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 จิรศักด์ิ  อ่ิมกําเหนิด : การพัฒนาแอพพลิเคช่ันจัดทําเส้นทางแผนที่สําหรับบริการจัดส่ง

นอกสถานท่ีของธุรกิจร้านอาหาร.  อาจารย์ที่ปรึกษา : ดร. กิตติมา เมฆาบัญชากิจ, 45 หน้า. 

            

 ธุรกิจร้านอาหารเป็นที่นิยมกันมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในย่านธุรกิจในเมืองซ่ึงต้องทํางาน

แข่งกับเวลาที่เร่งรีบ การสร้างจุดแข็งให้กับร้านอาหารมักเป็นการบริการที่สะดวกรวดเร็ว ธุรกิจ

ร้านอาหารจึงจําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีในการบริการ รวมถึงการบริการจัดส่งนอกสถานที่เพ่ืออํานวย

ความสะดวกต่อลูกค้า อย่างไรก็ตาม การบริการจัดส่งนอกสถานที่มักมีข้อจํากัดในด้านรัศมีหรือ

ระยะทางของการจัดส่งและการจราจรของเส้นทางที่จัดส่งสินค้า 

 เพ่ือแก้ปัญหาข้อจํากัดดังกล่าว งานวิจัยนี้พัฒนาแอพพลิเคช่ัน สําหรับจัดทําเส้นทางบนแผนที่

ในการจัดส่งอาหารนอกสถานที่ โดยเช่ือมโยงกับข้อมูล POS และกูลเก้ิลแมพเอพีไอ งานวิจัยได้พัฒนา

อัลกอริธึมสําหรับแนะนําเส้นทางที่เหมาะสมที่สุด ในการบริการจัดส่งอัลกอริธึมใช้วิธี ID3 โดยมีการ

กําหนดน้ําหนัก 3 ด้าน ได้แก่ (1) นํ้าหนักเร่ิมต้นที่ผู้ใช้สํามารถกําหนดได้เอง (2) นํ้าหนักของตัวแปร

ระยะทาง และ (3) น้ําหนักของตัวแปรสภาพการจราจร 

 การพัฒนาแอพพลิชันจัดทําเส้นทางบนแผนที่ ได้ออกแบบเป็น UML Class Diagram และ 

Activity Diagram การพัฒนาระบบเขียนขึ้นด้วยภาษา HTML และ JavaScript เช่ือมโยงกับกูลเก้ิล

แมพเอพีไอ เพ่ือประมวลข้อมูลเส้นทางแผนที่ และสภาพการจราจร อัลกอริธึมท่ีพัฒนา จะคํานวณหา

ค่าน้ําหนักทั้งสาม แล้วแนะนําเส้นทางที่เหมาะสมที่สุด 

 การประเมินผลแอพพลิเคช่ัน โดยการทดสอบใช้งาน และผู้ทดสอบประเมินความพึงพอใจ

ในการใช้งานจํานวน 20 คน (ร้าน) การประเมินเครื่องมือท่ีพัฒนานี้พบว่า ผู้ทดสอบระบบมีประเมิน

โดยมีความพึงพอใจ ในระดับระดับมากและมากท่ีสุดร้อยละ 51.65 และร้อยละ 28.33 ตามลําดับ 
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 JIRASAK IMKAMNERD : DEVELOPMENT OF A DELIVERY ROUTES MAP APPLICATION 

FOR RESTAURANT BUSINESS. ADVISOR : DR. KITTIMA MEKHABUNCHAKIJ, 45 PP. 
 

 The restaurant business is very popular, especially in cities where life runs at 

a fast pace; people are much in hurry. Restaurants of ten strengthen their businesses 

with offered options of higher quality and faster services. Restaurant businesses use 

information technology in several services for competiveness, such as faster delivery 

service to customers. However, the delivery services are often constrained in the 

distance of delivery routes and traffic conditions.  

 To solve such constraints. This research proposes an application development 

which provides the delivery route map generated from the POS data and Google 

Map API. This Research has been developed algorithm for recommending the most 

suitable delivery routes. The recommendation is determined by 3 weighting variables 

(1) initial settings based on user preference (2) the distance of each map route (or 

path) found, and (3) the traffic condition of each route. 

 This research is Development Route Map Application on the map to 

designed UML Class Diagram and Activity Diagram. Development has been written 

from HTML and Java Script By linking with the POS Application, which data processing 

for route map and traffic. Algorithm will calculate by 3 weighting variables. Application   

will recommend the best route. 

 The application to evaluate by system testing and Tester to evaluate for 

satisfied In using about 20 peoples. The Evaluate this tool developed in this research. 

Tester have satisfied in level good and excellent amount 51.65 percent and 28.33 

percent. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตและสังคมมากข้ึน ไม่ว่าเป็นการทํางาน 

ส่ือสารการนัดหมายและการเดินทางท่องเท่ียว และการบริการส่งสินค้าเทคโนโลยีสารสนเทศมี

อิทธิพลต่อคนมากขึ้น ธุรกิจอาหารก็จําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเพ่ือบริการต่อลูกค้า   

 ธุรกิจร้านอาหารมักมีการบริการจัดส่งนอกสถานท่ี เพ่ืออํานวยความสะดวกต่อลูกค้าการ

จัดส่งอาหารนอกสถานท่ีมักมีข้อจํากัด ได้แก่ 

 1) รัศมีในการจัดส่งอาหารนอกสถานที่ 

 2) ผู้จัดส่งอาหารขาดความชํานาญในเส้นทาง ณ ที่ไม่เคยไปบริการจัดส่ง 

 โดยทั่วไปธุรกิจร้านอาหารมักใช้ระบบสารสนเทศที่เรียกว่า ระบบจุดขาย (Point of Sale, 

POS) เพ่ือการรับการสั่งซ้ือและการชําระเงินเม่ือมีการรับคําสั่งซ้ือที่มีการจัดส่งนอกสถานที่ธุรกิจ

จําเป็นต้องใช้บริการขนส่งสินค้าจากร้านอาหารไปถึงท่ีต้ังปลายทางของลูกค้า ผู้ทําจัดส่งสินค้าจึง

จําเป็นต้องใช้แผนที่ที่ต้ังของลูกค้าแต่ละราย และสามารถตรวจสอบเง่ือนไขและข้อจํากัดของธุรกิจใน

การจัดส่งนอกสถานท่ีได้จากการสํารวจวรรณกรรมและผลิตภัณฑ์ ยังไม่พบแอพพลิเคช่ัน 

 งานวิจัยนี้พัฒนาแอพพลิเคช่ันจัดทําเส้นทางบนแผนที่ เพ่ือการจัดส่งอาหารนอกสถานที่

โดยเช่ือมโยงกับข้อมูล POS ซ่ึงสนับสนุนการตรวจสอบเงื่อนไขและข้อจํากัดดังที่กล่าวข้างต้น และ

ช่วยในการตัดสินใจเลือกเส้นทางที่ดีที่สุด 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.2.1 ศึกษาจัดทําเส้นทางบนแผนที่และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับธุรกิจร้านอาหาร 

 1.2.2 พัฒนาแอพพลิเคช่ันสําหรับจัดทําเส้นทางแผนที่ลูกค้า เพ่ือการบริการจัดส่งนอกสถานที่ 

สําหรับธุรกิจอาหาร 

 

1.3 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 Google Maps API ช่วยให้เราสามารถพัฒนาโปรแกรมเพ่ือแทรก Google Maps เข้าไป

เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งในเว็บเพจท่ีต้องการได้โดยเขียนเป็นรหัส HTMLและ JavaScript ใน

รูปแบบที่ไม่สลับซับซ้อนนักสําหรับงานแผนที่ง่ายๆ Google Maps API มีขีดความสามารถกว้างขวาง

เน้นในด้านการนําเสนอข้อมูลแผนที่ในลักษณะหมุดปัก (Push Pin/Place Marker) ซ่ึงสามารถ
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กําหนดให้แสดงข้อมูลประกอบแผนท่ีเม่ือผู้ใช้คลิกท่ีตัว Push Pin/Marker นั้นๆ หรือองค์แผนท่ีแบบ

เส้น (Polyline) พ้ืนที่ (Polygon) และภาพ (Ground Overlay) บริการด้านแผนที่ของ Google น้ี

เริ่มต้นต้ังแต่กลางปีค.ศ. 2005 เป็นบริการฟรี จัดให้แก่ผู้ใช้ทั่วโลกโดยคาดหวังที่จะใช้การโฆษณาบน

แผนท่ีเป็นรายได้กลับคืนแต่ในระยะแรกจะยังไม่มีการโฆษณาดังกล่าว ในการจัดบริการแผนท่ีน้ี 

ส่วนประกอบพ้ืนฐานสําคัญที่ดึงดูดใจให้มีผู้ใช้งานแผนท่ีของกูลเก้ิลเป็นอย่างมากคือแผนที่และ

ภาพถ่ายดาวเทียมคุณภาพดีซ่ึงครอบคลุมท่ัวพ้ืนผิวโลกในมาตราส่วนต่างๆ ตามความเหมาะสม ทําให้การ

พัฒนาต่อยอดจากสิ่งที่กูลเกิ้ลจัดไว้ให้แล้วเป็นงานที่น่าสนใจ ไม่ต้องลงทุนจัดหาทรัพยากรที่หายาก

และราคาแพงเองมาใช้ในโครงการอย่างท่ีเคยเป็นในอดีต 

 เนื่องจากจัดทํา Google Maps API เป็นโปรแกรมรหัสเปิด (Open Source Program) ใน

ภาษาจาวาสคริปต์ จึงทําให้ผู้ใช้ที่เป็นนักพัฒนาโปรแกรมสามารถเข้าไปดูรายละเอียดของรหัส

โปรแกรมได้สะดวก รวมท้ังสามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขโปรแกรมได้ ทําให้ Google Maps API มีผู้ใช้กัน

อย่างกว้างขวาง เหตุผลสําคัญอีก 2 อย่าง ที่ส่งเสริมให้มีผู้ใช้มากคือแผนที่และภาพถ่ายดาวเทียมคุณภาพ

ดีที่ใช้สนับสนุนการทําแผนท่ีมีให้ครอบคลุมพ้ืนที่ต่างๆ อย่างกว้างขวาง และช่ือเสียงของโปรแกรม 

Google Earth เสริมด้วยบริการ Google Local ที่มีมาก่อน 

 

1.4 สมมติฐานการศึกษา 
 ธุรกิจร้านอาหารในเมืองมีการแข่งขันสูง จึงมีความต้องการเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการขายใน

ระยะทางและเวลาท่ีจํากัด (รัศมี 10-15 กิโลเมตร) 

 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 
 1.5.1 การจัดทําเส้นทางบนแผนที่ให้กับธุรกิจร้านอาหารในเมือง  

 1.5.2 กลุ่มเป้าหมายคือธุรกิจร้านอาหารในเมือง ขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยทดสอบกับ

ร้านอาหารท่ีมีบริการจัดส่งนอกสถานที่ อย่างน้อย 20 ราย 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การบริการจัดส่งนอกสถานท่ีการจัดส่งอาหารและเครื่องด่ืมและรับชําระเงิน ณ จุด

ปลายทาง (ลูกค้า) 

 ระบบจุดขาย Point of Sale (POS) หมายถึง ระบบสารสนเทศซ่ึงทําหน้าท่ีเก็บข้อมูลการ

ขายและข้อมูลการรับชําระเงินของขายสินค้าหรือบริการ โดยทั่วไป POS จะมีความเกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ การอ่านบาร์โค๊ด การอ่านแถบแม่เหล็ก หรือ หลายๆ เทคโนโลยี

ผสมกัน 
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 เส้นทางแผนที่ลูกค้าในที่น้ี หมายถึง เส้นทางที่วาดบนแผนที่ ระดับถนน และซอย ระหว่าง

จุดท่ีต้ังร้านอาหารและจุดปลายทางซ่ึงเป็นสถานท่ีของลูกค้า 

 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 มีเคร่ืองมือที่เป็นแอพพลิเคช่ันสําหรับจัดทําเส้นทางแผนที่ลูกค้า เพ่ือการบริการ

จัดส่งนอกสถานที่สําหรับธุรกจิอาหาร 

 1.7.2 เครื่องมือในข้อ 1.7.1 จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจร้านอาหาร เพ่ือการบริการจัดส่ง

นอกสถานที่ ซ่ึงสามารถจะเช่ือมโยงกับระบบ POS 

 



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

 ธุรกิจร้านอาหารเป็นที่นิยมเปิดกันมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในย่านธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง

และยังต้องแข่งกับเวลาท่ีเร่งรีบอีกด้วย การสร้างจุดแข็งให้กับร้านจึงเป็นสิ่งสําคัญ การให้บริการลูกค้า

ที่รวดเร็วเป็นสิ่งหนึ่งที่ช่วยเพ่ิมจุดแข็งในการแข่งขันกับธุรกิจประเภทเดียวกัน จึงต้องมีเทคโนโลยีที่

เข้ามาช่วยในการบริหารและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากข้ึน 

 หัวข้อนี้ทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี POS, การจัดทําเส้นทางแผนที่ และท่ี

เกี่ยวข้องกับเส้นทางบนแผนท่ี 

 

2.1 เทคโนโลยี Mapping 
 2.1.1 เทคโนโลยี Mapping ทั่วไป 

   2.1.1 1 Google Map API 

    Google [1] ช่วยในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันทางด้านภูมิสารสนเทศได้สะดวก

ขึ้น โดยนักพัฒนาสามารเขียนโปรแกรมเพ่ือแทรกกูลเก้ิลแมพเข้าไปเป็นองค์ประกอบส่วนหน่ึงในเว็บเพจ  

ที่ต้องการได้ง่ายโดยเขียนเป็นรหัส HTMLและจาวาสคริปต์ ในรูปแบบที่ไม่สลับซับซ้อนนักสําหรับงาน

แผนที่ง่ายๆ กูลเก้ิลแมพ เอพีไอ มีขีดความสามารถกว้างขวางในการนําเสนอข้อมูลแผนท่ีในลักษณะ

หมุดปัก (Push Pin/Place Marker) สามารถกําหนดให้แสดงข้อมูลประกอบแผนท่ีเม่ือผู้ใช้คลิกปักหมุด

แผนที่แบบเส้น (Polyline) แบบพ้ืนที่ (Polygon) และภาพวางซ้อนบนแผนท่ี (Ground Overlay) 

ส่วนประกอบพ้ืนฐานสําคัญท่ีของกูลเกิ้ลแมพ คือแผนที่และภายถ่ายดาวเทียมซ่ึงครอบคลุมทั่ว

พ้ืนผิวโลกในมาตราส่วนต่างๆ ตามความเหมาะสม การพัฒนาต่อยอดจากกูลเก้ิลแมพเป็นที่นิยมกัน

มาก 

    เนื่องจากจัดทํากูลเก้ิลแมพเอพีไอ เป็นโปรแกรมรหัสเปิด (Open Source)

ในภาษาจาวาสคริปต์จึงทําให้นักพัฒนาโปรแกรมสามารถเข้าไปดูรายละเอียดของรหัสโปรแกรมได้

สะดวก รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขโปรแกรมได้ ทําให้กูลเก้ิลมีผู้ใช้กันอย่างกว้างขวางเหตุผล

สําคัญอีก 2 อย่าง ที่ส่งเสริมให้มีผู้ใช้มากคือแผนท่ีและภาพถ่ายดาวเทียมคุณภาพดีที่ใช้สนับสนุนการ

ทําแผนที่มีให้ครอบคลุมพ้ืนที่ต่างๆ อย่างกว้างขวาง และช่ือเสียงของโปรแกรม Google Earth เสริม

ด้วยบริการ Google Local ที่มีมาก่อน 
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   2.1.1.2  HTML 

    เอชทีเอ็มแอล (อังกฤษ: HTML: Hypertext Markup Language ภาษา

มาร์กอัพข้อความหลายมิติ) เป็นภาษามาร์กอัพหลักในปัจจุบันที่ใช้ในการสร้างเว็บเพจ หรือข้อมูลอ่ืน

ที่เรียกดูผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ ซ่ึงตัวโค้ดจะแสดงโครงสร้างของข้อมูล ในการแสดง หัวข้อ ลิงก์ ย่อหน้า 

รายการ รวมถึงการสร้างแบบฟอร์ม เช่ือมโยงภาพหรือวิดีโอด้วย โครงสร้างของโค้ดเอชทีเอ็มแอลจะ

อยู่ในลักษณะภายในวงเล็บสามเหล่ียม 

    เอชที เอ็มแอลเริ่มพัฒนาโดยทิม เบอร์เนอรส์ ลี (Tim Berners Lee)

สําหรับภาษา SGML ในปัจจุบัน HTML เป็นมาตรฐานหนึ่งของ ISO ซ่ึงจัดการโดย World Wide 

Web Consortium (W3C) ในปัจจุบันทาง W3C ผลักดัน รูปแบบของ HTML แบบใหม่ ที่เรียกว่า

XHTML ซ่ึงเป็นลักษณะของโครงสร้างXMLแบบหนึ่งท่ีมีหลักเกณฑ์ในการกําหนดโครงสร้างของ

โปรแกรมท่ีมีรูปแบบที่มาตรฐานกว่า มาทดแทนใช้ HTML รุ่น 4.01 ที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน ขณะท่ี 

HTML รุ่น 5 ยังคงยังอยู่ในระหว่างการพิจารณา โดยได้มีการออกดราฟต์มาเสนอเม่ือวันที่ 22 

มกราคม 2551  

    HTML ยังคงเป็นรูปแบบไฟล์อย่างหน่ึง สําหรับ .html และสําหรับ .html 

ที่ใช้ในระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ รูปแบบนามสกุล 3 ตัวอักษร 

 

   2.1.1.3 Java Script  

    เริ่มพัฒนาโดยBrendan Eich พนักงานบริษัทเน็ตสเคป โดยขณะน้ันจาวา

สคริปต์ใช้ช่ือว่า โมคาและภายหลังได้เปล่ียนช่ือมาเป็นไลฟ์สคริปต์และเป็น จาวาสคริปต์ในปัจจุบัน 

รูปแบบการเขียนภาษาท่ีใช้ คล้ายคลึงกับภาษาซีรุ่นล่าสุดของจาวาสคริปต์คือ 2.0 ซ่ึงตรงกับมาตรฐาน

ของ ECMAScript 

    ภาษาจาวาสคริปต์ไม่มีความสัมพันธ์กับภาษาจาวา (Java) และเจสคริปต์ 

(JScript) แต่อย่างใด ยกเว้นแต่โครงสร้างภาษาท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน เนื่องมาจากได้รับการพัฒนา

ต่อมาจากภาษาซีเหมือนๆ กัน และมีช่ือท่ีคล้ายคลึงกันเท่าน้ัน 

    สําหรับเจสคริปต์ (JScript) หลังจากที่จาวาสคริปต์ประสบความสําเร็จ 

โดยมีเว็บเบราว์เซอร์จากหลายๆ บริษัทนํามาใช้งาน ทางไมโครซอฟท์จึงได้พัฒนาภาษาโปรแกรมที่

ทํางานในลักษณะคล้ายคลึงกับจาวาสคริปต์ขึ้น และต้ังช่ือว่าเจสคริปต์ ซ่ึงทํางานได้กับเบราว์เซอร์

อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ (Internet Explorer) เท่านั้น เร่ิมใช้ครั้งแรกในอินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ 

3.0 เม่ือ สิงหาคม พ.ศ. 2539 โดยสร้างตามมาตรฐาน ECMA 262 

    จาวาสคริปต์ เป็นภาษาในรูปแบบของภาษาโปรแกรมแบบโปรโตไทพ โดย

มีโครงสร้างของภาษาและไวยกรณ์อยู่บนพ้ืนฐานของภาษาซี 
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    ปัจจุบันมีการใช้จาวาสคริปต์ที่ฝังอยู่ในเว็บบราวเซอร์ในหลายรูปแบบเช่น

ใช้เพ่ือสร้างเน้ือหาที่เปลี่ยนแปลงเสมอภายในเว็บเพจ, ใช้เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีผู้ใช้

กรอกก่อนนําเข้าระบบ, ใช้เพ่ือเข้าถึงข้อมูลท่ีอยู่ภายใต้โครงสร้างแบบ Document Object Model 

(DOM) เป็นต้น 

    นอกจากนี้จาวาสคริปต์ยังถูกฝังอยู่ในแอปพลิเคชันต่างๆ นอกเหนือจาก

เว็บบราวเซอร์ได้อีกด้วย เช่น Widget ของยาฮู! เป็นต้น โดยรวมแล้วจาวาสคริปต์ถูกใช้เพ่ือให้

นักพัฒนาโปรแกรมสามารถเขียนสคริปต์เพ่ือสร้างคุณสมบัติพิเศษต่างๆ เพ่ิมเติมจากที่มีอยู่บน

แอพพลิเคช่ันดังเดิม 

    โปรแกรมใดๆ ที่สนับสนุนจาวาสคริปต์จะมีตัวขับเคลื่อนจาวาสคริปต์ 

(Java Script Engine) ของตัวเองเพื่อเรียกใช้งานโครงสร้างเชิงวัตถุของโปรแกรมหรือแอพพลิเคช่ัน

น้ันๆ 

 

   2.1.1.4 ID 3 Algorithm 

    เป็นอัลกอริธึมในการสร้างต้นไม้ตัดสินใจ ที่ใช้หลักการของทฤษฎีข่าวสาร 

ค่าท่ีวัดได้จะนํามาใช้ตัดสินใจว่าจะใช้ตัวแปรใดในการแบ่งข้อมูลโดยวิธีการกําหนดโครงสร้างต้นไม้

ตัดสินใจจะเป็นการเลือกข้อมูลตามลําดับของตัวช้ีวัดหรือค่าแกน (Gain) สูงที่สุด เป็นข้อมูลเริ่มต้นและ

ข้อมูลถัดไปที่มีค่าลดหลั่นกันตามลําดับ 

 

2.2 การประยุกต์แผนที่กับธุรกิจร้านอาหาร 
 บริษัท Food Tech Solutions [2] ได้นําเสนอผลิตภัณฑ์ Delivery IQ ในอุตสาหกรรม

อาหารที่ช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีข้อได้เปรียบท่ีสําคัญที่สุดผู้ประกอบการ

ร้านอาหารท่ีสามารถใช้ประโยชน์ในการได้รับการแข่งขันในโลกปัจจุบันของการขยายตัวเลือกการส่ง 

Food Tech มีเทคโนโลยีที่ช่วยให้ร้านอาหารในการเจริญเติบโตในตลาดที่กําลังเติบโตอย่างรวดเร็วใน

การจัดส่งอาหาร Food Tech โซลูช่ันสร้าง Delivery IQ, App มือถือเป็นครั้งแรกแบบครบวงจรที่

ช่วยให้ธุรกิจตรวจสอบและติดตามความสามารถในการส่งคําสั่งซ้ือในทันท่วงที การแก้ปัญหาให้ข้อมูล

อัพเดททุกนาทีให้กับลูกค้า รวมถึงความคืบหน้าของคนขับรถส่งสินค้า, สถานท่ีและเวลาท่ีเดินทาง

จนถึงสถานที่เป้าหมายของแต่ละคําสั่งซ้ือลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ทันทีด้วยสมาร์ทโฟน โดยผ่านเว็บไซต์

ของร้านอาหารและในระบบ POS สมาร์ทโฟนยังแสดงตําแหน่งของคนขับรถที่ใช้สัญญาณจีพีเอสและ

ส่งข้อมูลในเวลาจริง และยังมีความสามารถให้ลูกค้าสามารถชําระเงินผ่านมือถือ (Mobile Payment), 

เซ็นเพ่ือชําระสินค้าในการสั่งซ้ือ (Signature Capture) 
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 S.R. Parne [3] ได้พัฒนาโปรแกรมประเภทกิจกรรมทางสังคมซ่ึงช่วยให้ผู้ใช้งานในการ

ค้นหาทั่วไปและการค้นหาแบบข้ันสูง โดยสามารถระบุประเภทและให้คะแนนร้านอาหาร แผนท่ีบน

กูลเก้ิลแมพจะแสดงรายช่ือ 5 ร้านอาหารในเมืองและตําแหน่งปัจจุบัน รวมถึงเส้นทางไปยังร้านอาหาร 

สามารถแสดงความคิดเห็น และเชิญเพ่ือนในการเข้าร่วมร้านอาหาร 

 Firdhous et al. [4] ได้ออกแบบและพัฒนาการวางแผนเส้นทางท่ีช่วยเหลือผู้ใช้งานให้

เลือกเส้นทางที่ดีที่สุดระหว่างสองสถานที่ในเมืองโคลัมโบ ในประเทศศรีลังกา โดยมีการพัฒนาบนเว็บ

บราวเซอร์และ GPRS บนอุปกรณ์เคลื่อนที่โดยใช้ฐานข้อมูล และภาษา C# ใน ASP.NET เพ่ือจัดหา

เครื่องมือท่ีเหมาะสมในการจัดทําแอพพลิเคช่ัน 

 D.A. Philbin and H.Y. Moon [5] ได้สร้างเว็บแอพพลิชันเพ่ือการหาเส้นทาง และจุดแวะ 

ตามเส้นทาง, ค้นหาจากประเภท, ค้นหาจากคําเป็นต้นโดยใช้วิธีนําข้อมูลแผนท่ี, ข้อมูลท่ีต้ังจํานวน

มากไปไว้ที่เซิฟเวอร์ใช้ในการติดต่อกับอุปกรณ์ ไปใช้ในการสร้างเส้นทาง อันประกอบด้วย เส้นทาง

ระหว่างจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดในการสร้างทางเลือกในการค้นหา 

 E. Beyeler and G.D. Gearhart [6] ได้ออกแบบระบบสําหรับแสดงการสร้างแผนที่ มี

การกําหนดเส้นทางเพื่อเปรียบเทียบระยะทาง ระหว่างจุดท่ีเราสนใจโดยใช้วิธีใช้ความหนา แน่นของ

จุดท่ีเราสนใจ, ระยะทางของจุดท่ีน่าสนใจจากสถานท่ีอ้างอิง 

 Jie Tan [7] ได้เสนอวิธีการออกแบบ การบริการค้นหาแผนท่ี ร้านอาหาร สําหรับ

นักท่องเท่ียว โดยมีการแจ้งเตือนผ่าน SMS, แบบเรด้าวิว และแบบแจ้งเตือนโดยเป็นแผนท่ี ผ่าน

เครือข่ายไร้สาย  

 A.I. Omar and J.M. Khalid [8] ได้เสนอวิธีการพัฒนาแอพลิเคช่ันแผนท่ีโดยเพ่ิม Navigation   

กับแสดงทางแผนที่เพ่ือการเลือกเส้นทางท่ีสะดวกข้ึน แอพลิเคช่ันน้ีพัฒนาบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

ออกแบบสถาปัตยกรรม Client/Server โดยใช้ Google Map APIs, Google Direction APIs, PHP, 

JSON และ MySQL 

 R. Kale [9] ได้สร้างเว็บแอพพลิเคช่ันเพ่ือการเรียนรู้แนวคิดท่ีสําคัญในวิชาภูมิสารสนเทศ 

(GIS) และกูลเก้ิลแมพ เอพีไอ ของนักศึกษาในสาขาภูมิศาสตร์ Kale, R. ได้เสนอแนวคิดการเรียนรู้

ทางด้านภูมิศาสตร์โดยอาศัย อินเตอร์แอคทีฟยูสเซอร์อินเตอร์เฟส (Interactive Interface) โดยมี

การสํารวจทัศนคติต่อการใช้เครื่องมือวิจัยจากนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโท พบว่า 

นักศึกษาท้ังสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์และสาขาอ่ืนๆ มีความเห็นว่าเคร่ืองมือการเรียนรู้น้ีช่วยให้การ

เรียนรู้ดีขึ้น 

 J.R. Quinlan [10] ได้เสนอแนวคิดการวิเคราะห์ประสิทธิภาพด้วยอัลกอริธึมระบบช่วย

การตัดสินใจ โดยใช้ข้อมูลคุณภาพของนักเรียนเพื่อเปรียบเทียบอัลกอริธึม ทั้ง 3 อัลกอริธึม คือ ID3, 

C4.5 และ CART จําแนกกรณีที่ถูกต้อง และกรณีที่ไม่ถูกต้อง 
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 ภัทรไชย ช้างแรงการ [11] ได้พัฒนาแอพพลิเคช่ันบนสมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 

เพ่ือสนับสนุนการทํางานของกรมทางหลวง ในการวิเคราะห์และประเมินงานซ่อมแซมสภาพถนน

เป็นไปได้ง่ายและรวดเร็วย่ิงขึ้น โดยใช้วิธี การประเมินคุณภาพถนนโดยใช้บุคคล (Personal 

Serviceability Rating -PSR) หลักการทํางานของ GPS และกูลเก้ิลแมพเอพีไอ 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 

 การพัฒนาแอพพลิเคช่ันสําหรับจัดทําเส้นทางแผนที่เริ่มจากการศึกษาธุรกิจร้านอาหาร ซ่ึง

พบว่าธุรกิจร้านอาหารท่ีมีบริการจัดส่งนอกสถานที่ ได้แก่ 

 - การจัดทําแผนที่ 

 - การอัพเดทสถานะสถานที่, เวลาท่ีคาดว่าพนักงานจัดส่งสินค้าจะมาถึง 

 - การค้นหาร้านอาหารแบบทั่วไปและการค้นหาแบบขั้นสูง มีการแสดงรายช่ือร้านอาหาร 

ทั้งหมด 5 ร้านอาหาร และตําแหน่งปัจจุบันรวมถึงเส้นทางไปยังร้านอาหาร, ให้คะแนนร้านอาหาร, 

แสดงความคิดเห็น และเชิญเพ่ือนในการเข้าร่วมร้านอาหาร 

 

3.1 การพัฒนาแอพพลิเคช่ัน 
 การพัฒนาแอพพลิเคช่ันในงานวิจัยนี้อาศัยแนวคิดการออกแบบแอปพลิเคชัน ดังแสดงใน

รูปที่ 3.1 โดยอาศัย 

 - วิศวกรรมซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ ตามความต้องการเชื่อมโยงกับ POS เพ่ือสนับสนุนระบบ

การซ้ือขาย 

 - กูลเก้ิลแมพ เอพีไอ เพ่ือจัดทําเส้นทางแผนที่ 

 โดยแสดงผลลัพธ์  

 - การออกแบบหน้าผู้ใช้งานของระบบ (User Interface Design) 

 - การออกแบบอัลกอริธึม (ID3 Algorithm Design) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการเลือก

เส้นทาง 

 - ด้านความสะดวกในการใช้งาน (Usability Test) ผู้ใช้งานสามารถใช้งานเว็บแอพพลิเคช่ัน 

การจัดทําเส้นทางแผนท่ีสําหรับบริการจัดส่งนอกสถานท่ีใช้งานได้อย่างสะดวกสบาย 

 - ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction Evaluation) 

 การวัดความพึงพอใจเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการติดต่อกับผู้ใช้งาน และช่วยให้ผู้ใช้งานมี

ความรู้สึกที่ดีต่อแอพพลิเคช่ันการจัดทําเส้นทางแผนที่ 
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รูปที่ 3.1 แนวคิดท่ีใช้ในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันจัดทําเส้นทางแผนท่ี 
 

 การออกแบบแอพพลิเคช่ันน้ีใช้วิธีการพัฒนาเชิงวัตถุ (Object-Oriented Design) ด้วย

แผนภาพ UML ได้แก่ แผนภาพ Use Case และแผนภาพ Activity ดังแสดงในรูปที่ 3.1 และรูปที่ 

3.2 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.2 UML Case Diagram การพัฒนาแอพพลิเคช่ันจัดทําเส้นทางแผนที ่

  

 รูปที่ 3.2 แสดงแผนภาพ Use Case ของระบบ ซ่ึงมี (Actor) เป็นเจ้าหน้าท่ีร้านอาหาร 

(Staff), ลูกค้า (Customer), พนักงานส่งสินค้า (Delivery Man), กูลเก้ิลแมพ เอพีไอ (Google Map 

API) และเจ้าของธุรกิจร้านอาหาร (Restaurant Manager) แอพพลิเคช่ันน้ีจัดทําเส้นทางแผนที่ มี

กระบวนหลัก (Use Case) 7 ยูสเคส ได้แก่ 
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 1. เลือกเส้นทางแผนที่ (Select Destination) 

 2. สร้างเส้นทางแผนท่ีทั่วไป (Generate Basic Route Map) 

 3. บันทึกข้อมูลลูกค้า (Maintain Customer Information) 

 4. พิมพ์แผนที่เส้นทางในการจัดส่งสินค้า (Print Delivery Route Map) 

 5. สร้างเส้นทางแผนท่ีเพ่ือการตัดสินใจ (Make Decision to Delivery Route) 

 6. แสดงเส้นทางในการจัดส่ง (Display Map Extension) 

 7. บันทึกข้อมูล เช่น ที่อยู่และตําแหน่ง (Information) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.3 UML Activity Diagram 

 

 แผนภาพ Activity ในรูปที่ 3.3 แสดงบทบาทหน้าท่ีของผู้ใช้แอพพลิเคช่ันและระบบท่ี

เกี่ยวข้อง (ในที่น้ี คือ กูลเก้ิลแมพ เอพีไอ)  

 - เจ้าหน้าท่ีร้านอาหาร (Staff) ทําหน้าท่ีสร้างเส้นทางสําหรับการตัดสินใจในเลือก

เส้นทาง เก็บข้อมูลข้อลูกค้า จัดทํารายงาน 

 - ลูกค้า (Customer) ทําหน้าที่ให้ข้อมูลต่างๆ เช่น เลขท่ีสมาชิก, ที่อยู่, ตรวจสอบสินค้า 

ได้รับถูกต้องหรือไม่ 

 - พนักงานส่งสินค้า (Delivery Man) ทําหน้าท่ีนําแผนท่ีไปใช้ในการจัดส่งสินค้าให้กับ

ลูกค้า, รับเงิน 
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 - Google Maps API ทําหน้าที่สร้างเส้นทาง 

 - Restaurant Manager ทําหน้าท่ีรับรายงานจากเจ้าหน้าท่ีร้านอาหาร 

 

3.2 การออกแบบแอพพลิเคชั่น 
 การออกแบบแอพพลิเคช่ันสําหรับภูมิสารสนเทศมักจะทําได้โดยเริ่มจากการออกแบบ 

User Interface เพ่ือเป็นต้นแบบ (ดูรูปที่ 3.4) 

 การออกแบบแอพพลิเคช่ันสําหรับภูมิสารสนเทศมักจะทําได้โดยเริ่มจากการออกแบบ 

User Interface เพ่ือเป็นต้นแบบ รูปที่ 3.4 แสดงผลการออกแบบ User Interface 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 3.4 ตัวอย่างเส้นทางระหว่างร้านอาหารและที่ต้ังลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.5 ระบบแนะนําเส้นทางที่เหมาะสม 
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 จากรูปที่ 3.4 การแสดงผลแอพพลิเคช่ันบนแผนที่ การเลือกเส้นทางท่ีเหมาะสม จะพิจารณา 

ได้แก่ (1) น้ําหนักของระยะทาง (2) ข้อมูลด้านสภาพการจราจร (3) แหล่งข้อมูลของการจัดทําเส้นทาง

แผนท่ีโดยระบบจะแนะนําเส้นทางที่เหมาะสมที่สุด โดยใช้การให้ค่าเฉลี่ยท่ีเหมาะสม โดยใช้สูตรดัง

ตารางท่ี 3.1 

 จากในรูปที่ 3.5 เม่ือผู้ใช้ระบบเลือก “Recommend” ระบบจะแสดงเส้นทาง (Direction) 

ทางขวามือของแผนท่ี พร้อมกับมีปุ่ม “Save” เพ่ือให้สามารถจัดเก็บเส้นทางแผนที่ไปยังระบบ

บริหารธุรกิจร้านอาหาร การบันทึกข้อมูลเส้นทางที่เลือกแล้วน้ี จะอยู่ในรูปแบบฐานข้อมูล (Schema) 

 

ตารางท่ี 3.1 แหล่งข้อมูลอ้างอิงที่ใช้ในการจัดทําเส้นทางแผนที่ 

ข้อมูล แหล่งท่ีมา 
S1 ระยะทาง หน่วยเป็น กม. Google [14] 

S2 ความเร็วในการเคลื่อนที่ของรถยนต์ (Km/h) Google [15] 

 

 จากตารางที่ 3.1 จากการสํารวจแหล่งข้อมูลเก่ียวกับสภาพของเส้นทางแผนที่ พบว่าข้อมูล

ที่สําคัญ ได้แก่ ระยะทาง และความเร็วในการเคลื่อนท่ีของรถยนต์ 

 

ตารางท่ี 3.2 การให้น้ําหนักท่ีกําหนดในอัลกอริธึม โดยมีสัดส่วนน้ําหนักเริ่มต้นที่ผู้ใช้กําหนดได้ (WI, 

Weight of Initial Settings) 

ระยะทาง (กม.) 
น้ําหนัก WI1 = 0.6 

สภาพการจราจร  
(ความเร็วในการเคล่ือนที่ของรถยนต์ km/h) 

น้ําหนัก WI2 = 0.4 
น้ําหนัก WD 

(ดูตารางที่ 3.3) 
ข้อมูล 

น้ําหนัก WT 
(ดูตารางท่ี 3.4) 

ข้อมูล 

ใกล ้ ค่าระยะทางใกล้ที่สุด คล่องตัว > 60 กม./ช่ัวโมง 

กลาง ค่าเฉลี่ยของระยะทาง คล่องตัวปานกลาง 31-59 กม./ช่ัวโมง 

ไกล ค่าระยะทางไกลท่ีสุด ไม่คล่องตัว < 30 กม./ช่ัวโมง 

 

 จากตารางที่ 3.2 การให้น้ําหนักในอัลกอริธึม เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเลือกเส้นทางที่ดี

ที่สุด ใช้ตัวแปรระยะทางและตัวแปรสภาพการจรจร ซ่ึงมีสัดส่วนน้ําหนักเริ่มต้นที่ผู้ใช้สามารถกําหนด

ได้เอง 
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 1. ระยะทาง ให้ค่าน้ําหนัก WI1 เท่ากับ 0.6 โดยระยะทางจัดแบ่งออกเป็น ใกล้ กลางและ

ไกล (กิโลเมตร) 

 2. สภาพการจราจร ให้ค่าน้ําหนัก WI2 เท่ากับ 0.4 โดยสภาพการจราจร คิดจากความเร็ว

ในการเคลื่อนท่ีของรถยนต์ (กิโลเมตร/ช่ัวโมง) 

 

ตารางท่ี 3.3 การให้น้ําหนักของระยะทาง (WD, Weight of Distance of a Path) 

ระยะทาง (กม.) น้ําหนัก WD 
ใกล ้    = 1 

กลาง    = 0.6-0.8 

ไกล    = 0.4 

 

 จากตารางท่ี 3.3 แสดงการให้นํ้าหนักของระยะทาง ดังต่อไปน้ี 

 1. ระยะทางใกล้ มีค่านํ้าหนักเท่ากับ 1 

 2. ระยะทางกลาง มีค่านํ้าหนักเท่ากับ 0.6-0.8 

 3. ระยะทางไกล มีค่านํ้าหนักเท่ากับ 0.4 

 ซ่ึงพบว่าระยะทางกับน้ําหนักมีค่าแปรผกผันซ่ึงกันและกัน 

 

ตารางท่ี 3.4 การให้น้ําหนักของสภาพการจราจร (WT, Weight of Traffic Condition of a Path) 

สัญลักษณ์ของสภาพ
การจราจร (สี) 

ความเร็วของรถยนต์ 
(Km./h) 

น้ําหนัก WT 

เขียว คล่องตัว  = 1 

เหลือง คล่องตัวปานกลาง  = 0.6-0.8 

แดง ไม่คล่องตัว  = 0.4 

 

 จากตารางท่ี 3.4 ข้อมูลด้านสภาพการจราจรใช้สัญลักษณ์สีและความเร็วของรถยนต์บ่ง

บอกถึงสภาพการจราจร ณ เวลานั้น 

 จากตารางท่ี 3.2-3.4 เราสามารถประเมินเส้นทางโดยใช้นํ้าหนัก WI, WD และ WT ดัง

แสดงในตารางท่ี3.5 สําหรับเส้นทางท่ีเป็นไปได้ทั้งสิ้น 9 กรณี {C11, C12, C13, C21, C22, C23, 

C31, C32, C33} 
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 สมมติมีเส้นทางเลือก 12 เส้นทาง ดังตารางที่ 6 เราสามารถแจกแจงลําดับแรก ระยะทาง

ตํ่าสุดคือ CA1 8 km. และไล่เรียงลําดับจากใกล้ไปไกลสุด คือ CE2 12 km ในการคํานวณเพ่ือ

ประเมินเส้นทางใน รายละเอียด จะพบว่าค่ากลางระหว่าง 12-8 = 10km.มีเส้นทาง CC1-CC3 เป็น

ค่ากลาง CB1-3 เป็นค่าท่ีคํานวณจากค่ากลาง โดยมีระยะห่าง 2d โดย d เป็นระยะทางต่างจากค่า

กลาง ซ่ึงคํานวณได้ดังนี้ 
 

d  =  
10

ดระยะใกล้สุระยะไกลสุด
  =  

10

810 
  =  0.25  km. 

 

 ดังน้ันการคํานวณ WD จะใช้ค่า d โดยเทียบกับนํ้าหนักต่าง WD (WD Diff) 
 

WD Diff  =  
10

งช่วงค่ากลา
  =  0.02 

 

 ดังน้ันประมาณได้ว่า CB1 มีค่า WD = 0.7 + 2 WD = 0.7 + 2 x 0.02 = 0.74 

 ในทํานองเดียวกัน CB2-CB3 ซ่ึงมีค่าใกล้เคียง 0.05 จึงใช้ค่า WD เหมือน CB1. ใน

ทํานองเดียวกัน CD1-CD3 มีค่าระยะทางต่าง d กม. (0.25) จึงสามารถคํานวณ WD ได้ดังนี้ 

 WD (CD1, CD2, CD3) = 0.7-1 x 0.02 = 0.68 

 ดังนั้นในการประเมิน จะได้ผลลัพธ์ของผลรวมการประเมินเส้นทางท่ีดีที่สุด คือ เส้นทาง 

CB1 ซ่ึงแอพพลิเคช่ันนี้จะแนะนําเส้นทางที่ดีที่สุดในจํานวน 12 เส้นทางของกรณีตัวอย่าง 

 

ตารางท่ี 3.5 ตัวอย่างการคํานวณเส้นทางที่เหมาะสมที่สุด 

กรณี 
ระยะทาง (กม.) สภาพการจราจร 

ผลรวม 
ข้อมูล WI1 = 0.6 ข้อมูล WI2 = 0.4 

C11 

ใกล้ 1.0 x 0.6 = 0.6 

คล่องตัว 1.0 x 0 = 0.4 1.0

C12 คล่องตัวปานกลาง 0.7 x 0.4 = 0.28 0.88 

C13 ไม่คล่องตัว 0.4 x 0.4 = 0.16 0.76 

C21 

กลาง 0.7 x 0.6 = 0.42 

คล่องตัว 1.0 x 0.4 = 0.4 0.82 

C22 คล่องตัวปานกลาง 0.7 x 0.4 = 0.28 0.70 

C23 ไม่คล่องตัว 0.4 x 0.4 = 0.16 0.58 

C31 

ไกล 0.4 x 0.6 = 0.24 

คล่องตัว 1.0 x 0.4 = 0.4 0.64 

C32 คล่องตัวปานกลาง 0.7 x 0.4 = 0.28 0.52

C33 ไม่คล่องตัว 0.4 x 0.4 = 0.16 0.40

 



 16

ตารางท่ี 3.6 ตัวอย่างการคํานวณในกรณีเส้นทางมากกว่า 3 เส้นทาง 

 เส้นทาง 
ระยะทาง (กม.) 

WI1 = 0.6
สภาพการจราจร 

WI2 = 0.4 ผลรวม 
ข้อมูล ข้อมูล 

1. CA1 (8 km.) ใกล้ 0.6 ไม่คล่องตัว, 0.16 0.76
2. CB1 (8 km.) กลาง-บน (-2d km.) 0.74 x 0.6 = 0.44 คล่องตัว, 0.4 0.84
3. CB2 (8 km.) กลาง-บน (-2d km.) 0.74 x 0.6 = 0.44 คล่องตัวปานกลาง 

(ค่าเฉล่ีย), 0.28 
0.72

4. CB3 (8 km.) กลาง-บน (-2d km.) 0.74 x 0.6 = 0.44 ไม่คล่องตัว, 0.16 0.60
5. CC1 (10 km.) กลาง,`0.42 คล่องตัว, 0.4 0.82
6. CC2 (10 km.  

 0.05) 

กลาง,`0.42 คล่องตัวปานกลาง
(ค่าเฉล่ีย), 0.28 

0.70

7. CC3 (10 km.  

 0.05) 

กลาง,`0.42 ไม่คล่องตัว, 0.16 0.76

8. CD1 (10 km. 

 0.25) 

กลาง-ล่าง (+d km.) 0.68 x 0.6 = 0.41 คล่องตัว, 0.4 0.81

9. CD2 (10 km. 
+0.25+0.05) 

กลาง-ล่าง (+d km.) 0.68 x 0.6 = 0.41 คล่องตัวปานกลาง
(ค่าเฉล่ีย), 0.28 

0.69

10. CD3 (10 km. 
+0.25+0.05) 

กลาง-ล่าง (+d km.) 0.68 x 0.6 = 0.41 ไม่คล่องตัว, 0.16 0.58

11. CE1 (12 km.) ไกล, 0.24 คล่องตัว, 0.4 0.64
12. CE2 (12 km.  

 0.05)) 

ไกล, 0.24 คล่องตัวปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย), 0.28 

0.52

 

3.3 การประเมินผลประสิทธิภาพและความพึงพอใจโดยผู้ใช้งาน 
 การประเมินผลประสิทธิภาพและความพึงพอโดยผู้ใช้งานจะใช้ 3 ปัจจัยต่อไปน้ีในการ

วิเคราะห์ผลของงานวิจัย 

 1. ด้านประสิทธิภาพ (Performance Test) 

 2. ด้านความถูกต้อง (Reliability Test) 

 3. ด้านความสะดวกในการใช้งาน (Usability Test) 

 โดยมีกลุ่มตัวอย่างในที่ประเมินผลประกอบด้วยเจ้าของธุรกิจร้านอาหาร เจ้าหน้าท่ี

พนักงานจัดส่งสินค้า และลูกค้า  



 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

4.1 การออกแบบแอพพลิเคชั่น 
 การออกแบบแอพพลิเคช่ันจัดทําเส้นทางแผนท่ี ใช้แผนภาพ UML Use Case Diagram

ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อที่ 3.2 ในหัวข้อน้ีจะอธิบายการออกแบบ Class Diagram และความ 

สัมพันธ์ของ Class เพ่ือให้ระบบสามารถให้คําแนะนําเส้นทางที่ดีที่สุด ตามวัตถุประสงค์และการ

คํานวณท่ีอธิบายในรูปที่ 4.1 

 รูปที่ 4.1 แสดง Class Diagram ซ่ึงมีสรุปความหมายของ Class และ Attribute ในตารางท่ี 

4.1 และตารางที่ 4.2 ตามลําดับส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง Class สามารถอธิบายได้ดังต่อไปน้ี 

 - Order-Delivery : คําสั่งซ้ือหน่ึงๆ จะมีการส่งสินค้าได้ 1 ครั้งเท่าน้ัน 

 - Delivery-Route Map : การจัดส่งจะมีเส้นทางทางเลือกในแผนท่ี ซ่ึงเรียกว่า Route 

Map 

 - Route Map-Path : แผนท่ีหน่ึงจะมีเส้นทางระหว่างร้านอาหาร และปลายทางคือ ที่อยู่

ของผู้รับสินค้าได้หลายเส้นทาง  

 - Path-Weight : เส้นทางแต่ละเส้นทางจะได้รับการประเมิน โดยใช้สูตรการคํานวณ 3.5  

 - Recommend-Path :เม่ือระบบทํางานสําเร็จต่อ 1 Order จะได้ข้อมูล Recommend 

ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับ Path 1:1 กล่าวคือ จะค้นหาว่า Path ใด มีนํ้าหนักมากที่สุด ก็จะแนะนําให้กับผู้

จัดส่งสินค้า 
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รูปที่ 4.1 UML Class Diagram 

 

ตารางท่ี 4.1 คําอธิบาย Class ของระบบ 

ชื่อ Class คําอธิบาย 
Order คําสั่งซ้ือ 

Delivery การจัดส่งสินค้า 

Route Map เส้นทางบนแผนที่ ระหว่าง ร้านอาหาร และท่ีอยู่ลูกค้า 

Path เส้นทางระหว่างท่ีอยู่ต้นทาง และที่อยู่ปลายทาง 

Recommend ข้อมูลคําแนะนําเส้นทางจากการคํานวณ 

Weight เก็บค่านํ้าหนักที่คํานวณได้ในแต่ละเส้นทาง 
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ตารางท่ี 4.2 คําอธิบาย Attribute ของ Class 

ช่ือ Class ชื่อ Attribute คําอธิบาย 
Route Map Address Start ที่อยู่ต้นทาง (ร้านอาหาร) 

 Address Destination ที่อยู่ปลายทาง (ผู้รับสินค้า) 

Path Distance_Val ค่าระยะทาง (หน่วยเป็น กิโลเมตร) 

 Duration_Val ค่าระยะเวลาของเส้นทาง (หน่วยเป็น นาที) 

 Traffic_Val อัตราความเร็วของการเดินทางที่เป็นไปได้ ณ ขณะ 

น้ัน (หน่วยเป็นกิโลเมตรต่อช่ัวโมง) 

Recommend Paths แนะนําเส้นทางที่ดีที่สุด 

Weight R_Weight_Val ค่านํ้าหนักของแต่ละเส้นทาง 

 

4.2 การพัฒนาแอพพลิเคช่ัน 
 ขั้นตอนการพัฒนาแอพพลิเคช่ันจัดทําเส้นทางแผนท่ี การเขียน Google MAP ซ่ึงนํามาใช้

ในเพ่ือใช้ในแอพพลิเคช่ันจัดทําเส้นทางแผนที่ โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมที่

ใช้ Google Map ในการประยุกต์ใช้งานโปรแกรมต่างๆ ศึกษาฟังก์ช่ันในการเขียนโปรแกรม รวมถึง

หลักการ ID3 เพ่ือใช้ในการพัฒนา  

 

 4.2.1 การออกแบบ ID3 Algorithm 

   ใช้หลักการ ID3 Algorithm ในตรงส่วนของตารางแนะนําเส้นทางที่เหมาะสม  

   รูปที่ 4.2 (ก) Code ในส่วนของการคํานวณสภาพการจราจร (Traffic_Val) คือ 

ความเร็วในเคลื่อนท่ีของรถยนต์ ที่ได้จากการคํานวณ Distance_Calc และ Duration_Calc  

   รูปที่ 4.2 (ข) Code การให้น้ําหนักเส้นทางท่ีเหมาะสมที่สุด โดยหาได้จากระยะ 

ทางที่น้อยท่ีสุด และระยะทางมากที่สุด ซ่ึงใช้ในการให้นํ้าหนักของระยะทาง. ในส่วนของการให้นํ้าหนัก

ของการจราจรได้จากค่า Traffic_Val ซ่ึงจะเข้าตามเงื่อนไขต่าง (1) เม่ือความเร็วมากกว่า 60 กม./ชม. (2) 

ความเร็วอยู่ในช่วง 31-59 กม./ชม. (3) ความเร็วน้อยกว่า 30 กม./ชม. 
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(ก) การแปลงหน่วยของระยะทางและเวลาเพ่ือนําไปคํานวณความเร็วเฉลี่ยของรถยนต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข) Code ID3 

 

รูปที่ 4.2 Code ที่เกี่ยวข้องกับ ID3 
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 4.2.2 การออกแบบ User Interface 

   เม่ือเข้าสู่โปรแกรมจะแสดงแผนที่ดังรูปท่ี 4.2 

   รูปที่ 4.3 (ก) แสดงแผนที่ โดยมีขั้นตอนดังนี้ ในใส่การค้นหาในช่อง ต้นทาง (Form) 

และปลายทาง (To) เม่ือทําการใส่ต้นทางและปลายทางเรียบร้อย แสดงผลเส้นทางบนแผนท่ี และ

แสดงตารางข้อมูลในรูปที่ 4.3 (ข) 

   รูปที่ 4.3 (ข) แสดงเส้นทางจํานวน 2 เส้นทาง พร้อมทางข้อมูลระยะทาง (กม) ระยะ 

เวลาในการส่งสินค้า (นาที) และการจราจร (กม./ชม.) 

   ตัวอย่างเป็นข้อมูลจริงจากร้านแมคโดนัลด์ อาคาร Tesco Lotus ช้ัน 1 ถนน แจ้งวัฒนะ 

แขวงทุ่งสองห้อง เขต หลักสี่ กรุงเทพมหานคร 10210 ถึงปลายทาง 312/204 สรงประภา แขวงสีกัน  

เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 

   รูปที่ 4.3 (ค) ระบบจะแนะนําเส้นทางท่ีเหมาะสม มีช่องตารางการให้น้ําหนัก โดย

ใช้หลักการ ID3 ช่องที่ 1 คือ (Weight of Distance) ช่องที่ 2 คือ (Weight of Traffic) และช่อง

สุดท้ายของการให้นํ้าหนัก เป็นผลลัพธ์ทั้งหมดท่ีเกิดจาก ระยะทาง, เวลา, การจราจร ดังรูปที่ 4.3 (ค) 

แนะนําเส้นทางที่ 3 เป็นเส้นทางท่ีเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ก) หน้าจอแสดงแผนท่ี พร้อมช่องใส่ต้นทางและปลายทาง 

 

รูปที่ 4.3 เส้นทางท่ีเหมาะสมจากการให้นํ้าหนัก 
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(ข) การแสดงขอ้มูลระยะทาง เวลา และความเร็วเฉลี่ยของรถยนต์ของทุกเส้นทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ค) การประเมินเส้นทางที่เหมาะสมโดยใช้ ID3 Algorithm 

 

รูปที่ 4.3 เส้นทางท่ีเหมาะสมจากการให้น้ําหนัก (ต่อ) 

 

   จากการทดสอบโปรแกรมกรณีหลายๆ เส้นทาง จํานวน 15 เส้นทาง โดยลองสุ่ม

เส้นทางต้นทาง คือร้านอาหาร และปลายทาง คือ บ้านของลูกค้า บริเวณรอบๆ กรุงเทพ และปริมณฑล 

เม่ือเปรียบเทียบตัวแอพพลิเคช่ันกับ Google Map ยังมีความคลาดเคลื่อนกัน สาเหตุเกิดจากการให้

ข้อมูลท่ีอยู่ 

 

4.3 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 ผลลัพธ์การออกแบบตามขั้นตอนท่ีนําเสนอไว้ในบทที่ 3 ซ่ึงโดยการสํารวจกลุ่มเป้าหมายคือ 

เจ้าของธุรกิจร้านอาหาร เจ้าหน้าท่ีพนักงานจัดส่งสินค้า และลูกค้า โดยกลุ่มตัวอย่างจํานวน 20 ร้าน

ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ความสนใจและความต้องการ 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการสํารวจ ประกอบด้วย แบบสอบถามแบบเปิดรายการ (แบบสอบถามออนไลน์) 

เอกสารแนบช้ีแจงรายละเอียด ผลการสํารวจ พบว่า 

 ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 20 ราย มีดังน้ี (ดูรูปที่ 4.3) 

 - เพศชาย ร้อยละ 65.0 และเพศหญิง ร้อยละ 35.0 

 - อายุของผู้ตอบแบบสํารวจในช่วง 20-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.0, อายุ 35-45 ปี ร้อยละ 

45.0, อายุ 46-60 ปี ร้อยละ 10.0 และอายุมากกว่า 60 ปีร้อยละ 5.0 

 - ผู้ตอบแบบสํารวจมีการศึกษามัธยมตอนปลาย ร้อยละ 5.0, ปวช./ปวส./อนุปริญญา 

ร้อยละ 20.0, ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 40.0, ระดับปริญญาโท ร้อยละ 30.0 และสูงกว่าระดับ

ปริญญาโท ร้อยละ 5.0 

 - กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 100.0 ใช้ระบบเพ่ือบริหารธุรกิจร้านอาหาร  

 - ผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้แอพพลิเคช่ันจัดทําเส้นทางแผนที่ร้อยละ 70.0 และไม่เคย 

ร้อยละ 30.0 

 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.4 ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 
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รูปที่ 4.4 ข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

 

 ส่วนท่ี 2 ความสนใจและความต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.5 ทัศนะต่อแอพพลิเคช่ัน : ความสามารถในการเรียนรู้ ค้นหา อ่านข้อมูล เส้นทาง ระยะทาง

และการจราจร (Learnability) 
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รูปที่ 4.6 ทัศนะต่อแอพพลิเคช่ัน : ความสะดวก ช่วยให้ทํางานได้เร็วขึ้น (Efficiency) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.7 ทัศนะต่อแอพพลิเคช่ัน : ด้านเรียนรู้และเข้าใจ รูปแบบการใช้งาน (Memorability) 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.8 ทัศนะต่อแอพพลิเคช่ัน : ความถูกต้องของเส้นทาง ข้อมูลระยะทาง, การจราจร (Accuracy) 
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รูปที่ 4.9 เห็นว่าเหมาะสมกับการใช้งานจัดส่งสินค้าอาหาร (Subjective Satisfaction) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.10 ทัศนะต่อแอพพลิเคช่ัน : จะเป็นประโยชน์มากน้อยเพียงใด 

 

 ปัจจุบันกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้แอพพลิเคช่ันจัดทําเส้นทางแผนที่ 

สําหรับธุรกิจร้านอาหาร ดังน้ี (ดูรูปที่ 4.5-4.10) 

 - กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 60.0 สามารถเรียนรู้การค้นหาเส้นทางและอ่านค่าข้อมูล ระยะ 

ทางและการจราจร (Learnability) ในระดับมาก ร้อยละ 35.0 ในระดับปานกลาง และร้อยละ 5.0 

ในระดับมากที่สุด 

 - กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 55.0 ใช้งานสะดวก ช่วยให้ทํางานได้เร็วขึ้น (Efficiency) ในระดับ

มาก ร้อยละ 30.0 ในระดับมากที่สุด และร้อยละ 15.0 ในระดับปานกลาง 

 - กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 40.0 สามารถใช้งานเพื่อเรียนรู้และเข้าใจ รูปแบบการใช้งาน 

(Memorability) ในระดับมาก ร้อยละ 40.0 ในระดับมากท่ีสุดและร้อยละ 20.0 ในระดับปานกลาง 

 - กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 65.0 เส้นทางที่แสดงมีความถูกต้อง และข้อมูลระยะทาง 

การจราจรมีความแม่นยํา (Accuracy) ในระดับมาก ร้อยละ 25.0 ในระดับปานกลาง และร้อยละ 

10.0 ในระดับมากที่สุด 
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 - กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 45.0 เห็นว่าเหมาะสมกับการใช้งานจัดส่งสินค้าอาหาร (Subjective 

Satisfaction) ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 45.0 ในระดับมาก และร้อยละ 10.0 ในระดับปานกลาง 

 - กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 45.0 โดยรวม ท่านเห็นว่าแอพพลิเคช่ันจะเป็นประโยชน์มากน้อย

เพียงใด ในระดับมาก ร้อยละ 40.0 ในระดับมากที่สุด และร้อยละ 15.0 ในระดับปานกลาง 

 

 สรุปส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

     ผู้ตอบแบบสํารวจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 65.0 มีอายุอยู่ในช่วง 35-45 ส่วนใหญ่จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี และเคยใช้แอพพลิเคช่ันเก่ียวกับแผนท่ีมาก่อน 

 

 สรุปส่วนท่ี 2 ความสนใจและความต้องการ 

 โดยรวมสรุปได้ว่าเอกสารเคร่ืองมือท่ีผู้ทําวิจัยได้นําเสนอกลุ่มตัวอย่างเข้าใจมากถึงมากที่สุด 

 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 การพัฒนาระบบการจัดทําเส้นทางแผนที่สําหรับธุรกิจร้านอาหาร 

   งานวิจัยนี้นําเสนอวิธีการการพัฒนาแอพพลิเคช่ันจัดทําเส้นทางแผนที่ สําหรับ

บริการจัดส่งนอกสถานท่ีของธุรกิจอาหาร โดยการจัดทําเส้นทางแผนที่สําหรับธุรกิจร้านอาหารโดยใช้ 

Google Map, HTML และ JavaScript 

 

 5.1.2 ผลการศึกษา 

   1) ผลการศึกษาการจัดทําเส้นทางแผนที่สําหรับธุรกิจร้านอาหาร โดยการศึกษา

รูปแบบและการทํางานของแอพพลิเคช่ัน สําหรับธุรกิจร้านอาหารโดยวิธีการศึกษาค้นคว้าจาก

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและค้นคว้าจากอินเตอร์เน็ตและปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญเพ่ือวิเคราะห์และจัดทํา

เแอพพลิเคช่ันที่เหมาะสมและศึกษาแนวคิดกับวิธีการใหม่ในการใช้แอพพลิเคช่ันสําหรับธุรกิจ

ร้านอาหารในประเทศไทย 

    การจัดทําเส้นทางแผนท่ีสําหรับธุรกิจร้านอาหารจากผู้ใช้งานและยืนยันความ

ถูกต้องโดยกลุ่มตัวอย่างโดยตัวอย่างต้องตอบแบบสอบถามครบทุกข้ันตอนและประเมินเพ่ือให้ได้

ความเห็นที่ถูกต้องและเช่ือถือได้โดยการใช้เครื่องมือและแบบสํารวจจากภาคผนวก ก. 

   2) ผลสํารวจผู้ใช้ระบบสารสนเทศสําหรับธุรกิจร้านอาหาร และความต้องการใช้

แอพพลิเคช่ัน การสํารวจในคร้ังนี้มีกลุ่มเป้าหมายจํานวน 20 ร้านการสํารวจมีผลลัพธ์ที่สรุปได้ ดังน้ี 

    - กลุ่มตัวอย่างมีข้อมูลพ้ืนฐานดังที่แสดงในรูปที่ 4.4 

    - โดยรวมสรุปได้ว่าเอกสารเครื่องมือท่ีผู้ทําวิจัยได้นําเสนอกลุ่มตัวอย่างเข้าใจ

มากถึงมากที่สุด 
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ตารางท่ี 5.1 ผลสรุปการประเมิน 

รายการ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด
1. ความสามารถในการเรียนรู้ 

ค้นหาอ่านข้อมูล เส้นทาง 

ระยะทาง และจราจร 

0 0 7 12 1 

2. ความสะดวก ช่วยให้ทํางานได้

เร็วขึ้น 
0 0 3 11 6 

3. ด้านเรียนรู้และเข้าใจ รูปแบบ

การใช้งาน 
0 0 4 8 8 

4. ความถูกต้องของเส้นทาง ข้อมูล

ระยะทาง, การจราจร 
0 0 5 13 2 

5. เหมาะสมกับการใช้งานจัดส่ง

สินค้าอาหาร 
0 0 2 9 9 

6. เป็นประโยชน์มากน้อยเพียงใด 0 0 3 9 9 

 

   3) การพัฒนาแอพพลิเคช่ันจัดทําเส้นทางแผนที่สําหรับธุรกิจร้านอาหาร จะสามารถ

ไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจอ่ืนๆ ได้ 
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เครื่องมือช่วยตัดสินใจเลอืกใช้การจัดทําเส้นทางแผนที่ในจัดสง่สินค้านอกสถานที่ 

สําหรับธุรกิจร้านอาหาร 
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แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึง่ของสารนิพนธ ์ 
“การพัฒนาแอพพลิเคช่ันจัดทําเส้นทางแผนท่ีสําหรับบริการจัดส่งนอกสถานที่ของธุรกิจอาหาร”  

ของ นายจิรศักด์ิ อิ่มกําเหนดิ 
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 

โดยมี ดร. กิตติมา เมฆาบัญชากิจ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
 

1. เก่ียวกับแอพพลิเคช่ันจัดทําเส้นทางแผนท่ี สําหรับบริการจัดส่งนอกสถานท่ีของธุรกิจอาหาร 
 ธุรกิจร้านอาหารเป็นที่นิยมกันมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในย่านธุรกิจในเมืองซ่ึงต้องทํางาน

แข่งกับเวลาท่ีเร่งรีบ การสร้างจุดแข็งให้กับร้านอาหารมักเป็นการบริการที่สะดวกรวดเร็ว ธุรกิจ

ร้านอาหารจึงจําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีในการบริการธุรกิจร้านอาหารยังมีการบริการจัดส่งนอกสถานท่ี

เพ่ืออํานวยความสะดวกต่อลูกค้าอย่างไรก็ตาม การบริการจัดส่งนอกสถานที่มักมีข้อจํากัดในด้านรัศมี

หรือระยะทางของการจัดส่งและการจราจรของเส้นทางที่จัดส่งสินค้า 

 เพ่ือแก้ปัญหาข้อจํากัดดังกล่าว งานวิจัยน้ีพัฒนาแอพพลิเคช่ัน เพ่ือจัดทําเส้นทางบนแผนที่

ในการจัดส่งอาหารนอกสถานท่ี โดยเช่ือมโยงกับข้อมูล POS และกูลเกิ้ลแมพ เอพีไอและพัฒนา

อัลกอริธึมสําหรับแนะนําเส้นทางที่เหมาะสมที่สุดสําหรับบริการจัดส่งอัลกอริธึมใช้วิธี ID3 โดยมีการ

กําหนดนํ้าหนัก (1) น้ําหนักเริ่มต้นท่ีผู้ใช้สามารถกําหนดได้เอง (2) นํ้าหนักของตัวแปรระยะทาง และ 

(3) น้ําหนักของตัวแปรสภาพการจราจร 

 

2. วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 
 เพ่ือรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้แอพพลิเคช่ันจัดทําเส้นทางแผนที่ สําหรับบริการ

จัดส่งนอกสถานที่ของธุรกิจอาหาร ตามเป้าหมายของสารนิพนธ์ คือ 

 - ศึกษาจัดทําเส้นทางบนแผนที่และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจร้านอาหาร 

 - พัฒนาแอพพลิเคช่ันสําหรับจัดทําเส้นทางแผนที่ลูกค้า เพ่ือการบริการจัดส่งนอกสถานที่

สําหรับธุรกิจอาหาร 

 

3. การพัฒนาแอพพลิเคช่ันจัดทําเส้นทางแผนท่ี 
 3.1 การพัฒนาแอพพลิเคช่ัน  

  การพัฒนาแอพพลิเคช่ันในงานวิจัยนี้อาศัยแนวคิดการออกแบบแอพพลิเคช่ัน ดังแสดง

ในรูปที่ ก.1 

 

 



 36

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ก.1 แนวคิดท่ีใช้ในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันจัดทําเส้นทางแผนท่ี 

 

  ในรูปที่ ก.1 การออกแบบแอพพลิเคช่ันจัดเส้นทางแผนที่ โดยอาศัยองค์ประกอบของ

แนวคิดดังต่อไปน้ี 

  - วิศวกรรมซอฟต์แวร์เชิงวัตถุ ตามความต้องการเช่ือมโยงกับ POS เพ่ือสนับสนุนระบบ

การซ้ือขาย 

  - กูลเก้ิลแมพ เอพีไอ เพ่ือจัดทําเส้นทางแผนท่ี 

  - การออกแบบยูสเซอร์อินเตอร์เฟส (User Interface Design) 

  - การออกแบบอัลกอริธึม (ID3 Algorithm Design) เพ่ือประเมินหาเส้นทางทางเลือกท่ี

ดีที่สุด เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

  - การทดสอบความสะดวกในการใช้งาน (Usability Test) ผู้ใช้งานสามารถใช้งานเว็บ

แอพพลิเคช่ัน 
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รูปที่ ก.2 UML Use Case Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ก.3 UML Activity Diagram 
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 3.2 การออกแบบแอพพลิเคช่ัน  

  การออกแบบแอพพลิเคช่ันสําหรับภูมิสารสนเทศมักจะทําได้โดยเริ่มจากการออกแบบ 

User Interface เพ่ือเป็นต้นแบบ (ดูรูปที่ ก.1) 

  การเลือกเส้นทางที่เหมาะสม จะพิจารณา ได้แก่ (1) นํ้าหนักของระยะทาง (2) ข้อมูล

ด้านสภาพการจราจร (3) แหล่งข้อมูลของการจัดทําเส้นทางแผนที่โดยระบบจะแนะนําเส้นทางท่ี

เหมาะสมที่สุด โดยใช้การให้ค่าเฉลี่ยที่เหมาะสม โดยใช้สูตร 

  ในรูปที่ ก.2 แสดงแผนภาพUse Case ของระบบ ซ่ึงมี (Actor) เป็นเจ้าหน้าที่ร้านอาหาร 

(Staff), ลูกค้า (Customer), พนักงานส่งสินค้า (Delivery Man), กูลเก้ิลแมพ เอพีไอ (Google Map 

API) และเจ้าของธุรกิจร้านอาหาร (Restaurant Manager) แอพพลิเคช่ันน้ีจัดทําเส้นทางแผนท่ี         

มีกระบวนหลัก (Use Case) 7 ยูสเคส ได้แก่  

  - การประเมินผลทางด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction Evaluation)

การออกแบบแอพพลิเคช่ันนี้ใช้วิธีการพัฒนาเชิงวัตถุ (Object-Oriented Design) ด้วยแผนภาพ 

UML ได้แก่ แผนภาพ Use Case และแผนภาพ Activity ดังแสดงในรูปที่ ก.2 และรูปที่ ก.3 ตามลําดับ 

  1. เลือกเส้นทางแผนที่ (Select Destination) 

  2. สร้างเส้นทางแผนที่ทั่วไป (Generate Basic Route Map) 

  3. บันทึกข้อมูลลูกค้า (Maintain Customer Information) 

  4. พิมพ์แผนท่ีเส้นทางการจัดส่ง (Print Delivery Route Map) 

  5. สร้างเส้นทางแผนที่เพ่ือการตัดสินใจ (Make Decision to Delivery Route) 

  6. แสดงเส้นทางในการจัดส่ง (Display Map Extension) 

  7. บันทึกขอ้มูล เช่น ที่อยู่และตําแหน่ง (Information) 

  แผนภาพ Activity ในรูปที่ ก.3 แสดงบทบาทหน้าที่ของผู้ใช้แอพพลิเคช่ันและระบบท่ี

เกี่ยวข้อง (ในที่น้ี คือ กูลเก้ิลแมพ เอพีไอ) 

  - เจ้าหน้าที่ร้านอาหาร (Staff) ทําหน้าที่สร้างเส้นทางสําหรับการตัดสินใจในเลือกเส้นทาง 

เก็บข้อมูลของลูกค้า จัดทํารายงาน 

  - ลูกค้า (Customer) ทําหน้าที่ให้ข้อมูลต่างๆ เช่น เลขท่ีสมาชิก, ที่อยู่, ตรวจสอบสินค้า 

ได้รับถูกต้องหรือไม่, สั่งซ้ืออาหาร ตรวจสอบรายการ และจ่ายผ่านระบบ POS. กรณีสินค้าตรวจสอบ

รายการไม่ครบ ทางร้านมีโปรโมช่ันส่วนลดได้ 

  - พนักงานส่งสินค้า (Delivery Man) ทําหน้าท่ีนําแผนที่ไปใช้ในการจัดส่งสินค้าให้กับ

ลูกค้า, รับเงิน 

  - Google Maps API ทําหน้าท่ีสร้างเส้นทาง 
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  - Restaurant Manager ทําหน้าที่รับรายงานจากเจ้าหน้าที่ร้านอาหาร และจัดโปรโมช่ัน 

กรณีลูกค้าได้รายการสินค้าไม่ครบ 

  ในรูปที่ ก.4 เม่ือผู้ใช้ระบบเลือก “Recommend” ระบบจะแสดงเส้นทาง (Direction) 

ทางขวามือของแผนท่ี พร้อมกับมีปุ่ม “Save” เพ่ือให้สามารถจัดเก็บเส้นทางแผนที่ไปยังระบบ

บริหารธุรกิจร้านอาหาร การบันทึกข้อมูลเส้นทางที่เลือกแล้วน้ี จะอยู่ในรูปแบบฐานข้อมูล (Schema) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(ก) ตัวอย่างเส้นทางระหว่างรา้นอาหารและท่ีต้ังลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข) ระบบแนะนําเส้นทางที่เหมาะสม 

 

รูปที่ ก.4 การแสดงผลแอพพลิเคช่ันบนแผนท่ี 

 

     จิรศักด์ิ อ่ิมกําเหนิด 

     15 พฤษภาคม 2558 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการจัดทําเส้นทาแผนที่สําหรับธุรกิจร้านอาหาร 
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