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 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิดและวิธีใหม่ๆ ในการใช้แอพพลิเคช่ัน สนับสนุนให้

ธุรกิจร้านอาหาร สามารถยกระดับร้านอาหารไทยให้มีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล โดยสามารถมี

ระบบท่ีมีประสิทธิภาพและมีข้อมูลธุรกิจสนับสนุนระบบควบคุมลดปัญหาการสูญหายของวัตถุดิบและ

สามารถลดต้นทุนได้ในที่สุด 

 งานวิจัยนี้ศึกษารูปแบบแอพพลิเคช่ันบนคลาวด์และวิเคราะห์คัดเลือกแอพพลิเคช่ัน โดย

การสํารวจผลิตภัณฑ์ 12 ผลิตภัณฑ์ และองค์ประกอบของแอพพลิเคช่ันและค่าใช้จ่ายพัฒนาเคร่ืองมือ

และแบบสํารวจเจ้าของธุรกิจร้านอาหาร และการสํารวจร้านอาหารขนาดเล็กและกลางในประเทศไทย   

20 ร้าน 

 ผลของการวิจัยนี้เป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจเลือกแอพพลิเคช่ันและผลลัพธ์จากการสํารวจ

ข้อมูลด้านธุรกิจท่ีสํารวจเป็นร้านขนาดเล็ก ร้อยละ 35.0 และขนาดกลาง ร้อยละ 65.0 ร้านอาหารมี

ระบบคอมพิวเตอร์ธุรกิจใช้ 100% และระบบท่ีใช้เกือบ 100% คือ Point  of  Sales, Point  of  

Order, Reports ในด้านความเข้าใจระบบย่อยของร้านอาหารเจ้าของธุรกิจส่วนใหญ่เข้าใจระดับมาก

และมากที่สุดเกี่ยวกับระบบย่อย Point of Sales, Point of Order, Reports, Inventory Management  

 เจ้าของธุรกิจร้านอาหารจะตัดสินใจเลือกแอพพลิเคช่ันร้านอาหารบนคลาวด์ โดยมีความ

สนใจมากที่ สุดในระบบ Point of Sales, Reports และเห็นถึงผลประโยชน์ของระบบโดยให้

ความสําคัญกับ 5 เรื่องต่อไปน้ีเป็นอันดับต้นๆ 

 1) ความแน่นอนในการควบคุมระบบการเงิน 

 2) มีระบบที่มีประสิทธิภาพและมีการสํารองข้อมูลท่ีดี 

 3) มีข้อมูลธุรกิจและประสิทธิภาพของระบบ 

 4) ลดปัญหาการสูญหายของของวัตถุดิบ 

 5) เพ่ิมยอดการขาย 

 โดยสรุปของการสํารวจข้อมูลพบว่า เจ้าของธุรกิจท่ีสํารวจนั้นเห็นว่าเคร่ืองมือช่วยตัดสินใจ

เลือกแอพพลิเคช่ันท่ีการวิจัยน้ีพัฒนาจะให้ประโยชน์ ร้อยละ 90% และจะใช้เครื่องมือในการตัดสินใจ

เลือกใช้ระบบต่างๆ บนคลาวด์ 85% 
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 This research aims to study new concepts in computer applications to 

support Thai restaurant business to leverage in global standard. For a restaurant 

business an efficient support system is needed  to reduce the cost of loss of 

ingredients and materials in the kitchen and thus decrease the overall cost in the 

business. 

 This research has studied  the features and  functions of  cloud-based 

applications. A survey was conducted for 12 cloud and non-cloud products, each 

with product components, and estimated costs of implementation. A survey tool 

was developed to have survey sampling of 20 small and medium restaurants in 

Thailand. The results of this research are (1) a tool for restaurant application 

selection, and (2) the survey result, as follows: 1. From a sampling of 20 businesses 

with small-sized 35.0%,  medium-sized 65.0% 2. All restaurant businesses in Thailand 

have a computerized system in use, and all currently use these three sub-systems: 

Point of Sales, Point of Order, and Reports. 3. The business owners understand most 

the sefoursub-systems, Point of Sales, Point of Order, Reports, Inventory Management.      

4. Restaurant owners shall decide to use a cloud-based  application for them the 

most useful and wanted are  Point of Sales, and Reports. 5. For application selection 

the business focus the benefits of using the system as follows 

 1) uncertainty in the financial system. 

 2) have an effective system and have a good backup. 

 3) have detail of business and good system. 

 4) reduce the loss of raw ingredients. 

 5) increased sales 

 In summary, 90% of the survey respondents found  the selection tool can 

be useful, helps in making a decision of which app to use. and 85% of the 

respondents will use the tool for selecting a cloud-based app. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 อุตสาหกรรมอาหารไทยมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรหลากหลาย

ชนิดเพ่ือตอบสนองต่อผู้บริโภคซ่ึงได้มีการคาดการณ์ว่าในอีก 10 ปีข้างหน้า ประชากรโลกจะมีความ

ต้องการบริโภคอาหารเพ่ิมข้ึนกว่า 150% ของสินค้าอาหารไทยที่มีการส่งออกไปทั่วโลก [1]  

 ในปี พ.ศ. 2555 สถาบันอาหาร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้มีการผลักดันเพ่ือยกระดับ

ร้านอาหารไทยให้มีมาตรฐานเทียบเท่าระดับสากล โครงการ “ครัวไทยสู่ครัวโลก” [2] 

 ธุรกิจร้านอาหารเป็นที่นิยมเปิดกันมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในย่านธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง

และยังต้องแข่งกับเวลาท่ีเร่งรีบอีกด้วย การสร้างจุดแข็งให้กับร้านจึงเป็นสิ่งสําคัญ การให้บริการลูกค้า

ที่รวดเร็วเป็นสิ่งหน่ึงที่ช่วยเพิ่มจุดแข็งในการแข่งขันกับธุรกิจประเภทเดียวกันจึงต้องมีเทคโนโลยีที่เข้า

มาช่วยในการบริหารและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น 

 ปัจจุบัน ในด้านระบบเทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing) เป็นทางเลือกที่สําคัญใน

การสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วจากท่ัวทุกมุมโลก รวมถึงการให้บริการต่างๆ ที่สามารถ

ทําได้จากท่ีไหนก็ได้ 

 ข้อจํากัดหรือสิ่งที่ควรระวังหากใช้ Cloud เม่ือเทียบกับ Stand Alone 

  ข้อดี การประหยัดต้นทุนเริ่มต้น เช่น 1. การลงทุนในฮาร์ดแวร์ 2. ค่าใช้จ่ายค่าใช้จ่าย

ประจํา พวก ค่าบํารุงรักษา และค่าไฟฟ้าเป็นต้น 

 ข้อเสีย การกําหนดราคาที่แตกต่างกันในแต่ละผู้ให้บริการและมีค่าใช้จ่ายท่ีค่อนข้าง

ซับซ้อน ตัวอย่างเช่น Amazon Web Services ที่ราคาที่ต้องจ่ายจริงนั้นประกอบด้วย ค่าบริการราย

ช่ัวโมง ค่าบริการ Storage และค่าบริการตามปริมาณการรับส่งข้อมูล ทั้งหมดอาจยากที่จะคํานวณ

ค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายได้อย่างชัดเจนเป็นต้น ดังรูปท่ี 1.1 
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รูปที่ 1.1 แนวคิดคลาวด์คอมพิวต้ิง 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.2.1 ศึกษาแนวคิดและวิธีการใหม่ในการใช้แอพพลิเคช่ัน เพ่ือธุรกิจร้านอาหารบนคลาวด์

คอมพิวต้ิง 

 1.2.2 วิเคราะห์และคัดเลือกแอพพลิเคช่ันที่เหมาะสมกับการใช้แบบคลาวด์ของธุรกิจ

ร้านอาหารในประเทศไทย 

 

1.3 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 กรอบแนวคิดคลาวด์คอมพิวต้ิง   

 

1.4 สมมติฐานการศึกษา 
 ร้านอาหารมีหลายขนาด มีความต้องการของแอพพลิเคช่ันท่ีแตกต่างกันและคลาวด์คอมพิวต้ิง

เป็นทางเลือกท่ีดีในด้าน Scalability ในการขยายขีดความสามารถในการทํางานให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 
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1.5 ขอบเขตการศึกษา 
 1.5.1 ศึกษาระบบคลาวด์คอมพิวต้ิงและแอพพลิเคช่ันสําหรับร้านอาหาร 

 1.5.2 วิเคราะห์และศึกษาแอพพลิเคช่ันชนิดต่างๆ บนคลาวด์คอมพิวต้ิง เพ่ือใช้ในการ

คัดเลือกให้ร้านอาหารในประเทศไทย    

 

1.6 ข้อจํากัดในการศึกษา 
 ศึกษาการให้บริการทางด้านสถาปัตยกรรมแอพพลิเคช่ัน ระบบคลาวด์คอมพิวต้ิงสําหรับ

ร้านอาหารขนาดเล็กและกลาง ในประเทศไทย 20 ราย 

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 คลาวด์คอมพิวต้ิง หมายถึง บริการทางอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นแบบการรวบรวมทรัพยากรต่างๆ 

ที่จําเป็นมาเชื่อมโยงไว้ด้วยกัน โดยมีการทํางานสอดประสานกันแบบรวมศูนย์ โดยผู้จัดสรรทรัพยากร

น้ันเรียกว่า Third-Party Provider หรือผู้ให้บริการบุคคลที่ 3 มีหน้าท่ีรวบรวมพ้ืนฐานต่างๆ ที่จําเป็น

เข้าไว้ด้วยกันการใช้ทรัพยาการคอมพิวเตอร์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และระบบสารสนเทศแบบ

เสมือนจริง คลาวด์คอมพิวต้ิง จะทํางานโดยเม่ือผู้ขอใช้บริการต้องการใช้สิ่งใดก็ส่งร้องขอไปยัง

ซอฟแวร์ระบบ แล้วซอฟแวร์ระบบก็จะร้องขอไประบบเพ่ือจัดสรรทรัพยากรและบริการให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้ขอใช้บริการต่อไป โดยผู้ขอใช้บริการมีหน้าท่ีเสียค่าใช้บริการเพ่ือความสามารถใน

การทํางานตามต้องการโดยไม่ต้องทราบหรือเข้าใจหลักการทํางานเบื้องหลัง เป็นต้น 

 Scalability หมายถึง เน็ตเวิร์กที่ออกแบบขึ้นมาสามารถรองรับการขยายตัวหรือเติบโตได้

มากน้อยเพียงใด องค์กรขนาดใหญ่กําลังเพ่ิมปริมาณผู้ใช้ที่ต้องใช้งานระบบเน็ตเวิร์ก แอปพลิเคช่ัน

บนเน็ตเวิร์กท่ีกําลังเพ่ิมข้ึน ไซต์สาขาที่เพ่ิมเติม และเน็ตเวิร์กคอนเน็กชันที่เช่ือมต่อไปยังภายนอกท่ี

ขยายตัวขึ้น เหล่านี้ล้วนมีผลต่อการออกแบบให้มี Scalability 

 Application เป็นคําย่อของ Application Program หรือโปรแกรมประยุกต์ ซ่ึงโปรแกรม

ประยุกต์เป็นโปรแกรมท่ีได้รับการออกแบบให้ทํางานด้วยหน้าท่ีที่เจาะจงโดยตรงสําหรับผู้ใช้ หรือใน

บางกรณี สําหรับโปรแกรมประยุกต์อ่ืนๆ ตัวอย่าง ของโปรแกรมประยุกต์ เช่น โปรแกรมประมวลผลคํา 

(Word Processing เช่น MS Word) ฐานข้อมูล Web Browser เป็นต้น โปรแกรมประยุกต์ใช้บริการ

จากระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกต์อ่ืนๆ ส่วนการขอและวิธีการตามแบบแผนของการติดต่อ

กับโปรแกรมอ่ืนด้วยการใช้โปรแกรม ประยุกต์อ่ืน เรียกว่า Application Programming Interface 

(API)  

 สถาปัตยกรรม (Architectures) หมายถึง เป็นสถาปัตยกรรมแนวความคิดของคลาวด์

คอมพิวต้ิง (Cloud Computing) เป็นการเข้าใช้บริการจากระบบคอมพิวเตอร์ผ่านทางการออนไลน์ 
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โดยที่ผู้ใช้บริการไม่จําเป็นต้องรู้ว่ามีทรัพยาการมากน้อยเพียงใด หรือคอมพิวเตอร์ต้ังอยู่ที่ใด ไม่ต้อง

สนใจเรื่องการจัดการทรัพยากรโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที (IT Infrastructure) น้ันๆ ตัวอย่างที่เห็นได้

ชัดคือ ระบบอีเมลฟรีต่างๆ อาทิ Google Mail (Gmail) และ Yahoo Mail เป็นต้น 

 Point of Sale (POS) ระบบสําหรับการเก็บข้อมูลการขายและการจ่ายเงิน เม่ือมีการขาย

สินค้าหรือบริการ โดยทั่วไป POS จะมีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ 

การอ่านบาร์โค๊ต การอ่านแถบแม่เหล็ก หรือหลายๆ เทคโนโลยีผสมกัน เป็นต้น 

 

1.8 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.8.1 ได้วิธีเลือกแอพพลิเคช่ันบนคลาวด์คอมพิวต้ิงสําหรับธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กและ

ขนาดกลาง ในประเทศไทย 

 1.8.2 ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยให้เท่าเทียม

มาตรฐานสากล 

 1.8.3 ช่วยให้มีระบบบริหารร้านอาหารที่ทันสมัยให้กับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางใน

ประเทศไทย 

 



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 

 ในการจัดทํางานวิจัยน้ีเพ่ือศึกษาแนวคิดและวิธีการใหม่ ในการใช้แอพพลิเคช่ัน เพ่ือธุรกิจ

ร้านอาหารบนคลาวด์คอมพิวต้ิงและวิเคราะห์คัดเลือกแอพพลิเคช่ันที่เหมาะสมกับการใช้รูปแบบ

คลาวด์ของธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยโดยมีการศึกษาระบบธุรกิจร้านอาหาร เทคโนโลยี

ร้านอาหาร สถาปัตยกรรม แอพพลิเคช่ันของร้านอาหาร และเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงสําหรับ

ร้านอาหาร ที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน รวมถึงวิธีการแนวทางข้อจํากัดและทําความเข้าใจถึงเน้ือหาของงาน

ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วยอะไรบ้าง มีขั้นตอนการดําเนินงานอย่างไรจากนั้นจึงทําการเก็บรวบรวมเชิง

ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจะนําไปใช้ในการทํางานวิจัย รวมไปถึงได้มีการศึกษาประเภทหลักของธุรกิจ

ร้านอาหาร โดยธุรกิจร้านอาหารแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก คือ 

 1. ธุรกิจ Quick Service Restaurant ส่วนใหญ่เป็นแฟรนไชส์ของบริษัทแม่ในต่างประเทศ 

เช่น ร้านขายไก่ เบอร์เกอร์ พิซซ่า ประเภทโดนัทและไอศครีม ปัจจุบันร้านค้าน้ีอยู่ในลักษณะทรงตัว 

 2. ธุรกิจภัตตาคาร กลุ่มน้ีมีการขยายตัวเร็วมาก ผู้ประกอบการต่างเร่งขยายสาขา สร้าง

ภาพพจน์ของตนเองเพ่ือสนอง ผู้บริโภคท่ีหันมานิยมน่ังรับประทานอาหารในร้านประเภทน้ีมากข้ึน 

 3. ธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก หรือ SMEs ส่วนใหญ่เป็นร้านที่มีเจ้าของบริหารเองทุกอย่าง 

ผู้ประกอบการรายใหม่จะเข้ามาในกลุ่มนี้มาก เป็นต้น 

 

2.1 เทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 
 โลกของอินเทอร์เน็ตเป็นเรื่องของความเร็ว วันต่อวัน นาทีต่อนาที หรือแค่เสี้ยววินาที 

ระบบเครือข่ายและระบบ Cloud จึงเกิดข้ึนเพ่ือช่วยสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วจากท่ัว

ทุกมุมโลก รวมถึงการให้บริการต่างๆ ที่สามารถทําได้จากที่ไหนก็ได้บนโลกใบน้ี  

  Cloud Computing รูปแบบการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่นําเสนอทรัพยากร

สารสนเทศสําหรับการประมวลผลต้ังแต่โครงสร้างพ้ืนฐานไปจนถึงชุดคําสั่ง เป็นบริการที่ผู้ใช้งาน

สามารถบริการตนเองได้ เลือกใช้เฉพาะสิ่งที่ต้องการและจ่ายค่าใช้บริการตามบริการที่เรียกใช้แนวคิด

ของการประมวลผลแบบ Cloud Computing เป็นผลจากแนวคิดของการประมวลผลแบบกระจาย 

(Distributed Computing) การประมวลผลแบบกริด (Grid Computing) และการประมวลผลแบบ

สาธารณูปโภค (Utility Computing) 
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2.2 ประเภทของ คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 
 1. Public Cloud Computing เป็นการประมวลผลผ่านบริการทางเว็บจากผู้ให้บริการต่อ

ผู้ใช้บริการโดยทั่วไป ตามหลักการของ Cloud ที่ จัดให้มีการแบ่งเป็นการใช้ทรัพยากรในการ

ประมวลผล ศูนย์ข้อมูล คําสั่งงานประยุกต์ด้วยวิธีการของเทคโนโลยีเสมือน (Virtualization 

Technology) โดยท่ีผู้ใช้บริการได้ด้วยตนเองและจ่ายค่าใช้บริการตามปริมาณการใช้งานท่ีเกิดจริง 

 2. Private Cloud Computing บริการของผู้ให้บริการที่นําการประมวลผลแบบ Cloud 

ไปทํางานบนเครือข่ายส่วนบุคคล (Private Network) ของผู้ใช้บริการหรือเครือข่ายที่เปิดให้ใช้บริการ

เฉพาะผู้ใช้บริการเฉพาะราย บนหลักการของ Virtualization Technology ผู้ใช้บริการสามารถ

ควบคุมและจัดการระบบได้ด้วยตนเอง Private Cloud สามารถแก้ปัญหาความมั่นคง ความเช่ือถือได้

ในการใช้งานระบบ 

 3. Hybrid Cloud Computing เป็นการประมวลผลท่ีประกอบไปด้วยผู้ให้บริการทั้ง 

Public Cloud และ Private Cloud 

 

2.3 ประเภทของการให้บริการคลาวด์คอมพิวติ้ง 
 1. Infrastructure-as-a-Service (IaaS) เป็นบริการโครงสร้างพ้ืนฐานคอมพิวเตอร์ที่

สามารถเข้าถึงได้ผ่านอินเตอร์เน็ต ผู้ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Provider, IP) จัด

ทรัพยากรประมวลผลไม่ว่าจะเป็นส่วนของการจัดเก็บ (Storage) หรือประมวลผลผ่านระบบเสมือนท่ี

ผู้ใช้บริการสามารถกําหนดขนาดของทรัพยากรให้ตรงกับความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงไป สามารถช่วย

ให้การปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบไอทีที่จําเป็นต่อการทําธุรกิจเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว 

 2. Platform-as-a-Service (PaaS) เป็ นบ ริก ารที่ เ พ่ิ มขึ้ น จ าก  Infrastructure-as-a-

Service โดยผู้ให้บริการได้นําเสนอแพลตฟอร์มสําหรับการดําเนินงานระบบต่างๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานซ่ึงก็

คือผู้พัฒนาระบบสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์แบบออนไลน์ผู้พัฒนาระบบสามารถเขียนระบบ และ

อัพโหลดผลงานของตนไปไว้ใน Cloud ที่ระบบสามารถดําเนินงานได้ ผู้ใช้ระบบสามารถจัดการ

ทรัพยากรท่ีต้องใช้ได้อย่างอัตโนมัติไปตามการเติบโตของระบบ เช่น ขนาดของพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูล 

 3. Software-as-a-Service (SaaS) เป็นบริการระบบสําเร็จรูปบนอินเตอร์เน็ต ช่วยให้

ผู้ใช้บริการไม่ต้องติดต้ังระบบในเครื่องของตนเอง ส่งผลให้ผู้ใช้งานไม่ต้องจ่ายค่าบํารุงรักษา ค่าใช้จ่าย

ในการดูแลระบบ ซ่ึงระบบที่มีให้บริการมีต้ังแต่ระบบงานเฉพาะไปจนถึงระบบท่ีใช้ในการทํางาน

โดยท่ัวไป 
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2.4 สถาปัตยกรรม แอพพลิเคช่ัน 
 ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาร้านอาหารขนาดเล็กและขนาดกลางเพราะว่าสมัยน้ีได้มีการเปิด

ร้านอาหารมากข้ึนส่วนมากผู้ลงทุนมีการเปิดร้านเริ่มจากร้านขนาดเล็กหรือเริ่มเปิดจากร้านขนาด

กลางในปัจจุบัน ดังน้ัน ผู้วิจัยหวังให้เป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมร้านอาหารไทย ธุรกิจร้านอาหาร

ขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีสามารถจะใช้ในการวิเคราะห์และคัดเลือกแอพพลิเคช่ันที่เหมาะสมกับ

ขนาดของธุรกิจ และช่วยในการตัดสินใจลงทุนหรือเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยู่เดิม เป็นต้น 

 รูปแบบร้านอาหาร ขึ้นอยู่กับการกําหนดรูปแบบสถาปัตยกรรมร้านอาหารท่ีแตกต่างกันใน

แต่ละท่ีต้ังและขนาดของร้านที่มี ขนาดเล็ก และขนาดกลาง  เสริมด้วยเทคนิคการตกแต่งหน้าร้านการ

ออกแบบและใช้บรรจุภัณฑ์ การใช้กราฟิก การสร้างสัญลักษณ์และป้ายร้านค้า รวมถึงการออกแบบ

และนําผลิตภัณฑ์ที่เลือกสรรมาเช่ือมโยงกับพ้ืนที่ รวมถึงแอพพลิเคช่ันที่จะนํามาสนับสนุนระบบ

ร้านอาหารให้มีประสิทธิภาพในการจัดการให้ร้านอาหารมีมาตรฐานมากขึ้นจากรูปแบบเดิม รูปที่ 2.1 

แสดงการทํางานของแอพพลิเคช่ันแพลตฟอร์มคลาวด์ที่มีองค์ประกอบการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานซ่ึง

เป็นรูปแบบท่ีเป็นการยกระดับด้าน Scalability 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 ตัวอย่าง คลาวด์แอพพลิเคช่ัน 

 

 เป็นตัวอย่างองค์ประกอบการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานคลาวด์แอพพลิเคช่ัน ที่มีองค์ประกอบ

การจัดการหลักอยู่ 5 ส่วน คือ ส่วนผู้ให้บริการ ส่วนของแอพพลิเคช่ัน ส่วนของคลังข้อมูล ส่วนของ

การควบคุมแอพพลิเคช่ัน และ ส่วนของการควบคุมคลาวด์ ซ่ึงตัวอย่างนี้เป็นการนําองค์ประกอบการ

จัดการโครงสร้างพ้ืนฐานไปใช้ ร่วมกับแอพพลิเคช่ัน หรือโฮสต์ที่เฉพาะเจาะจงของการประยุกต์ใช้การ
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ควบคุมPortalซ่ึงมีการจัดเตรียมบริการและความสามารถในการตรวจสอบโดยเฉพาะการจัดหา

ผลิตภัณฑ์ที่สามารถ จําลองการทํางานของอุปกรณ์ต่างๆ และสร้างกลุ่มข้อมูลอันประกอบด้วย 

(Linux, Apache, My SQL และ PHP) พร้อมใช้งานจากคลัง ติดตามการเปล่ียนแปลงการกําหนดค่า

การแสดงจอภาพ  และการแจ้งเตือนเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานของระบบแม้กระท่ังขนาด

ของการจําลองการทํางานของอุปกรณ์ต่างๆ ตามปริมาณงานที่ต้องการในเกณฑ์ที่กําหนด เป็นต้น 

 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 J. M. Garrett and R. Connelly [3] ได้ เสนอสิ่ ง ท่ี จําเป็น  เกี่ยวกับระบบส่ังอาหาร

ออนไลน์ ระบบน้ี ลูกค้าสามารถสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันบนยูสเซอร์อินเตอร์เฟสท่ีเน้นด้าน

คุณภาพและความแม่นยําในการสั่งอาหารแบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นต้น  

 การวิจัยของ R. Shinde et al. [4]  ได้นําเสนอการออกแบบและการดําเนินงานใน

ร้านอาหารแบบดิจิตอลโดยผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เน้นให้มีการใช้งานที่ง่ายและสามารถ

เช่ือมโยงระหว่างแท็บเล็ตที่โต๊ะอาหารกับระบบภายในร้านซ่ึงมีฐานข้อมูลส่วนกลาง ผ่านทาง Wi-Fi 

ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความถูกต้องสําหรับร้านอาหารโดยประหยัดเวลา ลดความผิดพลาดของมนุษย์

และเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้า  

 ในด้านระบบการจัดการร้านอาหาร T. Kashima et al. [5]  ได้นําเสนอการพัฒนาระบบ 

POS (Point of Sale) ซ่ึงใช้กับร้านอาหารญ่ีปุ่นขนาดเล็ก ให้มีประสิทธิภาพเท่ากับร้านอาหารญ่ีปุ่น

ขนาดใหญ่ผ่านฟังก์ชันการสั่งอาหารอัตโนมัติซ่ึงใช้อุปกรณ์ดิจิตอลและมุ่งเน้นที่ความปลอดภัยของ

อาหารการปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดการอาหารและงานบริการ งานวิจัยของ W. Williams 

and D. Simmonds [6]  ได้นําเสนอการพัฒนาระบบการจัดการร้านอาหารที่แตกต่าง โดยเน้นท่ีหลัก

วิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้สามารถใช้งานได้ง่ายกับการจัดการร้านอาหาร รวมถึงการรักษาความ

ปลอดภัยของระบบข้อมูลและการใช้งานระบบที่มีระดับของการเข้าถึงท่ีมีความเหมาะสมกับหน้าท่ี

และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่จากจุดของการจัดการระบบที่สามารถทําหน้าที่ในส่วนของ

การสั่งซ้ือ,การรายงานและการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการทํางานต่างๆ ภายในร้าน เป็นต้น ส่วน           

T. Fukuhara et al. [7] ได้ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการบริการบนพ้ืนฐานของพฤติกรรมมนุษย์

และข้อมูล POS โดยพัฒนาตรวจวัดพฤติกรรมของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ เพ่ือให้ผู้บริหารและ

พนักงานมีความเข้าใจในความต้องการของลูกค้ามากข้ึนและจัดทําแผนสําหรับการปรับปรุงการ

ให้บริการให้มีประสิทธิภาพและเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากข้ึน เป็นต้น  
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 งานวิจัยของ Y. Zhu [8] ได้นําเสนอแนวคิดการพัฒนาระบบตามหลักการ SaaS (Software  

as a Service) ให้มีการแชร์ฐานข้อมูลในหลายๆ รูปแบบให้ มีประสิทธิภาพจากของเดิมเป็นบริการท่ี

จะกลายเป็นข้อมูลการวิจัยท่ีเป็นที่นิยมในการพัฒนาซอฟต์แวร์สําหรับคุณลักษณะในรูปแบบต้นทุน

ตํ่า  การดําเนินงานท่ีง่ายและโครงสร้างพ้ืนฐานตามหลักการ SaaS เป็นแบบหลายผู้เช่าซ่ึงจะแตกต่าง

จากซอฟต์แวร์แบบดั้งเดิมในการรักษาความปลอดภัยข้อมูลของผู้ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์และการ

ใช้งาน ในการศึกษาน้ีจะวิเคราะห์สถาปัตยกรรมของโปรแกรมประยุกต์ SaaS และพัฒนาระบบร้านอาหาร    

ตามหลักการ SaaS ที่ใช้ระบบการจัดการผลแสดงให้เห็นว่าการจัดการร้านอาหารแบบ SaaS สามารถ

ตอบสนองความต้องการของการแยกผู้เช่าและลดค่าใช้จ่ายสําหรับผู้ใช้และผู้ให้บริการ SaaS ในการ

จัดการร้านอาหารให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เป็นต้น 

 ในด้านการปรับปรุงคุณภาพบริการ S. Sarkar et al. [9] ได้นําเสนอการปรับปรุงคุณภาพ

การบริการของอุตสาหกรรมการบริการ โดยใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมต้อนรับที่แสดง

ข้อมูลการใช้งานต่างๆ บนเทคโนโลยีไร้สาย ให้เช่ือมต่อกับระบบท้ังหมดภายในร้าน เช่น การแสดง

ห้องครัวและเคาน์เตอร์แคชเชียร์เช่ือมต่อโดยตรงกับส่วนอ่ืนๆ ผ่านทาง Wi-Fi ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ

และความถูกต้องมากข้ึน ผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ส่วนงานวิจัยของ S. L. Neubardt [10] 

ได้เสนอการจัดการข้อมูลร้านอาหารและการบริการจากลูกค้า โดยใช้ฐานข้อมูลของระบบ POS ใน

การเช่ือมโยงกับเซิร์ฟเวอร์เครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับระบบอาหารและการบริการจากลูกค้าท่ีเข้ามาใช้

บริการในร้านอาหาร เซิร์ฟเวอร์ที่เกี่ยวข้องจะทําการสร้างไฟล์ส่วนบุคคลท่ีสามารถเข้าถึงได้ โดยลูกค้า

และคนอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมายจากลูกค้า รวมถึงรายการต่างๆ คะแนนความคิดเห็นและข้อมูลอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวข้อง ผ่านระบบ POS ในการแจ้งให้ลูกค้ารับทราบรายการดังกล่าว เช่น การเงินที่ได้รับอนุมัติการ

ชําระเงินของจํานวนคงค้าง รายการจะถูกส่งให้กับลูกค้าในแฟ้มส่วนตัวของลูกค้า เป็นต้น 

 ในด้านการพัฒนาระบบเพ่ือเช่ือมโยงข้อมูล J. R. Shimoff et al. [11] ได้นําเสนอเกี่ยวกับ

การศึกษาและพัฒนาระบบจัดการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ ที่มีการเช่ือมโยงกับการจัดเก็บข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับข้อมูลผู้ขายโดยผ่านระบบ POS เป็นการบริการที่ให้ผู้บริโภคเข้าถึงเมนูผลิตภัณฑ์อาหาร

ที่สามารถสั่ ง ซ้ือออนไลน์ ส่วนการศึกษาของ S. E. Kimes [12] ได้ทําการสํารวจระบบและ

แอพพลิเคช่ันใหม่ๆ สําหรับการจัดการและจัดจําหน่ายในอุตสาหกรรมร้านอาหาร ยกตัวอย่าง 2 

เว็บไซต์ที่โดดเด่นทางด้านการจองร้านอาหารออนไลน์ คือ OpenTable.com and Urbanspoon 

Rez.com ซ่ึงมีจํานวนผู้ใช้บริการมากท่ีสุด และงานวิจัยของ T. Kaihara et al. [13] ได้เสนอการ

ออกแบบระบบการบริการที่สามารถปรับตัวเองให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม โดย

ยกตัวอย่างการออกแบบระบบการบริการของร้านอาหาร รวมถึงการออกแบบแผนผังห้องครัว 

วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการเตรียมการบริการที่จะเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า การ

วิจัยน้ีได้เสนอการวางผังสิ่งอํานวยสะดวก (Facility Layout Planning Method) และการจัดเวลา
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พนักงาน  (Staff Scheduling Method) โดยวิธีการจําลองและใช้ขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic 

Algorithm) 

 

 

 

 



 

บทที่ 3 
การดําเนินการงานวิจัย 

 

3.1 การดําเนินการศึกษา 
 

 
 

รูปที่ 3.1 ขั้นตอนการดําเนินการศึกษา 

 

 การดําเนินการศึกษาของสารนิพนธ์นี้แสดงในรูปที่ 3.1 

 1. การศึกษารูปแบบแอพพลิเคช่ันบนคลาวด์ โดยการศึกษารูปแบบและการทํางานของ

แอพพลิเคช่ันว่ามีรูปแบบการจัดการสถาปัตยกรรมแบบไหนบ้างหลักๆ สําหรับร้านอาหารโดยวิธี

การศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและค้นคว้าจากอินเตอร์เน็ตและปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญ เพ่ือ
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วิเคราะห์และคัดเลือกแอพพลิเคช่ันที่เหมาะสมและศึกษาแนวคิดกับวิธีการใหม่ในการใช้แอพพลิเคช่ัน 

เพ่ือธุรกิจร้านอาหารบนคลาวด์คอมพิวต้ิงสําหรับธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

 2. วิเคราะห์และคัดเลือกแอปพลิเคช่ันโดยการสํารวจจากผลิตภัณฑ์การจัดการร้านอาหาร

จํานวน 12 ผลิตภัณฑ์ ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ บริษัทผู้ขาย และองค์ประกอบของแอพพลิเคช่ันและ

(ค่าใช้จ่ายระบบประกอบด้วย ค่าเซ็ทอัพครั้งแรก และค่าใช้จ่ายแบบรายเดือน)เป็นต้นทุนครั้งแรกใน

การใช้ระบบ 

 3. นําทางเลือกมาพิสูจน์ และเปรียบเทียบองค์ประกอบของแอพพลิเคช่ัน ความต้องการ

ด้านฟังก์ชัน และค่าใช้จ่ายระบบฟังก์ชันของระบบท่ีจําเป็น จําแนกตามขนาดของธุรกิจเปรียบเทียบ

ค่าใช้ระบบประเภทสแตนด์อโลน และระบบคลาวด์แจกแจงรายละเอียดค่าใช้ระบบสําหรับธุรกิจ

ร้านอาหาร ขนาดเล็ก และ ขนาดกลาง เพ่ือเป็นข้อมูลในการสํารวจความเป็นไปได้ของในการใช้ระบบ

การจัดการร้านอหารแบบคลาวด์จากกลุ่มตัวอย่าง 

 4. ยืนยันความถูกต้องจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างต้องตอบแบบสอบถามครบทุก

ขั้นตอนและประเมินเพ่ือให้ได้ความเห็นท่ี ถูกต้อง และเช่ือถือได้ 

  การออกแบบสอบถาม ใช้แนวคิดของ สุทธิพร บุญมาก [14] ซ่ึงแบ่งคําถามออกเป็น 16   

ดังแสดงในภาคผนวก ข 

 5. วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลความเป็นไปได้ในการ

ใช้งานระบบการจัดการร้านอาหารแบบคลาวด์ตามแบบสถาปัตยกรรมร้านอาหารบนคลาวด์คอมพิวต้ิง   

ที่มี Scalability ที่ดีขึ้น ว่าจะใช้หรือไม่ใช้ระบบการจัดการร้านอาหารแบบคลาวด์ 

 6. รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์สรุปรูปแบบสมบูรณ์ของข้อมูลงานวิจัยเชิงสํารวจ

ทางด้านความต้องการระบบย่อยของแอพพลิเคช่ันสําหรับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีเป็น

ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมร้านอาหารไทย ธุรกิจร้านอาหารที่สามารถจะใช้การวิเคราะห์และคัดเลือก

แอพพลิเคช่ันที่เหมาะสมกับขนาดของธุรกิจ และช่วยในการตัดสินใจลงทุนหรือเปลี่ยนแปลงระบบท่ีมี

อยู่เดิม การลงทุนหรือเปลี่ยนแปลงเพ่ืออนาคตโดยมุ่งไปสู่ระบบบนคลาวด์ที่มี Scalability ดีขึ้น จะ

เกื้อหนุนให้ธุรกิจเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพของธุรกิจและคํานึงถึงความคุ้มทุนในการบริหารและ

ดําเนินธุรกิจร้านอาหารในอนาคตด้วย 

 

3.2 การออกแบบระบบธุรกิจร้านอาหารบนคลาวด์ 
 ร้านอาหารมีหลายขนาด มีความต้องการของแอพพลิเคช่ันท่ีแตกต่างกันและคลาวด์คอมพิวต้ิง

เป็นทางเลือกท่ีดีในด้าน Scalability ดังนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและวิธีการใหม่ในการใช้แอพพลิเคชั่น 

เพ่ือธุรกิจร้านอาหารบนคลาวด์คอมพิวต้ิง โดยการวิเคราะห์และคัดเลือกแอพพลิเคช่ันที่เหมาะสมกับ

การใช้ระบบแบบคลาวด์กับธุรกิจร้านอาหาร และ เกิดผลลัพธ์ที่ดีในด้านขยายขีดความสามารถในการ
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ขับเคลื่อนธุรกิจและการจัดการธุรกิจร้านอาหารของผู้ใช้บริการให้มีประสิทธิภาพได้ประสิทธิผลตาม

ความต้องการของผู้ใช้บริการให้ดีย่ิงขึ้น เป็นต้น 

 

3.3 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบคลาวด์ คอมพิวติ้ง 
 การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบคลาวด์น้ันเป็นผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพในด้านการ

จัดการธุรกิจร้านอาหารท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุน ดําเนินธุรกิจให้ง่าย และประหยัด

ค่าใช้จ่ายได้มากกว่าในอดีต ปัจจุบันร้านอาหารสามารถใช้บริการไอทีได้โดยไม่จําเป็นต้องลงทุนมาก

กับโครงสร้างพ้ืนฐาน อีกท้ังผู้ใช้งานก็สามารถเลือกใช้บริการเฉพาะอย่าง และเลือกเสียค่าใช้จ่ายให้

ตรงกับความต้องการเฉพาะด้าน หรือสอดคล้องกับงบประมาณของตนได้ นอกจากนั้น ระบบทันสมัย

บนคลาวด์คอมพิวต้ิงยังมีประโยชน์ในด้านอ่ืน อาทิ การช่วยประหยัดพลังงาน หรือเพ่ิมความปลอดภัย

ของระบบและข้อมูล ดังรูปที่ 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.2 สถาปัตยกรรมระบบคลาวด์คอมพิวต้ิง 

 

 3.3.1  การออกแบบระบบร้านอาหาร 

   งานวิจัยน้ีออกแบบสถาปัตยกรรมการจัดการร้านอาหาร ตามฟังก์ชันหรือหน้าท่ีของ

ระบบในการจัดการ การดําเนินงานร้านอาหาร (อาทิเช่น การรับคําสั่งรายการอาหาร การส่งคําสั่ง

รายการอาหารไปแสดงในจอมอนิเตอร์ในครัว การรับชําระเงิน การจัดทํารายงานต่างๆ เป็นต้น)  

นอกจากน้ียังมีฟังก์ชันด้านการจัดการที่เก่ียวกับสถาปัตยกรรมระบบมีองค์ประกอบหลักด้านฟังก์ชัน 

10 ส่วนหลัก โดยจัดแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ (ดูรายละเอียดในรูปที่ 3.3) 
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ฟังก์ชันทางธุรกิจ 
(Business Functions) 

ฟังก์ชันคลาวด์ 
(Cloud Functions) 

 1. Point of Sale 

 2. Point of Order 

 3. Kitchen Management 

 4. Customer Management  

 5. Material Stock Management 

 6. Inventory Management 

 7. Reporting 

 8. Tenant Management 

 9. Data Management  

 10. System Setting 

 

 

(ก) 

 

การจัดการผู้เช่า

การจัดการข้อมูล

การต้ังค่าระบบ

Cloud Functions ทะเบียนผู้เช่า

การตรวจสอบผู้เช่า

การจัดการผู้เช่า

การสํารองข้อมูล

การกู้คืนข้อมูล

การจัดการไฟล์

สภาพแวดล้อมระบบ

การจัดการห้องครัว

การจัดการการขาย

การจัดการการสั่งอาหาร

Business Functions

การจัดการสินค้าคงคลัง

การจัดการวัตถุดิบ

การจัดการบริการลูกค้า

การรายงานของระบบ

การส่งรายการอาหาร

การแสดงรายการอาหารทางจอภาพ

ระบบการจัดการ

ร้านอาหาร

บนคลาวด์

การตรวจสอบข้อมูลรายการอาหาร

การชําระเงินและส่วนลด

การตรวจสอบและติดตามรายการ

อาหารในคิว

การจัดการโต๊ะอาหาร

แจ้งรายละเอียดของอาหาร

แต่ละจาน

การสั่งอาหาร

การจัดการสินค้าคงคลัง

การจัดการกลุ่มสินค้า

รายงานวัตถุดิบที่ใช้

รายงานวัตถุดิบในแต่ละวัน

รายงานการบริการ

การจัดการส่วนลดและบัตรสะสม

การจัดการเครดิตลูกค้า

รายงานคลังสินค้าแยกตามโซน

รายงานสรุปต้นทุนและกําไร

รายงานยอดขายสรุปของแต่ละเดือน

รายปี

รายงานปิดรอบการขายประจําวัน

รายงานการขายแยกต้นทุนกําไร

และสรุปกําไร

รายงานการสั่งอาหารแยกโต๊ะ

รายงานยอดขายประจําวัน  
 

(ข) 

 

รูปที่ 3.3 ฟังก์ชันระบบการจัดการร้านอาหาร 
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 รูปที่ 3.3 มีอยู่ 2 ส่วนหลัก ส่วนแรก คือ ฟังก์ชันทางธุรกิจเป็นรายละเอียดของฟังก์ชัน

ต้ังแต่ต้นกระบวนการจนถึงกระบวนการสุดท้ายของระบบซ่ึงทําให้การจัดการร้านอาหารเป็นเรื่อง

ง่ายๆสําหรับการบริหารธุรกิจร้านอาหารโดยมีฟังก์ชันการสนับสนุนที่ มีประสิทธิภาพและได้

ประสิทธิผลต่อการขับเคลื่อนธุรกิจ ส่วนที่สอง คือ ฟังก์ชันคลาวด์เป็นรายละเอียดของฟังก์ชันการ

ทํางานในรูปแบบ Software-as-a-Service (SaaS) เป็นระบบให้บริการสําเร็จรูปบนอินเตอร์เน็ต 

สําหรับผู้เช่าจํานวนมากเข้าสู่ระบบเข้าด้วยกันและผู้เช่าแต่ละคนสามารถกําหนดความเหมาะสมใน

การใช้งานตามธุรกิจของตัวเอง ช่วยให้ผู้ใช้บริการไม่ต้องติดต้ังระบบในเคร่ืองของตนเอง ส่งผลให้

ผู้ใช้งานไม่ต้องจ่ายค่าบํารุงรักษา ค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบ เป็นต้น 

 

 3.3.2  องค์ประกอบระบบร้านอาหารบนคลาวด์คอมพิวต้ิง 

   รูปที่ 3.4 อธิบายการจําแนกของสถาปัตยกรรมระบบสําหรับธุรกิจร้านอาหารจะมี

ฟังก์ชันและรายละเอียดการทํางานท่ีแตกต่างกันไป ฟังก์ชันร้านอาหารมีรูปแบบและการทํางานที่มัก

ขึ้นอยู่กับความจําเป็นของการใช้เทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจตามขนาดของพื้นที่และต้นทุนของ

ธุรกิจ เพราะมีความซับซ้อนในการทํางานแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามทุกฟังก์ชันจะเช่ือมโยงระบบเข้า

ด้วยกันและระบบการทํางานมีหลายรูปแบบข้ึนอยู่กับความต้องการทางธุรกิจในรูปที่ 3.4 นั้นจะมีการ

จําแนกตามขนาดของธุรกิจไว้อย่างชัดเจนโดยกล่องที่มีสีทึบน้ันหมายถึงฟังก์ชันที่ใช้จะจําแนกตาม

ขนาดเล็กหรือขนาดกลาง 
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(ก) ธุรกิจขนาดเล็ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(ข) ธุรกิจขนาดกลาง 

 

รูปที่ 3.4 ฟังก์ช่ันของระบบท่ีจําเป็น จําแนกตามขนาดของธุรกิจ 
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ตารางที่ 2.1 ตัวอย่างระบบ องค์ประกอบของแอพพลิเคชั่นสําหรับธุรกิจร้านอาหาร และค่าใช้จ่ายระบบ 
องค์ประกอบ 

ลําดับ ชื่อบริษัท ผลิตภัณฑ์ ประเภท 
Point 

of 
Sales 

Point 
of 

Order 
Reporting

Kitchen 
Management

Customer 
Management

Material 
Block 

Management

Inventory 
Management

ราคา 

1 Nice Loop POS-Online Cloud Y Y Y N Y Y Y 
390 บาท ถึง 890 บาท/เดือน 

(เช่าใช้) 

2 Easy Restaurant Food & Beverage System Stand-Alone Y Y Y Y Y Y Y 62,000 บาท (ซื้อขาด) 

3 Sml Soft SML Tomyumgoong Stand-Alone Y Y Y Y Y Y Y 
7,500 บาท ถึง 18,000 บาท 

(ซื้อขาด) 

4 Sml Soft SML Tomyumgoong Cloud Y Y Y Y Y Y Y 
450 บาท ถึง 980 บาท/เดือน 

(เช่าใช้)  

5 Business Plus Business Plus POS Stand-Alone Y Y Y Y Y Y Y 1,016,900 บาท (ซื้อขาด) 

6 Fr-Asia FR SME Stand-Alone Y Y Y Y Y Y Y 35,000 บาท (ซื้อขาด) 

7 Little Products Little Food Stand-Alone Y Y Y Y N N N 65,000 บาท (ซื้อขาด) 

8 Aoou Soft Restaurant Manager 3.0 Stand-Alone Y Y Y Y Y Y Y 37,300 บาท (ซื้อขาด) 

9 Liberty-Compilers POS System Stand-Alone Y Y Y N N N Y 23,000 บาท (ซื้อขาด) 

10 Phoebe_pos Phoebe Pos Software Stand-Alone Y Y Y Y Y Y Y 55,000 บาท (ซื้อขาด) 

11 
Pos-Restaurant 

Program 
Senior Soft Pasta 8.5         86,900 บาท (ซื้อขาด) 

12 Aria to Soft Aria to Soft Food Stand-Alone Y Y Y Y N N N 16,900 บาท (ซื้อขาด) 

13 Aria to Soft Aria to Soft Food Cloud Y Y Y Y N N N 
550 บาท ถึง 950 บาท/เดือน 

(เช่าใช้) 

14 Promise Promise Restaurant Stand-Alone Y Y Y Y Y Y Y 50,000 บาท (ซื้อขาด) 

15 Promise Promise Restaurant Cloud Y Y Y Y Y Y Y 
490 บาท ถึง 1,190 บาท/เดือน 

(เช่าใช้) 

หมายเหตุ : สําหรับ Point of Order บางองค์กรใช้คําว่า Restaurant Menu หรือ Menu Management  
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ตารางที่ 2.2 ความต้องการด้านฟังก์ชั่น 
องค์ประกอบ ราคา

ประเภท 
ความ 

ต้องการ 
Point of 

Sales 
Point of 
Order 

Reporting 
Kitchen 

Management 
Customer 

Management 

Material 
Stock 

Management 

Inventory 
Management

Stand 
Alone 

Cloud 

ร้านอาหารขนาดเล็ก 
ขั้นต่ําสดุ Y N Y N N N N 1,710/เดือน 392/เดือน

ขั้นสูงสุด Y Y Y N Y N N 1,851/เดือน 594/เดือน 

ร้านอาหารขนาดกลาง 
ขั้นต่ําสดุ Y Y Y N Y Y Y 3,226/เดือน 748/เดือน 

ขั้นสูงสุด Y Y Y Y Y Y Y 3,995/เดือน 1,155/เดือน 

 

 ผู้วิจัยได้ทําการสํารวจผลิตภัณฑ์การจัดการร้านอาหารจํานวน 12 ผลิตภัณฑ์ [14] - [25] ตารางที่ 2.1 เป็นผลของผลสํารวจ แสดงข้อมูล ผลิตภัณฑ์ของ

บริษัทผู้ขายและองค์ประกอบของแอพพลิเคชั่นและ(ค่าใช้จ่ายระบบประกอบด้วย ค่าเซ็ทอัพครั้งแรก และค่าใช้จ่ายแบบรายเดือน)ในตารางใช้สัญลักษณ์ (Y)  แทน

ฟังก์ชันที่มีในผลิตภัณฑ์และสัญลักษณ์ (N) แทนความหมายไม่มีในผลิตภัณฑ์นั้น จากตารางที่1 สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 - ลิขสิทธิ์ซอฟแวร์จะอยู่ในช่วงราคา 7,500 บาท ถึง 1,016,900 บาท กรณี สแตนด์อโลน 

 - การใช้แอพพลิเคชั่นบนคลาวด์จะอยู่ในช่วงราคา 392 บาท ถึง 1,190 บาท ต่อ เดือน (สําหรับค่าใช้ระบบ แบบรายเดือน)  

 ตารางที่ 2.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากตารางที่ 1 โดยจําแนกตามขนาดของธุรกิจร้านอาหาร คือ ขนาดเล็ก (สามารถให้บริการลูกค้าขั้นต่ํา 

6-20 โต๊ะ) และ ขนาดกลาง (สามารถให้บริการลูกค้าขั้นต่ํา 21-50 โต๊ะ) (คํานวณจากมาตรฐานของโต๊ะที่นั่งได้ 4 คน)โดยราคาระบบประเภทสแตนด์อโลน (เป็น

ค่าใช้จ่ายของการลงทุนครั้งแรก) คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  ซอฟต์แวร์ และ ระบบส่วนอื่น ตัวอย่างเช่น สําหรับ ระบบร้านอาหารขนาดเล็กความต้องการขั้นต่ําสุด

ใช้ ฟังก์ชัน Point of Sale และฟังก์ชัน Reporting หากใช้ระบบประเภทสแตนด์อโลน จะมีค่าใช้จ่ายระบบ 1,710 บาทต่อเดือน และหากใช้ระบบร้านอาหาร

ขนาดกลางความต้องการขั้นต่ําสุด จะมีค่าใช้จ่ายระบบ 3,226 บาทต่อเดือน 
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 ความต้องการขั้นตํ่าระบบร้านอาหารขนาดเล็กซ่ึงคํานวณจากสินทรัพย์(ต้นทุนครั้งแรก)

และต้นทุนค่าปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาตลอดอายุการใช้งาน เป็นเงิน 102,624 บาท 

เป็นค่าลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ติดต้ังต่างๆ และความต้องการข้ันตํ่าระบบ

ร้านอาหารขนาดกลางซ่ึงคํานวณจากสินทรัพย์(ต้นทุนครั้งแรก)และต้นทุนค่าปฏิบัติงานและค่าใช้จ่าย

ในการบํารุงรักษาตลอดอายุการใช้งาน เป็นเงิน 193,545 บาท แต่หากใช้ระบบจัดการร้านอาหาร

ขนาดเล็กแบบคลาวด์ความต้องการขั้นตํ่าสุดจะมีค่าใช้จ่ายประมาณ 392 บาทต่อเดือน และหากใช้

ระบบจัดการร้านอาหารขนาดกลางแบบคลาวด์ความต้องการขั้นตํ่าสุดจะมีค่าใช้จ่ายประมาณ 748 

บาทต่อเดือน 

 ซ่ึงคํานวณจากสินทรัพย์(ต้นทุนคร้ังแรก)และต้นทุนค่าปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายในการ

บํารุงรักษาตลอดอายุการใช้งาน เช่นกัน เป็นเงิน 23,490 บาท เป็นค่าใช้ระบบ ค่าคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ที่ติดต้ังต่างๆ และความต้องการข้ันตํ่าระบบร้านอาหารขนาดกลางแบบคลาวด์ซ่ึงคํานวณจาก

สินทรัพย์(ต้นทุนครั้งแรก)และต้นทุนค่าปฏิบัติงานและค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาตลอดอายุการใช้

งานเป็นเงิน 44,850 บาท ตามรายละเอียดค่าใช้ระบบจากรูปที่ 3.5 เป็นรายละเอียดค่าใช้ระบบ

ประเภทสแตนด์อโลน และระบบคลาวด์ โดยคํานวณจากสูตร TCO (Total Cost of Ownership) 

CM (Maintenance and Repair Costs) 

 

TCO = สินทรพัย์ + ค่าปฏิบัติงาน (ต้นทุนครั้งแรก)  CM = ต้นทุนคร้ังแรก + ค่าบํารุงรักษา 

  (15% ต่อปี) ดังนี้ 
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ร้านอาหารขนาดเล็ก 
  TCO = 84,738 + 4,500 

    = 89,238 บาท 

  CM  = 89,238 + 13,386 

ค่าใช้ระบบต่อ (5 ปี)  = 102,624 บาท 

 ค่าใช้ระบบต่อปี  = 20,520 บาทต่อปี 

ค่าใช้ระบบต่อเดือน  = 1,710 บาทต่อเดือน 

  (ก)   แบบ  Stand Alone 

  TCO = 16,926 + 3,500 

    = 20,426 บาท 

  CM  = 20,426 + 3,064 

ค่าใช้ระบบต่อ (5 ปี)  = 23,490 บาท 

 ค่าใช้ระบบต่อปี  = 4,704 บาทต่อปี 

ค่าใช้ระบบต่อเดือน  = 392 บาทต่อเดือน 

  (ช)   แบบ  Cloud 

ร้านอาหารขนาดกลาง 
  TCO = 163,800 + 4,500 

    = 168,300 บาท 

  CM  = 168,300 + 25,245 

ค่าใช้ระบบต่อ (5 ปี)  = 193,545 บาท 

 ค่าใช้ระบบต่อปี  = 38,712 บาทต่อปี 

ค่าใช้ระบบต่อเดือน  = 3,226 บาทต่อเดือน 

  (ก)   แบบ  Stand Alone 

  TCO = 35,500 + 3,500 

    = 39,000 บาท 

  CM  = 39,000 + 5,850 

ค่าใช้ระบบต่อ (5 ปี)  = 44,850 บาท 

 ค่าใช้ระบบต่อปี  = 8,976 บาทต่อปี 

ค่าใช้ระบบต่อเดือน  = 748 บาทต่อเดือน 

  (ช)   แบบ  Cloud 

 

รูปที่ 3.5 เปรียบเทียบค่าใช้ระบบประเภทสแตนด์อโลน และระบบคลาวด์ 
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 ร้านอาหารขนาดเล็ก ร้านอาหารขนาดกลาง 
Stand Alone (C) Cloud (C) Stand Alone (C) Cloud (C)
เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ 

ลิ้นชักเก็บเงิน ลิ้นชักเก็บเงิน ลิ้นชักเก็บเงิน ลิ้นชักเก็บเงิน 

หน้าจอสัมผัส หน้าจอสัมผัส หน้าจอสัมผัส หน้าจอสัมผัส 

บาร์โค๊ด บาร์โค๊ด บาร์โค๊ด บาร์โค๊ด 

ค่าลิขสิทธิ์ ซอฟแวร์ ยูเอสบี แอร์การ์ด ค่าลิขสิทธิ์ ซอฟแวร์ ยูเอสบี แอร์การ์ด 

ค่าลิขสิทธิ์ ไมโครซอฟท์  ค่าลิขสิทธิ์ ไมโครซอฟท์ อุปกรณ์ต่อพ่วง สโตร์ 

ค่าติดตั้งรวมค่าสาย  ค่าติดตั้งรวมค่าสาย  

สแตน อโลน เซิฟเวอร์ สแตน อโลน เซิฟเวอร์

สโตร์

(TCO) (ต้นทุนครั้งแรก) 89,238 20,426 168,300 39,000 

(CM) ค่าใช้จ่ายต่อ (5 ปี) 102,924 23,490 193,545 44,850 

ค่าใช้จ่ายต่อปี (บาท) 20,520 4,704 38,712 8,976 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน (บาท) 1,710 392 3,226 748 

หมายเหตุ : ค่าซัพพอร์ทและค่าบํารุงรักษาคิดเป็น 15% ต่อปี 

 

รูปที่ 3.6 รายละเอียดค่าใช้ระบบประเภทสแตนด์อโลน และระบบคลาวด์สําหรับร้านอาหารขนาดเล็กและขนาดกลาง 
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 จากรูปที่ 3.6 แจกแจงรายละเอียดข้อมูลจะสอดคล้องกับตารางที่ 2 และรูปที่ 3.5 ในส่วน

ของค่าใช้จ่ายของการลงทุนครั้งแรกว่ามีรายละเอียดอะไรบ้างโดยเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายตลอดอายุการ

ใช้งาน รายปีและรายเดือน ยกตัวอย่างเช่น ถ้าลงทุนระบบแบบคลาวด์ จะมีค่าใช้จ่ายการลงทุนครั้ง

แรกมีค่าใช้จ่ายตลอดอายุการใช้งาน 23,490 บาท หรือค่าใช้จ่ายต่อปี 4,704 บาท และโดยเฉลี่ยต่อ

เดือน 392 บาท  

 โดยสรุปในตารางท่ี 2 และรูปที่ 3.5-3.6 อธิบายได้ว่า ธุรกิจขนาดเล็กความต้องการขั้น

ตํ่าสุด คือ 392 บาทต่อเดือน และธุรกิจขนาดกลางความต้องการขั้นตํ่าสุด คือ 748 บาทต่อเดือน 

หากพิจารณาในตาราง ฟังก์ชันด้านคลาวด์เป็นปัจจัยสําคัญในการคัดเลือก ด่ังที่อธิบายในรูปที่ 3.3 

ฟังก์ชันระบบการจัดการร้านอาหาร จะมีการจัดการผู้เช่า การจัดการข้อมูล และการต้ังค่าระบบ 

สามารถใช้ร่วมกับระบบอื่น ในการจัดการร้านอาหารตามรูปแบบสถาปัตยกรรมในรูปที่ 3.2 เนื่องจาก

ธุรกิจร้านอาหารมีความต้องการที่แตกต่างกันมีสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันขึ้นอยู่กับต้นทุนราคาและ

ค่าใช้จ่ายระบบรวมถึงการอิมพลีเมนต์แอพพลิเคช่ันระบบด้วย เป็นต้น 

การนําเสนอสถาปัตยกรรมและค่าใช้จ่ายระบบในรูปที่ 3.2-3.6 กับ ตารางที่ 2 เป็นแนวทางแนะนํา

การเลือกแอพพลิเคช่ันบนคลาวด์ให้เจ้าของธุรกิจหรือผู้ลงทุนในการเปลี่ยนแปลงหรือติดต้ังระบบครั้ง

แรกของธุรกิจร้านอาหาร 

 ดังน้ันร้านอาหารแต่ละร้านก็จะมีราคาต้นทุนของสถาปัตยกรรมแอพพลิเคช่ันไม่เหมือนกัน

ขึ้นอยู่กับต้นทุนราคาและค่าใช้จ่ายการอิมพลีเมนต์แอพพลิเคช่ัน และฟังก์ชันการทํางานของระบบ 

รวมไปถึงอุปกรณ์ติดต้ังที่ใช้ร่วมกับสถาปัตยกรรมแอพพลิเคช่ันของร้านอาหาร ตารางที่ 2.2 และรูปที่ 

3.5-3.6  แสดงรายละเอียดท่ีสําคัญ ได้แก่ ราคาของระบบที่จะเป็นต้นทุนในการขับเคลื่อนธุรกิจ และ

ตารางแสดงรายละเอียดของระบบของแต่ละฟังก์ชัน เก่ียวกับราคา ถ้าธุรกิจร้านอาหารที่มีขนาดเล็ก

และขนาดกลางจะมีฟังก์ชันที่จําเป็นฟังก์ชันใดบ้าง ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับการลงทุนระบบเพ่ือ

สนับสนุนการดําเนินธุรกิจ เป็นต้น 

 

 

 



 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

4.1 ผลการศึกษาระบบการจัดการร้านอาหารบนคลาวด์คอมพิวติ้ง 
 การวิจัยในครั้งน้ี เป็น การวิจัยแบบสํารวจ (Survey or Exploratory Studies) เป็น

การศึกษาความต้องการใช้ระบบย่อยของร้านอาหารขนาดเล็กและขนาดกลางของระบบการจัดการ

ร้านอาหารบนคลาวด์คอมพิวต้ิง สํารวจหาข้อมูลเก่ียวกับสภาพความเป็นจริงหรือลักษณะทั่วๆไปใน

การใช้ 7 ระบบย่อยในการบริหารจัดการร้านอาหารในประเทศไทย การวิจัยน้ีเป็นการสํารวจ

ร้านอาหารขนาดเล็กและขนาดกลาง (Restaurant Survey) ทางด้านความต้องการระบบย่อยของ

แอพพลิเคช่ันสําหรับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา และรวบรวมข้อมูลความ

คิดเห็นของผู้ใช้ระบบธุรกิจร้านอหาร ตามเป้าหมายของสารนิพนธ์ คือ  

 - ศึกษาแนวคิดและวิธีการใหม่ในการใช้ระบบบนคลาวด์คอมพิวต้ิง สําหรับธุรกิจ

ร้านอาหาร 

 - สํารวจข้อมูลความต้องการระบบของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง รวมถึงข้อมูลด้าน

ราคา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมร้านอาหารไทย สามารถใช้ในการวิเคราะห์และคัดเลือก

แอพพลิเคช่ันที่เหมาะสมกับขนาดของธุรกิจ ในการช่วยตัดสินใจการลงทุนหรือเปลี่ยนแปลงระบบที่มี

อยู่ มุ่งไปสู่ระบบบนคลาวด์ที่มี Scalability ดีขึ้น 

 -  ได้วิธีเลือกแอพพลิเคช่ันบนคลาวด์คอมพิวต้ิงสําหรับธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็กและ

ขนาดกลาง ในประเทศไทย 

 - ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยให้เท่าเทียม

มาตรฐานสากล 

 - ช่วยให้มีระบบบริหารร้านอาหารที่ทันสมัยให้กับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางใน

ประเทศไทย 

 

4.2 ผลลัพธ์จากการออกแบบ 
 ผลลัพธ์จากการออกแบบตามข้ันตอนที่นําเสนอไว้ในบทท่ี 3 ซ่ึงโดยการสํารวจในคร้ังน้ี

กลุ่มเป้าหมายคือร้านอาหารขนาดเล็กและกลางในประเทศไทยโดยทําการสุ่มสํารวจ กลุ่มตัวอย่าง

จํานวน 20 ร้าน ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม และเกี่ยวกับธุรกิจและระบบธุรกิจ 

 ส่วนท่ี 2 ความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสารเคร่ืองมือท่ีนําเสนอ 
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 ส่วนท่ี 3 ความสนใจและความต้องการ 

 ส่วนท่ี 4 สรุปความเห็นของท่านต่อเอกสารเคร่ืองมือ 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการสํารวจ ประกอบด้วย แบบสอบถามแบบเปิดรายการ(แบบสอบถาม

ออนไลน์ ภาคผนวก ข) และเอกสารแนบช้ีแจงรายละเอียด ผลการสํารวจพบว่า 

 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม และเกี่ยวกับธุรกิจและระบบธุรกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
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 ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่าง 20 ราย มีดังน้ี (ดูรูปที่ 4.1) 

 - เพศชาย ร้อยละ 30.0 และเพศ หญิง ร้อยละ 70.0  

 - อายุของผู้ตอบแบบสํารวจในช่วง 20-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 80.0 และอายุ 35-45 ปี  

ร้อยละ 20.0  

 - ผู้ตอบแบบสํารวจมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 90.0 และระดับปริญญาโท    

ร้อยละ 10.0  

 - ตําแหน่งงานปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 45.0 เป็นเจ้าของ/ผู้บริหารกิจการ ร้อยละ 

40.0 ผู้จัดการร้าน และร้อยละ 15.0 เป็นผู้ช่วยผู้จัดการร้าน   

 - กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 100.0 ใช้ระบบเพ่ือบริหารธุรกิจร้านอาหาร  

 - ข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจและระบบธุรกิจร้านอาหารของกลุ่มตัวอย่าง คือ  

  ร้านอาหารขนาดเล็กสามารถรองรับลูกค้าได้ 6-20 โต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 35.0 แบ่งเป็น 

ขนาด 6-10 โต๊ะ ร้อยละ 5.0 และขนาด 11-20 โต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 30.0  

  ร้านอาหารขนาดกลางสามารถรองรับลูกค้าได้ 21-50 โต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 65.0 ขนาด 

21-30 โต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 50.0 และขนาด 31-50 โต๊ะ คิดเป็นร้อยละ 15.0 

 หมายเหตุ : คํานวณจากมาตรฐานของโต๊ะท่ีน่ังได้ 4 คน 

 

ความรู้ความเข้าใจระบบ 

บริหารร้านอาหารบน  

"คลาวด์คอมพิวต้ิง" 

 

 

 

(ก) ความรู้ความเข้าใจระบบบริหารร้านอาหารบน "คลาวด์คอมพิวต้ิง" 

 

รูปที่ 4.2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบบริหารร้านอาหารบน "คลาวด์คอมพิวต้ิง" และระบบย่อย 
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มีการใช้ 7 ระบบย่อย 

ของธุรกิจร้านอาหาร 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบบริหารร้านอาหารบน "คลาวด์คอมพิวต้ิง" และระบบย่อย 

(ต่อ) 

 

 ปัจจุบันกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับในด้านระบบบริหารร้านอาหารบน 

"คลาวด์คอมพิวต้ิง"  และระบบย่อย ดังน้ี (ดูรูปที่ 4.2) 

 - กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 40.0 มีความรู้ความเข้าใจระบบบริหารร้านอาหารบน "คลาวด์

คอมพิวต้ิง" ในระดับมาก ร้อยละ 35.0 ในระดับปานกลาง และร้อยละ 25.0 ในระดับน้อย 

 - ปัจจุบันกลุ่มตัวอย่างอยู่ในร้านอาหารท่ีมีการใช้ 7 ระบบย่อยของธุรกิจร้านอาหาร ดังน้ี  

(เรียงลําดับจากมาก ไปหาน้อย) 

 -  ระบบ Point of Sale ร้อยละ 100.0   

 - ระบบ Point of Order ร้อยละ 75.0  

 - ระบบ Reports ร้อยละ 95.0  

 - ระบบ Kitchen Management ร้อยละ 65.0  

 - ระบบ Customers ร้อยละ 65.0  

 - ระบบ  Material Stock ร้อยละ 45.0   

 - ระบบ Inventory Management ร้อยละ 45.0  

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระบบใช้ (95-100%)  
 

 สรุปส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
     ร้านอาหารขนาดเล็กและกลางมีระบบใช้ 100% และระบบท่ีใช้น้ันเกือบ 100% ใช้ 3 

ระบบเป็นหลัก ได้แก่ Point of Sale, Point of Order, Reports ของส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างและ

ยังมีระบบที่กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญมี Kitchen Management, Customers และบางส่วน ร้อยละ 

45.0 ใช้ 2 ระบบสุดท้าย Material Stock, Inventory Management 

    ผู้ตอบแบบสํารวจส่วนใหญ่ ร้อยละ 75.0 มีความรู้ความเข้าใจในระบบร้านอาหารบนคลาวด์ 
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 ส่วนท่ี 2 ความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสารเคร่ืองมือที่นําเสนอ 

 ในด้านความเข้าใจเก่ียวกับเอกสารเคร่ืองมือท่ีนําเสนอ ใน 7 ระบบย่อย ดังนี้ (ดูรูปที่ 4.3) 

 

Point of Sale 

 

 

 

 

 

 

 

 

Point of Order 

 

 

 

 

 

 

 
 

Reports 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.3 ความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสารเคร่ืองมือท่ีนําเสนอ 
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Kitchen 

Management 

 

 

 

 

 

 

 

Customers 

 

 

 

 

 

 

 

 

Material Stock 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.3 ความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสารเคร่ืองมือท่ีนําเสนอ (ต่อ) 
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Inventory 

Management 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.3 ความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสารเคร่ืองมือท่ีนําเสนอ (ต่อ) 

 

 (ดูรูปที่ 4.3) 

 - Point of Sale กลุ่มตัวอย่างส่วนมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 65.0 มีความเข้าใจมาก และรอง

มามีความเข้าใจมากท่ีสุด ร้อยละ 25.0 และร้อยละ 10.0 มีความเข้าใจปานกลาง 

 - Point of Order ส่วนมากที่สุดมีความเข้าใจมากคิดเป็นร้อยละ 45.0 และรองมาเข้าใจ

ปานกลางคิดเป็นร้อยละ 40.0 และสุดท้ายเข้าใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 15.0 

 - Reports ส่วนมากท่ีสุดจะมีความเข้าใจมากคิดเป็นร้อยละ 45.0 และรองมาเข้าใจปาน

กลางคิดเป็นร้อยละ 30.0 และสุดท้ายเข้าใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 25.0 

 - Kitchen Management ส่วนมากท่ีสุดจะมีความเข้าใจมากปานกลางคิดเป็นร้อยละ 

50.0 และรองมาเข้าใจมากคิดเป็นร้อยละ 30.0 และสุดท้ายเข้าใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 20.0 

 - Customers ส่วนมากท่ีสุดจะมีความเข้าใจมากปานกลางคิดเป็นร้อยละ 55.0 และรอง

มาเข้าใจมากคิดเป็นร้อยละ 30.0 และสุดท้ายเข้าใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 15.0  

 - Material Stock ส่วนมากที่สุดจะมีความเข้าใจมากปานกลางคิดเป็นร้อยละ 55.0 และ

รองมาเข้าใจมากคิดเป็นร้อยละ 35.0 และสุดท้ายเข้าใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 10.0  

 - Inventory Management ส่วนมากท่ีสุดจะมีความเข้าใจมากปานกลางคิดเป็นร้อยละ 

45.0 และรองมาเข้าใจมากคิดเป็นร้อยละ 40.0 และสุดท้ายเข้าใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 15.0  

 

 สรุปส่วนที่ 2 ความเข้าใจเก่ียวกับเอกสารเคร่ืองมือท่ีนําเสนอ 
 โดยรวมสรุปได้ว่าเอกสารเคร่ืองมือท่ีผู้ทําวิจัยได้นําเสนอน้ันกลุ่มตัวอย่างเข้าใจมากถึงมาก

ที่สุดในลําดับต่อไปนี้คือ Point of Sale, Reports, Point of Order, Inventory Management 
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 ส่วนท่ี 3 ความสนใจและความต้องการ 

 

 

 

 

 

 
 

   Point of Sale Point of Order 

 

 

 

 

 

 
 

   Reports Kitchen Management 

 

 

 

 

 

 

   Customers Material Stock 

 

 

 

 

 

 
 

Inventory Management 
 

รูปที่ 4.4 ด้านความสนใจและความต้องการใน 7 ระบบย่อย 



 

  

31

 ในด้านความสนใจและความต้องการใน 7 ระบบย่อย ดังน้ี (ดูรูปที่ 4.4) 

 - Point of Sale กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจ ร้อยละ 100.0  

 - Point of Order กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจ ร้อยละ 85.0 และไม่แน่ใจ ร้อยละ 15.0 

 - Reports กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจ ร้อยละ 100.0  

 - Kitchen Management กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจ ร้อยละ 85.0 และไม่แน่ใจร้อยละ 

15.0 

 - Customers กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจ ร้อยละ 85.0 และ ไม่แน่ใจคิดเป็นร้อยละ 15.0 

 - Material Stock กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจ ร้อยละ 75.0 และไม่แน่ใจคิดเป็นร้อยละ 

25.0  

 - Inventory Management กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจ ร้อยละ 80.0 และไม่แน่ใจร้อยละ 

20.0  

 

 สรุปส่วนที่ 3 ความสนใจและความต้องการ 
 จากการสํารวจลําดับที่สนใจมากท่ีสุดมี Point of Sale, Reports ร้อยละ 100.0 และมี

ลําดับที่มีความสนใจเพิ่มข้ึนมี Point of Order, Kitchen Management, Customers ร้อยละ 85.0 

และรองมา Inventory Management ร้อยละ 80.0 กับ Material Stock ร้อยละ 75.0 
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 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อประโยชน์ระบบธุรกิจร้านอาหาร แบบคลาวด์คอมพิวต้ิง (ดูรูปที่ 

4.5) 

 

ลดค่าโสหุ้ยของระบบ  

(ค่าอินเตอร์เน็ต ไฟฟ้า น้ํา  

ค่าน้ํามันเช้ือเพลิง) 

 

 

 
 

ลดต้นทุนระบบ  

(ค่าบํารุงรักษา  

ค่าอัพเกรดค่าลิขสิทธ์ิ) 

 

 

 
 

ลดค่าใช้จ่าย 

การจ้างพนักงาน 

 

 

 

 
 

ลดความเสี่ยงของ 

การเริ่มต้น หรือทดลอง 

โครงการ 

 

 

 
 

รูปที่ 4.5 ความเห็นต่อประโยชน์ระบบธุรกิจร้านอาหาร แบบคลาวด์คอมพิวต้ิง 
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เพ่ือให้มีความยืดหยุ่น 

ในการเพ่ิม หรือลดระบบ 

ตามความต้องการ ในอนาคต 

 

 

 

 

เพ่ือให้มีระบบท่ีมี 

ประสิทธิภาพ และมีระบบ 

สํารองข้อมูลท่ีดี 

 

 

 

 

เพ่ือให้มีผู้เช่ียวชาญ 

ดูแลระบบ และบริการ 

ช่วยเหลือ ที่ดีขึ้น 

 

 

 

 

ความสะดวก รวดเร็ว  

ในการสั่งอาหาร 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.5 ความเห็นต่อประโยชน์ระบบธุรกิจร้านอาหาร แบบคลาวด์คอมพิวต้ิง (ต่อ) 
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การรับออร์เดอร์ 

ที่ถูกต้องแม่นยํา 

 

 

 

 

 
ลดเวลาในการส่ังอาหาร 

และคิดเงิน 

 

 

 

 

 

 

เพ่ิมยอดการขาย 

 

 

 

 

 

 
 

ช่วยให้รู้ข้อมูลเก่ียวกับ 

รายการอาหารเคร่ืองด่ืม 

อย่างละเอียด 

 

 

 

 

รูปที่ 4.5 ความเห็นต่อประโยชน์ระบบธุรกิจร้านอาหาร แบบคลาวด์คอมพิวต้ิง (ต่อ) 
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ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

ในการเช็คสต็อค 

 

 

 

 
 
 

บริการท่ีรวดเร็วขึ้น 

 

 

 

 

 
 

 

ลดปัญหาการสูญหาย 

ของวัตถุดิบ 

 

 

 

 

 

เพ่ือความแน่นอนในการ 

ควบคุมระบบการเงิน 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.5 ความเห็นต่อประโยชน์ระบบธุรกิจร้านอาหาร แบบคลาวด์คอมพิวต้ิง (ต่อ) 
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 - เพ่ือลดต้นทุนระบบ (ค่าบํารุงรักษา ค่าอัพเกรด ค่าลิขสิทธ์ิ) คือ ร้อยละ 40.0 เห็นว่า 

เป็นประโยชน์ปานกลาง ร้อยละ 45.0 เป็นประโยชน์มาก และร้อยละ 15.0 เห็นว่า เป็นประโยชน์มาก

ที่สุด  

 - เพ่ือลดค่าโสหุ้ยของระบบ (ค่าอินเตอร์เน็ต ไฟฟ้า น้ํา ค่าน้ํามันเช้ือเพลิง) คือ เป็น

ประโยชน์ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 25.0 และรองมา เป็นประโยชน์มาก คิดเป็นร้อยละ 50.0 และ

สุดท้ายเป็นประโยชน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.0  

 - เพ่ือลดค่าใช้จ่ายการจ้างพนักงาน กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 40.0 เห็นว่า เป็นประโยชน์       

ปานกลาง ร้อยละ 40.0 เป็นประโยชน์มาก และร้อยละ 20.0 เห็นว่าเป็นประโยชน์มากที่สุด   

 - เพ่ือลดความเสี่ยงของการเริ่มต้น หรือทดลองโครงการ คือ เป็นประโยชน์ปานกลาง คิด

เป็นร้อยละ 15.0 และรองมา เป็นประโยชน์มาก คิดเป็นร้อยละ 60.0 และสุดท้ายเป็นประโยชน์มาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.0  

 - เพ่ือให้มีความยืดหยุ่นในการเพ่ิม หรือลดระบบตามความต้องการ ในอนาคต เป็น

ประโยชน์ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 15.0 และรองมา เป็นประโยชน์มาก คิดเป็นร้อยละ 60.0 และ

สุดท้ายเป็นประโยชน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.0  

 - เพ่ือให้มีระบบที่มีประสิทธิภาพ และมีระบบสํารองข้อมูลท่ีดี เพ่ือให้มีความยืดหยุ่นใน

การเพ่ิม หรือลดระบบตามความต้องการ ในอนาคต  เป็นประโยชน์ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 15.0  

และรองมา เป็นประโยชน์มาก คิดเป็นร้อยละ 60.0 และสุดท้ายเป็นประโยชน์มากท่ีสุด คิดเป็น     

ร้อยละ 25.0  

 - เพ่ือให้มีผู้เช่ียวชาญดูแลระบบ และบริการช่วยเหลือ ที่ดีขึ้น คือ เป็นประโยชน์ปานกลาง

คิดเป็นร้อยละ 5.0 และรองมา เป็นประโยชน์มาก คิดเป็นร้อยละ 65.0 และสุดท้ายเป็นประโยชน์มาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.0  

 - เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ในการสั่งอาหาร คือ เป็นประโยชน์ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 

20.0 และรองมา เป็นประโยชน์มาก คิดเป็นร้อยละ 50.0 และสุดท้ายเป็นประโยชน์มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 30.0   

 - เพ่ือการรับออร์เดอร์ที่ถูกต้องแม่นยํา คือ เป็นประโยชน์ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.0  

และรองมา เป็นประโยชน์มาก คิดเป็นร้อยละ 55.0 และสุดท้ายเป็นประโยชน์มากท่ีสุด คิดเป็น    

ร้อยละ 25.0  

 - เพ่ือลดเวลาในการสั่งอาหารและคิดเงิน คือ เป็นประโยชน์ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 

20.0 และรองมา เป็นประโยชน์มาก คิดเป็นร้อยละ 55.0 และสุดท้ายเป็นประโยชน์มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 25.0  
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 - เพ่ือเพ่ิมยอดการขาย คือ เป็นประโยชน์ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 35.0 และรองมา เป็น

ประโยชน์มากคิดเป็นร้อยละ 40.0 และสุดท้ายเป็นประโยชน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.0  

 - เพ่ือช่วยให้รู้ข้อมูลเก่ียวกับรายการอาหารเครื่องด่ืมอย่างละเอียด คือ เป็นประโยชน์  

ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 20.0 และรองมา เป็นประโยชน์มาก คิดเป็นร้อยละ 55.0 และสุดท้ายเป็น

ประโยชน์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25.0  

 - เพ่ือประสิทธิภาพท่ีดีขึ้นในการเช็คสต็อค คือ เป็นประโยชน์ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 

25.0 และรองมา เป็นประโยชน์มาก คิดเป็นร้อยละ 55.0 และสุดท้ายเป็นประโยชน์มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 20.0  

 - เพ่ือบริการท่ีรวดเร็วขึ้น คือ เป็นประโยชน์ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 5.0 และรองมา เป็น

ประโยชน์มาก คิดเป็นร้อยละ 65.0 และสุดท้ายเป็นประโยชน์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.0  

 - เพ่ือลดปัญหาการสูญหายของวัตถุดิบ คือ เป็นประโยชน์ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 25.0  

และรองมา เป็นประโยชน์มาก คิดเป็นร้อยละ 60.0 และสุดท้ายเป็นประโยชน์มากท่ีสุด คิดเป็น      

ร้อยละ 15.0  

 - เพ่ือความแน่นอนในการควบคุมระบบการเงิน กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 65.0 เห็นว่าจะเป็น

ประโยชน์มาก ร้อยละ 30.0 จะเป็นประโยชน์มากท่ีสุด และร้อยละ 5.0 เห็นว่าจะเป็นประโยชน์       

ปานกลาง 

 

 สรุปความเห็นต่อผลโยชน์ระบบธุรกิจร้านอาหาร แบบคลาวด์คอมพิวต้ิง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปที่ 4.6 สรุปความเห็นต่อผลประโยชน์ระบบธุรกิจร้านอาหาร แบบคลาวด์คอมพิวต้ิง 

 

 



 

  

38

 ดังรูปที่ 4.6 จากการสํารวจการเปล่ียนจากระบบเดิมเป็นระบบคลาวด์กลุ่มตัวอย่างให้

ลําดับสําคัญ ดังต่อไปนี้ 

 1. เพ่ือความแน่นอนในการควบคุมระบบการเงินร้อยละ 95.0 และบริการทีรวดเร็วร้อยละ 

95.0  และเพ่ือให้มีผู้เช่ียวชาญดูแลระบบและบริการช่วยเหลือท่ีดี ร้อยละ 95.0 

 2. เพ่ือให้มีระบบที่มีประสิทธิภาพ และมีระบบสํารองข้อมูลท่ีดี ร้อยละ 85.0 และเพ่ือให้มี

ความยืดหยุ่นในการเพ่ิม หรือลดระบบตามความต้องการ ในอนาคต ร้อยละ 85.0  

 3. ช่วยให้รู้ข้อมูลเกี่ยวกับรายการอาหารเครื่องด่ืมอย่างละเอียด ร้อยละ 80.0 และลด

เวลาในการสั่งอาหารและคิดเงิน ร้อยละ 80.0 และการรับออร์เดอร์ที่ถูกต้องแม่นยํา ร้อยละ 80.0 

และความสะดวกรวดเร็ว ในการสั่งอาหาร ร้อยละ 80.0 

 4. ลดปัญหาการสูญหายของวัตถุดิบ ร้อยละ 75.0 และประสิทธิภาพที่ดีขึ้นในการเช็ค

สต็อค ร้อยละ 75.0 และลดความเสี่ยงของการเริ่มตัน หรือทดลองโครงการ ร้อยละ 75.0 และลดค่า

โสหุ้ยของระบบ (ค่าอินเตอร์เน็ต ไฟฟ้า นํ้า ค่าน้ํามันเช้ือเพลิง) ร้อยละ 75.0 

 5. เพ่ิมยอดการขาย ร้อยละ 65.0 

 6. ลดค่าใช้จ่ายการจ้างพนักงาน ร้อยละ 60.0 

 7. ลดต้นทุนระบบ (ค่าบํารุงรักษา ค่าอัพเกรด ค่าลิขสิทธ์ิ) ร้อยละ 55.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

39

 ส่วนท่ี 4 สรุปความเห็นของท่านต่อเอกสารเคร่ืองมือ 

 

ประโยชน์ของเคร่ืองมือ 

ที่การศึกษานี้ได้นําเสนอ 

 

 

 

 
จะใช้เครื่องมือหรือไม่ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.7 ความเห็นต่อเอกสารเคร่ืองมือ 

 

 จากรูปที่ 4.7 ในด้านสรุปความคิดเห็นต่อเอกสารเครื่องมือท่ีสารนิพนธ์น้ีนําเสนอ กลุ่ม

ตัวอย่าง ร้อยละ 55.0 เห็นว่าจะเป็นประโยชน์มาก ร้อยละ 40.0 คิดว่าเป็นประโยชน์มากท่ีสุด และ

ร้อยละ 5.0 เห็นว่าเป็นประโยชน์ปานกลาง  

 ในด้านการจะใช้หรือไม่ใช้เครื่องมือท่ีนําเสนอประกอบการตัดสินใจเลือกใช้แอพลิเคช่ัน 

กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 85.0 จะใช้เคร่ืองมือท่ีนําเสนอ และร้อยละ 15.0 ไม่แน่ใจ 

 

 ผลสรุปโดยรวม 
 การสํารวจในครั้งน้ีกลุ่มเป้าหมายเป็นร้านอาหารขนาดเล็กและกลางในประเทศไทย กลุ่ม

ตัวอย่างจํานวน 20 ร้าน เป็นร้านอาหารขนาดเล็ก ร้อยละ 35.0 และร้านอาหารขนาดกลาง ร้อยละ 

65.0  
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 ร้านอาหารใช้ระบบย่อยของธุรกิจร้านอาหาร 

 การศึกษาครั้งน้ีสํารวจการใช้ 7 ระบบย่อยของธุรกิจร้านอาหาร พบว่า ร้านอาหารขนาด

เล็กมีการใช้ 7 ระบบย่อย น้อยกว่าร้านอาหารขนาดกลางซ่ึงมีองค์ประกอบการบริหารจัดการที่

มากกว่าร้านอาหารขนาดเล็ก (ดูรูปที่ 4.8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.8 การใช้ 7 ระบบย่อยของธุรกิจร้านอาหาร 
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 ความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสารเคร่ืองมือท่ีนําเสนอ 

 ในด้านความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสารเครื่องมือที่นําเสนอ พบว่า 75% ของกลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีความเข้าใจในระบบร้านอาหารบนคลาวด์ (ดูรูปที่ 4.9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(ก) ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสารเคร่ืองมือท่ีนําเสนอในส่วนเข้าใจมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข) ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสารเคร่ืองมือท่ีนําเสนอในส่วนเข้าใจปานกลาง 

 

รูปที่ 4.9 ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสารเคร่ืองมือท่ีนําเสนอ ในส่วนเข้าใจมาก-ปานกลาง 
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 ความสนใจและความต้องการ 

 ในด้านความสนใจและความต้องการในการใช้ 7 ระบบย่อย พบว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 

95.0 สนใจ และร้อยละ 5.0 ไม่แน่ใจ (ดูรูปที่ 4.10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ก) ด้านความสนใจและความต้องการในการใช้ 7 ระบบย่อยในส่วนท่ีสนใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(ข) ด้านความสนใจและความต้องการในการใช้ 7 ระบบย่อยในส่วนท่ีไม่แน่ใจ 

 

รูปที่ 4.10 ด้านความสนใจและความต้องการในการใช้ 7 ระบบย่อย ในส่วนท่ีสนใจ-ไม่แน่ใจ 
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 สรุปความเห็นต่อเอกสารเครื่องมือ 
 ในด้านความเห็นต่อเอกสารเคร่ืองมือที่สารนิพนธ์ได้นําเสนอ กลุ่มตัวอย่าง 20 ราย (ดูรูปที่ 

4.11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.11 ความเห็นต่อเอกสารเคร่ืองมือ 

 

 กลุ่มตัวอย่างจะใช้เครื่องมือท่ีนําเสนอ ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้แอพลิเคช่ัน หรือไม่ 

 ในด้านจะใช้เครื่องมือท่ีนําเสนอประกอบการตัดสินใจเลือกใช้แอพลิเคชั่น กลุ่มตัวอย่าง

มากที่สุด (ร้อยละ 85.0) เห็นว่าจะใช้ และ (ร้อยละ 15.0) ไม่แน่ใจ(ดูรูปที่ 4.12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 4.12 ความเห็นต่อการใช้เครื่องมือประกอบการตัดสินใจเลือกใช้แอพลิเคช่ัน 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ผลการศึกษาสถาปัตยกรรมแอพพลิเคช่ันบนคลาวด์สําหรับธุรกิจร้านอาหาร 

   ในการศึกษารูปแบบแอพพลิเคช่ันบนคลาวด์ ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบและการทํางาน

ของแอพพลิเคช่ันว่ามีรูปแบบการจัดการสถาปัตยกรรมแบบใดบ้างหลักๆ สําหรับร้านอาหาร โดย

วิธีการศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและค้นคว้าจากอินเตอร์เน็ตและปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญ 

แล้ววิเคราะห์และคัดเลือกแอพพลิเคช่ันที่เหมาะสมและศึกษาแนวคิดกับวิธีการใหม่ในการใช้

แอพพลิเคช่ันธุรกิจร้านอาหารบนคลาวด์คอมพิวต้ิงสําหรับธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

   ในการวิเคราะห์คัดเลือกแอพพลิเคช่ัน ผู้วิจัยได้ทําการสํารวจจากผลิตภัณฑ์การ

จัดการร้านอาหารจํานวน 12 ผลิตภัณฑ์ ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ บริษัทผู้ขาย และองค์ประกอบของ

แอพพลิเคช่ันและค่าใช้จ่ายระบบ (ประกอบด้วย ค่าเซ็ทอัพครั้งแรก และค่าใช้จ่ายแบบรายเดือน) 

เป็นต้นทุนครั้งแรกในการใช้ระบบ เพ่ือนําทางเลือกมาพิสูจน์และเปรียบเทียบองค์ประกอบของ

แอพพลิเคช่ัน ความต้องการด้านฟังก์ชัน และค่าใช้จ่ายระบบฟังก์ชันของระบบท่ีจําเป็น จําแนกตาม

ขนาดของธุรกิจเปรียบเทียบค่าใช้ระบบประเภทสแตนด์อโลน และระบบคลาวด์แจกแจงรายละเอียด

ค่าใช้ระบบสําหรับธุรกิจร้านอาหาร ขนาดเล็ก และ ขนาดกลาง เพ่ือเป็นข้อมูลในการสํารวจความ

เป็นไปได้ของในการใช้ระบบการจัดการร้านอหารแบบคลาวด์จากกลุ่มตัวอย่างและยืนยันความถูกต้อง

จากกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มตัวอย่างต้องตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอนและประเมินเพ่ือให้ได้

ความเห็นที่ ถูกต้อง และเช่ือถือได้โดยการใช้เครื่องมือและแบบสํารวจจากภาคผนวก ก 

 

 5.1.2 ความเห็นต่อเครื่องมือช่วยตัดสินใจเลือกแอพพลิเคช่ัน 

   การสํารวจในคร้ังน้ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นร้านอาหารขนาดเล็กและกลางในประเทศ

ไทย จํานวน 20 ร้าน เป็นร้านอาหารขนาดเล็ก ร้อยละ 35.0 และร้านอาหารขนาดกลาง ร้อยละ 65.0 

   การสํารวจมีผลลัพธ์ที่สรุปได้ ดังนี้ 

   1. กลุ่มตัวอย่างมีข้อมูลพ้ืนฐานดังที่แสดงในรูปที่ 4.1 

   2. ปัจจุบันร้านอาหารขนาดเล็กและกลางมีระบบคอมพิวเตอร์ธุรกิจใช้ 100% และ

ระบบที่ใช้นั้นเกือบ 100% ใช้ 3 ระบบเป็นหลัก ได้แก่ Point of Sale, Point of Order, Reports 

ของส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างและยังมีระบบท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญอีก 2 ระบบ Kitchen 

Management, Customers 
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   3. ร้านอาหารส่วนใหญ่มีความเข้าใจระบบย่อยของร้านอาหาร ในระดับมากและ

มากที่สุด เก่ียวกับระบบย่อยPoint of Sale, Reports, Point of Order, Inventory Management 

   4. เม่ือได้อ่านเครื่องมือที่การศึกษานี้ พัฒนาเพ่ือการคัดเลือกแอพพลิเคช่ัน

ร้านอาหารบนคลาวด์ กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจมากที่สุดในระบบ Point of Sale, Reports ตามลําดับ 

และกลุ่มตัวอย่างเห็นถึงผลประโยชน์ของระบบที่นําเสนอโดยให้ความสําคัญกับ 3 เรื่อง ได้แก่ 

    - ความแน่นอนในการควบคุมระบบการเงิน 

    - มีระบบที่มีประสิทธิภาพและมีการสํารองข้อมูลท่ีดี  

    - มีข้อมูลธุรกิจและประสิทธิภาพของระบบ 

   5. เครื่องมือจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

    - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เห็นว่าเคร่ืองมือจะเป็นประโยชน์ (95%) 

      -  จะใช้เครื่องมือเพ่ือการตัดสินใจเลือกใช้แอพพลิเคช่ัน (85%) 

   6. ความเห็นต่อเอกสารเครื่องมือ (ดูเอกสารสารนิพนธ์ภาคผนวก ก และรูปที่ 4.11) 

    - อยู่ในระดับดีมาก (55%) 

            - ระดับดีมากท่ีสุด (40%) 

   7. การตัดสินใจเลือกใช้ระบบต่างๆ บนคลาวด์ 

      - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (85%) จะใช้เครื่องมือท่ีพัฒนาน้ี ช่วยในการตัดสินใจ

เลือกใช้ระบบต่างๆ บนคลาวด์ 

                 - ที่เหลือ (15%) ยังไม่แน่ใจ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1 น่าจะต้องศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับแอพพลิเคช่ันแบบคลาวด์ที่รองรับธุรกิจขนาดใหญ่ 

อย่างเช่น ร้านอาหารในโรงแรมขนาดใหญ่ 

 5.2.2 การพัฒนาแอพพลิเคช่ันในการตัดสินใจในด้านการลงทุน เช่น คํานวณค่าใช้จ่ายจาก

แอพพลิเคช่ัน ย่ีห้อหน่ึง และคาดการโดยการคํานวณค่าใช้จ่ายประมาณการในอนาคต เช่น 3 ปี 5 ปี 

จากจํานวนรายการออเดอร์ เป็นต้น 
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 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของสารนิพนธ์ "การศึกษาสถาปัตยกรรมแอพพลิเคช่ันบนคลาวด์

คอมพิวต้ิงสําหรับร้านอาหาร" [1] ของ นายณัฏฐ์ภคนันท์  นวลจิตร หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยี ไทย-ญ่ีปุ่น โดยมี ดร. กิตติมา  เมฆาบัญชากิจ เป็น

อาจารย์ที่ปรึกษาสารสนเทศ 

 

เก่ียวกับเทคโนโลยีคลาวด์  Cloud Computing 
 1. ระบบเทคโนโลยีคลาวด์  

  เป็นรูปแบบสาธารณะที่ดูแลจัดการโดยผู้ให้บริการภายนอกผ่านอินเทอร์เน็ต ผู้ใช้จะมี

สิทธิในการควบคุมที่จํากัดขึ้นอยู่กับการมอบสิทธิของผู้ให้บริการ Public Cloud มีทั้งบริการที่เสีย

ค่าใช้จ่าย อาทิเช่น Windows Azure, SQL Azure และบริการฟรี เช่น Windows Live และใน

ปัจจุบัน ด้านระบบเทคโนโลยีคลาวด์เป็นทางเลือกท่ีสําคัญในการสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็วจากทั่วทุกมุมโลก รวมถึงการให้บริการต่างๆ ที่สามารถทําได้จากท่ีใดก็ได้ คือ ผู้ใช้ทั่วไป

สามารถใช้ซอฟแวร์ที่ติดต้ังไว้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ โดยท่ีไม่ต้องติดต้ังซอฟแวร์ลงบนเครื่องของ

ตนเลย สามารถเข้าถึงซอฟแวร์ผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ได้ บริการอย่างเช่น Facebook, Microsoft 

Office 365 ก็ถือเป็นการให้บริการในลักษณะน้ีเช่นกัน  

 

 2. วัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม 

  - เพ่ือรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบธุรกิจร้านอหาร ตามเป้าหมายของสาร

นิพนธ์ คือ ศึกษาแนวคิดและวิธีการใหม่ในการใช้ระบบบนคลาวด์คอมพิวต้ิง สําหรับธุรกิจร้านอาหาร

สํารวจข้อมูลความต้องการระบบของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง รวมถึงข้อมูลด้านราคา ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมร้านอาหารไทย สามารถใช้ในการวิเคราะห์และคัดเลือกแอพพลิเคช่ันที่

เหมาะสมกับขนาดของธุรกิจ ในการช่วยตัดสินใจการลงทุนหรือเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยู่ มุ่งไปสู่

ระบบบนคลาวด์ที่มี Scalability ดีขึ้น 
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 3. ระบบธุรกิจร้านอาหารบนคลาวด์ 

  3.1 ระบบย่อยของธุรกิจร้านอาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สถาปัตยกรรมของระบบธุรกิจร้านอาหาร แบ่งเป็น 7 ระบบย่อย ตามหน้าท่ีของการทํางาน 

ดังน้ี   

 1. Point of Sale (การจัดการการขาย) ทําหน้าท่ีเร่ืองการสั่งรายการอาหารและเครื่องด่ืม 

สามารถแยกตามหมวดหมู่ของรายการอาหาร ทําให้ง่ายต่อการค้นหารายการอาหาร และในระบบ 

Point  of Sale ยังมีระบบจัดการโต๊ะอาหารซ่ึงสามารถแสดงโต๊ะที่มีลูกค้าและโต๊ะว่าง หรือเลือก

กําหนดโซนร้านได้ รวมทั้งการจองและรวม/ยกเลิกโต๊ะ กําหนดพนักงานดูแลประจําโต๊ะและยังมี

ระบบตรวจสอบและติดตามรายการอาหารในคิว แสดงลําดับรายการอาหารในคิว และแจ้งเตือนเม่ือมี

รายการอาหารค้างอยู่ในคิวเป็นเวลานานกว่าปกติ นอกจากน้ีระบบยังเช่ือมกับอุปกรณ์ภายนอกเช่น 

เครื่องยิงรหัสบาร์โค๊ดได้ด้วย เป็นต้น 

 2. Point of Order (การจัดการการส่ังอาหาร) ทําหน้าท่ีการจัดการสั่งอาหาร สามารถเป็น

ระบบรับสั่งอาหารผ่านเครื่อง iPod Touch/iPhone และเช่ือมต่อข้อมูลทุกอย่างไปยังห้องครัวและ

ระบบคิดเงินของแคชเชียร์ได้อย่างเต็มรูปแบบ สามารถควบคุมเมนูได้จากโปรแกรม ระบบนี้จะช่วย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว เกิดความประทับใจกับลูกค้าเป็นต้น 

 3. Kitchen Management (การจัดการห้องครัว) ทําหน้าท่ีจัดการระบบในห้องครัว ช่วย

เรียบเรียงลําดับคิวการทําอาหาร จัดหมวดหมู่ รวมรายการที่สั่งมาซํ้าๆ กัน เพ่ือพ่อครัวจะได้ทํางานใน

คร้ังเดียว ระบบแจ้งเตือนหากรายการอาหารค้างอยู่ในคิวนานเกินไป ทั้งยังสามารถแสดงข้อมูลผ่าน

ทางหน้าจอมอนิเตอร์หรือพิมพ์เป็นสลิประบบ  KOT (Kitchen order ticket) หรือ (Kitchen 

Management) เป็นการส่งรายการอาหารไปยังห้องครัวได้โดยตรง ผ่านทางเคร่ืองพิมพ์รายการ

อาหาร ช่วยให้ลดความผิดพลาดในการสั่งอาหารซับซ้อนกันจากพนักงานหลายคน รวมถึงระบุ

พนักงานผู้สั่งรายการอาหารนั้น เพ่ิมประสิทธิภาพระหว่างพนักงานงานรับรายการอาหารและพ่อครัว 

เป็นต้น 
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 4. Customer Management (การจัดการบริการลูกค้า) ทําหน้าที่บริหารจัดการลูกค้า 

สามารถจัดเก็บข้อมูลลูกค้าท่ีมาใช้บริการโดยแบ่งเป็นประเภทต่างๆ และยังมีระบบเพ่ิมเติมต่างๆ 

ได้แก่ ระบบเครดิตลูกค้าระบบส่วนลดและบัตรสะสมสําหรับลูกค้ารายงานการใช้บริการของลูกค้าแต่

ละราย รวมถึงความถี่ในการมาใช้บริการ ระบบนี้ยังสามารถดูข้อมูลการใช้บริการย้อนหลังของลูกค้า

ได้ และยังสามารถเช่ือมต่อกับระบบ CRM (Customer Relationship Management) ได้อีกด้วย 

 5. Material Stock Management (การจัดการวัตถุดิบ) ทําหน้าท่ีจัดการวัตถุดิบทําหน้าท่ี

คอยจัดเก็บและบริหารข้อมูลวัตถุดิบที่ใช้ทําอาหาร ปริมาณที่ใช้ จุดสั่งซ้ือ แสดงรายงานการใช้จ่าย

วัสดุ รายงานสรุปจํานวนวัตถุดิบในแต่ละวันและยังแสดงรายงานเก่ียวกับจํานวนวัตถุดิบที่ถูกใช้ไปใน

แต่ละวัน ต้นทุนที่ใช้ไป และจํานวนวัตถุดิบที่เหลืออยู่ในคลังและยังสามารถแสดงวัตถุดิบและจํานวน

ที่ต้องใช้ในรายการอาหารท่ีสั่ง เป็นต้น 

 6. Inventory Management (การจัดการสินค้าคงคลัง) ทําหน้าท่ีจัดการสินค้าในคลัง  

สามารถกําหนดขอบเขตและการอนุญาตผู้เข้าใช้งาน เพ่ือป้องกันผู้ที่ไม่มีส่วนเก่ียวข้องเข้าใช้งาน 

กําหนดราคาสินค้าโดยแบ่งตามวัน หรือประเภทลูกค้า ใช้งานควบคู่กับระบบส่วนลดและโปรโมช่ันได้ 

และยังมีระบบแจ้งเตือนเม่ือจํานวนสินค้าในคลังลดต่ําลงเกินกว่าจํานวนท่ีกําหนดไว้เป็นต้น 

 7. Reporting (การรายงานของระบบ) ทําหน้าที่รายงานต่างๆ ได้แก่ รายการการขาย

สินค้า รายงานสินค้าคงคลัง รายงานสําหรับผู้บริหาร ซ่ึงแต่ละรายงานก็ยังสามารถกําหนดสิทธ์ิการ

เข้าถึงได้อีกด้วย เป็นต้น 
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 4. ฟังก์ชันระบบการจัดการร้านอาหาร 7 ระบบย่อย 

 

การจัดการผู้เช่า

การจัดการข้อมูล

การต้ังค่าระบบ

Cloud Functions ทะเบียนผู้เช่า

การตรวจสอบผู้เช่า

การจัดการผู้เช่า

การสํารองข้อมูล

การกู้คืนข้อมูล

การจัดการไฟล์

สภาพแวดล้อมระบบ

การจัดการห้องครัว

การจัดการการขาย

การจัดการการส่ังอาหาร

Business Functions

การจัดการสินค้าคงคลัง

การจัดการวัตถุดิบ

การจัดการบริการลูกค้า

การรายงานของระบบ

การส่งรายการอาหาร

การแสดงรายการอาหารทางจอภาพ

ระบบการจัดการ

ร้านอาหาร

บนคลาวด์

การตรวจสอบข้อมูลรายการอาหาร

การชําระเงินและส่วนลด

การตรวจสอบและติดตามรายการ

อาหารในคิว

การจัดการโต๊ะอาหาร

แจ้งรายละเอียดของอาหาร

แต่ละจาน

การสั่งอาหาร

การจัดการสินค้าคงคลัง

การจัดการกลุ่มสินค้า

รายงานวัตถุดิบที่ใช้

รายงานวัตถุดิบในแต่ละวัน

รายงานการบริการ

การจัดการส่วนลดและบัตรสะสม

การจัดการเครดิตลูกค้า

รายงานคลังสินค้าแยกตามโซน

รายงานสรุปต้นทุนและกําไร

รายงานยอดขายสรุปของแต่ละเดือน

รายปี

รายงานปิดรอบการขายประจําวัน

รายงานการขายแยกต้นทุนกําไร

และสรุปกําไร

รายงานการส่ังอาหารแยกโต๊ะ

รายงานยอดขายประจําวัน  
 

 ระบบย่อย 7 ระบบข้างต้นอยู่ในส่วนของ Business Functions ซ่ึงเป็นการทํางานหลัก

ของระบบร้านอาหารตามฟังก์ชันหรือหน้าท่ีของระบบในการจัดการ การดําเนินงานร้านอาหาร (อาทิ

เช่น การรับคําสั่งรายการอาหาร การส่งคําสั่งรายการอาหารไปแสดงในจอมอนิเตอร์ในครัว การรับ

ชําระเงิน การจัดทํารายงานต่างๆ เป็นต้น)  ธุรกิจร้านอาหารสามารถใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุน 

ดําเนินธุรกิจให้ง่าย และประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่าในอดีต ปัจจุบันร้านอาหารสามารถใช้บริการไอ

ทีได้โดยไม่จําเป็นต้องลงทุนมากกับโครงสร้างพ้ืนฐาน อีกทั้งผู้ใช้งานก็สามารถเลือกใช้บริการเฉพาะ

อย่าง และเลือกเสียค่าใช้จ่ายให้ตรงกับความต้องการเฉพาะด้าน หรือสอดคล้องกับงบประมาณของ

ตนได้ นอกจากน้ัน ระบบทันสมัยบนคลาวด์คอมพิวต้ิงยังมีประโยชน์ในด้านอ่ืน อาทิ การช่วย

ประหยัดพลังงาน หรือเพ่ิมความปลอดภัยของระบบและข้อมูล เป็นต้น 

 ดังน้ัน รูปแบบร้านอาหารจะขึ้นอยู่กับการกําหนดรูปแบบสถาปัตยกรรมร้านอาหารที่

แตกต่างกันในแต่ละท่ีต้ังและขนาดของร้าน (ในที่นี้ สนใจขนาดเล็กและขนาดกลาง) เสริมด้วยเทคนิค

การตกแต่งหน้าร้านการออกแบบและใช้บรรจุภัณฑ์ การใช้กราฟิก การสร้างสัญลักษณ์และป้าย

ร้านค้า รวมถึงการออกแบบและนําผลิตภัณฑ์ที่เลือกสรรมาเช่ือมโยงกับพ้ืนที่ รวมถึงแอพพลิเคช่ันที่
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จะนํามาสนับสนุนระบบร้านอาหารให้มีประสิทธิภาพในการจัดการให้ร้านอาหารมีมาตรฐานมากข้ึน

จากรูปแบบเดิม เป็นรายละเอียดของฟังก์ชันต้ังแต่ต้นกระบวนการ จนถึงกระบวนการสุดท้ายของ

ระบบ ซ่ึงทําให้การจัดการร้านอาหารเป็นเรื่องง่ายๆ สําหรับการบริหารธุรกิจร้านอาหารโดยมีฟังก์ชัน

การสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผลต่อการขับเคลื่อนธุรกิจซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเป็นการ

ยกระดับด้าน Scalability ในการจัดการการบริหารธุรกิจร้านอาหาร 
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 5. ประมาณค่าใช้จ่ายระบบ 

 

 ร้านอาหารขนาดเล็ก ร้านอาหารขนาดกลาง 
Stand Alone (C) Cloud (C) Stand Alone (C) Cloud (C) 
เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ 

ลิ้นชักเก็บเงิน ลิ้นชักเก็บเงิน ลิ้นชักเก็บเงิน ลิ้นชักเก็บเงิน 

หน้าจอสัมผัส หน้าจอสัมผัส หน้าจอสัมผัส หน้าจอสัมผัส

บาร์โค๊ด บาร์โค๊ด บาร์โค๊ด บาร์โค๊ด

ค่าลิขสิทธิ์ ซอฟแวร์ ยูเอสบี แอร์การ์ด ค่าลิขสิทธิ์ ซอฟแวร์ ยูเอสบี แอร์การ์ด

ค่าลิขสิทธิ์ ไมโครซอฟท์  ค่าลิขสิทธิ์ ไมโครซอฟท์ อุปกรณ์ต่อพ่วง สโตร์ 

ค่าติดตั้งรวมค่าสาย  ค่าติดตั้งรวมค่าสาย  

สแตน อโลน เซิฟเวอร์  สแตน อโลน เซิฟเวอร์  

  สโตร์  

    

(TCO) (ต้นทุนครั้งแรก) 89,238 20,426 168,300 39,000 

(CM) ค่าใช้จ่ายต่อ (5 ปี) 102,924 23,490 193,545 44,850

ค่าใช้จ่ายต่อปี (บาท) 20,520 4,704 38,712 8,976

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน (บาท) 1,710 392 3,226 748 

หมายเหตุ : ค่าซัพพอร์ทและค่าบํารุงรักษาคิดเป็น 15% ต่อปี 
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 จากตารางข้างต้นแจกแจงรายละเอียดให้เห็นว่า การใช้ระบบธุรกิจร้านอาหารขนาดเล็ก

และขนาดกลางจะต้องมีอะไรบ้างในการลงทุนครั้งแรก ในส่วนของค่าใช้จ่ายของการลงทุนคร้ังแรกว่า

มีรายละเอียดอะไรบ้างโดยเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายตลอดอายุการใช้งานในระยะเวลา 5 ปี ต่อปี และต่อ

เดือน ยกตัวอย่างเช่น ถ้าลงทุนระบบแบบคลาวด์ของร้านอาหารขนาดเล็กจะมีรายละเอียดของ

อุปกรณ์อะไรบ้าง อย่างเช่น เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ ลิ้นชักเก็บเงิน หน้าจอสัมผัส ยูเอสบี แอร์การ์ด บาร์โค๊ด 

และค่าใช้จ่ายการลงทุนครั้งแรกมีค่าใช้จ่ายตลอดอายุการใช้งาน (5 ปี) 23,490 บาท หรือค่าใช้จ่ายต่อ

ปี 4,704 บาท และโดยเฉล่ียต่อเดือน 392 บาท และหากใช้ระบบแบบคลาวด์ของร้านอาหารขนาด

กลางจะมีรายละเอียดของอุปกรณ์ อย่างเช่น เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ ลิ้นชักเก็บเงิน หน้าจอสัมผัส ยูเอสบี 

แอร์การ์ด บาร์โค๊ด อุปกรณ์ต่อพ่วง สโตร์และค่าใช้จ่ายการลงทุนครั้งแรกมีค่าใช้จ่ายตลอดอายุการใช้

งาน (5 ปี) 44,850 บาท หรือค่าใช้จ่ายต่อปี 8,976 บาท และโดยเฉลี่ยต่อเดือน 748 บาท เป็นต้น 

 ดังนั้น ร้านอาหารแต่ละร้านก็จะมีราคาต้นทุนของสถาปัตยกรรมแอพพลิเคช่ันไม่เหมือนกัน 

ขึ้นอยู่กับต้นทุนราคาและค่าใช้จ่ายการอิมพลีเมนต์แอพพลิเคช่ัน และฟังก์ชันการทํางานของระบบ 

รวมถึงอุปกรณ์ติดต้ังที่ใช้งานระบบนั้นๆ รูปแสดงรายละเอียดท่ีสําคัญ ได้แก่ ราคาของระบบที่จะเป็น

ต้นทุนในการขับเคล่ือนธุรกิจ และแสดงรายละเอียดของสิ่งจําเป็นในการเร่ิมใช้ระบบคร้ังแรก สําหรับ

การลงทุนระบบเพ่ือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ เป็นต้น 

 

                                                      ณัฏฐ์ภคนันท์  นวลจิตร 

                                         15 พฤษภาคม 2558 

 

 เอกสารอ้างอิง 

 [1] ณัฏฐ์ภคนันท์ นวลจิตร; และกิตติมา เมฆาบัญชากิจ, การศึกษาสถาปัตยกรรม
แอพพลิเคช่ันบนคลาวด์คอมพิวต้ิงสําหรับร้านอาหาร (A Study Architecture of Cloud-based 
Applications for Restaurant Business), การประชุมวิชาการ TNIAC 2015. สถาบันเทคโนโลยี 

ไทย-ญ่ีปุ่น, กรุงเทพฯ, 15 พฤษภาคม 2558. 

 

 

 

 

 

 

 



 59

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข. 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 60

แบบสอบถามระบบธุรกิจร้านอาหารบนคลาวด์  [14] 
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