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บทที่ 1
บทนํา

1.1 สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา
การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคล หรือ กลุมบุคคล เพื่อไปยังสถานที่ใด

สถานที่หนึ่ง ซึ่งไมใชสถานที่พักอาศัยในปจจุบัน เพื่อการพักผอนหยอนใจ เปนการชั่วคราว และ ไมใช
การเดินทางที่สืบเนื่องจากภาระหนาที่การทํางานรูปแบบของสถานที่สําหรับทองเที่ยว แบงออกได
หลายประเภท เชน สถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ  เชิงศิลปวัฒนธรรม เชิงประวัติศาสตร  เปนตน
โดยความชื่นชอบในรูปแบบของการทองเที่ยว สําหรับแตละบุคคล จะมีความแตกตางกัน ทั้งนี้ข้ึนอยู
กับลักษณะ/พฤติกรรมสวนบุคคล ทัศนคติ รูปแบบการดําเนินชีวิต รวมถึงอายุ เพศ และการศึกษา
ของแตละบุคคลนอกจากทัศนะคติของนักทองเที่ยวเองแลว สถานที่ทองเที่ยวเองก็จําเปนจะตองมี
เอกลักษณ ความแตกตาง ทั้งในดานลักษณะของภูมิประเทศ  ศิลปะพื้นบาน เพื่อแบงแยกความเปน
เอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยวแตละที่ออกจากกัน และเพื่อใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามา
เที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวนั้น

ในปจจุบัน จํานวนของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ มีเปอรเซ็น
เพิ่มข้ึนจากป 2553-2556 จํานวน 11% ดังตารางที่ 1.1 [1] และประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่
ลงทะเบียนกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมากกวา 4,500 แหง ทั่วประเทศ [2] โดยรูปแบบของ
สถานที่สําหรับทองเที่ยวนั้น สามารถแบงออกไดหลายประเภท เชน สถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
เชิงศิลปวัฒนธรรม เชิงประวัติศาสตร  เปนตน การเลือกสถานที่ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวแตละ
คนนั้น จะแตกตางกันออกไป ทั้งนี้ ข้ึนอยู กับพฤติกรรม ทัศนคติ รูปแบบการดําเนินชีวิต ของ
นักทองเที่ยวแตละคน ทางดานสถานที่ทองเที่ยวเองก็จําเปนตองมี เอกลักษณเฉพาะตัว ทั้งในดาน
ลักษณะของภูมิประเทศ  ศิลปะพื้นบาน หรือสิ่งดึงดูดเฉพาะตัว เพื่อสรางความแตกตางของแตละ
สถานที่ และเพื่อใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวชม ซึ่งในขณะนี้จากการลงทะเบียน
สถานที่ทองเที่ยว จะเห็นไดวา สถานที่ทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ มีเพิ่มมากข้ึน ไมวาจะเปนสถานที่
ทองเที่ยวที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเกิดจากมนุษยสรางข้ึน เมื่อนักทองเที่ยวมีความตองการที่จะ
เดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ จะใชเวลาในการหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยวตามความตองการ
ของตนเอง จากหลากหลายแหลงที่มา เพื่อใชประกอบในการตัดสินใจเลือกสถานที่ที่ตองการ จึงทําให
ในปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการตัดสินใจ และชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใชมาก
ข้ึน ในดานของการทองเที่ยว โดยเฉพาะในเรื่องของการหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยว คําแนะนําจาก
บุคคลอ่ืน บน Social Media หรือ ตามเว็บไซตตางๆ เปนตัวเลือกที่ชวยในการตัดสินใจ
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เทคนิคเหมืองขอมูล เปนเทคนิควิธีการในการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลจํานวนมาก
เพื่อคนหารูปแบบ และความสัมพันธที่ซอนอยูในขอมูลนั้นๆ เปนเทคนิคที่นิยมนํามาใชเพื่อการตลาด
ในการทําโปรโมชั่น รวมถึงเพื่อสนับสนุน และชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร นอกจากนี้การทํา
เหมืองขอมูล ยังสามารถหาความสัมพันธ ความเก่ียวของกันของขอมูลที่ตองการนํามาใชประโยชน
เพื่อนํามาประยุกตใชประโยชนทางธุรกิจ และในดานอ่ืนๆ

ทางผูวิจัยจึงคิดพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว โดยใชเหมือง
ขอมลู เพื่อเปนการรวบรวม วิเคราะหขอมูล ที่เก่ียวของ และแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่เหมาะสมกับ
นักทองเที่ยวแบบ Hybrid คือการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล และหาความสัมพันธของขอมูล
แลวนํามาสรางเปนระบบเพื่อใชในการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางถูกตอง  และเพื่อใหนักทองเที่ยวผูใชระบบสามารถ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวในรูปแบบที่ตองการได

ตารางที่ 1.1 จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ระหวางป 2553-2556
[1]

จํานวนผูเย่ียมเยือน 2553 % 2554 % 2555 % 2556 %
กรุงเทพ 26,861,095 10.43 28,867,346 7.47 30,269,692 14.86 31,988,047 6
ภาคกลางไมรวม
กทม.

18,166,914 16.71 16,856,616 -7.21 21,985,621 30.43 22,763,319 4

ภาคตะวันตก 14,910,305 16.53 15,956,118 7.01 17,441,224 9.31 18,688,000 7
ภาคตะวันออก 13,651,875 12.82 14,496,617 6.19 16,028,776 10.57 17,504,675 9
ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

22,163,584 3.95 25,850,236 16.63 26,977,750 4.36 29,947,625 11

ภาคเหนือ 15,197,718 9.29 15,514,321 2.08 19,130,690 23.31 21,115,135 10
ภาคใต 11,570,623 4.96 15,636,474 35.14 14,449,314 -7.59 19,717,887 36
รวม 122,522,114 10.34 133,177,728 8.7 146,283,067 9.84 161,724,688 11

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย
2.1.1 เพื่อสังเคราะหรูปแบบและประเมินรูปแบบระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
2.1.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
2.1.3 เพื่อวิเคราะหรูปแบบการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
2.1.4 เพื่อพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยว
2.1.5 เพื่อประเมินความถูกตองในการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
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1.3 ขอบเขตการวิจัย
1.3.1 ขอบเขตดานประชากร

ในการทําการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนด กลุมตัวอยางคือ บุคคลที่เคยเดินทาง
ทองเที่ยวภายในประเทศโดยเปนกลุมตัวอยางที่มีอายุตั้งแต 17-25 ป ที่เปนนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ชั้นปที่ 1-4 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร คณะบริหารธุรกิจ
จํานวน 1,500 คน

1.3.2 ขอบเขตดานการประเมินผล
การวิจัยในครั้งนี้ กําหนดใหมีการประเมินผลทั้งสิ้น 3 ครั้ง ครั้งที่ 1 การประเมิน

ปจจัยและตัวแปรที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว โดยผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวจํานวน 3
ทาน ครั้งที่ 2 การประเมินกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่นําเสนอ โดย
ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบระบบ และเหมืองขอมูล จํานวน 3 ทาน และ ครั้งที่ 3 การประเมินผล
ระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว โดยผูใชระบบที่สุมเลือกจากกลุมตัวอยางจํานวน 31 คน

1.3.3 ขอบเขตดานเทคนิคและการพัฒนาระบบ
การทําการวิจัยในครั้งนี้  มีการพัฒนาดวยการใชเทคนิคเหมืองขอมูล โดยใช

อัลกอริทึมแบบตนไมการตัดสินใจ J48 และมีการเปรียบเทียบกับอัลกอริทึมแบบอ่ืนที่เปนอัลกอริทึมที่
ใชในการทําเหมืองขอมูลไดแก Simple Cart และ REPTree และใชโปรแกรมสําเร็จรูป Weka ในการ
สรางกฎพื้นฐาน เพื่อนํามาใชในการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ในดานการพัฒนาระบบ ใชการออกแบบ
เว็บอินเทอรเฟสสําหรับรับขอมูล และแสดงผลการทํานายดวยภาษา PHP

การจําแนกรูปแบบของสถานที่ทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท ตามการแบงประเภท
สถานที่ทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดแก

สถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ไดแก ภูเขา ทะเล น้ําตก สถานที่ทองเที่ยวที่เกิดข้ึน
เองโดยธรรมชาติเปนตน

สถานที่ทองเที่ยวประเภทเชิงประวัติศาสตร ไดแก โบราณสถาน วัด พิพิธภัณฑ เปนตน
สถานที่ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ไดแก สวนสนุก ตลาดน้ํา ถนนคนเดิน สถานที่

ทองเที่ยวที่เกิดข้ึนจากมนุษย เปนตน
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.4.1 ระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว ที่มีประสิทธิภาพ สามารถชวย

ลดระยะเวลาในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว และแนะนําสถานที่ทองเที่ยวไดตรงตามความตองการของ
นักทองเที่ยว

1.4.2 ทราบถึงปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และผูที่
เก่ียวของสามารถนําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากปจจัยตางๆ ไปใชงานได

1.4.3 กลุมธุรกิจที่เก่ียวของ สามารถนําขอมูลจากระบบไปใชประโยชนในดานการทํา
การตลาด เพื่อใหสามารถตอบสนองนักทองเที่ยวที่เปนกลุมเปาหมายได

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ
1.5.1 นักทองเที่ยว หมายถึง ผูที่เดินทางออกจากที่พํานัก ถ่ินฐาน ไปยังถ่ินอ่ืนเพื่อการ

พักผอน
1.5.2 สถานที่ทองเที่ยว (แหลงทองเที่ยว) หมายถึง สถานที่ที่เปดใชเพื่อการทองเที่ยว

และนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปยังที่แหงนั้นได เพื่อการทองเที่ยว
1.5.3 สถานที่ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวที่เกิดข้ึน

ตามธรรมชาติ ไมวาจะเปน ปา ภูเขา ถํ้า น้ําตก ฯลฯ
1.5.4 สถานที่ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นจากมนุษย หมายถึง สถานที่ทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน

เพื่อทําเปนแหลงทองเที่ยว ในรูปแบบตางๆ เชน ตลาดน้ํา ถนนคนเดิน สวนน้ํา สวนสนุก สวนสัตว
เปนตน



บทที่ 2
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ

ในการทําวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยว ในครั้ง
นี้ ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย ที่เก่ียวของ เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดย
มีรายละเอียดดังนี้

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวของ
2.1.1 แนวคิดดานการทองเที่ยว
2.1.2 องคประกอบการทองเที่ยว
2.1.3 ทฤษฎีเหมืองขอมูล
2.1.4 ระบบแนะนํา
2.1.5 การตัดสินใจแบบก่ิงกานสาขา
2.1.6 เทคนิค J48
2.1.7 เทคนิค REPTree
2.1.8 เทคนิค Simple Cart

2.2 เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
2.1.1 ดานการทองเที่ยว

1. ความหมายและความสําคัญของการทองเที่ยว
นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) โดยสรุปวา

หมายถึงการเดินทางออกจากที่พักเปนการชั่วคราวเพื่อพักผอนหยอนใจเยี่ยมญาติหรือวัตถุประสงค
อ่ืนใดที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายไดเพื่อใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินและผอน
คลายความเครียดในยามวางหรือเมื่อเวลาที่ตองการจะพักผอนซึ่งอาจเปนการทองเที่ยวที่ใหความรู
และประสบการณจากการเดินทางทองเที่ยวอีกดวย [3]

องคการสหประชาชาติ (United Nations) ที่ไดจัดประชุมวาดวยการเดินทาง
และการทองเที่ยวระหวางประเทศที่กรุงโรมประเทศอิตาลีเมื่อปพ.ศ.2506 ไดใหคําจํากัดความไววา
การเดินทางที่จัดเปนการทองเที่ยวจะตองมีคุณลักษณะดังตอไปนี้

1.1 เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว
1.2 เปนการเดินทางดวยความสมัครใจโดยมิไดถูกบังคับหรือเพื่อรับสินจาง
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1.3 เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อไปประกอบอาชีพ
หรือไปอยูประจําอาจจะเปนเพื่อพักผอนหยอนใจเพื่อการศึกษา (ระยะสั้น) เพื่อการกีฬา และความ
บันเทิง เปนตน

ปจจุบันถือไดวาการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศเปนอยาง
มากโดยเฉพาะกับประเทศที่ไมมีอุตสาหกรรมหนักเปนพื้นฐานทางเศรษฐกิจการทองเที่ยวนั้น
ประกอบดวยธุรกิจโดยตรงและธุรกิจทางออมหรือการสนับสนุนการบริการนักทองเที่ยว โดยเฉพาะแก
ชาวตางชาติถือไดวาเปนสินคาออกที่ไมสามารถมองเห็นดวยตาเปลาได (Invisible Export) [2] เปน
การซื้อขายเงินตราตางประเทศโดยการขายสินคาคือบริการตางๆซึ่งผลประโยชนจะตกอยูในประเทศ
เพราะกอใหเกิดอาชีพหลายแขนงนอกจากนี้การทองเที่ยวยังเปนการพักผอนคลายความตึงเครียดและ
ไดรับความรูความเขาใจวัฒนธรรมและยังเปนการนําทรัพยากรของประเทศมาใชใหเกิดประโยชน
อยางกวางขวางโดยความสําคัญของการทองเที่ยว

2. องคประกอบของการทองเที่ยว
การทองเที่ยวจะประสบความสําเร็จไดนั้น แหลงทองเที่ยวจะไดมีองคประกอบที่

สําคัญ 5 ประการ หรือที่เรียกกันวา 5A’s ไดแก [4]
ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่สามารถ

ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได หรือมีลักษณะชวนตา ชวนใจ มีเสนหเฉพาะตัว อันมีสาเหตุมา
จากมีความงามตามธรรมชาติ เชน ชายหาดขาว แนวปะการังที่มีสีสันสวยงาม รวมทั้งปลาชนิดตาง ๆ
ปาที่มีพันธุไมนานาชาติ หรือความงดงามที่มนุษยสรางข้ึน เชน ทะเลสาบ รีสอรทในหุบเขา

ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) หมายถึง การที่จะดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยวในการเดินทางมาเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว หากนักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาถึง
แหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกและใกลชิด ถึงแมแหลงทองเที่ยวมีความสวยงามแตขาดความสะดวก
ในการเขาถึง นักทองเที่ยวจะไมเดินทางไปเที่ยวชม หนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวจําเปนตอง
ดําเนินการจัดสรางการคมนาคมที่สะดวกสบาย

สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่
ใดสถานที่หนึ่งสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการไดรับ คือ ความสะดวกสบายในการทองเที่ยว หนวยงานที่
เก่ียวของกับการทองเที่ยว มีการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกโครงสรางพื้นฐานข้ึนในแหลง
ทองเที่ยว เชน ไฟฟา ประปา ถนน ระบบการสื่อสารตางๆ

ที่พัก (Accommodation) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวนั้นสิ่งที่นักทองเที่ยว
มีความตองการคือที่พักแรมเนื่องจากในการเดินทางไปทองเที่ยวนั้นบางครั้งอาจมีการนอนพักคาง
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ภายในแหลงทองเที่ยวเที่ยวเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวควรมีการจัดบริการที่พัก
แรมภายในแหลงทองเที่ยวดวย

กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในแหลงทองเที่ยว เชน
การเดินปา การลองแกง การพายเรือ หรือกิจกรรมการรายรําการจัดงานรื่นเริง การบายศรีสูขวัญเปนตน

องคประกอบที่กลาวมาทั้ง 5 ประการดังกลาว เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการ
ทองเที่ยวแบบมวลชน (Mass Tourism) เปนกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
ภายในแหลงทองเที่ยว ซึ่งแตกตางจากกลุมนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมผูสนใจเฉพาะ เชน กลุมอนุรักษ
กลุมนักผจญภัย กลุมนักวิชาการ นักทองเที่ยวกลุมนี้จะไมใหความสนใจกับสิ่งอํานวยความสะดวกนัก
เนื่องจากกลุมบุคคลดังกลาวตองการศึกษาแหลงทองเที่ยวที่มีสภาพใกลเคียงกับธรรมชาติและ
วัฒนธรรมเดิม

2.1.2 ทฤษฎีเหมืองขอมูล
1. การทําเหมืองขอมูล (Data Mining)

การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) คือ กระบวนการที่กระทํากับขอมูลจํานวน
มากเพื่อคนหารูปแบบและความสัมพันธที่ซอนอยูในชุดขอมูลนั้น [5] ในปจจุบันการทําเหมืองขอมูลได
ถูกนําไปประยุกตใชในงานหลายประเภท ทั้งในดานธุรกิจที่ชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ในดาน
วิทยาศาสตรและการแพทยรวมทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคมการทําเหมืองขอมูล [6] เปนสวนหนึ่ง
ของการคนหาความรูจากฐานขอมูล (Knowledge Discovery in Database : KDD)

การทําเหมืองขอมูล [7] เปรียบเสมือนวิวัฒนาการหนึ่งในการจัดเก็บและตีความหมาย
ขอมูลจากเดิมที่มีการจัดเก็บขอมูลอยางงายๆ มาสูการจัดเก็บในรูปฐานขอมูลที่สามารถดึงขอมูล
สารสนเทศมาใชจนถึงการทําเหมืองขอมูลที่สามารถคนพบความรูที่ซอนอยูในขอมูล

รูปที่ 2.1 ข้ันตอนการคนหาความรูในฐานขอมูล (Knowledge Discovery in Database) [7]
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2. ข้ันตอนการทําเหมืองขอมูล [8]
ประกอบดวยข้ันตอนการทํางานยอยที่จะเปลี่ยนขอมูลดิบใหกลายเปนความรู

ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้
Data Cleaning เปนข้ันตอนสําหรับการคัดขอมูลที่ไมเก่ียวของออกไป
Data Integration เปนข้ันตอนการรวมขอมูลที่มีหลายแหลงใหเปนขอมูลชุด

เดียวกัน
Data Selection เปนข้ันตอนการดึงขอมูลสําหรับการวิเคราะหจากแหลงที่บันทึกไว

Data Transformation เปนข้ันตอนการแปลงขอมูลใหเหมาะสมสําหรับการใชงาน
Data Mining เปนข้ันตอนการคนหารูปแบบที่เปนประโยชนจากขอมูลที่มีอยู
Pattern Evaluation เปนข้ันตอนการประเมินรูปแบบที่ไดจากการทําเหมืองขอมูล
Knowledge Representation เปนข้ันตอนการนําเสนอความรูที่คนพบ โดยใช

เทคนิคในการนําเสนอเพื่อใหเขาใจ

3. เทคนิคการทําเหมืองขอมูลแบบตางๆ [8]
Association Analysis Technique การคนหากฎความเชื่องโยง แสดงคุณลักษณะ

ของเงื่อนไขวาเกิดข้ึนบอยๆ โดยสรางกฎความเชื่อมโยงใชคาแบงวัดสองตัว คือ คาสนับสนุน แสดง
ความถ่ีของรายการที่เกิดข้ึน และคาความเชื่อมั่น แสดงเงื่อนไขความนาจะเปนของรายการที่ปรากฎ
ในการดําเนินการ หลักการทํางานของวิธีนี้ คือ การคนหาความสัมพันธของขอมูลจากขอมูลขนาดใหญ
ที่มีอยูเพื่อนําไปใชในการวิเคราะห หรือทํานายปรากฏการณตางๆ ผลการวิเคราะหที่ไดจะเปนคําตอบ
ของปญหาซึ่งการวิเคราะหแบบนี้เปนการใช “กฎความสัมพันธ” เพื่อหาความสัมพันธของขอมูลนิยม
ใชสําหรับ การวิเคราะหการซื้อ-ขาย

Classification Technique การแบงประเภทขอมูลโดยหาชุดตนแบบ หรือชุด
การทํางานที่อธิบายและแบงประเภทขอมูล เพื่อใชเปนตนแบบทํานายประเภทวัตถุหรือขอมูลที่ไมมี
การระบุประเภทหรือชนิดของขอมูล ตนแบบสรางจากการวิเคราะหชุดของขอมูลฝกสอน (Training Data)
แบงเปนกลุมขอมูลที่มีการระบุประเภทหรือกลุมเรียบรอยแลว รูปแบบของตนแบบแสดงไดหลายแบบ
เชน Classification (IF-THEN) Rules, Decision Trees หรือ Neural Networks เปนตน

Clustering Analysis Technique การจัดกลุมขอมูลมีลักษณะคลายกับการ
แบงประเภท โดยวิเคราะหขอมูลตามตนแบบ สําหรับการแบงกลุมเปนการวิเคราะหโดยไมพิจารณา
จัดกลุมตามประเภทที่มีหรือที่รูจัก แตใชข้ันตอนวิธีการจัดกลุมเพื่อคนหากลุมที่สามารถยอมรับไดเพื่อ
จัดเขากลุม
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Evolution Analysis Technique วิเคราะหที่เก่ียวของกับการศึกษาความ สัมพันธ
ของเวลา กับขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การวิเคราะหนี้จะมีการสรางตนแบบแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงในขอมูลที่สรางแสดงคุณสมบัติ เปรียบเทียบ จัดประเภทและแบงกลุมตามเวลาที่
เก่ียวของ

Deviation Analysis Technique การคนหาการเปลี่ยนแปลงในขอมูลที่มีนัยสําคัญ
มากที่สุดจากคาที่วัดกอนหนาหรือคาที่ไดตั้งเปนเกณฑ

เทคนิคไดรับความนิยมอยางมาก คือ การคนหาความสัมพันธระหวางขอมูลที่
เรียกวา Items ในฐานขอมูล (Association Rules Discovery) ซึ่งไดรับการพัฒนาข้ึนครั้งแรกโดย
นักวิจัยจากศูนยวิจัย IBM Almaden ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยการคนหาความสัมพันธที่เกิดข้ึนนี้จะ
มีทั้ง การใหความสนใจไปที่การคนหาโครงสรางขอมูลที่เหมาะสมที่มีประสิทธิภาพทั้งทางดาน
ความเร็วในการคนหา Association Rules และความประหยัดของเนื้อที่ในหนวยความจําที่ใชสําหรับ
คนหา Association Rules และการใหความสนใจที่เทคนิคในการนับเพื่อหาขอมูลที่สําคับใหได
รวดเร็วข้ึน

4. ประเภทขอมูลที่นํามาทําเหมืองขอมูล [9]
Relational Database เปนฐานขอมูลที่จัดเก็บอยูในรูปแบบของตาราง โดยใน

แตละตารางจะประกอบไปดวยแถว และคอลัมน และความสัมพันธทั้งหมดของขอมูล สามารถแสดง
ไดโดย Entity-Relationship Model (ER Model)

Data Warehouse เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากหลายแหลงมาไวในรูปแบบ
เดียวกัน และอยูในที่เดียวกัน

Transactional Database ประกอบดวยขอมูลที่แตละ Transection ถูกแทน
ดวยเหตุการณในขณะใด ขณะหนึ่ง เชน ใบเสร็จรับเงิน จะเก็บขอมูล ชื่อลูกคา วัน เวลาที่ซื้อสินคา
รวมถึงรายการสินคาที่ซื้อ เปนตน

Advance Database เปนฐานขอมูลที่จัดเก็บในรูปแบบอ่ืนๆ เชน ขอมูลแบบ
Object-Oriented, Text File, ขอมูลมัลติมีเดีย เปนตน

5. ลักษณะเฉพาะของขอมูลที่นํามาทําเหมืองขอมูล
เปนขอมูลขนาดใหญ ที่ไมสามารถพิจารณาความสัมพันธของขอมูลไดดวยตา

เปลา หรือการใช Database Management System ในการจัดการฐานขอมูล [9]
ขอมูลที่มาจากหลายแหลงที่มา โดยรวบรวมมาจากหลายระบบปฏิบัติการ หรือ

หลาย DBMS เชน Oracle MS SQL DB2 เปนตน
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ขอมูลที่มีโครงสรางซับซอน เชน รูปภาพ สื่อมัลติมีเดีย ขอมูลเหลานี้สามารถ
นํามาทําเหมืองขอมูลได โดยตองใชเทคนิคในการทําเหมืองขอมูลข้ันสูง เพื่อวิเคราะหขอมูล

ขอมูลที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลในชวงเวลาที่นําขอมูลมาวิเคราะห เนื่องจาก
หากขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงนั้น จะตองนํามาแยกบันทึกไวในฐานขอมูลกอน หากขอมูลนั้นเปนขอมูล
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จะสงผลใหผลลัพธที่ไดจากการทําเหมืองขอมูล มีความสมเหตุสมผล
อยูในชวงระยะเวลาหนึ่งเทานั้น ดังนั้นเพื่อใหไดผลลัพธที่มีความถูกตองเหมาะสมตลอดเวลา จึงตอง
ทําการวิเคราะหใหมทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาที่เหมาะสม

2.1.3 ระบบแนะนํา (Recommendation System)
เปนเครื่องมือซอฟแวร และเทคนิคการใหบริการขอเสนอแนะสําหรับผูใชงาน

โดยขอเสนอแนะที่เก่ียวของกับการตัดสินใจตางๆ ในกระบวนการนี้ สวนใหญจะเปนการแนะนําใน
การเลือกซื้อสินคา เชน แผนซีดี เพลง หนังสือออนไลน เปนตน และการออกแบบระบบจะใช
กราฟฟกในสวนที่ใชสําหรับติดตอกับผูใชงานเปนหลัก เปนระบบที่สามารถชวยคัดกรองขอมูล วัตถุ
ตางๆ จํานวนมาก รวมทั้งวิเคราะหจุดเดน จุดดอยของแตละทางเลือก ใหตรงกับความตองการของ
ผูใช [10], [11] โดยทั่วไปจะจําแนกได 3วิธี คือ 1.การแนะนําแบบ Content-Base คือ การแนะนําที่
วิเคราะหจากพื้นฐานความชอบของผูใชนั้นๆ ในอดีตที่ผานมา เชน เว็บไซตหนึ่ง แนะนําบทความที่มี
เนื้อหา หรืออยูในกลุมประเภทบทความเดียวกัน ใหกับผูอาน  รานขายแผนภาพยนตรออนไลน เมื่อผู
ซื้อเลือกซื้อภาพยนตรระทึกขวัญ ก็จะแนะนําภาพยนตรระทึกขวัญเรื่องอ่ืนใหกับผูซื้อเชนกัน 2.การ
แนะนําแบบCollaborativeที่จะวิเคราะหความชอบของผูใชอ่ืนๆ ที่มีลักษณะ พฤติกรรม ความชอบที่
คลายคลึงกัน มาแนะนํา หรือ ทํานายใหกับผูใชปจจุบันเชน เมื่อเขาเว็บไซตจําหนายสินคาออนไลน
หลังจากที่กดเลือกซื้อสินคา A จะมีแถบโฆษณาสินคาตัวอ่ืนปรากฏข้ึน พรอมขอความ เชน ผูซื้อทาน
อ่ืนที่ซื้อAนี้ เลือกซื้อสินคา Bดวย เปนตน และ 3. การแนะนําแบบ Hybrid เปนการผสมผสานการ
แนะนําทั้ง Content-Base และ Collaborative เขาดวยกัน โดยการนํา Collaborative เพิ่มเขาไป
ในหลักการของ Content-Base [12], [13], [14]
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รูปที่ 2.2 โครงสรางประเภทของระบบแนะนํา [14]

2.1.4 การตัดสินใจแบบก่ิงกานสาขา (Decision Tree)
การตัดสินใจแบบก่ิงกานสาขา (ตนไมตัดสินใจ) เปนเทคนิคที่นํามาใชกับระบบที่

ชวยในกันตัดสินใจ โดยมีการใชรูปรางของตนไมมาใชในการแสดงผล ตนไมตัดสินใจมักถูกใชใน
การศึกษาฟงกชั่นการจําแนกคุณสมบัติของตัวแปรที่กําหนดข้ึน โดยการกําหนดคาขอมูลที่ใชในการ
ทดสอบ เทคนิคตนไมตัดสินใจมีประโยชนอยางมากในการนําไปใชเพื่อคนหาความรู และนําไปใชกับ
การทําเหมืองขอมูล เนื่องจากเทคนิคนี้สามารถใชไดกับการทําวิจัยที่มีขอมูลจํานวนมาก และสามารถ
นําขอมูลเหลานั้นมาจัดกลุม หรือจําแนกตามรูปแบบที่กําหนดได ซึ่งนับวาเปนเรื่องสําคัญในการ
จัดการกับขอมูลจํานวนมาก

1. ขอดีของเทคนิคตนไมตัดสินใจ
1.1 การใชงาน รูปแบบของการแสดงผลลัพธงายตอการเขาใจ
1.2 สามารถรับขอมูลเขาไดหลายรูปแบบ เชน ตัวเลข ทศนิยม และ ตัวอักษร
1.3 สามารถคํานวณผลลัพธได แมจะมีขอมูลที่มีความผิดพลาด เชน ขอมูลมีคา

เปนคาวาง
ตนไมตัดสินใจ ถูกนํามาใชในการบริหารธุรกิจ โดยแสดงถึงมูลคาของทรัพยากรที่

จะใช ความเสี่ยงในการลงทุนและและผลลัพธที่มีโอกาสเกิดข้ึน ตนไมตัดสินใจสรางข้ึนเพื่อชวยการ
ตัดสินใจเพื่อใชในการสรางแผนงาน นิยมใชมากในการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ตนไม
ตัดสินใจ เปนสวนหนึ่งของทฤษฎีการตัดสินใจ (Decision Theory) และทฤษฎีกราฟ ภายในตนไมจะ
ประกอบไปดวยโหนด (Node) ซึ่งแตละโหนดจะมีคุณลักษณะ (Attribute) เปนตัวทดสอบ ก่ิงของ
ตนไม (Branch) แสดงถึงคาที่เปนไปไดของคุณลักษณะที่ถูกเลือกทดสอบ และใบ (Leaf) ซึ่งเปนสิ่งที่
อยูลางสุดของตนไมตัดสินใจแสดงถึงกลุมของขอมูล (Class) หรือนั่นก็คือผลลัพธที่ไดจากการทํานาย
โหนดที่อยูบนสุดของตนไมเรียกวาโหนดราก (Root Node) [15], [16], [17], [18]
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รูปที่ 2.3 ตัวอยางแสดงการตัดสินใจแบบตนไมตัดสินใจ [19]

2.1.5 เทคนิค J48
เปนอัลกอริทึมที่เปนสวนขยายของอัลกอริทึม ID3 ที่มีความสามารถในการสราง

ตนไมตัดสินใจใหมีขนาดเล็กลง เพื่อลดขอผิดพลาดในการตัดสินใจ โดยการสรางตนไมตัดสินใจ ที่ใช
หลักการของทฤษฎีขาวสาร คาที่วัดไดจะนํามาใชในการตัดสินใจวาจะใชตัวแปรใดในการแบงขอมูล มี
การใชคาเกน (Gain) จากสมการที่ 2.1 และคาคาดคะเนของขอมูล (Entropy) จากสมการที่ 2.2 [20]

I(p,n) = 
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การคํานวณคาคาดคะเนของขอมูล จากสมการที่ 2.2 นํามาใชเปนตัวชี้วัดในการหา
ขอมูลที่มีความผิดปกติ เชน การโยนเหรียญ 1 เหรียญ คาที่ออกมาคือ หัว หรือ กอย จํานวน 2 คา
หากมีคาที่ 3 เพิ่มข้ึนมา จะถือวาขอมูลนั้นมีความผิดปกติ ในขณะที่การคํานวณคาเกน ถูกนํามาใชใน
การหาความสัมพันธของขอมูลนําเขา (Inputs) และผลลัพธ (Outputs) ขอมูลที่มีคาเกนสูง จะสงผล
ตอขนาด และประสิทธิภาพของตนไมตัดสินใจที่ได

Root Node

Branch

Leaf
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การปรับแตงตนไมตัดสินใจ (Pruning) เปนเทคนิคที่สําคัญสําหรับความแมนยําใน
การใชตนไมตัดสินใจ เนื่องจากการปรับแตงนี้จะเปนการตัดทอนขอมูลที่มีความผิดพลาดออกไป
ระหวางการสรางตนไมตัดสินใจ ทําใหตนไมตัดสินใจที่ไดมีขนาดเล็ก และมีความแมนยําเพิ่มข้ึน โดย
การปรับแตงตนไมตัดสินใจ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ การปรับแตงออนไลน (Online Pruning)
และการปรับแตงภายหลัง (Post Pruning)

1. ข้ันตอนพื้นฐานของการสรางตนไมตัดสินใจ ดวยอัลกอริทึม J48 [21]
1.1 ตรวจสอบ และจําแนกขอมูลนําเขา เพื่อจัดกลุมของขอมูล เพื่อใหไดกลุม

ของขอมูล (Class) ซึ่งจะแสดงดวยใบของตนไม
1.2 คํานวณคาเกนของแตละคุณสมบัติ (Attribute)
1.3 เลือกคุณสมบัติที่ดีที่สุดจากการคํานวณที่ได

2. อัลกอริทึม J48 มีความสามารถเพิ่มเติมข้ึนจาก ID3 ดังนี้
2.1 ขนาดของตนไม ไมใหญเกินไป
2.2 มีการสรางกฎหลังจากที่ทําการปรับแตงตนไมแลว
2.3 สามารถทําการปรับแตงตนไมประกอบการตัดสินใจ (Pruning Trees) ในขณะ

สรางได เพื่อลดความผิดพลาด
2.4 สามารถใชกับขอมูลที่มีความตอเนื่องที่เปนตัวเลขได
2.5 สามารถใชกับชุดขอมูลที่มีคาผิดพลาดได (Missing Attribute)

2.1.6 เทคนิค REPTree
เปนเทคนิคที่มีความรวดเร็วในการดําเนินการ จากการสรางตนไมตัดสินใจดวยหลักการ

คํานวณคาเกน (Gain) และคาคาดคะเนของขอมูล แลวทําการตัดทอนขอผิดพลาดของขอมูลระหวาง
ที่มีการสรางตนไม แตอัลกอริทึมนี้สามารถใชไดกับขอมูลจําพวกตัวเลขเทานั้น

2.1.7 เทคนิค Simple Cart
Simple Cart เปนเทคนิคในการจัดหมวดหมู เพื่อสรางตนไมตัดสินใจแบบไบนารี่

คือ มีการสรางโหนดลูกออกมาเพียง 2 โหนด และใชคาคาดคะเน ในการแบงแอทริบิว เทคนิค
Simple Cart นี้เหมาะกับการตัดขอมูลที่ขาดหายไปของแตละ record และเปนเทคนิคที่ดีที่สุดที่
เหมาะในการใช Training Data
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2.2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
สํานักสถิติเศรษฐกิจและสังคมสํานักงานสถิติแหงชาติ เรื่อง "การสํารวจพฤติกรรมการ

เดินทางทองเที่ยวของชาวไทย พ.ศ. 2557" พบวา ในกลุมผูที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีการเดินทาง
ทองเที่ยวสูงกวาไมเดินทาง คือ กลุมปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีผูที่เดินทางทองเที่ยว รอยละ
87.9 สวนสถานภาพการทํางานของผูที่เดินทางทองเที่ยว พบวา กลุม นักเรียน/นักศึกษา เปนผู
เดินทางทองเที่ยวรอยละ 79.3 [22]

นฤพนธ พนาวงศ และจักรกฤษณ เสนห นมะหุต ไดนําเสนอผลการออกแบบระบบแนะนํา
ขอมูลทองเที่ยวในประเทศไทยโดยใชหลักการประเมินคาน้ําหนักคะแนนแบบหลายปจจัยและหลาย
มิติ มีวัตถุประสงคเพื่อใชแนะนําขอมูลทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม อีกทั้งยังแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ใกลเคียง ที่พัก รานอาหาร รานขายของฝาก รานขายสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ที่ตอบสนอง
ความตองการของผูใชโดยดูจากขอมูลที่ผูใชคนอ่ืนไดใหคะแนนความชอบไว ทําใหเกิดความรูสึกไม
เสียเวลาในการตัดสินใจที่จะไปทองเที่ยวยังสถานที่นั้น ๆ อีกทั้งยังจะไดความประทับใจอยางที่คาดคิด
ไว [23]

กองการทองเที่ยว สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว เรื่อง "แผนพัฒนาการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานคร รายงานฉบับสมบูรณ" จากการสํารวจพบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวในกรุงเทพ
มหานครของนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญรับทราบขอมูลการทองเที่ยว
กรุงเทพมหานครจากการบอกตอของเพื่อนและคนรูจักรอยละ 28.9 รองลงมาคือจากวิทยุหรือโทรทัศน
รอยละ 26.3 และอินเตอรเน็ตรอยละ 25.8” [24]

Y. Zhao and Y. Zhang ไดนําเสนอการเปรียบเทียบการทํางานของอัลกอริทึมของตนไม
ตัดสินใจในการหาวัตถุบนทองฟาของนักดาราศาสตร โดยวิธี REPTree  Random Tree  Random
Forest  J48  NBTree และ ADTree ผลที่ไดรับคือ ADTree เปนวิธีการที่ดีที่สุดหากตองการความ
รวดเร็วในการประมวลผล J48 เปนวิธีการที่ดีที่สุดหากตองการความถูกตอง และความรวดเร็ว [25]

Jehad Ali et al. นําเสนอการเปรียบเทียบระหวาง Random Forest กับ Decision
Tree ผลการจัดหมวดหมูแสดงใหเห็นวา Random Forest ใหผลที่ดีกวาในกรณีของชุดขอมูลขนาด
ใหญ ในขณะที่ J48 ใหผลที่ดีกวาหากขอมูลมีขนาดเล็ก หรือมีจํานวนขอมูลไมมาก โดยในการนี้ไดมี
การใชขอมูลที่เพิ่มข้ึนจาก 286 ไปจนถึง 699 ขอมูล สงผลใหจํานวนรอยละของ Random Forest มี
จํานวนเพิ่มข้ึนจาก 69.23% เปน 96.13% [26]
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Sushikumar Kalmegh นําเสนอการเปรียบเทียบการวิเคราะหอัลกอริทึมในโปรแกรม
Weka ไดแก REPTree Simple Cart และ Random Tree ในการจําแนกขาวอินเดีย พบวา
ประสิทธิภาพและความแมนยําของ Random Tree มีมากกวา REPTree และ Simple Cart ดัง
ตารางที่ 2.1 [27]

ตารางที่ 2.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึม 3 อัลกอริทึม
Classifier REPTree Simple Cart Random Tree

หมวดหมู
จํานวน
ขาว

ถูก ผิด ถูก ผิด ถูก ผิด

การศึกษา 59 0 59 0 59 59 0
ธุรกิจ 123 0 123 0 123 123 0
อาชญากรรม 82 0 82 0 82 82 0
เทคโนโลยี 39 0 39 0 39 39 0
การเมือง 153 153 0 153 0 153 0
สุขภาพ 46 0 46 0 46 46 0
กีฬา 147 0 147 0 147 147 0
รวม 649 153 496 153 496 649 0

เปอรเซ็นต 23.57 79.43 23.57 76.43 100 0



บทที่ 3
วิธีการดําเนินงาน

ข้ันตอนการศึกษา ดําเนินงานพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ดวยการใชเหมือง
ขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้

3.1 การสังเคราะหรูปแบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
3.2 การศึกษาตัวแปร ปจจัยที่มีสวนเก่ียวของตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
3.3 การวิเคราะหรูปแบบการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
3.4 การพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
3.5 การทดสอบระบบ ประเมินผลการวิจัย

3.1 การสังเคราะหรูปแบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ผูวิจัยไดดําเนินการสังเคราะหรูปแบบของระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว จากการศึกษา

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับดานการทองเที่ยว รูปแบบของสถานที่ทองเที่ยว
แตละประเภท เพื่อนํามาสรางกรอบแนวคิดสําหรับระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว และเพื่อใหมีความ
ครอบคลุมถึงสถานที่ทองเที่ยวทุกประเภท ในการนําขอมูลไปทําเหมืองขอมูล เพื่อการวิเคราะห
ความสามารถและนําไปใชในการใหคําแนะนําสถานที่ทองเที่ยวไดในงานวิจัยนี้ไดทําการแบงประเภท
สถานที่ทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท ไดแก เชิงธรรมชาติ, เชิงประวัติศาสตร และเชิงศิลปวัฒนธรรม
โดยเปนการจําแนกประเภทของสถานที่ทองเที่ยว ตามลักษณะทรัพยากรการทองเที่ยว เพื่อใหได
กรอบแนวคิดของระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว

รูปที่ 3.1 สวนประกอบของกรอบแนวคิดการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว

กรอบแนวคิดการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว

บทที่ 3
วิธีการดําเนินงาน

ข้ันตอนการศึกษา ดําเนินงานพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ดวยการใชเหมือง
ขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้

3.1 การสังเคราะหรูปแบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
3.2 การศึกษาตัวแปร ปจจัยที่มีสวนเก่ียวของตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
3.3 การวิเคราะหรูปแบบการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
3.4 การพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
3.5 การทดสอบระบบ ประเมินผลการวิจัย

3.1 การสังเคราะหรูปแบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ผูวิจัยไดดําเนินการสังเคราะหรูปแบบของระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว จากการศึกษา

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับดานการทองเที่ยว รูปแบบของสถานที่ทองเที่ยว
แตละประเภท เพื่อนํามาสรางกรอบแนวคิดสําหรับระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว และเพื่อใหมีความ
ครอบคลุมถึงสถานที่ทองเที่ยวทุกประเภท ในการนําขอมูลไปทําเหมืองขอมูล เพื่อการวิเคราะห
ความสามารถและนําไปใชในการใหคําแนะนําสถานที่ทองเที่ยวไดในงานวิจัยนี้ไดทําการแบงประเภท
สถานที่ทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท ไดแก เชิงธรรมชาติ, เชิงประวัติศาสตร และเชิงศิลปวัฒนธรรม
โดยเปนการจําแนกประเภทของสถานที่ทองเที่ยว ตามลักษณะทรัพยากรการทองเที่ยว เพื่อใหได
กรอบแนวคิดของระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว

รูปที่ 3.1 สวนประกอบของกรอบแนวคิดการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว

กรอบแนวคิดการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว

งานวิจัย

ทฤษฎี
แนวคิด

บทที่ 3
วิธีการดําเนินงาน

ข้ันตอนการศึกษา ดําเนินงานพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ดวยการใชเหมือง
ขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้

3.1 การสังเคราะหรูปแบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
3.2 การศึกษาตัวแปร ปจจัยที่มีสวนเก่ียวของตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
3.3 การวิเคราะหรูปแบบการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
3.4 การพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
3.5 การทดสอบระบบ ประเมินผลการวิจัย

3.1 การสังเคราะหรูปแบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ผูวิจัยไดดําเนินการสังเคราะหรูปแบบของระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว จากการศึกษา

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับดานการทองเที่ยว รูปแบบของสถานที่ทองเที่ยว
แตละประเภท เพื่อนํามาสรางกรอบแนวคิดสําหรับระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว และเพื่อใหมีความ
ครอบคลุมถึงสถานที่ทองเที่ยวทุกประเภท ในการนําขอมูลไปทําเหมืองขอมูล เพื่อการวิเคราะห
ความสามารถและนําไปใชในการใหคําแนะนําสถานที่ทองเที่ยวไดในงานวิจัยนี้ไดทําการแบงประเภท
สถานที่ทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท ไดแก เชิงธรรมชาติ, เชิงประวัติศาสตร และเชิงศิลปวัฒนธรรม
โดยเปนการจําแนกประเภทของสถานที่ทองเที่ยว ตามลักษณะทรัพยากรการทองเที่ยว เพื่อใหได
กรอบแนวคิดของระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว

รูปที่ 3.1 สวนประกอบของกรอบแนวคิดการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
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3.2 การศึกษาปจจัยที่มีสวนเกี่ยวของตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
เริ่มจากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว เมื่อได

ปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวเรียบรอยแลว ในการวิจัยครั้งนี้ ไดมีการสรางเครื่องมือ
แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามจะแบงคําถามออกเปน 2 สวน สวนที่1
คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ภูมิลําเนา และ รายไดตอเดือน สวน
ที่2 คือ คําถามที่สื่อถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว โดยแบบสอบถามนี้มีการประเมิน
ความเหมาะสม จากผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 ทาน เพื่อนําแบบสอบถามดังกลาวมาใช
ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง และนําขอมูลที่ไดรับจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหตอไป

รูปที่ 3.2 ตัวแปรภายในแบบสอบถาม

หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเรียบรอยแลว เพื่อใหสามารถทําการ
ประมวลผลขอมูลได จึงไดทําการแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปประมวลผลได ดังตารางที่
3.1

สวนท่ี 1 ขอมูล
สวนตัว

• อายุ
• เพศ
• ภูมิลําเนา
• รายได
• การศึกษา

สวนท่ี 2
แบบสอบถาม

ลักษณะเฉพาะตัว

• คําถาม 15 ขอ เปนแบบประเมินการใหคะแนน 1-5 วาตรงกับ
ลักษณะนิสัยของตัวเองมากนอยเพียงใด
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ตารางที่ 3.1 การแปลงขอมูล
ตัวแปร คําอธิบาย

Sex เพศ 1 = ชาย 2 = หญิง

Age

อายุ
1 = นอยกวา 18 ป
2 = 18 – 19 ป
3 = 20 – 21 ป
4 = 22 – 23 ป
5 = 24 – 25 ป
6 = มากกวา 25 ป

Branch

1 = คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
11 = เทคโนโลยีสารสนเทศ
12 = เทคโนโลยีมัลติมีเดีย
13 = ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
2 = คณะวิศวกรรมศาสตร
21 = วิศวกรรมคอมพิวเตอร
22 = วิศวกรรมยานยนต
23 = วิศวกรรมการผลิต
24 = วิศวกรรมอุตสาหการ
25 = วิศวกรรมไฟฟา
3 = คณะบริหารธุรกิจ
31 = การจัดการอุตสาหกรรม
32 = บริหารธุรกิจญี่ปุน
33 = การจัดการอุตสาหกรรมตอเนื่อง

Year

ชั้นป
1 = ชั้นปที่ 1
2 = ชั้นปที่ 2
3 = ชั้นปที่ 3
4 = ชั้นปที่ 4
5 = ชั้นปที่ 5
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ตารางที่ 3.1 การแปลงขอมูล (ตอ)
ตัวแปร คําอธิบาย

คําถามขอ 1
ขาพเจาชอบความตื่นเตน
ทาทาย

ระดับ
1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอ 2
ขาพเจามีความสุขเมื่อไดอยู
กับสิ่งที่ธรรมชาติสรางข้ึน

ระดับ
1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอ 3
ขาพเจาชื่นชอบการผจญภัย
คนหา สํารวจ สิ่งใหมๆ
อยูเสมอ

ระดับ
1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอ 4
ขาพเจาชอบทํากิจกรรม
กลางแจง

ระดับ
1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด
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ตารางที่ 3.1 การแปลงขอมูล (ตอ)
ตัวแปร คําอธิบาย

คําถามขอ 5
การเจริญเติบโตของพืช
และสัตวตางๆ อยูในความ
สนใจของขาพเจา

ระดับ
1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอ 6
ขาพเจามีความสนใจ เรียนรู
เก่ียวกับเรื่องราวในอดีต

ระดับ
1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอ 7
ขาพเจารูสึกดีเมื่อไดพบกับ
วัตถุ หรือ สิ่งกอสรางจากใน
อดีต

ระดับ
1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอ 8
ขาพเจามักไปเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑตางๆ เมื่อมี
โอกาส

ระดับ
1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด
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ตารางที่ 3.1 การแปลงขอมูล (ตอ)
ตัวแปร คําอธิบาย

คําถามขอ 9
ขาพเจาอยากที่จะ บาํรุง
รักษา วัตถุโบราณ เอาไว
เปนทรัพยสมบัติของ
ประเทศชาติ

ระดับ
1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอ 10
ขาพเจาใหความสนใจกับ
การสืบทอด มรดกทาง
วัฒนธรรม

ระดับ
1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอ 11
ขาพเจาชอบเรียนรู วิถีชีวิต
ของคนในภาคตางๆ ทั่ว
ประเทศ

ระดับ
1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอ 12
ขาพเจาชื่นชอบ ความ
แตกตางทางดานภาษา และ
วัฒนธรรม

ระดับ
1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด
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ตารางที่ 3.1 การแปลงขอมูล (ตอ)
ตัวแปร คําอธิบาย

คําถามขอ 13
ขาพเจามักอุดหนุนสินคา
สิ่งของ ที่เปนของทํามือ
(Hand Made)

ระดับ
1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอ 14
ขาพเจาชอบที่จะไดพบปะ
ผูคนตางถ่ิน ตางทองที่

ระดับ
1 = นอยที่สุด
2 = นอย
3 = ปานกลาง
4 = มาก
5 = มากที่สุด

คําถามขอ 15
หากขาพเจามีโอกาสไดรับ
วันหยุดพักผอน  ขาพเจาจะ
เลือกไปทองเที่ยวในสถานที่
(เลือกได 1 ขอ)

ทะเล (NA) = 1
ตลาดน้าํ (CU) = 2
พิพิธภัณฑ (HI) = 3

Class

ประเภทของสถานที่ทองเที่ยว
NA = สถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
HI = สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
CU = สถานที่ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม

3.3 การวิเคราะหรูปแบบการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
เปนข้ันตอนหลังจากที่ไดกรอบแนวคิด และเก็บขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามลงในฐานขอมูล

เรียบรอยแลว การวิเคราะหรูปแบบการแนะนํานี้ จะนําขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม
มาหาความสัมพันธของตัวแปรแตละตัวที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละ
คน ในงานวิจัยนี้ ไดนําโปรแกรมสําเร็จรูป Weka เขามาใชเพื่อหาความสัมพันธของขอมูลดังกลาว
เมื่อการวิเคราะหขอมูลเสร็จสิ้น ผลลัพธที่ไดออกมาคือ รูปแบบความสัมพันธกันของปจจัย ตัวแปร
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ตางๆที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ทําใหไดกฎพื้นฐาน (Pattern Base) ที่จะนําไปใชในการ
วิเคราะหออกมาดวยการใชอัลกอริทึมแบบก่ิงกานสาขา (Decision Tree)

รูปที่ 3.3 ข้ันตอนการวิเคราะหรูปแบบการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว

รูปที่ 3.4 ตัวอยางกฎพื้นฐานที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว

แบบสอบถาม
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ตางๆที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ทําใหไดกฎพื้นฐาน (Pattern Base) ที่จะนําไปใชในการ
วิเคราะหออกมาดวยการใชอัลกอริทึมแบบก่ิงกานสาขา (Decision Tree)

รูปที่ 3.3 ข้ันตอนการวิเคราะหรูปแบบการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว

รูปที่ 3.4 ตัวอยางกฎพื้นฐานที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว

กฎพ้ืนฐาน

Pattern Base

หา
ความสัมพันธ

Weka
เก็บขอมูลแบบสอบถาม
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ตางๆที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ทําใหไดกฎพื้นฐาน (Pattern Base) ที่จะนําไปใชในการ
วิเคราะหออกมาดวยการใชอัลกอริทึมแบบก่ิงกานสาขา (Decision Tree)

รูปที่ 3.3 ข้ันตอนการวิเคราะหรูปแบบการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว

รูปที่ 3.4 ตัวอยางกฎพื้นฐานที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเทีย่ว

กฎพ้ืนฐาน

Pattern Base
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3.4 การพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
เปนสวนของการประมวลผล เพื่อคําแนะนําในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวใหกับผูใชระบบ

โดยการนําขอมูลที่ไดจากการกรอกขอมูลของผูใชระบบ และ รูปแบบพื้นฐานที่ไดจากการทําเหมือง
ขอมูล มาประมวลผลและวิเคราะหความสัมพันธใหไดรูปแบบที่เหมาะสมที่สุด และนําผลที่ไดไปใชใน
การใหคําแนะนําแกผูใชระบบตอไป ผานทางหนาเว็บอินเทอรเฟสของระบบโดยเว็บอินเทอรเฟส เปน
หนาจอเว็บเพจ สําหรับรับขอมูลจากผูใชที่เปนนักทองเที่ยว กรอกขอมูล แลวทําการสงขอมูลเพื่อ
นํามาเปรียบเทียบกับรูปแบบพื้นฐานที่ไดจากวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
ภายในฐานขอมูลที่จัดเก็บไว และเว็บเพจนี้ทําหนาที่แสดงผลลัพธใหกับผูใชไดรับทราบการ
ประมวลผลของระบบ

รูปที่ 3.5 ข้ันตอนการใชงานระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว

กรอกขอมูล
สมัครสมาชิก

ทํา
แบบสอบถาม

สงขอมูลเพื่อ
วิเคราะห แสดงผลลัพธ
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ตัวอยางหนาจอของเว็บอินเทอรเฟสระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว

รูปที่ 3.6 โครงรางการออกแบบสวนติดตอผูใชงานหนาจอหลัก

หนาติดตอผูใชงานหนาจอหลัก ประกอบดวย
สวนที่ 1 เปนสวนของ Header ประกอบดวย ตราสัญลักษณของสถาบันเทคโนโลยีไทย-

ญี่ปุน และ ชื่อของระบบ “ระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่วิเคราะหดวยเทคนิคดาตาไมนิ่ง”
สวนที่ 2 เปนสวนของการเขาสูระบบ ประกอบดวย กลองขอความสําหรับใสชื่อผูใช (Username)

และกลองขอความสําหรับใสรหัสผาน (Password) ปุมเขาสูระบบ (Login) เพื่อเขาสูระบบ และปุม
สมัครสมาชิก (Register) เพื่อเริ่มการทําแบบสอบถาม และประมวลผล พรอมทั้งแสดงผลลัพธ
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รูปที่ 3.7 โครงรางหนาสมัครสมาชิก และตอบแบบสอบถามของระบบ

หนาสมัครสมาชิก ประกอบดวย
สวนที่ 1 เปนสวนของการกรอกขอมูลสวนตัว ไดแก ชื่อ เพศ อายุ คณะ ชั้นป ภูมิลําเนา

และ รายไดตอเดือน
สวนที่ 2 เปนสวนของการระบุชื่อผูใช และรหัสผาน สําหรับเขาสูระบบเพื่อดูผลลัพธของ

การแนะนํา
สวนที่ 3 เปนสวนของการตอบแบบสอบถามจํานวน 14 ขอ และประกอบดวยปุม สมัคร

สมาชิก (Register) สําหรับบันทึกขอมูลเขาสูฐานขอมูล และ ปุม เคลียรขอมูล (Clear) สําหรับการลด
ขอมูลที่ไดกรอกหรือเลือกไวในแบบสอบถาม และกลองขอความตางๆ
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รูปที่ 3.8 โครงรางหนาการแสดงผลการแนะนํา

หนาการแสดงผล ประกอบดวย
สวนที่ 1 เปนสวนของ Header
สวนที่ 2 เปนสวนของการแสดงผลการแนะนํา พรอมรูปภาพประกอบการแนะนํา

3.5 การทดสอบระบบ และประเมินผลการวิจัย
เปนข้ันตอนของการทดสอบระบบแนะนําที่พัฒนาข้ึน กับกลุมตัวอยาง เพื่อประเมินผล

ระบบวาสามารถประมวลผลขอมูล และแนะนําสถานที่ทองเที่ยวไดอยางถูกตองหรือไม ทั้งนี้การ
ประเมินผลระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวนี้ ไดทําการประเมินความเหมาะสมของสวนประกอบตางๆ
ในระบบ จํานวน 3 ครั้ง คือ 1. การประเมินความเหมาะสมของตัวแปรและปจจัยที่สงผลตอการเลือก
สถานที่ทองเที่ยว 2. การประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดที่นําเสนอ และ 3. การประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ เพื่อใหไดมาซึ่งความถูกตอง แมนยําของตัวระบบแนะนํา และนํา
ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการประเมินไปพัฒนาระบบตอไปในอนาคตตอไป



28

รูปที่ 3.9 ลําดับข้ันการประเมนิการดําเนินงาน

การวิเคราะหสถิติพื้นฐาน
สถิติพื้นฐาน(การประเมินความพึงพอใจ) ผูวิจัยนํามาใชสําหรับประเมินคุณภาพของระบบ

แนะนํา และเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ เพื่อวิเคราะหระดับความเหมาะสมโดยใชสถิติ
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทียบกับเกณฑการประเมินดังนี้ [25]

ตารางที่ 3.2 คาเฉลี่ย และการแปลความหมายที่นํามาใชประเมินผล
คาเฉลี่ย การแปลความหมาย

4.50 – 5.00 เหมาะสมมากที่สุด
3.50 – 4.49 เหมาะสมมาก
2.50 – 3.49 เหมาะสมปานกลาง
1.50 – 2.49 เหมาะสมนอย
1.00 – 1.49 เหมาะสมนอยที่สุด

ตัวแปร ปจจัย
• ผูเช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของ

ตัวแปร ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือก
สถานท่ีทองเท่ียว

กรอบแนวคิด
• ผูเช่ียวชาญดานเหมืองขอมูล

ประเมินความเหมาะสมของกรอบ
แนวคิดท่ีนําเสนอ

ความพึงพอใจ
ของผูใชระบบ

• ผูใชระบบประเมินความพึงพอใจ
ในการใชงาน เชน ความถูกตอง
แมนยํา การออกแบบหนาเว็บ
อินเทอรเฟส
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คาเฉลี่ย คํานวณจากสูตร

X =
N

X

เมื่อ
X แทน คะแนนเฉลี่ย
X แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดในกลุม
N แทน จํานวนผูเรียนในกลุมตัวอยาง

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คํานวรจากสูตร

S.D.  =
)1N(N

)x(xN 22


 

เมื่อ
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
X แทน ผลรวมของคะแนนในกลุม

2X แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง
N แทน จํานวนผูเรียนในกลุมตัวอยาง



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาวิจัยเรื่องการสังเคราะหรูปแบบแนะนําผูเรียนอีเลิรนนิ่งแบบปรับเหมาะตามการ
วิเคราะหพหุปญญาและขอมูลผูเรียนที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูลมีผลของการวิจัยดังนี้

4.1 ผลการสังเคราะหรูปแบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
จากแนวโนมของสถานที่ทองเที่ยวที่มีเพิ่มมากข้ึน สงผลใหนักทองเที่ยวมีตัวเลือกที่

หลากหลายในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว เพื่อชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกสถานที่
ทองเที่ยวที่ตรงกับความตองการของตนเองไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน ทางผูวิจัยจึงไดพัฒนาระบบแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวนี้ข้ึน จากการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธของปจจัยตางๆที่สงผลตอพฤติกรรม
ความชื่นชอบ ในเรื่องของการทองเที่ยว โดยไดนําเสนอกรอบแนวคิดดังรูปที่ 4.1

รูปที่ 4.1 กรอบแนวคิดของระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่นําเสนอ
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จากกรอบแนวคิดในรูปที่ 4 สามารถอธิบายการทํางานของระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
ออกไดเปน 5 ระบบยอยดังนี้

ระบบยอยที่ 1 การศึกษารูปแบบ (Pattern Base Module) เปนข้ันตอนที่เริ่มจาก
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว เชน เพศ อายุ อาชีพ รายได
เปนตน เมื่อไดปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวแลว จะนํามาสรางเปนแบบสอบถาม เพื่อ
ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน
แลวนํามาวิเคราะหผานโปรแกรมการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธ ใหไดมาซึ่ง รูปแบบพื้นฐาน
(Pattern Base) หลังจากนั้น จึงนําขอมูลจากการวิเคราะหที่ได เก็บไวในฐานขอมูล

ระบบยอยที่ 2 การจับคูความสัมพันธ (Matching Module) เปนข้ันตอนหลังจากที่ได
รูปแบบพื้นฐาน และเก็บขอมูลไวในฐานขอมูลเรียบรอยแลว การจับคูความสัมพันธนี้ จะนํารูปแบบที่
ไดจากการวิเคราะห มาจับคูกับขอมูลที่ไดรับจากนักทองเที่ยวที่ใชงานระบบ ผานเว็บอินเทอรเฟส
และ นําขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะหประมวลผลขอมูล เพื่อใหไดรับผลลัพธการแนะนําสถานที่
ทองเที่ยว

ระบบยอยที่ 3 ระบบแนะนํา (Recommendation Module) เปนสวนของการประมวลผล
เพื่อคําแนะนําในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวใหกับผูใชระบบ โดยการนําขอมูลที่ไดจากการกรอกขอมูล
ของผูใชระบบ และ รูปแบบพื้นฐานที่ไดจากการทําเหมืองขอมูล มาประมวลผลและวิเคราะห
ความสัมพันธใหไดรูปแบบที่เหมาะสมที่สุด และนําผลที่ไดไปใชในการใหคําแนะนําแกผูใชระบบตอไป
ผานทางหนาเว็บอินเทอรเฟสของระบบ

ระบบยอยที่ 4 ประเภทสถานที่ทองเที่ยว (Tourist Attraction Category Module) เปน
ข้ันตอนการสังเคราะห แบงประเภทของสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อใหมีความครอบคลุมถึง
สถานที่ทองเที่ยวทุกประเภท ในการนําขอมูลไปทําเหมืองขอมูล เพื่อการวิเคราะหความสามารถและ
นําไปใชในการใหคําแนะนําสถานที่ทองเที่ยวไดในงานวิจัยนี้ไดทําการแบงประเภทสถานที่ทองเที่ยว
ออกเปน 3 ประเภท ไดแต ประเภทธรรมชาติ ประเภทประวัติศาสตร และประเภทศิลปวัฒนธรรม

ระบบยอยที่ 5 เว็บอินเทอรเฟส (Web Interface Module) เปนหนาจอเว็บเพจ สําหรับ
รับขอมูลจากผูใชที่เปนนักทองเที่ยว กรอกขอมูล แลวทําการสงขอมูลเพื่อนํามาเปรียบเทียบกับ
รูปแบบพื้นฐานที่ไดจากวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ภายในฐานขอมูลที่
จัดเก็บไว และเว็บเพจนี้ทําหนาที่แสดงผลลัพธใหกับผูใชไดรับทราบการประมวลผลของระบบ

จากการนําเสนอแนวคิดการออกแบบระบบแนะนําการเลือกสถานที่ทองเที่ยว สําหรับ
นักทองเที่ยวดวยการทําเหมืองขอมูล เพื่อทํานาย และใหคําแนะนําในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวให
ตรงกับความชอบของนักทองเที่ยวแตละคน งานวิจัยนี้ไดมีการประเมินความเหมาะสมของกรอบ
แนวคิดที่ไดนําเสนอ จากผูเชี่ยวชาญดานเหมืองขอมูล จํานวน 5 ทาน โดยมีเกณฑในการวัดผล คือ
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4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด
3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก
2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง
1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย
1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยที่สุด

ตารางที่ 4.1 ผลการประเมินกรอบแนวคิด
รายละเอียดการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับ

1. ความเหมาะสมของ Pattern Base Module 4.67 0.58 มากที่สุด
2. ความเหมาะสมของ Matching Module 4.33 0.58 มาก
3. ความเหมาะสมของ Recommendation Module 4.33 1.15 มาก
4. ความเหมาะสมของ Tourist Attraction Category Module 3.33 0.58 ปานกลาง
5. ความเหมาะสมของ Web Interface Module 4.67 0.58 มากที่สุด
6.ความเหมาะสมของภาพรวมโมเดลที่สังเคราะหข้ึน 4.67 0.58 มากที่สุด

รวม 4.33 0.675 มาก

จากตารางที่ 4.1 ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญที่มีตอความเหมาะสมของกรอบแนวคิด
การออกแบบระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยวในแตละรายการ พบวาความ
เหมาะสมของภาพรวมโมเดลที่สังเคราะหข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58
รายการที่มีระดับความคิดเห็นในระดับที่เหมาะสมมากที่สุดเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแกความ
เหมาะสมของ Pattern Base Module ความเหมาะสมของ Web Interface Module ซึ่งมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 เทากันทั้ง 2 Moduleความเหมาะสมของ Recommendation
และความเหมาะสมของ Matching Module มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.15
และ 0.58 ตามลําดับ และความเหมาะสมของ Tourist Attraction Category Module มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 โดยความเหมาะสมโดยรวมของกรอบแนวคิดที่
นําเสนอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.675
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4.2 ผลศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
เพื่อศึกษาหาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ของงานวิจัยนี้ ผูทําวิจัยไดศึกษาหา

ขอมูลจากงานวิจัยอ่ืนที่เก่ียวของกับดานการทองเที่ยว ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอสถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ทั่วประเทศไทย รวมถึงรายงานทางสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมการ
ทองเที่ยว และจากการศึกษาขอมูลดังกลาวขางตน ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวไดแก
เพศ อายุ ภูมิลําเนา และรายได ซึ่งปจจัยที่ไดนี้ ผูวิจัยไดนําไปออกแบบแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยาง และไดรับการประเมินแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3
ทาน ที่มีประสบการณเก่ียวกับธุรกิจทองเที่ยวมากกวา15 ป โดยผลการประเมิน มีดังตารางที่ 4.2
โดยมีเกณฑในการวัดผล คือ

4.50-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด
3.50-4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก
2.50-3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง
1.50-2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย
1.00-1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยที่สุด

ตารางที่ 4.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว
รายละเอียดการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. ระดับ

1. ความเหมาะสมของตัวแปรตน (เพศ อายุ  ภูมิลําเนา  รายได) 4.67 0.58 มากที่สุด
2. ความเหมาะสมของตัวแปรตาม (ธรรมชาติ  ประวัติศาสตร
ศิลปวัฒนธรรม)

4.33 0.58 มากที่สุด

รวม 4.5 0.58 มากที่สุด

จากตารางที่ 4.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่
ทองเที่ยวจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พบวาความเหมาะสมของตัวแปรตน (เพศ อายุ ภูมิลําเนา รายได) มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 ความเหมาะสมของตัวแปรตาม (ธรรมชาติ
ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 และความ
เหมาะสมโดยรวมของปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 อยูในระดับเหมาะสมมากที่สุด
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4.3 ผลการวิเคราะหรูปแบบการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
งานวิจัยนี้ใชอัลกอริทึมในการวิเคราะหรูปแบบการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวทั้งสิ้น

3 อัลกอริทึม เพื่อเปรียบเทียบความแมนยําในการแนะนํานักทองเที่ยวซึ่งประกอบไปดวยอัลกอริทึม
ดังตารางที่ 4.3

ตารางที่ 4.3 ผลการเปรียบเทียบความแมนยําในการแนะนํา
ลําดับที่ อัลกอริทึม % ความแมนยําในการแนะนํา

1 J48 84.73
2 Simple Cart 83.84
3 REPTree 82.77

จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะหรูปแบบการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว จะเห็นไดวา
การวิเคราะหขอมูลโดยใชอัลกอริทึมแบบ J48 มีความถูกตองแมนยําในการแนะนําสูงที่สุด เทากับ
84.73% อัลกอริทึมที่มีความแมนยําในการทํานายรองลงมาไดก่ี Simple Cart และ REPTree ซึ่งมี
ความแมนยําในการทํานายเทากับ 83.84% และ 82.77% ตามลําดับ ดังนั้นผูวิจัยจึงใชอัลกอริทึม
J48 ซึ่งเปนหนึ่งในอัลกอริทึมแบบก่ิงกานสาขาไปใชงานผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธของตัว
แปร และปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว

4.4 การแปลงผลการวิเคราะหขอมูลใหอยูในรูปแบบกฎพื้นฐาน (Pattern Base)
เมื่อไดผลการวิเคราะหรูปแบบการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวแลวแลว ข้ันตอนนี้เปนการนํา

รูปแบบ (Pattern) การแนะนํามาทําการแปลงใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปพัฒนาเปนระบบ
แนะนํา เพื่อประเมินผลได โดยเมื่อนํามาแปลงเปนรูปแบบกฎพื้นฐานแลวได ผลลัพธของกฎพื้นฐานที่
ไดรับจําแนกตามตัวแปรตามที่กําหนดไวแตละตัว มีจํานวนดังนี้ สถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ มี
จํานวน 21 กฎ  สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร มีจํานวน 13 กฎ  สถานที่ทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม มีจํานวน 5 กฎ  รวมจํานวนกฎพื้นฐานทั้งสิ้น 39 กฎพื้นฐานดังแสดงในตารางที่ 4.4
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ตารางที่ 4.4 กฎพื้นฐาน
ลําดับ กฎพื้นฐาน ประเภท

1 If Q6>4 and Q3>4 and Q13>4 ศิลปวัฒนธรรม
2 IfQ6>4 and Q3>4 and Q13<=4 and Q11>3 ธรรมชาติ
3 If Q6>4 and Q3>4 and Q13<=4 and Q11<=3 and

Q7<=4
ธรรมชาติ

4 IfQ6>4 and Q3>4 and Q13<=4 and Q11<=3 and
Q7>4

ประวัติศาสตร

5 If Q6>4 and Q3<=4 and Q7>3 ประวัติศาสตร
6 If Q6>4 and Q3<=4 and Q7<=3 and Q8>4 ประวัติศาสตร
7 If Q6>4 and Q3<=4 and Q7<=3 and Q8<=4 ศิลปวัฒนธรรม
8 If Q6<=4 and Q8>4 and Q6>2 and Q7>3 and

province>3
ธรรมชาติ

9 If Q6<=4 and Q8>4 and Q6>2 and Q7>3 and
province<=3 and Q4>4 and Q10>3

ธรรมชาติ

10 If Q6<=4 and Q8>4 and Q6>2 and Q7>3 and
province<=3 and Q4>4 and Q10<=3

ประวัติศาสตร

11 IfQ6<=4 andQ8>4 andQ6>2 andQ7>3
andprovince<=3 andQ4<=4)

ประวัติศาสตร

12 IfQ6<=4 and Q8>4 andQ6>2 andQ7>3 and
province>3

ธรรมชาติ

13 IfQ6<=4 and Q8>4 and Q6>2 and Q7<=3 ธรรมชาติ
14 IfQ6<=4 andQ8>4 andQ6<=2 andQ12<=3 ธรรมชาติ
15 IfQ6<=4 and Q8>4 and Q6<=2 and Q12>3 ศิลปวัฒนธรรม
16 IfQ6<=4 and Q8>4 and Q10>4 and Q4>4 ธรรมชาติ
17 IfQ6<=4 and Q8>4 and Q10>4 and Q4<=4 ศิลปวัฒนธรรม
18 If Q6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11>4 and

Q12>2 and Q5>3 and Q3>3 and  Q12>4
ศิลปวัฒนธรรม

19 If Q6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11>4 and
Q12>2 and Q5>3 and Q3>3 and  Q12<=4

ธรรมชาติ
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ตารางที่ 4.4 กฎพื้นฐาน (ตอ)
ลําดับ กฎพื้นฐาน ประเภท
20 If Q6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11>4 and

Q12>2 and Q5>3 and Q3<=3
ศิลปวัฒนธรรม

21 If Q6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11>4 and
Q12>2 and Q5<=3

ศิลปวัฒนธรรม

22 If Q6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11>4 and
Q12<=2

ธรรมชาติ

23 If Q6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11<=4 and
Q2>3 and Q3>3

ธรรมชาติ

24 If Q6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11<=4 and
Q2>3 and Q3<=3 and Q4>3 and Q1>3

ธรรมชาติ

25 IfQ6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11<=4 and
Q2>3 and Q3<=3 and Q4>3 and Q1<=3 and Q5>4

ธรรมชาติ

26 If Q6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11<=4 and
Q2>3 and Q3<=3 and Q4>3 and Q1<=3 and Q5<=4
and province>2

ธรรมชาติ

27 If Q6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11<=4 and
Q2>3 and Q3<=3 and Q4>3 and Q1<=3 and Q5<=4
and province<=2

ศิลปวัฒนธรรม

28 If Q6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11<=4 and
Q2>3 and Q3<=3 and Q4<=3 and province>2

ธรรมชาติ

29 IfQ6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11<=4 and
Q2>3 and Q3<=3 and Q4<=3 and province<=2 and
Q2>4

ธรรมชาติ

30 If Q6<=4 and Q8>4 and  Q10<=4 and Q11<=4 and
Q2>3 and Q3<=3 and Q4<=3 and  province<=2 and
Q2<=4 and Q4>2

ศิลปวัฒนธรรม

31 If Q6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11<=4 and
Q2>3 and Q3<=3 and Q4<=3 and province<=2 and
Q2<=4 and Q4<=2 and age>2

ศิลปวัฒนธรรม
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ตารางที่ 4.4 กฎพื้นฐาน (ตอ)
ลําดับ กฎพื้นฐาน ประเภท
32 If Q6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11<=4 and

Q2>3 and Q3<=3 and Q4<=3 and province<=2 and
Q2<=4 and Q4<=2 and age<=2

ธรรมชาติ

33 IfQ6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11<=4 and
Q2<=3 and Q7>4

ศิลปวัฒนธรรม

34 IfQ6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11<=4 and
Q2<=3 and Q7<=4 and Q4>3 and Q1>3

ธรรมชาติ

35 If Q6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11<=4 and
Q2<=3 and Q7<=4 and Q4>3 and Q1<=3 and Q5>3

ธรรมชาติ

36 If Q6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11<=4 and
Q2<=3 and Q7<=4 and Q4>3 and Q1<=3 and Q5<=3

ศิลปวัฒนธรรม

37 If Q6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11<=4 and
Q2<=3 and Q7<=4 and Q4<=3 and class>1 and
Q3>4

ธรรมชาติ

38 If Q6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11<=4 and
Q2<=3 and Q7<=4 and Q4<=3 and class>1 and
Q3<=4

ศิลปวัฒนธรรม

39 If Q6<=4 and Q8>4 and Q10<=4 and Q11<=4 and
Q2<=3 and Q7<=4 and Q4<=3 and class<=1

ธรรมชาติ

4.5 ผลการพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยว
การพัฒนาสวนติดตอผูใชงานหนาจอหลักประกอบดวย กลองขอความสําหรับกรอก

Username และ Password ปุม Login และ ปุม Register
กลองชื่อผูใชสําหรับกรอก ชื่อผูใชที่กําหนดไวในข้ันตอนการสมัคร
กลองรหัสผานสําหรับกรอก รหัสผาน ที่กําหนดไวในข้ันตอนการสมัคร
ปุม Login สําหรับเขาสูระบบเมื่อกรอก ชื่อผูใช และ รหัสผานถูกตอง ตรงกับที่ไดกําหนด

ไวในข้ันตอนการสมัครสมาชิก
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ปุม Register สําหรับการสมัคร เพื่อกําหนด ชื่อผูใชรหัสผาน และกรอกขอมูลสวนตัว ตอบ
แบบสอบถาม เพื่อนําไปประเมินผล วิเคราะหขอมูล และแนะนําสถานที่ทองเที่ยว

รูปที่ 4.2 การออกแบบสวนติดตอผูใชงานหนาจอหลัก

การพัฒนาสวนติดตอผูใชงานหนาจอสมัคร และกรอกขอมูลเพื่อวิเคราะหแบงฟอรมการ
กรอกขอมูลออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว สวนที่ 2 สวนขอมูลผูใชระบบ ประกอบดวย
ชื่อผูใช รหัสผาน อีเมล และ สวนที่ 3 สวนแบบสอบถาม จํานวน 14 ขอ โดยใหผูใชระบบ เลือกให
คะแนนในชองที่ตรงกับตัวเองมากที่สุด ซึ่งแตละคะแนน มีความหมายดังนี้ 1 = ไมตรงเลย 2 = ตรง
เล็กนอย 3 = ตรงปานกลาง 4 = คอนขางตรง และ 5= ตรงมากที่สุด เมื่อตอบแบบสอบถามแลวเสร็จ
หากกดปุม สมัครสมาชิก เมื่อกดจะเปนการสมัครสมาชิกเพื่อเขาสูระบบแนะนํา และแสดงผลลัพธการ
แนะนํา และหนาจอจะกลับไปที่หนาจอหลักของระบบอีกครั้งหนึ่ง หากกดปุม เคลียร จะเปนการลาง
ขอมูลในแบบฟอรมทั้งหมด
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ปุม Register สําหรับการสมัคร เพื่อกําหนด ชื่อผูใชรหัสผาน และกรอกขอมูลสวนตัว ตอบ
แบบสอบถาม เพื่อนําไปประเมินผล วิเคราะหขอมูล และแนะนําสถานที่ทองเที่ยว

รูปที่ 4.2 การออกแบบสวนติดตอผูใชงานหนาจอหลัก

การพัฒนาสวนติดตอผูใชงานหนาจอสมัคร และกรอกขอมูลเพื่อวิเคราะหแบงฟอรมการ
กรอกขอมูลออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว สวนที่ 2 สวนขอมูลผูใชระบบ ประกอบดวย
ชื่อผูใช รหัสผาน อีเมล และ สวนที่ 3 สวนแบบสอบถาม จํานวน 14 ขอ โดยใหผูใชระบบ เลือกให
คะแนนในชองที่ตรงกับตัวเองมากที่สุด ซึ่งแตละคะแนน มีความหมายดังนี้ 1 = ไมตรงเลย 2 = ตรง
เล็กนอย 3 = ตรงปานกลาง 4 = คอนขางตรง และ 5= ตรงมากที่สุด เมื่อตอบแบบสอบถามแลวเสร็จ
หากกดปุม สมัครสมาชิก เมื่อกดจะเปนการสมัครสมาชิกเพื่อเขาสูระบบแนะนํา และแสดงผลลัพธการ
แนะนํา และหนาจอจะกลับไปที่หนาจอหลักของระบบอีกครั้งหนึ่ง หากกดปุม เคลียร จะเปนการลาง
ขอมูลในแบบฟอรมทั้งหมด
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รูปที่ 4.3 การออกแบบสวนติดตอผูใชงานหนาจอสมัครสมาชิก
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4.6 การพัฒนาสวนแสดงผลลัพธการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
เมื่อทําการสมัครสมาชิกเสร็จสิ้น หนาจอจะกลับมาที่หนาจอหลักอีกครั้ง หากตองการ

แสดงผลการแนะนํา จะตองทําการ กรอกชื่อผูใช และรหัสผานลงในกลองขอความ เพื่อทําการ Login
เขาสูระบบ โดยเมื่อทําการเขาสูระบบสําเร็จ จะมีการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามที่
ไดกรอกไวเมื่อสมัครสมาชิกโดยอัตโนมัติ โดยการแสดงผลการแนะนําดังกลาวจะมีการแสดงผลที่
แตกตางกันทั้งหมด 3 หนาจอ ไดแก หนาจอการแสดงผลสําหรับสถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ดังรูป
4.4 (ก) หนาจอการแสดงผลสําหรับสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ดังรูป 4.4 (ข) และหนาจอ
การแสดงผลสําหรับสถานที่ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ดังรูป 4.4 (ค) ตามประเภทของสถานที่
ทองเที่ยวที่กําหนดไว

รูปที่ 4.4 (ก) หนาจอการแสดงผลสําหรับสถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
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รูปที่ 4.4 (ข) หนาจอการแสดงผลสําหรับสถานที่ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม
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4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ
การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ ผูวิจัยไดทดลองใชระบบกับ กลุมตัวอยางจํานวน

31 คน ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบทั้งสิ้น 2 ดาน คือ ดานความพึงพอใจตอระบบ
ในภาพรวม และดานความพึงพอใจในการแนะนําในภาพรวม ดังแสดงในตารางที่ 4.5

ตารางที่ 4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ

รายการ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได
คิดเปนเกณฑ

คะแนน
ผลการ
ประเมิน

ความพึงพอใจตอระบบในภาพรวม 155 94 3.03 ปานกลาง
ความพึงพอใจในการแนะนําใน
ภาพรวม

155 99 3.19 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.5 แสดงเกณฑคะแนนความพึงพอใจของผูใชระบบ ตอภาพรวมของระบบ
และภาพรวมของการแนะนํา อยูในระดับ ปานกลาง โดยขอเสนอแนะจากผูใชระบบจะกลาวถึงใน
บทที่ 5
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บทที่ 5
บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเรื่องการสังเคราะหรูปแบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว
ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อสังเคราะหรูปแบบและประเมินรูปแบบระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว เพื่อวิเคราะหรูปแบบการแนะนําสถานที่
ทองเที่ยว เพื่อพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยว เพื่อประเมินความถูกตองใน
การแนะนําสถานที่ทองเที่ยว จากการศึกษามีบทสรุป ขอเสนอแนะ และบทวิจารณดังนี้

5.1 บทสรุป
1. ผลการสังเคราะหรูปแบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวประกอบดวย 5 ระบบยอย ไดแก

ระบบยอยที่ 1 การศึกษารูปแบบ (Pattern Base Module) ระบบยอยที่ 2 การจับคูความสัมพันธ
(Matching Module) ระบบยอยที่ 3 ระบบแนะนํา (Recommendation Module) ระบบยอยที่ 4
ประเภทสถานที่ทองเที่ยว (Tourist Attraction Category Module) และระบบยอยที่ 5 เว็บ
อินเทอรเฟส (Web Interface Module) โดยผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตอรูปแบบที่สังเคราะหข้ึน
ในระดับเหมาะสมมาก (คาเฉลี่ย = 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.675)

2. ผลศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวจากการศึกษาขอมูลดังกลาวขางตน
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวไดแก เพศ อายุ การศึกษา ภูมิลําเนา รายได และลักษณะ
นิสัยเฉพาะตัวของแตละบุคคล

3. ผลการวิเคราะหรูปแบบการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว งานวิจัยนี้ใชอัลกอริทึมในการ
วิเคราะหรูปแบบการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวทั้งสิ้น 3 อัลกอริทึม ดังตอไปนี้ 1.J48 2.Simple Cart และ
3.REPTree ซึ่งไดผลลัพธรูปแบบการแนะนําหรือกฎพื้นฐานจํานวน 39 กฎ และใชอัลกอริทึมแบบ
ก่ิงกานสาขา J48 ในการวิเคราะห ซึ่งมีคาความถูกตอง 84.73%

4. ผลการประเมินระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่พัฒนาข้ึน ผูใชระบบมีความพึงพอใจใน
ดานระบบโดยรวม และดานการแนะนําโดยรวม อยูในระดับปานกลาง
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5.2 อภิปรายผล
การอภิปรายผลการวิจัย ไดแบงหัวขอในการอภิปรายเปนประเด็นตางๆ ดังนี้
5.2.1 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวคือการศึกษา วิเคราะหตัวแปร
ที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ตัวแปร หรือปจจัยพื้นฐานที่เก่ียวของกับการ
เลือกสถานที่ทองเที่ยว คือ เพศ, อายุ, ภูมิลําเนา,รายไดและนํามาสรางแบบสอบถามที่มีผลกับการ
เลือกสถานที่ทองเที่ยว โดยการตอบคําถามจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 564 คน ผลการทํานายที่ไดจาก
การใชเทคนิคตนไมตัดสินใจ (J48) มีคาความถูกตองแมนยําอยูที่ 84.73% ซึ่งมีคาความถูกตอง
แมนยํามากกวา Simple Cart และ REPTree หลังจากแปลงกฎพื้นฐาน จากรูปแบบการทํานายจาก
ตนไมตัดสินใจ J48 จํานวน 39 กฎพื้นฐาน โดยแบงออกเปน สถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ มีจํานวน
21 กฎ  สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร มีจํานวน 13 กฎ และสถานที่ทองเที่ยวเชิงศิลปะ
วัฒนธรรม มีจํานวน 5 กฎ

5.2.2 การสังเคราะหรูปแบบและประเมินรูปแบบระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
การสังเคราะหรูปแบบและประเมินรูปแบบระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว

มีการทํางานทั้งหมด 5 ระบบยอย มีผูใชงานที่เก่ียวของอยู 2 สวน คือกลุมตัวอยางในการเก็บขอมูล
เพื่อนํามาใชในการทํานาย และกลุมตัวอยางผูใชระบบ โดยการทํางานของแตละระบบยอย
เริ่มตั้งแตการศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของ และสงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจาก
งานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว เพื่อนํามาสรางเปนแบบสอบถามที่ใชในการ
เก็บขอมูลที่ใชในการทํานายจากกลุมตัวอยางเก็บลงในฐานขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะหรูปแบบ
ความสัมพันธของตัวแปรที่เก่ียวของกับประเภทของสถานที่ทองเที่ยวดวยการใชเหมืองขอมูล ดวย
วิธีการตนไมตัดสินใจ แลวนํามาแปลงเปนกฎพื้นฐานที่จะนํามาใชในการแนะนํา โดยกลุมตัวอยางผูใช
ระบบ ตองทําการกรอกขอมูลตามแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูล โดยแบบสอบถามนี้สามารถ
อางอิงรูปแบบจากการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร และสถานที่ทองเที่ยว วากลุมตัวอยางผูใช
ระบบนั้น เหมาะที่จะไปเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวประเภทไหน ซึ่งการออกแบบกรอบแนวคิดดังกลาวนี้
ไดรับการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบคําถามของแบบสอบถามที่ใช จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5
ทาน มีคาเฉลี่ยของผลประเมินความเหมาะสมที่ 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.675 ซึ่งอยูในระดับ
เหมาะสมมาก
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5.2.3 การประเมินความถูกตองในการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
การพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว ไดนํากฎพื้นฐานที่ไดจากการวิเคราะห

รูปแบบความสัมพันธดวยเหมืองขอมูล ดวยเทคนิคตนไมตัดสินใจ (J48) ที่มีความแมนยําในการ
ทํานายสูงที่สุด (84.73%) ไดพัฒนาหนาเว็บเพจดวยภาษา PHP เพื่อใชในการแนะนําสถานที่
ทองเที่ยว โดยมีการทดสอบระบบ จากกลุมตัวอยางผูใชระบบจํานวน 31 คน เพื่อประเมินความ
ถูกตองในการแนะนําสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยของผลประเมินความถูกตองของการแนะนําอยูที่
3.19 คะแนน ซึ่งอยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง

5.3 ขอเสนอแนะ
5.3.1 จากผูเชี่ยวชาญ แบบสอบถามในสวนที่เปนปจจัยที่เปนลักษณะเฉพาะตัวของ

นักทองเที่ยว อาจจะเขียนคําถามใหมีความชัดเจน ตรงประเด็น และสื่อถึงสถานที่ทองเที่ยวประเภท
นั้นๆไดชัดเจนกวานี้เชน แบบสอบถาม คําถามขอที่ 1 เปนคําถามที่สื่อถึงลักษณะนิสัยของบุคคลที่มี
ความชื่นชอบในธรรมชาติ ควรเพิ่มรายละเอียดใหกวางข้ึน คือ คนที่ชอบธรรมชาติมีทั้งชอบความ
ตื่นเตน ทาทาย และรักความสงบ เปนตน

5.3.2 จากกลุมตัวอยางผูใชระบบจํานวน 31 คน ควรมีการตรวจสอบการแสดงผล และตัว
ระบบกอนนํามาทดสอบกับผูใชระบบ ควรมีการตั้งคากําหนดใหระบบสามารถแสดงผลไดในทุกขนาด
หนาจอ ในการใชงานควรที่จะสามารถใชงานผานทุกเบราเซอรได เนื่องจากในปจจุบันสามารถใชงาน
ผาน Mozilla Firefox ไดเพียงอยางเดียวเทานั้น

5.4 ปญหาและอุปสรรคของงานวิจัย
5.4.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางใหความสนใจในการตอบแบบสอบถามคอนขางนอย จึงทําใหขอมูลที่
ไดรับเพื่อนํามาวิเคราะห มีขอมูลที่ไมถูกตอง และตรงกับความเปนจริง ซึ่งไมสามารถนํามาใชในการ
วิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธ และสรางกฎพื้นฐานไดจึงทําใหมีขอมูลที่ตองตัดทิ้งจํานวนมาก
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แบบสอบถาม
การเลือกสถานที่ทองเที่ยว ของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญีปุ่น

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อคนหาเก่ียวกับการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักศึกษา
ซึ่งเปนการจําแนกสถานที่ทองเที่ยวทั้งหมด 3 ประเภท 1).สถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 2).สถานที่
ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 3).สถานที่ทองเที่ยวเชิงศิลปะ วัฒนธรรม ขอความรวมมือนักศึกษา
ตอบตามความเปนจริงดวยครับ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ  ชาย  หญิง
2. อายุ  นอยกวา 18 ป  18 – 19 ป  20 – 21 ป

 22 – 23 ป  24 – 25 ป  มากกวา 25 ป
3. ปจจุบันสังกัดคณะวิชา / สาขาวชิา
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ  2) เทคโนโลยีมัลติมีเดีย
 3) ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ

 คณะวิศวกรรมศาสตร
 1) วิศวกรรมคอมพิวเตอร  2) วิศวกรรมยานยนต
 3) วิศวกรรมการผลิต  4) วิศวกรรมอุตสาหการ
 5) วิศวกรรมไฟฟา

 คณะบริหารธุรกิจ
 1) การจัดการอุตสาหกรรม  2) บริหารธุรกิจญี่ปุน
 3) การจัดการอุตสาหกรรมตอเนื่อง

4. ปจจุบันอยูชั้นปที่  ชั้นปที่ 1  ชั้นปที่ 2  ชั้นปที่ 3
 ชั้นปที่ 4  ชั้นปที่ 5

5. ภูมิลําเนา  กรุงเทพฯและปริมณฑล  ภาคเหนือ
 ภาคกลางภาคใต  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

6. รายไดตอเดือน (บาท)  ต่ํากวา 5,000  5,001-8,000  8,001-11,000
 1,001-14,000  14,001 ข้ึนไป
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สวนท่ี 2 ใหเลือกคําตอบท่ีเหมาะสม หรือตรงกับตัวเองมากท่ีสุด และมีความสําคัญเปนปจจัยในการตัดสินใจ
เลือกเดินทางทองเท่ียวในแตละคร้ัง ระดับ (1)นอยท่ีสุด, ระดับ (2) นอย, ระดับ(3) ปานกลาง, ระดับ (4)
มาก, ระดับ (5) มากท่ีสุด

7 ระดับความสะดวกสบายในเร่ืองการเดินทางไปทองเท่ียว  (1) (2) (3) (4) (5)
8 ระดับความสะดวกสบายในเร่ืองของอาหารและท่ีพักคางแรม  (1) (2) (3) (4) (5)
9 จํานวนวันท่ีจะเดินทางไปทองเท่ียว  (1) (2) (3) (4) (5)
10 งบประมาณท่ีสามารถใชไดในการทองเท่ียวคร้ังน้ันๆ  (1) (2) (3) (4) (5)
11 ฤดูกาล และสภาพภูมิอากาศของสถานท่ีทองเท่ียวในชวงเวลาท่ีตองการไปทองเท่ียว

 (1) (2) (3) (4) (5)
12 สถานท่ีตั้งของ สถานท่ีทองเท่ียวท่ีตองการไป  (1) (2) (3) (4) (5)
13 ชวงเวลาท่ีจะเดินทางไป (ชวงเทศกาล,วันหยุด,วันธรรมดา)  (1) (2) (3) (4) (5)

สวนท่ี 3 อานประโยคตอไปน้ีแลวเลือกชองท่ีบรรยายตัวคุณไดดีท่ีสุดโดยในแตละชองมีความหมายคือ 1=
ไมตรงกับตัวคุณเลย, 2= ตรงเล็กนอย, 3= ตรงปานกลาง, 4=คอนขางตรง, 5=ตรงมากท่ีสุด

1 2 3 4      5
1. ขาพเจาชอบความตื่นเตน ทาทาย     
2. ขาพเจามีความสุขเมื่อไดอยูกับสิ่งท่ีธรรมชาติสรางข้ึน     
3. ขาพเจาช่ืนชอบการผจญภัย คนหา สํารวจ สิ่งใหมๆ อยูเสมอ     
4. ขาพเจาชอบทํากิจกรรมกลางแจง     
5. การเจริญเติบโตของพืช และ สัตวตางๆ อยูในความสนใจของขาพเจา

    
6. ขาพเจามีความสนใจ เรียนรู เก่ียวกับเร่ืองราวในอดีต     
7. ขาพเจารูสึกดีเมื่อไดพบกับวัตถุ หรือ สิ่งกอสรางจากในอดีต     
8. ขาพเจามักไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑตางๆ เมื่อมีโอกาส     
9. ขาพเจาอยากท่ีจะ บํารุง รักษา วัตถุโบราณ เอาไวเปนทรัพยสมบัติของประเทศชาติ

    
10. ขาพเจาใหความสนใจกับการสืบทอด มรดกทางวัฒนธรรม     
11. ขาพเจาชอบเรียนรู วิถีชีวิตของคนในภาคตางๆ ท่ัวประเทศ     
12. ขาพเจาช่ืนชอบ ความแตกตางทางดานภาษา และวัฒนธรรม    
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13. ขาพเจามักอุดหนุนสินคา สิ่งของ ท่ีเปนของทํามือ (Hand Made)
    

14. ขาพเจาชอบท่ีจะไดพบปะผูคนตางถ่ิน ตางทองท่ี     
15.หากขาพเจามีโอกาสไดรับวันหยุดพักผอน  ขาพเจาจะเลือกไปทองเท่ียวในสถานท่ี ..... (เลือกได
1 ขอ)
 ชายหาด/ทะเล/นํ้าตก  ตลาดนํ้า  พิพิธภัณฑ/เท่ียวชมโบราณสถาน

** ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือคะ **
ผูวิจัย
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ภาคผนวก ข.
แบบประเมินแบบสอบถามสําหรับผูเชี่ยวชาญ
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แบบสอบถาม
เรื่อง การพัฒนาระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว สําหรบันักทองเที่ยว

คําชี้แจง
1. แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยว และเปนสวนหนึ่งในสารนิพนธของนักศึกษาปริญญาโท สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน
2. แบบสํารวจนี้แบงเปน 2 สวน ดังนี้
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสํารวจ
สวนที่ 2 ขอมูลที่เก่ียวกับการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวโปรด กรอกขอมูลใหครบทุกสวนและตรงกับความเปนจริงมากที่สุด

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสํารวจ
ชื่อ การศึกษาสูงสุด
ทํางานตาํแหนง มีประสบการณ ป
สถานที่ปฏิบัติงาน ติดตอที่

สวนที่ 2 ขอมูลที่เก่ียวกับการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมายลงในชองที่ทานคิดวาเหมาะสมที่สุด

(5 มากที่สุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 นอย และ 1 นอยที่สุด)

ระดับความสะดวกสบายในเรือ่งการเดินทางไปทองเที่ยว  (1) (2) (3) (4) (5)
ระดับความสะดวกสบายในเรือ่งของอาหารและที่พักคางแรม (1) (2) (3) (4) (5)
จํานวนวันที่จะเดินทางไปทองเที่ยว  (1) (2) (3) (4) (5)
งบประมาณที่สามารถใชไดในการทองเที่ยวครั้งนั้นๆ  (1) (2) (3) (4) (5)
ฤดูกาล และสภาพภูมิอากาศของสถานที่ทองเที่ยว  (1) (2) (3) (4) (5)
สถานที่ตั้งของ สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไป  (1) (2) (3) (4) (5)
ชวงเวลาที่จะเดินทางไป (ชวงเทศกาล,วันหยุด,วันธรรมดา)  (1) (2) (3) (4) (5)
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1 2 3 4 5
ลักษณะ ความชื่นชอบ ที่สงผลใหเลือกสถานที่ทองเที่ยว เชิง ธรรมชาติ (ภูเขา เกาะ แกง ทะเล
ฯลฯ)

1. ชอบความตื่นเตน ทาทาย     

2. มีความสุขเมื่อไดอยูกับสิ่งที่ธรรมชาติสรางข้ึน     

3. ชื่นชอบการผจญภัย คนหา สํารวจ สิ่งใหมๆ อยูเสมอ     

4. ชอบทํากิจกรรมกลางแจง     

5. มีความสนใจ ในการเจริญเติบโตของพืช และ สัตวตางๆ     
ลักษณะ ความชื่นชอบ ที่สงผลใหเลือกสถานที่ทองเที่ยว เชิง ประวัติศาสตร (โบราณสถาน
พิพิธภัณฑ ฯลฯ)

6. มีความสนใจ เรียนรู เก่ียวกับเรื่องราวในอดีต     

7. รูสึกดีเมื่อไดพบกับวัตถุ หรือ สิ่งกอสรางจากในอดีต     

8. มักไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑตางๆ เมื่อมีโอกาส     
9. วัตถุโบราณ โบราณสถานตางๆ ควรที่จะรักษาไวเปนทรัพยสมบัติของประเทศชาติ

    
ลักษณะ ความชื่นชอบ ที่สงผลใหเลือกสถานที่ทองเที่ยว เชิงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี (ทองเที่ยว
ภายในชุมชน ตลาดน้ํา สถานที่ทองเที่ยวที่ถูกสรางข้ึนโดยมนุษย)

10. ใหความสนใจกับการสืบทอด มรดกทางวัฒนธรรม     

11. ชอบเรียนรู วิถีชีวิตของคนในภาคตางๆ ทั่วประเทศ     

12. ชื่นชอบ ความแตกตางทางดานภาษา และวัฒนธรรม     

13. มักอุดหนุนสินคาสิ่งของที่เปนของทํามือ (Hand Made)    

14. ชอบที่จะไดพบปะผูคนตางถ่ิน ตางทองที่     
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ภาคผนวก ค.
แบบประเมินกรอบแนวคดิสําหรับผูเชี่ยวชาญ
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญที่มีตองานวิจัย
เร่ือง “ระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยว”

ผูวิจัย นางสาวเรขา โสมพงษ
กําลังศึกษา ระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน
Email Address : so.raykha_st@tni.ac.th
อาจารยท่ีปรึกษา ดร. ธงชัย แกวกิริยา
คําชี้แจง แบบสอบถามความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ จัดทําขึ้นเพ่ือใชในการพิจารณาการสังเคราะหรูปแบบแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียว สําหรับนักทองเท่ียว แบงเปน 2 ตอนดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมลูของผูเชี่ยวชาญ
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโมเดลการสังเคราะหรูปแบบของระบบแนะนําสถานท่ี

ทองเท่ียว สําหรับนักทองเท่ียว
ตอนท่ี 1 ขอมลูของผูเชี่ยวชาญ

ชือ่ – นามสกลุ ผูประเมิน ___________________________________________
เพศ (  ) ชาย ( ) หญิง ประสบการณทํางาน ______ ป
ปจจุบันดํารงตําแหนง __________________________________

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโมเดลการสังเคราะหรูปแบบของระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว
สําหรับนักทองเท่ียว

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด

ประเด็นความคดิเห็น
ระดับความคิดเห็น

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสดุ
1. ความเหมาะสมของ Pattern Base Module
2. ความเหมาะสมของ Matching Module
3. ความเหมาะสมของ Recommendation
Module
4. ความเหมาะสมของ Tourist Attraction
Category Module
5. ความเหมาะสมของ Web Interface Module
6.ความเหมาะสมของภาพรวมโมเดลท่ีสังเคราะหขึ้น
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ขอเสนอแนะอื่นๆ
............................................................................................................................. ..........................................................
.......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................................................. ..........................
........................................................................................................ ...............................................................................

ลงชือ่
ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหของทานมา ณ โอกาสนี้
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ภาคผนวก ง.
แบบประเมินความพึงพอใจในการใชระบบ
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แบบสอบถามงานวิจัย
ความพึงพอใจของผูใชระบบแนะนําสถานที่ทองเที่ยวที่วิเคราะหดวยเหมืองขอมูล

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามนี้ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูใชระบบแนะนํา

สถานท่ีทองเท่ียว ดวยการสังเคราะหรูปแบบ ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว เพ่ือออกแบบระบบแนะนํา
นักทองเท่ียว ท่ีวิเคราะหดวยเหมืองขอมูล ดังนั้นจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความ
เปนจริงพรอมแสดงขอเสนอแนะ (ถามี) เพ่ือเปนประโยชนตองานวิจัยตอไป

2. แบบสอบถามนี้แบงเปน 2 ตอน
ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจดานการออกแบบระบบ
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการประมวลผลขอมลู

3. แบบสอบถามนี้เปนแบบมาตรฐานประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ
ระดับ 5 หมายถึง ทานมีความความพึงพอใจระดับ มากท่ีสุด
ระดับ 4 หมายถึง ทานมีความความพึงพอใจระดับ มาก
ระดับ 3 หมายถึง ทานมีความความพึงพอใจระดับ ปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ทานมีความความพึงพอใจระดับ นอย
ระดับ 1 หมายถึง ทานมีความความพึงพอใจระดับ นอยท่ีสดุ

4. โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน ในกรณีท่ีทานมีความคิดเห็น
อื่นๆ เพ่ิมเติม กรุณาเขียนลงในชองหมายเหตุ

รายการ
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจดานการออกแบบระบบ
1.1 ความเหมาะสมของการจัดวางและสวนประกอบ

ตางๆ
1.2 ความเหมาะสมของรูปแบบ ส ีขนาดอักษรและพ้ืน

หลังกับรายละเอียดประกอบโดยรวม
1.3 ความเหมาะสมของขนาดภาพกราฟก ภาพนิ่ง หรือ

ภาพเคลื่อนไหวท่ีใชประกอบ
1.4 ความงายในการใชงานระบบ
1.5 ความชัดเจน และรวดเร็วในการลงทะเบียน
1.6 ความพึงพอใจตอระบบ โดยภาพรวม

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการประมวลผลขอมูล
2.1 ความชัดเจนของคําสั่งของแบบสอบถาม
2.2 ความเหมาะสมของจํานวนแบบสอบถาม
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รายการ
ระดับความคิดเห็น

หมายเหตุ
5 4 3 2 1

2.3 ความเหมาะสมของการแสดงผลการแนะนํา
2.4 ความพึงพอใจในการแนะนํา โดยภาพรวม

ขอเสนอแนะอื่นๆ
............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................. ..........................................................
.......................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................. ..........................................................
............................................................................................................................................................. ..........................

ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือของผูทดสอบระบบมา ณ โอกาสนี้
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