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 การออกแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน กรณีศึกษาบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนแห่งหน่ึง มีวัตถุประสงค์ในการทําวิจัย ดังน้ี 1) เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบและประเมิน
รูปแบบระบบช่วยตัดสินใจ 2) เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบระบบช่วยตัดสินใจ 3) เพ่ือพัฒนาระบบแนะนํา
ผลิตภัณฑ์กองทุนให้แก่นักลงทุนผ่านช่องทางพนักงานสาขา 4) เพ่ือประเมินความถูกต้องในการ
แนะนําผลิตภัณฑ์กองทุนให้แก่นักลงทุน ผลลัพธ์ที่ได้จากการออกแบบระบบช่วยตัดสินใจ ได้แบ่ง
ขั้นตอนในการดําเนินงาน 8 ขั้นตอนได้แก่ 1) การเตรียมข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 2) เก็บรวบรวมสถิติ
การซื้อกองทุน 3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 4) แบ่งหมวดหมู่ของข้อมูลตามลักษณะของตัวแปร 
5) การทําเหมืองข้อมูลเพ่ือนําไปสู่การหา Rule Base 6) วิเคราะห์ความเหมาะสมของ Rule Base 7) 
ตรวจสอบ Rule Base มีความเหมาะสมครบถ้วน 8) ทดสอบการประมวลผล 9) พัฒนาระบบในส่วน
การติดต่อและแสดงผลต่อผู้ใช้งาน 
 ผลลัพธ์ที่ได้จากการออกแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน กรณีศึกษา
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนแห่งหนึ่ง ได้กฎพ้ืนฐาน 248 กฎ ค่าความถูกต้อง 86.91% ผลการ
ออกแบบระบบช่วยติดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน ได้กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบซึ่ง
ประกอบด้วยการประเมินผลส่วนติดต่อผู้ใช้งานจากผู้เช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ีย 4.64 (S.D. = 0.54), การ
ประเมินผลสว่นติดต่อผู้ใช้งานจากพนักงานสาขาโดยใช้งานจริงกับกลุ่มลูกค้า มีค่าเฉล่ีย 4.45 (S.D. = 
0.55), ผลประเมินความพึงพอใจทั้งผู้เช่ียวชาญและพนักงานสาขาอยู่ในระดับสูงสุด 
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 Design Decision Support System For Investment Funds is based on data 
mining analysis has used to develop in this research. To achieve this study, the 
objectives are demonstrated as follows: 1) To analyze and evaluate patterns form a 
decision support system. 2) To gather and evaluate decision support system. 3) To 
develop fund products for investors through the branch staff. 4) To assess the 
accuracy a fund products to investors. Furthermore, there are 8 steps for developing 
design decision support systems, which are shown in following parts; The first step is 
gather a factors from investors. The second step is gather investment funds statistics. 
The third step is ensure the integrity of data. The fourth step is classification of 
information the nature of the variables. The fifth step is data mining process to 
contribute a rule base. The sixth is analysis feasibility a rule base. The seventh is 
check a rule base is complete. The eighth is process testing. The last step is develop 
an interface for branch staff and summary this research. 
 As the result of design decision support system. We get 248 rules based 
with an accuracy of 86.91% This framework is evaluated by five experts and got the 
average score which has 4.64/5 and this framework is evaluated by twenty branch 
staff with real customers and got the average score which has 4.45/5 The satisfaction 
of both specialists and field staff at the highest level. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตุผล และปัญหา 
 จากสถานการณ์ในปัจจุบันของสภาวะดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบันการเงินที่มีแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งส่งผลกระทบกับผู้ที่มีเงินฝากที่มีความต้องการผลตอบแทนให้เพียงพอกับความ
ต้องการ ซึ่งการลงทุนในกองทุนให้ผลตอบแทนได้มากกว่าการลงทุนในรูปแบบเงินฝากเพียงอย่างเดียว 
ผู้คนจึงเริ่มหันมาให้ความสนใจการลงทุนในด้านอ่ืน ที่ให้ผลตอบแทนสูงเพ่ิมมากขึ้น หรือการที่ลงทุนที่
ต้องการจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี เช่นการลงทุนผ่านกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (Long Term 
Equity Fund) หรือเรียกว่า LTF โดยไม่กําหนดอายุโครงการจากผู้ลงทุนรายย่อยทั้งหลายมารวมกัน
ให้เกิดเป็นเงินลงทุนก้อนใหญ่  หรือ กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund) หรือ
เรียกว่า RMF เป็นกองทุนรวมประเภทหน่ึง มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นทางเลือกในการออมเงินไว้ใช้ในวัย
เกษียณ ที่ทางการให้การสนับสนุนสิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่ผู้ลงทุนเพ่ือเป็นแรงจูงใจ หรือ กองทุน
รวมตลาดเงิน (Money Market Fund) หรือเรียกว่า MMF เป็นกองทุนรวมที่เน้นลงทุนในเงินฝาก
ของธนาคาร หรือตราสารหนี้ระยะสั้นที่มีอายุคงเหลือไม่เกิน 1 ปี เช่น ต๋ัวเงินคลัง ต๋ัวแลกเงิน ต๋ัว
สัญญาใช้เงิน หรือพันธบัตรและหุ้นกู้เอกชน กองทุนตราสารหน้ี (Term Fund) หรือเรียกว่า TF คือ 
กองทุนรวมประเภทที่นําเงินที่ระดมได้จากการขายหน่วยลงทุน ไปลงทุนในตราสารหนี้ประเภทต่างๆ 
ซึ่งได้แก่ พันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรรัฐวิสาหกิจ ต๋ัวเงินคลัง หุ้นกู้ของภาคเอกชน ตลอดจนเงินฝาก
ประเภทต่างๆ กองทุนรวม (Mutual Fund) หรือเรียกว่า MF ซึ่งในเล่มน้ีจะเรียกว่า OE สามารถแบ่ง
ได้ตามลักษณะในการจัดจําหน่ายแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1. กองทุนเปิด 2. กองทุนปิด กองทุน
รวมท้ังสองนี้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกับรูปแบบการลงทุนของนักลงทุนแต่ละราย ไม่ว่าจะเป็นแบบ
ระยะยาวที่ต้องใช้เงินเย็นสําหรับการลงทุน หรือเป็นแบบที่ต้องการความคล่องตัว สามารถถอนตัว
จากการลงทุนได้ทันทีตามความต้องการทุกเมื่อ 
 โดยรูปแบบการลงทุนดังที่กล่าวในงานวิจัยฉบับน้ี ผู้ลงทุนในแต่ละรายจะได้รับเป็น "หน่วย
ลงทุน" เป็นหลักฐานการมีส่วนร่วมในเงินกองทุนน้ัน ตามสัดส่วนเงินของตนเองที่ได้ลงทุน โดยผู้ที่มี
หน้าที่บริหารเงินภายในกองทุนเพ่ือให้งอกเงยเกิดเป็นผลกําไร ได้แก่ "บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน" หรือที่เรียก โดยย่อว่า บลจ. 
 ผู้ดําเนินงานวิจัยคาดการณ์การว่าในอนาคตมีแนวโน้มว่าจะมีผู้ลงทุนรายใหม่เข้าสู่ตลาด
หลักทรัพย์อย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนมีการทํากิจกรรมประชาสัมพันธ์
โดยตลอด 
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 อนุเดศ ทวีปรีชา ที่ปรึกษาโปรแกรม KTAM Smart Trade [1] ได้ดําเนินการจัดกิจกรรม
ให้กับผู้เริ่มต้นสนใจลงทุนผ่านโปรแกรม KTAM Smart Trade ส่งเสริมการออมเงินพร้อมกับการ
ลงทุน แต่จากความพยายามดังกล่าว ยังถือว่าเป็นปริมาณที่น้อยอยู่ เมื่อเทียบกับจํานวนเงินฝากใน
บัญชีผู้ฝากเงินในธนาคารทั้งระบบ เน่ืองจากการฝากเงินในธนาคารน้ันยังมีความคล่องตัวที่สูงกว่า 
กรณีเงินฝากประเภทบัญชีฝากประจํา นับว่ามีความท้าทาย ที่จะสร้างโอกาสเปลี่ยนรูปแบบการออม
จากบัญชีเงินฝากประจํา มาเป็นการซื้อกองทุนกับบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1.1 สัดส่วนระหว่างเงินฝากภาคครัวเรือนและการลงทุนผ่านบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 

 
 นายกฤษณ์ จันทโนทก ผู้จัดการฝ่ายอาวุโสและผู้จัดการฝ่าย สายงานธุรกิจเงินฝากและการ
ลงทุนและประกันภัย ธนพัทธ์ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา [2] กล่าวว่า ใน 10 ปีที่ผ่านมา ช่วงปี 2543-
2553 ภาคครัวเรือนไทยได้ปรับสัดส่วนการออมอย่างต่อเนื่อง โดยพบว่าการฝากเงินได้ปรับตัวลดลง
อย่างมีนัย คือจาก 70% ของการออมภาคครัวเรือนโดยรวมในปี 2543 มาเป็น 50% ในสิ้นปี 2553” 
 จุไรรัตน์ อินต๊ะชุม [3] ได้อธิบายงานวิจัยที่เกี่ยวกับการลงทุนในบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุนในกองทุนเปิดไทยพาณิชย์สะสมทรัพย์ตราสารหน้ีของนัก
ลงทุนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 400 ราย ผลการศึกษาพบว่า นักลงทุนมีความรู้
ความเข้าใจโดยรวมเก่ียวกับกองทุนเปิดไทยพาณิชย์สะสมทรัพย์ตราสารหนี้ระดับปานกลาง สําหรับ
เรื่องที่นักลงทุนมีความรู้ความเข้าใจมากที่สุด คือ วิธีการซื้อขายกองทุน รองลงมา คือค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนในกองทุนและระดับความเสี่ยงของกองทุนตามลําดับ ปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุนโดยใช้โลจิก
โมเดล พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุนของกลุ่มตัวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่ อายุของนัก
ลงทุน ระดับการศึกษา กลุ่มอาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อัตราผลตอบแทนที่ได้รับของกองทุน ช่ือเสียง
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ธนาคาร ความเช่ือมั่นต่อผู้บริหารกองทุน การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการตลาด และสถานที่มี
ความสะดวกสบาย โดยรวมเช่ือมั่นต่อผู้บริหารกองทุน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนมากที่สุด 
โดยที่ให้โอกาสท่ีจะลงทุนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 13.68 พบว่าเง่ือนไขและวิธีการลงทุนในกองทุนคือ จํานวน
เงินลงทุนข้ันต่ํา ควรลดลงมาอยู่ที่ 1,000.00 บาท ศุภชัย ธารงสกุลศิริ [4] ได้อธิบายปัจจัยที่มีผลต่อ
การออม กรณีศึกษาประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2554-2556  พบว่าอัตราการออมภายในประเทศมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับรายได้ประชาชาติ และอัตราดอกเบ้ีย แบบจําลองที่ใช้มีความสอดคล้องกับค่า
สัมประสิทธ์ิของตัวแปรได้แก่ รายได้ประชาชาติและอัตราดอกเบ้ียเป็นบวก แสดงว่าความโน้มเอียงใน
การออมโดยเฉลี่ยสูงขึ้นเมื่อรายได้และอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น แต่ความสัมพันธ์ดังกล่าวไม่เด่นชัดนัก 
อย่างไรก็ดีประเทศไทยมีระดับการออมค่อนข้างต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนา สุชน       
การวัฒนาศิริกุล [5] ได้กล่าวถึงศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการลงทุนของนักลงทุนธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง
ในกองทุนรวมพรีมาเวสท์ พบว่า ผู้ลงทุนรวมตราสารหน้ีให้ความสําคัญกับอัตราผลตอบแทนของ
กองทุนรวมมากเป็นอันดับหน่ึง เน่ืองจากผลตอบแทนของกองทุนรวมสูงกว่าอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก
ประจําของธนาคารพาณิชย์ 
 จากงานศึกษาดังกล่าว พบว่าประชาชนมีรูปแบบการลงทุนผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารลดลง
อย่างมีนัยสําคัญ และพบว่าอัตราดอกเบ้ียส่งผลต่อการออมเงินในบัญชีออมทรัพย์ของลูกค้า และจาก
กราฟแสดงสัดส่วนระหว่างเงินฝากภาคครัวเรือนและการลงทุนผ่านบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
พบว่ามีสัดส่วนเพ่ิงสูงข้ึน 
 จากการรวบรวมข้อมูลบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนในประเทศไทย มีบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนทั้งสิ้น 15 บริษัท (สํารวจข้อมูล ณ 15 สิงหาคม 2558) 
 
ตารางที่ 1.1 รายช่ือบริษัทสมาชิกตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ลําดับ รายชื่อบริษัทหลักทรพัย์ 
1 บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน กรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 
2 บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน กรุงศรี จํากัด 
3 บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน กสิกรไทย จํากัด 
4 บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน ภัทร จํากัด 
5 บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน ซีไอเอ็มบี-พรินซิเพิล จํากัด 
6 บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน ทหารไทย จํากัด 
7 บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน ทิสโก ้จํากัด 
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ตารางที่ 1.1 รายช่ือบริษัทสมาชิกตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ต่อ) 
ลําดับ รายชื่อบริษัทหลักทรพัย์ 

8 บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนรวม บัวหลวง จํากัด 
9 บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน แมนูไลฟ์ (ประเทศไทย) จํากัด 
10 บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน ยูโอบี (ประเทศไทย) จํากัด 
11 บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนรวม วรรณ จํากัด 
12 บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน อเบอร์ดีน จํากัด 
13 บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จํากัด ( มหาชน ) 
14 บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์ จํากัด 
15 บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุน ธนชาติ จํากัด 

 
 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย [6] รายช่ือสมาชิกบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 
  จากข้อมูลข้างต้น จะพบว่ามีบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนจํานวนหลายราย ที่ผู้ลงทุน
สามารถเลือกข้อเสนอ หรือบริษัทที่ตนเองสนใจ เพ่ือสมัครเลือกซื้อกองทุน โดยสามารถติดต่อผ่าน
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนเหล่าน้ี ทั้งจากช่องทางธนาคารที่เป็นตัวแทน หรือกับบริษัทหลักทรัพย์
โดยตรง 
  การลงทุนในกองทุนมีรูปแบบหลากหลายตามผลตอบแทนที่ต้องการ ปัจจุบันระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามามีบทบาทในหลายหน่วยธุรกิจ ตลอดจนถึงการดําเนินงานของบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน ซึ่งมีการเก็บค่าการซื้อกองทุน ตลอดจนข้อมูลลูกค้า เช่น สถิตการเลือกซื้อ
กองทุน ผ่านใบขอซื้อหลักทรัพย์ หรือที่เป็นที่นิยมในระบบออนไลน์ เช่น การทํารายการซื้อขายกองทุน
ผ่านสาขาธนาคารหรือผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งในปัจจุบันนักลงทุนบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน มี
พฤติกรรมการเลือกลงทุนผลิตภัณฑ์ที่แตกตามวัตถุประสงค์ของนักลงทุน ซึ่งจากการปรึกษา
ผู้เช่ียวชาญด้านการลงทุน พบว่ามีเป็นจํานวนมาก ที่เลือกประเภทการลงทุนไม่เหมาะสม ทําให้ได้
ผลตอบแทนที่ไม่คุ้มค่าเท่าที่ควร รูปแบบประชากร อาชีพ รายได้ ถิ่นฐาน และฐานะทางการเงินผ่าน
บัญชีเงินฝาก ตลอดจนความถ่ีในการซื้อกองทุน ล้วนมีความแตกต่างกัน ย่อมส่งผลต่อการเลือก
ผลิตภัณฑ์กองทุนที่แตกต่างกัน ซึ่งมีรูปแบบการลงทุนที่แตกต่างกัน กรณีนักลงทุนบางรายมี
วัตถุประสงค์เน้นการออมเงินเพ่ือหวังเงินปันผลในแต่ละปี หรือในกรณีนักลงทุนบางรายมีจุดประสงค์
เพ่ือต้องการทํากําไรระยะสั้น ในส่วนน้ีเองจึงมีหลากหลายแนวคิดที่ได้แยกประเภทและอธิบายถึง
รูปแบบของการลงทุนที่ต่างกัน 
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  จากท่ีกล่าวมาน้ัน การใช้เทคนิคการทําเหมืองข้อมูลมาใช้วิเคราะห์หาความต้องการของ
ลูกค้า การทําเหมืองข้อมูล (Data Mining) จึงเป็นเคร่ืองมือที่ได้รับความนิยม และได้รับการยอมรับว่า
เป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้หลายประเภทธุรกิจสามารถเข้าใจความต้องการของลูกค้า เพ่ือนําไปสู่การ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้ทันสถานการณ์ในภาวะที่มีการแข่งขันสูง และมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย การทํา
เหมืองข้อมูลจึงเป็นเคร่ืองมือด้านสารสนเทศที่มีประโยชน์อย่างแท้จริง เช่น พสุ เดชะรินทร์ [7] ได้
กล่าวถึงกรณีศึกษา Dell Computer เป็นบริษัทผู้ผลิต และจําหน่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลก เมื่อยอด 
ขายคอมพิวเตอร์ที่เคยทํารายได้ให้เขาอย่างมากมาย กลับมียอดขายที่ลดลง ทําให้เขาได้ทําการเก็บ
แบบสํารวจของผู้ที่เลือกซื้อคอมพิวเตอร์ของเขาในหน้าสั่งซื้อออนไลน์ และพบว่ากลุ่มลูกค้าระดับ 
Home User ในช่วงอายุ 20-35 ปี มีความต้องการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่สามารถสั่งประกอบได้ ซึ่งใน
ขณะนั้น Dell Computer จําหน่ายคอมพิวเตอร์แบบสําเร็จรูป เจ้าของ Michael Dell ก็ตัดสินใจ
ดําเนินธุรกิจในรูปแบบ Make to Order และด้วยวีธีการสั่งซื้อแบบออนไลน์ ซึ่งง่าย สะดวก และ
ประหยัดค่าใช้จ่าย ทําให้มียอดสั่งประกอบคอมพิวเตอร์เข้ามาหลายเท่าตัว น่ีถือเป็นตัวอย่างที่ชัดเจน
ของการนําเอาเทคนิกการทําเหมืองข้อมูล (Data Mining) ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจต่างๆ สถาบันการเงิน การธนาคาร ก็มีการทําเหมืองข้อมูล เพ่ือใช้
วิเคราะห์สถิติการให้บริการ ตลอดจนเสริมศักยภาพในการรักษาลูกค้าให้อยู่กับเราอย่างย่ังยืนอีกทาง
หน่ึง อีกกรณีศึกษาหน่ึง การวิเคราะห์ตลาดบัตรเครดิต บุริม โอทกานนท์ [8] นักการตลาดบริษัท 
KTC ได้กล่าวว่า KTC มีจุดมุ่งหมายที่จะรุกเข้าสู่ตลาดบัตร จึงจําเป็นต้องมีกลยุทธ์ที่ดีในการเข้าหา
ผู้บริโภค ทางบริษัทจึงได้มีการจัดการด้านฐานข้อมูล (Database Management) คือ การกําหนด
กลุ่มเป้าหมาย แบ่งได้เป็น 3 ส่วน คือ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ข้อมูลด้านภูมิศาสตร์ 
(Geographic) และข้อมูลด้านจิตวิทยา (Psychographic) ข้อมูลทั้ง 3 ทําให้ KTC เข้าใจเข้าถึงและ
รู้จักลูกค้าของตัวเองได้เป็นอย่างดี ส่วน Data Mining เป็นตัวเสริมประสิทธิภาพของข้อมูลที่ได้จาก
การประมวลผลทําให้ KTC สามารถแบ่งกลุ่มลูกค้าย่อยๆ ได้ เป็นต้น 
 
1.2 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  1.2.1  เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบและประเมินรูปแบบระบบช่วยตัดสินใจ 
  1.2.2  เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบระบบช่วยตัดสินใจ 
  1.2.3  เพ่ือพัฒนาระบบแนะนําผลิตภัณฑ์กองทุนให้แก่นักลงทุนผ่านช่องทางพนักงาน
สาขา 
  1.2.4  เพ่ือประเมินความถูกต้องในการแนะนําผลิตภัณฑ์กองทุนให้แก่นักลงทุน 
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1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
  1.3.1  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นของประชากร และตัวแปรตามผลิตภัณฑ์ที่เลือก
ลงทุนมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับ 80% ขึ้นไป 
  1.3.2  ผู้เช่ียวชาญด้านการลงทุน มีความพึงพอใจมีความพึงพอใจต่อระบบการช่วยตัดสินใจ  
ในระดับดี 
  1.3.3  พนักงานธนาคารประจําสาขา ใช้ระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน มี
ความพึงพอใจต่อระบบการช่วยตัดสินใจในระดับดี 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
  1.4.1  ลักษณะประชากรท่ีใช้งานวิจัย ข้อมูลที่นํามาศึกษาเป็นข้อมูลที่เกิดข้ึนจริง จัดเก็บ
จากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนแห่งหนึ่ง 
  1.4.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้ที่ทําการซื้อกองทุนผ่านบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนแห่งหน่ึงระยะเวลาระหว่าง วันที่ 2 มกราคม-31 กรกฏาคม 2558 ผ่านช่องทางสาขาของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีมูลค่าการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุนในแต่ละรายการ 500 บาท
ขึ้นไป จํานวน 16,000 ราย 
  1.4.3  ตัวแปรอิสระของลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ได้แก่ ภูมิลําเนา เพศ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ ความถี่ในการซ้ือขาย สถาณะเงินในบัญชีฝากประจํา บัญชีออมทรัพย์ และ
บัญชีพนักงาน ที่บริษัทมีนิติบุคคลกับธนาคาร 
 1.4.4  ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์กองทุนที่ผู้ลงทุนเลือกลงทุนผ่านบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุน 
  1.4.5  ข้อมูลตัวแปรที่นํามาสร้างตัวแบบจําลอง เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 
  1.4.6  ข้อมูลที่นํามาศึกษานี้ เป็นข้อมูลจริงจากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนแห่งหน่ึง 
ใช้สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุนในงานวิจัยน้ี 
  1.4.7 ระยะเวลา การศึกษาค้นคว้าในครั้งน้ี กระทําในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 
และจะแล้วเสร็จในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 
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1.5 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
  1.5.1  ได้ศึกษาทําความเข้าใจในทฤษฏีในการสร้างตัวแบบ และกระบวนการทําเหมือง
ข้อมูล 
  1.5.2  สามารถนําผลที่ได้จากการทําเหมืองข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือให้พนักงานธนาคาร
สามารถมอบคําแนะนําผลิตภัณฑ์กองทุนประเภทต่างๆ ให้แก่ผู้ลงทุนที่สนใจได้อย่างเหมาะสม ผ่าน
ระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน 
 1.5.3  ทราบขั้นตอนอย่างละเอียดของการทําเหมืองข้อมูล และเรียนรู้การสร้างแบบจําลอง
ระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน 
  1.5.4  ทางบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนได้ข้อมูลที่จะนําไปสู่การวิเคราะห์พฤติกรรม
ลูกค้า เพ่ือปรับผลิตภัณฑ์เดิม พร้อมนําเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามาก
ย่ิงขึ้น 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 Data Mining  หมายถึง กระบวนการที่กระทํากับข้อมูลจํานวนมากเพ่ือค้นหา
รูปแบบ ตลอดถึงความสัมพันธ์ที่แฝงอยู่ในชุดข้อมูลน้ันๆ จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือให้ได้
สารสนเทศ (Useful Information) จากข้อมูลที่ยังไม่ทราบ (Unknown Data) โดยจะเป็นข้อมูลที่มี
เหตุผล และสามารถนําไปใช้ได้ ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญที่จะช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในเชิงธุรกิจ ปัจจุบัน
การทําเหมืองข้อมูลได้ถูกนําไปประยุกต์ใช้ในงานหลายประเภท ทั้งในด้านธุรกิจที่ช่วยในการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร ในด้านองค์กรธุรกิจ รวมท้ังในด้านเศษฐกิจและสังคม เพ่ือความได้เปรียบในด้านการ
แข่งขัน Data Mining เป็นส่วนสําคัญที่จะทํา Knowledge Discovery in Database (KDD) 
 1.6.2  Business Object Determination เป็นช้ันตอนที่สําคัญในการทํา Knowledge 
Discovery เพ่ือกําหนดขอบเขต เป้าหมายของการทํา KDD ซึ่งจะมีผลต่อทุกขั้นตอนของการทํา KDD 
โดยผู้วิเคราะห์จะต้องกําหนดปัญหาที่เกิดขึ้นให้ชัดเจน และครอบคลุม 
  1.6.3  Data Preparation ขั้นตอนการจัดการข้อมูลเพ่ือนําเข้าสู่อัลกอริธึมของ Data 
Mining ได้ เช่น ขั้นตอนการทํา Data Reduction, Data Integration และ Data Transformation 
 1.6.4  Data Mining เป็นข้ันตอนการทํา Mining โดยวิธีการทําน้ันมีหลากหลายรูปแบบ 
เช่น การแบ่งกลุ่มข้อมูล (Database Segmentation) และการสร้างกฏการทําทํานาย (Predictive 
Modeling) 
 1.6.5  Analysis of Results and Presentation เป็นขั้นตอนสุดท้ายสําหรับนักวิเคราะห์
ข้อมูล ที่ต้องนําเอาข้อมูลผลลัพธ์จาก Data Mining นํามาสรุปความหมายของผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนได้ ซึ่ง
จะเป็นข้อมูลความรู้ที่เป็นประโยชน์  
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 1.6.6 กองทุน หมายถึง โครงการลงทุนที่จัดต้ังขึ้น และบริหารโดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุน บริษัทจัดการที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการจากธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์
ต้องการระดมทุนจากนักลงทุนทั่วไป หรือผู้มีเงินออมโดยการเสนอขายหน่วยลงทุนแล้ว นําเงินที่ได้ไป
ลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทต่างๆ เช่น หุ้น ต๋ัวแลกเงิน ตราสารหน้ี หรือตราสารเงินประเภทต่างๆ ที่
กฎหมายอนุญาตให้ลงทุนได้ ซึ่งจะต้องเป็นไปตามนโยบายการลงทุนของแต่ละกองทุนที่ระบุไว้ใน
โครงการจัดการกองทุนที่ได้รับอนุมัติจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ 
 1.6.7  หน่วยลงทุน หมายถึง ตราสารแสดงสิทธิในทรัพย์สินของโครงการจัดการลงทุนของ
กองทุนที่ออกให้กับผู้ลงทุน 
 1.6.8  ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูล หรือสิ่งใดๆ ก็ตามท่ีเป็นสิ่งบ่งช้ีให้เห็น และ
เข้าใจถึงเรื่องราวหรือลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลหนึ่งบุคคลใด เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ที่มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจลงทุนในกองทุนแต่ละประเภทของลูกค้า 
 
1.7 แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1.2 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 
ลําดับ ขั้นตอนการดําเนนิงาน มิถุนายน 2558 กรกฏาคม 2558 สิงหาคม 2558 

1 สํารวจข้อมูลลกูค้ากองทุน    
2 ดําเนินการวิจัย    
3 ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา    
4 สรุปผลการวิจยั    
5 พัฒนาระบบรองรับ    
6 เขียนเล่มสารนิพนธ์    
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บทท่ี 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจัยการออกแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน กรณีศึกษาบริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนแห่งหน่ึง ในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการพ้ืนฐาน เอกสาร และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องได้นําเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฎี 
  1.1  ทฤษฎีแนวคิดและการลงทุน 
  1.2 ทฤษฎีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กองทุน 
  1.3 ทฤษฎีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน 
  1.4 ทฤษฎีเก่ียวกับการทําเหมืองข้อมูล 
  1.5 ทฤษฎีระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎี 
 2.1.1  ทฤษฎีแนวคิดและการลงทุน 
   สุมนา พูลผล [9] ได้อธิบายใจความว่า การท่ีเราใช้จ่ายเงินสดรูปแบบหน่ึงในปัจจุบัน 
โดยมุ่งหวังจะได้รับผลตอบแทนจากการใช้จ่ายน้ันในอนาคต ซึ่งผู้ลงทุนเช่ือว่าเงินสดหรือผลตอบแทน
ส่วนเพ่ิมที่จะได้รับคืนน้ัน จะสามารถชดเชยระยะเวลา อัตราเงินเฟ้อ และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้
อย่างคุ้มค่า 
   เพชรี ขุมทรัพย์ [10] ได้อธิบายความหมายของการลงทุนอสังหาริมทรัพย์หรือ
หลักทรัพย์ของบุคคล หรือสถานบันซึ่งให้ผลตอบแทนเป็นสัดส่วนกับความเสี่ยงตลอดเวลาอันยาวนาน
ประมาณ 10 ปี แต่อย่างตํ่าไม่ตํ่ากว่า 3 ปี 
   ปกรณ์ ต้ังเดชสัมฤทธ์ิ [11] ได้อธิบายความหมายของการลงทุนว่า เป็นการกันเงินไว้
จํานวนหน่ึง ในช่วงระยะเวลาหน่ึง เพ่ือก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับในอนาคตซึ่งจะชดเชยให้แก่ผู้กันเงิน 
โดยกระแสเงินสดรับน้ี ควรคุ้มกับอัตราเงินเฟ้อ และคุ้มกับความไม่แน่นอนที่จะเกิดแก่กระแสเงินสด
รับในอนาคต 
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   จิรัตน์ สังข์แก้ว [12] การลงทุนแบ่งเป็นประเภทใหญ่ได้ 3 ประเภท การลงทุนเพ่ือ
การบริโภค (Consumer Investment) การลงทุนของผู้บริโภคเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการซื้อขายสินค้า
ประเภทถาวร (Durable Goods) เช่น รถยนต์ เคร่ืองดูดฝุ่น เครื่องซักผ้า เป็นต้น การลงทุนใน
ลักษณะน้ีไม่ได้หวังกําไรเป็นรูปตัวเงิน แต่ผู้ลงทุนหวังความพอใจในการใช้ทรัพย์สินเหล่าน้ัน 
   การลงทุนอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate Investment) เงินที่จ่ายซื้อเป็นเงินที่ได้
จากการออมการซื้อบ้านเป็นที่อยู่อาศัยนอกจากจะให้ความพอใจแก่เจ้าของบ้านแล้วในกรณีที่อุปสงค์
ในที่อยู่เพ่ิมขึ้นมากกว่าอุปทานมูลค่าบ้านที่ซื้อไว้อาจสูงข้ึน การลงทุนในธุรกิจ (Business or Economic 
Investment) การลงทุนในความหมายเชิงธุรกิจหมายถึงการซื้อสินทรัพย์เพ่ือประกอยธุรกิจหารายได้
โดยหวังว่าอย่างน้อยที่สุดรายได้ที่ได้น้ีเพียงพอที่จะชดเชยกับความเสี่ยงในการลงทุน มีข้อสังเกตว่า
เป้าหมายในการลงทุนของธุรกิจคือ กําไร ซึ่งกําไรจะเป็นตัวดึงดูดให้ผู้ลงทุนนําเงินมาลงทุน การลงทุน
ตามความหมายนี้กล่าวโดยสรุปได้ว่า เป็นการนําเงินออมหรือเงินที่สะสมไว้ หรือเงินกู้ยืมจากธนาคาร 
มาลงทุนเพ่ือสร้างหรือจัดหา สินค้าประเภททุน ซึ่งประกอบไปด้วยเคร่ืองจักร อุปกรณ์และสินทรัพย์
ประเภทอสังหาริมทรัพย์ ได้แก่ ลงทุนในที่ดิน โรงงาน อาคารส่ิงปลูกสร้าง เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ผลิต
สินค้าและบริการเพ่ือ สนองความต้องการของผู้บริโภค ธุรกิจที่ลงทุนในสินทรัพย์เหล่าน้ีมุ่งหวังกําไร
จาการลงทุนเป็นผลตอบแทน 
   การลงทุนในหลักทรัพย์ (Financial or Securities Investment) การลงทุนตาม
ความหมายของการเงิน หรือการลงในหลักทรัพย์ เป็นการซื้อสินทรัพย์ในรูปของหลักทรัพย์ เช่น 
พันธบัตร หุ้นกู้ หรือหุ้นทุน การลงทุนลักษณะน้ีเป็นการลงทุนทางอ้อมซึ่งแตกต่างๆ จากการลงทุน
ของธุรกิจ ผู้มีเงินออมเมื่อไม่ต้องการที่จะประกอบธุรกิจเอง เน่ืองจากความเสี่ยงหรือผู้ออมเองมีเงินยัง
ไม่เพียงพอผู้ลงทุนอาจนําเงินที่ออมได้จะมากหรือน้อยก็ต้องไปซื้อหลักทรัพย์ที่เขาพอใจที่จะลงทุน 
โดยมีผลตอบแทนทุนในรูปของดอกเบ้ียหรือเงินปันผลแล้วแต่ประเภทของหลักทรัพย์ที่จะลงทุน 
นอกจากน้ีผู้ลงทุนอาจได้ผลตอบ แทนอีกลักษณะหน่ึง คือกําไรจากการขายหลักทรัพย์ (Capital 
Gain) หรือขาดทุนจากหลักทรัพย์ (Capital Loss) อัตราผลตอบแทนที่ผลลงทุนได้จากการลงทุน
เรียกว่า Yield ซึ่งไม่ได้หมายถึงอัตราดอกเบ้ียหรือเงินปันผลที่ได้รับเพียงอย่างเดียว แต่ได้คํานึกถึง
กําไรจากการขายหลักทรัพย์ หรือขาดทุนจากการขายหลักทรัพย์ที่เกิดจากการคาดว่าจะเกิดข้ึน Yield 
ที่ผู้ลงทุนได้รับจากการลงทุนมากหรือน้อยย่อมขึ้นกับความเสี่ยงของหลักทรัพย์ลงทุนน้ันๆ โดยปกติ
แล้วผู้ลงทุนพยายามเลือกการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนสูงสุด ณ ระดับความเสี่ยงหน่ึง 
   จุดมุ่งหมายในการลงทุน จุดมุ่งหมายในการลงทุนของผู้ลงทุนแตกต่างกันไป บาง
ท่านลงทุนเพ่ือหวังรายได้ บางท่านหวังได้กําไรจากการขายหลักทรัพย์ และบางท่านอาจต้องการได้ทั้ง
สองอย่าง ดังน้ันผู้ลงทุนแต่ละท่านต้องมีวัตถุประสงค์ในการลงทุนของตนเองตามความต้องการ และ
ภาวะแวดล้อมของผู้ลงทุน 
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 2.1.2  ทฤษฎีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กองทุน 
 

 
 

รูปที่ 2.1 กองทุนที่มีขายผ่านบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนที่ทําการศึกษา 
 
   กองทุนรวม Mutual Fund หมายถึง โครงการลงทุนที่ระดมเงินทุนจากนักลงทุน
หลายๆ คน มารวมกันให้เป็นเงินลงทุนก้อนใหญ่ แล้วนําไปจดทะเบียนให้มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
จากน้ันก็จะนําเงินที่ระดมทุนได้ไปลงทุนในหลักทรัพย์หรือทรัพย์สินประเภทต่างๆ ตามนโยบายการ
ลงทุนที่ได้ระบุไว้ในหนังสือช้ีชวนเสนอขายแก่นักลงทุน 
   กองทุนตลาดเงิน Money Market หมายถึง กองทุนรวมที่เน้นลงทุนในเงินฝากของ
ธนาคาร หรือตราสารหน้ีระยะสั้นที่มีอายุคงเหลือไม่เกิน 1 ปี เช่น ต๋ัวเงินคลัง ต๋ัวแลกเงิน ต๋ัวสัญญาใช้
เงิน หรือพันธบัตรและหุ้นกู้เอกชนที่มีอายุคงเหลือไม่เกิน 1 ปี สภาพคล่องสูง เน่ืองจากเป็นกองทุน
เปิด ที่ผู้ลงทุนสามารถซื้อขายหน่วยลงทุนได้ทุกวันทําการ มีความผันผวนของอัตราดอกเบ้ียในตลาด
ค่อนข้างน้อย (หรือมีความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียในท้องตลาด  
   กองทุนที่ลงทุนในตราสารหน้ีระยะยาว Term Fund จัดเป็นกองทุนประเภท FIX
เช่นเดียวกันแต่ที่ต่างกันคือ กองทุนประเภทน้ีจะระบุเวลาสิ้นสุดกองทุน และประมาณการผลตอบแทนใว้
ต้ังแต่เร่ิมเปิดกองทุน 
   กองทุน RMF (Retirement Mutual Fund) และ LTF (Long Term Equity Fund) 
เป็นเครื่องมือการลงทุนอีกชนิดที่มีลักษณะพิเศษแตกต่างจากกองทุนรวมทั่วไป ก็คือเงินลงทุนใน
กองทุนรวมทั้งสองประเภทนี้ผู้ลงทุนสามารถนําไปลดหย่อนภาษีได้ถือเป็นสิทธิประโยชน์พิเศษท่ี      

Fund

LTF
/RMF

Mutual 
Fund

Term 
Fund

Money 
Market
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ผู้ลงทุน จะได้รับนอกเหนือจากผลตอบแทนจากการลงทุน กองทุน RMF เป็นกองทุนรวมภาคเอกชน
ชนิดหน่ึงที่ส่งเสริมการลงทุนให้กับผู้มีรายรับเป็นเงินเดือน และสะสมเงินไว้ใช้ในยามท่ีตนเอง
เกษียณอายุจากการทํางาน LTF เป็นกองทุนรวมหุ้นระยะยาวที่จะเน้นการลงทุนในหุ้นและสามารถ
จ่ายเงินปันผลได้ไม่เกิน 30% ของกําไรสะสมรวม 
 

 
รูปที่ 2.2 ความเสี่ยงและผลตอบแทนจากการเลือกลงทุนผลิตภัณฑ์ต่างๆ [13] 

 
   จากภาพแสดงความเสี่ยง และผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์การลงทุนในแต่ละ
ประเภท เริ่มจากซ้ายไปขวา ซึ่งเงินฝาก ถือว่ามีความเสี่ยงตํ่าที่สุด ขณะที่ทางด้านขวามือ การลงทุน
ในทองคํา หรือในอสังหาริมทรัพย์มีความเสี่ยงสูงที่สุด 
 
 2.1.3  ทฤษฎีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุน 
   ตัวกําหนดพ้ืนฐาน (Basic Determinants) ซึ่งถือว่ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อ จะ
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายใน (ปัจจัยด้านจิตวิทยา) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค และ
ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค  
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รูปที่ 2.3 การประเมินปัจจัยภายนอกและภายใน [14] 
 
   เสรี วงษ์มณฑา [14] ปัจจัยพ้ืนฐานที่ส่งผลต่อกิจกรรมการลงทุน แสดงตัวกําหนด
พ้ืนฐาน (Basic Determinants) ประกอบด้วยปัจจัยภายนอก และภายใน สําหรับปัจจัยภายนอก
ประกอบด้วย ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม การติดต่อธุรกิจ และสภาพเศรษฐกิจ ขณะที่ปัจจัยภายใน
ตนเองนั้นประกอบด้วย แรงจูงใจ บุคลิกภาพ การเรียนรู้ การรับรู้ ทัศนคติ และความต้องการ 
   สุภาภรณ์ พลนิกรณ์ [15] ได้อธิบายปัจจัยที่เป็นตัวกําหนดจุดมุ่งหมายของการ
ลงทุนดังต่อไปน้ี 
   1. อายุของผู้ลงทุน (The Age of The Investor) ผู้ลงทุนที่มีอายุน้อย หรือระหว่าง 
25 ถึง 40 ปี มักกล้าเสี่ยงและสนใจลงทุนในหลักทรัพย์ที่ก่อให้เกิดความงอกเงยแก่เงินลงทุนแต่       
ผู้ลงทุนที่มีอายุระหว่าง 40-50 ปี อาจสนใจลงทุนในหลักทรัพย์ที่ให้รายได้ประจํา ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
ภาระทางครอบครัวและผู้ลงทุนที่มีอายุมากกว่า 60 ปี จะมีความพอใจในหลักทรัพย์ที่ให้รายได้
แน่นอน 
   2. การมีครอบครัวและความรับผิดชอบที่มีต่อครอบครัว (Marital Status and 
Family Responsibilities) ผู้ลงทุนที่มีครอบครัวแล้วต้องรับผิดชอบต่อความเป็นอยู่ของครอบครัว 
ต้องให้การศึกษาแก่บุตร ทําให้เขาเกิดความจําเป็นที่จะต้องลงทุนในหลักทรัพย์ที่มั่นคง ให้รายได้
แน่นอน ส่วนคนโสดไม่มีภาระผูกพัน ย่อมลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงได้สูงกว่า 
   3. สุขภาพของผู้ลงทุน (The Health of The Investor) ปัญหาเร่ืองสุขภาพของ         
ผู้ลงทุนมีต่อการกําหนดนโยบายลงทุนของผู้ลงทุน ผู้ลงทุนที่มีสุขภาพไม่สมบูรณ์ย่อมมีรายจ่ายสูงขึ้น 
และต้องการต้องการรายได้ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมากกว่าหวังผลประโยชน์ที่จะเกิดในอนาคต 
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   4. นิสัยส่วนตัวของผู้ลงทุน (Personal Habit) ผู้ลงทุนที่มีนิสัยตระหน่ีอาจไม่มีความ
จําเป็นต้องใช้รายได้ที่ได้รับจากการลงทุนในหลักทรัพย์ เขาอาจลงทุนในหลักทรัพย์ของธุรกิจที่มีการ
ขยายตัวในอนาคตก็ได้ ในทางตรงกันข้ามผู้ลงทุนที่ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย ย่อมต้องการได้รายได้ที่แน่นอน
เพ่ือมาจุนเจือรายจ่ายที่เกิดขึ้น 
   5. ความสมัครใจในการลงทุน (Willingness to Accept Risks of Investment)  
ผู้ลงทุนบางท่านอาจต้องการลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยง ความเสี่ยงในที่น้ีมีหลายลักษณะ
ด้วยกัน เช่นความเสี่ยงธุรกิจ ความเสี่ยงในตลาด และความเสี่ยงในอัตราดอกเบ้ีย เป็นต้น ผู้ลงทุนใน
ลักษณะน้ีได้เตรียมตัวเตรียมใจที่จะเผชิญกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตแล้ว 
   6. ความจําเป็นของผู้ลงทุน (Investor’s Needs) ความจําเป็นของผู้ลงทุนอาจ
แตกต่างกัน บางท่านอาจมีความจําเป็นทางด้านการเงิน บางท่านอาจมีความจําเป็นในแง่ของความ 
รู้สึกและจิตใจแน่นอนที่สุดสิ่งสําคัญที่เร่งเร้าให้เกิดการลงทุนก็คือตัวกําไร ซึ่งอาจเก็บสะสมไว้เพ่ือใช้ใน
ยามชรา เพ่ือการศึกษา หรือเพ่ือปรับฐานะการครองชีพของตนเองให้ดีขึ้น 
   อมร รัตนวิริยกุล [16] ได้อธิบายถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการลงทุน มนุษย์ต้อง
มีเป้าหมาย เมื่อมีเป้าหมายแล้วการบรรลุเป้าหมายที่ปรารถนา คือความสําเร็จ ผู้ลงทุนต่างก็มีจุดมุ่งหมาย
ของตนเองตามความต้องการ และภาวะแวดล้อมของผู้ลงทุน ซึ่งแบ่งเป็นลักษณะดังน้ี 
   1. ความปลอดภัยของเงินทุน หมายถึง การรักษาเงินลงทุนเร่ิมแรกให้คงไว้ และการ
ป้องกันความเสี่ยงซึ่งเกิดจากอํานาจการซื้อที่ลดลง อันเป็นผลมาจากภาวะเงินเฟ้อ  
   2. เสถียรภาพของรายได้ ผู้ลงทุนมักจะลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีรายได้สม่ําเสมอ ทั้งน้ี
เน่ืองจากรายได้ที่สม่ําเสมอ เช่นดอกเบ้ีย หรือเงินปันผลหุ้น ผู้ลงทุนสามารถทําแผนการใช้เงินทุนว่า
จะนํารายได้ส่วนน้ีใช้ไปกับการบริโภค หรือเพ่ือการลงทุนใหม่ 
   3. การเติบโตของเงินทุน ผู้ลงทุนมักจะต้ังจุดมุ่ง พยายามจัดการให้เงินทุนเพ่ิมสูงขึ้น 
ทั้งน้ีไม่ได้หมายความว่าการเติบโตของเงินทุนจะเกิดขึ้นได้จากการลงทุนในหุ้นของบริษัทที่กําลังขยายตัว 
เท่าน้ัน การนํารายได้ที่ได้รับไปลงทุนใหม่ ก็จะก่อให้เกิดการเติบโตของเงินทุนได้พอๆ กับการลงทุนใน
หุ้นของบริษัทที่กําลังขยายตัว ผู้ลงทุนส่วนมากเพ่ิมมูลค่าของเงินลงทุนโดยการนําดอกเบ้ียและเงินปัน
ผลที่ได้รับน้ัน ไปลงทุนใหม่ 
   4. ความคล่องตัวในการซื้อขาย หมายถึง หลักทรัพย์ที่สามารถซื้อ หรือขายได้อย่าง
รวดเร็ว ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับราคา และขนาดของตลาดหลักทรัพย์ที่หุ้นน้ันจดทะเบียน  
   5. สภาพคล่อง เมื่อหลักทรัพย์ที่ลงทุนมีสภาพคล่องสูง ความสามารถในการหากําไร 
(Profitability) ย่อมลดลง ผู้ลงทุนต้องการลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีสภาพคล่อง หรือหลักทรัพย์ที่
ใกล้เคียงกับเงินสด เพราะหวังว่า หากโอกาสลงทุนมาถึง จะได้มีเงินพร้อมที่จะลงทุนได้ทันที การ
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จัดการสําหรับเงินทุนส่วนน้ี ผู้ลงทุนอาจแบ่งสันปันส่วนจากเงินลงทุนเพ่ือการน้ีโดยเฉพาะ หรือาจใช้
เงินปันผลหรือดอกเบ้ียที่ได้รับมาเพ่ือลงทุนใหม่ 
 
 2.1.4  ทฤษฎีเก่ียวกับการทําเหมืองข้อมูล 
   สิทธิชัย คําคง [17] ได้อธิบายการทําเหมืองข้อมูล (Data Mining) ว่าเป็นกระบวนการ
ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจํานวนมาก ที่มีความหลากลายและเทคนิกรูปแบบการจําลองเพ่ือให้ครอบคลุม
รูปแบบต่างๆ ความสัมพันธ์ในข้อมูลที่อาจนํามาเลือกใช้เพ่ือการทํานายที่แม่นยํา Data Mining 
สามารถช่วยให้องค์กรเลือกสิ่งที่องค์มุ่งหวังนําเสนอให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Costumer Target) 
และยังแยกแยะกลุ่มลูกค้าระหว่างลูกค้าที่มีโอกาสนําเสนอผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติม ออกจากกลุ่มลูกค้าที่ไม่
น่ามีความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ ผลงานของการทํา Data Mining สามารถสร้างรายได้ให้แก่องค์กรให้
เพ่ิมสูงขึ้น เพราะสามารถลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จําเป็นลงได้ เน่ืองด้วยปัจจุบันเป็นยุคที่ข้อมูลข่าวสาร
สารสนเทศมีความสําคัญ การเผยแพร่และสื่อสารข้อมูล ข่าวสาร ที่ตรงกับความต้องกรของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ 
จึงเป็นสิ่งจําเป็น โดยการประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเข้าช่วยในการสื่อสารข้อมูลจํานวนมาก
ให้แก่ผู้ใช้ เช่น การให้บริการเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และแลกเปลี่ยนความรู้ จึงเป็น
เครื่องมือที่สําคัญในการสื่อสารข้อมูลถึงผู้ใช้จํานวนมาก ดังน้ันการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของ
ผู้ใช้งานเว็ปไซต์ จะเป็นส่วนช่วยให้องค์กรสามารถนําข้อมูลมาใช้ ในการวางแผนพัฒนาเว็ปไซต์ให้ตรง
กับความต้องการใช้งาน หรือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
   การทําเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือการค้นหาความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุด
ข้อมูลน้ันๆ ในปัจจุบันการทําเหมืองข้อมูลได้ถูกนําไปประยุกต์ใช้ในงานหลายประเภท ทั้งในด้านธุรกิจ
ที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร ในด้านการแพทย์ รวมถึงในด้านเศรษฐกิจและสังคมการทําเหมือง
ข้อมูลเปรียบเสมือนกระบวนการจัดเก็บและตีความหมายข้อมูลจากเดิมที่มีการจัดเก็บข้อมูลแบบ
ข้อความอย่างง่ายๆ นําไปสู่การจัดเก็บข้อมูลที่มีแบบแผน มีระบบเบียบ ผู้ใช้งานสามารถดึงข้อมูล
สารสนเทศมาใช้จนถึงการทําเหมืองข้อมูลที่สามารถค้นพบความรู้ที่หลากหลายที่ซ่อยอยู่ในข้อมูล โดย
มีผู้ให้นิยามของการทําเหมืองข้อมูลไว้ด้วยกันหลายท่าน เช่น การทําเหมืองข้อมูล คือ การวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ์และสรุปผลจากข้อมูลจํานวนมากเพ่ือทําความเข้าใจและให้เกิดประโยชน์
ต่อเจ้าของธุรกิจ 
   2.1.4.1 ลักษณะเฉพาะของข้อมูลที่ใช้ทําเหมืองข้อมูล ข้อมูลขนาดใหญ่ เกินกว่าจะ
พิจารณาความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ภายในข้อมูลได้ด้วยตาเปล่า หรือโดยการใช้ Database Management 
System ( DBMS ) ในการจัดการฐานข้อมูล หรือข้อมูลที่มาจากหลายแหล่ง โดยอาจรวบรวมมาจาก
หลายระบบปฏิบัติการหรือหลาย DBMS เช่น Oracle, DB2, MS SQL, MS Access เป็นต้น 
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    ข้อมูลที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดช่วงเวลาที่ทําการ Mining หากข้อมูลที่มี
อยู่น้ันเป็นข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจะต้องแก้ปัญหาน้ีก่อน โดยบันทึกฐานข้อมูลน้ันไว้และนํา
ฐานข้อมูลที่บันทึกไว้มาทํา Mining แต่เน่ืองจากข้อมูลน้ันมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงทําให้
ผลลัพธ์ที่ได้จาการทํา Mining สมเหตุสมผลในช่วงเวลาหน่ึงเท่าน้ัน ดังน้ันเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีความ
ถูกต้องเหมาะสมอยู่ตลอดเวลาจึงต้องทํา Mining ใหม่ทุกครั้งในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
 
 2.1.5  ทฤษฎีระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
   A. Herbert Simon [18] ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเป็นระบบที่ช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้ใช้ อธิบายข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจ ดังน้ี 
   2.1.5.1 กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) คือ รูปแบบการกําหนด
ขั้นตอนการตัดสินใจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ภายในองค์กรอย่างมีหลักเกณฑ์ ด้วยการกําหนดข้ันตอน
ต้ังแต่แรกจนถึงข้ันตอนสุดท้ายเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการมี 5 ขั้นตอน  
    การใช้ความคิด (Intelligence) ประกอบด้วย การค้นหาสาเหตุของปัญหา
โดยศึกษาถึงต้นเหตุของปัญหาประเมินผลที่จะเกิดข้ึน หากไม่ทําการแก้ไขปัญหา วิเคราะห์ปัจจัย
แวดล้อมของปัญหา เพ่ือสร้างแบบจําลองที่ใช้อธิบายลักษณะและสาเหตุของปัญหา โดยอาจใช้การ
จําแนกปัญหาออกเป็นส่วนย่อยและคิดวิธีการแก้ไขปัญหา ที่เรียกว่า การระบุปัญหา การออกแบบ 
(Design) เป็นขั้นตอนการสร้าง และวิเคราะห์ทางเลือกในการตัดสินใจ โดยทางเลือกที่สร้างขึ้นมา
จะต้องมีความเป็นไปได้ ในการแก้ไขปัญหาให้ได้ประโยชน์ 7 สูงสุด และในข้ันตอนน้ีต้องมีการกําหนด
วัตถุประสงค์ของการตัดสินใจ และเพ่ือให้ผู้ตัดสินใจสามารถสร้างทางเลือกได้หลาย ๆ ทางประกอบ 
การตัดสินใจ ในขั้นตอนน้ีอาจมีการสร้างแบบจําลอง (Model) แผนภาพการตัดสินใจแบบต้นไม้ 
(Decision Tree) หรือ สร้างตารางการตัดสินใจ (Decision Table) ก็ได้ ทั้งน้ีเพ่ือใช้ในการพัฒนา
ทางเลือกในการตัดสินใจ การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Choice) เป็นข้ันตอนของการค้นหา และการ
ประเมินทางเลือกต่างๆ ที่ได้จากการออกแบบ และคัดเลือกให้เหลือทางเลือกเดียว โดยผลลัพธ์ที่ได้
จากขั้นตอนน้ี คือ ทางเลือกเพ่ือการนําไปใช้จริงในการแก้ปัญหา การนําไปใช้ (Implementation) เป็น
ขั้นตอนการนําทางเลือก จากการแก้ไขปัญหาที่ได้จากขั้นตอนที่แล้ว ไปลงมือปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหา 
จริง ซึ่งอาจจะประสบความสําเร็จหรืออาจประสบกับความล้มเหลวก็ได้ หากนําไปใช้แล้วล้มเหลว ก็
อาจย้อนกลับไปสู่ขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง เพ่ือทบทวนกระบวนการใหม่ได้เสมอ การติดตามผล (Monitoring)   
เป็นขั้นตอนสุดท้าย ของกระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา ในข้ันตอนน้ีผู้ตัดสินใจจะมีการประเมินผล
หลังจากการนําแนวทางที่ได้เลือกแล้วไปใช้ในการแก้ปัญหา หากผลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็นที่น่าพอใจ จะต้อง
พิจารณาถึงสาเหตุว่าเกิดข้ึนจากข้ันตอนใด หรือขาดสารสนเทศส่วนใดไปบ้าง เพ่ือนําไปปรับปรุงการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาใหม่อีกครั้งหน่ึง 
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   2.1.5.2 ประเภทของการตัดสินใจ การตัดสินใจมักจะเกี่ยวข้องกับปัญหาในลักษณะ
รูปแบบที่แตกต่างกัน ซึ่งบางปัญหาอาจไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนและไม่มีวิธีการแน่ชัดในการแก้ปัญหา 
หรือบางปัญหาอาจเกิดจากงานประจําและเคยเกิดขึ้นมาแล้ว จึงมีเกณฑ์ในการแก้ปัญหานั้น ซึ่ง
แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ดังน้ี การตัดสินใจแบบมีโครงสร้าง (Structured Decision) เป็นการตัดสินใจ
เก่ียวกับปัญหาที่มีขั้นตอน หรือกระบวนการในการแก้ปัญหาที่แน่ชัด การตัดสินใจในปัญหาดังกล่า
สามารถกําหนดโครงสร้างหรือกฎเกณฑ์ในการตัดสินใจ หรือเป็นการตัดสินใจในความน่าจะเป็น 
(Probabilistic Decision) ที่ผู้ตัดสินใจรู้ความน่าจะเป็นของผลท่ีจะเป็นไปได้ การตัดสินใจแบบไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured Decision) เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่ไม่สามารถกําหนดกระบวนการ
ตัดสินใจได้ล่วงหน้า หรือเกี่ยวกับองค์ประกอบหรือความสัมพันธ์ที่ไม่ทราบ เช่น การพัฒนาเทคโนโลยี
ใหม่ๆ การวิจัยและพัฒนา การตัดสินใจแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Decision) เป็น การ
ตัดสินใจเก่ียวกับปัญหาที่สามารถระบุกระบวนการหรือวิธีการตัดสินใจได้ล่วงหน้าในบางส่วน แต่ไม่
มากพอที่จะนําไปสู่การตัดสินใจตามที่แนะนําได้อย่างแน่นอน อีกส่วนหน่ึงจะต้องใช้ประสบการณ์และ
วิจารณญาณของผู้ตัดสินใจ 
   2.1.5.3 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือ ระบบแบบโต้ตอบท่ีใช้คอมพิวเตอร์โดย
อาศัยความรู้ในรูปแบบต่างๆ ระบบได้รับการออกแบบให้ใช้งานง่าย และสะดวกมีความยืดหยุ่นและ
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลได้ โดยระบบจะไม่ทําการตัดสินใจแทนผู้บริหาร แต่จะ
รวบรวมข้อมูลและแบบจําลองที่สําคัญเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารในปัญหาแบบกึ่ง
โครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ซึ่งระบบสนับสนุนการตัดสินใจมีลักษณะและความสามารถดังน้ี 
สามารถส่งเสริมการตัดสินใจแบบกลุ่ม และแบบเด่ียวได้ เน่ืองจากบางปัญหาอาจอาศัยการตัดสินใจ
ของบุคคลเพียงคนเดียวได้ แต่บางปัญหาอาจต้องอาศัยการตัดสินใจร่วมกัน ระบบต้องสามารถ
สนับสนุนการตัดสินใจได้ทั้งปัญหา แบบเก่ียวพันหรือปัญหาท่ีเป็นแบบต่อเน่ือง ระบบต้องสามารถ
ส่งเสริมกระบวนการตัดสินใจ ในขั้นตอน Intelligence,  Design, Implementation, Choice ของ
กระบวนการตัดสินใจ (Decision Making Process) ได้ ต้องสนับสนุนกระบวนการ และรูปแบบการ
ตัดสินใจที่มีความหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมีความยืดหยุ่นสูง น่ันคือ ต้องสามารถ
ดัดแปลงระบบเพ่ือนําไปใช้กับปัญหาต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง การสร้างระบบต้องใช้งาน และเข้าใจ
ขั้นตอนการทํางานของระบบได้ง่ายเพ่ือให้เหมาะกับการใช้งานของผู้ใช้ทุกระดับ การพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ จะเน้นไปทางด้านการทํางานที่สําเร็จตรงตามเป้าหมายมากกว่าค่าใช้จ่ายใน
การพัฒนาระบบ เป้าหมายของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือ ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้
เท่าน้ัน แต่ไม่ได้ทําหน้าที่แทนผู้ตัดสินใจ ดังน้ันผู้ใช้ต้องเข้าใจขั้นตอนและกระบวนการตัดสินใจ ให้
มากที่สุด โดยผู้ใช้อาจทําการพัฒนา และปรับปรุงระบบสนับสนุนการตัดสินใจขนาดเล็กได้ด้วยตนเอง 
แต่สําหรับระบบสนับสนุนการตัดสินใจขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อนมากควรขอความช่วยเหลือจาก
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ผู้เช่ียวชาญเท่าน้ัน และสามารถเข้าถึงแหล่งเก็บข้อมูลได้หลากหลาย และต้องสามารถแสดงผลข้อมูล
ในรูปแบบที่หลากหลายได้เช่นกัน 
   2.1.5.4 ส่วนประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
ประกอบด้วยส่วนประกอบหลัก 3 ส่วน ส่วนจัดการข้อมูล (Data Management Subsystem) 
ประกอบด้วยฐานข้อมูลระบบจัดการฐานข้อมูล ส่วนสอบถามข้อมูล ส่วนการดึงข้อมูล และข้อมูลที่
ได้รับจากแหล่งต่าง ๆทั้งจากภายในและภายนอก เพ่ือดึงหรือกรองข้อมูล ที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์
ในการตัดสินใจมาใช้ ส่วนจัดการโมเดล (Model Management Subsystem) ประกอบด้วยฐาน
แบบจําลอง (Model Base) ระบบจัดการฐานแบบจําลอง (Model Base Management System)
ภาษาแบบจําลอง (Model Language) สารบัญแบบจําลอง (Model Directory) และส่วนดําเนินการ
แบบจําลอง (Model Execution) เพ่ือช่วยแก้ปัญหา โดยศึกษาถึงความเหมาะสมก่อนจะลงมือสร้าง
ซึ่งมีค่าใช้จ่ายถูกกว่าที่จะสร้างขึ้นมาก่อนแล้วจึงศึกษาถึงความเหมาะสม ส่วนจัดการโต้ตอบ 
(Dialogue Management Subsystem) หรือ อาจเรียกว่าส่วนจัดการประสานผู้ใช้ (User Interface 
Management) ทําหน้าที่เป็นตัวกลาง ระหว่างผู้ใช้กับระบบเพ่ือให้การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้กับ
ระบบเป็นไปด้วยความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานผู้ใช้ที่สามารถควบคุมข้อมูลนําเข้าและรูป
แบบจําลองรวมอยู่ในการวิเคราะห์ 
   ต้นไม้การตัดสินใจ Decision Tree [19] เป็นโครงสร้างข้อมูลชนิดเป็นลําดับช้ัน 
(Hierarchy) ใช้สนับสนุนการตัดสินใจ โดยจะมีลักษณะคล้ายต้นไม้จริงกลับหัวที่มีโหนดรากอยู่ด้าน
บนสุดและโหนดใบอยู่ล่างสุดของต้นไม้ จะทําการจัดกลุ่ม (Classify) ชุดข้อมูลนําเข้าในแต่ละกรณี 
(Instance) แต่ละบัพ (Node) ของต้นไม้การตัดสินใจคือตัวแปร (Attribute) ต่างๆ ของชุดข้อมูล เช่น
หากต้องการตัดสินใจว่าจะไปเล่นกีฬาหรือไม่ก็จะมีตัวแปรต้นที่จะต้องพิจารณาคือ ทัศนียภาพ ลม 
ความช้ืน อุณหภูมิ เป็นต้น และมีตัวแปรตามซึ่งเป็นผลลัพธ์จากต้นไม้คือการตัดสินใจว่าจะไปเล่นกีฬา
รึเปล่า ซึ่งแต่ละตัวแปรนั้นก็จะมีค่าของตัวเอง (Value) เกิดเป็นชุดของตัวแปร-ค่าของตัวแปร 
(Attribute-Value Pair) เช่น ทัศนียภาพเป็นตัวแปร ก็อาจมีค่าได้เป็น ฝนตก แดดออก หรือการ
ตัดสินใจว่าจะไปเล่นกีฬารึเปล่าน้ันก็อาจมีค่าได้เป็นใช่ กับ ไม่ใช่ เป็นต้น การทํานายประเภทด้วย
ต้นไม้ตัดสินใจ จะเร่ิมจากบัพราก โดยทดสอบค่าตัวแปรของบัพ แล้วจึงตามก่ิงของต้นไม้ที่กําหนดค่า 
เพ่ือไปยังบัพลูกถัดไป การทดสอบน้ีจะกระทําไปจนกระทั่งเจอบัพใบซึ่งจะแสดงผลการทํานาย 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 วิเชียร เกตุสิงห์ [20] ได้อธิบายลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา ซึ่งเหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการ
แบ่งส่วนตลาด เน่ืองจากงานวิจัยช้ินน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาถึง การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุนเป็นสําคัญ 
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และได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ด้วย (Demographic Characteristics of 
Audiences) ซึ่งงานวิจัยช้ินน้ีได้กําหนดตัวแปรทางประชากรศาสตร์ที่จะศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ความถี่ในการซื้อขาย จํานวนเงินที่ใช้ในการลงทุน โดยมี
สมมติฐานว่าลูกค้าในกลุ่มลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีแนวโน้มการตัดสินใจลงทุนใน
กองทุนที่แตกต่างกัน อายุ เป็นปัจจัยที่ทําให้คนแตกต่างกัน ด้านความคิด พฤติกรรม โดยทั่วไปคน
อายุน้อยมักมีความคิดเสรี เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําให้บุคคลมีพฤติกรรมต่างกัน จากการวิจัย
ทางจิตวิทยาหลายเร่ืองแสดงให้เห็นว่าผู้หญิงและผู้ชายมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมากในเรื่อง
ความคิดทัศนคติ และผู้หญิงมักจะถูกชักจูงได้ง่ายกว่าผู้ชายท่ีมีความเป็นผู้นํากล้าได้กล้าเสีย 
การศึกษา คือคนท่ีได้รับการศึกษาในระดับที่แตกต่างกันย่อมจะมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์ คนที่มี
การศึกษาสูงหรือมีความรู้ดีจะได้เปรียบในเร่ืองการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ดีกว่า สถานะทางสังคม
และเศรษฐกิจ จากการวิจัยพบว่าสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจต่างกันจะมีทัศนคติ ประสบการณ์ 
และเป้าหมายที่ต่างกัน  
 นฤมล ศรีหะวรรณ์ [21] ได้อธิบายถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของ นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่านักลงทุนทั่วไปท่ี
มีสถานภาพและอาชีพแตกต่างกัน มีแนวโน้มในการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต
แตกต่างกัน 
 ปรีชา จําปาแดง [22] ได้อธิบายการศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
กองทุนรวมของผู้ลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่านักลงทุนรายย่อยตัดสินใจซื้อกองทุน
รวมโดยพิจารณาจากประเภทของกองทุนรวม การซ้ือกองทุนรวมจะพิจารณาจากความสะดวกของ
สถานที่บริการซ้ือขายกองทุน ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านการจูงใจ การับรู้ การเรียนรู้ และการแนะนํา
ของพนักงานสาขา 
 จะเห็นได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสร์มีผลต่อการเลือกลงทุนในกองทุนแต่ละประเภท 
ตลอดจนถึงการรับรู้ การแนะนําของผู้เชียวชาญด้านกาลงทุน ผู้ลงทุนจําเป็นต้องศึกษาความต้องการ
และสภาวะแวดล้อมต่างๆของการลงทุนให้ดี รวมถึงต้องการใช้เทคนิคในการวิเคราะห์สถาณการณ์
ปัจจุบัน เพ่ือใช้ประกอบการลงทุนโดยสิ่งที่นักลงทุนจะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ คือ ปัจจัยต่างๆ ที่
จะมากระทบกับการลงทุน เช่นความเหมาะสมของรายได้ ความเหมาะสมของพฤติกรรมการลงทุน 
เป็นต้น 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินงานวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่องการออกแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน กรณีศึกษาบริษัท
หลักทรัพย์แห่งหนึ่ง ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. ขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การออกแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน 
 
3.1 ขั้นตอนการดําเนนิงานวิจัย 
 
ตารางที่ 3.1 ขัน้ตอนการดําเนินงานวิจัยทั้ง 7 ขั้นตอน 

ขั้นตอนการดําเนนิงาน ผลลัพท ์
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษารูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑ์จาก
บริษัทหลักทรพัย์จัดการกองทุนที่ทําการขาย ผ่านสาขา
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) 

รูปแบบ วิธีการนําเสนอผลิตภัณฑ์
ระหว่างพนักงานสาขา และลูกค้า
ผู้สนใจ 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการซื้อกองทุน 
ตัวแปรที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน 

ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ประชากร ตัวแปรต้น และตัวแปรตาม 
ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์รูปแบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อ
กองทุน 

กฏพ้ืนฐาน (RuleBase) 

ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาระบบช่วยตัดสินใจ 
เคร่ืองมือช่วยตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์กองทุน แก่พนักงาน
สาขา 

ขั้นตอนที่ 6 การทดสอบระบบช่วยตัดสินใจ 
ความพึงพอใจของพนักงานสาขา 
ผู้ใช้ระบบ 

ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจัยการอภิปรายงานวิจัย
และข้อเสนอแนะงานวิจัย 
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 ขั้นตอนที่ 1 รูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑ์จากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนที่ทําการ
ขาย ผ่านสาขาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษารูปแบบการนําเสนอ
ผลิตภัณฑ์จากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนที่วิเคราะห์ด้วยเหมืองข้อมูล โดยมีขั้นตอนการ
ดําเนินการวิจัยดังต่อไปน้ี 
 3.1.1  ศึกษาหลักการ แนวคิด ตลอดถึงทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง นํามา
สรุปเป็นแนวทางในการดําเนินงานวิจัยที่วิเคราะห์ด้วยเหมืองข้อมูลโดยทําการศึกษาเรื่องต่างๆ 
ดังต่อไปนี้ 
   3.1.1.1 การนําเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านพนักงานสาขา 
   3.1.1.2 การอธิบายคุณสมบัติกองทุนต่างๆให้แก้ผูส้นใจสมคัรเข้าซือ้กองทุน 
   3.1.1.3 การปิดการขายกองทุนให้แก้ผู้สนใจสมัครเข้าซื้อกองทุน 
 3.1.2  การสร้างเครื่องมือเก็บข้อมูล ในการวิจัยในครั้งน้ีได้ทําการสร้างเครื่องมือเพ่ือนําไป
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบตัวเลือก ประเมินค่า 1-5 ระดับ 
(ตัวอย่างแบบสอบถามสําหรับการวิจัยได้แสดงไว้ในภาคผนวก) จากน้ันได้นําแบบสอบถามให้อาจารย์
ที่ปรึกษาตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสม และได้ทําการปรับปรุงตามคําแนะนํา โดยตัวแปรที่
เก่ียวข้องและคําถามจากการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลกับรูปแบบการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังน้ี 
   3.1.2.1 ตัวแปรที่เก่ียวข้องประกอบด้วย ข้อมูลเบ้ืองต้น ได้แก่ ภูมิลําเนา, เพศ, 
การศึกษา, อาชีพ, รายได้, บัญชีเงินฝาก, ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ ข้อมูลการเลือกซื้อ ได้แก่ 
ประเภทกองทุนที่ลูกค้าเลือกซื้อ 
   เมื่อกําหนดตัวแปรเรียบร้อยแล้ว ได้นําให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และแก้ไขจน
เสร็จเรียบร้อย จึงนําข้อมูลตัวแปรไปวิเคราะห์หากฎพ้ืนฐานเพ่ือทํานายผลการเลือกซิ้อกองทุนใน
ลําดับถัดไป 
 3.1.3  การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ในทีน้ีผู้ วิจัยได้คัดเลือกผู้เช่ียวชาญในการ
นําเสนอผลิตภัณฑ์กองทุนผ่านสาขาธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดยมีประสบการณ์ขั้นตํ่า 4 ปี 
ในตําแหน่งผู้จัดการกองทุน (Wealth Mananger) โดยทําการคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยวิธี
เฉพาะเจาะจงจํานวน 3 คน 
 3.1.4  สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ และดําเนินการสรุปผล ผู้วิจัยได้เดินทางติดต่อผู้จัดการ
กองทุน (Wealth Mananger) จํานวน 3 คน จํานวน 3 สํานักงานเขตของธนาคารที่มีสถิติรายการทํา
การซื้อกองทุนสูงสุดในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย สํานักงานเขตลาดพร้าว สํานักงานเขตสวน
มะลิ สํานักงานเขตพญาไท เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลเกี่ยวกับโมเดลท่ีสังเคราะห์ขึ้นโดยในการ
สัมภาษณ์ หลังจากน้ันนําผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว และตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉล่ียทางคณิต 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 
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 3.1.5  นําเสนอผลการสังเคราะห์โมเดลต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ผู้วิจัยได้นําเสนอผลจากการ
ให้ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่านทําแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือวิเคราะห์และขอคําแนะนํา 
 
 ขั้นตอนที่ 2 ศกึษาตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการลงทุนในผลิตภัณฑ์กองทุน 
 3.1.6 ร่างแบบสอบถามเพ่ือวิเคราะห์ตัวแปรที่ที่มีผลกระทบการลงทุนในผลิตภัณฑ์กองทุน  
ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการสร้างแบบสอบถามท่ีมีการกําหนดตัวแปรที่มีผลกระทบต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์กองทุนเพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญ ได้ทําการประเมินอีกคร้ังโดยแบบสอบถามเป็นแบบให้ระดับ
คะแนน 1-5 ระดับ วิธีการคัดเลือกนําผลจากการประเมินมาใช้คือเลือกตัวแปรที่มีผลการประเมินจาก
ผู้เช่ียวชาญท่ีอยู่ในระดับ 4 และ 5 
 3.1.7 นําเสนอแบบสอบถามต่อที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ในขั้นตอนน้ีเป็น
การนําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้จัดทําข้ึนมาเพ่ือเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา โดยการสร้างแบบสอบถาม
ตัวแปรที่มีผลกระทบต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน 
 3.1.8  การคัดเลือกผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน สําหรับการ
วิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลกระทบต่อต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุนโดยมีประสบการณ์ในขาย
ผลิตภัณฑ์กองทุนไม่ตํ่ากว่า 4 ปี 
 3.1.9  สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและสรุปผลการวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลกระทบต่อการลงทุนใน
ผลิตภัณฑ์กองทุน 
 3.1.10 นําเสนอผลการศึกษาตัวแปรที่มีผลกระทบต่อการลงทุนในผลิตภัณฑ์กองทุนต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา 
 
 ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้าเดิมที่ทํารายการซื้อกองทุนการรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มประชากรมีรายละเอียดดังน้ี 
 3.1.11 ดําเนินการรวบข้อมูลกลุ่มประชากรลูกค้ากองทุนจํานวนทั้งสิ้น 16,000 ที่มีการซื้อ
กองทุนระหว่างวันที่ 2 มกราคม – 31 กรกฏาคม 2558 มูลค่าการเลือกซื้อต้ังแต่ 500 บาทข้ึนไป โดย
จัดหมวดหมู่กองทุนออกเป็น 4 ประเภท พร้อมกําหนดตัวแปรต้น และตัวแปรตามของกลุ่มประชากร 
 3.1.12 ปรึกษาผู้เชียวชาญด้านระบบการเก็บข้อมูล เพ่ือให้ได้กลุ่มประชากรที่มีคุณภาพใน
การดําเนินงานวิจัย 
 3.1.13 นําเสนอกลุ่มประชากรต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอคําแนะนําการกําหนดตัวแปรต้น 
และตัวแปรตามท่ีส่งผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน 
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 ขั้นตอนที่  4 การวิเคราะห์รูปแบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อกองทุน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หากฎ
พ้ืนฐานโดยการใช้ข้อมูลที่ผู้เลือกซื้อกองทุนตัดสินใจเลือก และระบบจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูล จากน้ันจึง
แปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถนําไปวิเคราะห์กับโปรแกรม WEKA ในการประมวลผลรูปแบบ
เพ่ือนํามาเป็นกฎพื้นฐานในการพัฒนาระบบต่อไป ซึ่งการแปลงข้อมูลสําหรับการประมวลผลในการ
วิเคราะห์หากฎพ้ืนฐานสามารถทําได้ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 การแปลงข้อมูลจากระบบเพ่ือนําไปวิเคราะห์ในโปรแกรม 

ตัวแปร ความหมาย แทนค่าข้อมูลนําไปประมวลผล 
Region ภูมิลําเนา 1 = กรุงเทพและปริมณทล 

2 = ภาคกลาง 
3 = ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4 = ภาคเหนือ 
5 = ภาคใต้ 

Sex เพศ 1 = ชาย 
2 = หญิง 

Education การศึกษา 1 = ตํ่ากว่าปริญญาตร ี
2 = ปริญญาตรี 
3 = ปริญญาโท 
4 = สูงกว่าปริญญาโท 

Occupation อาชีพ 1 = รับราชการ 
2 = บริษัทเอกชน 
3 = ธุรกิจส่วนตัว 
4 = อาชีพอิสระ 

Income รายได้ 1 = น้อยกว่า 20,000 
2 = ระหว่าง 20,001 – 40,000 
3 = ระหว่าง 40,001 – 60,000 
4 = ระหว่าง 60,001 – 80,000 
5 = ระหว่าง 80,001 – 100,000 
6 = 100,000 บาท ช้ึนไป 
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ตารางที่ 3.2 การแปลงข้อมูลจากระบบเพ่ือนําไปวิเคราะห์ในโปรแกรม (ต่อ) 
ตัวแปร ความหมาย ข้อมูลที่ปรับสาํหรับนําไปประมวลผล 

Seaving A/C บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ 1 = น้อยกว่า 20,000 
2 = ระหว่าง 20,001 – 40,000 
3 = ระหว่าง 40,001 – 60,000 
4 = ระหว่าง 60,001 – 80,000 
5 = ระหว่าง 80,001 – 100,000 
6 = 100,000 บาท ช้ึนไป 

Fixed A/C บัญชีเงินฝากประจํา 1 = น้อยกว่า 20,000 
2 = ระหว่าง 20,001 – 40,000 
3 = ระหว่าง 40,001 – 60,000 
4 = ระหว่าง 60,001 – 80,000 
5 = ระหว่าง 80,001 – 100,000 
6 = 100,000 บาทช้ึนไป 

SPA A/C บัญชีเงินฝากประจําประเภทพิเศษ 1 = น้อยกว่า 20,000 
2 = ระหว่าง 20,001 – 40,000 
3 = ระหว่าง 40,001 – 60,000 
4 = ระหว่าง 60,001 – 80,000 
5 = ระหว่าง 80,001 – 100,000 
6 = 100,000 บาทช้ึนไป 

Frequency ความถี่ในการซื้อกองทุน 1 = ซื้อครั้งเดียว 
2 = 2-4 ครั้งต่อเดือน 
3 = 5-7 ครั้งต่อเดือน 
4 = 8-10 ครั้งต่อเดือน 
5 = 11-13 ครัง้ต่อเดือน 
6 = มากกว่า 14 ครั้งต่อเดือน 

 
 หลังจากดําเนินการแปลงข้อมูลเสร็จแล้ว จึงตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวว่ามีข้อมูลใดที่
ผิดพลาดหรือไม่ เช่น บางรายการมีค่าว่าง ซึ่งจะถือว่าเป็นข้อมูลที่ผิดพลาดไม่สมบูรณ์ทําให้ไม่สามารถ
นําข้อมูลชุดน้ันมาแสดงผลได้ จึงได้นําข้อมูลที่ผิดพลาดดังกล่าวน้ันอออกก่อนการคัดกรองข้อมูล
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นําเข้าโปรแกรม WEKA จากน้ันจึงเลือกอัลกอริทึมในการวิเคราะห์หารูปแบบก่อนแปลงเป็นกฎ
พ้ืนฐาน ซึ่งอัลกอริทึมที่เลือกใช้ในการประมวลผลมี 4 รูปแบบประกอบด้วย J48, NBTree และ Naive 
Bayes และ Bayesian Network โดยเปรียบเทียบผลความถูกต้อง และความแม่นยําในการทํานาย
ของอัลกอริทึมแต่ละตัว แล้วจึงเลือกรูปแบบที่ให้ความแม่นยําสูงสุด เพ่ือใช้เป็นกฎพ้ืนฐานเพ่ือใช้ใน
การทํานายในระบบแนะนําเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุนในขั้นตอนต่อถัดไป 

 
 ขั้นตอนที่ 5 การพัฒนาระแบบช่วยตัดสินใจด้วยรูปแบบขั้นตอนการพัฒนาระบบตาม
รูปแบบ System Development Life Cycle มีรายละเอียดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 3.1 รูปแบบ System Development Life Cycle 
 
 จากภาพแสดงการพัฒนาระบบตามรูปแบบ System Development Life Cycle โดยมี
รายละเอียดขั้นตอนการพัฒนาดังน้ี 
 1.  การกําหนดปัญหา จากกงานวิจัยปัญหาผู้ลงทุนไม่ทราบความต้องการของตนเองทําให้
เลือกลงทุนได้ไม่ตรงความต้องการ 
 2.  การวิเคราะห์ระบบ ดําเนินการวิคราะห์ศึกษากฏระเบียบเรื่องการใช้งานระบบเสริมบน
หน้าจอ PD Teller เพ่ือปรับวิธีการใช้งานระบบให้มีความเหมาะสม 
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 3.  ออกแบบระบบ คํานึงถึงรูปแบบการใช้งานท่ีสะดวก และมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว  
ในการตัดสินใจ  
 4.  การพัฒนาระบบ โดยตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม Visual Basic เป็นโปรแกรมหลักใน
การประมวลผล 
 5.  ทดสอบระบบ ดําเนินการทดสอบระบบด้วยการใช้งานจริงกับพนักงานธนาคาร เมื่อพบ
ปัญหาจึงนํามาแก้ไขปรับปรุง 
 6.  ติดต้ังระบบ หลังผ่านการทดสอบระบบ ได้นําไปติดต้ังจริงยังสาขาเป้าหมาย เพ่ือให้
พนักงานใช้งานเป็นเวลา 5 วัน 
 7.  การบํารุงรักษา ภายหลังติดต้ังโปรแกรม สามารถอัพเดทฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ๆ เข้า
ระบบ เพ่ือให้การทํานายผลมึความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 
 ขั้นตอนที่ 6 การทดสอบระบบช่วยตัดสินใจ โดยดําเนินการศึกษากับผู้ใช้งานระบบให้
ผู้ใช้งานเพ่ือประเมินความพึงพอใจพึงพอใจในระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุนจํานวน 5 
คน และรับฟังปัญหาที่พบจากการทดสอบ และปรับปรุงระบบตามคําแนะนําของผู้ใช้งาน 
 ขั้นตอนที่ 7 สรุปกระบวนการวิจัย 
 
3.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวอย่างผลลัพท์การหารูปแบบในการทํานายด้วยเทคนิค J48 
 การหารูปแบบในการทํานายโดยใช้อัลกอริทึม J48 เป็นเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ จะแบ่ง
องค์ประกอบออกเป็น 3 ส่วนหลักๆ คือ ส่วนของ Node ซึ่งเป็นส่วนในการตัดสินใจว่าควรไปใน
ทิศทางใด, ส่วนของ Branch เป็นส่วนที่แยกออกจาก Node ที่นําไปสู่เส้นทางถัดไป และส่วนของ 
Leaf เป็นผลลัพธ์สุดท้ายหรือเป็น Node สุดท้าย โดยในการแบ่ง Node และในการเลือกเส้นทาง 
Branch น้ันจะใช้ค่าเกน (Gain) เพ่ือหาว่าแอททริบิวต์ใดควรเป็น Root Node (Node เริ่มต้น) และแอ
ททริบิวต์ใดควรเป็น Node ถัดไป ซึ่งจะใช้การหาค่าเกน (Gain) ไปเรื่อยๆ จนกว่าจะได้ Leaf หรือ 
Node สุดท้ายที่เป็นผลลัพธ์ ในการหาค่าเกน (Gain) จะต้องคํานวณหาข้อมูล 2 อย่างเสียก่อน คือ ค่า
คาดคะเนกลุ่มตัวอย่าง (Information Gain) และ ค่าคาดคะเนของของมูล (Entropy) มีตัวอย่างการ
คํานวณดังน้ี 
 
 
 
     



27 
 

 การหาค่าคาดคะเนกลุ่มตัวอย่าง (Information Gain) มสีูตรคือ 
 

)S,...S,S(I n21  = 



n

1i

i
2

i

S
Slog

S
S

 

 
 โดย Si แทนด้วยจํานวนข้อมูลของแต่ละคลาสที่มีอยู่ในฐานข้อมูล หรือจํานวนผลแต่ละอัน
ในงานวิจัยคร้ังน้ีผลลัพธ์ที่ได้คือ รูปแบบผลิตภัณฑ์กองทุนที่มีทั้งหมด 4 รูปแบบ จึงแทนด้วยจํานวน
ของแต่ละรูปแบบการเรียนรู้ที่มีอยู่ในฐานข้อมูล 
 
ตารางที่ 3.3 จํานวนข้อมูลของแต่ละคลาสในฐานข้อมูล 

คลาส 
LTF/RMF 

(LR) 
Money Market 

(MM) 
Mutual Fund 

(OE) 
Term Fund 

(TF) 
จํานวน 2465 8264 2306 3876 

 
 ส่วนของ S แทนด้วยจํานวนข้อมูลทั้งหมดตามจํานวนแถวท่ีมีในฐานข้อมูล ซึ่งในงานวิจัย
ครั้งน้ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลของผู้เรียนทั้งหมดจํานวน 16,911 ราย จึงมีจํานวนข้อมูลทั้งหมด 16,911 
ข้อมูลและส่วนของ n คือจํานวนคลาสที่มีอยู่ในฐานข้อมูล หรือผลลัพธ์ซึ่งในงานวิจัยครั้งน้ีผลลัพธ์ที่ได้
คือรูปแบบการเลือกลงทุนที่มีความแตกต่างกัน ดังน้ันจึงมีทั้งหมด 4 คลาส (LTF/RMF, Money Market, 
Mutual Fund, Term Fund) 
 เมื่อนําข้อมูลทั้งหมดมาแทนค่าในสูตรการหาค่าคาดคะเนกลุ่มตัวอย่าง (Information Gain) จะมี
ข้อมูลตามการแทนค่าด้านล่างน้ี 
 

,ܧܱ,ܯܯ,ܴܮሺܫ ሻܨܶ ൌ 	െ ൬
2465
16911

൰ ଶ݈݃ ൬
2465
16911

൰	. . . െ ൬
3876
16911

൰ ଶ݈݃ ൬
3876
16911

൰ 

,ܧܱ,ܯܯ,ܴܮሺܫ ሻܨܶ ൌ 	0.40  0.50  0.39  0.49 
 
,ࡱࡻ,ࡹࡹ,ࡾࡸሺࡵ ሻࡲࢀ ൌ .ૠૡ  
 
 เมื่อได้ค่าคาดคะเนกลุ่มตัวอย่าง (Information Gain) เรียบร้อย จะนําค่าน้ีในการหาค่าเกน  
ทุกครั้ง แต่ในขณะเดียวกัน ทุกคร้ังที่มีการหา Node จะต้องมีการหาค่าคาดคะเนข้อมูล (Entropy) 
ของแต่ละแอททริบิวต์ทุกครั้ง ตัวอย่างในการหาแต่ละ Node มีดังน้ี 
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 การหา Node เร่ิมต้น จะนําทุกแอททริบิวต์ที่จะนํามาใช้ในการประมวลผล มาแทนค่าใน
การคํานวณหาค่าคาดคะเนข้อมูล (Entropy) ซึ่งในงานวิจัยครั้งน้ีมีแอททริบิวต์ที่นํามาใช้ในการ
ประมวลผลท้ังหมด 9 แอททริบิวต์ คือ ภูมิลําเนา, เพศ, การศึกษา, อาชีพ, รายได้, บัญชีเงินฝากประ
ออมทรัพย์, บัญชีเงินฝากประจํา, บัญชีเงินฝากประจําแบบพิเศษ, และความถี่ในการซื้อกองทุน โดย
ต้องหาค่าคาดคะเนข้อมูล (Entropy) ของแอททริบิวต์ทุกตัวซึ่งสูตรในการหาค่าคาดคะเนข้อมูล 
(Entropy) คือ 

E (A) = )S,...,S,S(I
S

S...S
n21

n

1j

njj1



  

 จากสมการข้างต้นเมื่อ A คือแอททริบิวต์แต่ละตัวที่นํามาหาค่าคาดคะเนข้อมูล ส่วน ݒ 
แทนด้วยกลุ่มข้อมูลแต่ละตัวในแอททริบิวต์น้ันๆ และ Sij คือจํานวนข้อมูลแต่ละคลาสท่ีมีอยู่ใน ݒ 
โดยเอาค่าที่คํานวณได้คูณกับค่าคาดคะเนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละกลุ่มข้อมูลในแอททริบิวต์ ตัวอย่าง
การแทนค่าหาค่าคาดคะเนข้อมูล และการคํานวณหาค่าเกนของแต่ละแอททริบิวต์ ดังตารางที่ 3.4-
3.12 

ตารางที่ 3.4 การหาค่าเกน (Gain) ของแอททริบิวต์เพศ 
เพศ จํานวน LR MM OE TF 

ชาย 5437 1095 2361 956 1025 
หญิง 11474 1370 5903 2851 1350 

 
 จากข้อมูลตามตารางที่ 3.4 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูล (Entropy) ได้ดังน้ี 
 

ሻݔ݁ݏሺܧ ൌ 	
5437
16911

ሺ1095,2361,956,1025ሻܫ 
11474
16911

 ሺ1370,5903,2851,1350ሻܫ

ሻݔ݁ݏሺܧ ൌ 	
5437
16911

ൈ 1.130 
11474
16911

ൈ 1.547	 ൌ 0.363  1.049 ൌ . 
 

ดังน้ันเมื่อนํามาหาค่า Gain(sex)  = ܫሺܯܯ,ܴܮ, ,ܧܱ ሻܨܶ െ  ሻݔ݁ݏሺܧ
        = 1.78 െ 1.412	= . ૡ 
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ตารางที่ 3.5 การหาค่าเกน (Gain) ของแอททริบิวต์ถิ่นที่อยู่อาศัย 
ถ่ินที่อยู่อาศัย จํานวน LR MM OE TF 

กรุงเทพและปริมณฑล 7146 1095 3390 1226 1435 
ภาคกลาง 2947 459 1424 348 716 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2279 348 1111 214 606 
ภาคเหนือ 1953 316 1018 245 374 
ภาคใต้ 2586 247 1321 273 745 

 
 จากข้อมูลตามตารางที่ 3.5 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูล (Entropy) ได้ดังน้ี 
 

ሻ݊݅ݐܽܿሺ݈ܧ ൌ 	
7146
16911

ሺ1095,3390,1226,1435ሻܫ 
2947
16911

ሺ459,1424,348,716ሻܫ


2279
16911

ሺ348,1111,214,606ሻܫ 
1953
16911

ሺ316,1018,245,374ሻܫ


2586
16911

 ሺ247,1321,273,745ሻܫ
 

ሻ݊݅ݐܽܿሺ݈ܧ ൌ 	
7146
16911

ൈ 1.294 
2947
16911

ൈ 0.749 
2279
16911

ൈ 0.624 
1953
16911

ൈ 0.560 
2586
16911

ൈ 0.670 

ሻ݊݅ݐܽܿሺ݈ܧ ൌ 	0.546  0.130  0.084  0.064  0.102 ൌ . ૢ 
 
ดังน้ันเมื่อนํามาหาค่า Gain(location)  = ܫሺܧܱ,ܯܯ,ܴܮ, ሻܨܶ െ  ሻ݊݅ݐܽܿሺ݈ܧ
            = 1.78 െ 0.926	= . ૡ 
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ตารางที่ 3.6 การหาค่าเกน (Gain) ของแอททริบิวต์วุฒิการศึกษา 
สาขาทีส่ังกัด จํานวน LR MM OE TF 

ตํ่ากว่าอนุปริญญา 3063 112 1656 214 1081 
อนุปริญญา 1114 69 593 119 333 
ปริญญาตรี 9805 1562 4729 1519 1995 
ปริญญาโท 2594 619 1155 398 422 
สูงกว่าปริญญาโท 335 103 131 56 45 

 
 จากข้อมูลตามตารางที่ 3.6 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูล (Entropy) ได้ดังน้ี 
 

ሻ݊݅ݐܽܿݑሺ݁݀ܧ ൌ 	
3063
16911

ሺ112,1656,214,1081ሻܫ 
1114
16911

ሺ69,593,119,333ሻܫ


9805
16911

ሺ1562,4729,1519,1995ሻܫ 2594
16911

ሺ619,1155,398,422ሻܫ


335
16911

 ሺ103,131,56,45ሻܫ
 

ሻ݊݅ݐܽܿݑሺ݁݀ܧ ൌ 	
3063
16911

ൈ 1.425 
1114
16911

ൈ 0.362 
9805
16911

ൈ 1.506 
2594
16911

ൈ 0.697 
335
16911

ൈ 0.147 
 
ሻ݊݅ݐܽܿݑሺ݁݀ܧ ൌ 	0.258  0.023  0.873  0.106  0.002 ൌ .  
 
ดังน้ันเมื่อนํามาหาค่า Gain(education)  = ܫሺܧܱ,ܯܯ,ܴܮ, ሻܨܶ െ  ሻ݊݅ݐܽܿݑሺ݁݀ܧ
            = 1.78 െ 1.262	= . ૡ 
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ตารางที่ 3.7 การหาค่าเกน (Gain) ของแอททริบิวต์อาชีพ 
อาชีพ จํานวน LR MM OE TF 

รับราชการ 6967 1617 3156 751 1443 
เอกชน 6501 762 3153 1219 1367 
ธุรกิจส่วนตัว 1977 48 1154 165 610 
อาชีพอิสระ 1466 38 801 171 456 

 
 จากข้อมูลตามตารางที่ 3.7 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูล (Entropy) ได้ดังน้ี 
 

ሻܾሺ݆ܧ ൌ 	
6967
16911

ሺ1617,3156,751,1443ሻܫ 
6501
16911

ሺ762,3153,1219,1367ሻܫ


1977
16911

ሺ48,1154,165,610ሻܫ 
1466
16911

 ሺ38,801,171,456ሻܫ
 

ሻܾሺ݆ܧ ൌ 	
6967
16911

ൈ 1.275 
6501
16911

ൈ 1.218 
1977
16911

ൈ 0.525 
1466
16911

ൈ 0.434 
 
ሻܾሺ݆ܧ ൌ 	0.525  0.468  0.061  0.037 ൌ . ૢ 
 
ดังน้ันเมื่อนํามาหาค่า Gain(job)  = ܫሺܧܱ,ܯܯ,ܴܮ, ሻܨܶ െ  ሻܾܬሺܧ
                = 1.78 െ 1.091	= . ૡૢ 
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ตารางที่ 3.8 การหาค่าเกน (Gain) ของเงินเดือน 
เงินเดือน (บาท) จํานวน LR MM OE TF 

1-20,000 6839 628 3546 955 1710 
20,001-40,000 5907 928 2805 815 1422 
40,001-60,000 2060 437 934 291 398 
60,001-80,000 1216 289 579 121 227 
80,001-100,000 241 70 101 43 27 
100,000 ขึ้นไป 585 113 299 81 92 

 
 จากข้อมูลตามตารางที่ 3.8 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูล (Entropy) ได้ดังน้ี 
 

ሻݕݎ݈ܽܽݏሺܧ ൌ 	
6893
16911

ሺ628,3546,955,1710ሻܫ 
5907
16911

ሺ928,2805,815,1422ሻܫ


2060
16911

ሺ437,934,291,398ሻܫ 
1216
16911

ሺ289,579,121,227ሻܫ

	
241
16911

ሺ70,101,43,27ሻܫ 
585
16911

 ሺ113,299,81,92ሻܫ
 

ሻݕݎ݈ܽܽݏሺܧ ൌ 	
6893
16911

ൈ 1.216 
5907
16911

ൈ 1.168 
2060
16911

ൈ 1.186 
1216
16911

ൈ 0.399


241
16911

ൈ 0.111 
585
16911

ൈ 0.186 
 
ሻݕݎ݈ܽܽݏሺܧ ൌ 	0.495  0.407  0.144	  0.028	  0.001  0.006	 ൌ . ૡ 
 
ดังน้ันเมื่อนํามาหาค่า Gain(ݕݎ݈ܽܽݏ)  = ܫሺܧܱ,ܯܯ,ܴܮ, ሻܨܶ െ  ሻݕݎ݈ܽܽݏሺܧ
         = 1.78 െ 1.081= . ૢૢ 
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ตารางที่ 3.9 การหาค่าเกน (Gain) ของความถ่ีในการเลือกลงทุน 
จํานวนครั้ง จํานวน LR MM OE TF 

ซื้อคร้ังเดียว 4071 3170 437 216 248 
2-4 ครั้งต่อเดือน 6955 2174 3314 233 1234 
5-7 ครั้งต่อเดือน 3214 1083 1647 249 235 
8-10 ครั้งต่อเดือน 1749 261 814 218 456 
11-13 ครั้งต่อเดือน 508 31 351 68 58 
14 ครั้งต่อเดือนข้ึนไป 414 13 227 148 26 

 
 จากข้อมูลตามตารางที่ 3.9 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูล (Entropy) ได้ดังน้ี 
 

ሻݕܿ݊݁ݑݍ݁ݎሺ݂ܧ ൌ 	
4071
16911

ሺ3170,437,216,248ሻܫ 
6955
16911

ሺ2174,3314,233,1234ሻܫ


3214
16911

ሺ1083,1647,249,235ሻܫ 
1749
16911

ሺ261,814,218,456ሻܫ


508
16911

ሺ31,351,68,58ሻܫ 
414
16911

 ሺ13,227,148,26ሻܫ
 

ሻݕܿ݊݁ݑݍ݁ݎሺ݂ܧ ൌ 	
4071
16911

ൈ 0.757 
6955
16911

ൈ 0.275 
3214
16911

ൈ 0.085 
1749
16911

ൈ 0.522 
508
16911

ൈ 0.192 
414
16911

ൈ 0.163 
 
ሻݕܿ݊݁ݑݍ݁ݎሺ݂ܧ ൌ 	0.182  0.113  0.016  0.053  0.005	  0.003 ൌ . ૠ 
 
ดังน้ันเมื่อนํามาหาค่า Gain(grade) = ܫሺܧܱ,ܯܯ,ܴܮ, ሻܨܶ െ  ሻݕܿ݊݁ݑݍ݁ݎሺ݂ܧ
        = 1.78 െ 0.372= . ૡ 
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ตารางที่ 3.10 การหาค่าเกน (Gain) ของประเภทบัญชีเงินฝาก Saving Account 
เงินในบัญช ี จํานวน LR MM OE TF 

ตํ่ากว่า 20,000 3214 974 2024 124 92 
ระหว่าง 20,001-40,000 6771 1474 2430 1875 992 
ระหว่าง 40,001-60,000 4730 884 2071 761 1014 
ระหว่าง 60,001-80,000 981 245 441 101 194 
ระหว่าง 80,001-100,000 600 307 134 61 98 
100,000 บาทข้ึนไป 615 371 181 34 29 

 
 จากข้อมูลตามตารางที่ 3.10 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูล (Entropy) ได้ดังน้ี 
 

ሻܽݏሺܧ ൌ 	
3214
16911

ሺ974,2024,124,92ሻܫ 
6771
16911

ሺ1474,2430,1875,992ሻܫ


4730
16911

ሺ884,2071,761,1014ሻܫ 
981
16911

ሺ245,441,101,194ሻܫ


600
16911

ሺ307,134,61,98ሻܫ 
615
16911

 ሺ371,181,34,29ሻܫ
 

ሻܽݏሺܧ ൌ 	
3214
16911

ൈ 0.694 
6771
16911

ൈ 1.299 
4730
16911

ൈ 1.037 
981
16911

ൈ 0.342


600
16911

ൈ 0.231 
615
16911

ൈ 0.223 
 
ሻܽݏሺܧ ൌ 	0.131  0.520  0.290  0.019  0.008  0.008 ൌ . ૢૡ 
 
ดังน้ันเมื่อนํามาหาค่า Gain(sa)  = ܫሺܧܱ,ܯܯ,ܴܮ, ሻܨܶ െ  ሻܽݏሺܧ
                = 1.78 െ 0.968	= . ૡ 
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ตารางที่ 3.11 การหาค่าเกน (Gain) ของประเภทบัญชีเงินฝาก Fixed Account 
เงินในบัญช ี จํานวน LR MM OE TF 

ตํ่ากว่า 20,000 2770 625 1204 304 637 
ระหว่าง 20,001-40,000 1324 215 421 337 351 
ระหว่าง 40,001-60,000 7212 1897 3719 722 874 
ระหว่าง 60,001-80,000 1761 307 804 507 143 
ระหว่าง 80,001-100,000 2862 869 1374 412 207 
100,000 บาทข้ึนไป 982 98 311 454 119 

 
 จากข้อมูลตามตารางที่ 3.11 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูล (Entropy) ได้ดังน้ี 
 

ሺ݂ܽሻܧ ൌ 	
2770
16911

ሺ625,1204,304,637ሻܫ 
1324
16911

ሺ215,421,337,351ሻܫ


7212
16911

ሺ1897,3719,722,874ሻܫ 
1761
16911

ሺ307,804,507,143ሻܫ


2862
16911

ሺ869,1374,412,207ሻܫ 
982
16911

 ሺ98,311,454,119ሻܫ
 

ሺ݂ܽሻܧ ൌ 	
2770
16911

ൈ 0.728 
1324
16911

ൈ 0.440 
7212
16911

ൈ 1.248 
1761
16911

ൈ 0.521

	
2862
16911

ൈ 0.721 	
982
16911

ൈ 0.339 
 
ሺ݂ܽሻܧ ൌ 	0.119  0.034  0.532  0.054	  0.122  0.019 ൌ . ૡ 
 
ดังน้ันเมื่อนํามาหาค่า Gain(fa)  = ܫሺܧܱ,ܯܯ,ܴܮ, ሻܨܶ െ  ሺ݂ܽሻܧ
               = 1.78 െ 0.880	= . ૢ 
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ตารางที่ 3.12 การหาค่าเกน (Gain) ของประเภทบัญชีเงินฝาก SPA Account 
เงินในบัญช ี จํานวน LR MM OE TF 

ตํ่ากว่า 20,000 6214 1853 3431 861 69 
ระหว่าง 20,001-40,000 4998 844 2108 1071 975 
ระหว่าง 40,001-60,000 2988 412 1006 1496 74 
ระหว่าง 60,001-80,000 1662 147 862 601 52 
ระหว่าง 80,001-100,000 628 208 352 24 44 
100,000 บาทข้ึนไป 421 103 227 64 27 

 
 จากข้อมูลตามตารางที่ 3.12 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูล (Entropy) ได้ดังน้ี 
 

ሻܽݏሺܧ ൌ 	
6214
16911

ሺ1853,3431,861,69ሻܫ 
4998
16911

ሺ844,2108,1071,975ሻܫ


2988
16911

ሺ412,1006,1496,74ሻܫ 
1662
16911

ሺ147,862,601,52ሻܫ


628
16911

ሺ208,352,24,44ሻܫ 
421
16911

 ሺ103,227,64,27ሻܫ
 

ሻܽݏሺܧ ൌ 	
6214
16911

ൈ 1.065 
4998
16911

ൈ 0.237 
2988
16911

ൈ 0.715 
1662
16911

ൈ 0.473


628
16911

ൈ 0.229 
421
16911

ൈ 0.171 
 
ሻܽݏሺܧ ൌ 	0.391  0.070  0.126  0.046	  0.008	  0.004	 ൌ .  
 
ดังน้ันเมื่อนํามาหาค่า Gain(spa)  = ܫሺܧܱ,ܯܯ,ܴܮ, ሻܨܶ െ  ሻܽݏሺܧ
                = 1.78 െ 0.645	= .  
 
 การคํานวณค่า information Gain (ประกอบด้วย Entropy หลายค่ารวมกัน) เพ่ือมา
เปรียบเทียบแล้วเลือกค่าที่สูงสุด เพ่ือต้องการสร้าง Node ใน Decision Tree โดยเลือกแอททริบิวต์ 
จากการหาค่าเกน (Gain) ของแอททริบิวต์ทั้งหมด จะได้ข้อสรุปว่าแอททริบิวต์ที่มีค่าเกน (Gain) มาก
ที่สุด คือ แอททริบิวต์ที่ 6 Gain (ความถี่ในการเลือกลงทุน) มีค่าเท่ากับ 1.408 ดังน้ันจึงให้แอททริบิวต์ข้อ
ที่ 6 เป็น Node เร่ิมต้น แล้วจึงนําแอททริบิวต์อ่ืนมาหาค่าเกน (Gain) ต่อไป เพ่ือหา Node ถัดไป 
โดยดูจากทางเลือกในแอททริบิวต์คําถามข้อที่ 6 ซึ่งมีอยู่ 5 ทางเลือกคือ ซื้อครั้งเดียว, 2-4 คร้ังต่อ
เดือน, 5-7 ครั้งต่อเดือน, 8-10 ครั้งต่อเดือน, 11-13 คร้ังต่อเดือน, 14 คร้ังต่อเดือนขึ้นไป จากน้ันนํา
แต่ละทางเลือกไปหาค่าเกน (Gain) กับแอททริบิวต์อ่ืนที่เหลือ โดยนําแอททริบิวต์ที่มีค่าเกน (Gain) 
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มากที่สุดคือ เป็น Node ซึ่งต้องนําทางเลือกอ่ืนในแอททริบิวต์หาค่าเกน (Grain) แล้วจึงสรุปอีกครั้งว่า 
Node ถัดไปมีในกรณีใดบ้าง เมื่อได้ Node ถัดไป ก็ใช้วิธีการเช่นเดียวกับข้างต้นหาค่าเกน (Gain) 
ของ Node ถัดไปเรื่อยๆ จนกว่าจะมีผลลัพธ์เพียงแค่คลาสเดียวถือว่าเป็น Leaf Node 
 
3.3 การออกแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กองทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 3.2 เค้าโครงระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน 
 
 Input เป็นส่วนของการป้อนข้อมูลตามลักษณะของลูกค้าเพ่ือใช้คํานวณผล 
 Search เป็นส่วนของปุ่มเร่ิมดําเนินการค้นหาจากรูปแบบกฏ 
 Reset เป็นส่วนของปุ่มคืนค่า 
 Result เป็นผลการแนะนําผลิตภัณฑ์ จากการกําหนดรูปแบบกฏที่กําหนดไว้ 
 Campaign ผลจากแนะนําผลิตภัณฑ์ หากมีโปรโมช่ันจะถูกนํามาแสดงผล 
 
  
 

Search 

Reset 
Input 

Result Campaign 
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 แนวคิดการออกแบบมาจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ที่ต้องการเน้นความง่ายและ
คล่องตัวในการใช้งาน ใช้วิธีการศึกษาไม่นาน เน่ืองจากพนักงานที่ทํางานสาขาธนาคาร จําเป็นต้องเรียนรู้
ระบบงานจํานวนมาก ด้านการพัฒนา ได้พัฒนาในส่วนของ Input ที่เป็นส่วนกําหนดปัจจัยตัวแปร
ของผู้สนใจลงทุน ส่วน Result จะเป็นการแสดงผลลัพธ์ พร้อมแสดง Campaign ที่เก่ียวข้องใน
ปัจจุบัน ส่วนของคําสั่งควบคุม ประกอบด้วย Search และ Reset คือคําสั่งการค้นหา และการเคลียร์
ค่าที่ใช้ค้นหา 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการศึกษาการออกแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน กรณีศึกษา 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนแห่งหน่ึง โดยการเลือกกลุ่มประชากรจํานวน 16,000 ราย ซึ้ง
ดําเนินการวิจัยด้วยการทําเหมืองข้อมูลได้ผลการวิจัยดังน้ี 
 1.  กรอบแนวคิด 
 2. การประเมินผลจากผู้เช่ียวชาญ 
 3. วิเคราะห์ผลตัวแปร 
 4. ผลการวิเคราะห์รูปแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน 
 5. การพัฒนาระบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
 6. การประเมินผลระบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
 
4.1 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 4.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 การจัดการเหมืองข้อมูล (Data Mining Management) เป็นกระบวนจัดการค้นหาสารสนเทศ
หรือความรู้ที่อยู่ในฐานข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงหรือความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับ
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ความต้องการของตลาดมากท่ีสุด จากการท่ีมีข้อมูลอยู่ในมือน้ัน ส่งผลถึงประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจ
ให้เป็นผู้นําทางด้านผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมการธนาคารรูปแบบใหม่ๆ โดยการจัดการเหมืองข้อมูลมี
ขั้นตอนการดําเนินงานหลายขั้นตอนซึ่งต้องอาศัยเทคนิคหรือวิธีการการดําเนินการจะอยู่ในลักษณะ
ของการสร้างแบบ (Modeling) 
 4.1.1  Data Mart เป็นข้ันตอนการเตรียมข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย เพศ รายได้ การศึกษา 
ภูมิลําเนา สถานะบัญชีเงินฝากออกทรัพย์ ฝากประจํา 
 4.1.2  Selling (DB) เป็นข้ันตอนการเก็บรวบรวมสถิติการซื้อกองทุนประเภทต่างๆ ของ
กลุ่มประชากรเพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในกระบวนการทําเหมืองข้อมูล และหา Rule Base เพ่ือใช้ใน
การให้คําแนะนําการเลือกซื้อกองทุน 
 4.1.3  Data Preparation เป็นขั้นตอนของการเช็คความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้ว่ามีความ
เหมาะสม ถูกต้องหรือไม่ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน เป็นจริงในการทําเหมืองข้อมูล และหารูปแบบ
ของกฏในการให้คําแนะนําการเลือกซื้อกองทุนให้เหมาะสมกับตนเอง 
 4.1.4  Classification เป็นขั้นตอนในการแบ่งหมวดหมู่ของข้อมูล ตามลักษณะของตัวแปร
เพ่ือนําไปสู่การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของการทําเหมืองข้อมูล 
 4.1.5  Algorithm Analysis เป็นข้ันตอนกระบวนการทําเหมืองข้อมูล โดยเลือกใช้โปรแกรม 
WEKA นําไปสู่การหา Rule Base ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรต้น เช่น ภูมิลําเนา สถานะบัญชีเงินฝาก
ออกทรัพย์ ฝากประจํา ขณะที่ตัวแปรตามจะเป็นกองทุนที่กลุ่มตัวอย่างเลือกซื้อ 
 4.1.6  Analysis Rule Base ขั้นตอนการวิเคราะห์ Rule Base ที่ได้ทําเหมืองข้อมูลออก
มาแล้ว มีความเหมาะสม และถูกต้องหรือไม่ 
 4.1.7  Rule Base เมื่อตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนน้ีจะได้ Rule Base 
ที่มีความเหมาะสม 
 4.1.8  Testing เป็นส่วนของการประมวลผล เพ่ือให้คําแนะนําในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
ตามตัวแปรต้น โดยนําข้อมูลที่ได้จากการกรอกรายละเอียดของผู้ใช้งาน และ Rule Base ที่ได้จาก
เหมืองข้อมูล นําไปประมวลผล และวิเคราะห์ให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมมากที่สุด ผลที่ได้จะเป็น
คําแนะนําแก่ผู้ใช้งานระบบต่อไป 
 4.1.9  Interface Tools เป็นส่วนของการแสดงผล ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบ โดยมีลักษณะ
เป็นโปรแกรม VBA Application ซึ่งมีหน้าที่รับข้อมูล และนําไปประมวลผล เพ่ือนําไปสู่การตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุนแต่ละผลิตภัณฑ์ต่อไป 
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4.2 การประเมินผลจากผูเ้ชีย่วชาญ 
 จากการนําเสนอแนวคิดการออกแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อประเภทกองทุน กรณี 
ศึกษา บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนแห่งหน่ึง จากรูปแบบการการทําเหมืองข้อมูล เพ่ือทํานายและ
ให้คําแนะนําในการเลือกกองทุนแก่ผู้ลงทุน งานวิจัยน้ีได้มีการประเมิณผลแบบจําลองโดยการวัดผล
การประเมิณจากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน มีเกณฑ์ในการวัดผลดังน้ี 
 
 4.01-5.00 : แสดงให้เห็นถึง มีความเหมาะสมระดับสูงมาก 
 3.01-4.00 : แสดงให้เห็นถึง มีความเหมาะสมระดับสูง 
 2.01-3.00 : แสดงให้เห็นถึง มีความเหมาะสมระดับปานกลาง  
 1.01-2.00 : แสดงให้เห็นถึง มีความเหมาะสมน้อย 
 0.00-1.00 : แสดงให้เห็นถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 
 ผลที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างผู้เช่ียวชาญ ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย เพ่ือวัดระดับ
ความเหมาะสมของแบบจําลองตามตารางการวัดผลออกแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
กองทุน กรณีศึกษาบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนแห่งหน่ึง ด้วยการทําเหมืองข้อมูล รายละเอียด
จากผู้เช่ียวชาญ มีดังต่อนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 

รายละเอียดการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. ความเหมาะสมของ Data Mart 4.66 0.47 สูงมาก 
2. ความเหมาะสมของ Selling DB 4.66 0.47 สูงมาก 
3. ความเหมาะสมของ Data Preparation 4.33 0.94 สูงมาก 
4. ความเหมาะสมของ Algorithm 4.00 0.82 สูง 
5. ความเหมาะสมของ Classification 3.66 0.47 สูง 
6. ความเหมาะสมของ Algorithm Analysis 3.66 0.47 สูง 
7. ความเหมาะสมของ Analysis Rule Base 3.66 0.94 สูง 
8. ความเหมาะสมของ Rule Base 4.33 0.94 สูงมาก 
9. ความเหมาะสมของ Testing 4.66 0.94 สูงมาก 
10. ความเหมาะสมของ Interface Tools 4.00 0.82 สูง 
11. ความเหมาะสมของโมเดลท่ีสังเคราะห์ขึ้น 4.33 0.47 สูงมาก 
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 จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นว่า ผลการประเมิณความเหมาะสมของแบบจําลองการออกแบบ
ระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อประเภทกองทุน กรณีศึกษา บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนแห่งหน่ึง โดย
ผู้เช่ียวชาญประเมินโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูง ซึ่งเฉล่ียที่ 4.00 โดยแบบจําลองน้ีมี
ค่าเฉล่ียความเหมาะสมมากที่สุดอยู่ในระดับสูง คือ Data Mart, Selling (DB), Data Preparation, 
Rule Base, Testing 
 
4.3 วิเคราะหผ์ลตัวแปร 
 ในการศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักลงทุนในกองทุนรวม ได้แก่ ภูมิลําเนา เพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ระดับรายได้ เงินในบัญชีฝากประจํา เงินในบัญชีออมทรัพย์ เงินในบัญชีพนักงาน ที่บริษัทมีนิติ
บุคคลกับธนาคาร ผลการศึกษาดังน้ี 
 
 4.3.1  ภูมิลําเนา 
 
ตารางที่ 4.2 จาํนวนและร้อยละของข้อมูลการซื้อกองทุน จําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิภาค จํานวน (บญัชี) ร้อยละ 
กรุงเทพและปริมณฑล 8,523 53.27 
ภาคกลาง 2,226 13.91 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,909 11.93 
ภาคเหนือ 1,744 10.90 
ภาคใต้ 1,598 9.99 

รวม 16,000 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ข้อมูลการซื้อกองทุนส่วนใหญ่มีภูมิลําเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล คิดเป็นร้อยละ 53.27 และภาคกลางคิดเป็นร้อยละ 13.91 และ ถัดมาภาคตะวันออก    
เฉียงเหนือ 11.93 ภาคเหนือ 10.90 ภาคใต้ 9.99 ตามลําดับ 
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 4.3.2  เพศ 
 
ตารางที่ 4.3 จํานวนและร้อยละของข้อมูลการซื้อกองทุน จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 4,968 31.05 
หญิง 11,032 68.95 

รวม 16,000 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ข้อมูลการซื้อกองทุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 68.95 
และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 31.05 ตามลําดับ 
 
 4.3.3  การศึกษา 
 
ตารางที่ 4.4 จาํนวนและร้อยละของระดับการศึกษาผู้ซื้อกองทุน 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 3,040 19.00 
ปริญญาตร ี 7,313 45.71 
ปริญญาโท 5,396 33.73 
ปริญญาเอก 251 1.57 

รวม 16,000 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ข้อมูลการซื้อกองทุนส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 55.71 และตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.74 และถัดมาปริญญาโทร้อยละ 16.19 
ปริญญาเอกร้อยละ 2.36 ตามลําดับ 
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 4.3.4  อาชีพ 
        
ตารางที่ 4.5 จาํนวนและร้อยละของอาชีพผู้ซื้อกองทุน 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
รับราชการ 7,869 49.18 
บริษัทเอกชน 5,135 32.09 
ธุรกิจส่วนตัว 1,608 10.05 
อาชีพอิสระ 1,388 8.68 

รวม 16,000 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ซื้อกองทุนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ คิดเป็นร้อยละ 
49.18 และบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 32.09 และถัดมาธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 10.05 อาชีพอิสระ
ร้อยละ 8.68 ตามลําดับ 
 
 4.3.5  รายได้ 
        
ตารางที่ 4.6 จาํนวนและร้อยละของระดับรายได้ผู้ลงซื้อกองทุน 

ช่วงรายได้ จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 20,000 4,271 26.69 
ระหว่าง 20,001-40,000 4,005 25.03 
ระหว่าง 40,001-60,000 1,391 8.69 
ระหว่าง 60,001-80,000 5,811 36.32 
ระหว่าง 80,001-100,000 163 1.02 
100,000 บาทขึ้นไป 359 2.24 

รวม 16,000 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ซื้อกองทุนส่วนใหญ่มีระดับรายได้ ระหว่าง 60,001-80,000   
ร้อยละ 36.32 รายได้ตํ่ากว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.69 รายได้ระหว่าง 20,001-40,000   
คิดเป็นร้อยละ 25.03 รายได้ระหว่าง 40,001-60,000 ร้อยละ 8.69 รายได้ 100,000 บาทข้ึนไป 
2.24 ระหว่าง 80,001-100,000 ร้อยละ 1.02 ตามลําดับ 
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 4.3.6  ความถี่ในการซื้อกองทุน 
        
ตารางที่ 4.7 จาํนวนและร้อยละของความถ่ีผู้ซื้อกองทุน 

ความถ่ีการซ้ือผลิตภัณฑ์ จํานวน ร้อยละ 
ซื้อคร้ังเดียว/เดือน 4,020 25.13 
2-4 ครั้ง/เดือน 4,363 27.27 
5-7 ครั้ง/เดือน 1,396 8.73 
8-10 ครั้ง/เดือน 574 3.59 
11-13 ครั้ง/เดือน 3,056 19.10 
มากกว่า 14 ครั้ง/เดือน 2,591 16.19 

รวม 16,000 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ซื้อกองทุนส่วนใหญ่มีความถี่ในการซื้อกองทุน 2-4 คร้ัง/เดือน 
ร้อยละ 27.27 ซื้อครั้งเดียว/เดือน ร้อยละ 25.13 11-13 ครั้ง/เดือน ร้อยละ 19.10 มากกว่า 14 ครั้ง/
เดือน ร้อยละ 16.19 5-7ครั้ง/เดือน ร้อยละ 8.74 และ 8-10ครั้ง/เดือน ร้อยละ 3.59 ตามลําดับ 
 
 4.3.7  ประเภทบัญชีเงินฝาก 
        
ตารางที่ 4.8 จาํนวนบัญชีของผู้ซื้อกองทุน 

ประเภทบัญชเีงินฝาก จํานวน 
บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ 16,000 
บัญชีเงินฝากประจํา 6,667 
บัญชีเงินฝากพนักงานที่บริษัทเป็นนิติบุคคล 2,746 

รวม 25,413 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่าผู้ซื้อกองทุนทั้งหมด มีบัญชีเงินฝากออมทรัพย์จํานวน 16,000 
บัญชี บัญชีเงินฝากประจํา 6,667 บัญชี บัญชีเงินฝากพนักงานที่บริษัทเป็นนิติบุคคล 2,746 บัญชี 
ตามลําดับ 
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4.4 ผลการวิเคราะห์รูปแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กองทุน 
 ผลการวิเคราะห์ระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน บริษัทหลักทรัพย์จัดการ
กองทุนแห่งหนึ่งวิเคราะห์ด้วยเหมืองข้อมูล งานวิจัยน้ีใช้อัลกรอริทึมในการวิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้
ทั้งหมด 5 อัลกรอริทึม เพ่ือดําเนินการเปรียบเทียบความแม่นยําในการแนะนําผู้เรียนซึ่งประกอบไป
ด้วยดังนี้ 
 
  ต้นไม้ตัดสินใจ J48 
  ต้นไม้ตัดสินใจ Random Tree 
  นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) 
  เบย์เซียนเน็ตเวิร์ค (Bayesian Network) 
 
ตารางที่ 4.9 ผลอัลกอริทึมการวิเคราะห์รูปแบบการแนะนําผู้ลงทุน 
ลําดับที ่ อัลกอริทึม %ความแม่นยําในการแนะนําผู้ลงทุน 

1 ต้นไม้ตัดสินใจ J48 86.91 
2 ต้นไม้ตัดสินใจ Random Tree 83.99 
3 นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) 75.65 
4 เบย์เซียนเน็ต (Bayesian Net)  79.88 

 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์รูปแบบการแนะนําผู้ลงทุน โดยใช้อัลกรอริทึม
ต้นไม้ตัดสินใจ J48 ให้ความถูกต้องแม่นยําในการแนะนําผู้ลงทุน 86.91 % ซึ่งเป็นค่าที่สูงสุดเมื่อ
เทียบกับอัลกรอริทึมอ่ืนๆ ในทั้ง 3 อัลกรอริทึม รองลงมาคืออัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ Random 
Tree มีความแม่นยําในแนะนําผู้ลงทุน 83.99% รองลงมาคืออัลกรอริทึมเบย์เซียนเน็ต (Bayesian 
Net) มีความแม่นยําในการแนะนําผู้เรียน 79.88% และรูปแบบนาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) มีค่าตํ่าสุด
คือ 75.65% ดังน้ันจากการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์รูปอัลกอริทึม จากข้อมูลความแม่นยําดังกล่าว
ผู้วิจัยจึงตัดสินใจเลือกใช้อัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 ที่ให้ความแม่นยําสูงสุดเมื่อเทียบจากวิธีอ่ืนๆ 
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รูปที่ 4.2 อัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 

 



48 
 

 การแปลงผลการวิเคราห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบกฎพ้ืนฐาน (Rule Base) เมื่อได้ผลวิเคราะห์
รูปแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุนแล้ว ในขั้นตอนต่อไป จะเป็นการนํารูปแบบที่ได้
จากกระบวนการต้นไม้ตัดสินใจ J48 นํามาแปลงค่าให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถนําไปพัฒนาเป็นระบบ
ช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน โดยเมื่อนํามาแปลงเป็นรูปแบบกฎพื้นฐานแล้วได้ผลลัพธ์
ออกมาจํานวนทั้งสิ้น 248 กฎ โดยให้คําอธิบายตัวย่อของประเภทกองทุนดังน้ี 
 

  LR   หมายถึง กองทุนรวมหุ้นระยะยาวและกองทุนเพ่ือการเลี้ยงชีพ 
  MM  หมายถึง กองทุนรวมตลาดเงิน 
  OE  หมายถึง กองทุนรวม 
  TF   หมายถึง กองทุนตราสารหน้ี 
 

ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 

กฏที่ กฎพื้นฐาน ประเภท
กองทุน

1 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
> 1 Provice <= 3 Provice <= 2 EDU <= 2 Provice <= 1 SEX 
<= 1 Fixed <= 0: LR

LR 

2 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
> 1 Provice <= 3 Provice <= 2 EDU <= 2 Provice <= 1 SEX 
<= 1 Provice > 1 Fixed <= 5 Fixed <= 1: LR

LR 

3 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
> 1 Provice <= 3 Provice <= 2 EDU <= 2 Provice <= 1 Fixed 
> 5 Saving > 1: LR 

LR 

4 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
> 1 Provice <= 3 Provice <= 2 EDU > 2 EDU <= 3: LR

LR 

5 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
> 1 Provice <= 3 Provice > 2: LR

LR 

6 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
> 1 Provice > 3 EDU <= 2 Provice > 4: LR

LR 

7 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
> 1 Provice > 3 EDU > 2 Fixed <= 0: LR LR 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฎพื้นฐาน ประเภท
กองทุน

8 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
> 1 Provice > 3 EDU > 2 Fixed > 0 Income <= 3 EDU <= 3: 
LR 

LR 

9 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU <= 2 Provice <= 2 Fixed <= 
0 Saving <= 1 Income > 1 Income > 2 Provice > 1: LR

LR 

10 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU <= 2 Provice > 2 Provice 
<= 3: LR 

LR 

11 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU > 2 EDU <= 3 Saving <= 1: 
LR 

LR 

12 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU > 2 EDU <= 3 Saving > 1 
Fixed <= 0 Income <= 2 SEX <= 1 Provice <= 3: LR

LR 

13 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU > 2 EDU <= 3 Saving > 1 
Fixed <= 0 Income <= 2 SEX > 1: LR

LR 

14 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU > 2 EDU <= 3 Saving > 1 
Fixed <= 0 Income > 2 Income <= 3 Saving <= 3: LR

LR 

15 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU > 2 EDU <= 3 Saving > 1 
Fixed <= 0 Income > 3 Provice <= 3: LR

LR 

16 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU > 2 EDU <= 3 Saving > 1 
Fixed > 0 Provice > 2 Provice <= 4: LR

LR 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฎพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

17 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed <= 0 Saving > 1 EDU <= 2 
SEX <= 1 OCC > 2 OCC <= 3 EDU <= 1 Income > 3: LR

LR 

18 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction <= 3 Income > 2 SEX <= 1 Saving <= 2 OCC <= 
2 Income > 3: LR 

LR 

19 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction <= 3 Income > 2 SEX <= 1 Saving <= 2 OCC > 
2: LR

LR 

20 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction <= 3 Income > 2 SEX > 1 Fixed > 1 Income > 3 
OCC > 2: LR 

LR 

21 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction > 3 EDU <= 2 Income <= 2 Fixed > 1 Income 
<= 1 OCC <= 1: LR

LR 

22 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed <= 3 Saving <= 3 Transaction > 3 EDU 
<= 2 Income > 1 EDU > 1 Saving <= 2 OCC > 1 Income <= 
2: LR

LR 

23 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed 
<= 0 OCC <= 1 EDU <= 2 EDU > 1 Provice > 2: LR

LR 

24 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed 
<= 0 OCC <= 1 EDU > 2: LR

LR 

25 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed 
<= 0 OCC > 1 SEX <= 1 EDU <= 1 Provice <= 3: LR

LR 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

26 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving <= 3 Transaction <= 2 Provice <= 3 Fixed <= 2 
Provice <= 2 Saving <= 1 OCC <= 1 Provice > 1: LR

LR 

27 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving <= 3 Transaction <= 2 Provice <= 3 Fixed <= 2 
Provice > 2: LR 

LR 

28 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving <= 3 Transaction <= 2 Provice <= 3 Fixed > 2 Fixed 
<= 4 Provice > 2: LR

LR 

29 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving <= 3 Transaction <= 2 Provice <= 3 Fixed > 2 Fixed 
> 4: LR 

LR 

30 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving <= 3 Transaction <= 2 Provice > 3 Provice <= 4 
EDU > 2: LR 

LR 

31 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving <= 3 Transaction > 2 Income > 2 Fixed <= 1: LR 

LR 

32 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving > 3 Fixed <= 1: LR

LR 

33 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving > 3 Fixed > 1 Fixed > 3: LR

LR 

34 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
<= 1: MM 

MM 

35 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
> 1 Provice <= 3 Provice <= 2 EDU <= 2 Provice <= 1 SEX 
<= 1 Fixed > 0: MM

MM 

36 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
> 1 Provice <= 3 Provice <= 2 EDU <= 2 Provice <= 1 SEX 
<= 1 SEX > 1: MM 

MM 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

37 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
> 1 Provice <= 3 Provice <= 2 EDU <= 2 Provice <= 1 SEX 
<= 1 Provice > 1 Fixed > 1 Income <= 1: MM

MM 

38 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
> 1 Provice <= 3 Provice <= 2 EDU > 2 EDU > 3: MM

MM 

39 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
> 1 Provice > 3 EDU <= 2 Provice <= 4: MM

MM 

40 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
> 1 Provice > 3 EDU > 2 Fixed > 0 Income <= 3 EDU > 3: 
MM 

MM 

41 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
> 1 Provice > 3 EDU > 2 Fixed > 0 Income > 3: MM

MM 

42 SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC > 1: MM MM

43 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU <= 2 Provice <= 2 Fixed <= 
0 Saving <= 1 Income > 1 Income <= 2: MM

MM 

44 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU <= 2 Provice <= 2 Fixed <= 
0 Saving > 1: MM 

MM 

45 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU <= 2 Provice <= 2 Fixed > 
0 Provice <= 1 Fixed <= 1: MM

MM 

46 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU <= 2 Provice <= 2 Fixed > 
0 Provice <= 1 Fixed > 1 SEX > 1 Income <= 1: MM

MM 

47 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU <= 2 Provice <= 2 Fixed > 
0 Provice > 1 SEX > 1 Saving > 1: MM

MM 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

48 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU <= 2 Provice > 2 Provice > 
3: MM 

MM 

49 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU > 2 EDU <= 3 Saving > 1 
Fixed <= 0 Income <= 2 SEX <= 1 Provice > 3: MM

MM 

50 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU > 2 EDU <= 3 Saving > 1 
Fixed <= 0 Income > 2 Income <= 3 Saving > 3: MM

MM 

51 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU > 2 EDU <= 3 Saving > 1 
Fixed > 0 Provice <= 2 SEX <= 1: MM

MM 

52 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU > 2 EDU <= 3 Saving > 1 
Fixed > 0 Provice > 2 Provice > 4: MM

MM 

53 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU > 2 EDU > 3: MM

MM 

54 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed <= 0 Saving <= 1: MM

MM 

55 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed <= 0 Saving > 1 EDU <= 2 
SEX <= 1 OCC <= 3 Saving <= 3 Provice > 1: MM

MM 

56 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed <= 0 Saving > 1 EDU <= 2 
SEX <= 1 OCC <= 3 Saving > 3 Provice <= 1: MM

MM 

57 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed <= 0 Saving > 1 EDU <= 2 
SEX <= 1 OCC > 3: MM

MM 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

58 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed <= 0 Saving > 1 EDU <= 2 
SEX <= 1 OCC <= 2: MM

MM 

59 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed <= 0 Saving > 1 EDU <= 2 
SEX <= 1 OCC > 2 OCC <= 3 EDU <= 1 Income <= 3: MM 

MM 

60 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed <= 0 Saving > 1 EDU <= 2 
SEX <= 1 OCC > 2 OCC <= 3 EDU > 1 Provice <= 2: MM 

MM 

61 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed <= 0 Saving > 1 EDU <= 2 
SEX <= 1 OCC > 2 OCC > 3 EDU <= 1 Provice > 3 Saving <= 
4: MM 

MM 

62 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed <= 0 Saving > 1 EDU <= 2 
SEX <= 1 OCC > 2 OCC > 3 EDU > 1: MM

MM 

63 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed <= 0 Saving > 1 EDU > 2: 
MM 

MM 

64 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed > 0 Saving <= 3 EDU <= 2: 
MM 

MM 

65 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed > 0 Saving <= 3 EDU > 2 
SEX <= 1: MM 

MM 

66 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed > 0 Saving > 3 Provice <= 3 
EDU > 1: MM 

MM 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

67 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed <= 0 Transaction <= 3: MM

MM 

68 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed <= 0 Transaction > 3 SEX <= 1 
Income <= 3 EDU > 2 Provice > 3: MM

MM 

69 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed <= 0 Transaction > 3 SEX <= 1 
Income > 3: MM 

MM 

70 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed <= 0 Transaction > 3 SEX > 1 EDU <= 
2: MM 

MM 

71 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed <= 0 Transaction > 3 SEX > 1 EDU > 2 
OCC <= 1: MM 

MM 

72 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice <= 4 Income 
<= 4 OCC <= 1: MM

MM 

73 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice <= 4 Income 
<= 4 OCC > 1 Fixed <= 1 OCC <= 2 Saving <= 1 Income > 1: 
MM 

MM 

74 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice <= 4 Income 
<= 4 OCC > 1 Fixed <= 1 OCC > 2 SEX > 1: MM

MM 

75 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice <= 4 Income 
<= 4 OCC > 1 Fixed > 1: MM

MM 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

76 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice <= 4 Income 
> 4: MM 

MM 

77 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction <= 3 Income <= 2: MM

MM 

78 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction <= 3 Income > 2 SEX <= 1 Saving <= 2 OCC <= 
2 Income <= 3: MM

MM 

79 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction <= 3 Income > 2 SEX <= 1 Saving > 2: MM

MM 

80 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction <= 3 Income > 2 SEX > 1 Fixed <= 1 EDU > 1: 
MM 

MM 

81 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction <= 3 Income > 2 SEX > 1 Fixed > 1 Income > 3 
OCC <= 2: MM 

MM 

82 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction > 3 EDU <= 2 Income <= 2 Fixed <= 1: MM 

MM 

83 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction > 3 EDU <= 2 Income <= 2 Fixed > 1 Income 
<= 1 OCC > 1: MM 

MM 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

84 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction > 3 EDU <= 2 Income <= 2 Fixed > 1 Income > 
1 EDU > 1: MM 

MM 

85 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction > 3 EDU <= 2 Income > 2: MM

MM 

86 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction > 3 EDU > 2 OCC <= 2 Saving <= 1: MM

MM 

87 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction > 3 EDU > 2 OCC <= 2 Saving > 1 SEX <= 1: MM 

MM 

88 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving > 3 Fixed <= 1: MM

MM 

89 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving > 3 Fixed > 1 Transaction 
<= 3 Saving <= 5: MM

MM 

90 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving > 3 Fixed > 1 Transaction 
<= 3 Saving > 5 OCC <= 1 Income > 1: MM

MM 

91 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction <= 2 Fixed <= 3 Provice > 4 Saving <= 3 Saving 
> 1 SEX > 1 Saving <= 2 OCC > 2: MM

MM 

92 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction <= 2 Fixed <= 3 Provice > 4 Saving <= 3 Saving 
> 1 SEX > 1 Saving > 2: MM

MM 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

93 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction <= 2 Fixed > 3 SEX <= 1 Saving <= 1 Provice > 
3: MM 

MM 

94 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction <= 2 Fixed > 3 SEX <= 1 Saving > 1 Income <= 
3 EDU <= 1 OCC <= 2: MM

MM 

95 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction <= 2 Fixed > 3 SEX <= 1 Saving > 1 Income <= 
3 EDU > 1: MM 

MM 

96 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction <= 2 Fixed > 3 SEX <= 1 Saving > 1 Income > 3 
EDU <= 1: MM 

MM 

97 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction <= 2 Fixed > 3 SEX <= 1 Saving > 1 Income > 3 
EDU > 1 OCC <= 3 Saving <= 3: MM

MM 

98 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction <= 2 Fixed > 3 SEX <= 1 Saving > 1 Income > 3 
EDU > 1 OCC > 3: MM

MM 

99 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction <= 2 Fixed > 3 SEX > 1: MM

MM 

100 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed <= 3 Saving <= 3 Transaction <= 3: 
MM 

MM 

101 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed <= 3 Saving <= 3 Transaction > 3 EDU 
<= 2 Income <= 1: MM

MM 

102 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed <= 3 Saving <= 3 Transaction > 3 EDU 
<= 2 Income > 1 EDU <= 1 Income > 2: MM

MM 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

103 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed <= 3 Saving <= 3 Transaction > 3 EDU 
<= 2 Income > 1 EDU > 1 Saving <= 2 OCC <= 1 Provice <= 
4: MM 

MM 

104 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed <= 3 Saving <= 3 Transaction > 3 EDU 
<= 2 Income > 1 EDU > 1 Saving <= 2 OCC > 1 Income > 2: 
MM 

MM 

105 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed <= 3 Saving <= 3 Transaction > 3 EDU 
<= 2 Income > 1 EDU > 1 Saving > 2: MM

MM 

106 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed <= 3 Saving <= 3 Transaction > 3 EDU 
> 2 Income <= 2 SEX <= 1: MM

MM 

107 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed <= 3 Saving <= 3 Transaction > 3 EDU 
> 2 Income <= 2 SEX > 1 Provice > 4 Income > 1: MM

MM 

108 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed <= 3 Saving > 3 OCC > 2: MM

MM 

109 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed > 3 Fixed <= 5: MM

MM 

110 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed > 3 Fixed > 5 SEX <= 1 Transaction 
<= 3: MM 

MM 

111 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed > 3 Fixed > 5 SEX <= 1 Transaction > 
3 Saving > 5 Provice <= 3: MM

MM 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

112 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed > 3 Fixed > 5 SEX > 1 OCC <= 2 OCC 
<= 1 Income <= 1: MM

MM 

113 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed > 3 Fixed > 5 SEX > 1 OCC > 2: MM 

MM 

114 SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed <= 0: MM MM

115 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income <= 1 SEX <= 1 OCC <= 2: MM 

MM 

116 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income <= 1 SEX > 1 OCC <= 1 Fixed <= 2 
Provice > 3: MM 

MM 

117 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income <= 1 SEX > 1 OCC <= 1 Fixed > 2 
Provice <= 3: MM 

MM 

118 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income <= 1 SEX > 1 OCC > 1 EDU <= 2 
Provice > 3 OCC <= 3 EDU <= 1 OCC <= 2 Fixed <= 1: MM 

MM 

119 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income <= 1 SEX > 1 OCC > 1 EDU <= 2 
Provice > 3 OCC <= 3 EDU <= 1 OCC > 2 Fixed > 1: MM 

MM 

120 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income <= 1 SEX > 1 OCC > 1 EDU <= 2 
Provice > 3 OCC <= 3 EDU > 1 OCC <= 2: MM

MM 

121 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income <= 1 SEX > 1 OCC > 1 EDU > 2: 
MM 

MM 

122 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income > 1 Income > 2 SEX <= 1 EDU <= 
2 EDU <= 1: MM 

MM 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

123 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income > 1 Income > 2 SEX <= 1 EDU > 2: 
MM 

MM 

124 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income > 1 Income > 2 SEX > 1 Provice 
<= 2 Income > 3: MM

MM 

125 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction > 5 Income <= 4 Income <= 2 SEX <= 1 OCC > 
2: MM 

MM 

126 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction > 5 Income <= 4 Income <= 2 SEX > 1 Income 
> 1 OCC <= 1: MM 

MM 

127 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction > 5 Income <= 4 Income <= 2 SEX > 1 Income 
> 1 OCC > 1 Saving <= 1: MM

MM 

128 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction > 5 Income <= 4 Income > 2 OCC <= 1: MM 

MM 

129 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction > 5 Income <= 4 Income > 2 OCC > 1 Fixed > 1 
Provice <= 1: MM 

MM 

130 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction > 5 Income <= 4 Income > 2 OCC > 1 Fixed > 1 
Provice > 1 Provice > 3: MM

MM 

131 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed > 4: 
MM 

MM 

132 SPA <= 0 Transaction > 4 Saving > 3: MM MM

133 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed 
<= 0 OCC <= 1 EDU <= 2 EDU <= 1: MM

MM 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

134 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed 
<= 0 OCC <= 1 EDU <= 2 EDU > 1 Provice <= 2: MM

MM 

135 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed 
<= 0 OCC > 1 SEX <= 1 EDU <= 1 Provice > 3: MM

MM 

136 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed 
<= 0 OCC > 1 SEX <= 1 EDU > 1: MM

MM 

137 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed 
<= 0 OCC > 1 SEX > 1: MM

MM 

138 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving <= 3 Transaction <= 2 Provice <= 3 Fixed <= 2 
Provice <= 2 Saving <= 1 OCC > 1: MM

MM 

139 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving <= 3 Transaction <= 2 Provice > 3 Provice <= 4 
EDU <= 2: MM 

MM 

140 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving > 3 Fixed > 1 Fixed <= 3 Fixed <= 2: MM

MM 

141 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction <= 3 Fixed <= 2 SPA <= 3 Transaction > 2 
Saving <= 5 SEX <= 1 Income <= 1: MM

MM 

142 

SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction <= 3 Fixed <= 2 SPA <= 3 Transaction > 2 
Saving <= 5 SEX > 1 Income <= 1 Provice <= 1 EDU <= 1: 
MM 

MM 

143 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction <= 3 Fixed <= 2 SPA <= 3 Transaction > 2 
Saving <= 5 SEX > 1 Income > 1 Provice > 3: MM

MM 

144 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction <= 3 Fixed <= 2 SPA <= 3 Transaction > 2 
Saving > 5: MM 

MM 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฎที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

145 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction > 3 SPA <= 5 Income <= 1 Fixed <= 0: MM 

MM 

146 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction > 3 SPA <= 5 Income > 1 EDU > 1 SPA <= 4 
Provice <= 4: MM 

MM 

147 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction > 3 SPA <= 5 Income > 1 EDU > 1 SPA <= 4 
Provice > 4 SPA <= 2 OCC > 1: MM

MM 

148 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction > 3 SPA <= 5 Income > 1 EDU > 1 SPA > 4 
Fixed > 0: MM 

MM 

149 
SPA > 0 Transaction > 4 Provice <= 4 Saving <= 3 Fixed <= 
1: MM 

MM 

150 
SPA > 0 Transaction > 4 Provice <= 4 Saving <= 3 Fixed > 1 
Provice > 1: MM 

MM 

151 SPA > 0 Transaction > 4 Provice <= 4 Saving > 3: MM MM

152 
SPA > 0 Transaction > 4 Provice > 4 SPA <= 5 OCC > 2 EDU 
<= 1: MM 

MM 

153 SPA > 0 Transaction > 4 Provice > 4 SPA > 5: MM MM
154 SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1: OE OE

155 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving <= 3 Transaction <= 2 Provice <= 3 Fixed <= 2 
Provice <= 2 Saving <= 1 OCC <= 1 Provice <= 1: OE

OE 

156 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving <= 3 Transaction <= 2 Provice <= 3 Fixed <= 2 
Provice <= 2 Saving > 1: OE

OE 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

157 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving <= 3 Transaction <= 2 Provice > 3 Provice > 4: OE 

OE 

158 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving <= 3 Transaction > 2 Income <= 2: OE

OE 

159 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving <= 3 Transaction > 2 Income > 2 Fixed > 1: OE 

OE 

160 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction <= 3 Fixed <= 2 SPA <= 3 Transaction <= 2: OE 

OE 

161 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction <= 3 Fixed <= 2 SPA <= 3 Transaction > 2 
Saving <= 5 SEX <= 1 Income > 1: OE

OE 

162 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction <= 3 Fixed <= 2 SPA <= 3 Transaction > 2 
Saving <= 5 SEX > 1 Income <= 1 Provice <= 1 EDU > 1: OE 

OE 

163 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction <= 3 Fixed <= 2 SPA <= 3 Transaction > 2 
Saving <= 5 SEX > 1 Income <= 1 Provice > 1: OE

OE 

164 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction <= 3 Fixed <= 2 SPA <= 3 Transaction > 2 
Saving <= 5 SEX > 1 Income > 1 Provice <= 3: OE

OE 

165 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction <= 3 Fixed <= 2 SPA > 3: OE

OE 

166 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction <= 3 Fixed > 2 Fixed <= 3 Transaction <= 2 
Provice > 4: OE 

OE 

167 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction <= 3 Fixed > 2 Fixed <= 3 Transaction > 2: OE 

OE 

168 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction <= 3 Fixed > 2 Fixed > 3: OE

OE 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

169 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction > 3 SPA <= 5 Income <= 1 Fixed > 0: OE

OE 

170 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction > 3 SPA <= 5 Income > 1 EDU <= 1: OE

OE 

171 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction > 3 SPA <= 5 Income > 1 EDU > 1 SPA <= 4 
Provice > 4 SPA <= 2 OCC <= 1: OE

OE 

172 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction > 3 SPA <= 5 Income > 1 EDU > 1 SPA <= 4 
Provice > 4 SPA > 2: OE

OE 

173 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction > 3 SPA <= 5 Income > 1 EDU > 1 SPA > 4 
Fixed <= 0: OE 

OE 

174 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction > 3 SPA > 5: OE

OE 

175 
SPA > 0 Transaction > 4 Provice <= 4 Saving <= 3 Fixed > 1 
Provice <= 1: OE 

OE 

176 SPA > 0 Transaction > 4 Provice > 4 SPA <= 5 OCC <= 2: OE OE

177 
SPA > 0 Transaction > 4 Provice > 4 SPA <= 5 OCC > 2 EDU 
> 1: OE 

OE 

178 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
> 1 Provice <= 3 Provice <= 2 EDU <= 2 Provice <= 1 SEX 
<= 1 Provice > 1 Fixed > 1 Income > 1: TF

TF 

179 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction <= 1 OCC <= 1 EDU 
> 1 Provice <= 3 Provice <= 2 EDU <= 2 Provice <= 1 Fixed 
> 5 Saving <= 1: TF

TF 

180 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU <= 2 Provice <= 2 Fixed <= 
0 Saving <= 1 Income <= 1: TF

TF 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

181 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU <= 2 Provice <= 2 Fixed <= 
0 Saving <= 1 Income > 1 Income > 2 Provice <= 1: TF

TF 

182 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU <= 2 Provice <= 2 Fixed > 
0 Provice <= 1 Fixed > 1 SEX <= 1: TF

TF 

183 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU <= 2 Provice <= 2 Fixed > 
0 Provice <= 1 Fixed > 1 SEX > 1 Income > 1: TF

TF 

184 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU <= 2 Provice <= 2 Fixed > 
0 Provice > 1 SEX <= 1: TF

TF 

185 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU <= 2 Provice <= 2 Fixed > 
0 Provice > 1 SEX > 1 Saving <= 1: TF

TF 

186 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU > 2 EDU <= 3 Saving > 1 
Fixed <= 0 Income > 3 Provice > 3: TF

TF 

187 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC <= 1 EDU > 2 EDU <= 3 Saving > 1 
Fixed > 0 Provice <= 2 SEX > 1: TF

TF 

188 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed <= 0 Saving > 1 EDU <= 2 
SEX <= 1 OCC <= 3 Saving <= 3 Provice <= 1: TF

TF 

189 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed <= 0 Saving > 1 EDU <= 2 
SEX <= 1 OCC <= 3 Saving > 3 Provice > 1: TF

TF 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

190 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed <= 0 Saving > 1 EDU <= 2 
SEX <= 1 OCC > 2 OCC <= 3 EDU > 1 Provice > 2: TF

TF 

191 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed <= 0 Saving > 1 EDU <= 2 
SEX <= 1 OCC > 2 OCC > 3 EDU <= 1 Provice <= 3: TF

TF 

192 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed <= 0 Saving > 1 EDU <= 2 
SEX <= 1 OCC > 2 OCC > 3 EDU <= 1 Provice > 3 Saving > 
4: TF

TF 

193 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed > 0 Saving <= 3 EDU > 2 
SEX > 1: TF 

TF 

194 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed > 0 Saving > 3 Provice <= 3 
EDU <= 1: TF 

TF 

195 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction <= 2 OCC > 1 Fixed > 0 Saving > 3 Provice > 3: 
TF 

TF 

196 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed <= 0 Transaction > 3 SEX <= 1 
Income <= 3 EDU <= 2: TF

TF 

197 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed <= 0 Transaction > 3 SEX <= 1 
Income <= 3 EDU > 2 Provice <= 3: TF

TF 

198 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed <= 0 Transaction > 3 SEX > 1 EDU > 2 
OCC > 1: TF 

TF 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

199 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice <= 4 Income 
<= 4 OCC > 1 Fixed <= 1 OCC <= 2 Saving <= 1 Income <= 
1: TF

TF 

200 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice <= 4 Income 
<= 4 OCC > 1 Fixed <= 1 OCC <= 2 Saving > 1: TF

TF 

201 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice <= 4 Income 
<= 4 OCC > 1 Fixed <= 1 OCC > 2 SEX <= 1: TF

TF 

202 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction <= 3 Income > 2 SEX > 1 Fixed <= 1 EDU <= 1: 
TF 

TF 

203 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction <= 3 Income > 2 SEX > 1 Fixed > 1 Income <= 
3: TF

TF 

204 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction > 3 EDU <= 2 Income <= 2 Fixed > 1 Income > 
1 EDU <= 1: TF 

TF 

205 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction > 3 EDU > 2 OCC <= 2 Saving > 1 SEX > 1: TF 

TF 

206 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving <= 3 Provice > 4 
Transaction > 3 EDU > 2 OCC > 2: TF

TF 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

207 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving > 3 Fixed > 1 Transaction 
<= 3 Saving > 5 OCC <= 1 Income <= 1: TF

TF 

208 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving > 3 Fixed > 1 Transaction 
<= 3 Saving > 5 OCC > 1: TF

TF 

209 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed <= 2 
Transaction > 2 Fixed > 0 Saving > 3 Fixed > 1 Transaction 
> 3: TF 

TF 

210 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction <= 2 Fixed <= 3 Provice <= 4: TF

TF 

211 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction <= 2 Fixed <= 3 Provice > 4 Saving <= 3 Saving 
<= 1: TF 

TF 

212 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction <= 2 Fixed <= 3 Provice > 4 Saving <= 3 Saving 
> 1 SEX <= 1: TF 

TF 

213 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction <= 2 Fixed <= 3 Provice > 4 Saving <= 3 Saving 
> 1 SEX > 1 Saving <= 2 OCC <= 2: TF

TF 

214 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction <= 2 Fixed <= 3 Provice > 4 Saving > 3: TF

TF 

215 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction <= 2 Fixed > 3 SEX <= 1 Saving <= 1 Provice <= 
3: TF

TF 

216 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction <= 2 Fixed > 3 SEX <= 1 Saving > 1 Income <= 
3 EDU <= 1 OCC > 2: TF

TF 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

217 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction <= 2 Fixed > 3 SEX <= 1 Saving > 1 Income > 3 
EDU > 1 OCC <= 3 Saving > 3: TF

TF 

218 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed <= 3 Saving <= 3 Transaction > 3 EDU 
<= 2 Income > 1 EDU <= 1 Income <= 2: TF

TF 

219 

SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed <= 3 Saving <= 3 Transaction > 3 EDU 
<= 2 Income > 1 EDU > 1 Saving <= 2 OCC <= 1 Provice > 
4: TF

TF 

220 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed <= 3 Saving <= 3 Transaction > 3 EDU 
> 2 Income <= 2 SEX > 1 Provice <= 4: TF

TF 

221 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed <= 3 Saving <= 3 Transaction > 3 EDU 
> 2 Income <= 2 SEX > 1 Provice > 4 Income <= 1: TF

TF 

222 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed <= 3 Saving <= 3 Transaction > 3 EDU 
> 2 Income > 2: TF

TF 

223 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed <= 3 Saving > 3 OCC <= 2: TF

TF 

224 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed > 3 Fixed > 5 SEX <= 1 Transaction > 
3 Saving <= 5: TF 

TF 

225 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed > 3 Fixed > 5 SEX <= 1 Transaction > 
3 Saving > 5 Provice > 3: TF

TF 

 
 



71 
 

ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

226 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed > 3 Fixed > 5 SEX > 1 OCC <= 2 OCC 
<= 1 Income > 1: TF

TF 

227 
SPA <= 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 Fixed > 2 
Transaction > 2 Fixed > 3 Fixed > 5 SEX > 1 OCC <= 2 OCC 
> 1: TF 

TF 

228 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income <= 1 SEX <= 1 OCC > 2: TF

TF 

229 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income <= 1 SEX > 1 OCC <= 1 Fixed <= 2 
Provice <= 3: TF 

TF 

230 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income <= 1 SEX > 1 OCC <= 1 Fixed > 2 
Provice > 3: TF 

TF 

231 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income <= 1 SEX > 1 OCC > 1 EDU <= 2 
Provice <= 3: TF 

TF 

232 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income <= 1 SEX > 1 OCC > 1 EDU <= 2 
Provice > 3 OCC <= 3 EDU <= 1 OCC <= 2 Fixed > 1: TF 

TF 

233 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income <= 1 SEX > 1 OCC > 1 EDU <= 2 
Provice > 3 OCC <= 3 EDU <= 1 OCC > 2 Fixed <= 1: TF 

TF 

234 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income <= 1 SEX > 1 OCC > 1 EDU <= 2 
Provice > 3 OCC <= 3 EDU > 1 OCC > 2: TF

TF 

235 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income <= 1 SEX > 1 OCC > 1 EDU <= 2 
Provice > 3 OCC > 3: TF

TF 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

236 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income > 1 Income <= 2: TF

TF 

237 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income > 1 Income > 2 SEX <= 1 EDU <= 
2 EDU > 1: TF 

TF 

238 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income > 1 Income > 2 SEX > 1 Provice 
<= 2 Income <= 3: TF

TF 

239 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction <= 5 Income > 1 Income > 2 SEX > 1 Provice > 
2: TF

TF 

240 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction > 5 Income <= 4 Income <= 2 SEX <= 1 OCC 
<= 2: TF 

TF 

241 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction > 5 Income <= 4 Income <= 2 SEX > 1 Income 
<= 1: TF 

TF 

242 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction > 5 Income <= 4 Income <= 2 SEX > 1 Income 
> 1 OCC > 1 Saving > 1: TF

TF 

243 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction > 5 Income <= 4 Income > 2 OCC > 1 Fixed <= 
1: TF

TF 

244 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction > 5 Income <= 4 Income > 2 OCC > 1 Fixed > 1 
Provice > 1 Provice <= 3: TF

TF 

245 
SPA <= 0 Transaction > 4 Saving <= 3 Fixed > 0 Fixed <= 4 
Transaction > 5 Income > 4: TF

TF 
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ตารางที่ 4.10 กฎจากผลอัลกรอริทึมต้นไม้ตัดสินใจ J48 (ต่อ) 

กฏที่ กฏพื้นฐาน 
ประเภท
กองทุน

246 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving <= 3 Transaction <= 2 Provice <= 3 Fixed > 2 Fixed 
<= 4 Provice <= 2: TF

TF 

247 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA <= 1 Fixed > 
0 Saving > 3 Fixed > 1 Fixed <= 3 Fixed > 2: TF

TF 

248 
SPA > 0 Transaction <= 4 Transaction > 1 SPA > 1 
Transaction <= 3 Fixed > 2 Fixed <= 3 Transaction <= 2 
Provice <= 4: TF 

TF 

 
4.5 การพัฒนาระบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
 ส่วนของการติดต่อผู้ใช้งาน ผู้ดําเนินงานวิจัยได้พัฒนาระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
กองทุนโดยใช้โปรแกรม Microsoft Office Excel Version 2010 บนฟังก์ช่ันงาน VBA พ้ืนฐานการ
พัฒนา เน่ืองจากการใช้งานจริงของพนักงานสาขาธนาคาร มีกฏระเบียบการใช้งาน Software บน
เคร่ืองปฏิบัติการที่เคร่งครัด จึงเทียบเคียงกับระบบงานสาขาเดิมมากที่สุด 
 

 
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.3 หน้าต่างระบบส่วนผู้ใช้งาน 
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 4.5.1  ส่วนประกอบของหน้าต่างระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
 
 
 

รูปที่ 4.4 ส่วนประกอบของหน้าต่างระบบงาน 
 
 4.5.2  การป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบงาน  
   ในส่วนน้ีเป็นขั้นตอนที่ 1 การบันทึกรายละเอียดของลูกค้าที่สนใจเลือกซื้อกองทุน 
เร่ิมต้ังแต่ ภูมิภาค เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ บัญชีออมทรัพย์ บัญชีฝากประจํา บัญชี
พนักงาน ที่บริษัทมีนิติบุคคลกับธนาคาร ความถี่ในการลงทุน ในรูปแบบ Dropdown List เพ่ือความ
รวดเร็วในการใช้งาน จากน้ันเข้าสู่ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการกดปุ่มค้นหา ( Search) ตัวระบบงานจะ
ดําเนินการประมวลผลตามรายละเอียดของลูกค้าที่สนใจซื้อกองทุน ที่บันทึกผ่านพนักงานสาขา ตาม
ข้อมูล 248 กฎ ที่ได้ถูกสร้างขึ้นในขั้นตอนการสร้างระบบงาน เข้าสู่ขั้นตอนที่ 3 จะปรากฏผลจาก
ระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุนในช่องผลิตภัณฑ์แนะนํา (Sagregation A) ขณะเดียวกัน
หากผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีการทําแคมเปญ จะปรากฏรายการแคมเปญในช่องแคมเปญ (Campaign) 
เพ่ือให้พนักงานสามารถอธิบายแคมเปญให้แก่ลูกค้าได้อย่างทันทวงที และครบถ้วน ทั้งน้ีเมื่อ
ดําเนินการเสนอผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้าเสร็จเรียบร้อยแล้ว สามารถดําเนินการกดปุ่มรีเซ็ต (Reset) ให้คืน
ค่าหน้าต่างระบบงานให้พร้อมเริ่มใช้งานใหม่ได้ทันที 
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รูปที่ 4.5 การแสดงผลของระบบเมื่อทําการค้นหาผ่านอัลกอลิทึม J48 
 
4.6 การประเมินผลระบบสว่นติดต่อผู้ใช้งาน 
 ผลการประเมินระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน ได้ดําเนินการจากผู้เช่ียวชาญ 
2 กลุ่มดังน้ี 
 4.6.1  ความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ  
   ในด้านแนะนําผลิตภัณฑ์การลงทุนได้ทําการเลือกผู้เช่ียวชาญด้านการแนะนํา
ผลิตภัณฑ์จํานวน 5 ราย เพ่ือดูความเหมาะสมของระบบงาน และผลจากระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์กองทุน และทําการบันทึกผลความพึงพอใจจากตัวระบบงาน 
 
ตารางที่ 4.11 การประเมินระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุนจากผู้เช่ียวชาญ 
ลําดับ รายการ S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1 ด้านความเหมาะสมของตัวระบบงาน 4.49 0.51 มาก 
2 ด้านความสะดวกในการใช้งาน 4.77 0.61 มากที่สุด 
3 ด้านความเร็วการประมวลผล 4.64 0.57 มากที่สุด 
4 ด้านภาพรวมของระบบงาน 4.69 0.50 มาก 
 รวม 4.64 0.54 มากที่สุด 
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 ผู้เช่ียวชาญให้ความสนใจด้านความสะดวกในการใช้งานมาเป็นอันดับแรก ซึ่งตรงกับ
ข้อแนะนําของผู้เช่ียวชาญต้ังแต่เร่ิมสร้างระบบแนะนํา รองลงมาเป็นภาพรวมของระบบงาน 
 
 4.6.2  พนักงานสาขา  
   กลุ่มพนักงานผู้ทีความเช่ียวชาญในการลงทุน ที่มีหน้าที่ต้องดําเนินการแนะนํา
ผลิตภัณฑ์กองทุนแก่ลูกค้า จํานวน 5 ราย ในระยะเวลา 5 วัน โดยได้ทดสอบกับผู้สนใจลงทุนที่มา
ติดต่อกับบุคคลทั้ง 5 รายที่กําหนดไว้ เป็นผู้สนใจลงทุนรวม 20 ราย 
 
ตารางที่ 4.12 การประเมินระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุนจากพนักงานสาขา 
ลําดับ รายการ S.D. ระดับความพงึพอใจ 

1 ด้านความเหมาะสมของตัวระบบงาน 4.69 0.57 มากที่สุด 
2 ด้านความสะดวกในการใช้งาน 4.07 0.51 มาก 
3 ด้านความสําเร็จหลังทดสอบกับลูกค้า 4.49 0.51 มาก 
4 ด้านภาพรวมของระบบงาน 4.57 0.61 มากที่สุด 
 รวม 4.45 0.55 มากที่สุด 

 
 การออกแบบระบบช่วยตัดสินใจพนักงานสาขาให้ความสนใจด้านความเหมาะสมของตัว
ระบบงานเป็นอันดับแรก ถัดมาคือความเหมาะสมของตัวระบบงาน และความสําเร็จหลังได้ทดสอบ
กับลูกค้า 
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บทท่ี 5 
บทสรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษาวิจัยเรื่องการออกแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน กรณีศึกษา
บริษัทจัดการหลักทรัพย์แห่งหน่ึง โดยในการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน และเพ่ือสังเคราะห์ตัวแปรที่เก่ียวเน่ืองกับการเลือกซื้อกองทุน และเพ่ือหา
ประสิทธิภาพของกฏพ้ืนฐาน พร้อมนํากฏมาจัดทําลงระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน
ประเมินระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน สําหรับข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยสามารถสรุป
ได้เป็นหัวข้อดังต่อไปน้ี  
 1.  สรุปผล 
 2. อภิปรายผล 
 3. ปัญหาและอุปสรรคของงานวิจัย 
 4. ประโยชน์ที่ได้จากการทําสารนิพนธ์ 
 5. ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 
5.1 สรปุผล 
 ผลจากการวิเคราะห์การออกแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน กรณีศึกษา
บริษัทหลักทรัพย์แห่งหน่ึง ได้ทําการใช้อัลกอลิทึ่ม J48 ซึ่งได้ผลลัพธ์รูปแบบการเลือกซื้อกองทุน หรือ
รูปแบบของกฏพ้ืนฐาน (RuleBase) เป็นจํานวน 248 กฏ และให้ค่าความถูกต้องถึง 86.91% 
 
 5.1.1  การดําเนินงาน 
   มีส่วนประกอบโมดูล 3 ส่วน คือ 1. Pre-Processing Module คือ โมดูลการเตรียม
ข้อมูลเพ่ือนําสู่กระบวนการวิคราะห์ 2. Analysis Module คือ โมดูลส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้
ได้ผลลัพท์ Rule Base 3. Testing & Result Module คือ โมดูลส่วนของการทดสอบ และนําผลมา
แสดงต่อผู้ใช้งาน ซึ่งผลของการวิจัยครั้งน้ี จะสามารถนําไปประยุกต์ใช้งานเพ่ือแนะนํานักลงทุนที่
สนใจในด้านการลงทุน ให้สามารถเลือกประเภทผลิตภัณฑ์กองทุนได้เหมาะสมโดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน 
เห็นควรให้ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับสูง เฉลี่ยที่ (̅4.00 = ݔ), (S.D. = 0.86) 
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 5.1.2  ผลการประเมินระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุนจาก  
   ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ท่านลงความคิดเห็นว่าความสะดวกในการใช้งานของตัวโปรแกรม
มีความเหมาะสมมากที่สุด (̅4.77 = ݔ), (S.D. = 0.61) ถัดมาคือด้านความเร็วการประมวลผล (̅ݔ = 
4.64), (S.D. = 0.57) 
 
 5.1.3  ผลประเมินระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน  
   จากพนักงานสาขาจํานวน 5 ราย ในระยะเวลา 5 วัน โดยได้ทดสอบกับผู้สนใจ
ลงทุนที่มาติดต่อกับบุคคลทั้ง 5 รายที่กําหนดไว้ เป็นผู้สนใจลงทุนรวม 20 ราย พนักงานทั้ง 5 รายลง
ความคิดเห็นว่า ด้านความเหมาะสมของตัวระบบงาน ที่สามารถปฏิบัติงานได้บนหน้าจอ PD Teller 
โดยไม่ต้อง Log Out ออกจากเดิม มีความเหมาะสมมากที่สุด (̅4.69 = ݔ), (S.D. = 0.57) ถัดมาเป็น
ด้านภาพรวมของระบบงาน (̅4.57 = ݔ),  
(S.D. = 0.61) 
	
5.2 อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัย ได้แบ่งหัวข้อในการอภิปรายเป็นประเด็นต่างๆ ดังน้ี 
 5.2.1  การวิเคราะห์รูปแบบการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุนกรณีศึกษาบริษัทหลักทรัพย์
จัดการกองทุนแห่งหนึ่ง 
   การวิคราะห์เพ่ือหารูปแบบการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน คือการวิเคราะห์เพ่ือหา
กฏพ้ืนฐาน (Rule Base) เพ่ือใช้ในการทํานายระบบที่ถูกพัฒนาขึ้น โดยกฏพ้ินฐาน ได้มาจากการ
แปลงรูปแบบทํานายต้นไม้ตัดสินใจ J48 ประกอบด้วยกฏพ้ืนฐาน 248 กฏ ซึ่งผลจากรูปแบบทํานาย
ต้นไม้ตัดสินใจท่ีนํามาแปลงเป็นกฎพื้นฐานนี้ ได้จากข้อมูลการซื้อหลักทรัพย์กองทุนของลูกค้า ซึ่ง
ประกอบด้วย ภูมิลําเนา. เพศ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได้, ความถ่ีในการซื้อกองทุน, ประเภท
บัญชีเงินฝาก โดยมีการวิเคราะห์หาตัวแปรที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการเลือกลงทุนของผู้ลงทุน โดยมี
จํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 16,000 ราย ผลการทํานายที่ได้จากการใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ J48 มีค่า
ความถูกต้องแม่นยําอยู่ที่ 86.91% สูงที่สุดเมื่อเทียบเคียงกับวิธีต้นไม้ตัดสินใจ Random Tree 
83.99%, นาอีฟเบย์ (Naïve Bayes) 75.65%, เบย์เซียนเน็ต (Bayesian Net) 79.88% จากรูปแบบ
การทํานายจากต้นไม้ตัดสินใจ J48 จํานวน 248 กฏพ้ืนฐาน ได้นําไปใช้ในระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อ
กองทุนที่พัฒนาข้ึน ซึ่งอยู่ในส่วนของโมดูลกฎพ้ืนฐานที่ได้ออกแบบในกรอบแนวคิด ซึ่งทุกครั้งที่
ผู้ใช้งานบันทึกข้อมูลส่วนตัวเข้าใช้งานระบบ จะมีการวิเคราะห์หารูปแบบการลงทุนที่ดีที่สุดให้แก่
ผู้ใช้งาน และจะแสดงผลรูปแบบกองทุนที่เหมาะสม เพ่ือนําเสนอแก่ผู้ใช้งานระบบดังกล่าวต่อไป 
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 5.2.2  การสังเคราะห์และประเมินรูปแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน 
ข้อมูลผู้ลงทุนที่วิเคราะห์ด้วยเหมืองข้อมูล 
   การสังเคราะห์รูปแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน ได้พัฒนาระบบ
ช่วยตัดสินใจ ซึ่งเป็นที่มาของกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบช่วยตัดสินสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
กองทุน โดยมีการทํางานทั้งหมด 3 โมดูล มีส่วนเก่ียวข้องกับผู้ใช้งานอยู่ 1 ส่วน คือกลุ่มทดลองการ
เข้าใช้งานระบบ โดยเริ่มการทํางานของโมดูลจะเริ่มต้นจากการเลือกช่วงเวลา และดําเนินการเก็บ
ตัวอย่างข้อมูล ที่ประกอบไปด้วยตัวแปรที่เกี่ยวข้อง และผลของการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน นําเก็บ
ไว้เป็นฐานข้อมูล เพ่ือนําไปวิเคราะห์หารูปแบบการทํานายด้วยเหมืองข้อมูล และแปลงให้เป็นกฎ
พ้ืนฐานเก็บไว้ในส่วนของโมดูลกฎพ้ืนฐาน โดยส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานน้ี ซึ่งผู้ใช้งานต้องกรอกข้อมูลของ
ตนเอง ต่อจากน้ันระบบจะนําข้อมูลที่ผู้ใช้งานบันทึกไปวิเคราะห์ทํานายหารูปแบบการลงทุน และ
แสดงผลต่อผู้ใช้งาน ความเหมาะสมของระบบ ได้มีการนํากรอบแนวคิดสอบถามกับผู้เช่ียวชาญ
จํานวน 3 ท่าน ซึ่งมีผลค่าเฉลี่ยผลประเมินความเหมาะสมที่ 4.00 ซึ่งอยู่ในระดับเหมาะสมมาก 
 
 5.2.3 การพัฒนาระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน และข้อมูลผู้ลงทุนที่
วิเคราะห์ด้วยเหมืองข้อมูล 
   การพัฒนาระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน คือการดําเนินการพัฒนา
ตามกรอบแนวคิดที่ได้ออกแบบไว้ ขั้นตอนในการพัฒนาระบบจําเป็นต้องมีการออกแบบขั้นตอนการ
ทํางาน ต้ังแต่กระบวนการเร่ิมจนถึงสิ้นสุดการใช้งาน โดยในขั้นตอนแรกสุดในการใช้งานระบบ 
ผู้ใช้งานต้องเลือกบันทึกรายละเอียดส่วนตัวของผู้ลงทุน รวมถึงลักษณะรูปแบบที่ต้องการเลือกลงทุน 
โดยคําถามเหล่าน้ีเป็นคําถามเบื้องต้นเดียวกันกับที่มีอยู่บนระบบจากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง เมื่อ
ผู้ใช้งานบันทึกเรียบร้อย ผลการทํานายรูปแบบการลงทุนที่เหมาะสมจะปรากฏขึ้น โดยผลน้ีได้มาจาก
กฎพ้ืนฐานที่นํามาใช้ในระบบท่ีพัฒนาขึ้น จากน้ันพนักงานสาขาของธนาคารจะแนะนําลูกค้าตามผล
การทํานายรูปแบบการลงทุนที่เหมาะสม เมื่อได้ขั้นตอนการทํางานโดยรวมแล้วจึงได้นําไปออกแบบ
โครงร่างของโปรแกรม เพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนาระบบให้สามารถใช้งานได้บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของ
พนักงานสาขา ผ่านแอพพลิเคช่ัน Microsoft Excel 2010 โดยเมื่อมีการพัฒนาจนสําเร็จเรียบร้อย จึง
นําส่งให้กับผู้เช่ียวชาญเพ่ือประเมินความเหมาะสมของระบบ โดยแบ่งเป็นการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
2 กลุ่ม คือ ผู้เช่ียวชาญด้านแนะนําผลิตภัณฑ์การลงทุนจํานวน 5 ราย เพ่ือดูความเหมาะสมของระบบ 
พบว่าด้านความเหมาะสมของตัวระบบงาน มีค่าเฉล่ีย 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 ด้านความ
สะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉล่ีย 4.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 ด้านความเร็วการประมวลผล มี
ค่าเฉล่ีย 4.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 ด้านภาพรวมของระบบงาน มีค่าเฉล่ีย 4.69 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.50 และกลุ่มพนักงานสาขาผู้ที่มีหน้าที่ต้องดําเนินการแนะนําผลิตภัณฑ์กองทุนแก่ลูกค้า
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จํานวน 5 ราย พบว่าด้านความเหมาะสมของตัวระบบงานมีค่าเฉลี่ย 4.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.57 ด้านความสะดวกในการใช้งานมีค่าเฉล่ีย 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 ด้านความสําเร็จ
หลังทดสอบกับลูกค้ามีค่าเฉลี่ย 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 ด้านภาพรวมของระบบงานมี
ค่าเฉลี่ย 4.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 
 
5.3 ปัญหาและอุปสรรคของงานวิจัย 
 ปัญหาและอุปสรรคของงานวิจัย ได้แบ่งหัวข้อในการอภิปรายเป็นประเด็นต่างๆ ดังน้ี 
 5.3.1  ปัญหาที่พบเกิดจากข้อมูลประชากรด้ังเดิม  
   เน่ืองจากเป็นข้อมูลที่ถูกเก็บเป็นระยะเวลานานน้ันมีความคลาดเคล่ือนส่วนหน่ึง ซึ่ง
ปัจจุบันอาจไม่ได้ปรากฏข้อมูลตรงกับตัวแปรต้นในปัจจุบัน ผู้ศึกษาจึงได้ทําการเลือกใช้ข้อมูลสถิติที่มี
การลงทะเบียนเปิดบัญชีกองทุนต้ังแต่เดือนมกราคม ปี 2556 เป็นต้นมา เพื่อใช้งานวิจัยฉบับน้ีมีความ
เทียบเคียงกับข้อมูลปัจจุบันมากที่สุด 
 
 5.3.2  ปัญหาการให้ความร่วมมือในการจากผู้เช่ียวชาญในด้านต่างๆ  
   ผู้เช่ียวชาญมักมีข้อโต้แย้งจากประสบการณ์การในการให้บริการลูกค้าของตนเอง 
ซึ่งผู้เช่ียวชาญเป็นเพียงผู้ช้ีชวนลงทุน ไม่ได้ติดตามผลกําไรจากสิ่งที่ผู้เช่ียวชาญแนะนําแก่ผู้ลงทุน  
 
 5.3.3  ปัญหาการให้ความร่วมมือในการจากพนักงานสาขา  
   เดิมทีน้ันพนักงานถูกปลูกฝังว่าหากลูกค้าต้องการซื้อกองทุนประเภทใด ก็จะ
ดําเนินการจัดการให้ตามความต้องการของลูกค้า ทั้งน้ีเมื่อแนะนําให้พนักงานใช้โปรแกรมจึงค่อนข้าง
ลําบากในช่วง 1-2 วันแรก 
 
5.4 ประโยชนท์ี่ได้จากการทําสารนพินธ ์
 ประโยชน์ที่ผู้วิจัยได้รับจากการทํางานวิจยั คือ 
 1. ได้ศึกษาเรียนรู้เพ่ิมเติม ตลอดจนถึงวิธีการในการศึกษา, ค้นคว้า และวิเคราะห์ตัวแปร 
ในข้อมูลที่มี ตลอดจนถึงเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องในระหว่างการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล
ในการทําวิจัย 
 2. ได้เรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับทฤษฎีรูปแบบการออมเงิน, การลงทุน ของกลุ่มประชากรที่มี
ความแตกต่างของรูปการลงทุน 
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 3. ได้เรียนรู้เพ่ิมเติมในการทําเหมืองข้อมูลด้วยเทคนิคต่างๆ เช่น J48 (Decision Tree) 
การนําผลจากรูปแบบการท่ีได้จากการวิเคราะห์เหมืองข้อมูลมาแปลงเป็นกฎพ้ืนฐานหรือแปลงเป็น
การคํานวณเพ่ือนําไปใช้ในการทํานายข้อมูลใหม่ที่ยังไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน และมีค่าความแม่นยําสูง
เป็นที่น่าพอใจ 
 
5.5 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในงานวิจัยฉบับน้ี เรื่องข้อมูลประชากรที่นํามาใช้ในงานวิจัย ควรเลือก
ประชากรที่ทําการสมัครซื้อผลิตภัณฑ์กองทุนอย่างรอบครอบ หากใช้ข้อมูลที่เก่าเกินไปอาจส่งผล
กระทบต่อความเป็นจริงของกลุ่มประชากรน้ันๆ ได้ 
 ข้อเสนอแนะด้านประเภทของกองทุน จากที่ผู้ วิจัยได้ทําการวิจัยไปแล้วน้ัน เป็นการ
รวมกลุ่มของกองทุนทั้ง 4 ประเภทหลักๆ เพ่ือนํามาวิเคราะห์ผล ซึ่งหากได้ทําการวิเคราะห์อย่างลึกซึ้ง
ในแต่ละผลิตภัณฑ์ ก็เป็นอีกหน่ึงรูปแบบที่น่าสนใจ 
 ผู้วิจัยได้เลือกกระบวนการตัดสินใจรูปแบบ J48 (Decision Tree) ทั้งน้ีหากผู้สนใจวิธีการ
นําเสนอรูปแบบอ่ืนๆ ที่เปลี่ยนไปจากวิธี (Decision Tree) ก็เป็นอีกทางเลือกที่น่าสนใจ 
 ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม หากสามารถเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลลูกค้าของธนาคาร 
พนักงานจะสามารถลดขั้นตอนเตรียมการแนะนําผลิตภัณฑ์กองทุนได้ 
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 แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ จัดทําข้ึนเพ่ือใช้ในการพิจารณาโมเดลการออกแบบ
ระบบช่วยตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน กรณีศึกษาบริษัทหลักทรัพย์จัดการของทุนแห่งหน่ึง 
โดยข้อมูลผู้เลือกซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน มีการวิเคราะห์ด้วยเหมืองข้อมูลแบ่งเป็น 2 ตอนดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้เช่ียวชาญ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับโมเดลการออกแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์กองทุน กรณีศึกษาบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนแห่งหน่ึง ที่ดําเนินการวิเคราะห์ด้วย
การทําเหมืองข้อมูล 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ 
 ช่ือ – นามสกุล ผูใ้ห้สมัภาษณ์……………………………………………………………………….. 
 เพศ (   )  ชาย (  )  หญิง ประสบการณ์ทํางานด้านเหมืองข้อมูล………………..ปี 
 ปัจจุบันดํารงตําแหน่ง…………………………………………………………………………………… 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับโมเดลการออกแบบระบบช่วยตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์กองทุน กรณีศึกษาบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนแห่งหนึ่ง ที่วิเคราะห์ด้วยการทํา
เหมืองข้อมูล 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ประเด็นความคิดเหน็ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1. ความเหมาะสมของ Data Mart   
2. ความเหมาะสมของ Selling (DB)   
3. ความเหมาะสมของ Data Preparation   
4. ความเหมาะสมของ Algorthm C4.5 และ ID3   
5. ความเหมาะสมของ Classification   
6. ความเหมาะสมของ Algorthm Analysis   
7. ความเหมาะสมของ Analysis Rule Base   
8. ความเหมาะสมของ Rule Base   
9. ความเหมาะสมของ Testing   
10. ความเหมาะสมของ VBA Interface Tools   
11. ความเหมาะสมของโมเดลท่ีสังเคราะห์ขึ้น   

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
    ลงช่ือ......................................................................... 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญที่มีระบบช่วยตัดสินใจเลือกซ้ือกองทุน 
 

ผู้วิจัย นายอรรถพร สะพะพนัธุ ์
นักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเทคโนโยลีสารสนเทศ 

สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน่ 
Email Address : sa.atthaporn_st@tni.ac.th 

อาจารย์ทีป่รึกษา ดร. ธงชยั แก้วกิริยา 
 
 แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เช่ียวชาญ จัดทําข้ึนเพ่ือใช้ในการพิจารณาระบบช่วยตัดสินใจ
การนําเสนอผลิตภัณฑ์กองทุนแก่ผู้ลงทุนที่สนใจ 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ประเด็นความคิดเหน็ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1. ด้านความเหมาะสมของตัวระบบงาน      
2. ด้านความสะดวกในการใช้งาน      
3. ด้านความเร็วการประมวลผล      
4. ด้านภาพรวมของระบบงาน      

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
    ลงช่ือ......................................................................... 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญที่มีระบบช่วยตัดสินใจเลือกซ้ือกองทุน 
 

ผู้วิจัย นายอรรถพร สะพะพนัธุ ์
นักศึกษาปริญญาโท คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเทคโนโยลีสารสนเทศ 

สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน่ 
Email Address : sa.atthaporn_st@tni.ac.th 

อาจารย์ทีป่รึกษา ดร. ธงชยั แก้วกิริยา 
 
 แบบสอบถามความคิดเห็นพนักงานสาขา จัดทําข้ึนเพ่ือใช้ในการพิจารณาระบบช่วยตัดสินใจ
การนําเสนอผลิตภัณฑ์กองทุนแก่ผู้ลงทุนที่สนใจ 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ประเด็นความคิดเหน็ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1. ด้านความเหมาะสมของตัวระบบงาน      
2. ด้านความสะดวกในการใช้งาน      
3. ด้านความสําเร็จหลังทดสอบกับลูกค้า      
4. ด้านภาพรวมของระบบงาน      

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
    ลงช่ือ......................................................................... 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
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