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ดวงดาว เลสัก : การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อสํารวจการรับรูของผูบริโภครานอาหารของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย. อาจารยที่ปรึกษา : ดร. กิตติมา  เมฆาบัญชากิจ,
54 หนา.

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั่วโลกมีการแขงขันที่สูงข้ึนนอกจากสถานที่ทองเที่ยว
แลว ปจจัยหนึ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยว คือ รานอาหารในแหลงทองเที่ยวดวย สารนิพนธนี้จึงมีเปาหมาย
ที่จะพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติที่มีตอรานอาหารในแหลงธุรกิจทองเที่ยวในประเทศไทย โดยใชแนวคิดของ Bradly and
Cronin ขอมูลที่ไดจากแอปพลิเคชันนี้จะสนับสนุนทางดานขอมูลในการตัดสินใจของผูเก่ียวของใน
อุตสาหกรรมรานอาหาร ไดแก เจาของธุรกิจ และองคกรรัฐตางๆ ที่สงเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรม
ของไทย เพื่อที่จะแสดงผลขอมูลทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหารในมิติสําคัญๆ ของการรับรูของ
นักทองเที่ยวตอคุณภาพบริการ การออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน อาศัยแนวคิดทางการตลาดที่มุง
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ของ Brady and Cronin ในการนําเสนอภาพรวมในหลายมิติตาม
โครงสรางการรับรูทางดานคุณภาพบริการดังกลาว ซึ่งประกอบดวย 3 ปจจัยหลักและ 9 ปจจัยยอย
ไดแก 1) ปจจัยดานปฏิสัมพันธ 2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ 3) ปจจัยดานผลลัพธ

สารนิพนธนี้ไดนําเสนอวิธีการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการสํารวจการรับรูของ
ผูบริโภครานอาหารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย เพื่อรวบรวมผลสํารวจคุณภาพของ
รานอาหารในเขตการทองเที่ยว โดยในกรณีศึกษานี้ไดสํารวจในพื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
เชียงใหม และจังหวัดลําพูน โมบายแอปพลิเคชันนี้ถูกพัฒนาบนแอนดรอยดเวอรชัน 5.0 มีการประเมิน
โดยผูเชี่ยวชาญ 5 คน จากหนวยงานที่เก่ียวของในการทองเที่ยวในพื้นที่ของจังหวัดลําพูนและจังหวัด
เชียงใหม ผลลัพธมีความเห็นวา โดยรวมโมบายแอปพลิเคชันเปนประโยชนตอการพัฒนาตอไป ใน
ระดับปานกลาง รอยละ 20 ระดับมาก รอยละ 60 และระดับมากที่สุด รอยละ 20 ซึ่งมีคาเฉลี่ยหมายถึง
เปนประโยชนในระดับมาก
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The world competitiveness of travel and tourism business is rapidly becoming
high where challenge motivates each country to gain advantage against the world’s
best competitors. One of factor that attracts the tourists is the restaurant in tourist
areas. The purpose of this study is to develop the mobile application to evaluate
and measure customer satisfaction of foreign tourists toward the restaurant industry
particularly in tourist areas.  This study is used the Bradly and Cronin’s concept. The
collecting of data is related to support and influence the decision making of people
in restaurant industry such as the business owner and other public organizations that
support the tourism industry at national level.

This study aims to demonstrate the in-depth data from customer’s
perspective and satisfaction of foreign tourists towards service quality of the
restaurants. This design of this mobile application has developed by using Brady and
Cronin Jr. concept that develop the marketing concept to improve customer
satisfaction. The overall of this study has demonstrated multi-dimensional factors. At
the present time, there are 3 major factors and 9 sub-factors; 1) Interaction Factor 2)
Environmental factor and 3) Outcome factor.

This study has shown the development of mobile application that receives
the review from foreign customers in Thailand by using data collection method to
measure restaurant service in tourist area. According to the case study in Chaingmai
and Lamphun provinces, the testing process uses android application version 5.0 and
the selected 5 experts from Travel & Tourism organization from Chiangmai and
Lamphun provinces. The results of this case study found that they ranked the
performance efficiency as average for 20%, good for 60% and excellent for 20%.
Therefore, the result of the average performance for this mobile application was
good.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจหลากหลาย ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทาง

วัฒนธรรม อีกทั้งความเปนมิตรของคนไทย ที่ไดชื่อวาเปนสยามเมืองยิ้ม ผูคนยิ้มแยมแจมใส ทําใหมี
นักทองเที่ยวตางชาติสนใจที่จะมาเที่ยวประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน ตามสถิติของการทองเที่ยงแหง
ประเทศไทยในป 2556 วามีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มจํานวนข้ึน 19.6
เปอรเซ็นต ธุรกิจตางๆ ที่เก่ียวกับการทองเที่ยวมีการขยายตัว โดยเฉพาะรานขายอาหารและเครื่องดื่ม
หรือภัตตาคาร และเปนธุรกิจที่จะดึงดูดลูกคา ในแผนพัฒนาและปฏิบัติการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ในรายสาขาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ป พ.ศ. 2555-2559 ซึ่งมีเปาหมายการบูรณาการ
ของทุกฝายที่เก่ียวของนําไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม สาขาอาหารเปนสาขาหนึ่งที่บรรจุไวใน
แผนฯ [1], [2]

นอกจากนี้ ประเทศไทยยังข้ึนชื่อดานการเปนแหลงอาหารที่มีชื่อเสียงและมีทางเลือกที่หลา
หลายทั้งอาหารไทย อาหารพื้นเมือง และอาหารนานาชาติ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จาก
รายงานขอมูลของ World Economic Forum เรื่อง The Travel & Tourism Competitiveness
Report ป ค.ศ. 2013 [3] พบวา ประเทศไทยไดถูกจัดอันดับในเรื่องการทองเที่ยวอันดับที่ 43 ของ
โลก และอันดับที่ 9 ของเอเชียแปซิฟก โดยประเทศไทยมีลักษณะเดนในเรื่องของวัฒนธรรม
ทรัพยากรธรรมชาติ ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติสนใจที่จะมาเที่ยวในประเทศไทย

ธุรกิจที่เก่ียวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั่วโลกมีการแขงขันที่สูงข้ึนนอกจากสถานที่
ทองเที่ยว ปจจัยหนึ่งที่ดึงดูดนักทองเที่ยว คือ รานอาหาร สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (สสว.) ยังระบุวา รานอาหาร เปนหนึ่งในธุรกิจหลักของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในโซ
อุปทานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว อีกดวย (นอกเหนือจาก โรงแรม ที่พัก และธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก) และเนื่องจากธุรกิจรานอาหารทั้งในประเทศไทยและตางประเทศมีจํานวนมาก การพัฒนา
เทคโนโลยีที่สามารถจะชวยในการสํารวจเพื่อใหเขาใจปจจัยดึงดูด (เชน รสชาติอาหาร บรรยากาศ
ของราน ทําเลที่ตั้ง ฯลฯ) โดยครอบคลุมตามหลักวิชาการดานการตลาดและการบริการ และธุรกิจแต
ละแหงสามารถจะนําไปเปรียบเทียบกับรานอาหารอ่ืนๆ วา ความสามารถของรานอาหารของตนอยูใน
ระดับใดของตลาด เพื่อที่จะพัฒนา ปรับปรุงใหเขากับความตองการของผูบริโภคตอไปได

การศึกษานี้จะพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับการสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอรานอาหารในแหลงธุรกิจทองเที่ยวในประเทศไทย ตามแนวคิด
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ของ Brady and Cronin [4] เพื่อสนับสนุนทางดานขอมูลในการตัดสินใจของผูเก่ียวของในอุตสาหกรรม
รานอาหาร ไดแก เจาของธุรกิจ และองคกรรัฐตางๆ ที่สงเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมของไทย

จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดหนึ่งของไทย ตั้งอยูทางภาคเหนือของประเทศ ครอบคลุมพื้นที่
ประมาณ 20,107 ตารางกิโลเมตร ซึ่งใหญเปนอันดับ 2 ของประเทศ และมีประชากร 1,655,642 คน
มากเปนอันดับ 5 ของประเทศ มีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย เชน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม หรือแหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ
เปนตน

จากสถิติจากสํานักงานเชียงใหมเรื่องการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ในป 2554

- จํานวนนักทองเที่ยว 5,661,673 คน
เพิ่มข้ึนจากป 2553 จํานวน 620,756 คน หรือ 12.31%
แยกเปน ชาวไทย 3,622,511 คน (63.98 %)
ตางประเทศ 2,039,162 คน (36.02 %)
ชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาจังหวัดเชียงใหม 3 อันดับแรก ไดแก
นักทองเที่ยวประเทศสหรัฐอมริกา ประเทศฝรั่งเศส และ ประเทศญี่ปุน

- รายได 43,070.24 ลานบาท
เพิ่มข้ึนจากป 2553 จํานวน 3,563.21 ลานบาท หรือ 9.02%
แยกเปน ชาวไทย 23,973.93 ลานบาท (55.66%)
ตางประเทศ 19,096.31 ลานบาท (44.34%)

- ระยะเวลาพักเฉลี่ย 3.19 วัน
- หองพัก 36,884 หอง
จากสถิติจะเห็นไดวาจํานวนนักทองเที่ยวที่ไดเขามาเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเพิ่มข้ึนทุกป

จากการสํารวจ World Best Award-Top 10 Cities จากผูอาน Travel and Leisure นิตยสารทองเที่ยว
ของสหรัฐอเมริกา ในป พ.ศ. 2553 ผลปรากฏวา จังหวัดเชียงใหมเปนเมืองนาทองเที่ยวอันดับ 2 ของโลก
รองแตเพียงกรุงเทพมหานครเทานั้น ซึ่งใน พ.ศ. 2552 จังหวัดเชียงใหมถูกจัดเปนเมืองนาทองเที่ยว
อันดับ 5 ของโลก โดยพิจารณาจากสถานที่ ทัศนียภาพ ความสวยงามและรมรื่น ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณี อาหารการกิน แหลงช็อปปง ความเปนมิตรของผูคน ความคุมคา ของเงิน เปนตน จังหวัด
เชียงใหมมีจํานวนนักทองเที่ยวอยูในอันดับสี่ของประเทศรองจากกรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และ
ชลบุรี [5]

จังหวัดเปนเชียงใหมจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวมากมาย ทั้งแหลงธรรมชาติและ
วัฒนธรรม มีเอกลักษณเปนของตนเอง วัฒนธรรมลานนา มีภาษาทองถ่ินของตนเอง อาหาร
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พื้นเมือง คนทองถ่ิน เปนที่รูจักและไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว มีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย
และเปนที่นิยม เชน ถนนนิมมานเหมินทร อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ปุย อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท
เปนตน เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนเมืองทองเที่ยว ทําใหมีความพรอมที่จะรองรับนักทองเที่ยว ใน
เรื่องของที่พัก และมีรานอาหารมากมาย ทั้งรานอาหารทองถ่ิน รานอาหารไทย รานอาหารผับบาร
เปนตน [6] ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเห็นถึงความสําคัญของรานอาหารในจังหวัดเชียงใหม เพื่อให
ทราบถึงอะไรที่เปนปจจัยในการเลือกใชบริการรานอาหารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อนําขอมูล
เหลานี้มาวิเคราะหใหผูประกอบการรานอาหารปรับปรุงเปลี่ยนแปลงรานอาหารของตนใหมีมาตรฐาน
มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดอยางถูกตองเหมาะสม เปน
การสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดไดอีกทางหนึ่ง

1.2 วัตถุประสงคการศึกษา
1.2.1 ศึกษาขอมูลของอิทธิพลและปจจัยการรับรูและแนวทางการวัดความพึงพอใจของ

ผูบริโภครานอาหารในแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย
1.2.2 พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอคุณภาพบริการของรานอาหารในแหลงธุรกิจทองเที่ยว โดยอางอิงจาก
กรอบแนวความคิด ซึ่งมุงเนนดานการตลาด โดยคํานึงถึงปจจัยทางดานคุณภาพบริการจํานวน 14 ขอ

1.2.3 สรุปขอมูลที่ไดจากการสํารวจออกมาในรูปแบบของกราฟ เพื่อใหงายตอการเขาใจ
และการตัดสินใจของผูใชงาน

1.3 กรอบแนวคิดการศึกษา
1.3.1 วิศวกรรมซอฟตแวรสําหรับการพัฒนาแอปพลิเคชันโมบาย โดยใช Appgyver
1.3.2 การรับรูและความพึงพอใจของผูบริโภคของรานอาหาร โดยใชตัวแบบวิจัย ซึ่ง

จําแนกคุณภาพของการบริการออกเปน 3 กลุมปจจัย ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ ปฏิสัมพันธ
และผลลัพธ ของการบริการ

1.4 ขอบเขตของการศึกษา
1.4.1 พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสํารวจการรับรูและความพึงพอใจของผูบริโภค

ของรานอาหารโดยออกแบบฐานขอมูลเพื่อรองรับปจจัยตางๆ ของคุณภาพบริการ ตามแนวคิดของตัว
แบบการวิจัยดานคุณภาพการบริการ

1.4.2 กลุมเปาหมายเปนผูบริโภคชาวตางชาติของรานอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัด
เชียงใหม และลําพูน



4

1.5 ขอจํากัดในการศึกษา
สารนิพนธนี้จะทําการทดสอบแอปพลิเคชัน โดยมีการสํารวจเฉพาะกลุมนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในประเทศไทย ในแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเทานั้น

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ
1.6.1 การทองเท่ียว ตามนิยามของ องคการการทองเท่ียวโลก (WTO, World

Tourism Organization) หมายถึง การเดินทางใดๆ ที่เปนการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3
ประการ คือ (1) การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติ ไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว แตไมใชไปตั้งหลักแหลง
เปนการถาวร (2) การเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทางเอง ไมใช
เปนการถูกบังคับ ไมใชเพื่อทําสงครามและ (3) เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดก็ตามที่ไมใช
ประกอบอาชีพหรือหา

1.6.2 กิจการการบริการ ตามนิยามของ สสว. (SME) หมายถึง การศึกษา การสุขภาพ
การบันเทิง การขนสง การกอสรางและอสังหาริมทรัพย การโรงแรมและหอพัก การภัตตาคาร การ
ขายอาหาร การขายเครื่องดื่มของภัตตาคารและรานอาหาร การใหบริการเชาสิ่งบันเทิงและการ
พักผอนหยอนใจ การใหบริการสวนบุคคล บริการในครัวเรือน บริการที่ใหกับธุรกิจ การซอมแซมทุก
ชนิด และการทองเที่ยวและธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการทองเที่ยว

1.6.3 แอปพลิเคชัน หรือโปรแกรมประยุกต หมายถึง ซอฟตแวรประเภทหนึ่งสําหรับใช
งานสําหรับงานเฉพาะทาง ซึ่งแตกตางกับซอฟตแวรประเภทอ่ืน เชน ระบบปฏิบัติการ ที่ใชสําหรับ
รับรองการทํางานหลายดาน โดยไมจําเพาะเจาะจง

1.6.4 Google Form เปนสวนหนึ่งในบริการของกลุม Google Docs ที่ชวยใหเราสราง
แบบสอบถามออนไลน หรือใชสําหรับรวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยที่ไมตองเสียคาใชจาย ในการ
ใชงาน Google Form ผูใชสามารถนําไปปรับประยุกตใชงานไดหลายรูปแบบอาทิ เชน การทํา
แบบฟอรมสํารวจความคิดเห็น การทําแบบฟอรมสํารวจความพึงพอใจ การทําแบบฟอรมลงทะเบียน
และการลงคะแนนเสียง เปนตน ทั้งนี้การใชงานกูเก้ิลฟอรมนั้น ผูใชงานหรือผูที่จะสรางแบบฟอรม
จะตองมีบัญชีของ Gmail หรือ Account ของ Google เสียกอน ผูใชงานสามารถเขาใชงานสราง
แบบฟอรมผาน Web Browser ไดเลยโดยที่ไมตองติดตั้งโปรแกรมใดๆ ทั้งสิ้น [7]
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1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.7.1 ไดเครื่องมือและสารสนเทศที่จะชวยใหธุรกิจรานอาหารสามารถจะรูไดวาสวนใดที่

ทําดีอยูแลว หรือสวนใดที่ควรปรับปรุงที่สวนใดของคุณภาพบริการ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
1.7.2 ไดการออกแบบฐานขอมูลที่ดีในการรองรับขอมูลการรับรูของผูบริโภครานอาหาร

และสามารถตอยอดในการสํารวจขอมูลและใหบริการขอมูลในแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
กลุมตัวอยางที่ใชทดสอบในสารนิพนธนี้

1.7.3 มีเครื่องมือและระบบที่สนับสนุนการปรับปรุงพัฒนารานอาหารในแหลงทองเที่ยวซึ่ง
จะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และชวยใหคุณภาพชีวิตของคนทองถ่ินดีข้ึน ขยายโอกาส
ทางสังคมไดมากข้ึน



บทที่ 2
ทบทวนวรรณกรรม

งานวิจัยนี้ในไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับผูบริโภคที่มีตอรานอาหาร โดยมีการ
นําเสนอหลักการแนวคิดซึ่งชวยในการสํารวจความพึงพอใจของผูบริโภคชาวตางชาติที่มีตอรานอาหาร
เพื่อนําผลสํารวจมาพิจารณาปรับปรุงรานอาหารใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ สงเสริมการ
ทองเที่ยวภายในประเทศโดยมีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของดังตอไปนี้

1. ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอรานอาหาร
2. แหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม
3. แนวคิดในการพัฒนาโมบายดแอปพลิเคชั่น

2.1 ทัศนคติของผูบริโภคตอรานอาหาร
ปจจุบันมีรานอาหารเปดใหบริการเปนจํานวนมากโดยเฉพาะในแหลงทองเที่ยวที่มี

ชาวตางชาตินิยมมาเที่ยว ทําใหมีการแขงขันระหวางกันมากข้ึน มีตัวเลือกสําหรับนักทองเที่ยว มีการ
ทําการตลาดเพื่อเรียกลูกคา การตัดสินใจในการเลือกรานอาหารของนักทองเที่ยวจึงมีหลายปจจัย ได
แสดงแนวคิดถึงปจจัยหลักสามปจจัยที่มีผลตอการบริการ โดยแสดงเปนแผนภาพลําดับชั้นดังรูปที่ 2.1
โดยปจจัยหลักจะมีปจจัยยอยๆ ประกอบอยู สามปจจัยหลักจะประกอบไปดวย การโตตอบ (Interaction
Quality), สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment Quality) และคุณภาพของผลลัพธ
(Outcome Quality) ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้

รูปที่ 2.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพบริการรานอาหารของลูกคา [4]
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1. การโตตอบ (Interaction Quality)
1.1 ลักษณะทาทางหรือ ทัศนคติที่พนักงานใหบริการ เปนบริการที่ดี นาประทับใจ

บุคลิกภาพของบริกรมีสวนเก่ียวของดวยเชนกัน
1.2 พฤติกรรมของพนักงานมีความนอบนอมถอมตนและซื่อสัตย
1.3 ความชํานาญของพนักงานมีประสบการณทํางานอยางเขาใจ

2. สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment Quality)
2.1 บรรยากาศของรานอาหาร สภาพแวดลอมของรานอาหารและบรรยากาศโดยรวม
2.2 การออกแบบราน การออกแบบพื้นที่ภายในรานสะอาด ไดมาตรฐาน มีการเดิน

ทางที่สะดวก
2.3 ปจจัยทางดานสังคม คุณภาพการบริการ ใหประสบการณที่ดีแกลูกคา

3. คุณภาพดานผลลัพธ (Outcome Quality)
3.1 เวลาในการรับบริการ การรอคอย และการบริหารเวลาในรานอาหาร
3.2 คุณภาพที่จับตองไมได เชน การดําเนินงานหรือบริการที่ไมมีขอผิดพลาดหรือมี

ขอผิดพลาดนอย คิดเงินตามความเปนจริง มีความถูกตอง
3.3 ความประทับใจ ความประทับใจของลูกคากับรานอาหาร ประสบการณที่ดีที่ไดรับ

จากการเขารับบริการ

2.2 การทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
2.2.1 ประเภทแหลงทองเที่ยว

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดแบงแหลงทองเที่ยวตามความสําคัญ และ
สภาพแวดลอม ได 12 ประเภท [8] ดังนี้

1. แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-Tourism) หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะ
ทางธรรมชาติที่เปนเอกลักษณเฉพาะทองถ่ิน โดยอาจมีเรื่องราว ทางวัฒนธรรมที่เก่ียวเนื่องกับระบบ
นิเวศที่เก่ียวของโดย การจัดการการทองเที่ยวในแหลงนั้น จะตอง มีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่
เก่ียวของมีกิจกรรมที่สงเสริม ใหเกิดการเรียนรูเก่ียวกับระบบนิเวศ นั้น มีการจัดการสิ่งแวดลอมและ
การทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึก ตอการรักษาระบบนิเวศอยาง
ยั่งยืน

2. แหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction
Standard) หมายถึง แหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนักทองเที่ยว
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ซึ่งมี รูปแบบของการทองเที่ยวที่ชัดเจนเปนรูปแบบการทองเที่ยวแบบใหมที่เกิดข้ึน แหลงทองเที่ยว
ประเภทนี้สามารถเพิ่มเติมไดอีกมากมายตามความนิยมของคนในแตละยุคสมัย เมื่อมีการระบุชัดวา
กิจกรรมนั้นๆ สามารถใหความรูและดึงดูดนักทองเที่ยวได ปจจุบันมีปรากฏอยูหลายๆ แหง ตัวอยาง
เชน พิพิธภัณฑเฉพาะทาง แหลงทองเที่ยวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร อุตสาหกรรมและ เทคโนโลยี
และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เปนตน

3. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร (Historical Attraction) หมายถึง แหลง
ทองเที่ยวที่มีความสําคัญและคุณคาทางประวัติศาสตร โบราณคดี และศาสนา รวมถึง สถานที่หรือ
อาคารสิ่งกอสรางที่มีอายุเกาแกหรือเคยมีเหตุการณ สําคัญเกิดข้ึนในประวัติศาสตร เชน โบราณสถาน
อุทยานประวัติศาสตร ชุมชนโบราณ กําแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ วัด ศาสนสถาน และสิ่งกอสราง
ที่มีคุณคาทางศิลปะและสถาปตยกรรม

4. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปดใช
เพื่อการทองเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรม ชาติเปนสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเที่ยว มาเยือน ซึ่งทรัพยากร
ธรรมชาติเหลานี้อาจจะเปนความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตา ของสภาพธรรมชาติ
สัณฐานที่สําคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตรอันเปนเอกลักษณหรือเปน สัญลักษณ ของทองถ่ิน นั้นๆ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพ
แวดลอมที่มีคุณคาทาง วิชาการก็ได

5. แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหลง
ทองเที่ยวที่มนุษยสรางข้ึน เพื่อการพักผอนและเสริมสรางสุขภาพ ใหความสนุกสนาน รื่นรม บันเทิง
และการศึกษาหาความรู แมไมมีความสําคัญในแงประวัติศาสตร โบราณคดี ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
แตมีลักษณะเปนแหลงทองเที่ยวรวมสมัย ตัวอยางเชน ยานบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว สวน
สนุกและสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา

6. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง แหลงทองเที่ยว
ที่มีคุณคาทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษไดสรางสมและถายทอดเปนมรดกสืบ
ทอดกันมา แหลงทองเที่ยวประเภทนี้ประกอบดวย งานประเพณี วิถีชีวิตความ เปนอยูของผูคน การ
แสดงศิลปวัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง การแตงกาย ภาษา ชนเผา เปนตน ตัวอยาง ของแหลงทองเที่ยว
ทีส่ําคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ไดแก ตลาดน้ําดําเนินสะดวก งานแสดงของ ชางจังหวัดสุรินทร
งานรมบอสราง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต เปนตน

7. แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ ในการจัดทําเกณฑมาตรฐาน
สําหรับแหลงทอง เที่ยวน้ําพุรอนธรรมชาติ มีจุดประสงคเพื่อเปนกรอบ แนวทางในการจัดการแหลง
ทองเที่ยวประเภทน้ําพุรอน ธรรมชาติอยางชัดเจน โดยเนนในดานการ กําหนดมาตรฐานที่จําเปน
สําหรับการบริการตางๆ เนื่องจากการทองเที่ยวประเภทนี้จะตองคํานึงถึง ดานความปลอดภัยของ
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นักทองเที่ยวเปนสําคัญ และตองไมสงผลกระทบตอ ทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดลอม เนื่องจาก
น้ําพุรอน จัดเปนแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง ซึ่งหากไมมีการกําหนดมาตรฐานที่
ชัดเจน การดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยวใดๆ อาจสงผลกระทบตอแหลงน้ําพุรอน ธรรมชาติได
นอกจากนี้ การจัดทําเกณฑมาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ ยังมี เปาหมาย
เพื่อใหหนวยงานที่รับผิดชอบดูแลแหลงทองเที่ยวไดนําไปใช เปนเครื่องมือในการตรวจสอบ มาตรฐาน
แหลงทองเที่ยวของตน และยังสามารถใชเปนขอมูล ที่สํา คัญเพื่อประกอบการตัดสินใจ ของ
นักทองเที่ยว รวมทั้งเปนการเพิ่มมาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ น้ําพุรอนธรรมชาติของ
ประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศเพิ่มมากข้ึน

8. แหลงทองเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานที่ที่เปด
ใชเพื่อการทองเที่ยว โดยมีชายหาดเปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให นักทองเที่ยวมาเยือน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกลชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริม
กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรูเขาไปดวย ซึ่งกิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดข้ึน บริเวณชายหาด ไดแก
การเลนน้ํา การอาบแดด กีฬาทางน้ํา การนั่งพักผอน รับประทานอาหา เปนตน

9. แหลงทองเที่ยวประเภทน้ําตก สถานที่ที่เปดใชเพื่อการทองเที่ยว โดยมีนาตก
เปนทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาที่เยือน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความเพลิดเพลิน
และนันทนาการในรูปแบบที่ใกลชิดกับ ธรรมชาติและ อาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรูเขา
ไปดวย ซึ่งกิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหลงน้ําตก ไดแก การวายนา การนั่งพักผอน รับประทาน
อาหาร การเดินสํารวจน้ําตก การลองแกงการดูนก และ การตกปลา เปนตน แหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติประเภทถํ้า

10. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถํ้า แหลงทองเที่ยวประเภทถํ้า หมายถึง
สถานที่ที่เปดใชเพื่อการทองเที่ยว โดยมีถํ้าเปน ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวที่มา
เยือน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกลชิดกับ ธรรมชาติและ
อาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรูเขาไปดวย ซึ่งกิจกรรมการทองเที่ยวที่เกิดข้ึนในแหลง
ทองเที่ยวประเภทถํ้า ไดแก การเขาชมบรรยากาศและหินงอกหินยอยภายในถํ้า การศึกษาดาน
โบราณคดีของมนุษยยุคตางๆ ที่เคยอาศัยในถํ้า การนมัสการ พระพุทธรูป การใหอาหารสัตว การปกนิก
และรับประทานอาหาร เปนตน

12. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแกง แหลงทองเที่ยวประเภทแกง หมายถึง
สถานที่ที่เปดใชเพื่อการทองเที่ยว โดยมีแกงเปน ทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจใหนักทอง เที่ยวมา
เยือน และมีวัตถุประสงคเพื่อความเพลิดเพลินและ นันทนาการในรูปแบบที่ใกลชิดกับ ธรรมชาติ โดย
มีกิจกรรมการทองเที่ยวหลัก ไดแก การลองแกง การพายเรือ การพักแรม และการเดินปา ซึ่งอาจ
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เสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเขาไปดวย ไดแก การดูนก การสํารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุ
พืชตางๆ เปนตน

13. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ การประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยว
ประเภท เกาะสามารถแบงไดเปน 3 องคประกอบ ซึ่งมีจํานวน ตัวชี้วัดทั้งหมด 47 ตัวชี้วัด โดยแตละ
ตัวชี้วัดมีคาคะแนนสูงสุดเทากับ 5 คะแนน จึงมีคาคะแนนรวม ทั้งสิ้น 235 คะแนน โดยการให
คะแนนจะใหความสําคัญกับองคประกอบคุณคาดานการทองเที่ยวและ ความ เสี่ยงตอการถูกทําลาย
มากทีสุ่ด เนื่องจากเปนแรงดึงดูดใจสําคัญสําหรับใหนักทองเที่ยวเขาไป เที่ยวชมแหลง ทองเที่ยว สวน
องคประกอบดานการบริหารจัดการมีความสําคัญของคะแนนรองลงมา และองคประกอบดานศักยภาพ
ในการพัฒนาดานการทองเที่ยวมีความสําคัญของคะแนน นอยที่สุด

จากประเภทแหลงทองเที่ยวที่จัดโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้นเราสามารถ
จําแนกเปนประเภทแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม [9] ไดดังนี้

1. แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อุทยานแหงชาติ
ดอยสุเทพ-ดอยปุย ศูนยศึกษาการพัฒนาหวยฮองไคร สถานีเกษตรหลวงอางขางแหลงทองเที่ยวทาง
ศิลปะวิทยาการ

2. แหลงทองเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ ไดแก Art In Paradise จังหวัดเชียงใหม
3. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ไดแก วัดพระธาตุดอยสุเทพ
4. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท อุทยาน

แหงชาติดอยสุเทพ-ดอยปุย ดอยหลวงเชียงดาว มอนแจม
5. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ไดแก บานถวาย พระตําหนักภูพิงคราชนิเวศน

วัดเจดียหลวงวิหาร วัดพระธาตุดอยสุเทพ วัดพระธาตุดอยคํา
6. แหลงทองเที่ยวเพื่อนันทนาการ ไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงใหม

เชียงใหม ไนท ซาฟารี ถนนคนเดินเชียงใหม ถนนนิมมานเหมินทร
7. แหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพน้ําพุรอนธรรมชาติ ไดแก โปงเดือดปาแป
8. แหลงทองเที่ยวประเภทน้ําตก ไดแก น้ําตกหมอกฟา น้ําตกแมสา วนอุทยาน

น้ําตกบัวตองและน้ําพุเจ็ดสี
9. แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถํ้า ไดแก ถํ้าเชียงดาว
10 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแกง ไดแก ลองแกงแมน้ําแมแตง

ลองแกงแมแจม ลองแพแมกก
จากการศึกษาของ ธนกฤต ยิ่งยง และศรัณยา เลิศพุทธรักษ [10] พบวาอุตสาหกรรม

นักทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมอีกประเภทที่มีการเพิ่มมากข้ึนในการทํารายไดเขาสูประเทศไทยเปน
จํานวนมาก โดยมีรายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติประมาณ 527,326 ลานบาท หรือประมาณ
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รอยละ 8.5 ของมูลคาสงออกรวม (รอยละ 51.1 ของมูลคาสงออกภาคบริการ) จากงานวิจัยชิ้นนี้ไดผล
สํารวจตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวรัสเซียมีความเห็นดานอาหารวา ดานอาหาร ภัตตาคาร หองอาหาร
รานคา ควรจะมีการปรับปรุงเรื่องรสชาติอาหารใหเหมาะกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ การปรุงรสชาติ
อาหารตามแบบฉบับทองถ่ิน เพราะรสชาติอาหารนั้นสามารถสื่อและถายทอดวัฒนธรรมการกิน การ
ใชชีวิตความเปนอยูของชาวพื้นเมืองได

ไพรัตน สุระศิรานนท [11] ไดทําการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวจีนแบบแบ็ค
แพ็คเกอร ตอการเลือกรานอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนกลุมตัวอยาง 80 คน พบวา
นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญนั้น มีวิธีในการเลือกรานอาหาร โดยใหความสําคัญกับปจจัยของเวลาที่
ใชในการเดินทางมากที่สุด เพราะโดยนักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญมีภูมิลําเนาจากเมืองใหญ เชน
ปกก่ิง เซี่ยงไฮ ฮองกง ซึ่งมีวิถีชีวิตที่เรงรีบ ทําใหเวลาไปเที่ยวประเทศนั้นนั้นมักนึกถึงปจจัยในเรื่อง
ของเวลาในการเดินทางมากที่สุด ทําใหสงผลตอการเลือกรานอาหาร ตามมาดวยปจจัยทางดาน
คําแนะนําจากเว็บไซด และจากเพื่อน ที่บอกตอๆ กันมา และปจจัยทางดานความคุมคาของราคา
อาหารกับคําแนะนําจากเว็บไซตมีคามากสุด นอกจากนี้พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวจีนตอการ
เลือกรับประทานอาหารพบวา น้ําซุปเปนปจจัยที่สําคัญใหมๆอยางหนึ่ง อาหารแทบทุกมื้อตองมีน้ําซุป
เปนเครื่องเคียง เนื่องจากสภาพอากาศของประเทศจีนมาอากาศที่คอนขางเย็น

2.2.2 ปจจัยในการเลือกรานอาหาร [12]
สิ่งสําคัญในการเลือกรานอาหารที่มีผลตอการเลือกใชบริการ คือ รานอาหารตองมี

ความสะอาด ไดกลิ่นของอาหารที่มีความหอม เพื่อรับรูวารานอาหารไดเสริฟอาหารที่ปรุงเสร็จใหมๆ
ราคาสมเหตุสมผล และปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลตอการเลือกดังตอไปนี้

- ราคา – ราคามีความสมเหตุสมผลตอคุณภาพของอาหาร
- ความหลากหลาย – มีเมนูที่หลากหลายใหเลือก
- ปริมาณ – มีปริมาณที่สมเหตุสมผลไมมากไมนอยเกินไป
- ที่จอดรถ – มีที่จอดรถที่พียงพอตอการรองรับลูกคา
- การจอง – มีระบบการจองโตะ เพื่อรองรับลูกคาโดยเฉพาะในวันเทศกาลตางๆ ที่

มลีูกคามาใชบริการมากมาย
- การรองขอขอเสนอพิเศษ – การพนักงานตอบสนองตอการรองขอพิเศษของลูกคา

เชน ลูกคาตองการทานมังสะวิรัติ ไมใสผงชูรส หรือไมใสเกลือ เปนตน
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2.3 แนวคิดในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน
2.3.1 ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด

แอนดรอยด (Android) เปนระบบปฏิบัติการที่มีพื้นฐานอยูบนลินุกซ ในอดีตถูก
ออกแบบมาสําหรับอุปกรณที่ใชจอสัมผัส เชน สมารทโฟน และแท็บเล็ตคอมพิวเตอร ปจจุบันไดแพร
ไปยังอุปกรณหลายชนิดเพราะเปนมาตรฐานเปด เชน Nikon S800C กลองดิจิตอลระบบแอนดรอยด
หมอหุงขาว Panasonic ระบบแอนดรอยด และ Smart TV ระบบแอนดรอยด รวมถึงกลองเสียบตอ
TV ทําใหสามารถใชระบบแอนดรอยดไดดวย Android Wear นาฬิกาขอมือระบบแอนดรอด เปนตน
แอนดรอยดถูกเปดตัวเมื่อ ป พ.ศ. 2550 พรอมกับการกอตั้งโอเพนแฮนดเซตอัลไลแอนซ ซึ่งเปนกลุม
ของบริษัทผลิตฮารดแวร, ซอฟตแวร และการสื่อสารคมนาคม ที่รวมมือกันสรางมาตรฐานเปด

แอนดรอยดเปนระบบปฏิบัติการโอเพนซอรซ และกูเกิลไดเผยแพรภายใตลิขสิทธิ์
อาปาเช ซึ่งโอเพนซอรซจะอนุญาตใหผูผลิตปรับแตงและวางจําหนายได (ภายใตเงื่อนไขที่กูเกิลกําหนด)
รวมไปถึงนักพัฒนาและผูใหบริการเครือขายดวย ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 มีโปรแกรมมากกวา
700,000

โปรแกรมสําหรับแอนดรอยด และยอดดาวนโหลดจากกูเกิล เพลย มากถึง 2.5 หมื่น
ลานครั้ง จากการสํารวจในชวงเดือน เมษายน ถึง พฤษภาคม ในป พ.ศ. 2556 พบวาแอนดรอยดเปน
ระบบปฏิบัติการที่นักพัฒนาเลือกที่จะพัฒนาโปรแกรมมากที่สุด ถึง 71% [13]

2.3.2 ระบบปฏิบัติการไอโอเอส
ไอโอเอส (กอนหนานี้ใชชื่อ ไอโฟนโอเอส) คือ ระบบปฏิบัติการบนอุปกรณพกพา

(สมารตโฟน, แท็บเล็ตคอมพิวเตอร) พัฒนาและจําหนายโดยแอปเปล (บริษัท) เปดตัวครั้งแรกในป
2007 เพื่อใชบนไอโฟน และไดมีการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อใชบนอุปกรณพกพาอ่ืนๆ ของแอปเปล เชน
ไอพอดทัช (ในเดือนกันยายน 2007), ไอแพด (ในเดือนมกราคม 2010), ไอแพด มินิ (พฤศจิกายน
2012) และ แอปเปลทีวี รุนที่ 2 (ในเดือนกันยายน 2010) ไอโอเอสแตกตางจากวินโดวสโฟนของ
ไมโครซอฟทและแอนดรอยด (ระบบปฏิบัติการ) ของกูเกิล ตรงที่แอปเปลไมอนุญาตใหนําไอโอเอสไป
ติดตั้งบนอุปกรณที่ไมใชอุปกรณของแอปเปล [14]
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบจุดเดนและจุดดอยของระบบปฏิบัติการ iOS และ Android [15]
Android iOS

จุดเดน 1. มีทางเลือกในการใชงานที่หลากหลาย
ทั้ง Hardware และระดับราคา
เนื่องจากมีผูผลิต หลากหลายบริษัท
และรองรับ สเปกเครื่อง ที่หลากหลาย
ทําใหกลุมผูใชมากกวา
2. มีความยืดหยุนในการใชงานสูง ผูใช
สามารถปรับแตงการใชงานไดตามความ
ตองการ
3. มีแอปพลิเคชันมากมายและสวนใหญ
ฟรี
4. สามารถเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดย
ไม ตองใชแอปพลิเคชันอ่ืนในการเขาถึง
ขอมูล ภายใน Tablet, Smart Phone
5. รองรับ Adobe Flash

1. ระบบเสถียรภาพมากเพราะเปน
ระบบปด
2. เขมงวดในเรื่องของคุณภาพ
แอพพลิเคชัน มาก
3. Hardware มีมาตรฐานที่ชดัเจนจึง
เปนเรื่องงายสําหรับการพัฒนา
4. ใชทรัพยากรเครื่องนอย 3
5. ระบบปฏิบัติการเนนการ ตอบสนอง
ที่รวดเร็วเปนหลัก

จุดดอย 1. แอพพลิเคชันหลายตัวไมสามารถ
ทํางาน ไดกับ Tablet, Smart Phone
ไดทุกตัว เนื่องจากระบบปฏิบัติการและ
ฮารดแวรมี หลายหลายเกินไป
2. ขนาดหนาจอที่แตกตางกันทําใหการ
แสดงผลไมเหมือนกัน

1. เนื่องจากเปนระบบปด จึงมีคาใช
จาย สาํหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน
2. อุปกรณมีราคาสูงที่สุดใน Smart
Phone และ Tablet
3. ไมสามารถเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร
ไดโดยตรง เพราะตองใชแอปพลิเคชัน
iTune ในการเชื่อมตอ

2.3.3 สวนแบงการตลาดของ iOS กับ Android
บริษัทวิเคราะห Gartner ไดออกมาเผยตัวเลขสวนแบงในตลาดสมารทโฟนวาตอนนี้

สวนแบงของ iOS และ Android ในไตรมาสที่ 4 ของป 2015 รวมกันแตะ 98.4% แลว ซึ่งเปน 2
ระบบปฏิบัติการที่มีคนใชมากที่สุดในตอนนี้

เมื่อเทียบกับไตรมาสที่ 4 ของป 2014 พบวา สวนแบงของสองระบบปฏิบัติการนี้
รวมกันอยูที่ 96.4% ซึ่งพบวา สวนแบงของ iOS และ Windows ลดลงเล็กนอยจากป 2014 แตใน
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ทางกลับกัน Android กลับมีสวนแบงการตลาดเพิ่มข้ึนจาก 2014 ซึ่งอยูที่ 76% กระโดดมาเปน
80.7% ในปลายปที่แลว

Android ก็ยังเปนระบบปฏิบัติการที่มีผูใชมากที่สุดในโลก เนื่องจากในไตรมาสที่
ผานมา มีสมารทโฟน Android ประมาณ 325.4 ลานเครื่อง ซึ่ง iPhone มีสวนแบงเพียงแค 71.5
ลาน [16]

รูปที่ 2.2 Worldwide Smartphone Sales to End Users by Operating System in 4Q15

จากขอมูลในการเปรียบเทียบดังกลาวทางผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด
เปนระบบปฏิบัติการที่เหมาะสมในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

2.4 แผนภาพรวมของโมบายแอปพลิเคชันเพื่อสํารวจการรับรูของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
- ผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติ
- ผูตอบแบบสอบถามทําแบบสอบถามผานทางโมบายแอปพลิเคชัน
- ระบบแบบสอบถาม
- ขอมูลที่ไดจากการทําแบบสอบถามของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จะถูกเก็บลงในดาตาเบส

รูปที่ 2.3 แผนภาพโดยรวมของโมบายแอปพลิเคชันเพื่อสํารวจการรับรูของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
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2.4.1 ระบบจัดการฐานขอมูล
ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System) หรือที่เรียกวา ดี

บีเอ็มเอส (DBMS) เปนกลุมโปรแกรมที่ทําหนาที่เปนตัวกลางในระบบติดตอระหวางผูใชกับ
ฐานขอมูล เพื่อจัดการและควบคุมความถูกตอง ความซ้ําซอน และความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ
ภายในฐานขอมูล ซึ่งตางจากระบบแฟมขอมูลที่หนาที่เหลานี้จะเปนหนาที่ของโปรแกรมเมอร ในการ
ติดตอกับขอมูลในฐานขอมูลไมวาจะดวยการใชคําสั่งในกลุมดีเอ็มแอล (DML) หรือ ดีดีแอล (DDL)
หรือจะดวยโปรแกรมตางๆ ทุกคําสั่งที่ใชกระทํากับขอมูลจะถูกดีบีเอ็มเอสนํามาแปล (คอมไพล) เปน
การปฏิบัติการ (Operation) ตางๆ ภายใตคําสั่งนั้นๆ เพื่อนําไปกระทํากับตัวขอมูลภายในฐานขอมูล
ตอไป [17]

2.4.2 ขอมูลที่จัดเก็บในฐานขอมูล
ขอมูลที่จัดเก็บมาจากสามปจจัยหลัก จะประกอบดวยขอมูล 3 สวน คือ
1. ขอมูลดานการโตตอบ (Interaction Quality)
2. ขอมูลดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment Quality)
3. ขอมูลดานผลลัพธ (Outcome Quality)
งานวิจัยนี้จะออกแบบสอบถามแบงตาม 3 ปจจัยหลัก มีการใหคะแนนในแตละขอ

ตั้งแต 1-5 คะแนน เพื่อนํามาคํานวณคาเฉลี่ยของแตละรานอาหาร และจัดเก็บเปนฐานขอมูล ทัศนคติ
ปจจัยที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติเลือกรานอาหารในแหลงทองเที่ยว

ผลที่ไดจากแบบสํารวจ หาคาเฉลี่ยจากสามปจจัยหลัก แบงเปนเกากลุมปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการรับรูคุณภาพรานอาหาร เพื่อหาขอมูลสรุปผลการวิเคราะหจากการหาขอมูลแบบสํารวจ
ในภาคผนวก ก.

2.5 เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน
1. Appgyver เปนเครื่องมือในการสรางแอปมือถือแบบ Hybrid ดวยภาษา HTML, Javascript

และ CSS [18]
สําหรับ Mobile Application นั้นมีความแตกตาง สามประเภท ไดแก
1.1 Native Apps : App ที่ถูกสรางข้ึน สําหรับใชงาน ใน Platform ตามระบบ ปฏิบัติการ

ของมือถือเครื่องนั้น สามารถ Download และติดตั้ง เพิ่มเติมไดมากมาย จากสิ่งที่ เรียกวา Store
1.2 M.Site : Mobile Website หรือ M.Site หรือ Mobile Site คือ การที่เราเขา Website

ดวย Browser บนมือถือ แลวมีหนาจอการแสดงผลที่ไมเหมือนกันกับ เวลาเราเขาเวบนั้นๆ ผาน
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Browser บน Desktop มีการสง Request ไปยังตัว Server และไมตองทําการ Download App มา
ติดตั้งบนมือถือเหมือนเจา Native App

1.3 Hybrid App: Hybrid Apps เปนลูกผสมระหวาง Native Apps กับ Mobile
Web Apps คือ มีตัว App ให Download จาก Store แตวาภายในตัว App นั้น ดึงขอมูลการแสดงผล
มาจาก Mobile Web App อยาง ถาอธิบายในแงของ Development ก็คือ มีการนํา HTML5/CSS
มาใชในการเขียน App ข้ึนมา แตออกมาอยูในรูปแบบของ App ที่ Download จาก Store AngularJS
[19]

2. Angular JS คือ JavaScript Framework รูปแบบหนึ่งที่พัฒนามาจาก Google
หนาที่ของมันคือเปน Engine ที่ใชควบคุมในสวน Front End ของเวปไดดี ซึ่งดูแลวมันอาจจะทําให
Web Developer หลายๆ คนเขาถึงและจัดการสวน front end ไดงายข้ึนทั้งในเรื่อง สวนจัดการ
template และ การ binding data object data แถมยังมีสวนที่สามารถเขียน Plugin เพิ่มเติมได
อีกดวย สวน Plugin ถือเปนจุดเดนสุดของ jQuery ที่ประสบความสําเร็จมากในปจจุบันหาก
AngularJS มีวิธีการเขียนที่เปน Modularity ที่ดีและเขาถึงงาย คิดวาในอนาคตของ Framework ตัว
นี้อาจจะเปนที่นิยมในกลุม Web Developer ไดอยางรวดเร็ว [20]

3. inVision เปนโปรแกรมบนเว็บที่ชวยใหเราทําตัว Prototype ของแอพ ไดงายและ
รวดเร็วเพียงแตวาเราตองมีรูปหนาตา UI ของชิ้นงานเราซะกอน แลว inVision จะเปนตัวโยง
หนาตางๆ ให

สําหรับตัวนี้ไมไดเปนแค Prototyping Tools เพียงอยางเดียว แตตัวมันเปน Collaboration
และ Workflow Tools ดวย และเปนหนึ่งในเครื่องมือยอดนิยมที่ถูกใชงานในบริษัทชื่อดังหลายๆเจา
ไมวาเปน Adobe, Adidas, Evernote หรือ Twitter เปนตน InVision นั้นตองใชงานบนหนาเว็ป มี
รูปรางหนาเปน Material Design เครื่องมือตางๆ อยางพวก Component นั้นไมมี มีแค Action
งายๆและทําไดแคเปลี่ยนหนาไปมาเทานั้น แตนั่นไมใชจุดเดนของ InVision อยูแลว แตเปนเรื่อง
Collaboration ที่สามารถทํางานรวมกันในแตละโปรเจคบนนี้ไดเลย [21]

4. Firebase เปน Project ที่พัฒนาโดย Google ถูกออกแบบมาใหเปน API และ Cloud
Storage สําหรับพัฒนา Realtime App โดยเฉพาะ โดย Firebase นั้นรองรับการทํางานรวมกับ
Modern Platform แทบทุก Platform แตในบทความนี้ผูเขียนจะนําเสนอการพัฒนา Realtime
App โดยใช Firebase บน Platform ของ JavaScript

Firebase รองรับการทํางานกับ Platform ยอดนิยมแทบทุก Platform เชน Angular (มี
Library สําหรับ Anuglar โดยเฉพาะชื่อ AngularFire), JavaScript, Node.js, iOS/iOSX, Java/
Android, REST [22]
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5. GoogleChart เปนเครื่องมือที่ในการสรางแผนภูมิรูปภาพ หรือที่เราเรียกวากราฟ
(Graphs) หรือชารต (Charts) ที่เราเอาไวนําเสนอรายงานตางๆ โดยบริการของ Google Charts นี้
สามารถเรียกใชในรูปแบบของ Visualization API หรือสวนตอประสานโปรแกรมของ Google ที่จะ
แปลงขอมูลจากฐานขอมูลสถิติตางๆ จากเว็บไซตของคุณใหแสดงผลออกมาเปนรูปแบบแผนภูมิที่
เรียบงาย ไปจนถึงรูปแบบที่มีลําดับข้ันของขอมูลที่ซับซอน หรือมีขนาดใหญ โดยอาศัยหลักการ
เชื่อมตอสื่อสาร สง-รับ ขอมูลบนสถาปตยกรรมอินเทอรเน็ตแบบ Client-Server ภายใตชุดพัฒนา
ของสวนตอประสานโปรแกรมอยาง Visualization API ของ Google ทําใหสามารถนําชุดขอมูลสถิติ
ที่อยูในรูปของตาราง (Spread Sheets) มาทดสอบผานหนาจอทดสอบกอนนําไปใชงานรวมกับ
บริการ Google Docs หรือประยุกตใหซับซอนข้ึนมาหนอยโดยการพัฒนารวมกับการเขียนโปรแกรม
เพื่อดึงขอมูลจากฐานขอมูลข้ึนมาเปนคาตัวแปร เพื่อใหแสดงผลเปนกราฟ หรือแผนภูมิที่สวยงามผาน
โปรแกรมทองเว็บไซตอยางเว็บบราวเซอรไดทุกประเภทที่เปนเว็บบราวเซอรมาตรฐาน [23]

การออกแบบภาพอินโฟกราฟฟค
จากการศึกษาของ นัจภัค มีอุสาห [24] พบวา จํานวนชุดขอมูลมีผลตอความเขาใจเนื้อหา

ของภาพอินโฟกราฟก เมื่อจํานวนชุดขอมูลมากข้ึนความเขาใจเนื้อหาของภาพอินโฟกราฟกมีแนวโนม
ลดลง ซึ่งควรหลีกเลี่ยงจํานวนชุดขอมูลที่มากกวา 6 ชุดขอมูล และสีสันบางสีสันสงผลตอความเขาใจ
เนื้อหาของภาพอินโฟกราฟก การออกแบบภาพอินโฟกราฟกที่มีสีน้ําเงินและสีสมมีแนว โนมในการ
ชวยใหเขาใจเนื้อหาที่ดีข้ึน การออกแบบภาพอินโฟกราฟคที่มีสีเขียวอมเหลือง สีเขียวและสีเทามี
แนวโนมในการทําใหความเขาใจในเนื้อหาลดลงและควรหลีกเลี่ยงการออกแบบอินโฟกราฟกที่มี
จํานวนชุดขอมูลที่มาก จากการที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหพบวา องศาสี และความอ่ิมตัวสี มีอิทธิพล
ตอความเขาใจเนื้อหาของภาพอินโฟกราฟก สวนความสวางสีสัมพัทธ และความเปรียบตางของความ
สวาง ไมมีอิทธิพลตอความเขาใจเนื้อหาของภาพอินโฟกราฟก



บทที่ 3
วิธีดําเนินการศึกษา

การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อสํารวจการรับรูของผูบริโภครานอาหารของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในประเทศไทย ไดอางอิงจากการศึกษางานวิจัยของ Brady และ Cronin [4] ซึ่งได
จําแนกคุณภาพของการบริการออกเปน 3 กลุมปจจัย ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ ปฏิสัมพันธ
และผลลัพธ ของการบริการ โดยนําขอมูลตามที่กลาวมาวิเคราะหและออกแบบโมลายแอปพลิเคชัน โดย
ทําการกําหนดขอบเขตจังหวัดที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ มีการเลือกเครื่องมือมาชวย
ทําการออกแบบฟอรมสํารวจ เริ่มจากการทําการสํารวจผาน Google Forms แลวนําขอมูลมา
วิเคราะหและแสดงผล

ปจจุบันมีแอปพลิเคชันที่มีการใหขอมูลตางๆ เก่ียวความพึงพอใจที่มีตอรานอาหารนั่นๆ
โดยที่ผูใชบริการใหคะแนนตามความพึงพอใจของผูใชบริการเทานั้น ไมมีหลักเกณฑอางอิงชัดเจน เชน
การใหคะแนนตอรสชาติอาหาร บรรยากาศของรานอาหาร เพื่อแสดงความพึงพอใจตอรานอาหาร
นั้นๆ แตการพัฒนาแอปพลิเคชันนี้มีการอางอิงตามทฤษฎีความพึงพอใจของ Brady และ Cronin [4]
เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุม แลวนําขอมูลเหลานั้นมาใชใหไดประโยชนสูงสุด

3.1 กรอบแนวความคิด
แนวคิดที่ใชในการพัฒนา
- คุณภาพบริการของ Brady and Cronin [4]

ที่ไดจําแนกคุณภาพของการบริการออกเปน 3 กลุมปจจัย ไดแก สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ ปฏิสัมพันธ และผลลัพธ ของการบริการ แลวนําขอมูลทั้ง 3 ปจจัยมาจําแนกเพื่อนํามาวิเคาระห
แลวนําไปออกแบบฟอรมการสํารวจ

- อุตสาหกรรมการทองเที่ยวบางพื้นที่ในจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดลําพูน
ในดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดลําพูน เพื่อสํารวจ

ขอมูลทัศนคติของนักทองเที่ยวตางชาติ โดยมีขอบเขตในพื้นที่ตอไปนี้
1. จังหวัดเชียงใหม

1.1 อําเภอเมืองเชียงใหม
1.2 อําเภอแมริม
1.3 อําเภอหางดง
1.4 อําเภอสันกําแพง



19

1.5 อําเภอจอมทอง
2. จังหวัดลําพูน

2.1 อําเภอเมืองลําพูน
2.2 อําเภอลี้
2.3 อําเภอบานโฮง
2.4 อําเภอปาซาง

ผลลัพธที่ได
- พัฒนาแอปพลิเคชั่นเพื่อสํารวจขอมูลรานอาหาร

การศึกษานี้จะพัฒนาแอปพลิเคชันดวย Google Forms, สําหรับการสํารวจขอมูลจะใช
แบบตามภาคนวก ก.

- ออกแบบฐานขอมูลรานอาหาร
เพื่อเก็บผลขอมูลของการสํารวจคุณภาพบริการทั้งสามปจจัยหลัก

รูปที่ 3.1 กรอบแนวคิดการพัฒนาแอปพลิเคชัน
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3.2 ขั้นตอนการดําเนินงานและแผนงานการดําเนินงาน
ข้ันตอนการดําเนินการของสารนิพนธนี้ทําการสํารวจตามดังรูปที่ 3.2
1. ศึกษาคนควาขอมูลจากงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อนํามาอางอิงในงานวิจัยนี้
2. ศึกษาขอมูลการทองเที่ยวจากจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดลําพูน ที่เก่ียวกับรานใน

แหลงทองเที่ยวรอบๆ เทศบาลเมืองเชียงใหม ไดแก อุทยานแหงชาติดอยสุเทพ-ดอยปุย ลําพูน อุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท และบางสวนในจังหวัดลําพูน

3. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาจากงานวิจัยที่เก่ียวของและขอมูลที่ไดจากแหลง
ทองเที่ยว แลวออกแบบแอปพลิเคชันในโปรแกรม inVision กอนที่จะทําการพัฒนาแอปพลิเคชัน เพื่อให
เห็นภาพรวมของสิ่งที่จะทํา การเชื่อมตอของหนาเพจ และสวนตางๆ ของแอปพลิเคชัน และฟงกชันที่
ควรมี

4. พัฒนาแอปพลิเคชันตามที่ออกแบบโดยใช Appgyver (ดูขอ 3.3)
5. ทําการสํารวจขอมูล ตามแบบสํารวจที่ไดออกแบบไว (ดูขอ 3.2)
สํารวจนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยมีกลุมตัวอยาง เพื่อสํารวจขอมูลตามภาคผนวก ก.

แลวเก็บผลลัพธในระบบฐานขอมูล
6. ผูใชงานประเมินแอปพลิเคชันและดูขอมูลที่ไดทําการสํารวจ โดยผูที่ดูขอมูลได คือ

ผูเชี่ยวชาญในดานการทองเที่ยวหรือบุคคลที่มีอํานาจในการตัดสินใจในพื้นที่นั้นๆ โดยจะทําการ
ประเมินวาขอมูลที่ไดมีประโยชนหรือไม กราฟแทงแสดงขอมูลที่มีประโยชน สามารถนําขอมูลไปใชตอ
ได ตามแบบสํารวจในภาคผนวก ข.

7. สรุปและรายงานผล วาผลการแสดงขอมูลกราฟที่ผูเชี่ยวชาญไดผลการประเมินจาก
ขอมูลที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดทําสํารวจผานแอปพลิเคชันนั้นมีประโยชนหรือไม

3.2.1 แผนการดําเนินงาน

ตารางที่ 3.1 แผนงานการดําเนินงาน ระยะเวลา 2 ป
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รูปที่ 3.2 ข้ันตอนการดําเนินการ

3.3 การออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน
1. พัฒนา UML Use Case และออกแบบ User Interface
2. เขียนโปรแกรม Add-on บน Google-Apps โดยทําการออกแบบคําถามเพื่อการ

สํารวจขอมูล
3. พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันโดยใช Appgyver
4. พัฒนารูปแบบกราฟการแสดงผลทัศนคติของชาวตางชาติที่มีตอรานอาหารในแหลง

ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดลําพูน



บทที่ 4
ผลการดําเนินงานวิจัย

4.1 การออกแบบโมบายแอปพลิเคชัน
4.1.1 ขอมูลในการสํารวจ

1. คําถาม 14 ขอ โดยการตั้งคําถามจะสัมพันธกับ 3 กลุมปจจัยหลักของ Brady
and Cronin [4] ในแตละกลุมปจจัยหลัก จะมีแบงเปนแตละ 3 กลุมปจจัยยอย ซึ่งผูวิจัยไดทําการ
แปลงเปนคําถามทั้งหมด 14 ขอ ไดแก

1.1 Physical Environment Quality
P1) Environment is a Suitable for Types of Restaurant
P2) Cleanliness

             P3) Easy to Travel to the Restaurant
P4) Crowded Restaurant
P5) Atmosphere was Pleasant

1.2 Interaction Quality
I1) Quality Service from Staff
I2) Employee Were Professional and Work as a Team
I3) Helpfulness of Staff
I4) Friendliness of Staff

1.3 Outcome Quality
O1) The Service is Speedy
O2) Service was Complete and Correct
O3) Value for Money
O4) Restaurant Service is Pleasant
O5) The Food is Tasty and Flavored

2. การออกแบบ Mockup
เนื่องจากตองการใหมีการสํารวจใหไดผลตามขอ 1 จึงออกแบบ Mockup เพื่อ

เปนแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันกอนลงมือพัฒนาจริง ดังรูปที่ 4.1
รูปที่ 4.1 (ก-ข) เปนหนาแนะนําแอป รูปที่ 4.1 (ค-ญ) เปนการตอบคําถาม 14

ขอคําถามที่ตองการในดานบริการของรานอาหาร
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รูปที่ 4.1 Mockup แรกของการออกแบบแอปพลิเคชัน RSQ Survey

4.2 การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน
4.2.1 การติดตั้งเครื่องมือในการพัฒนา

การพัฒนาครั้งนี้ใชเครื่องมือหลัก 5 เครื่องมือ ดังนี้
1) Appgyver
2) AngularJS
3) inVision
4) Firebase
5) GoogleChart

4.2.2 การออกแบบ User Interface
เพื่อใหเห็นความเปนไปไดของแอปพลิเคชัน โดยอางอิงจากประเภทของแอปพลิเคชัน

ที่จะพัฒนา ผูทําวิจัยใช inVison ในการออกแบบ User Interface ดังรูปที่ 4.1 กอนที่จะพัฒนาจริง
เพื่อใหทราบวาแอปพลิเคชันควรจะมีฟงกชันหรือฟเจอรอะไรบาง และเพื่อใหเห็นภาพรวมของ
แอปพลิเคชัน การเชื่อมตอของหนาเพจ หรือสวนตางๆ ภายในแอป
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4.2.3 ผลลัพธของการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน RSQ Survey
RSQ Survey มีหนาแสดงผลทั้งหมด 11 หนา โดยมีหนาเริ่มตน หนาเลือกพื้นที่ที่

ผูตอบแบบสอบถามอยูในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดลําพูน และหนาสงแบบสอบถาม
ข้ันตอนการใชงานแอปพลิเคชัน
1) หนาเริ่มตนของแอปพลิเคชัน ในรูปที่ 4.2 (ก) จะปรากฏใหเห็นเมื่อเปดแอป

RSQ Survey
2) เลือกพื้นที่ที่ผูตอบแบบสอบถามอยูในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดลําพูน ในรูปที่

4.2 (ข)
3) ในรูปที่ 4.2 (ค-ญ) แสดงหนาคําถามทั้งหมด 14 ขอ แยกเปน 3 กลุมปจจัยของ

Brady และ Cronin [4]
4) แสดงขอความเพื่อใหผูทําแบบสอบถามไดรูวาขอมูลไดถูกสงเรียบรอยแลว ในรูป

ที่ 4.2 (ฎ)

รูปที่ 4.2 แอปพลิเคชัน RSQ Survey
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รูปที่ 4.2 แอปพลิเคชัน RSQ Survey (ตอ)
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รูปที่ 4.2 แอปพลิเคชัน RSQ Survey (ตอ)

4.2.4 การแสดงผลของกราฟในระดับจังหวัดและระดับอําเภอ
การแสดงผลกราฟจากขอมูลที่ผูทําแบบสอบถามไดทําผานแอปพลิเคชัน เพื่อใหผูที่

เรียกขอมูลนั้นสามารถเห็นเปนรูปธรรมมากข้ึน โดยแบงการแสดงขอมูลเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับ
จังหวัด และระดับอําเภอ

- ระดับจังหวัด ประกอบดวย จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดลําพูน โดยจะแสดงกราฟ
ของขอมูลคุณภาพบริการเฉลี่ยโดยรวมในจังหวัดนั้นๆ

- ระดับอําเภอ ประกอบดวย อําเภอเมืองเชียงใหม อําเภอหางดง อําเภอแมริม
อําเภอสันกําแพง อําเภอจอมทอง ในจังหวัดเชียงใหม และ อําเภอเมืองลําพูน อําเภอลี้ อําเภอบานโฮง
อําเภอปาซาง ในจังหวัดลําพูน โดยจะแสดงกราฟของขอมูลคุณภาพบริการเฉลี่ยในแตละอําเภอ
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การแสดงผลของกราฟในระดับจังหวัด

รูปที่ 4.3 (ก) ตัวอยางสถิติจากขอมูลสํารวจ RSQ Survey

จากรูปที่ 4.3 (ก) แสดงผลลัพธที่แสดงตัวอยางจากการสํารวจ โดยแสดงคาเฉลี่ยของแตละ
ปจจัยในระดับจังหวัด ซึ่งสามารถเลือกแสดงผลไดรายจังหวัด
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การแสดงผลของกราฟในระดับอําเภอ

รูปที่ 4.3 (ข) ตัวอยางสถิติจากขอมูลสํารวจ RSQ Survey

จากรูปที่ 4.3 (ข) แสดงผลลัพธที่แสดงตัวอยางจากการสํารวจ โดยแสดงคาเฉลี่ยของแตละ
ปจจัยในระดับอําเภอของแตละจังหวัด ซึ่งสามารถเลือกแสดงผลไดรายอําเภอ
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การแสดงผลของกราฟเปรียบเทียบระหวางจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดลําพูน

รูปที่ 4.3 (ค) ตัวอยางสถิติจากขอมูลสํารวจ RSQ Survey

จากรูปที่ 4.3 (ค) แสดงผลลัพธที่แสดงตัวอยางจากการสํารวจ โดยแสดงเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยแตละปจจัยของสองจังหวัด เพื่อใหผูใชงานสามารถเห็นภาพรวมตางๆ ไดชัดเจนมากข้ึน

จากรูปที่ 4.3 แสดงผลลัพธที่แสดงตัวอยางจากการสํารวจ ซึ่งสามารถเลือกแสดงผลไดราย
จังหวัด (4.3 (ก)) รายอําเภอ (4.3 (ข)) และเปรียบเทียบในระดับจังหวัด (4.3 (ค))

กลุมสเีปรียบเทียบในรายจังหวัด (4.3 (ก)) และรายอําเภอ (4.3 (ข)) จากซายไปขวาแสดง
ระดับคุณภาพของกลุมปจจัยดังตอไปนี้

- กลุมสีน้ําเงินแสดงปจจัยเรื่อง Physical Environment Quality
- กลุมสีฟาแสดงปจจัยเรื่อง Interaction Quality
- กลุมสีเขียวแสดงปจจัยเรื่อง Outcome Quality
กลุมสีเปรียบเทียบในระดับจังหวัด (4.3 (ค)) จากซายไปขวาแสดงระดับคุณภาพของกลุม

ปจจัยตามคาเฉลี่ยของแตละจังหวัดดังตอไปนี้
- กลุมสีน้ําเงินแสดงคาเฉลี่ยของแตละปจจัยในจังหวัดเชียงใหม
- กลุมแดงแสดงคาเฉลี่ยของแตละปจจัยในจังหวัดลําพูน
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4.3 ผลการประเมินแอปพลิเคชันจากผูเชี่ยวชาญ
ผลลัพธเพื่อประเมินแอปพลิเคชันโดยผูเชี่ยวชาญตามข้ันตอนที่นําเสนอไวในบทที่ 3 ซึ่งโดย

การสํารวจกลุมเปาหมายจํานวน 5 คน คือ
- ผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม 1 คน
- อบต. ใน อ.ปาซาง จ.ลําพูน 2 คน
- ผูประกอบการโรงแรมในจังหวัดลําพูน 1 คน
- ผูที่ทํางานเก่ียวของเก่ียวกับการทองเที่ยว 1 คน
เครื่องมือที่ใชในการประเมินแอปพลิเคชันเปน แบบสอบถามแบบเปดรายการ (แบบสอบถาม

ออนไลน) จํานวน 6 ขอ (ดูภาคผนวก ข)
ผลการสํารวจตามคําถามในภาคผนวก ข แสดงผลขอมูลสถิติในรูปที่ 4.4 ซึ่งสรุปไดดังนี้

ก. ขอมูลเปนประโยชนเพียงพอ

ข. การแสดงผลเชิงกราฟแทงเปนประโยชน

รูปที่ 4.4 ผลลัพธของการสาํรวจ : ทัศนะตอแอปพลิเคชัน
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ค. สามารถนําไปใชในการตัดสินใจได

ง. มีประโยชนตอการจัดการการทองเที่ยวของจังหวัด/ประเทศ

จ. การจําแนกคุณภาพบริการ มีความเหมาะสม

รูปที่ 4.4 ผลลัพธของการสาํรวจ : ทัศนะตอแอปพลิเคชัน (ตอ)
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ง. โดยรวมเปนประโยชนตอการพัฒนาตอไป

รูปที่ 4.4 ผลลัพธของการสาํรวจ : ทัศนะตอแอปพลิเคชัน (ตอ)

สรุปผลการทดลอง
1) กลุมตัวอยาง มีความเห็นวา ขอมูลเปนประโยชนเพียงพอ ในระดับปานกลาง รอยละ

40 ระดับมาก รอยละ 60 และโดยเฉลี่ยรวมใหคะแนน 3.6 ซึ่งหมายถึงแอปพลิเคชันนี้มีประโยชนใน
ระดับปานกลางใกลดี

2) กลุมตัวอยาง มีความเห็นวา การแสดงผลเชิงกราฟแทงเปนประโยชน ในระดับปานกลาง
รอยละ 40 ระดับมาก รอยละ 60 และโดยเฉลี่ยรวมใหคะแนน 3.6 ซึ่งหมายถึงแอปพลิเคชันนี้มี
ประโยชนในระดับปานกลางคอนขางดี

3) กลุมตัวอยาง มีความเห็นวา สามารถนําไปใชในการตัดสินใจได ในระดับนอย รอยละ
40 ในระดับมาก รอยละ 40 และรอยละ 20 ในระดับระดับมากที่สุด และโดยเฉลี่ยรวมใหคะแนน 3.4
ซึ่งหมายถึงแอปพลิเคชันนี้มีสามารถนําไปใชในการตัดสินใจไดในระดับปานกลาง

4) กลุมตัวอยาง มีความเห็นวา มีประโยชนตอการจัดการการทองเที่ยวของจังหวัด/ประเทศ
ในระดับนอยที่สุด รอยละ 20 ในระดับปานกลาง รอยละ 40 ในระดับมาก รอยละ 20 และในระดับ
มากที่สุด รอยละ 20 และโดยเฉลี่ยรวมใหคะแนน 3.2 ซึ่งหมายถึงแอปพลิเคชันนี้มีประโยชนในระดับ
ปานกลาง

5) กลุมตัวอยาง มีความเห็นวา การจําแนกคุณภาพบริการ มีความเหมาะสม ในระดับนอย
รอยละ 20 ในระดับปานกลาง รอยละ 20 ในระดับมาก รอยละ 40 และในระดับมากที่สุด รอยละ 20
และโดยเฉลี่ยรวมใหคะแนน 3.2 ซึ่งหมายถึงแอปพลิเคชันนี้สามารถจําแนกคุณภาพบริการในระดับ
ปานกลาง
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6) กลุมตัวอยาง มีความเห็นวา โดยรวมเปนประโยชนตอการพัฒนาตอไป ในระดับปานกลาง
รอยละ 20 ในระดับมาก รอยละ 60 และในระดับมากที่สุด รอยละ 20 โดยเฉลี่ยรวมใหคะแนน 4 ซึ่ง
หมายถึงแอปพลิเคชันนี้มีประโยชนในระดับมาก



บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการศึกษา
5.1.1 การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสําหรับสํารวจการรับรูของผูบริโภครานอาหารของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย
สารนิพนธนี้ไดนําเสนอวิธีการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการสํารวจการรับรูของ

ผูบริโภครานอาหารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย โดยอาศัยปจจัย 3 กลุมปจจัยหลัก
ของ Brady และ Cronin [4] เพื่อรวบรวมผลสํารวจคุณภาพของรานอาหารในเขตการทองเที่ยว โดย
ในกรณีศึกษานี้ไดสํารวจในพื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดลําพูน

5.1.2 ผลการสํารวจ
การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันชื่อ RSQ Survey สําหรับสํารวจการรับรูของผูบริโภค

รานอาหารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย
สารนิพนธนี้ไดศึกษาความตองการขอมูลทางดานคุณภาพบริการในเขตการทองเที่ยว

สําหรับธุรกิจรานอาหาร เพื่อกระตุนและสงเสริมใหรานอาหารมีคุณภาพและตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยว

การพัฒนาแอปพลิเคชันไดใชเครื่องมือในการพัฒนา ดังตอไปนี้
1. Google form
2. Appgyver
3. Firebase
4. GoogleChart
5. inVision
โมบายแอปพลิเคชันถูกพัฒนาบนแอนดรอยดในเวอรชัน 5.0 Lollipop โดยทําการ

เก็บฐานขอมูลที่ Firebase และมีการประเมินแอปพลิเคชันโดยผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 5 คน จาก
หนวยงานหรือบุคคลที่เก่ียวของเก่ียวกับการทองเที่ยวในพื้นที่ของจังหวัดลําพูน และจังหวัดเชียงใหม
มีผลลัพธระดับ 4 ซึ่งสามารถสรุปไดวา กลุมตัวอยาง มีความเห็นวา โดยรวมเปนประโยชนตอการ
พัฒนาตอไป ในระดับปานกลาง รอยละ 20 ในระดับมาก รอยละ 60 และในระดับมากที่สุด รอยละ
20 โดยรวมใหคะแนน 4 ซึ่งหมายถึงแอปพลิเคชันนี้มีประโยชนในระดับมาก
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5.2 ขอเสนอแนะ
1. เนื่องจากมีขอมูลคุณภาพบริการทั้ง 3 กลุมปจจัยของ Brady และ Cronin [4] และ

ขอมูลรายอําเภอ สามารถนําไปใชประโยชนไดในพื้นที่ที่สนใจ ผูมีสวนตัดสินใจก็สามารถใชขอมูล
เหลานี้เพื่อ

1.1 การจัดสรรงบประมาณ เพื่อปรับปรุงในสวนบริการที่ยังไมไดมาตรฐาน
1.2 การสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหมีมาตรฐาน
1.3 การจัดสรรทรัพยากรเพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอม เชน พื้นที่สีเขียว พื้นที่สีขาว
1.4 ปรับปรุงคุณภาพบริการของรานอาหารไทย เชน ฝกอบรมการบริการ เพื่อแกไขจุดบกพรอง

ทางดานคุณภาพทางดานผลลัพธ
2. ขยายพื้นที่การสํารวจออกเปนภูมิภาค เพื่อใหไดขอมูลมาก แลวนําขอมูลนั้นมาวิเคราะห

ใหตรงจุดมากข้ึน
3. ปรับปรุงในสวนของภาษาที่ใชแสดงในแอป RSQ Survey ใหเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด
4. พัฒนา Infographic จากขอที่ 1 การพัฒนา Infographic ในรูปแบบของรูปภาพ แผนภาพ

เปนตน เพื่อใหผูดูขอมูลสามารถดูขอมูลไดงายและเขาใจมากข้ึน
5. การแสดงพื้นที่ของกราฟ ควรระบุพิกัดหรือพื้นที่ในการสํารวจใหชัดเจน หรือระบุพื้นที่

ใหแคบลง เชน อําเภอ มีการระบุตําบล เปนตน
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ภาคผนวก ก.
แบบสํารวจทัศนคติปจจัยที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติเลือกรานอาหาร

ในแหลงทองเที่ยว
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แบบสอบถามนี้พัฒนาตามการจําแนกคุณภาพบริการของงานวิจัยของ Brady และ
Cronin [4] ซึงคุณภาพบริการจําแนกเปนสามกลุมปจจัย ไดแก กลุมปจจัยดานสิ่งแวดลอมของ
รานอาหาร กลุมปจจัยดานการใหบริการ และกลุมปจจัยดานรสชาติและราคา
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ภาคผนวก ข.
แบบประเมินผลแอปพลิเคชันเพ่ือสํารวจการรับรูของผูบริโภครานอาหารของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติในประเทศไทย
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แบบสอบถามนี้เพื่อใหผูเชี่ยวชาญประเมินผลวาขอมูลที่ไดมีประโยชน ตามการจําแนก
คุณภาพบริการของงานวิจัยของ Brady และ Cronin [4]
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ภาคผนวก ค.
คูมอืการใชงาน โมบายแอปพลิเคชัน RSQ Survey
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ขั้นตอนการใชงาน โมบายแอปพลิเคชัน RSQ Survey

1. การติดตั้งโปรแกรม
ดาวนโหลดไฟลล .apk ของโมบายแอปพลิเคชัน RSQ Survey ไดจาก https://drive.

google.com/open?id=0B7iZXfBOnp__SDJQSzF5Mzc4VjQ และทําการติดตั้งแอปพลิเคชัน

รูปที่ ค.1 หนาตางแรก ของโมบายแอปพลิเคชัน RSQ Survey

2. เริ่มตนใชงาน โมบายแอปพลิเคชัน RSQ Survey
เมื่อกดที่เมนู Start แลวจะพบกับหนาจอเริ่มการใชงานแอปพลิเคชันดังในรูปที่ ก.2 ซึ่ง

ประกอบดวยเมนูตางๆ ดังนี้
2.1 Please Choose location เมนูนี้ใชสําหรับเลือกอําเภอตางๆ ในจังหวัดลําพูน และ

จังหวัดเชียงใหม
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รูปที่ ค.2 หนาตางเริ่มตนการใชงานของ โมบายแอปพลิเคชัน RSQ Survey

3. ขั้นตอนการใชงาน โมบายแอปพลิเคชัน RSQ Survey
3.1 ผูใชงานทําการเลือกพื้นที่ที่ผูใชงานอยู กดที่ Drop Down Menu เพื่อเลือกอําเภอ

ตางๆ ในจังหวัดลําพูน และจังหวัดเชียงใหม ซึ่งประกอบไปดวย
1. จังหวัดเชียงใหม

1.1 อําเภอเมืองเชียงใหม
1.2 อําเภอแมริม
1.3 อําเภอหางดง
1.4 อําเภอสันกําแพง
1.5 อําเภอจอมทอง

2. จังหวัดลําพูน
2.1 อําเภอเมืองลําพูน
2.2 อําเภอลี้
2.3 อําเภอบานโฮง
2.4 อําเภอปาซาง
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3.2 Back กดปุมนี้เพื่อทําการกลับไปยังหนาเริ่มตนของโมบายแอปพลิเคชัน

รูปที่ ค.3 หนาตางเลือกพื้นที่ในการทําแบบสาํรวจ

3.3 ผูใชงานทําการเลือกอําเภอที่อยูใน Drop Down Menu โดยทําเลือกกดอําเภอนั้นๆ
จากนั้น อําเภอที่ถูกเลือกจะเปลี่ยนเปนสีเขียว

รูปที่ ค.4 หนาตางเพื่อเลือกพื้นที่ในการทําแบบสํารวจ
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3.4 เมื่อผูทําการสํารวจทําการเลือกอําเภอเสร็จเรียบรอยแลว กด ปุม Next เพื่อไปเขา
หนาถัดไป

3.5 ผูทําการสํารวจใหคะแนนในแตละขอโดยการเลือกใหคะแนนพอใจตาม ระดับของดาว
โดย

ระดับ 1 ดาว หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด
ระดับ 2 ดาว หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย
ระดับ 3 ดาว หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ระดับ 4 ดาว หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก
ระดับ 5 ดาว หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

เมื่อเลือกเสร็จ ทําการกดปุม Next เพื่อทําขอถัดไป จนจบ

รูปที่ ค.5 หนาตางเพื่อใหผูทําการสาํรวจแสดงความพึงพอใจในแตละขอ

3.6 เมื่อผูทําการสํารวจใหคะแนนในแตละขอเสร็จ กดปุม Finish จะมีขอความ “Finish,
all Data was Submit” เพื่อแสดงใหผูใชงานไดเห็นวาไดทําสํารวจเสร็จสิ้นแลว
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รูปที่ ค.6 หนาตางเมื่อผูทําการสํารวจไดทําแบบสาํรวจเสร็จสิ้น
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