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ง

คุณากร ยังประสิทธิ์กุล : การพัฒนาเครื่องมือประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ใน
ประเทศไทย. อาจารยที่ปรึกษา : ดร. กิตติมา  เมฆาบัญชากิจ, 72 หนา.

งานวิจัยนี้เปนการนํากรอบแนวคิดการบริหารโครงการ Project Management Maturity
Model (PMMM) มาทําการศึกษาและทําการประยุกตในการประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP
ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักการประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ PMMM
และการพัฒนาเครื่องมือประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย ตามกรอบแนวคิด
ของการบริหารโครงการ PMMM

งานวิจัยนี้ไดผลลัพธเปนเครื่องมือประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP เพื่อนําไปให
ผูบริหารโครงการ ERP และองคกร ไดนําไปเปนเครื่องมือชวยพัฒนาดานทักษะและความเชี่ยวชาญใน
การบริหารโครงการ ERP ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยงานวิจัยนี้เครื่องมือประเมินวุฒิภาวะ
ผูบริหารโครงการ ERP คือ แบบทดสอบประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

งานวิจัยนี้ทําใหผูบริหารโครงการและองคกร มีเครื่องมือประเมินวัดวุฒิภาวะผูบริหาร
โครงการ ERP จากบุคลากรภายในองคกรเพื่อทราบถึงทักษะและความเชี่ยวชาญในการบริหาร
โครงการ ERP และสามารถเพิ่มความรูและทักษะในการบริหารโครงการ ERP ใหมีความเชี่ยวชาญ
มากข้ึน องคกรก็สามารถสงอบรมเพิ่มความรูใหกับผูบริหารโครงการ ERP ไดตรงตามความตองการ
ของการบริหารโครงการและสามารถชวยประเมินความรูและทักษะของการจัดจางผูเขามาบริหาร
โครงการ ERP ขององคกร เพื่อชวยในการตัดสินใจในการจัดจางผูจะเขามาทําการบริหารโครงการ
ERP จากภายนอกครั้งตอไป

ผลการสํารวจความแบบประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย ผูบริหาร
จัดการโครงการ ERP ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นออนไลนเปนจํานวน 20 คน ผูวิจัยไดผลการ
ประเมินคาวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP จากทุกองคความรูตามเกณฑมาตรฐาน PMMM อยูที่
77.88 (จาก 100%) และเมื่อเปรียบเทียบผลการสํารวจประเมินวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ICT
ขององคความรูตามเกณฑมาตรฐาน PMMM อยูที่ 77.89 (จาก 100%) ซึ่งใกลเคียงกัน แตผลการประเมิน
แตละองคความรูของ PMMM มีความแตกตางกัน
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1

บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ และความเร็วที่เพ่ิมข้ึนของการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจทั่วโลกเปนสิ่งที่ทาทายตอการบริหารระบบ
ขององคกร อยางเชน ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร หรือมักเรียกยอๆ วา ERP (Enterprise
Resources Planning) ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรเปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนและ
บูรณาการหลายแงมุมของธุรกิจรวมถึง การวางแผนการผลิต การขาย และการตลาด ระบบของ
องคกรเชน ERP มักจะตองใชหลายปของการดําเนินการติดตั้งระบบและ หลังการติดตั้งระบบ; ระบบ
นี้จะกลายเปนสวนหนึ่งของธุรกิจและใหการสนับสนุนกระบวนการทางยุทธวิธีและทิศทางเชิงกล
ยุทธ ระบบ ERP ที่บูรณาการอยางประสบความสําเร็จสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานโดย
การสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจของบริษัท และสรางความไดเปรียบในการแขงขันโดยสนับสนุน
ใหเกิดแนวการปฏิบัติที่เปนนวัตกรรมใหม แทจริงแลวการยอมรับในระบบ ERP ไดกลายเปนปรากฏการณ
ทั่วโลก ตลาด ERP เติบโตในอัตรา 14% ในป 2004 ที่มีมูลคา 23.6 พันลานเหรียญสหรัฐอเมริกา
(หรือราว 8 แสนลานบาท) ในตลาดโลกอยางไรก็ตาม โครงการ ERP ขององคกรตางๆไมประสบ
ความสําเร็จ ราว 51% จึงกลายเปนเร่ืองสําคัญยิ่งที่ผูบริหารขององคกรที่จะตองเขาใจและมีการ
จัดการกับปญหาตางๆ ของการบริหารโครงการ เพ่ือคิดหาวิธีที่ดีในการจัดการกับปญหาการบริหาร
โครงการ บรรเทาปญหาการหยุดชะงักของระบบที่ใชในการดําเนินงานรายวัน และทําใหการใชระบบ
ERP เกิดผลประโยชนไดจริง [1]

ในประเทศไทยไดมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ ERP ทั้ง
ในมุมมองของฝายผูใหบริการ และฝายลูกคา พบวาในภาพรวม มี 3 ปจจัยสําคัญ ไดแก 1) ที่ปรึกษา
ในวางระบบ 2) การบริหารโครงการ และ 3) การฝกอบรมผูใชงาน [2]

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย ควรจะมีการศึกษาปญหาความรู
ความสามารถในดานการบริหารโครงการการวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการของผูบริหารโครงการ
[3]

การศึกษาคร้ังนี้เปนการพัฒนาตอยอดจากวิทยานิพนธของ ทิภาพร ศุภมิตร [3] มุงเนนที่
การพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับการวัดวุฒิภาวะของการบริหารโครงการ ERP จากประสบการณจาก
ตางประเทศโดยใชเคร่ืองมือเฉพาะ PMMM (Project Management Maturity Model)และนําเสนอ
แนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการของผูบริหาร เพ่ือวิเคราะหวาผูบริหาร
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โครงการอิมพลีเมนต ERP ขาดความรูความสามารถในการบริหารโครงการในสวนใด ซึ่งผูบริหาร
สามารถนําไปปรับปรุงใหมีความรูความสามารถที่ดีข้ึนในโครงการในอนาคตตอไปได

1.2 วัตถุประสงคการศึกษา
1.2.1 ศึกษาแนวคิดการวัดวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ PMMM
1.2.2 พัฒนาเคร่ืองมือสําหรับวัดวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ตามกรอบแนวความคิด

ของ PMMM และใหเหมาะสมกับอุตสาหกรรมการอิมพลีเมนตโครงการ ERP ในประเทศไทย

1.3 กรอบแนวคิดการศึกษา
การศึกษานี้เปนการศึกษาวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP โดยใชแนวคิด PMMM เพ่ือ

นํามาประยุกตใชในการวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการ เพ่ือจะไดทราบถึงระดับความรูของผูบริหาร
ขอมูลที่ไดจากการพิจารณาจากแบบสํารวจนั้นจะทําใหผูบริหารโครงการรูถึงจุดที่ผูบริหารตองทําการ
พัฒนาขีดความสามารถของตนเองใหมีมากยิ่งข้ึนและสามารถนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขและ
เปนแนวทางในการพัฒนาและบริหารโครงการ ERP ไดอยางถูกตองและเหมาะสม

1.4 สมมติฐานการศึกษา
การวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP สําหรับผูบริหารควรใชหลักคิดวิธีใดที่จะเหมาะสม

กับอุตสาหกรรมซอฟตแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย

1.5 ขอบเขตของการศึกษา
1.5.1 สรางเคร่ืองมือสําหรับวัดวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ตามกรอบแนวคิด PMMM
1.5.2 นําเคร่ืองมือวัดฯ ในขอ 1. ไปสํารวจ ผูบริหารจํานวน 20 ราย ทั้งขนาดเล็กและ

ขนาดใหญ
1.5.3 นําผลที่ไดจากขอ 2. ไปวิเคราะหและประเมินผลเคร่ืองมือวัดวาผูบริหารมีความรู

และทักษะเหมาะสมกับการบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทยหรือไม

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ
1.6.1 ERP (Enterprise Resource Planning) หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทาง

ธุรกิจขององคกรโดยรวม เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร
ERP จึงเปนเคร่ืองมือที่นํามาใชในการบริหารธุรกิจเพ่ือแกปญหาที่เกิดข้ึนภายในองคกร อีกทั้งยังชวย
ใหสามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององคกรโดยรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ ERP
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จะชวยทําใหการเชื่อมโยงทางแนวนอนระหวางการจัดซื้อจัดจาง การผลิต และการขายทําไดอยาง
ราบร่ืน ผานขามกําแพงระหวางแผนก และทําใหสามารถบริหารองครวมเพ่ือใหเกิดผลประโยชน
สูงสุด

1.6.2 PMMM (Project Management Maturity Model) หมายถึง แบบจําลองวุฒิ
ภาวะการบริหารโครงการ PMMM เปนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่ดีในการจัดการการบริหาร
โครงการและความสามารถในการจัดการการบริหารโครงการตามกําหนด [3], [4]

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.7.1 ไดเคร่ืองมือเร่ิมตนสําหรับวัดวุฒิภาวะของการบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย
1.7.2 ไดเคร่ืองวัดวุฒิภาวะ เพ่ือเปนเคร่ืองมือชวยสนับสนุนการตัดสินใจโครงการคัดเลือก

การจางงานผูใหบริการหรืออิมพลีเมนตในโครงการ ERP
1.7.3 มีการเสนอแนะจากเคร่ืองมือสําหรับวัดวุฒิภาวะของการบริหารโครงการ เพ่ือใหทั้ง

ฝายผูจางและผูใหบริการ (หรืออิมพลีเมนต) ERP ปรับปรุงใหมีความรูความเชียวชาญมากข้ึนในสวน
ใดของการบริหารโครงการ
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บทที่ 2
ทบทวนวรรณกรรม

การศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับกรอบแนวความคิด
และเกณฑการประเมินโครงการไดแกการบริหารโครงการแบบครบกําหนด (PMMM) เปนเคร่ืองมือ
ทางการพัฒนาโดยโซลูชั่นสวนตัวและใชในการวัดครบกําหนดการบริหารจัดการโครงการขององคกร
เมื่อระดับเร่ิมตนของการกําหนดและพ้ืนที่สําหรับการปรับปรุงจะมีการระบุ PMMM ใหแผนงานสรุป
ข้ันตอนที่จําเปนที่จะนําไปสูความกาวหนาครบกําหนดการจัดการโครงการและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ

2.1 กรอบแนวคิด PMMM (Project Management Maturity Model)

รูปที่ 2.1 Project Management Maturity Model [5]
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PMMM เปนเคร่ืองมือที่ชวยในการบริหารโครงการ โดยผูบริหารโครงการสามารถใชกระบวน
PMMM เปนมาตรฐานเพ่ือนําไปปรับปรุงกระบวนการและวัดประสิทธิภาพซึ่งนําไปสูความสําเร็จใน
การบริหารโครงการ ซึ่งกระบวนการบริหารโครงการมีองคประกอบ [5] ดังรูปที่ 2.1

ในรูปที่ 2.1 แบบจําลองวุฒิภาวะการบริหารโครงการจัดข้ันวุฒิภาวะมี 5 ระดับดังนี้
Level 1 : Initial Process
เปนกระบวนการเร่ิมตนของโครงการซึ่งการทํางานในกระบวนการนี้ยังขาดกระบวนการ

ทํางานที่ดีและความเปนมาตรฐาน ปราศจากการวางแผนงาน ซึ่งทําใหเกิดการสับสนไรทิศทางและไม
มีการควบคุมการทํางานและประเมินประสิทธิภาพของการทํางานได

Level 2 : Structured Process and Standards
เปนกระบวนการการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ

และการตรวจวัดและควบคุม และสามารถตรวจสอบการทํางานตามแผนการดําเนินงานได
Level 3 : Organizational Standards and Institutionalized Process
เปนกระบวนการในการดูแลโครงการและมีกระบวนมาตรฐานในการบริหารโครงการที่เปน

มาตรฐานเดียวกัน โดยการทํางานจะมีมาตรฐานและชัดเจนมากข้ึน มีวิธีการสําหรับวัดและจัดเก็บผล
การดําเนินงาน

Level 4 : Managed Process
เปนกระบวนการในการควบคุมและตรวจสอบของโครงการ โดยองคกรมีการรวบรวมขอมูล

เพ่ือวิเคราะหและหาจุดบกพรองและแกไขขอบกพรองการปฎิบัติงานตางๆ โดยใชกระบวนการทาง
สถิติ และการวัดผลเชิงปริมาณ

Level 5 : Optimizing Process
เปนกระบวนการสุดทายที่จะดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องเพ่ือ

ไมใหเกิดการปฎิบัติงานที่ซ้ําซอนและมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการจัดการทํางานใหสอดคลองกับ
เทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดข้ึนและทิศทางของเศรษฐกิจเพ่ือปองกันขอบกพรองที่จะเกิดข้ึน

ในรูป 2.1 แบบจําลองวุฒิภาวะการบริหารโครงการอธิบายถึงกระบวนการที่สําคัญตอการ
ทํางานดวย 9 องคความรู ดังนี้

1. การบริหารโครงการรวมกัน (Project Integration Management) เปนการบริหาร
จัดการ โครงสรางของงาน กระบวนการในการดําเนินงาน รวมถึงผูบริหารโครงการแตละฝายที่ตองมี
การทํางานรวมกันเพ่ือใหผูบริหารเขาใจถึงองคประกอบตางๆ ของโครงการมที่ตรงกันและชวยในการ
ประสานงานของโครงการดําเนินมีประสิทธิภาพ
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2. การบริหารขอบเขตของโครงการ (Project Scope Management) เปนการบริหาร
และกําหนดขอบเขต วัตถุประสงค ระยะเวลา ของโครงการ เพ่ือใหการดําเนินงานทําเฉพาะงานที่ได
กําหนดตามขอบเขตของโครงการและจบโครงการตามทีกํ่าหนด

3. การบริหารเวลา (Project Time Management) ผูบริหารโครงการจะตองบริหาร
โครงการใหเปนไปตามระยะเวลาที่ระบุการสิ้นสุดของโครงการ โดยผูบริหารจะตองทําการกําหนด
กิจกรรม การจัดลําดับของกิจกรรมและระยะเวลาของกิจกรรมแตละชวงใหมีความสัมพันธกัน และทํา
การวิเคราะหกิจกรรมในแตละชวงใหเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กําหนด

4. การบริหารตนทุน (Project Cost Management) เปนงานบริหารตนทุนที่ใชใน
โครงการใหอยูภายในงบประมาณที่ไดรับการอนุมติของโครงการ ซึ่งผูบริหารโครงการตองทําการ
วางแผนโครงการ การจัดการตนทุนโครงการรวมถึงทรัพยากรที่ใชในโครงการและมีการควบคุมตนทุน
ทั้งหมดและการเปลี่ยนแปลงของตนทุนและทรัพยากรที่ใช

5. การบริหารคุณภาพโครงการ (Project Quality Management) เปนการบริหารกระบวนการ
ในการสรางความมั่นใจในการดําเนินการของโครงการทั้งหมดวามีประสิทธิภาพและใหตรงตาม
วัตถุประสงคของโครงการตั้งแตเร่ิมตนจนจบโครงการ

6. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Project Human Resource Management) เปนการ
บริหารการจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารดานทรัพยากรบุคคล คือ บุคคลที่
มีสวนรวมทั้งหมดของโครงการ โดยจะทําการกําหนดทีมงาน บทบาทหนาที่ของบุคคลและความ
รับผิดชอบ เพ่ือใหการดําเนินงานโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

7. การบริหารการสื่อสาร (Project Communication Management) เปนการบริหาร
การสื่อสารของโครงการที่จะตองวางแผน การจัดเก็บรวบรวมขอมูลและเผยแพรขอมูล ซึ่งถือเปนการ
เชื่อมโยงที่สําคัญระหวางบุคคล ความคิด และขอมูลขาวสารที่สงไปยังปลายทางผูรับอยางถูกตองและ
แมนยํา เพ่ือนําไปสูความสําเร็จของโครงการ

8. การบริหารความเสี่ยง (Project Risk Management) เปนการบริหารการจัดการความ
เสี่ยงของโครงการที่อาจจะเกิดข้ึนในการบริหารโครงการ ซึ่งผูบริหารจะตองทําการกําหนดปจจัยความ
เสี่ยงที่จะเกิดข้ึน โดยการวิเคราะหความเสี่ยง การวางแผนความเสี่ยง การติดตามความเสี่ยง และการ
แกปญหาความเสี่ยง ของการดําเนินโครงการกับผลกระทบระหวางดําเนินโครงการ ซึ่งจะสามารถ
ปองกันและแกไขความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนได

9. การบริหารการจัดซื้อจัดจาง (Project Procurement Management) เปนการ
บริหารการจัดซื้อจัดจาง เปนกระบวนการจัดซื้ออุปกรณ วัสดุ และผูวาจางที่เขารวมโครงการ โดยจะมี
ข้ันตอนการบริหารการจัดซื้อจัดจาง ไดแก การวางแผนจัดซื้อจัดจาง การดําเนินการจัดซื้อจัดจาง การ
ทําสัญญา และการยุติสัญญา
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2.2 วุฒิภาวะการบริหารโครการง PMMM
แบบจําลองวุฒิภาวะการบริหาร PMMM เปนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่ดีในการจัดการ

การบริหารโครงการและความสามารถในการจัดการการบริหารโครงการตามกําหนด ซึ่งประกอบดวย
5 ระดับ ดังแสดงในรูปที่ 2.2 ลําดับข้ันตอนการทํางานของ PMMM [6]

รูปที่ 2.2 ข้ันตอนการทํางานของ PMMM [6]

จากรูปที่ 2.2 อธิบายกระบวนการทํางานของ PMMM ของ H. Kerzer
1. Common Language เปนระดับการบริหารโครงการของผูบริหารและความรูพ้ืนฐาน

การบริหารโครงการ มีการแยกกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการบริหารโครงการเปนไปตามเปาหมาย
และมีประสิทธิภาพ

2. Common Process เปนการบริหารโครงการของการพัฒนาและการเร่ิมตนปฏิบัติตาม
การวางแผนใหประสบความสําเร็จในการบริหารโครงการแตละโครงการ

3. Singular Methodology เปนความรวมมือระหวางองคกร การบริหารโครงการประสบ
ความสําเร็จและการใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาในการบริหารโครงการ

4. Benchmarking เปนการควบคุมการปรับปรุงโครงการใหอยูในมาตรฐานของคุณภาพ
และปริมาณที่เหมาะสม

5. Continuous Improvement เปนการประเมินการปรับปรุงโครงการที่ไดรับมอบ
หมายใหมีประสิทธิภาพตามความตองการของลูกคา โดยมีกระบวนการในการปฏิบัติการในการ
บริหารโครงการใหมีประสิทธิภาพ
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2.3 ระบบบริหารทรัพยากร (Enterprise Resource Planning : ERP)
ระบบบริหารทรัพยากร หมายถึง ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคการ เปนระบบที่ใช

ในการจัดการและวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนสูงสุดของ
ทรัพยากรขององคกร ซึ่งประกอบดวยระบบขอมูล ดานการผลิต การจัดการวัสดุ การจัดการ
คลังสินคา การจัดการดานคุณภาพ การจัดซื้อ การขาย การบัญชีและการบริหารบุคคล โดยระบบจะ
ทําการเชื่อมโยงขอมูลและระบบตางๆ ขององคกรเขาดวยกัน โดยขอมูลจะเชื่อมโยงกันและแสดงเปน
แบบเรียลไทม (Real Time) เพ่ือตอบสนองความตองการของขอมูลและการตัดสินใจอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งชวยลดเวลาและบุคลากรในการทํางาน ลดข้ันตอนและคาใชจาย และเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการทํางานและการแขงขันในปจจุบันใหกับองคกร

รูปที่ 2.3 วิวัฒนาการระบบ ERP

ERP มีวิวัฒนาการเกิดข้ึนจากงานในดานอุตสาหกรรม เปนการเอาระบบคอมพิวเตอรมา
พัฒนาระบบการบริหารผลิตรวม MRP System (Material Requirement Resource Planning) ซึ่ง
เปนวิธีการหาชนิดและจํานวนวัสดุที่ใชในการผลิตตามตารางและจํานวนสินคาที่ไดวางแผนของ
อุตสาหกรรมการผลิต ตอมาในยุค ค.ศ.1970 จากการที่ไดนําระบบมาชวยในการวางแผนการหาชนิด
และจํานวนวัสดุในการผลิตแลว ไดรับการพัฒนาตอยอดใหมีการปอนขอมูลกลับจากการผลิตที่เกิดข้ึน
จริงจากฝายการผลิต ทําใหเกิดระบบแบบวงปด (Closed Loop MRP) ซึ่งเปนการเอาขอมูลการวาง
แผนการผลิตและการบริหารการผลิตเชื่อมโยงขอมูลกัน จากกอนหนานั้นทํางานแยกกัน ทําใหระบบนี้
ใชอยางแพรหลายในวงการอุตสาหกรรมการผลิตในยุคนั้น จากความสําเร็จของ Closed Loop MRP
ทําใหมีการพัฒนาตอยอดในยุคป ค.ศ.1980 เปน MRP II (Manufacturing Resource Planning) ซึ่ง
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ทําการรวมระบบการวางแผนการผลิต กําลังการผลิตและวัตถุดิบการผลิต การจัดซื้อ การเงิน การ
บัญชี ทําการเชื่อมโยงขอมูลเขาไปในระบบ MRP II ดวยกระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ ดวย
ความสามารถนี้ทําให MRP II ถูกเรียกวา BRP (Business Resource Planning) ซึ่งทําใหระบบ MR
II มีประสิทธิภาพและครอบคลุมขอมูลทั้งหมดที่ใชในอุตสาหกรรมการผลิตในยุคนั้น ทําใหในป ค.ศ.
1990 ERP ไดขยายแนวคิดMRP ใหใชกับธุรกิจที่หลากหลาย โดยการทําการเชื่อมโยงระบบหลักของ
องคกรเขาดวยกัน

ระบบ ERP จึงเปรียบเสมือนระบบสารสนเทศและเคร่ืองมือที่นํามาใชในการบริหารธุรกิจ
เพ่ือแกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในองคกร ที่เชื่อมตอขอมูลตางๆ จากจุดหนึ่งไปจุดหนึ่งภายในองคกรเพ่ือ
ลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งทั้งสามารถชวยในการวางแผนการบริหารทรัพยากรตางๆ ขององคกร
โดยระบบ ERP จะมีกระบวนการหรือโมดูลหลักที่ใชในการดําเนินธุรกิจตามรูปที่ 2.3 [7]

รูปที่ 2.4 โมดูลระบบ ERP กระบวนการดําเนินธุรกิจ [7]
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จากรูปที่ 2.4 ระบบ ERP มีโมดูลหลักๆ ทั้งหมด 4 โมดูล ดังนี้
1. Marketing and Sales เปนกระบวนการการทํางานที่เก่ียวของกับการจําหนาย

ผลิตภัณฑ ตั้งแตระบบการบริหารการขาย (Sales Management) ระบบวิเคราะหยอดขาย (Sale
Analysis) ระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM-Customer Relationship Management) ระบบ
การคาดคะเนยอดขาย (Forecasting) ระบบการบริหารการสั่งซื้อ (Purchasing) รวมถึงการบริหาร
คลังสินคาและวัตถุดิบ

2. Supply Chain Management เปนกระบวนการทํางานของระบบการบริหารการผลิต
การวางแผนการผลิต การจัดการสั่งและรับผลิตสินคา การสงมอบสินคาใหลูกคา การคิดตนทุนการ
ผลิต และการขนสงสินคา รวมถึงรายงานตางๆ ในดานการผลิต

3. Accounting and Financeเปนกระบวนการทํางานของระบบการทําบัญชีและการ
บริหารการเงินไวดวยกัน เพ่ือใหใชในงานบัญชีการจายเงินและบัญชีการรับเงินถูกตองและตรงเวลา
รวมถึงการการวางแผนงบประมาณ การบริหารคาใชจายขององคกรในดานการบัญชีและการเงิน
รวมถึงรายงานตางๆ ทางดานบัญชีและการเงินขององคกร

4. Human Resourceเปนกระบวนการระบบบริหารบุคคลในองคกร สําหรับผูบริหาร
และพนักงาน โมดูลทรัพยากรบุคคลจะเปนโมดูลที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จขององคกร

2.4 การอิมพลีเมนตระบบ ERP
การอิมพลีเมนตระบบ ERP จะทําการพัฒนาข้ึนอยูกับความเหมาะสมและกระบวนการ

ทํางานขององคกรวาเปนองคกรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ ทั้งนี้มีกระบวนการพัฒนาระบบ ERP จึงมี
ทางเลือกในการพัฒนา 2 แบบ ดังนี้ [8]

2.4.1 ERP Systems Package
เปนระบบจัดการทรัพยากรแบบสําเ ร็จรูป โดยพัฒนาจากบริษัทผูจําหนาย

(Vendor)ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการทรัพยากรตางๆ ในองคกร โดยทางผูจําหนายจะทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ในดานการจัดซื้อ การผลิต การขาย การบัญชีและการบริหารบุคคลเพ่ือมา
สรางเปนระบบ ERP เชื่องโยงและจัดเก็บไวในฐานขอมูลเดียวกัน โดยจะมีข้ันตอนการอิมพลีเมนต
ระบบ ERP Package ในรูปที่ 2.5
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รูปที่ 2.5 กระบวนการอิมพลีเมนต ERP PACKAGE [8]

รูปที่ 2.5 อธิบายถึงกระบวนการอิมพลีเมนตแบบ ERP PACKAGE ดังนี้
1. Definition เปนกระบวนการที่มีวัตถุประสงคโดยการเก็บขอมูลและความตองการ

ระบบจากผูใชเพ่ือกําหนดกฎเกณฑในการเปรียบเทียบระหวางผูพัฒนาซอฟแวรแบบสําเร็จรูป โดยข้ัน
เร่ิมตนของการอิมพลีเมนต จะตองมีกําหนดขอบเขตของระบบ การวางแผนการดําเนินงาน และการ
วิเคราะหระบบงานเกาและวิเคราะหความตองการของระบบใหมที่จะถูกทําการพัฒนา รวมถึง
ขอกําหนดกฎเกณฑหรือกระบวนการทํางานใหตรงตามความตองการขององคกร เพ่ือใชเปนขอมูลใน
การเปรียบเทียบผูพัฒนาซอฟแวร

2. Selection เปนกระบวนการคัดเลือกระบบ ERP จากผูพัฒนาซอฟแวร โดยจะทําการ
คัดเลือกและประเมินจากขอมูลของระบบ ERP ที่มานําเสนอ โดยมีการวิเคราะหระบบ การทดสอบ
ระบบและการดําเนินเขาชมการใชงานระบบที่มานําเสนอ แลวจึงทําการเลือกระบบที่ดีที่สุด

3. Development and Implementation เปนการพัฒนาระบบที่คัดเลือกจากการ
ประเมินคัดเลือกแพคเกจซอฟแวรจากผูพัฒนาซอฟแวรที่จะนํามาใชในองคกรเปนกระบวนการในการ
ติดตั้งและการพัฒนาตามแผนการดําเนินงาน ซึ่งอาจจะมีการปรับเปลี่ยนแพคเกจซอฟแวรใหมีการ
ประยุกตใชในการทํางานของระบบเพ่ือใหเหมาะสมกับองคกร
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4. Operation เปนกระบวนการดําเนินการบํารุงรักษาระบบ ประเมินผลปฏิบัติงานและ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานของระบบ ซึ่งใชเปนขอมูลในการตัดสินใจถึงการพัฒนาตอยอดของระบบ
เดิมหรือทําการเร่ิมตนระบบงานใหม

2.4.2 ERP Systems in Software Development
เปนกระบวนการพัฒนาระบบของบุคลากรทางดานไอที (Programmer) ภายใน

องคกรโดยทําการออกแบบพัฒนาและทดสอบระบบใหมีคุณภาพและตรงตามความตองการของการ
ผูใชงานระบบซึ่งเหมาะสมกับกระบวนการทํางานขององคกรวาเปนองคกรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ
โดยการพัฒนาระบบ ERP จะมีรูปแบบที่ชวยในการพัฒนาและตรวจสอบระบบ ซึ่งเรียกวา วงจรการ
พัฒนาระบบ (SDLC : Software Develop Life Cycle) คือ กระบวนการทางความคิด (Logical
Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผู
ใชได

รูปที่ 2.6 กระบวนการอิมพลีเมนต ERP in Software Development (SDLC) [8]

จากรูป 2.6 อธิบายถึงกระบวนการดําเนินงาน ERP in Software Development โดยใช
แนวคิดพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) มาชวยเปนเคร่ืองมือในกระบวนการ
พัฒนา ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้

1. Definition เปนกระบวนการที่มีวัตถุประสงคโดยการเก็บขอมูลและความตองการ
ระบบจากผูใชเพ่ือกําหนดกฎเกณฑ โดยข้ันเร่ิมตนของการอิมพลีเมนต จะตองมีกําหนดขอบเขตของ
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ระบบ การวางแผนการดําเนินงาน และการวิเคราะหระบบงานเกาและวิเคราะหความตองการของ
ระบบใหมที่จะถูกทําการพัฒนา รวมถึงขอกําหนดกฎเกณฑหรือกระบวนการทํางานใหตรงตามความ
ตองการขององคกร เพ่ือใชเปนขอมูลในการเปรียบเทียบผูพัฒนาซอฟแวร

2. Development and Implementation เปนการพัฒนาระบบกระบวนการในการ
ติดตั้งและการพัฒนาตามแผนการดําเนินงาน ซึ่งอาจจะมีการปรับเปลี่ยนซอฟแวรใหมีการประยุกตใช
ในการทํางานของระบบเพ่ือใหเหมาะสมกับองคกร

3. .Operation เปนกระบวนการดําเนินการบํารุงรักษาระบบ ประเมินผลปฏิบัติงานและ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานของระบบ ซึ่งใชเปนขอมูลในการตัดสินใจถึงการพัฒนาตอยอดของระบบ
เดิมหรือทําการเร่ิมตนระบบงานใหม

ในปจจุบันแตละโครงการพัฒนาระบบจะมีการแบงระยะและข้ันตอนในแตละระยะ
แตกตางกัน ทําใหปจจุบันมีรูปแบบของวงจรการพัฒนาระบบแตกแขนงออกไปมากดังนี้ [9]

1. Waterfall
แนวความคิดเปรียบเสมือนกับน้ําตก การพัฒนาระบบงานดวยหลักการนี้ เมื่อทํา

ข้ันตอนหนึ่งแลวจะไมสามารถยอนกลับมาที่ ข้ันตอนกอนหนาไดอีก ซึ่งจะมองเห็นจุดออนของ
หลักการนี้วา หากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนที่ข้ันตอนกอนหนานี้แลว จะไมสามารถยอนกลับมาแกไขได
ดังนั้นการพัฒนาระบบดวยหลักการนี้ จําเปนตองมีการวางแผนที่ดี เพ่ือใหสามารถปองกันการ
ผิดพลาดไดมากที่สุด ซึ่งทําไดยากมาก ยกเวนระบบงานนั้นมีรูปแบบการพัฒนาที่ดี และตายตัวอยู
แลว ในรูปที่ 2.7

รูปที่ 2.7 กระบวนการพัฒนาระบบรูปแบบ Waterfall Model [9]
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2. Adapte Waterfall
เปนการพัฒนาระบบงานที่ปรับปรุงมาจากแบบ Waterfall โดยในแตละข้ันตอนเมื่อ

ดําเนินงานอยู สามารถยอนกลับมายังข้ันตอนกอนหนาเพ่ือแกไขขอผิดพลาดหรือสามารถยอนกลับ
ขามข้ัน โดยไมจําเปนตองเปนข้ันตอนที่ติดกันได ดังในรูปที่ 2.8

รูปที่ 2.8 กระบวนการพัฒนาระบบรูปแบบ Adapte Waterfall [9]

3. V-Shaped Model
เปนการพัฒนาระบบ ที่เนนการตรวจสอบ (Verification) และการรับรองความถูกตอง

(Validation)ควบคูกันไป โดยจะทําการทดสอบระบบขนานกันไปกับการวางแผนในการพัฒนาระบบ
ดังรูปที่ 2.7
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รูปที่ 2.9 กระบวนการพัฒนาระบบรูปแบบ V-Shaped [9]

4. Spiral Model
วงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบกนหอยจะมีลักษณะที่กระบวนการวิเคราะห ออกแบบ

และพัฒนา จะวนกลับมาในแนวทางเชนเดิมเชนนี้ไปเร่ือยๆ จนกระทั่งไดระบบที่สมบูรณ การพัฒนา
ระบบงานดวยวงจรการพัฒนาในรูปแบบนี้มีความยืดหยุนมากที่สุด เนื่องจากกระบวนการทํางานใน 1
รอบไมจําเปนตองไดระบบ และระยะเวลาแตละข้ันตอนในแตละรอบนั้นจะใชเวลาเทาใดก็ได ไม
จําเปนตองเทากันในทุกๆ รอบ และถาหากไมมีความจําเปน บางข้ันตอนอาจจะถูกขามไปก็ได ดังรูปที่
2.10
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รูปที่ 2.9 กระบวนการพัฒนาระบบรูปแบบ V-Shaped [9]

4. Spiral Model
วงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบกนหอยจะมีลักษณะที่กระบวนการวิเคราะห ออกแบบ
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ระบบงานดวยวงจรการพัฒนาในรูปแบบนี้มีความยืดหยุนมากที่สุด เนื่องจากกระบวนการทํางานใน 1
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รูปที่ 2.9 กระบวนการพัฒนาระบบรูปแบบ V-Shaped [9]

4. Spiral Model
วงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบกนหอยจะมีลักษณะที่กระบวนการวิเคราะห ออกแบบ

และพัฒนา จะวนกลับมาในแนวทางเชนเดิมเชนนี้ไปเร่ือยๆ จนกระทั่งไดระบบที่สมบูรณ การพัฒนา
ระบบงานดวยวงจรการพัฒนาในรูปแบบนี้มีความยืดหยุนมากที่สุด เนื่องจากกระบวนการทํางานใน 1
รอบไมจําเปนตองไดระบบ และระยะเวลาแตละข้ันตอนในแตละรอบนั้นจะใชเวลาเทาใดก็ได ไม
จําเปนตองเทากันในทุกๆ รอบ และถาหากไมมีความจําเปน บางข้ันตอนอาจจะถูกขามไปก็ได ดังรูปที่
2.10
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รูปที่ 2.10 กระบวนการพัฒนาระบบรูปแบบ Spiral Model [9]

สรุปการอิมพลีเมนตระบบ ERP ทั้ง 2 แบบที่กลาวมามีกระบวนการพัฒนาระบบที่คลายกัน
ซึ่งจะแตกตางกันที่กระบวนการคัดเลือกผูพัฒนาซอฟแวรจึงทําใหข้ันตอนการพัฒนาระบบมีความ
แตกตางและข้ันตอนที่ไมเหมือนกัน จึงทําใหผูบริหารโครงการมีการบริหารโครงการและข้ันตอน
บริหารที่แตกตางกันดวย

2.5 ปจจัยความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใชในองคกร [10]
ความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใชในองคกร จะมีปจจัยและองคประกอบหลักที่นํามา

ซึ่งการอิมพลีเมนต ERP ใหประสบความสําเร็จไดนั้น มี 3 ปจจัยใหญ ดังนี้

1. ปจจัยความสําเร็จการวางแผนระบบ ERP
1.1 เนนการปฏิรูปและนโยบายขององคกร เพ่ือเปลี่ยนแนวความคิดและจิตสํานึกใน

การทํางาน เพ่ือเตรียมความพรอมกอนการนําระบบ ERP มาใช โดยผูบริหารจะตองเปนผูนําในการ
เปลี่ยนความคิดและจิตสํานึกขององคกรพรอมทั้งประกาศนโยบายและการปฏิรูปการเปลี่ยนแปลง
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ขององคกร โดยการนําระบบ ERP เขามาใชเปนเคร่ืองมือในการดําเนินงาน และตองพรอมที่จะเจอ
อุปสรรคของการปรับเปลี่ยนการทํางานจากระบบเดิมสูระบบใหม

1.2 การวางแผนกระบวนการปฏิรูปและนโยบายลวงหนา เปนกระบวนการหลังจาก
การปฎิรูปและนโยบายขององคกร ตองทําการวางแผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร กระบวนการ
ทํางานและการบริหารงาน โดยใหทุกฝายภายในองคกรเขามามีสวนรวมในการนําระบบ ERP เขามา
ใชในองคกร

1.3 การเลือกระบบ ERP ที่เหมาะสมกับองคกรและธุรกิจ การเลือกระบบหรือการ
พัฒนาระบบ ERP มาใชในองคกร จําเปนตองรูเก่ียวกับประเภท ขนาด และโครงสรางขององคกรที่
ดําเนินธุรกิจ ดังนั้นนั้นควรเลือกระบบ ERP ที่สามารถมีการพัฒนาไดอยางตอเนื่องและเหมาะสมกับ
องคกร เนื่องจากการนําระบบ ERP จะเขามามีบทบาทในการผลักดันใหธุรกิจขององคกรเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการแขงขันมากข้ึน

1.4 การเลือกที่ปรึกษาที่เหมาะสม การเลือกที่ปรึกษาควรจะตองพิจารณาจากประสบ
การณในการนําระบบ ERP มาใชงานและความเชี่ยวชาญของการอิมพลีเมนตระบบ ERP รวมถึงตองรู
เก่ียวกับกระบวนการและการดําเนินงานใหตรงประเภทของธุรกิจที่จะนําระบบ ERP เขามาใชงาน

1.5 กําหนดขอบเขตของการนําระบบ ERP มาใช การนําระบบ ERP มาใชงาน ควรที่
จะกําหนดขอบเขตของการปฏิรูปขององคกรตามหวงโซของกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในองคกรเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นการกําหนดขอบเขตจึงมีความสําคัญเปนอยางมาก เพ่ือจะไดทําการวาง
แผนการดําเนินการนําระบบ ERP เขามาปฏิรูปโดยการเชื่อมโยงขอมูลทั้งหมดขององคกรเขาดวย โดย
อาจจะดําเนินการปฏิรูประบบทั้งหมดหรือจะทําการปฏิรูปบางสวน ดังนั้นการจํากัดขอบเขตจึงเปนสิ่ง
สําคัญเปนอยางมาก เพราะถากําหนดขอบเขตแคบมากไปก็จะทําใหประสิทธิผลของการนําระบบ
ERP มาใชลดประสิทธิภาพได นอกจากนี้ควรรวมฟงชั่นดานการประเมินและการวัดผล เชน การบัญชี
การเงิน, การบัญชีบริหาร เพ่ือชวยในการเชื่อมโยงระบบ ERP เขากับการพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
จัดการองคกร

2. ปจจัยความสําเร็จการพัฒนาและติดตั้งระบบ ERP
2.1 ออกแบบกระบวนการธุรกิจของระบบ ERP การออกแบบกระบวนการธุรกิจ โดย

ทําการขจัดกระบวนการทํางานที่ซับซอนและไมจําเปน เพ่ือทําการกําหนดและปรับกระบวนการ
ทํางานใหมีความสะดวกรวดเร็วและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางานใหองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตองใหความสําคัญของการออกแบบกระบวนการธุรกิจ ซึ่งเปนการออกแบบเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับองคกร เพ่ือนําการออกแบบไปใชในการพัฒนาระบบ ERP
ใหตรงตามกระบวนการที่ไดออกแบบไว



18

2.2 การทําตนแบบระบบ ERP เปนข้ันตอนสุดทายของการออกแบบระบบ ERP ซึ่งเปน
การนําระบบ ERP ไปใชงานจริงโดยการกําหนดพารามิเตอรของระบบ ERP ซึ่งควรสามารถอิมพลีเมนต
ปรับเปลี่ยนไดงาย ใหสามารถดําเนินการตามกระบวนการที่ไดถูกออกแบบไวอยางถูกตองและ
เหมาะสม

2.3 การทดสอบและการประเมินและกระบวนการทางธุรกิจซ้ํา ในการออกแบบ
กระบวนการธุรกิจ โดยการเลือกกระบวนการทางธุรกิจตามประเภทของธุรกิจองคกร แลวกําหนด
พารามิเตอรเพ่ือทําการพัฒนาระบบ ERP นั้น อาจจะไมสําเร็จภายในคร้ังเดียว สวนใหญจึงตองทําการ
พัฒนาที่ตองทําแบบทวนซ้ํา ควรตองมีการออกแบบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง

2.4 การเลือกพัฒนาโดยใชการสรางระบบภายนอก การพัฒนากระบวนการทางธุรกิจที่
ตองการควรจะเลือกจากกระบวนการทางธุรกิจที่มีใหเลือกในระบบ ERP แบบสําเร็จรูป (ERP
Package) กอน อยางไรก็ตามอาจมีกรณีที่มีกระบวนการทางธุรกิจไมสามารถพัฒนาข้ึนดวยระบบ
ERP Package ที่มีอยูเดิมดังนั้นจึงตองทําการพัฒนาระบบ ERP เพ่ิมเติม โดยการใชการพัฒนาจาก
ระบบภายนอก

2.5 การพัฒนาระบบภายนอกเสริมระบบ ERP เปนการพัฒนาโมดูลเพ่ิมเติมเขาไปใน
ระบบ ERP ที่มีอยูเดิม โดยเปนการพัฒนาโมดูลที่อยูนอกเหนือกระบวนการธุรกิจที่ถูกออกแบบไวใน
ระบบ ERP เพ่ือใหตรงตามขอกําหนดและความตองการของกระบวนการทางธุรกิจอยางสมบูรณ

2.6 การทดสอบ หลังจากการนําระบบ ERP เขามาใชในองคกร ซึ่งมีการออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจที่ตั้งไว ข้ันตอนนี้จึงเปนการทดสอบของระบบ ERP วามีการพัฒนาเปนตาม
กระบวนการที่คาดหมายหรือไม นอกจากนั้นยังเปนข้ันตอนในการใหความรูเก่ียวกับการทํางานของ
ระบบ ERP แกผูใช รวมถึงการใหความรูเก่ียวกับกระบวนการทางธุรกิจและเตรียมความพรอมการใช
งานเพ่ือใหผูใชระบบ ERP ใชอยางไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. ปจจัยสําเร็จการใชงานและการพัฒนาตอยอดของระบบ ERP
3.1 การใหความรูเก่ียวกับการใชงานและการทํางาน การใหความรูเก่ียวกับการทํางาน

และการใชงานระบบ ERP กอนที่จะใชงานหรือเรียกวาการฝกอบรม (Training Software) ใหกับ
พนักงานในองคกรในการใชระบบแลวยังตองใหความรูเก่ียวกับกระบวนการทางธุรกิจและรูปแบบของ
ธุรกิจขององคกรโดยรวม สิ่งสําคัญตองสรางความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางการใชกระบวนการ
ทํางานของแตละแผนกและมีการทํางานรวมกันของระบบ ซึ่งจะทําใหเขาใจถึงพ้ืนฐานของระบบ ERP
และทําใหการใชงานระบบ ERP มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน
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3.2 การยกระดับความชํานาญของผูใชระบบ ERP หลังจากนําระบบ ERP มาใชใน
องคกรจะตองมีการยกระดับความชํานาญของผูใชระบบ ERP ใหสามารถเขาใจและเชื่อมั่นในขอมูล
ของระบบ ERP และนําไปใชประโยชนในการบริหารจัดการได

3.3 การเพ่ิมประสิทธิผลของการนําระบบ ERP มาใชอยางตอเนื่อง หลังจากความ
สําเร็จของการนําระบบ ERP มาใชในองคกร ตองทําการแสวงหาประสิทธิผลของความสําเร็จอยาง
ตอเนื่องดวยการดําเนินโครงการพัฒนาปรับปรุงการทํางานโดยการกําหนดตัวชี้วัดประเมินประสิทธิผล
ในเชิงการจัดการอยางชัดเจนและเร่ิมทําโครงการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพ่ือใหบรรลุผลตาม
ตัวชี้วัดดังกลาวเชนโครงการลดตนทุนสินคาคงคลังโครงการลดชวงเวลาในการผลิตและดําเนินการ
(Lead Time) เปนตนเพ่ือวัดผลการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการภายในองคกรการดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดผลในการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจของ
ระบบ ERP เองซึ่งการพัฒนาปรับปรุงระบบ ERP จะสงผลใหเกิดการเพ่ิมประสิทธิผลของการนําระบบ
ERP มาใชวงจรวัฎจักรตอไป

3.4 การนําระบบ ERP ไปใชภายในองคกรอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การนํา
ระบบ ERP ไปใชในหนวยงานหรือขอบเขตที่ที่ทําการทดสอบระบบแลว จะตองทําการนําระบบ ERP
ไปใชในแผนกอ่ืนในองคกรอยางรวดเร็ว เนื่องจากจะทําใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการใน
การนําระบบ ERP มาใชทั่งองคกรและวัดประสิทธิภาพของระบบ ERP ที่นํามาใชได

3.5 การพัฒนาตอยอดของระบบ ERP การนําระบบ ERP มาใชในองคกร เพ่ือเชื่อมโยง
ระบบงานหลักของธุรกิจเขาดวยกันทั้งหมดขององคกร ทําใหเกิดการไหลเวียนของขอมูลเกิดข้ึนอยาง
รวดเร็ว มีความถูกตองและแมนยําสูง ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการแขงขันทางธุรกิจ นอกจากนี้ยัง
สามารถตอยอดการพัฒนาระบบ ERP ในอนาคตได โดยจะพัฒนาตามแนวทางธุรกิจที่อาจเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งทําใหองคกรสามารถเสริมสรางระบบ ERP เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจในอนาคต



บทที่ 3
วิธีดําเนินการศึกษา

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชสําหรับการวัดวุฒิภาวะการบริหาร
โครงการ ERP โดยใชแนวคิด PMMM (Project Management Maturity Model) เปนแนวทางใน
การพัฒนาและจัดทําเคร่ืองมือวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการ

3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา
การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัย ดังรูปที่ 3.1 เพ่ือคนหาแนวทาง

ในการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP ตามแนวคิดรูปแบบการบริหาร
โครงการของ J. K. Crawford [5]

รูปที่ 3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา

จากรูปที่ 3.1 แสดงกรอบแนวคิดการศึกษาที่ใชในการพัฒนาเคร่ืองมือ

แนวคิดที่ใชในการพัฒนาเคร่ืองมือ
1. PMMM ของ J. K. Crawford [5] ศึกษาแนวคิดการบริหารโครงการ
2. ปจจัยความสําเร็จของการอิมพลีเมนต ERP
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ผลลัพธ
1. แบบสํารวจ PMMM ERP
2. การอนุมัติของผูเชี่ยวชาญกับแบบสํารวจในขอ 1
3. การวิเคราะหและประเมินผลกลุมตัวอยางของการอิมพลีเมนตระบบ ERP จํานวน 20

โครงการ

3.2 ขั้นตอนการดําเนินงาน
กระบวนในการดําเนินงานการศึกษาในคร้ังนี้ดังแสดงในรูปที่ 3.2 มีข้ันตอนการดําเนินงาน

ดังตอไปนี้
1. ศึกษากรอบแนวความคิดการบริหารโครงการ (Project Management Maturity

Model) เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดโครงสรางและแบบสํารวจ
2. วิเคราะหขอมูลและออกแบบเพ่ือจัดทําเคร่ืองมือวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP

เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง
3. ตรวจสอบเคร่ืองมือจากผูเชี่ยวชาญ ผลตรวจสอบเคร่ืองมือไมผานจะตองไปทําการ

แกไขเคร่ืองมือวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP เพ่ือใหเคร่ืองมือมีความคลอบคลุมของเนื้อหา
เพ่ือใหไดขอมูลที่ตรงตามวัตถุประสงคไดครบถวนและไดขอมูลที่มีประโยชนสูงสุด พรอมทั้งนําเสนอ
เคร่ืองมือตออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ เพ่ือใหไดเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

4. จัดทําเคร่ืองมือวัดวุฒิภาวะข้ึนบนเว็บไซต (Online) เพ่ือสะดวกตอการสํารวจขอมูล
5. นําเคร่ืองมือที่ไดจากขอ 4. โดยทําการสงสํารวจกับผูบริหารโครงการ ERP
6. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลที่ไดทําการสํารวจจากเคร่ืองมือวัดวุฒิการบริหารโครงการ

ERP อยางสมบูรณ
7. สรุปผลการศึกษาที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้
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รูปที่ 3.2 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย

3.3 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
1. ประชากร

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริหารโครงการ ERP เฉพาะในประเทศไทย
และผูประกอบการทั่วไปที่เก่ียวกับการบริหารโครงการ ERP

2. กลุมตัวอยาง
ผูบริหารโครงการ ERP เฉพาะในประเทศไทย โดยสุมตัวอยาง 100 ราย

3. วิธีสุมตัวอยาง
คัดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมผูบริหารโครงการ ERP โดยกลุมตัวอยางทําการกรอก

แบบสอบถามเพ่ืองายตอการเก็บขอมูลและการประเมินผล
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3.4 เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลตามกรอบแนวคิดการวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP โดยทํา

การสรางเคร่ืองมือวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP แบบสํารวจแบบออนไลนซึ่งปรับปรุงจาก
แบบสํารวจของ ทิภาพร ศุภมิตร [3] โดยเพ่ิมเนื้อหาเก่ียวกับการอิมพลีเมนต ERP โดยผูวิจัยทําการ
เก็บขอมูลแบบเชิงปริมาณ จากกลุมตัวอยาง 20 ราย ที่มีความสมบูรณในการตอบแบบสํารวจ เพ่ือนํา
ผลสํารวจไปวิเคราะหและประเมินระดับของความรูความสามารถของผูบริหารโครงการ ERP วามี
ความรูความสามารถวาอยูในระดับใดเมื่อเทียบกับระดับมาตรฐานของ PMMM

3.5 การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหหาขอมูลโดยทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล หลังจากประเมินแบบ

สํารวจจากกลุมตัวอยางโดยทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมดของการทําแบบสํารวจออนไลน เพ่ือใช
สําหรับวิเคราะหขอมูลที่ถูกตอง โดยใชอินพุท Google Form โดยใชภาษา Google App Script ใน
การวิเคราะหขอมูลแลวแสดงผลลัพธ

3.6 เครื่องมือท่ีใชประเมินผลขอมูล Google Script
การประเมินผลขอมูลการวิจัย จะกระทําการโดยใชโปรแกรม Google Script โดยการ

เขียนโคดสคริปเพ่ือทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจออนไลนเพ่ือทําการแสดงผล
ขอมูลและแสดงผลแผนภูมิ

3.7 แผนงานการดําเนินการวิจัย

ตารางที่ 3.1 แผนการดําเนินงานวิจัย



บทที่ 4
ผลการดําเนินการวิจัย

วิจัยนี้เปนการนํากรอบแนวคิด Project Management Maturity Model (PMMM) มา
ทําการสํารวจวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ของผูบริหารโครงการและผูวาจางโครงการ การเก็บ
ขอมูลวุฒิการบริหารโครงการแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ คําถามสวนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม
คําถามสวนที่ 2 แบบสํารวจองคความรูในการบริหารโครงการของผูบริหารจัดการโครงการ ERP

งานวิจัยนี้นําเสนอผลลัพธในรูปแบบของตาราง กราฟและการวิเคราะหขอมูลประกอบเขา
ดวยกัน ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 3 ขอ ดังนี้

1. เกณฑน้ําหนักตามกรอบแนวคิด PMMM
2. การวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจองคความรูในการบริหารโครงการของผูบริหารจัดการ

โครงการ
3. เปรียบเทียบวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ICT กับ ผูบริหารโครงการ ERP

4.1 เกณฑนํ้าหนักตามกรอบแนวคิดของ PMMM
งานวิจัยนี้ใชเกณฑน้ําหนักตามกรอบแนวคิดของ PMMM ในการคัดเกณฑการสํารวจวุฒิ

ภาวะการบริหารโครงการของผูบริหารโครงการและผูวาจาง ตารางที่ 4.1 แสดงเกณฑการใหน้ําหนัก
ตามมาตรฐานกรอบแนวคิดของ PMMM ขอมูลที่ใชในการประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการจากการ
สํารวจองคความรูในการบริหารโครงการของผูบริหารจัดการโครงการ ERP เปนจํานวน 20 คน

ตารางที่ 4.1 เกณฑการใหน้ําหนักตามมาตรฐานกรอบแนวคิดของ PMMM [3]
รายละเอียด นํ้าหนักมาตรฐาน (%)

Common Language 13.42
Common Process 28.86
Singular Methodology 46.98
Benchmarking 8.27
Continuous Improvement 4.47

Total 100
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ตารางที่ 4.2 เกณฑชวงระดับความรูของผูบริหารโครงการ
ชวงคะแนน ระดับ

1.01-4.5 ระดับต่ํา
4.51-7.5 ระดับปานกลาง
7.51-10.00 ระดับสูง

4.2 ผลการวิเคราะหการสํารวจแบบประเมิน
งานวิจัยนี้ไดทําแบบประเมินออนไลนผาน Google Form โดยใหผูประเมินตอบแบบ

สํารวจความคิดเห็นออนไลนเปนจํานวน50คนมีผูตอบกลับแบบประเมิน 20 คน นําขอมูลมาทําการ
วิเคราะหขอมูล ซึ่งแบบประเมินแบงเปน 3 สวน ดังนี้

4.2.1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม
การวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดการเก็บรวมรวบขอมูลดังนี้

รูปที่ 4.1 ผลการประเมินเพศ

- เพศชาย รอยละ 60
- เพศหญิงรอยละ40
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รูปที่ 4.2 ผลการประเมินตําแหนงงาน

- ผูบริหารโครงการ IT (หรือผูที่เก่ียวของ) รอยละ 20
- ผูจัดการ Develop/Application รอยละ 40
- ผูจัดการดานการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 5
- ผูบริหารโครงการทั่วไป รอยละ 25
- ผูบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 15

รูปที่ 4.3 ผลการประเมินอายุ

- นอยกวา 30 ป รอยละ 5
- 30-40 ป รอยละ 75
- 41-50 ป รอยละ 20
- 51-60 ป รอยละ 0
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รูปที่ 4.4 ผลการประเมินระดับการศึกษา

- ปริญญาตรี รอยละ 55
- ปริญญาโท รอยละ 40
- ปริญญาเอก รอยละ 5

รูปที่ 4.5 ผลการประเมินประเภทองคกร

- ราชการ รอยละ 15
- รัฐวิสาหกิจ รอยละ 5
- เอกชน รอยละ 8
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รูปที่ 4.6 ผลการประเมินประสบการณทํางาน

- 1-5 ป รอยละ 25
- 6-9 ป รอยละ 25
- 10 ปข้ึนไป รอยละ 50

รูปที่ 4.7 ผลการประเมินประเภทผูบริหารโครงการ

- ผูวาจางบริหารโครงการ ERP รอยละ 35
- ผูบริหารโครงการ ERP รอยละ 65
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4.2.2 ขอมูลแบบสํารวจองคความรูการบริหารโครงการ ERP ของผูบริหารจัดการโครงการ

ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจองคความรูการบริหารโครงการ ERP 20 คน
Common Language คะแนน รอยละ X S.D.

1. การบริหารขอบเขตโครงการเปนปจจัยของการ
บริหารโครงการ

172 86 8.6 1.54

2. การบริหารขอบเขตโครงการจะชวยใหตัดสินใจเลือก
เฉพาะงานที่จําเปนไดลวงหนาและจัดลําดับความสําคัญ
ได

167 83.5 8.35 1.53

3. โครงการนิยามขอบเขตโครงการมากนอยเพียงใด 146 73 7.3 2.11
4. โครงการมีการกําหนดแบบแผนการบริหารเวลา
โครงการมากนอยเพียงใด

152 76 7.6 2.06

5. โครงการประสบความสําเร็จดานระยะเวลาตามแผน
ที่วางไว

138 69 6.9 1.77

6. การบริหารเวลาโครงการเปนปจจัยที่จะทําให
โครงการเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดไวตามโครงการ

145 72.5 7.25 1.74

7. โครงการมีการวางแผนบริหารตนทุนและทรัพยากร 156 78 7.8 1.32
8. โครงการมีการกําหนดการควบคุมการเปลี่ยนแปลง
ของตนทุน

141 70.5 7.05 1.99

9. โครงการมีการบริหารตนทุนโครงการมากนอย
เพียงใด

146 73 7.3 1.66

10. โครงการมีการบริหารคุณภาพแบบสมัยใหมและมี
การบริหารโครงการทีมีการยอมรับในขอบังคับ

132 66 6.6 1.79

11. โครงการมีการประเมินคุณภาพและตนทุนตาม
ระยะเวลาที่กําหนดของโครงการ

141 70.5 7.05 2.11

12. โครงการมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานคุณภาพ
ระหวางการดําเนินโครงการ

132 66 6.6 1.85
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจองคความรูการบริหารโครงการ ERP 20 คน (ตอ)
Common Language คะแนน รอยละ X S.D.

13. โครงการมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญตรงตามความ
ตองการของโครงการ

146 73 7.3 1.26

14. บุคลากรมีการเขาออกโครงการมีการเปลี่ยนแปลง
และผลกระทบมากนอยเพียงใด

146 73 7.3 1.98

15. โครงการมีวิธีที่ดีและเหมาะสมกับการประเมินผล
งานของบุคลากร

148 74 7.4 1.35

16. โครงการมีการรวบรวมและแบงแหลงที่มาของ
ขอมูล

141 70.5 7.05 1.73

17. โครงการมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ
ติดตอสื่อสารภายในทีมมากนอยเพียงใด

136 68 6.8 1.61

18. โครงการมีขอบเขตการตัดสินใจที่ตางกันในการ
ติดตอสื่อสาร

140 70 7 1.34

19. การบริหารความเสี่ยงของโครงการจะทําให
โครงการประสบความสําเร็จ

160 80 8 1.08

20. โครงการมีการบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนมาก
นอยเพียงใด

138 69 6.9 1.48

21. โครงการมีวิธีการใชเคร่ืองมือและเทคนิคการบริหาร
ความเสี่ยงมากนอยเพียงใด

132 66 6.6 1.70

22. โครงการจําเปนตองมีการทําสัญญาการจัดซื้อจัด
จางหรือไม

172 86 8.6 1.57

23. โครงการมีโอกาสการติดตามการจัดซื้อจัดจาง 159 79.5 7.95 1.61
24. โครงการมีการกําหนดการจัดซื้อจัดจางอุปกรณได
ตามมาตรฐานและขอกําหนดของโครงการ

159 79.5 7.95 1.93

ผลรวมคะแนน 3545 73.85 7.39 0.28
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจองคความรูการบริหารโครงการ ERP 20 คน (ตอ)
Common Process คะแนน รอยละ X S.D.

1. ผูบริหารมีการยอมรับการขอของผูบริหารจัดการ
โครงการตามอัตราสวนของการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

147 73.5 7.35 1.39

2. โครงการไดรับระบบตนทุนและกําหนดบทบาท
เหมือนกันกับผูบริหารจากระบบตองการรหัสความ
รับผิดชอบจากการคํานวณหมายเลขและตนทุนการ
เปลี่ยนแปลงระบบการวางแผนวัตถุประสงค

142 71 7.1 1.41

3. ผูบริหารโครงการมีเคร่ืองมือวัดความเปนไปไดถึง
ผลประโยชนที่จะไดรับทั้งหมดของโครงการ

153 76.5 7.65 1.66

4. โครงการมีความแตกตางของผูบริหารจัดการโครงการ
ดวยวิธีการใชรูปแบบวงจรชีวิต (Life Cycle)

141 70.5 7.05 1.79

5. ผูบริหารมีการสนับสนุนเก่ียวกับการบริหารโครงการ
อยางชัดเจนดวยวิธีการนําเสนอการเขารวมโครงการ
เก่ียวกับการจัดทีมกับผูบริหารจัดการโครงการ

151 75.5 7.55 1.67

6. โครงการมีคณะกรรมการที่วางแผนคุณภาพงาน
ลวงหนาและการวางแผนการกระทําการทดสอบที่ดีที่สุด

148 74 7.4 1.79

7. โครงการมีการสนับสนุนผูบริหารโครงการเพ่ือรองรับ
ผูบริหารระดับกลางและระดับลางของโครงการ

144 72 7.2 1.54

8. โครงการมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ
ผูบริหารจัดการโครงการมีการจัดการใหเปนไปไดนอย
ที่สุด

147 73.5 7.35 1.27

9. ผูบริหารจัดการโครงการมีความเขาใจถึงเหตุผลและ
ความจําเปนตองมีการบริหารโครงการ

163 81.5 8.15 1.46

10. ผูบริหารมีแผนการใหความรูแกผูบริหารระดับกลาง
และระดับลางแกของโครงการ

140 70 7 1.69

ผลรวมคะแนน 1476 73.80 73.80 0.18



32

ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจองคความรูการบริหารโครงการ ERP 20 คน (ตอ)
Singular Methodology คะแนน รอยละ X S.D.

1. องคกรมีความคลองตัวในการพัฒนาโครงการมาก
นอยเพียงใด

145 72.5 7.25 1.25

2. องคกรมีการจัดทําโครงการตามแผนการบริหาร
คุณภาพ

138 69 6.9 1.65

3. องคกรมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ
โครงการ

144 72 7.2 1.44

4. องคกรมีการทดสอบระบบ ERPและประเมินผลผล
ของโครงการ

149 74.5 7.45 1.88

5. องคกรมีแผนการฝกอบรมใหกับพนักงาน 140 70 7 1.81
6. องคกรมีการพัฒนาการทํางานรวมกัน 140 70 7 1.49
7. องคกรมีการควบคุมความเสี่ยงโดยผูบริหารจัดการ
โครงการ

140 70 7 1.78

8. องคกรมีวิธีการบริหารโครงการ ERP เพ่ือรองรับการ
เจริญเติมโตของธุรกิจ

142 71 7.1 1.52

9. องคกรมีการควบคุมพฤติกรรมและจริยธรรมตอความ
นาเชื่อถือ

141 70.5 7.05 1.88

10. องคกรมีการพัฒนาบุคคลภายในดานการจัดการ
และการจัดการควบคุมโครงการ

140 70 7 1.81

11. องคกรมีการสนับสนุนการทําโครงการ 145 72.5 7.25 1.59
12. องคกรมีการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรบเพ่ือเพ่ิม
ทักษะผูบริหารโครงการ

128 64 6.4 1.57

13. องคกรมีการบริหารโครงการที่ซับซอนกันหลาย
โครงการใหเสร็จตามกําหนดและใชทรัพยากรอยาง
เหมาะสม

132 66 6.6 2.09

14. วัฒนธรรมองคกรมีผลกระทบตอผลสําเร็จของ
โครงการมากนอยเพียงใด

170 85 8.5 1.50
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจองคความรูการบริหารโครงการ ERP 20 คน (ตอ)
Singular Methodology คะแนน รอยละ X S.D.

15. องคกรมีการสนับสนุนการจัดการและการรายงาน
ตรวจสอบในการพัฒนากระบวนการตามนโยบาย

152 76 7.6 1.67

ผลรวมคะแนน 2146 71.53 7.15 0.21
Benchmarking คะแนน รอยละ X S.D.

1. โครงการมีเกณฑมาตรฐานการวิเคราะหการสราง
กลุมบุคลากรกับตนทุนการควบคุมกระบวนการพัฒนา
โครงการ

139 27.8 6.95 1.73

2. โครงการมีเกณฑมาตรฐานการวิเคราะหการสราง
กลุมบุคลากรใหดีข้ึนเมื่อมีผลกระทบในระหวางขอบเขต
การควบคุมการเปลี่ยนแปลง

137 27.4 6.85 1.46

3. โครงการมีเกณฑมาตรฐานการวิเคราะหของกลุม
บุคลากรที่ปฏิบัติตามความเสี่ยงของผูบริหารจากการ
วิเคราะหระดับรายละเอียดของการบริหารโครงการ

133 26.6 6.65 1.46

4. โครงการมีเกณฑมาตรฐานการวิเคราะหการจัดซื้อจัด
จางของโครงการ

138 27.6 6.9 1.41

5. โครงการมีเกณฑมาตรฐานการวิเคราะหการคัดเลือก
บุคลากรที่เขามารวมในการบริหารโครงการ

138 27.6 6.9 1.62

6. โครงการมีเกณฑมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
โครงการตามกระบวนการตั้งแตเร่ิมจนสิ้นสุดโครงการ

140 28 7 1.69

7. โครงการมีเกณฑมาตรฐานที่เปรียบเทียบระบบ ERP
จากธุรกิจที่เหมือนกัน

133 26.6 6.65 1.50

8. โครงการมีเกณฑมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่
ยอบรับไดจากการพัฒนาโครงการ

131 26.2 6.55 1.54

ผลรวมคะแนน 1089 27.23 6.81 0.12
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจองคความรูการบริหารโครงการ ERP 20 คน (ตอ)
Continuous Improvement คะแนน รอยละ X S.D.

1. องคกรมีการเปรียบเทียบและประเมินการพัฒนา
โครงการ

140 28 7 1.72

2. องคกรมีการพัฒนาซอฟตแวรใหดีข้ึนและเหมาะสม
กับการทํางาน

149 29.8 7.45 1.93

3. องคกรมีการยอมรับการพัฒนาและปรับปรุงอยาง
รวดเร็วซึ่งจะทําการรวมเขาดวยกัน

141 28.2 7.05 1.85

ผลรวมคะแนน 430 28.67 7.17 0.11

4.2.3 ขอมูลแสดงแผนภูมิแบบสํารวจองคความรูผูบริหารโครงการ ERP
ขอมูลแสดงแผนภูมิผลการวิเคราะหสํารวจองคความรูการบริหารโครงการ ERP ของ

ผูบริหารจัดการโครงการ โดยใชเกณฑมาตรฐานของ PMMM โดยใช Google App Script ทําการ
คํานวณและแสดงแผนภูมิ (ภาคผนวก ข.) สามารถดูขอมูลแผนภูมิแบบออนไลนตามลิงคดานลาง
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rixIl0osnaKtBr4fyvwFxngL2ntr5x_VMrohHr45
xLk/pubchart?oid=1192171911&format=interactive

รูปที่ 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP
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อธิบายรูปที่ 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP
- Common Language การศึกษาปจจัยนี้ไดผลการวิเคราะห 9.91 เปรียบเทียบสัดสวน

ตามเกณฑมาตรฐานของ PMMM 13.42 จึงสรุปไดวาผูบริหารมีความรูพ้ืนฐานในการบริหารโครงการ
อยูระดับปานกลาง

- Common Process การศึกษาปจจัยนี้ไดผลการวิเคราะห 21.30 เปรียบเทียบสัดสวน
ตามเกณฑมาตรฐานของ PMMM 28.86 จึงสรุปไดวาผูบริหารมีความรูการบริหารโครงการของการ
พัฒนาและการเร่ิมตนปฏิบัติตามการวางแผนใหประสบความสําเร็จในการบริหารโครงการอยูระดับ
ปานกลาง

- Singular Methodology การศึกษาปจจัยนี้ไดผลการวิเคราะห 33.61 เปรียบเทียบ
สัดสวนตามเกณฑมาตรฐานของ PMMM 46.98 จึงสรุปไดวาผูบริหารมีความรูเก่ียวกับการบริหาร
ความรวมมือระหวางองคกร และการใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาในการบริหารโครงการอยู
ระดับสูง

- Benchmarkingการศึกษาปจจัยนี้ไดผลการวิเคราะห 5.63 เปรียบเทียบสัดสวนตาม
เกณฑมาตรฐานของ PMMM 8.27 จึงสรุปไดวาผูบริหารมีความรูการบริหารควบคุมการปรับปรุง
โครงการใหอยูในมาตรฐานของคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมอยูระดับปานกลาง

- Continuous Improvement การศึกษาปจจัยนี้ไดผลการวิเคราะห 3.20 เปรียบเทียบ
สัดสวนตามเกณฑมาตรฐานของ PMMM 4.47 จึงสรุปไดวาผูบริหารมีความรูการประเมินการปรับปรุง
โครงการที่ไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการในการปฏิบัติการในการบริหาร
โครงการใหมีประสิทธิภาพอยูระดับปานกลาง

4.3 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห
งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหขอมูลองคความรูวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ICT [3] กับวุฒิ

ภาวะผูบริหารโครงการ ERP เพ่ือเปรียบเทียบองคความรูในการบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย



36

รูปที่ 4.9 ผลการแสดงเปรียบเทียบวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ICT กับวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP
[3]

จากรูปที่ 4.9 การเปรียบเทียบระหวางผูบริหารโครงการ ICT [3] กับผูบริหารโครงการ
ERP ของการประเมินวุฒิภาวะการบริหารโครงการ PMMM ดังนี้

- Common Language
ผูบริหารโครงการ ICT (9.88)
ผูบริหารโครงการ ERP (9.91)
ซึ่งดูจากคาประเมินมีองคความรูพ้ืนฐานในการบริหารโครงการอยูในระดับปานกลาง

เทากัน
- Common Process

ผูบริหารโครงการ ICT (21.82)
ผูบริหารโครงการ ERP (21.30)
ซึ่งดูจากคาประเมินมีองคความรูการบริหารโครงการของการพัฒนาและการเร่ิมตน

ปฏิบัติตามการวางแผนใหประสบความสําเร็จในการบริหารโครงการอยูในระดับปานกลางเทากัน
- Singular Methodology

ผูบริหารโครงการ ICT (35.33)
ผูบริหารโครงการ ERP (33.61)
ซึ่งดูจากคาประเมินมีองคความรูเก่ียวกับการบริหารความรวมมือระหวางองคกร และ

การใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาในการบริหารโครงการอยูในระดับสูงเทากัน
- Benchmarking

ผูบริหารโครงการ ICT (7.34)
ผูบริหารโครงการ ERP (5.63)

Common
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Common
Process

Singular
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y

Benchmarki
ng

Continuous
Improveme
nt

คาวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ICT 9.98 21.82 35.33 7.34 3.52

คาวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP 9.91 21.3 33.61 5.63 3.2
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ซึ่งดูจากคาประเมินเห็นวามีความแตกตางขององคความรูการบริหารควบคุมการ
ปรับปรุงโครงการใหอยูในมาตรฐานของคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมอยูมาก

- Continuous Improvement
ผูบริหารโครงการ ICT (3.52)
ผูบริหารโครงการ ERP (3.2)
ซึ่งดูจากคาประเมินมีองคความรูการประเมินการปรับปรุงโครงการที่ไดรับมอบหมายให

มีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการในการปฏิบัติการในการบริหารโครงการใหมีประสิทธิภาพอยูไม
ตางกันมาก

จากการเปรียบเทียบการประเมินพบวาผูบริหารโครงการ ERP มีระดับองคความรูการ
บริหารโครงการที่แตกตางกันทางดาน Benchmarking และ Continuous Improvement ตามลําดับ
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บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย
5.1.1 การพัฒนาเคร่ืองมือประเมินวัดวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

งานวิจัยนี้เปนการนํากรอบแนวคิด Project Management Maturity Model
(PMMM) มาทําการสํารวจวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ของผูบริหารโครงการและผูวาจาง
โครงการ โดยใช Google Form ในการทําแบบประเมินออนไลนและใช SPSSและ Google App
Script ในการวิเคราะหขอมูลและแสดงผล

5.1.2 ผลการวิจัย
จากการสํารวจความคิดเห็น แบบสํารวจวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศ

ไทย ผูบริหารจัดการโครงการ ERP ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นออนไลนเปนจํานวน 20 คน ผูวิจัย
สามารถแสดงผลการประเมินความสามารถในการบริหารโครงการในแตละองคความรูดังนี้

- CommonLanguageจากการวิจัยตามน้ําหนักเกณฑมาตรฐาน PMMM ไดคาวุฒิ
ภาวะการบริหารโครงการ ERP 9.91 โดยคิดเปนเปอรเซ็นต = 73.84

- Common Processจากการวิจัยตามน้ําหนักเกณฑมาตรฐาน PMMM ไดคาวุฒิ
ภาวะการบริหารโครงการ ERP 21.31 โดยคิดเปนเปอรเซ็นต = 73.80

- Singular Methodologyจากการวิจัยตามน้ําหนักเกณฑมาตรฐาน PMMM ได
คาวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP 37.83 โดยคิดเปนเปอรเซ็นต = 80.52

- Benchmarkingจากการวิจัยตามน้ําหนักเกณฑมาตรฐาน PMMM ไดคาวุฒิ
ภาวะการบริหารโครงการ ERP 5.63 โดยคิดเปนเปอรเซ็นต = 68.07

- Continuous Improvementจากการวิจัยตามน้ําหนักเกณฑมาตรฐาน PMMM
ไดคาวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP 3.20 โดยคิดเปนเปอรเซ็นต = 71.58

จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดผลการประเมินคาวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP
จากทุกองคความรูตามเกณฑมาตรฐาน PMMM อยูที่ 77.88 (จาก 100%)
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ตารางที่ 5.1 ผลสรุปการเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP

รายละเอียด
น้ําหนักมาตรฐาน
(%)

คาวุฒภิาวะ
ผูบริหารโครงการ
ERP
(%)

วุฒภิาวะผูบริหาร
โครงการ ERP
ตามแตละองคความรู

(%)
Common Language 13.42 9.91 73.84
Common Process 28.86 21.30 73.80
Singular Methodology 46.98 33.61 80.52
Benchmarking 8.27 5.63 68.07
Continuous Improvement 4.47 3.20 71.58

Total 100 77.88

5.2 ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการวิจัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ

ERP ในประเทศไทย
1. เพ่ิมบุคคลในการตอบแบบประเมิน
2. เพ่ิมเนื้อหาการสํารวจของแตละองคความรู เพ่ือใหทราบแนชัดถึงผลการวิเคราะห
3. เพ่ิมเนื้อหาและแบบสํารวจในการประเมินองคความรู สําหรับ ERP แตละประเภทธุรกิจ
4. เพ่ิมแบบสํารวจในการประเมินองคความรูสําหรับผูรับจางอิมพลีเมนต ERP
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ภาคผนวก ก.
แบบทดสอบวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย
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3 กุมภาพันธ 2559

เร่ือง ขอความอนุเคราะหเปนผูประเมินตนเองวุฒิภาวะของผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย
เรียน
สิ่งที่สงมาดวย แบบสํารวจประเมินวัดวุฒิภาวะของผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

เนื่องดวย นายคุณากร ยังประสิทธิ์ กุล นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน อยูในระหวางการทําสารนิพนธ เร่ือง
“การพัฒนาเคร่ืองมือประเมินวัดวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย” โดยมี ดร. กิตติมา
เมฆาบัญชากิจ เปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ผูวิจัยจึงเรียนขอความอนุเคราะหจากบุคลากรใน
หนวยงานของทาน ในการใหขอมูลในแบบสํารวจที่แนบมานี้ เพ่ือประเมินวัดวุฒิภาวะผูบริหาร
โครงการ ERP ในประเทศไทย (โปรดดูคําชี้แจงในเอกสารที่แนบมานี้) ทั้งนี้การสํารวจในคร้ังนี้ไดขอ
ความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน จํานวนทั้งสิน 100 คน ที่มีประสบการณดานการ
บริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดอนุเคราะห และขอบคุณเปนอยางยิ่งมา ณ โอกาสนี้ดวย

ขอแสดงความนับถือ

ดร.กิตติมา เมฆาบัญชากิจ
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ

นายคุณากร ยังประสิทธิ์กุล
โทร. 086-369-2912
E-Mail : non_kunakorn@hotmail.com



46

แบบทดสอบวุฒิภาวะผูบริหารโครงการERP ในประเทศไทย

แบบสํารวจนี้ใชในการประเมินความรูความสามารถในการบริหารโครงการ ERP ใน
ประเทศไทย ตามทัศนะของผูบริหารจัดการโครงการเพ่ือใหผูบริหารจัดการโครงการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับองคความรูของการบริหารโครงการ ERP

ขั้นตอนและการดําเนินการ
แบบทดสอบวุฒิภาวะการบริหารโครงการของผูบริหารไดแบงแบบสํารวจออกเปน 2 สวน

คือ
สวนที่ 1 เปนคําถามขอมูลผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 เปนแบบสํารวจองคความรูในการบริหารโครงการของผูบริหารจัดการโครงการ/

ผูวาจางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคําถามโดยทําการเลือกในชองคะแนนระดับคะแนนมีความหมาย
ดังนี้

ระดับคะแนน 6-10 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามสามารถหาขอมูลหรือกระทําการใน
ประเด็นที่ระบุในคําถามไดระดับมากถึงมากที่สุด

ระดับคะแนน 5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามสามารถหาขอมูลหรือกระทําการใน
ประเด็นที่ระบุในคําถามไดระดับปานกลาง

ระดับคะแนน 1-4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามสามารถหาขอมูลหรือกระทําการใน
ประเด็นที่ระบุในคําถามไดระดับนอยถึงนอยที่สุด

ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามในแตละหัวขอใหครบถวนเพ่ือประโยชน
อยางยิ่งตอการสรุปผลการวิจัย

ขอขอบพระคุณอยางสูง

(นายคุณากร ยังประสิทธิ์กุล)
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศสถาบันเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน



47

แบบทดสอบวุฒิภาวะผูบริหารโครงการERP ในประเทศไทย
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สวนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม
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สวนท่ี 2 แบบสํารวจองคความรูในการบริหารโครงการของผูบริหารจัดการโครงการ
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ภาคผนวก ข.
โปรแกรมการวิเคราะหขอมูลการประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP โดยใช

Google App Script
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งานวิจัยนี้ ไดทําการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศ
ไทยโดยผาน Google Form ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเคร่ืองมือประเมินวุฒิภาวะ
ผูบริหารโครงการ ERP ที่ไดทําการสํารวจมาแลวและทําการวิเคราะหขอมูลผลสํารวจ โดยใชอินพุด
Google App Script ในการวิเคราะหผลขอมูลและแสดงแผนภูมิผานทางออนไลน โดยมีข้ันตอนดังนี้

1. ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

รูปที่ ข.1 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

อธิบายรูปที่ ข.1 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ใน
ประเทศไทย

1. นําแบบสํารวจผูบริหารโครงการ ERP จาก Google Form มาทําการวิเคราะหขอมูล
2. นําขอมูลผลการสํารวจผูบริหารโครงการ ERP spreadsheet จาก Google Form มา

ทําการวิเคราะหโดยใชอินพุด Google App Script
3. แสดงแผนภูมิผลการสํารวจผูบริหารโครงการ ERP โดยใช Google App Script ในการ

แสดงแผนภูมิ
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2. ฟงกชั่น Google App Script เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อแสดงผลการวิเคราะหและ
แผนภูมิประเมินคาวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

2.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลประเมินคาวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

รูปที่ ข.2 ผลการวิเคราะหขอมูลประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

จากรูปที่ ข.2 สามารถเขียนฟงกชั่นเพ่ือแสดงผลไดดังนี้
Function myFunction() {
var ss = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet();
var ssFindSheet = ss.getSheetByName("Results");
if (ssFindSheet == null) {
ss.insertSheet('Results');

} else {
}

Sheet Data
SpreadsheetApp.setActiveSheet(ss.getSheets()[0]);
var ssSheetData = SpreadsheetApp.getActiveSheet();
Sheet Result
SpreadsheetApp.setActiveSheet(ss.getSheets()[1]);
var ssSheet = SpreadsheetApp.getActiveSheet();

Sheet Chart
SpreadsheetApp.setActiveSheet(ss.getSheets()[2]);
var ssSheetChart = SpreadsheetApp.getActiveSheet();
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Row 1 Header
var cell = ssSheet.getRange("A1");
cell.setValue('');
var cell = ssSheet.getRange("B1");
cell.setValue('Common Language');
var cell = ssSheet.getRange("C1");
cell.setValue('Common Process');
var cell = ssSheet.getRange("D1");
cell.setValue('Singular Methodology');
var cell = ssSheet.getRange("E1");
cell.setValue('Benchmarking');
var cell = ssSheet.getRange("F1");
cell.setValue('Continuous Improvement');

Row 2 COLUMN (จํานวนขอคําถาม)
var cell = ssSheet.getRange("A2");
cell.setValue('COLUMN (จํานวนขอคําถาม)');
var cell = ssSheet.getRange("B2");
cell.setValue(24);
var cell = ssSheet.getRange("C2");
cell.setValue(10);
var cell = ssSheet.getRange("D2");
cell.setValue(15);
var cell = ssSheet.getRange("E2");
cell.setValue(8);
var cell = ssSheet.getRange("F2");
cell.setValue(3);

Row 3 row (จํานวนผูตอบ)
var cell = ssSheet.getRange("A3");
cell.setValue('row (จํานวนผูตอบ)');
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var lnTotalRow = ssSheetData.getLastRow();
var lnCountRow = lnTotalRow-2;
var cell = ssSheet.getRange("B3");
cell.setValue(lnCountRow);
var cell = ssSheet.getRange("C3");
cell.setValue(lnCountRow);
var cell = ssSheet.getRange("D3");
cell.setValue(lnCountRow);
var cell = ssSheet.getRange("E3");
cell.setValue(lnCountRow);
var cell = ssSheet.getRange("F3");
cell.setValue(lnCountRow);

Row 4 Total raw คะแนนทั้งหมด (คะแนน10*ขอคําถาม*จํานวนผูตอบ)
var cell = ssSheet.getRange("A4");
cell.setValue('Total raw คะแนนทั้งหมด (คะแนน10*ขอคําถาม*จํานวนผูตอบ)');
var cell = ssSheet.getRange("B4");
cell.setFormula("=SUM(B2*B3*10)");
var cell = ssSheet.getRange("C4");
cell.setFormula("=SUM(C2*C3*10)");
var cell = ssSheet.getRange("D4");
cell.setFormula("=SUM(D2*D3*10)");
var cell = ssSheet.getRange("E4");
cell.setFormula("=SUM(E2*E3*10)");
var cell = ssSheet.getRange("F4");
cell.setFormula("=SUM(F2*F3*10)");

Row 5 Total Answer คะแนนรวมผูตอบตอบ
var cell = ssSheet.getRange("A5");
cell.setValue('Total Answer คะแนนรวมผูตอบตอบ');
var cell = ssSheet.getRange("B5");
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cell.setFormula("=SUM('การตอบแบบฟอรม 1'!I3:AF"+lnTotalRow.toString()+")");
var cell = ssSheet.getRange("C5");
cell.setFormula("=SUM('การตอบแบบฟอรม 1'!AG3:AP"+lnTotalRow.toString()+")");
var cell = ssSheet.getRange("D5");
cell.setFormula("=SUM('การตอบแบบฟอรม 1'!AQ3:BE"+lnTotalRow.toString()+")");
var cell = ssSheet.getRange("E5");
cell.setFormula("=SUM('การตอบแบบฟอรม 1'!BF3:BM"+lnTotalRow.toString()+")");
var cell = ssSheet.getRange("F5");
cell.setFormula("=SUM('การตอบแบบฟอรม 1'!BN3:BP"+lnTotalRow.toString()+")");

Row 6 คะแนนเต็ม 10 (คะแนนรวมผูตอบ/จํานวนผูตอบ/จํานวนคําถาม)
var cell = ssSheet.getRange("A6");
cell.setValue('คะแนนเต็ม 10 (คะแนนรวมผูตอบ/จํานวนผูตอบ/จํานวนคําถาม');
var cell = ssSheet.getRange("B6");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(B5/B3/B2),2)");
var cell = ssSheet.getRange("C6");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(C5/C3/C2),2)");
var cell = ssSheet.getRange("D6");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(D5/D3/D2),2)");
var cell = ssSheet.getRange("E6");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(E5/E3/E2),2)");
var cell = ssSheet.getRange("F6");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(F5/F3/F2),2)");

Row 7 Weight PMMM
var cell = ssSheet.getRange("A8");
cell.setValue('Weight PMMM');
var cell = ssSheet.getRange("B8");
cell.setValue(13.42);
var cell = ssSheet.getRange("C8");
cell.setValue(28.86);
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var cell = ssSheet.getRange("D8");
cell.setValue(46.98);
var cell = ssSheet.getRange("E8");
cell.setValue(8.27);
var cell = ssSheet.getRange("F8");
cell.setValue(4.47);

Row 8 ผลรวม Weight*คะแนนคําตอบ
var cell = ssSheet.getRange("A9");
cell.setValue('ผลรวม Weight*คะแนนคําตอบ');
var cell = ssSheet.getRange("B9");
cell.setFormula("=SUM(B5*B8)");
var cell = ssSheet.getRange("C9");
cell.setFormula("=SUM(C5*C8)");
var cell = ssSheet.getRange("D9");
cell.setFormula("=SUM(D5*D8)");
var cell = ssSheet.getRange("E9");
cell.setFormula("=SUM(E5*E8)");
var cell = ssSheet.getRange("F9");
cell.setFormula("=SUM(F5*F8)");

Row 9 Header
var cell = ssSheet.getRange("A11");
cell.setValue('');
var cell = ssSheet.getRange("A12");
cell.setValue('Common Language');
var cell = ssSheet.getRange("A13");
cell.setValue('Common Process');
var cell = ssSheet.getRange("A14");
cell.setValue('Singular Methodology');
var cell = ssSheet.getRange("A15");
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cell.setValue('Benchmarking');
var cell = ssSheet.getRange("A16");
cell.setValue('Continuous Improvement');

Row 10 PMMM Assessment for ERP Project in Thailand
var cell = ssSheet.getRange("B11");
cell.setValue('PMMM Assessment for ERP Project in Thailand');
var cell = ssSheet.getRange("B12");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(B9/B4),2)");
var cell = ssSheet.getRange("B13");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(C9/C4),2)");
var cell = ssSheet.getRange("B14");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(D9/D4),2)");
var cell = ssSheet.getRange("B15");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(E9/E4),2)");
var cell = ssSheet.getRange("B16");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(F9/F4),2)");
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2.2 แสดงผลแผนภูมิประเมินคาวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP

รูปที่ ข.3 แผนภูมิประเมินคาวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

จากรูปที่ ข.3 สามารถเขียนฟงกชั่นเพ่ือแสดงผลแผนภูมิประเมินคาวุฒิภาวะผูบริหาร
โครงการ ERP ในประเทศไทยและสามารถดูแผนภูมิไดตามลิงคดานลางนี้

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rixIl0osnaKtBr4fyvwFxngL2ntr5x_V
MrohHr45xLk/pubchart?oid=1192171911&format=interactive

Insert Chart PMMM
var range = ssSheet.getRange('R1:S5');
var chartExist = ssSheetChart.getCharts()[0];
if (chartExist == null) {
var chartNew = ssSheetChart.newChart()

.setChartType(Charts.ChartType.COLUMN)

.addRange(range)
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.setOption('title', 'Project Management Maturity Assessment for ERP Project in
Thailand')

.setOption('animation.duration', 1000)

.setOption('width', 800)

.setOption('height', 600)

.setOption('vAxis.title', 'Scale PMMM 0-100%')

.setOption('hAxis.title', 'Project Management Maturity Model 5 Level')

.setOption('legend', {position: 'none'})

.setPosition(15, 1, 100, 0)

.build();
ssSheetChart.insertChart(chartNew);

} else {
chartExist = chartExist.modify()

.setChartType(Charts.ChartType.COLUMN)

.addRange(range)

.setOption('title', 'Project Management Maturity Assessment for ERP Project in
Thailand')

.setOption('animation.duration', 1000)

.setOption('width', 800)

.setOption('height', 600)

.setOption('vAxis.title', 'Scale PMMM 0-100%')

.setOption('hAxis.title', 'Project Management Maturity Model 5 Level')

.setOption('legend', {position: 'none'})
//.setOption('label', )

.setPosition(15, 1, 100, 0)

.build();
ssSheetChart.updateChart(chartExist);

}
}
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