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ง

คุณากร ยังประสิทธิ์กุล : การพัฒนาเครื่องมือประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ใน
ประเทศไทย. อาจารยที่ปรึกษา : ดร. กิตติมา  เมฆาบัญชากิจ, 72 หนา.

งานวิจัยนี้เปนการนํากรอบแนวคิดการบริหารโครงการ Project Management Maturity
Model (PMMM) มาทําการศึกษาและทําการประยุกตในการประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP
ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหลักการประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ PMMM
และการพัฒนาเครื่องมือประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย ตามกรอบแนวคิด
ของการบริหารโครงการ PMMM

งานวิจัยนี้ไดผลลัพธเปนเครื่องมือประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP เพื่อนําไปให
ผูบริหารโครงการ ERP และองคกร ไดนําไปเปนเครื่องมือชวยพัฒนาดานทักษะและความเชี่ยวชาญใน
การบริหารโครงการ ERP ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยงานวิจัยนี้เครื่องมือประเมินวุฒิภาวะ
ผูบริหารโครงการ ERP คือ แบบทดสอบประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

งานวิจัยนี้ทําใหผูบริหารโครงการและองคกร มีเครื่องมือประเมินวัดวุฒิภาวะผูบริหาร
โครงการ ERP จากบุคลากรภายในองคกรเพื่อทราบถึงทักษะและความเชี่ยวชาญในการบริหาร
โครงการ ERP และสามารถเพิ่มความรูและทักษะในการบริหารโครงการ ERP ใหมีความเชี่ยวชาญ
มากข้ึน องคกรก็สามารถสงอบรมเพิ่มความรูใหกับผูบริหารโครงการ ERP ไดตรงตามความตองการ
ของการบริหารโครงการและสามารถชวยประเมินความรูและทักษะของการจัดจางผูเขามาบริหาร
โครงการ ERP ขององคกร เพื่อชวยในการตัดสินใจในการจัดจางผูจะเขามาทําการบริหารโครงการ
ERP จากภายนอกครั้งตอไป

ผลการสํารวจความแบบประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย ผูบริหาร
จัดการโครงการ ERP ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นออนไลนเปนจํานวน 20 คน ผูวิจัยไดผลการ
ประเมินคาวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP จากทุกองคความรูตามเกณฑมาตรฐาน PMMM อยูที่
77.88 (จาก 100%) และเมื่อเปรียบเทียบผลการสํารวจประเมินวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ICT
ขององคความรูตามเกณฑมาตรฐาน PMMM อยูที่ 77.89 (จาก 100%) ซึ่งใกลเคียงกัน แตผลการประเมิน
แตละองคความรูของ PMMM มีความแตกตางกัน
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สาขาวิชา เทคโนโลยสีารสนเทศ ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา ………………………
ปการศึกษา 2559



จ

KUNAKORN YANGPRASITKUL : DEVELOPMENT OF PROJECT MANAGEMENT
MATURITY ASSESSMENT FOR ERP PROJECT IN THAILAND. ADVISOR : DR. KITTIMA
MEKHABUNCHAKIJ, 72 PP.

This research adapts concept of Project Management Project Management
Maturity Model (PMMM) for the purpose of the assessment of the maturity of ERP
project management. The results of this research is a project management maturity
assessment tool for ERP implementation project management. This assessment tool
is aimed at improving skill and performance ERP project management by five
knowledge area base on Crawford’s PMMM.

As the result of using the develop questionnaire in assessing 20 sampling
project manager who experience in ERP implementation. The overall level PM
maturity is 77.88 compared to previous result of ICT PM project management in
2011, 77.89.However the result of ERP maturity and ICT maturity level are difference
in the five knowledge areas.

Graduate School Student’s Signature……………………………
Field of Study Information Technology Advisor’s Signature……………………………
Academic Year 2016



ฉ

กิตติกรรมประกาศ

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จได ดวยความกรุณาของ ดร. กิตติมา เมฆาบัญชากิจ อาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธซึ่งไดใหคําปรึกษา ขอชี้แนะ แกไขขอบกพรองตางๆ

ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธทุกทานที่กรุณาใหคําแนะนําในการทํา
สารนิพนธ เปนอยางสูงมา ณ ที่นี้และขอบพระคุณหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผูประกอบการ
ในวงการไอที ที่ใหขอมูล ตลอดจนเจาหนาที่หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต และเจาหนาที่สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ทุกทานที่คอยใหความชวยเหลือ ในหลายสิ่งหลายอยาง จนสําเร็จการศึกษา

สุดทายขอขอบพระคุณบิดา มารดา และเพื่อนๆทุกทานที่อยูเบื้องหลังในความสําเร็จที่ได
ใหความชวยเหลือ สนับสนุนและใหกําลังใจตลอดมา

คุณากร ยังประสิทธิ์กุล



ช

สารบัญ

หนา
บทคัดยอภาษาไทย .............................................................................................................................. ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ......................................................................................................................... จ
กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................................... ฉ
สารบัญ ................................................................................................................................................. ช
สารบัญตาราง....................................................................................................................................... ฌ
สารบัญรูป ............................................................................................................................................ ญ

บทที่
1 บทนํา....................................................................................................................................... 1

1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา............................................................... 1
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา.......................................................................................... 2
1.3 กรอบแนวคิดการศึกษา......................................................................................... 2
1.4 สมมตฐิานการศึกษา.............................................................................................. 2
1.5 ขอบเขตของการศึกษา .......................................................................................... 2
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ .................................................................................................. 2
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ.................................................................................... 2

2 ทบทวนวรรณกรรม ................................................................................................................. 4
2.1 กรอบแนวคิด PMMM (Project Management Maturity Model) ................. 4
2.2 วุฒิภาวะการบริหารโครการง PMMM.................................................................. 7
2.3 ระบบบริหารทรัพยากร (Enterprise Resource Planning : ERP) ................... 8
2.4 การอิมพลีเมนตระบบ ERP................................................................................... 10
2.5 ปจจัยความสาํเร็จในการนาํระบบ ERP มาใชในองคกร....................................... 16

3 วิธีดําเนินการศึกษา ................................................................................................................. 20
3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา......................................................................................... 20
3.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน .......................................................................................... 21
3.3 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย .................................................................. 22



ซ

สารบัญ (ตอ)

บทที่ หนา
3 3.4 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล............................................................................ 23

3.5 การวิเคราะหขอมูล ................................................................................................ 23
3.6 เครื่องมือที่ใชประเมินผลขอมูล Google Script................................................... 23
3.7 แผนงานการดาํเนินการวจิัย .................................................................................. 23

4 ผลการดาํเนินการวิจัย ............................................................................................................. 24
4.1 เกณฑน้ําหนักตามกรอบแนวคิดของ PMMM ...................................................... 24
4.2 ผลการวิเคราะหการสาํรวจแบบประเมิน.............................................................. 25
4.3 ผลการวิเคราะหการสาํรวจแบบประเมิน.............................................................. 35

5 สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ .......................................................................................... 38
5.1 สรุปผลการวิจัย ..................................................................................................... 38
5.2 ขอเสนอแนะ.......................................................................................................... 39

บรรณานุกรม ....................................................................................................................................... 40

ภาคผนวก ............................................................................................................................................ 43
ภาคผนวก ก. แบบทดสอบวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย .............. 44
ภาคผนวก ข. โปรแกรมการวิเคราะหขอมูลการประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ

ERP โดยใช Google App Script ........................................................................ 62

ประวัติผูเขียนสารนพินธ ...................................................................................................................... 72



ฌ

สารบัญตาราง

ตาราง หนา
3.1 แผนการดําเนินงานวิจัย .......................................................................................................... 23
4.1 เกณฑการใหน้ําหนักตามมาตรฐานกรอบแนวคิดของ PMMM.............................................. 24
4.2 เกณฑชวงระดับความรูของผูบริหารโครงการ......................................................................... 25
4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจองคความรูการบริหารโครงการ ERP 20 คน................... 29
5.1 ผลสรุปการเมินวุฒิภาวะผูบรหิารโครงการ ERP..................................................................... 39



ญ

สารบัญรูป

รูป หนา
2.1 Project Management Maturity Model ........................................................................... 4
2.2 ข้ันตอนการทํางานของ PMMM.............................................................................................. 7
2.3 วิวัฒนาการระบบ ERP ............................................................................................................ 8
2.4 โมดูลระบบ ERP กระบวนการดําเนินธุรกิจ............................................................................ 9
2.5 กระบวนการอิมพลีเมนต ERP PACKAGE.............................................................................. 11
2.6 กระบวนการอิมพลีเมนต ERP in Software Development (SDLC)................................. 12
2.7 กระบวนการพัฒนาระบบรูปแบบ Waterfall Model........................................................... 13
2.8 กระบวนการพัฒนาระบบรูปแบบ Adapte Waterfall ......................................................... 14
2.9 กระบวนการพัฒนาระบบรูปแบบ V-Shaped ....................................................................... 15
2.10 กระบวนการพัฒนาระบบรูปแบบ Spiral Model ................................................................. 16
3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา........................................................................................................... 20
3.2 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ..................................................................................................... 22
4.1 ผลการประเมินเพศ ................................................................................................................. 25
4.2 ผลการประเมินตาํแหนงงาน ................................................................................................... 26
4.3 ผลการประเมินอายุ ................................................................................................................. 26
4.4 ผลการประเมินระดับการศึกษา .............................................................................................. 27
4.5 ผลการประเมินประเภทองคกร ............................................................................................... 27
4.6 ผลการประเมินประสบการณทํางาน....................................................................................... 28
4.7 ผลการประเมินประเภทผูบริหารโครงการ.............................................................................. 28
4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP............................................ 34
4.9 ผลการแสดงเปรียบเทียบวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ICT กับวุฒิภาวะผูบริหาร

โครงการ ERP .................................................................................................................. 36
ข.1 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย .......... 63
ข.2 ผลการวิเคราะหขอมูลประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย .................. 64



1

บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศมีความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจ และความเร็วที่เพ่ิมข้ึนของการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจทั่วโลกเปนสิ่งที่ทาทายตอการบริหารระบบ
ขององคกร อยางเชน ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร หรือมักเรียกยอๆ วา ERP (Enterprise
Resources Planning) ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกรเปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนและ
บูรณาการหลายแงมุมของธุรกิจรวมถึง การวางแผนการผลิต การขาย และการตลาด ระบบของ
องคกรเชน ERP มักจะตองใชหลายปของการดําเนินการติดตั้งระบบและ หลังการติดตั้งระบบ; ระบบ
นี้จะกลายเปนสวนหนึ่งของธุรกิจและใหการสนับสนุนกระบวนการทางยุทธวิธีและทิศทางเชิงกล
ยุทธ ระบบ ERP ที่บูรณาการอยางประสบความสําเร็จสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานโดย
การสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจของบริษัท และสรางความไดเปรียบในการแขงขันโดยสนับสนุน
ใหเกิดแนวการปฏิบัติที่เปนนวัตกรรมใหม แทจริงแลวการยอมรับในระบบ ERP ไดกลายเปนปรากฏการณ
ทั่วโลก ตลาด ERP เติบโตในอัตรา 14% ในป 2004 ที่มีมูลคา 23.6 พันลานเหรียญสหรัฐอเมริกา
(หรือราว 8 แสนลานบาท) ในตลาดโลกอยางไรก็ตาม โครงการ ERP ขององคกรตางๆไมประสบ
ความสําเร็จ ราว 51% จึงกลายเปนเร่ืองสําคัญยิ่งที่ผูบริหารขององคกรที่จะตองเขาใจและมีการ
จัดการกับปญหาตางๆ ของการบริหารโครงการ เพ่ือคิดหาวิธีที่ดีในการจัดการกับปญหาการบริหาร
โครงการ บรรเทาปญหาการหยุดชะงักของระบบที่ใชในการดําเนินงานรายวัน และทําใหการใชระบบ
ERP เกิดผลประโยชนไดจริง [1]

ในประเทศไทยไดมีการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ ERP ทั้ง
ในมุมมองของฝายผูใหบริการ และฝายลูกคา พบวาในภาพรวม มี 3 ปจจัยสําคัญ ไดแก 1) ที่ปรึกษา
ในวางระบบ 2) การบริหารโครงการ และ 3) การฝกอบรมผูใชงาน [2]

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย ควรจะมีการศึกษาปญหาความรู
ความสามารถในดานการบริหารโครงการการวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการของผูบริหารโครงการ
[3]

การศึกษาคร้ังนี้เปนการพัฒนาตอยอดจากวิทยานิพนธของ ทิภาพร ศุภมิตร [3] มุงเนนที่
การพัฒนาเคร่ืองมือสําหรับการวัดวุฒิภาวะของการบริหารโครงการ ERP จากประสบการณจาก
ตางประเทศโดยใชเคร่ืองมือเฉพาะ PMMM (Project Management Maturity Model)และนําเสนอ
แนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการของผูบริหาร เพ่ือวิเคราะหวาผูบริหาร
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โครงการอิมพลีเมนต ERP ขาดความรูความสามารถในการบริหารโครงการในสวนใด ซึ่งผูบริหาร
สามารถนําไปปรับปรุงใหมีความรูความสามารถที่ดีข้ึนในโครงการในอนาคตตอไปได

1.2 วัตถุประสงคการศึกษา
1.2.1 ศึกษาแนวคิดการวัดวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ PMMM
1.2.2 พัฒนาเคร่ืองมือสําหรับวัดวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ตามกรอบแนวความคิด

ของ PMMM และใหเหมาะสมกับอุตสาหกรรมการอิมพลีเมนตโครงการ ERP ในประเทศไทย

1.3 กรอบแนวคิดการศึกษา
การศึกษานี้เปนการศึกษาวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP โดยใชแนวคิด PMMM เพ่ือ

นํามาประยุกตใชในการวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการ เพ่ือจะไดทราบถึงระดับความรูของผูบริหาร
ขอมูลที่ไดจากการพิจารณาจากแบบสํารวจนั้นจะทําใหผูบริหารโครงการรูถึงจุดที่ผูบริหารตองทําการ
พัฒนาขีดความสามารถของตนเองใหมีมากยิ่งข้ึนและสามารถนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขและ
เปนแนวทางในการพัฒนาและบริหารโครงการ ERP ไดอยางถูกตองและเหมาะสม

1.4 สมมติฐานการศึกษา
การวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP สําหรับผูบริหารควรใชหลักคิดวิธีใดที่จะเหมาะสม

กับอุตสาหกรรมซอฟตแวรและเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย

1.5 ขอบเขตของการศึกษา
1.5.1 สรางเคร่ืองมือสําหรับวัดวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ตามกรอบแนวคิด PMMM
1.5.2 นําเคร่ืองมือวัดฯ ในขอ 1. ไปสํารวจ ผูบริหารจํานวน 20 ราย ทั้งขนาดเล็กและ

ขนาดใหญ
1.5.3 นําผลที่ไดจากขอ 2. ไปวิเคราะหและประเมินผลเคร่ืองมือวัดวาผูบริหารมีความรู

และทักษะเหมาะสมกับการบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทยหรือไม

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ
1.6.1 ERP (Enterprise Resource Planning) หมายถึง การวางแผนทรัพยากรทาง

ธุรกิจขององคกรโดยรวม เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององคกร
ERP จึงเปนเคร่ืองมือที่นํามาใชในการบริหารธุรกิจเพ่ือแกปญหาที่เกิดข้ึนภายในองคกร อีกทั้งยังชวย
ใหสามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององคกรโดยรวมไดอยางมีประสิทธิภาพ ERP
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จะชวยทําใหการเชื่อมโยงทางแนวนอนระหวางการจัดซื้อจัดจาง การผลิต และการขายทําไดอยาง
ราบร่ืน ผานขามกําแพงระหวางแผนก และทําใหสามารถบริหารองครวมเพ่ือใหเกิดผลประโยชน
สูงสุด

1.6.2 PMMM (Project Management Maturity Model) หมายถึง แบบจําลองวุฒิ
ภาวะการบริหารโครงการ PMMM เปนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่ดีในการจัดการการบริหาร
โครงการและความสามารถในการจัดการการบริหารโครงการตามกําหนด [3], [4]

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1.7.1 ไดเคร่ืองมือเร่ิมตนสําหรับวัดวุฒิภาวะของการบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย
1.7.2 ไดเคร่ืองวัดวุฒิภาวะ เพ่ือเปนเคร่ืองมือชวยสนับสนุนการตัดสินใจโครงการคัดเลือก

การจางงานผูใหบริการหรืออิมพลีเมนตในโครงการ ERP
1.7.3 มีการเสนอแนะจากเคร่ืองมือสําหรับวัดวุฒิภาวะของการบริหารโครงการ เพ่ือใหทั้ง

ฝายผูจางและผูใหบริการ (หรืออิมพลีเมนต) ERP ปรับปรุงใหมีความรูความเชียวชาญมากข้ึนในสวน
ใดของการบริหารโครงการ
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บทที่ 2
ทบทวนวรรณกรรม

การศึกษาคร้ังนี้ ทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับกรอบแนวความคิด
และเกณฑการประเมินโครงการไดแกการบริหารโครงการแบบครบกําหนด (PMMM) เปนเคร่ืองมือ
ทางการพัฒนาโดยโซลูชั่นสวนตัวและใชในการวัดครบกําหนดการบริหารจัดการโครงการขององคกร
เมื่อระดับเร่ิมตนของการกําหนดและพ้ืนที่สําหรับการปรับปรุงจะมีการระบุ PMMM ใหแผนงานสรุป
ข้ันตอนที่จําเปนที่จะนําไปสูความกาวหนาครบกําหนดการจัดการโครงการและการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ

2.1 กรอบแนวคิด PMMM (Project Management Maturity Model)

รูปที่ 2.1 Project Management Maturity Model [5]
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PMMM เปนเคร่ืองมือที่ชวยในการบริหารโครงการ โดยผูบริหารโครงการสามารถใชกระบวน
PMMM เปนมาตรฐานเพ่ือนําไปปรับปรุงกระบวนการและวัดประสิทธิภาพซึ่งนําไปสูความสําเร็จใน
การบริหารโครงการ ซึ่งกระบวนการบริหารโครงการมีองคประกอบ [5] ดังรูปที่ 2.1

ในรูปที่ 2.1 แบบจําลองวุฒิภาวะการบริหารโครงการจัดข้ันวุฒิภาวะมี 5 ระดับดังนี้
Level 1 : Initial Process
เปนกระบวนการเร่ิมตนของโครงการซึ่งการทํางานในกระบวนการนี้ยังขาดกระบวนการ

ทํางานที่ดีและความเปนมาตรฐาน ปราศจากการวางแผนงาน ซึ่งทําใหเกิดการสับสนไรทิศทางและไม
มีการควบคุมการทํางานและประเมินประสิทธิภาพของการทํางานได

Level 2 : Structured Process and Standards
เปนกระบวนการการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ

และการตรวจวัดและควบคุม และสามารถตรวจสอบการทํางานตามแผนการดําเนินงานได
Level 3 : Organizational Standards and Institutionalized Process
เปนกระบวนการในการดูแลโครงการและมีกระบวนมาตรฐานในการบริหารโครงการที่เปน

มาตรฐานเดียวกัน โดยการทํางานจะมีมาตรฐานและชัดเจนมากข้ึน มีวิธีการสําหรับวัดและจัดเก็บผล
การดําเนินงาน

Level 4 : Managed Process
เปนกระบวนการในการควบคุมและตรวจสอบของโครงการ โดยองคกรมีการรวบรวมขอมูล

เพ่ือวิเคราะหและหาจุดบกพรองและแกไขขอบกพรองการปฎิบัติงานตางๆ โดยใชกระบวนการทาง
สถิติ และการวัดผลเชิงปริมาณ

Level 5 : Optimizing Process
เปนกระบวนการสุดทายที่จะดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องเพ่ือ

ไมใหเกิดการปฎิบัติงานที่ซ้ําซอนและมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการจัดการทํางานใหสอดคลองกับ
เทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดข้ึนและทิศทางของเศรษฐกิจเพ่ือปองกันขอบกพรองที่จะเกิดข้ึน

ในรูป 2.1 แบบจําลองวุฒิภาวะการบริหารโครงการอธิบายถึงกระบวนการที่สําคัญตอการ
ทํางานดวย 9 องคความรู ดังนี้

1. การบริหารโครงการรวมกัน (Project Integration Management) เปนการบริหาร
จัดการ โครงสรางของงาน กระบวนการในการดําเนินงาน รวมถึงผูบริหารโครงการแตละฝายที่ตองมี
การทํางานรวมกันเพ่ือใหผูบริหารเขาใจถึงองคประกอบตางๆ ของโครงการมที่ตรงกันและชวยในการ
ประสานงานของโครงการดําเนินมีประสิทธิภาพ
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2. การบริหารขอบเขตของโครงการ (Project Scope Management) เปนการบริหาร
และกําหนดขอบเขต วัตถุประสงค ระยะเวลา ของโครงการ เพ่ือใหการดําเนินงานทําเฉพาะงานที่ได
กําหนดตามขอบเขตของโครงการและจบโครงการตามทีกํ่าหนด

3. การบริหารเวลา (Project Time Management) ผูบริหารโครงการจะตองบริหาร
โครงการใหเปนไปตามระยะเวลาที่ระบุการสิ้นสุดของโครงการ โดยผูบริหารจะตองทําการกําหนด
กิจกรรม การจัดลําดับของกิจกรรมและระยะเวลาของกิจกรรมแตละชวงใหมีความสัมพันธกัน และทํา
การวิเคราะหกิจกรรมในแตละชวงใหเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กําหนด

4. การบริหารตนทุน (Project Cost Management) เปนงานบริหารตนทุนที่ใชใน
โครงการใหอยูภายในงบประมาณที่ไดรับการอนุมติของโครงการ ซึ่งผูบริหารโครงการตองทําการ
วางแผนโครงการ การจัดการตนทุนโครงการรวมถึงทรัพยากรที่ใชในโครงการและมีการควบคุมตนทุน
ทั้งหมดและการเปลี่ยนแปลงของตนทุนและทรัพยากรที่ใช

5. การบริหารคุณภาพโครงการ (Project Quality Management) เปนการบริหารกระบวนการ
ในการสรางความมั่นใจในการดําเนินการของโครงการทั้งหมดวามีประสิทธิภาพและใหตรงตาม
วัตถุประสงคของโครงการตั้งแตเร่ิมตนจนจบโครงการ

6. การบริหารทรัพยากรบุคคล (Project Human Resource Management) เปนการ
บริหารการจัดการทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารดานทรัพยากรบุคคล คือ บุคคลที่
มีสวนรวมทั้งหมดของโครงการ โดยจะทําการกําหนดทีมงาน บทบาทหนาที่ของบุคคลและความ
รับผิดชอบ เพ่ือใหการดําเนินงานโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

7. การบริหารการสื่อสาร (Project Communication Management) เปนการบริหาร
การสื่อสารของโครงการที่จะตองวางแผน การจัดเก็บรวบรวมขอมูลและเผยแพรขอมูล ซึ่งถือเปนการ
เชื่อมโยงที่สําคัญระหวางบุคคล ความคิด และขอมูลขาวสารที่สงไปยังปลายทางผูรับอยางถูกตองและ
แมนยํา เพ่ือนําไปสูความสําเร็จของโครงการ

8. การบริหารความเสี่ยง (Project Risk Management) เปนการบริหารการจัดการความ
เสี่ยงของโครงการที่อาจจะเกิดข้ึนในการบริหารโครงการ ซึ่งผูบริหารจะตองทําการกําหนดปจจัยความ
เสี่ยงที่จะเกิดข้ึน โดยการวิเคราะหความเสี่ยง การวางแผนความเสี่ยง การติดตามความเสี่ยง และการ
แกปญหาความเสี่ยง ของการดําเนินโครงการกับผลกระทบระหวางดําเนินโครงการ ซึ่งจะสามารถ
ปองกันและแกไขความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนได

9. การบริหารการจัดซื้อจัดจาง (Project Procurement Management) เปนการ
บริหารการจัดซื้อจัดจาง เปนกระบวนการจัดซื้ออุปกรณ วัสดุ และผูวาจางที่เขารวมโครงการ โดยจะมี
ข้ันตอนการบริหารการจัดซื้อจัดจาง ไดแก การวางแผนจัดซื้อจัดจาง การดําเนินการจัดซื้อจัดจาง การ
ทําสัญญา และการยุติสัญญา
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2.2 วุฒิภาวะการบริหารโครการง PMMM
แบบจําลองวุฒิภาวะการบริหาร PMMM เปนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่ดีในการจัดการ

การบริหารโครงการและความสามารถในการจัดการการบริหารโครงการตามกําหนด ซึ่งประกอบดวย
5 ระดับ ดังแสดงในรูปที่ 2.2 ลําดับข้ันตอนการทํางานของ PMMM [6]

รูปที่ 2.2 ข้ันตอนการทํางานของ PMMM [6]

จากรูปที่ 2.2 อธิบายกระบวนการทํางานของ PMMM ของ H. Kerzer
1. Common Language เปนระดับการบริหารโครงการของผูบริหารและความรูพ้ืนฐาน

การบริหารโครงการ มีการแยกกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการบริหารโครงการเปนไปตามเปาหมาย
และมีประสิทธิภาพ

2. Common Process เปนการบริหารโครงการของการพัฒนาและการเร่ิมตนปฏิบัติตาม
การวางแผนใหประสบความสําเร็จในการบริหารโครงการแตละโครงการ

3. Singular Methodology เปนความรวมมือระหวางองคกร การบริหารโครงการประสบ
ความสําเร็จและการใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาในการบริหารโครงการ

4. Benchmarking เปนการควบคุมการปรับปรุงโครงการใหอยูในมาตรฐานของคุณภาพ
และปริมาณที่เหมาะสม

5. Continuous Improvement เปนการประเมินการปรับปรุงโครงการที่ไดรับมอบ
หมายใหมีประสิทธิภาพตามความตองการของลูกคา โดยมีกระบวนการในการปฏิบัติการในการ
บริหารโครงการใหมีประสิทธิภาพ
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2.3 ระบบบริหารทรัพยากร (Enterprise Resource Planning : ERP)
ระบบบริหารทรัพยากร หมายถึง ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคการ เปนระบบที่ใช

ในการจัดการและวางแผนการใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร เพ่ือใหเกิดการใชประโยชนสูงสุดของ
ทรัพยากรขององคกร ซึ่งประกอบดวยระบบขอมูล ดานการผลิต การจัดการวัสดุ การจัดการ
คลังสินคา การจัดการดานคุณภาพ การจัดซื้อ การขาย การบัญชีและการบริหารบุคคล โดยระบบจะ
ทําการเชื่อมโยงขอมูลและระบบตางๆ ขององคกรเขาดวยกัน โดยขอมูลจะเชื่อมโยงกันและแสดงเปน
แบบเรียลไทม (Real Time) เพ่ือตอบสนองความตองการของขอมูลและการตัดสินใจอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งชวยลดเวลาและบุคลากรในการทํางาน ลดข้ันตอนและคาใชจาย และเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการทํางานและการแขงขันในปจจุบันใหกับองคกร

รูปที่ 2.3 วิวัฒนาการระบบ ERP

ERP มีวิวัฒนาการเกิดข้ึนจากงานในดานอุตสาหกรรม เปนการเอาระบบคอมพิวเตอรมา
พัฒนาระบบการบริหารผลิตรวม MRP System (Material Requirement Resource Planning) ซึ่ง
เปนวิธีการหาชนิดและจํานวนวัสดุที่ใชในการผลิตตามตารางและจํานวนสินคาที่ไดวางแผนของ
อุตสาหกรรมการผลิต ตอมาในยุค ค.ศ.1970 จากการที่ไดนําระบบมาชวยในการวางแผนการหาชนิด
และจํานวนวัสดุในการผลิตแลว ไดรับการพัฒนาตอยอดใหมีการปอนขอมูลกลับจากการผลิตที่เกิดข้ึน
จริงจากฝายการผลิต ทําใหเกิดระบบแบบวงปด (Closed Loop MRP) ซึ่งเปนการเอาขอมูลการวาง
แผนการผลิตและการบริหารการผลิตเชื่อมโยงขอมูลกัน จากกอนหนานั้นทํางานแยกกัน ทําใหระบบนี้
ใชอยางแพรหลายในวงการอุตสาหกรรมการผลิตในยุคนั้น จากความสําเร็จของ Closed Loop MRP
ทําใหมีการพัฒนาตอยอดในยุคป ค.ศ.1980 เปน MRP II (Manufacturing Resource Planning) ซึ่ง
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ทําการรวมระบบการวางแผนการผลิต กําลังการผลิตและวัตถุดิบการผลิต การจัดซื้อ การเงิน การ
บัญชี ทําการเชื่อมโยงขอมูลเขาไปในระบบ MRP II ดวยกระบวนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ ดวย
ความสามารถนี้ทําให MRP II ถูกเรียกวา BRP (Business Resource Planning) ซึ่งทําใหระบบ MR
II มีประสิทธิภาพและครอบคลุมขอมูลทั้งหมดที่ใชในอุตสาหกรรมการผลิตในยุคนั้น ทําใหในป ค.ศ.
1990 ERP ไดขยายแนวคิดMRP ใหใชกับธุรกิจที่หลากหลาย โดยการทําการเชื่อมโยงระบบหลักของ
องคกรเขาดวยกัน

ระบบ ERP จึงเปรียบเสมือนระบบสารสนเทศและเคร่ืองมือที่นํามาใชในการบริหารธุรกิจ
เพ่ือแกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในองคกร ที่เชื่อมตอขอมูลตางๆ จากจุดหนึ่งไปจุดหนึ่งภายในองคกรเพ่ือ
ลดขอผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งทั้งสามารถชวยในการวางแผนการบริหารทรัพยากรตางๆ ขององคกร
โดยระบบ ERP จะมีกระบวนการหรือโมดูลหลักที่ใชในการดําเนินธุรกิจตามรูปที่ 2.3 [7]

รูปที่ 2.4 โมดูลระบบ ERP กระบวนการดําเนินธุรกิจ [7]
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จากรูปที่ 2.4 ระบบ ERP มีโมดูลหลักๆ ทั้งหมด 4 โมดูล ดังนี้
1. Marketing and Sales เปนกระบวนการการทํางานที่เก่ียวของกับการจําหนาย

ผลิตภัณฑ ตั้งแตระบบการบริหารการขาย (Sales Management) ระบบวิเคราะหยอดขาย (Sale
Analysis) ระบบการบริหารลูกคาสัมพันธ (CRM-Customer Relationship Management) ระบบ
การคาดคะเนยอดขาย (Forecasting) ระบบการบริหารการสั่งซื้อ (Purchasing) รวมถึงการบริหาร
คลังสินคาและวัตถุดิบ

2. Supply Chain Management เปนกระบวนการทํางานของระบบการบริหารการผลิต
การวางแผนการผลิต การจัดการสั่งและรับผลิตสินคา การสงมอบสินคาใหลูกคา การคิดตนทุนการ
ผลิต และการขนสงสินคา รวมถึงรายงานตางๆ ในดานการผลิต

3. Accounting and Financeเปนกระบวนการทํางานของระบบการทําบัญชีและการ
บริหารการเงินไวดวยกัน เพ่ือใหใชในงานบัญชีการจายเงินและบัญชีการรับเงินถูกตองและตรงเวลา
รวมถึงการการวางแผนงบประมาณ การบริหารคาใชจายขององคกรในดานการบัญชีและการเงิน
รวมถึงรายงานตางๆ ทางดานบัญชีและการเงินขององคกร

4. Human Resourceเปนกระบวนการระบบบริหารบุคคลในองคกร สําหรับผูบริหาร
และพนักงาน โมดูลทรัพยากรบุคคลจะเปนโมดูลที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จขององคกร

2.4 การอิมพลีเมนตระบบ ERP
การอิมพลีเมนตระบบ ERP จะทําการพัฒนาข้ึนอยูกับความเหมาะสมและกระบวนการ

ทํางานขององคกรวาเปนองคกรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ ทั้งนี้มีกระบวนการพัฒนาระบบ ERP จึงมี
ทางเลือกในการพัฒนา 2 แบบ ดังนี้ [8]

2.4.1 ERP Systems Package
เปนระบบจัดการทรัพยากรแบบสําเ ร็จรูป โดยพัฒนาจากบริษัทผูจําหนาย

(Vendor)ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่ใชในการจัดการทรัพยากรตางๆ ในองคกร โดยทางผูจําหนายจะทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ในดานการจัดซื้อ การผลิต การขาย การบัญชีและการบริหารบุคคลเพ่ือมา
สรางเปนระบบ ERP เชื่องโยงและจัดเก็บไวในฐานขอมูลเดียวกัน โดยจะมีข้ันตอนการอิมพลีเมนต
ระบบ ERP Package ในรูปที่ 2.5
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รูปที่ 2.5 กระบวนการอิมพลีเมนต ERP PACKAGE [8]

รูปที่ 2.5 อธิบายถึงกระบวนการอิมพลีเมนตแบบ ERP PACKAGE ดังนี้
1. Definition เปนกระบวนการที่มีวัตถุประสงคโดยการเก็บขอมูลและความตองการ

ระบบจากผูใชเพ่ือกําหนดกฎเกณฑในการเปรียบเทียบระหวางผูพัฒนาซอฟแวรแบบสําเร็จรูป โดยข้ัน
เร่ิมตนของการอิมพลีเมนต จะตองมีกําหนดขอบเขตของระบบ การวางแผนการดําเนินงาน และการ
วิเคราะหระบบงานเกาและวิเคราะหความตองการของระบบใหมที่จะถูกทําการพัฒนา รวมถึง
ขอกําหนดกฎเกณฑหรือกระบวนการทํางานใหตรงตามความตองการขององคกร เพ่ือใชเปนขอมูลใน
การเปรียบเทียบผูพัฒนาซอฟแวร

2. Selection เปนกระบวนการคัดเลือกระบบ ERP จากผูพัฒนาซอฟแวร โดยจะทําการ
คัดเลือกและประเมินจากขอมูลของระบบ ERP ที่มานําเสนอ โดยมีการวิเคราะหระบบ การทดสอบ
ระบบและการดําเนินเขาชมการใชงานระบบที่มานําเสนอ แลวจึงทําการเลือกระบบที่ดีที่สุด

3. Development and Implementation เปนการพัฒนาระบบที่คัดเลือกจากการ
ประเมินคัดเลือกแพคเกจซอฟแวรจากผูพัฒนาซอฟแวรที่จะนํามาใชในองคกรเปนกระบวนการในการ
ติดตั้งและการพัฒนาตามแผนการดําเนินงาน ซึ่งอาจจะมีการปรับเปลี่ยนแพคเกจซอฟแวรใหมีการ
ประยุกตใชในการทํางานของระบบเพ่ือใหเหมาะสมกับองคกร

1. Definition

2. Selection

3. Development
and

Implementation

4. Operation
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4. Operation เปนกระบวนการดําเนินการบํารุงรักษาระบบ ประเมินผลปฏิบัติงานและ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานของระบบ ซึ่งใชเปนขอมูลในการตัดสินใจถึงการพัฒนาตอยอดของระบบ
เดิมหรือทําการเร่ิมตนระบบงานใหม

2.4.2 ERP Systems in Software Development
เปนกระบวนการพัฒนาระบบของบุคลากรทางดานไอที (Programmer) ภายใน

องคกรโดยทําการออกแบบพัฒนาและทดสอบระบบใหมีคุณภาพและตรงตามความตองการของการ
ผูใชงานระบบซึ่งเหมาะสมกับกระบวนการทํางานขององคกรวาเปนองคกรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ
โดยการพัฒนาระบบ ERP จะมีรูปแบบที่ชวยในการพัฒนาและตรวจสอบระบบ ซึ่งเรียกวา วงจรการ
พัฒนาระบบ (SDLC : Software Develop Life Cycle) คือ กระบวนการทางความคิด (Logical
Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผู
ใชได

รูปที่ 2.6 กระบวนการอิมพลีเมนต ERP in Software Development (SDLC) [8]

จากรูป 2.6 อธิบายถึงกระบวนการดําเนินงาน ERP in Software Development โดยใช
แนวคิดพัฒนาระบบ SDLC (System Development Life Cycle) มาชวยเปนเคร่ืองมือในกระบวนการ
พัฒนา ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้

1. Definition เปนกระบวนการที่มีวัตถุประสงคโดยการเก็บขอมูลและความตองการ
ระบบจากผูใชเพ่ือกําหนดกฎเกณฑ โดยข้ันเร่ิมตนของการอิมพลีเมนต จะตองมีกําหนดขอบเขตของ

1. Definition

2. Development
and Imprement

3. Operation
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ระบบ การวางแผนการดําเนินงาน และการวิเคราะหระบบงานเกาและวิเคราะหความตองการของ
ระบบใหมที่จะถูกทําการพัฒนา รวมถึงขอกําหนดกฎเกณฑหรือกระบวนการทํางานใหตรงตามความ
ตองการขององคกร เพ่ือใชเปนขอมูลในการเปรียบเทียบผูพัฒนาซอฟแวร

2. Development and Implementation เปนการพัฒนาระบบกระบวนการในการ
ติดตั้งและการพัฒนาตามแผนการดําเนินงาน ซึ่งอาจจะมีการปรับเปลี่ยนซอฟแวรใหมีการประยุกตใช
ในการทํางานของระบบเพ่ือใหเหมาะสมกับองคกร

3. .Operation เปนกระบวนการดําเนินการบํารุงรักษาระบบ ประเมินผลปฏิบัติงานและ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานของระบบ ซึ่งใชเปนขอมูลในการตัดสินใจถึงการพัฒนาตอยอดของระบบ
เดิมหรือทําการเร่ิมตนระบบงานใหม

ในปจจุบันแตละโครงการพัฒนาระบบจะมีการแบงระยะและข้ันตอนในแตละระยะ
แตกตางกัน ทําใหปจจุบันมีรูปแบบของวงจรการพัฒนาระบบแตกแขนงออกไปมากดังนี้ [9]

1. Waterfall
แนวความคิดเปรียบเสมือนกับน้ําตก การพัฒนาระบบงานดวยหลักการนี้ เมื่อทํา

ข้ันตอนหนึ่งแลวจะไมสามารถยอนกลับมาที่ ข้ันตอนกอนหนาไดอีก ซึ่งจะมองเห็นจุดออนของ
หลักการนี้วา หากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนที่ข้ันตอนกอนหนานี้แลว จะไมสามารถยอนกลับมาแกไขได
ดังนั้นการพัฒนาระบบดวยหลักการนี้ จําเปนตองมีการวางแผนที่ดี เพ่ือใหสามารถปองกันการ
ผิดพลาดไดมากที่สุด ซึ่งทําไดยากมาก ยกเวนระบบงานนั้นมีรูปแบบการพัฒนาที่ดี และตายตัวอยู
แลว ในรูปที่ 2.7

รูปที่ 2.7 กระบวนการพัฒนาระบบรูปแบบ Waterfall Model [9]
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2. Adapte Waterfall
เปนการพัฒนาระบบงานที่ปรับปรุงมาจากแบบ Waterfall โดยในแตละข้ันตอนเมื่อ

ดําเนินงานอยู สามารถยอนกลับมายังข้ันตอนกอนหนาเพ่ือแกไขขอผิดพลาดหรือสามารถยอนกลับ
ขามข้ัน โดยไมจําเปนตองเปนข้ันตอนที่ติดกันได ดังในรูปที่ 2.8

รูปที่ 2.8 กระบวนการพัฒนาระบบรูปแบบ Adapte Waterfall [9]

3. V-Shaped Model
เปนการพัฒนาระบบ ที่เนนการตรวจสอบ (Verification) และการรับรองความถูกตอง

(Validation)ควบคูกันไป โดยจะทําการทดสอบระบบขนานกันไปกับการวางแผนในการพัฒนาระบบ
ดังรูปที่ 2.7
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รูปที่ 2.9 กระบวนการพัฒนาระบบรูปแบบ V-Shaped [9]

4. Spiral Model
วงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบกนหอยจะมีลักษณะที่กระบวนการวิเคราะห ออกแบบ

และพัฒนา จะวนกลับมาในแนวทางเชนเดิมเชนนี้ไปเร่ือยๆ จนกระทั่งไดระบบที่สมบูรณ การพัฒนา
ระบบงานดวยวงจรการพัฒนาในรูปแบบนี้มีความยืดหยุนมากที่สุด เนื่องจากกระบวนการทํางานใน 1
รอบไมจําเปนตองไดระบบ และระยะเวลาแตละข้ันตอนในแตละรอบนั้นจะใชเวลาเทาใดก็ได ไม
จําเปนตองเทากันในทุกๆ รอบ และถาหากไมมีความจําเปน บางข้ันตอนอาจจะถูกขามไปก็ได ดังรูปที่
2.10

15

รูปที่ 2.9 กระบวนการพัฒนาระบบรูปแบบ V-Shaped [9]

4. Spiral Model
วงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบกนหอยจะมีลักษณะที่กระบวนการวิเคราะห ออกแบบ

และพัฒนา จะวนกลับมาในแนวทางเชนเดิมเชนนี้ไปเร่ือยๆ จนกระทั่งไดระบบที่สมบูรณ การพัฒนา
ระบบงานดวยวงจรการพัฒนาในรูปแบบนี้มีความยืดหยุนมากที่สุด เนื่องจากกระบวนการทํางานใน 1
รอบไมจําเปนตองไดระบบ และระยะเวลาแตละข้ันตอนในแตละรอบนั้นจะใชเวลาเทาใดก็ได ไม
จําเปนตองเทากันในทุกๆ รอบ และถาหากไมมีความจําเปน บางข้ันตอนอาจจะถูกขามไปก็ได ดังรูปที่
2.10

15

รูปที่ 2.9 กระบวนการพัฒนาระบบรูปแบบ V-Shaped [9]

4. Spiral Model
วงจรการพัฒนาระบบในรูปแบบกนหอยจะมีลักษณะที่กระบวนการวิเคราะห ออกแบบ

และพัฒนา จะวนกลับมาในแนวทางเชนเดิมเชนนี้ไปเร่ือยๆ จนกระทั่งไดระบบที่สมบูรณ การพัฒนา
ระบบงานดวยวงจรการพัฒนาในรูปแบบนี้มีความยืดหยุนมากที่สุด เนื่องจากกระบวนการทํางานใน 1
รอบไมจําเปนตองไดระบบ และระยะเวลาแตละข้ันตอนในแตละรอบนั้นจะใชเวลาเทาใดก็ได ไม
จําเปนตองเทากันในทุกๆ รอบ และถาหากไมมีความจําเปน บางข้ันตอนอาจจะถูกขามไปก็ได ดังรูปที่
2.10
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รูปที่ 2.10 กระบวนการพัฒนาระบบรูปแบบ Spiral Model [9]

สรุปการอิมพลีเมนตระบบ ERP ทั้ง 2 แบบที่กลาวมามีกระบวนการพัฒนาระบบที่คลายกัน
ซึ่งจะแตกตางกันที่กระบวนการคัดเลือกผูพัฒนาซอฟแวรจึงทําใหข้ันตอนการพัฒนาระบบมีความ
แตกตางและข้ันตอนที่ไมเหมือนกัน จึงทําใหผูบริหารโครงการมีการบริหารโครงการและข้ันตอน
บริหารที่แตกตางกันดวย

2.5 ปจจัยความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใชในองคกร [10]
ความสําเร็จในการนําระบบ ERP มาใชในองคกร จะมีปจจัยและองคประกอบหลักที่นํามา

ซึ่งการอิมพลีเมนต ERP ใหประสบความสําเร็จไดนั้น มี 3 ปจจัยใหญ ดังนี้

1. ปจจัยความสําเร็จการวางแผนระบบ ERP
1.1 เนนการปฏิรูปและนโยบายขององคกร เพ่ือเปลี่ยนแนวความคิดและจิตสํานึกใน

การทํางาน เพ่ือเตรียมความพรอมกอนการนําระบบ ERP มาใช โดยผูบริหารจะตองเปนผูนําในการ
เปลี่ยนความคิดและจิตสํานึกขององคกรพรอมทั้งประกาศนโยบายและการปฏิรูปการเปลี่ยนแปลง
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ขององคกร โดยการนําระบบ ERP เขามาใชเปนเคร่ืองมือในการดําเนินงาน และตองพรอมที่จะเจอ
อุปสรรคของการปรับเปลี่ยนการทํางานจากระบบเดิมสูระบบใหม

1.2 การวางแผนกระบวนการปฏิรูปและนโยบายลวงหนา เปนกระบวนการหลังจาก
การปฎิรูปและนโยบายขององคกร ตองทําการวางแผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร กระบวนการ
ทํางานและการบริหารงาน โดยใหทุกฝายภายในองคกรเขามามีสวนรวมในการนําระบบ ERP เขามา
ใชในองคกร

1.3 การเลือกระบบ ERP ที่เหมาะสมกับองคกรและธุรกิจ การเลือกระบบหรือการ
พัฒนาระบบ ERP มาใชในองคกร จําเปนตองรูเก่ียวกับประเภท ขนาด และโครงสรางขององคกรที่
ดําเนินธุรกิจ ดังนั้นนั้นควรเลือกระบบ ERP ที่สามารถมีการพัฒนาไดอยางตอเนื่องและเหมาะสมกับ
องคกร เนื่องจากการนําระบบ ERP จะเขามามีบทบาทในการผลักดันใหธุรกิจขององคกรเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการแขงขันมากข้ึน

1.4 การเลือกที่ปรึกษาที่เหมาะสม การเลือกที่ปรึกษาควรจะตองพิจารณาจากประสบ
การณในการนําระบบ ERP มาใชงานและความเชี่ยวชาญของการอิมพลีเมนตระบบ ERP รวมถึงตองรู
เก่ียวกับกระบวนการและการดําเนินงานใหตรงประเภทของธุรกิจที่จะนําระบบ ERP เขามาใชงาน

1.5 กําหนดขอบเขตของการนําระบบ ERP มาใช การนําระบบ ERP มาใชงาน ควรที่
จะกําหนดขอบเขตของการปฏิรูปขององคกรตามหวงโซของกิจกรรมที่เกิดข้ึนภายในองคกรเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้นการกําหนดขอบเขตจึงมีความสําคัญเปนอยางมาก เพ่ือจะไดทําการวาง
แผนการดําเนินการนําระบบ ERP เขามาปฏิรูปโดยการเชื่อมโยงขอมูลทั้งหมดขององคกรเขาดวย โดย
อาจจะดําเนินการปฏิรูประบบทั้งหมดหรือจะทําการปฏิรูปบางสวน ดังนั้นการจํากัดขอบเขตจึงเปนสิ่ง
สําคัญเปนอยางมาก เพราะถากําหนดขอบเขตแคบมากไปก็จะทําใหประสิทธิผลของการนําระบบ
ERP มาใชลดประสิทธิภาพได นอกจากนี้ควรรวมฟงชั่นดานการประเมินและการวัดผล เชน การบัญชี
การเงิน, การบัญชีบริหาร เพ่ือชวยในการเชื่อมโยงระบบ ERP เขากับการพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
จัดการองคกร

2. ปจจัยความสําเร็จการพัฒนาและติดตั้งระบบ ERP
2.1 ออกแบบกระบวนการธุรกิจของระบบ ERP การออกแบบกระบวนการธุรกิจ โดย

ทําการขจัดกระบวนการทํางานที่ซับซอนและไมจําเปน เพ่ือทําการกําหนดและปรับกระบวนการ
ทํางานใหมีความสะดวกรวดเร็วและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการทํางานใหองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตองใหความสําคัญของการออกแบบกระบวนการธุรกิจ ซึ่งเปนการออกแบบเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับองคกร เพ่ือนําการออกแบบไปใชในการพัฒนาระบบ ERP
ใหตรงตามกระบวนการที่ไดออกแบบไว
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2.2 การทําตนแบบระบบ ERP เปนข้ันตอนสุดทายของการออกแบบระบบ ERP ซึ่งเปน
การนําระบบ ERP ไปใชงานจริงโดยการกําหนดพารามิเตอรของระบบ ERP ซึ่งควรสามารถอิมพลีเมนต
ปรับเปลี่ยนไดงาย ใหสามารถดําเนินการตามกระบวนการที่ไดถูกออกแบบไวอยางถูกตองและ
เหมาะสม

2.3 การทดสอบและการประเมินและกระบวนการทางธุรกิจซ้ํา ในการออกแบบ
กระบวนการธุรกิจ โดยการเลือกกระบวนการทางธุรกิจตามประเภทของธุรกิจองคกร แลวกําหนด
พารามิเตอรเพ่ือทําการพัฒนาระบบ ERP นั้น อาจจะไมสําเร็จภายในคร้ังเดียว สวนใหญจึงตองทําการ
พัฒนาที่ตองทําแบบทวนซ้ํา ควรตองมีการออกแบบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง

2.4 การเลือกพัฒนาโดยใชการสรางระบบภายนอก การพัฒนากระบวนการทางธุรกิจที่
ตองการควรจะเลือกจากกระบวนการทางธุรกิจที่มีใหเลือกในระบบ ERP แบบสําเร็จรูป (ERP
Package) กอน อยางไรก็ตามอาจมีกรณีที่มีกระบวนการทางธุรกิจไมสามารถพัฒนาข้ึนดวยระบบ
ERP Package ที่มีอยูเดิมดังนั้นจึงตองทําการพัฒนาระบบ ERP เพ่ิมเติม โดยการใชการพัฒนาจาก
ระบบภายนอก

2.5 การพัฒนาระบบภายนอกเสริมระบบ ERP เปนการพัฒนาโมดูลเพ่ิมเติมเขาไปใน
ระบบ ERP ที่มีอยูเดิม โดยเปนการพัฒนาโมดูลที่อยูนอกเหนือกระบวนการธุรกิจที่ถูกออกแบบไวใน
ระบบ ERP เพ่ือใหตรงตามขอกําหนดและความตองการของกระบวนการทางธุรกิจอยางสมบูรณ

2.6 การทดสอบ หลังจากการนําระบบ ERP เขามาใชในองคกร ซึ่งมีการออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจที่ตั้งไว ข้ันตอนนี้จึงเปนการทดสอบของระบบ ERP วามีการพัฒนาเปนตาม
กระบวนการที่คาดหมายหรือไม นอกจากนั้นยังเปนข้ันตอนในการใหความรูเก่ียวกับการทํางานของ
ระบบ ERP แกผูใช รวมถึงการใหความรูเก่ียวกับกระบวนการทางธุรกิจและเตรียมความพรอมการใช
งานเพ่ือใหผูใชระบบ ERP ใชอยางไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. ปจจัยสําเร็จการใชงานและการพัฒนาตอยอดของระบบ ERP
3.1 การใหความรูเก่ียวกับการใชงานและการทํางาน การใหความรูเก่ียวกับการทํางาน

และการใชงานระบบ ERP กอนที่จะใชงานหรือเรียกวาการฝกอบรม (Training Software) ใหกับ
พนักงานในองคกรในการใชระบบแลวยังตองใหความรูเก่ียวกับกระบวนการทางธุรกิจและรูปแบบของ
ธุรกิจขององคกรโดยรวม สิ่งสําคัญตองสรางความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางการใชกระบวนการ
ทํางานของแตละแผนกและมีการทํางานรวมกันของระบบ ซึ่งจะทําใหเขาใจถึงพ้ืนฐานของระบบ ERP
และทําใหการใชงานระบบ ERP มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน
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3.2 การยกระดับความชํานาญของผูใชระบบ ERP หลังจากนําระบบ ERP มาใชใน
องคกรจะตองมีการยกระดับความชํานาญของผูใชระบบ ERP ใหสามารถเขาใจและเชื่อมั่นในขอมูล
ของระบบ ERP และนําไปใชประโยชนในการบริหารจัดการได

3.3 การเพ่ิมประสิทธิผลของการนําระบบ ERP มาใชอยางตอเนื่อง หลังจากความ
สําเร็จของการนําระบบ ERP มาใชในองคกร ตองทําการแสวงหาประสิทธิผลของความสําเร็จอยาง
ตอเนื่องดวยการดําเนินโครงการพัฒนาปรับปรุงการทํางานโดยการกําหนดตัวชี้วัดประเมินประสิทธิผล
ในเชิงการจัดการอยางชัดเจนและเร่ิมทําโครงการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพ่ือใหบรรลุผลตาม
ตัวชี้วัดดังกลาวเชนโครงการลดตนทุนสินคาคงคลังโครงการลดชวงเวลาในการผลิตและดําเนินการ
(Lead Time) เปนตนเพ่ือวัดผลการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการภายในองคกรการดําเนินการพัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดผลในการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจของ
ระบบ ERP เองซึ่งการพัฒนาปรับปรุงระบบ ERP จะสงผลใหเกิดการเพ่ิมประสิทธิผลของการนําระบบ
ERP มาใชวงจรวัฎจักรตอไป

3.4 การนําระบบ ERP ไปใชภายในองคกรอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การนํา
ระบบ ERP ไปใชในหนวยงานหรือขอบเขตที่ที่ทําการทดสอบระบบแลว จะตองทําการนําระบบ ERP
ไปใชในแผนกอ่ืนในองคกรอยางรวดเร็ว เนื่องจากจะทําใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการใน
การนําระบบ ERP มาใชทั่งองคกรและวัดประสิทธิภาพของระบบ ERP ที่นํามาใชได

3.5 การพัฒนาตอยอดของระบบ ERP การนําระบบ ERP มาใชในองคกร เพ่ือเชื่อมโยง
ระบบงานหลักของธุรกิจเขาดวยกันทั้งหมดขององคกร ทําใหเกิดการไหลเวียนของขอมูลเกิดข้ึนอยาง
รวดเร็ว มีความถูกตองและแมนยําสูง ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการแขงขันทางธุรกิจ นอกจากนี้ยัง
สามารถตอยอดการพัฒนาระบบ ERP ในอนาคตได โดยจะพัฒนาตามแนวทางธุรกิจที่อาจเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ซึ่งทําใหองคกรสามารถเสริมสรางระบบ ERP เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจในอนาคต



บทที่ 3
วิธีดําเนินการศึกษา

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาและพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชสําหรับการวัดวุฒิภาวะการบริหาร
โครงการ ERP โดยใชแนวคิด PMMM (Project Management Maturity Model) เปนแนวทางใน
การพัฒนาและจัดทําเคร่ืองมือวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการ

3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา
การศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัย ดังรูปที่ 3.1 เพ่ือคนหาแนวทาง

ในการพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP ตามแนวคิดรูปแบบการบริหาร
โครงการของ J. K. Crawford [5]

รูปที่ 3.1 กรอบแนวคิดการศึกษา

จากรูปที่ 3.1 แสดงกรอบแนวคิดการศึกษาที่ใชในการพัฒนาเคร่ืองมือ

แนวคิดที่ใชในการพัฒนาเคร่ืองมือ
1. PMMM ของ J. K. Crawford [5] ศึกษาแนวคิดการบริหารโครงการ
2. ปจจัยความสําเร็จของการอิมพลีเมนต ERP
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ผลลัพธ
1. แบบสํารวจ PMMM ERP
2. การอนุมัติของผูเชี่ยวชาญกับแบบสํารวจในขอ 1
3. การวิเคราะหและประเมินผลกลุมตัวอยางของการอิมพลีเมนตระบบ ERP จํานวน 20

โครงการ

3.2 ขั้นตอนการดําเนินงาน
กระบวนในการดําเนินงานการศึกษาในคร้ังนี้ดังแสดงในรูปที่ 3.2 มีข้ันตอนการดําเนินงาน

ดังตอไปนี้
1. ศึกษากรอบแนวความคิดการบริหารโครงการ (Project Management Maturity

Model) เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดโครงสรางและแบบสํารวจ
2. วิเคราะหขอมูลและออกแบบเพ่ือจัดทําเคร่ืองมือวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP

เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตอง
3. ตรวจสอบเคร่ืองมือจากผูเชี่ยวชาญ ผลตรวจสอบเคร่ืองมือไมผานจะตองไปทําการ

แกไขเคร่ืองมือวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP เพ่ือใหเคร่ืองมือมีความคลอบคลุมของเนื้อหา
เพ่ือใหไดขอมูลที่ตรงตามวัตถุประสงคไดครบถวนและไดขอมูลที่มีประโยชนสูงสุด พรอมทั้งนําเสนอ
เคร่ืองมือตออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ เพ่ือใหไดเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

4. จัดทําเคร่ืองมือวัดวุฒิภาวะข้ึนบนเว็บไซต (Online) เพ่ือสะดวกตอการสํารวจขอมูล
5. นําเคร่ืองมือที่ไดจากขอ 4. โดยทําการสงสํารวจกับผูบริหารโครงการ ERP
6. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลที่ไดทําการสํารวจจากเคร่ืองมือวัดวุฒิการบริหารโครงการ

ERP อยางสมบูรณ
7. สรุปผลการศึกษาที่ไดจากการศึกษาคร้ังนี้
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รูปที่ 3.2 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย

3.3 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
1. ประชากร

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริหารโครงการ ERP เฉพาะในประเทศไทย
และผูประกอบการทั่วไปที่เก่ียวกับการบริหารโครงการ ERP

2. กลุมตัวอยาง
ผูบริหารโครงการ ERP เฉพาะในประเทศไทย โดยสุมตัวอยาง 100 ราย

3. วิธีสุมตัวอยาง
คัดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมผูบริหารโครงการ ERP โดยกลุมตัวอยางทําการกรอก

แบบสอบถามเพ่ืองายตอการเก็บขอมูลและการประเมินผล



23

3.4 เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลตามกรอบแนวคิดการวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP โดยทํา

การสรางเคร่ืองมือวัดวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP แบบสํารวจแบบออนไลนซึ่งปรับปรุงจาก
แบบสํารวจของ ทิภาพร ศุภมิตร [3] โดยเพ่ิมเนื้อหาเก่ียวกับการอิมพลีเมนต ERP โดยผูวิจัยทําการ
เก็บขอมูลแบบเชิงปริมาณ จากกลุมตัวอยาง 20 ราย ที่มีความสมบูรณในการตอบแบบสํารวจ เพ่ือนํา
ผลสํารวจไปวิเคราะหและประเมินระดับของความรูความสามารถของผูบริหารโครงการ ERP วามี
ความรูความสามารถวาอยูในระดับใดเมื่อเทียบกับระดับมาตรฐานของ PMMM

3.5 การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหหาขอมูลโดยทําการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล หลังจากประเมินแบบ

สํารวจจากกลุมตัวอยางโดยทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมดของการทําแบบสํารวจออนไลน เพ่ือใช
สําหรับวิเคราะหขอมูลที่ถูกตอง โดยใชอินพุท Google Form โดยใชภาษา Google App Script ใน
การวิเคราะหขอมูลแลวแสดงผลลัพธ

3.6 เครื่องมือท่ีใชประเมินผลขอมูล Google Script
การประเมินผลขอมูลการวิจัย จะกระทําการโดยใชโปรแกรม Google Script โดยการ

เขียนโคดสคริปเพ่ือทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจออนไลนเพ่ือทําการแสดงผล
ขอมูลและแสดงผลแผนภูมิ

3.7 แผนงานการดําเนินการวิจัย

ตารางที่ 3.1 แผนการดําเนินงานวิจัย



บทที่ 4
ผลการดําเนินการวิจัย

วิจัยนี้เปนการนํากรอบแนวคิด Project Management Maturity Model (PMMM) มา
ทําการสํารวจวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ของผูบริหารโครงการและผูวาจางโครงการ การเก็บ
ขอมูลวุฒิการบริหารโครงการแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ คําถามสวนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม
คําถามสวนที่ 2 แบบสํารวจองคความรูในการบริหารโครงการของผูบริหารจัดการโครงการ ERP

งานวิจัยนี้นําเสนอผลลัพธในรูปแบบของตาราง กราฟและการวิเคราะหขอมูลประกอบเขา
ดวยกัน ผลการวิเคราะหแบงออกเปน 3 ขอ ดังนี้

1. เกณฑน้ําหนักตามกรอบแนวคิด PMMM
2. การวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจองคความรูในการบริหารโครงการของผูบริหารจัดการ

โครงการ
3. เปรียบเทียบวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ICT กับ ผูบริหารโครงการ ERP

4.1 เกณฑนํ้าหนักตามกรอบแนวคิดของ PMMM
งานวิจัยนี้ใชเกณฑน้ําหนักตามกรอบแนวคิดของ PMMM ในการคัดเกณฑการสํารวจวุฒิ

ภาวะการบริหารโครงการของผูบริหารโครงการและผูวาจาง ตารางที่ 4.1 แสดงเกณฑการใหน้ําหนัก
ตามมาตรฐานกรอบแนวคิดของ PMMM ขอมูลที่ใชในการประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการจากการ
สํารวจองคความรูในการบริหารโครงการของผูบริหารจัดการโครงการ ERP เปนจํานวน 20 คน

ตารางที่ 4.1 เกณฑการใหน้ําหนักตามมาตรฐานกรอบแนวคิดของ PMMM [3]
รายละเอียด นํ้าหนักมาตรฐาน (%)

Common Language 13.42
Common Process 28.86
Singular Methodology 46.98
Benchmarking 8.27
Continuous Improvement 4.47

Total 100
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ตารางที่ 4.2 เกณฑชวงระดับความรูของผูบริหารโครงการ
ชวงคะแนน ระดับ

1.01-4.5 ระดับต่ํา
4.51-7.5 ระดับปานกลาง
7.51-10.00 ระดับสูง

4.2 ผลการวิเคราะหการสํารวจแบบประเมิน
งานวิจัยนี้ไดทําแบบประเมินออนไลนผาน Google Form โดยใหผูประเมินตอบแบบ

สํารวจความคิดเห็นออนไลนเปนจํานวน50คนมีผูตอบกลับแบบประเมิน 20 คน นําขอมูลมาทําการ
วิเคราะหขอมูล ซึ่งแบบประเมินแบงเปน 3 สวน ดังนี้

4.2.1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม
การวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดการเก็บรวมรวบขอมูลดังนี้

รูปที่ 4.1 ผลการประเมินเพศ

- เพศชาย รอยละ 60
- เพศหญิงรอยละ40
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รูปที่ 4.2 ผลการประเมินตําแหนงงาน

- ผูบริหารโครงการ IT (หรือผูที่เก่ียวของ) รอยละ 20
- ผูจัดการ Develop/Application รอยละ 40
- ผูจัดการดานการบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 5
- ผูบริหารโครงการทั่วไป รอยละ 25
- ผูบริหารโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 15

รูปที่ 4.3 ผลการประเมินอายุ

- นอยกวา 30 ป รอยละ 5
- 30-40 ป รอยละ 75
- 41-50 ป รอยละ 20
- 51-60 ป รอยละ 0
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รูปที่ 4.4 ผลการประเมินระดับการศึกษา

- ปริญญาตรี รอยละ 55
- ปริญญาโท รอยละ 40
- ปริญญาเอก รอยละ 5

รูปที่ 4.5 ผลการประเมินประเภทองคกร

- ราชการ รอยละ 15
- รัฐวิสาหกิจ รอยละ 5
- เอกชน รอยละ 8
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รูปที่ 4.6 ผลการประเมินประสบการณทํางาน

- 1-5 ป รอยละ 25
- 6-9 ป รอยละ 25
- 10 ปข้ึนไป รอยละ 50

รูปที่ 4.7 ผลการประเมินประเภทผูบริหารโครงการ

- ผูวาจางบริหารโครงการ ERP รอยละ 35
- ผูบริหารโครงการ ERP รอยละ 65
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4.2.2 ขอมูลแบบสํารวจองคความรูการบริหารโครงการ ERP ของผูบริหารจัดการโครงการ

ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจองคความรูการบริหารโครงการ ERP 20 คน
Common Language คะแนน รอยละ X S.D.

1. การบริหารขอบเขตโครงการเปนปจจัยของการ
บริหารโครงการ

172 86 8.6 1.54

2. การบริหารขอบเขตโครงการจะชวยใหตัดสินใจเลือก
เฉพาะงานที่จําเปนไดลวงหนาและจัดลําดับความสําคัญ
ได

167 83.5 8.35 1.53

3. โครงการนิยามขอบเขตโครงการมากนอยเพียงใด 146 73 7.3 2.11
4. โครงการมีการกําหนดแบบแผนการบริหารเวลา
โครงการมากนอยเพียงใด

152 76 7.6 2.06

5. โครงการประสบความสําเร็จดานระยะเวลาตามแผน
ที่วางไว

138 69 6.9 1.77

6. การบริหารเวลาโครงการเปนปจจัยที่จะทําให
โครงการเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดไวตามโครงการ

145 72.5 7.25 1.74

7. โครงการมีการวางแผนบริหารตนทุนและทรัพยากร 156 78 7.8 1.32
8. โครงการมีการกําหนดการควบคุมการเปลี่ยนแปลง
ของตนทุน

141 70.5 7.05 1.99

9. โครงการมีการบริหารตนทุนโครงการมากนอย
เพียงใด

146 73 7.3 1.66

10. โครงการมีการบริหารคุณภาพแบบสมัยใหมและมี
การบริหารโครงการทีมีการยอมรับในขอบังคับ

132 66 6.6 1.79

11. โครงการมีการประเมินคุณภาพและตนทุนตาม
ระยะเวลาที่กําหนดของโครงการ

141 70.5 7.05 2.11

12. โครงการมีการกําหนดเกณฑมาตรฐานคุณภาพ
ระหวางการดําเนินโครงการ

132 66 6.6 1.85
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจองคความรูการบริหารโครงการ ERP 20 คน (ตอ)
Common Language คะแนน รอยละ X S.D.

13. โครงการมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญตรงตามความ
ตองการของโครงการ

146 73 7.3 1.26

14. บุคลากรมีการเขาออกโครงการมีการเปลี่ยนแปลง
และผลกระทบมากนอยเพียงใด

146 73 7.3 1.98

15. โครงการมีวิธีที่ดีและเหมาะสมกับการประเมินผล
งานของบุคลากร

148 74 7.4 1.35

16. โครงการมีการรวบรวมและแบงแหลงที่มาของ
ขอมูล

141 70.5 7.05 1.73

17. โครงการมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ
ติดตอสื่อสารภายในทีมมากนอยเพียงใด

136 68 6.8 1.61

18. โครงการมีขอบเขตการตัดสินใจที่ตางกันในการ
ติดตอสื่อสาร

140 70 7 1.34

19. การบริหารความเสี่ยงของโครงการจะทําให
โครงการประสบความสําเร็จ

160 80 8 1.08

20. โครงการมีการบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนมาก
นอยเพียงใด

138 69 6.9 1.48

21. โครงการมีวิธีการใชเคร่ืองมือและเทคนิคการบริหาร
ความเสี่ยงมากนอยเพียงใด

132 66 6.6 1.70

22. โครงการจําเปนตองมีการทําสัญญาการจัดซื้อจัด
จางหรือไม

172 86 8.6 1.57

23. โครงการมีโอกาสการติดตามการจัดซื้อจัดจาง 159 79.5 7.95 1.61
24. โครงการมีการกําหนดการจัดซื้อจัดจางอุปกรณได
ตามมาตรฐานและขอกําหนดของโครงการ

159 79.5 7.95 1.93

ผลรวมคะแนน 3545 73.85 7.39 0.28
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจองคความรูการบริหารโครงการ ERP 20 คน (ตอ)
Common Process คะแนน รอยละ X S.D.

1. ผูบริหารมีการยอมรับการขอของผูบริหารจัดการ
โครงการตามอัตราสวนของการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ

147 73.5 7.35 1.39

2. โครงการไดรับระบบตนทุนและกําหนดบทบาท
เหมือนกันกับผูบริหารจากระบบตองการรหัสความ
รับผิดชอบจากการคํานวณหมายเลขและตนทุนการ
เปลี่ยนแปลงระบบการวางแผนวัตถุประสงค

142 71 7.1 1.41

3. ผูบริหารโครงการมีเคร่ืองมือวัดความเปนไปไดถึง
ผลประโยชนที่จะไดรับทั้งหมดของโครงการ

153 76.5 7.65 1.66

4. โครงการมีความแตกตางของผูบริหารจัดการโครงการ
ดวยวิธีการใชรูปแบบวงจรชีวิต (Life Cycle)

141 70.5 7.05 1.79

5. ผูบริหารมีการสนับสนุนเก่ียวกับการบริหารโครงการ
อยางชัดเจนดวยวิธีการนําเสนอการเขารวมโครงการ
เก่ียวกับการจัดทีมกับผูบริหารจัดการโครงการ

151 75.5 7.55 1.67

6. โครงการมีคณะกรรมการที่วางแผนคุณภาพงาน
ลวงหนาและการวางแผนการกระทําการทดสอบที่ดีที่สุด

148 74 7.4 1.79

7. โครงการมีการสนับสนุนผูบริหารโครงการเพ่ือรองรับ
ผูบริหารระดับกลางและระดับลางของโครงการ

144 72 7.2 1.54

8. โครงการมีการเปลี่ยนแปลงขอบเขตเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ
ผูบริหารจัดการโครงการมีการจัดการใหเปนไปไดนอย
ที่สุด

147 73.5 7.35 1.27

9. ผูบริหารจัดการโครงการมีความเขาใจถึงเหตุผลและ
ความจําเปนตองมีการบริหารโครงการ

163 81.5 8.15 1.46

10. ผูบริหารมีแผนการใหความรูแกผูบริหารระดับกลาง
และระดับลางแกของโครงการ

140 70 7 1.69

ผลรวมคะแนน 1476 73.80 73.80 0.18
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจองคความรูการบริหารโครงการ ERP 20 คน (ตอ)
Singular Methodology คะแนน รอยละ X S.D.

1. องคกรมีความคลองตัวในการพัฒนาโครงการมาก
นอยเพียงใด

145 72.5 7.25 1.25

2. องคกรมีการจัดทําโครงการตามแผนการบริหาร
คุณภาพ

138 69 6.9 1.65

3. องคกรมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของ
โครงการ

144 72 7.2 1.44

4. องคกรมีการทดสอบระบบ ERPและประเมินผลผล
ของโครงการ

149 74.5 7.45 1.88

5. องคกรมีแผนการฝกอบรมใหกับพนักงาน 140 70 7 1.81
6. องคกรมีการพัฒนาการทํางานรวมกัน 140 70 7 1.49
7. องคกรมีการควบคุมความเสี่ยงโดยผูบริหารจัดการ
โครงการ

140 70 7 1.78

8. องคกรมีวิธีการบริหารโครงการ ERP เพ่ือรองรับการ
เจริญเติมโตของธุรกิจ

142 71 7.1 1.52

9. องคกรมีการควบคุมพฤติกรรมและจริยธรรมตอความ
นาเชื่อถือ

141 70.5 7.05 1.88

10. องคกรมีการพัฒนาบุคคลภายในดานการจัดการ
และการจัดการควบคุมโครงการ

140 70 7 1.81

11. องคกรมีการสนับสนุนการทําโครงการ 145 72.5 7.25 1.59
12. องคกรมีการพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรบเพ่ือเพ่ิม
ทักษะผูบริหารโครงการ

128 64 6.4 1.57

13. องคกรมีการบริหารโครงการที่ซับซอนกันหลาย
โครงการใหเสร็จตามกําหนดและใชทรัพยากรอยาง
เหมาะสม

132 66 6.6 2.09

14. วัฒนธรรมองคกรมีผลกระทบตอผลสําเร็จของ
โครงการมากนอยเพียงใด

170 85 8.5 1.50
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจองคความรูการบริหารโครงการ ERP 20 คน (ตอ)
Singular Methodology คะแนน รอยละ X S.D.

15. องคกรมีการสนับสนุนการจัดการและการรายงาน
ตรวจสอบในการพัฒนากระบวนการตามนโยบาย

152 76 7.6 1.67

ผลรวมคะแนน 2146 71.53 7.15 0.21
Benchmarking คะแนน รอยละ X S.D.

1. โครงการมีเกณฑมาตรฐานการวิเคราะหการสราง
กลุมบุคลากรกับตนทุนการควบคุมกระบวนการพัฒนา
โครงการ

139 27.8 6.95 1.73

2. โครงการมีเกณฑมาตรฐานการวิเคราะหการสราง
กลุมบุคลากรใหดีข้ึนเมื่อมีผลกระทบในระหวางขอบเขต
การควบคุมการเปลี่ยนแปลง

137 27.4 6.85 1.46

3. โครงการมีเกณฑมาตรฐานการวิเคราะหของกลุม
บุคลากรที่ปฏิบัติตามความเสี่ยงของผูบริหารจากการ
วิเคราะหระดับรายละเอียดของการบริหารโครงการ

133 26.6 6.65 1.46

4. โครงการมีเกณฑมาตรฐานการวิเคราะหการจัดซื้อจัด
จางของโครงการ

138 27.6 6.9 1.41

5. โครงการมีเกณฑมาตรฐานการวิเคราะหการคัดเลือก
บุคลากรที่เขามารวมในการบริหารโครงการ

138 27.6 6.9 1.62

6. โครงการมีเกณฑมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
โครงการตามกระบวนการตั้งแตเร่ิมจนสิ้นสุดโครงการ

140 28 7 1.69

7. โครงการมีเกณฑมาตรฐานที่เปรียบเทียบระบบ ERP
จากธุรกิจที่เหมือนกัน

133 26.6 6.65 1.50

8. โครงการมีเกณฑมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงที่
ยอบรับไดจากการพัฒนาโครงการ

131 26.2 6.55 1.54

ผลรวมคะแนน 1089 27.23 6.81 0.12
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ตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสํารวจองคความรูการบริหารโครงการ ERP 20 คน (ตอ)
Continuous Improvement คะแนน รอยละ X S.D.

1. องคกรมีการเปรียบเทียบและประเมินการพัฒนา
โครงการ

140 28 7 1.72

2. องคกรมีการพัฒนาซอฟตแวรใหดีข้ึนและเหมาะสม
กับการทํางาน

149 29.8 7.45 1.93

3. องคกรมีการยอมรับการพัฒนาและปรับปรุงอยาง
รวดเร็วซึ่งจะทําการรวมเขาดวยกัน

141 28.2 7.05 1.85

ผลรวมคะแนน 430 28.67 7.17 0.11

4.2.3 ขอมูลแสดงแผนภูมิแบบสํารวจองคความรูผูบริหารโครงการ ERP
ขอมูลแสดงแผนภูมิผลการวิเคราะหสํารวจองคความรูการบริหารโครงการ ERP ของ

ผูบริหารจัดการโครงการ โดยใชเกณฑมาตรฐานของ PMMM โดยใช Google App Script ทําการ
คํานวณและแสดงแผนภูมิ (ภาคผนวก ข.) สามารถดูขอมูลแผนภูมิแบบออนไลนตามลิงคดานลาง
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rixIl0osnaKtBr4fyvwFxngL2ntr5x_VMrohHr45
xLk/pubchart?oid=1192171911&format=interactive

รูปที่ 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP



35

อธิบายรูปที่ 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP
- Common Language การศึกษาปจจัยนี้ไดผลการวิเคราะห 9.91 เปรียบเทียบสัดสวน

ตามเกณฑมาตรฐานของ PMMM 13.42 จึงสรุปไดวาผูบริหารมีความรูพ้ืนฐานในการบริหารโครงการ
อยูระดับปานกลาง

- Common Process การศึกษาปจจัยนี้ไดผลการวิเคราะห 21.30 เปรียบเทียบสัดสวน
ตามเกณฑมาตรฐานของ PMMM 28.86 จึงสรุปไดวาผูบริหารมีความรูการบริหารโครงการของการ
พัฒนาและการเร่ิมตนปฏิบัติตามการวางแผนใหประสบความสําเร็จในการบริหารโครงการอยูระดับ
ปานกลาง

- Singular Methodology การศึกษาปจจัยนี้ไดผลการวิเคราะห 33.61 เปรียบเทียบ
สัดสวนตามเกณฑมาตรฐานของ PMMM 46.98 จึงสรุปไดวาผูบริหารมีความรูเก่ียวกับการบริหาร
ความรวมมือระหวางองคกร และการใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาในการบริหารโครงการอยู
ระดับสูง

- Benchmarkingการศึกษาปจจัยนี้ไดผลการวิเคราะห 5.63 เปรียบเทียบสัดสวนตาม
เกณฑมาตรฐานของ PMMM 8.27 จึงสรุปไดวาผูบริหารมีความรูการบริหารควบคุมการปรับปรุง
โครงการใหอยูในมาตรฐานของคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมอยูระดับปานกลาง

- Continuous Improvement การศึกษาปจจัยนี้ไดผลการวิเคราะห 3.20 เปรียบเทียบ
สัดสวนตามเกณฑมาตรฐานของ PMMM 4.47 จึงสรุปไดวาผูบริหารมีความรูการประเมินการปรับปรุง
โครงการที่ไดรับมอบหมายใหมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการในการปฏิบัติการในการบริหาร
โครงการใหมีประสิทธิภาพอยูระดับปานกลาง

4.3 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห
งานวิจัยนี้เปนการวิเคราะหขอมูลองคความรูวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ICT [3] กับวุฒิ

ภาวะผูบริหารโครงการ ERP เพ่ือเปรียบเทียบองคความรูในการบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย
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รูปที่ 4.9 ผลการแสดงเปรียบเทียบวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ICT กับวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP
[3]

จากรูปที่ 4.9 การเปรียบเทียบระหวางผูบริหารโครงการ ICT [3] กับผูบริหารโครงการ
ERP ของการประเมินวุฒิภาวะการบริหารโครงการ PMMM ดังนี้

- Common Language
ผูบริหารโครงการ ICT (9.88)
ผูบริหารโครงการ ERP (9.91)
ซึ่งดูจากคาประเมินมีองคความรูพ้ืนฐานในการบริหารโครงการอยูในระดับปานกลาง

เทากัน
- Common Process

ผูบริหารโครงการ ICT (21.82)
ผูบริหารโครงการ ERP (21.30)
ซึ่งดูจากคาประเมินมีองคความรูการบริหารโครงการของการพัฒนาและการเร่ิมตน

ปฏิบัติตามการวางแผนใหประสบความสําเร็จในการบริหารโครงการอยูในระดับปานกลางเทากัน
- Singular Methodology

ผูบริหารโครงการ ICT (35.33)
ผูบริหารโครงการ ERP (33.61)
ซึ่งดูจากคาประเมินมีองคความรูเก่ียวกับการบริหารความรวมมือระหวางองคกร และ

การใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาในการบริหารโครงการอยูในระดับสูงเทากัน
- Benchmarking

ผูบริหารโครงการ ICT (7.34)
ผูบริหารโครงการ ERP (5.63)

Common
Language

Common
Process

Singular
Methodolog

y

Benchmarki
ng

Continuous
Improveme
nt

คาวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ICT 9.98 21.82 35.33 7.34 3.52

คาวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP 9.91 21.3 33.61 5.63 3.2
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ซึ่งดูจากคาประเมินเห็นวามีความแตกตางขององคความรูการบริหารควบคุมการ
ปรับปรุงโครงการใหอยูในมาตรฐานของคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมอยูมาก

- Continuous Improvement
ผูบริหารโครงการ ICT (3.52)
ผูบริหารโครงการ ERP (3.2)
ซึ่งดูจากคาประเมินมีองคความรูการประเมินการปรับปรุงโครงการที่ไดรับมอบหมายให

มีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการในการปฏิบัติการในการบริหารโครงการใหมีประสิทธิภาพอยูไม
ตางกันมาก

จากการเปรียบเทียบการประเมินพบวาผูบริหารโครงการ ERP มีระดับองคความรูการ
บริหารโครงการที่แตกตางกันทางดาน Benchmarking และ Continuous Improvement ตามลําดับ
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บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการวิจัย
5.1.1 การพัฒนาเคร่ืองมือประเมินวัดวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

งานวิจัยนี้เปนการนํากรอบแนวคิด Project Management Maturity Model
(PMMM) มาทําการสํารวจวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ของผูบริหารโครงการและผูวาจาง
โครงการ โดยใช Google Form ในการทําแบบประเมินออนไลนและใช SPSSและ Google App
Script ในการวิเคราะหขอมูลและแสดงผล

5.1.2 ผลการวิจัย
จากการสํารวจความคิดเห็น แบบสํารวจวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศ

ไทย ผูบริหารจัดการโครงการ ERP ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นออนไลนเปนจํานวน 20 คน ผูวิจัย
สามารถแสดงผลการประเมินความสามารถในการบริหารโครงการในแตละองคความรูดังนี้

- CommonLanguageจากการวิจัยตามน้ําหนักเกณฑมาตรฐาน PMMM ไดคาวุฒิ
ภาวะการบริหารโครงการ ERP 9.91 โดยคิดเปนเปอรเซ็นต = 73.84

- Common Processจากการวิจัยตามน้ําหนักเกณฑมาตรฐาน PMMM ไดคาวุฒิ
ภาวะการบริหารโครงการ ERP 21.31 โดยคิดเปนเปอรเซ็นต = 73.80

- Singular Methodologyจากการวิจัยตามน้ําหนักเกณฑมาตรฐาน PMMM ได
คาวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP 37.83 โดยคิดเปนเปอรเซ็นต = 80.52

- Benchmarkingจากการวิจัยตามน้ําหนักเกณฑมาตรฐาน PMMM ไดคาวุฒิ
ภาวะการบริหารโครงการ ERP 5.63 โดยคิดเปนเปอรเซ็นต = 68.07

- Continuous Improvementจากการวิจัยตามน้ําหนักเกณฑมาตรฐาน PMMM
ไดคาวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP 3.20 โดยคิดเปนเปอรเซ็นต = 71.58

จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดผลการประเมินคาวุฒิภาวะการบริหารโครงการ ERP
จากทุกองคความรูตามเกณฑมาตรฐาน PMMM อยูที่ 77.88 (จาก 100%)
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ตารางที่ 5.1 ผลสรุปการเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP

รายละเอียด
น้ําหนักมาตรฐาน
(%)

คาวุฒภิาวะ
ผูบริหารโครงการ
ERP
(%)

วุฒภิาวะผูบริหาร
โครงการ ERP
ตามแตละองคความรู

(%)
Common Language 13.42 9.91 73.84
Common Process 28.86 21.30 73.80
Singular Methodology 46.98 33.61 80.52
Benchmarking 8.27 5.63 68.07
Continuous Improvement 4.47 3.20 71.58

Total 100 77.88

5.2 ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการวิจัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ

ERP ในประเทศไทย
1. เพ่ิมบุคคลในการตอบแบบประเมิน
2. เพ่ิมเนื้อหาการสํารวจของแตละองคความรู เพ่ือใหทราบแนชัดถึงผลการวิเคราะห
3. เพ่ิมเนื้อหาและแบบสํารวจในการประเมินองคความรู สําหรับ ERP แตละประเภทธุรกิจ
4. เพ่ิมแบบสํารวจในการประเมินองคความรูสําหรับผูรับจางอิมพลีเมนต ERP
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ภาคผนวก ก.
แบบทดสอบวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย
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3 กุมภาพันธ 2559

เร่ือง ขอความอนุเคราะหเปนผูประเมินตนเองวุฒิภาวะของผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย
เรียน
สิ่งที่สงมาดวย แบบสํารวจประเมินวัดวุฒิภาวะของผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

เนื่องดวย นายคุณากร ยังประสิทธิ์ กุล นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน อยูในระหวางการทําสารนิพนธ เร่ือง
“การพัฒนาเคร่ืองมือประเมินวัดวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย” โดยมี ดร. กิตติมา
เมฆาบัญชากิจ เปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ผูวิจัยจึงเรียนขอความอนุเคราะหจากบุคลากรใน
หนวยงานของทาน ในการใหขอมูลในแบบสํารวจที่แนบมานี้ เพ่ือประเมินวัดวุฒิภาวะผูบริหาร
โครงการ ERP ในประเทศไทย (โปรดดูคําชี้แจงในเอกสารที่แนบมานี้) ทั้งนี้การสํารวจในคร้ังนี้ไดขอ
ความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน จํานวนทั้งสิน 100 คน ที่มีประสบการณดานการ
บริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดอนุเคราะห และขอบคุณเปนอยางยิ่งมา ณ โอกาสนี้ดวย

ขอแสดงความนับถือ

ดร.กิตติมา เมฆาบัญชากิจ
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ

นายคุณากร ยังประสิทธิ์กุล
โทร. 086-369-2912
E-Mail : non_kunakorn@hotmail.com
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แบบทดสอบวุฒิภาวะผูบริหารโครงการERP ในประเทศไทย

แบบสํารวจนี้ใชในการประเมินความรูความสามารถในการบริหารโครงการ ERP ใน
ประเทศไทย ตามทัศนะของผูบริหารจัดการโครงการเพ่ือใหผูบริหารจัดการโครงการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับองคความรูของการบริหารโครงการ ERP

ขั้นตอนและการดําเนินการ
แบบทดสอบวุฒิภาวะการบริหารโครงการของผูบริหารไดแบงแบบสํารวจออกเปน 2 สวน

คือ
สวนที่ 1 เปนคําถามขอมูลผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 เปนแบบสํารวจองคความรูในการบริหารโครงการของผูบริหารจัดการโครงการ/

ผูวาจางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคําถามโดยทําการเลือกในชองคะแนนระดับคะแนนมีความหมาย
ดังนี้

ระดับคะแนน 6-10 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามสามารถหาขอมูลหรือกระทําการใน
ประเด็นที่ระบุในคําถามไดระดับมากถึงมากที่สุด

ระดับคะแนน 5 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามสามารถหาขอมูลหรือกระทําการใน
ประเด็นที่ระบุในคําถามไดระดับปานกลาง

ระดับคะแนน 1-4 หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามสามารถหาขอมูลหรือกระทําการใน
ประเด็นที่ระบุในคําถามไดระดับนอยถึงนอยที่สุด

ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามในแตละหัวขอใหครบถวนเพ่ือประโยชน
อยางยิ่งตอการสรุปผลการวิจัย

ขอขอบพระคุณอยางสูง

(นายคุณากร ยังประสิทธิ์กุล)
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต

สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศสถาบันเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุน
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แบบทดสอบวุฒิภาวะผูบริหารโครงการERP ในประเทศไทย



48

สวนท่ี 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม
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สวนท่ี 2 แบบสํารวจองคความรูในการบริหารโครงการของผูบริหารจัดการโครงการ
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ภาคผนวก ข.
โปรแกรมการวิเคราะหขอมูลการประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP โดยใช

Google App Script
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งานวิจัยนี้ ไดทําการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศ
ไทยโดยผาน Google Form ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเคร่ืองมือประเมินวุฒิภาวะ
ผูบริหารโครงการ ERP ที่ไดทําการสํารวจมาแลวและทําการวิเคราะหขอมูลผลสํารวจ โดยใชอินพุด
Google App Script ในการวิเคราะหผลขอมูลและแสดงแผนภูมิผานทางออนไลน โดยมีข้ันตอนดังนี้

1. ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

รูปที่ ข.1 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

อธิบายรูปที่ ข.1 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ใน
ประเทศไทย

1. นําแบบสํารวจผูบริหารโครงการ ERP จาก Google Form มาทําการวิเคราะหขอมูล
2. นําขอมูลผลการสํารวจผูบริหารโครงการ ERP spreadsheet จาก Google Form มา

ทําการวิเคราะหโดยใชอินพุด Google App Script
3. แสดงแผนภูมิผลการสํารวจผูบริหารโครงการ ERP โดยใช Google App Script ในการ

แสดงแผนภูมิ
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2. ฟงกชั่น Google App Script เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อแสดงผลการวิเคราะหและ
แผนภูมิประเมินคาวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

2.1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลประเมินคาวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

รูปที่ ข.2 ผลการวิเคราะหขอมูลประเมินวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

จากรูปที่ ข.2 สามารถเขียนฟงกชั่นเพ่ือแสดงผลไดดังนี้
Function myFunction() {
var ss = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet();
var ssFindSheet = ss.getSheetByName("Results");
if (ssFindSheet == null) {
ss.insertSheet('Results');

} else {
}

Sheet Data
SpreadsheetApp.setActiveSheet(ss.getSheets()[0]);
var ssSheetData = SpreadsheetApp.getActiveSheet();
Sheet Result
SpreadsheetApp.setActiveSheet(ss.getSheets()[1]);
var ssSheet = SpreadsheetApp.getActiveSheet();

Sheet Chart
SpreadsheetApp.setActiveSheet(ss.getSheets()[2]);
var ssSheetChart = SpreadsheetApp.getActiveSheet();
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Row 1 Header
var cell = ssSheet.getRange("A1");
cell.setValue('');
var cell = ssSheet.getRange("B1");
cell.setValue('Common Language');
var cell = ssSheet.getRange("C1");
cell.setValue('Common Process');
var cell = ssSheet.getRange("D1");
cell.setValue('Singular Methodology');
var cell = ssSheet.getRange("E1");
cell.setValue('Benchmarking');
var cell = ssSheet.getRange("F1");
cell.setValue('Continuous Improvement');

Row 2 COLUMN (จํานวนขอคําถาม)
var cell = ssSheet.getRange("A2");
cell.setValue('COLUMN (จํานวนขอคําถาม)');
var cell = ssSheet.getRange("B2");
cell.setValue(24);
var cell = ssSheet.getRange("C2");
cell.setValue(10);
var cell = ssSheet.getRange("D2");
cell.setValue(15);
var cell = ssSheet.getRange("E2");
cell.setValue(8);
var cell = ssSheet.getRange("F2");
cell.setValue(3);

Row 3 row (จํานวนผูตอบ)
var cell = ssSheet.getRange("A3");
cell.setValue('row (จํานวนผูตอบ)');
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var lnTotalRow = ssSheetData.getLastRow();
var lnCountRow = lnTotalRow-2;
var cell = ssSheet.getRange("B3");
cell.setValue(lnCountRow);
var cell = ssSheet.getRange("C3");
cell.setValue(lnCountRow);
var cell = ssSheet.getRange("D3");
cell.setValue(lnCountRow);
var cell = ssSheet.getRange("E3");
cell.setValue(lnCountRow);
var cell = ssSheet.getRange("F3");
cell.setValue(lnCountRow);

Row 4 Total raw คะแนนทั้งหมด (คะแนน10*ขอคําถาม*จํานวนผูตอบ)
var cell = ssSheet.getRange("A4");
cell.setValue('Total raw คะแนนทั้งหมด (คะแนน10*ขอคําถาม*จํานวนผูตอบ)');
var cell = ssSheet.getRange("B4");
cell.setFormula("=SUM(B2*B3*10)");
var cell = ssSheet.getRange("C4");
cell.setFormula("=SUM(C2*C3*10)");
var cell = ssSheet.getRange("D4");
cell.setFormula("=SUM(D2*D3*10)");
var cell = ssSheet.getRange("E4");
cell.setFormula("=SUM(E2*E3*10)");
var cell = ssSheet.getRange("F4");
cell.setFormula("=SUM(F2*F3*10)");

Row 5 Total Answer คะแนนรวมผูตอบตอบ
var cell = ssSheet.getRange("A5");
cell.setValue('Total Answer คะแนนรวมผูตอบตอบ');
var cell = ssSheet.getRange("B5");
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cell.setFormula("=SUM('การตอบแบบฟอรม 1'!I3:AF"+lnTotalRow.toString()+")");
var cell = ssSheet.getRange("C5");
cell.setFormula("=SUM('การตอบแบบฟอรม 1'!AG3:AP"+lnTotalRow.toString()+")");
var cell = ssSheet.getRange("D5");
cell.setFormula("=SUM('การตอบแบบฟอรม 1'!AQ3:BE"+lnTotalRow.toString()+")");
var cell = ssSheet.getRange("E5");
cell.setFormula("=SUM('การตอบแบบฟอรม 1'!BF3:BM"+lnTotalRow.toString()+")");
var cell = ssSheet.getRange("F5");
cell.setFormula("=SUM('การตอบแบบฟอรม 1'!BN3:BP"+lnTotalRow.toString()+")");

Row 6 คะแนนเต็ม 10 (คะแนนรวมผูตอบ/จํานวนผูตอบ/จํานวนคําถาม)
var cell = ssSheet.getRange("A6");
cell.setValue('คะแนนเต็ม 10 (คะแนนรวมผูตอบ/จํานวนผูตอบ/จํานวนคําถาม');
var cell = ssSheet.getRange("B6");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(B5/B3/B2),2)");
var cell = ssSheet.getRange("C6");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(C5/C3/C2),2)");
var cell = ssSheet.getRange("D6");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(D5/D3/D2),2)");
var cell = ssSheet.getRange("E6");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(E5/E3/E2),2)");
var cell = ssSheet.getRange("F6");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(F5/F3/F2),2)");

Row 7 Weight PMMM
var cell = ssSheet.getRange("A8");
cell.setValue('Weight PMMM');
var cell = ssSheet.getRange("B8");
cell.setValue(13.42);
var cell = ssSheet.getRange("C8");
cell.setValue(28.86);
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var cell = ssSheet.getRange("D8");
cell.setValue(46.98);
var cell = ssSheet.getRange("E8");
cell.setValue(8.27);
var cell = ssSheet.getRange("F8");
cell.setValue(4.47);

Row 8 ผลรวม Weight*คะแนนคําตอบ
var cell = ssSheet.getRange("A9");
cell.setValue('ผลรวม Weight*คะแนนคําตอบ');
var cell = ssSheet.getRange("B9");
cell.setFormula("=SUM(B5*B8)");
var cell = ssSheet.getRange("C9");
cell.setFormula("=SUM(C5*C8)");
var cell = ssSheet.getRange("D9");
cell.setFormula("=SUM(D5*D8)");
var cell = ssSheet.getRange("E9");
cell.setFormula("=SUM(E5*E8)");
var cell = ssSheet.getRange("F9");
cell.setFormula("=SUM(F5*F8)");

Row 9 Header
var cell = ssSheet.getRange("A11");
cell.setValue('');
var cell = ssSheet.getRange("A12");
cell.setValue('Common Language');
var cell = ssSheet.getRange("A13");
cell.setValue('Common Process');
var cell = ssSheet.getRange("A14");
cell.setValue('Singular Methodology');
var cell = ssSheet.getRange("A15");
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cell.setValue('Benchmarking');
var cell = ssSheet.getRange("A16");
cell.setValue('Continuous Improvement');

Row 10 PMMM Assessment for ERP Project in Thailand
var cell = ssSheet.getRange("B11");
cell.setValue('PMMM Assessment for ERP Project in Thailand');
var cell = ssSheet.getRange("B12");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(B9/B4),2)");
var cell = ssSheet.getRange("B13");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(C9/C4),2)");
var cell = ssSheet.getRange("B14");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(D9/D4),2)");
var cell = ssSheet.getRange("B15");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(E9/E4),2)");
var cell = ssSheet.getRange("B16");
cell.setFormula("=ROUND(SUM(F9/F4),2)");
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2.2 แสดงผลแผนภูมิประเมินคาวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP

รูปที่ ข.3 แผนภูมิประเมินคาวุฒิภาวะผูบริหารโครงการ ERP ในประเทศไทย

จากรูปที่ ข.3 สามารถเขียนฟงกชั่นเพ่ือแสดงผลแผนภูมิประเมินคาวุฒิภาวะผูบริหาร
โครงการ ERP ในประเทศไทยและสามารถดูแผนภูมิไดตามลิงคดานลางนี้

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rixIl0osnaKtBr4fyvwFxngL2ntr5x_V
MrohHr45xLk/pubchart?oid=1192171911&format=interactive

Insert Chart PMMM
var range = ssSheet.getRange('R1:S5');
var chartExist = ssSheetChart.getCharts()[0];
if (chartExist == null) {
var chartNew = ssSheetChart.newChart()

.setChartType(Charts.ChartType.COLUMN)

.addRange(range)
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.setOption('title', 'Project Management Maturity Assessment for ERP Project in
Thailand')

.setOption('animation.duration', 1000)

.setOption('width', 800)

.setOption('height', 600)

.setOption('vAxis.title', 'Scale PMMM 0-100%')

.setOption('hAxis.title', 'Project Management Maturity Model 5 Level')

.setOption('legend', {position: 'none'})

.setPosition(15, 1, 100, 0)

.build();
ssSheetChart.insertChart(chartNew);

} else {
chartExist = chartExist.modify()

.setChartType(Charts.ChartType.COLUMN)

.addRange(range)

.setOption('title', 'Project Management Maturity Assessment for ERP Project in
Thailand')

.setOption('animation.duration', 1000)

.setOption('width', 800)

.setOption('height', 600)

.setOption('vAxis.title', 'Scale PMMM 0-100%')

.setOption('hAxis.title', 'Project Management Maturity Model 5 Level')

.setOption('legend', {position: 'none'})
//.setOption('label', )

.setPosition(15, 1, 100, 0)

.build();
ssSheetChart.updateChart(chartExist);

}
}
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