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 การพัฒนาระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม โดยใช้เทคนิค

ต้นไม้ตัดสินใจมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1. เพ่ือทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อลูกอม กลิ่นรสที่ต่างกัน 
จ านวน 3 กลิ่นรส ของผู้บริโภค โดยมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ภูมิล าเนา 
และ การศึกษา 2. เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบและความต้องการในอนาคตของผู้บริโภค ต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีกลิ่นรส เป็นส่วนส าคัญใจการตัดสินใจซื้อ 3. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบแนะน าการ
เลือกกลิ่นรส โดยใช้เทคนิคต้นไม้ส าหรับการแนะน าการเลือกกลิ่นรสให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภค การพัฒนาระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม โดยใช้เทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจนี้ ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือน ามาวิเคราะห์ และประมวลผล โดยการ
แบ่งจ าแนก สารปรุงแต่งกลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ลูกอม ไว้ทั้งสิ้นจ านวน 3 กลิ่นรส ได้แก่ 1. สารปรุงแต่ง
กลิ่นรสผลไม้  2. สารปรุงแต่งกลิ่นรสกาแฟ 3. สารปรุงแต่งกลิ่นรสมินต์  และมีการพัฒนาระบบผ่าน
ทางเว็บอินเทอร์เฟส ด้วยภาษา PHP เพ่ือเป็นการติดต่อใช้งานกับผู้ใช้ระบบ และได้มีการประเมินผล
ความแม่นย าของระบบแนะน า โดยใช้ อัลกอริธึม (Decision Tree) ได้แก่ J48 โดยผลการประมวลผล
ความแม่นย าของระบบแนะน า J48 มีความแม่นย าเท่ากับ 79% ในการประเมินความเหมาะสมของ
กรอบแนวคิดระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.90 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.79 
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The particular objectives of using Decision Tree Analysis to develope the 

guide line of the flavour’s selection on candy are; 1. To gain the acknowledgment 
factors of consumers when choosing of 3 provided sample; Fruity, Coffee, and Mints. 
The analysis data relates to the consumers’ demographic, age, income, domicile 
address, and educational background. 2. To analyze the market opportunity and 
future’s expectation of the consumers upon purchasing the flavored candy.            
3. To customize and develop a flavour selection system to reach the consumers’ 
requirement. Besides, this tool is developed under user-friendly interface condition 
with PHP scripting language, though the user can reach data easily and productively. 
The solution of Decision Tree Module ‘J48’ is reliable by 79% Generally the average 
points of accuracy was 3.90, and the standard deviation was 0.79. 
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   บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันการใช้สารให้กลิ่นรส (Flavor) ในผลิตภัณฑ์อาหารมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค สารให้กลิ่นรส จัดเป็นส่วนผสม (ingredients) ที่อยู่ใน
ผลิตภัณฑ์อาหาร  ได้มีการน ามาใช้ในผลิตภัณฑ์ ทั้งเครื่องดื่ม, ลูกอม,ขนม, อาหารกึ่งส าเร็จรูป ที่วาง
จ าหน่ายอยู่ในท้องตลาดทั่วไป  สิ่งเหล่านี้ล้วนมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับชีวิตประจ าวันของมนุษย์  
เนื่องด้วยในระหว่างขั้นตอนกระบวนการผลิตขบวนการแปรรูปและการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์อาหาร จึง
อาจเกิดการสูญเสียของกลิ่นที่มาจากธรรมชาติ  ดั้งนั้นในขบวนการผลิตจะมีการทดแทนด้วยการเติม
สารให้กลิ่นรสเพ่ือเรียนแบบกลิ่นรสธรรมชาติลงไปในผลิตภัณฑ์อาหาร หรือการช่วยเน้นกลิ่นรสของ
ผลิตภัณฑ์อาหารให้มีความเด่นชัดมากขึ้น   หรือแม้กระทั้งในผลิตภัณฑ์อาหารที่ไม่มีกลิ่นรสในตัวเองก็
สามารถท าให้มีกลิ่นรสตามต้องการได้ เช่น  ในผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องดื่ม  ผลิตภัณฑ์ประเภทเยลลี่  
หรือ ผลิตภัณฑ์ประเภทลูกอม  การเติ่มสารให้กลิ่นรสจะช่วยให้เกิดความเหมือนจริงให้กับผลิตภัณฑ์
อาหารนั้น 

ลูกอม (Candy) จัดเป็นผลิตภัณฑ์ส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมประเภทอาหาร โดยในประเทศ
สหรัฐอเมริกา อุตสาหกรรมลูกอมจัดอยู่ในอับดับที่ 9 ของอุตสาหกรรมทั้งหมดของประเทศ ซึ่งมี
โรงงาน ผลิตถึง 1,200 แห่ง มีสูตรของส่วนผสมในการผลิตแตกต่างกันไปถึง 500 สูตร เช่นเดียวกับ
ประเทศไทย พบว่ามีอุตสาหกรรมลูกอมที่สามารถผลิต ผลิตภัณฑ์ได้เองอยู่เป็นจานวนมาก โดยส่วน
แบ่งการตลาดของลูกอมและขนมขบเคี้ยวภายในประเทศ มีมูลค่าสูงถึง 8,209 ล้านบาท (คิดเป็น
อัตราการเติบโต 13%) จัดแบ่งประเภทเป็น ตลาดลูกอม 4,452 ล้านบาท ตลาดหมากฝรั่ง 2,044 
ล้านบาท และตลาดช็อกโกแลต 1,713 ล้านบาท ทั้งนี้ตลาดลูกอมมีแนวโน้มว่าจะมีอัตราการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมาจากการที่ตลาดลูกอม มีส่วนแบ่งทางการตลาดประเภทลูกอมและ
ขนมขบเคี้ยวสูงสุด และมีอัตราการเจริญเติบโตที่เพ่ิมมากขึ้น โดยอัตราการบริโภคลูกอมในประเทศ
ไทยสูงถึง 0.5 กิโลกรัม/คน/ปี ซึ่งจากการขยายตัวของตลาดลูกอมภายในประเทศ ที่มีเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง จึงเป็นเหตุให้ผู้ผลิต การสร้างความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง และการน าเสนอให้
สอดคล้องกับกระแสรสนิยมของผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม  

  ส าหรับลูกอม เป็นผลิตภัณฑ์ในกลุ่มขนมหวาน (Confectionery) นอกจากส่วนประกอบ
หลัก คือสารให้ความหวาน  ได้แก่  น้ าตาลทราย (sucrose) น้ าเชื่อมกลูโคส (glucose syrup)  สาร
ให้ความเปรี้ยว ได้แก่ กรดซิตริก (citric acid) สารแต่งสี  (Coloring agent) และกลิ่นรส เป็น
ตัวก าหนดปริมาณความหวาน ความเปรี้ยว และสี ให้ตรงตามลักษณะ ของกลิ่นรส นั้นๆ  เช่น ลูกอม 
รสส้ม ที่จะมีรสหวานมากกว่ารสเปรี้ยว และ ลูกอมรสมะนาวจะมีความเปรี้ยวมากกว่ารสหวาน ใน
ส่วนของสารแต่งสี จะมีการแต่งสีก็จะต้องให้มีสีเป็นเอกลักษณระหว่างกลิ่นรสที่เลือกสอดคล้องไปกับ
ตัวลูกอม เช่นลูกอมรสส้มก็จะต้องเป็นสีส้ม ลูกอมรสมะนาวก็จะต้องมีสีเขียว หรือ ออกไปทางสี
เหลือง เพ่ือความเสมือน และความรู้สึกของความเป็น ส้ม และ มะนาวในผลิตภัณฑ์ลูกอม 
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  ในด้านการตลาดการเลือกท่ีจะออกผลิตภัณฑ์ ประเภทลูกอม ให้มีกลิ่นรสตรงตามความชื่น
ชอบ และความต้องการของผู้บริโภคในกลุ่มเป้าหมายได้นั้น  ผู้ผลิตจะต้องค านึงถึงทั้ง รสชาติความ
อร่อย และยังต้องค านึงถึงความชอบส่วนบุคคล ภูมิล าเนา อายุ เพศ และอ่ืนๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์   ลูกอม เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ ลูกอมที่ได้ออกสู่ตลาด นั้นสามรถครองใจ
ผู้บริโภคได้สูงสุด ดังนั้นผู้ผลิตจึงจะต้องเลือกสารปรุงแต่งกลิ่นรสให้ตรงกับความชื่นชอบและความ
ต้องการ ของผู้บริโภคในกลุ่มต่างๆ ให้ได้มากที่สุด  

  จากความเป็นมาของปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ
ตัดสินใจการเลือกซื้อ ลูกอม โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลที่สามารถน ามาท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ท าเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Trees) ซึ่งเป็นเทคนิคท่ีเหมาะสมในการน ามา
หาความสัมพันธ์ เพ่ือที่จะได้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อลูกอม อีกท้ังยังเป็นที่
นิยมในการน ามาใช้และยังให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องแม่นย ามาเป็นเครื่องมือในการน าข้อมูลที่รวบรวมได้ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการเลือกออกผลิตภัณฑ์อาหาร ที่มีส่วนประกอบของกลิ่นรสที่เป็นปัจจัยในการ
เลือกซื้อของผู้บริโภค  ผู้ท าการวิจัยหวังว่าผลของการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ
ที่จะน าผลจากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงสินค้าให้สอดคล้องและตรงตาม
ความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

  1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบและความต้องการในอนาคตของผู้บริโภคต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ ที่มีกลิ่นรส เป็นส่วนส าคัญใจการตัดสินใจซื้อ 

  1.2.2 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบแนะน าการเลือกกลิ่นรส โดยใช้เทคนิคต้นไม้ส าหรับ
การแนะน าการเลือกกลิ่นรสให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 

 
 
 
 

 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

  1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เนื่องจากในปัจจุบันสารให้กลิ่นรส ได้มีการพัฒนาให้มีกลิ่นรสที่ความหลากหลาย

มากขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งจ าแนก สารปรุงแต่งกลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ลูกอม ไว้ทั้งสิ้นจ านวน 3 กลิ่นรส 
(เลือกจากข้อมูลการจ าหน่ายสารปรุงแต่งกลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ลูกอม ของบริษัท The Product 
Makers ที่มียอดขายสูดสุง 3 อันดับแรก) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแนะน าเลือกสารปรุงแต่งกลิ่นรส 
ในผลิตภัณฑ์ ซี่งประกอบไปด้วย  
                   1. สารปรุงแต่งกลิ่นรสผลไม้  กลุ่มของผู้บริโภคที่มีความชื่นชอบลูกอมที่มีรสชาติของ
ความเปรี้ยวและหวานเป็นหลัก 
                   2. สารปรุงแต่งกลิ่นรสกาแฟ  กลุ่มของผู้บริโภคท่ีมีความชื่นชอบลูกอมรสกาแฟ  
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                   3. สารปรุงแต่งกลิ่นรสมินต์  กลุ่มของผู้บริโภคที่มีความชื่นชอบลูกอมที่ เมื่อ
รับประทานแล้วให้ความรู้สึกเย็นสดชื่น 
 
   1.3.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           การวิจัยในครั้งนี้กลุ่มของประชากรคือผู้บริโภคภายในสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
โดยกลุ่มตัวอย่างต้องเป็นผู้ที่เคยทานลูกอม และสนใจที่จะซื้อลูกอม เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 
17-25ปี ที่เป็นนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ชั้นปีที่ 1-4 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจจ านวน 1,200 คน 
 
   1.3.3 ขอบเขตด้านการวิเคราะห์และประเมินผล 
   การท าการวิจัยในครั้งนี้  มีการพัฒนาด้วยการใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล โดยใช้
อัลกอริทึมแบบต้นไม้การตัดสินใจ  และมีการเปรียบเทียบกับอัลกอริทึมแบบอ่ืนที่เป็นอัลกอริทึมที่ใช้
ในการท าเหมืองข้อมูลได้แก่ ต้นไม้ตัดสินใจ (J48) [1] และใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Weka ในการ    
วิเคราะห์ เพ่ือน ามาใช้ในการแนะน าการเลือกกลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ลูกอม ในด้านการพัฒนาระบบ ใช้
การออกแบบเว็บอินเทอร์เฟสส าหรับรับข้อมูล และแสดงผลการท านายด้วยภาษา PHP 
 
1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

  1.4.1 ท าให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ด้านประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อความชอบ และการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้อ ลูกอมที่มีกลิ่นรสเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจ ของผู้บริโภคกลุ่มนักศึกษา
ภายใน สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 

  1.4.2 ท าให้ทราบถึงแนวโน้มความต้องการในอนาคตของผู้บริโภค  ต่อผลิตภัณฑ์ที่มี กลิ่น
รสเป็นส่วนประกอบส าคัญ 

  1.4.3 ผู้ประกอบการทั้งผู้ผลิตผลิตภัณฑ์และผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ flavor สามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค
อย่างแท้จริง 
  
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

  1.5.1  ลูกอม (Candy) หมายถึง ขนมหวานประเภทหนึ่งท าจากน้ าตาล มีการแต่งสี และ
กลิ่นเลียนแบบธรรมชาติ มีลักษณะเป็นเม็ดแข็งหรือนุ่ม ขนาดพอดีค าใช้อมหรือเคี้ยว เพ่ือก่อให้เกิด
ความเพลิดเพลิน โดยผลิตภัณฑ์เองไม่มีผลต่อการบ าบัดหรือรักษาโรคแต่อย่างใด และจากนิยามตาม
ประกาศของกระทรวงสาธารณสุข กล่าวไว้ว่า “ลูกอม หมายถึง ผลิตภัณฑ์สาหรับใช้อมหรือเคี้ยว ที่มี
การแต่งรสใดๆ มีน้ าตาลเป็นส่วนประกอบหลัก และอาจมีส่วนประกอบอื่นๆ เพ่ือปรุงแต่งกลิ่นรสด้วย
หรือไม่ก็ได”้ [2] 

  1.5.2 กลิ่นรส (Flavor)  คือการรับรู้รสชาติรวมทั้งลักษณะเนื้อสัมผัสของอาหารหรือ     
สิ่งต่าง ๆ ซึ่งจะถูกรับรู้และแปรสัญญาณรสชาติต่าง ๆ เหล่านั้น โดยการรับรู้ รส และ กลิ่น ของ



4 
 

อาหาร รวมทั้งการรับสัมผัสด้วยปาก ลิ้น และกระพุ้งแก้ม รวมทั้งการรับรู้อุณหภูมิของผลิตภัณฑ์
อาหารด้วย ซึ่งคุณสมบัติและการรับรู้ในด้านต่าง ๆ เหล่านี้ จะรวมกันเป็นการรับรู้รสชาติของอาหาร  
ดังนั้น  กลิ่นรสประกอบด้วย 
                    1. กลิ่น  กลิ่นที่เกิดจากสารระเหยจากผลิตภัณฑ์ในปากเข้าสู่ระบบรับกลิ่นในโพรง 

   จมูก 
          2. รส   ประกอบด้วย  รสเค็ม  รสหวาน  รสเปรี้ยว  และรสขมหรือรสเฝื่อน  ซึ่งเกิด 
              จากสารละลายในปากเข้าสู่ระบบรับรสที่ลิ้น 

                    3. ความรู้สึกท่ีเกิดจากปัจจัยทางเคมีในปาก  เช่น  เผ็ดร้อนจากเครื่องเทศ  กลิ่นรส 
      ฝาด   ความรู้สึกร้อนในล าคอ 
   1.5.3 DataMining [3] หมายถึง การท าเหมืองข้อมูล เป็นทฤษฏีการสกัดหรือวิเคราะห์ 
ค้นหา ข้อมูลที่ต้องการจากข้อมูลที่มีความซับซ้อน เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้องและสามารถน าไปใช้
งานได ้
   1.5.4 Decision Trees [4] หมายถึง เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลเทคนิคหนึ่งโดยการ
จ าแนกประเภทข้อมูลเป็นกระบวนการสร้างโมเดลจัดการข้อมูลให้อยู่ในกลุ่มที่ก าหนดมาให้ โดยการ
สร้างกฎเพ่ือช่วยในการตัดสินใจจากข้อมูลที่มีอยู่ เพ่ือใช้นายแนวโน้มการเกิดข้ึนของข้อมูล 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
   ในการท าวิจัยเรื่อง การออกแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ 
ลูกอม โดยใช้เทคนิค ต้นไม้ตัดสินใจ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องกระบวนการตัดสินใจในการซื้อ  
                    ได้อธิบายว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค [5] คือขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ
สินค้า เกี่ยวกับการซื้อสินค้าของผู้บริโภคประกอบด้วย ขั้นตอนส าคัญเรียงล าดับก่อนหลัง คือ 

         1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) 
         2. การค้นหาข้อมูล (Search) 
         3. การประเมินผลทางเลือกตา่งๆ (Evaluation of Alternatives) 
         4. การซื้อ (Purchase) 
         5. การประเมินผลหลังการซื้อ (Post Purchase Evaluation) 
  การศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค จะท าให้ทราบได้ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค

ในแต่ละขั้นตอนดังกล าวข้างต้น ซึ่งสามารถน าข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนั้น ไปใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนด กลยุทธ์และแผนงานทางการตลาดที่เหมาะสม อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติกลยุทธ์และ
แผนงาน จะถูกจัดให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย แต่ละกลุ่มแทนที่จะเป็นแต่ละคนโดยที่
กลุ่มเป้าหมายหนึ่ง จะประกอบขึ้นด้วยผู้ซื้อที่มีพฤติกรรมในการซื้อที่ใกล้เคียงกับจ านวนหนึ่ง 
พฤติกรรมในการซื้อที่แตกต่างกันเกิดจากอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ทั้งจากภายนอกและภายในตัวของ
ผู้บริโภคเอง เช่น การมีวัฒนธรรม ขั้นของสังคม ความเชื่อ และทัศนคติที่แตกต่างกัน เป็นต้น ปัจจัย
ต่างๆเหล่านี้ นอกจากจะมีผลต่อการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคแล้ว ยังมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้ออีกด้วยการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอาจแบ่งออกได้เป็น 2 
ลักษณะ ได้แก่ 
                   1. การซื้อที่ไม่เคยซื้อมาก่อน หมายถึง การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ที่ยังไม่เคย 
ซื้อมาก่อน รวมทั้งที่เคยซื้อแต่ใช้แล้วไม่พอใจ 

         2. การซื้อซ้ า หมายถึง การตัดสินใจซื้อที่เคยซื้อแล้ว และรู้สึกพึงพอใจที่ได้จากสินค้า 
นั้น 
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  ส าหรับการซื้อที่ไม่เคยซื้อมาก่อน ผู้บริโภคจะใช้กระบวนการแก้ปัญหา (The General 
Problem Solving Process) มาเป็นแนวทางหนึ่งในการตัดสินใจซื้อ ค่าที่ผู้บริโภคมองการซื้อสินค้า
หรือบริการว่า เป็นการซื้อหน้าที่อันหนึ่งไปเพื่อแก้ปัญหาที่ตนก าลังประสบอยู่ การตัดสินใจซื้อลักษณะ
นี้ยังครอบคลุมสินค้าที่เคยซื้อแต่ใช้แล้วไม่พอใจ ซึ่งผู้บริโภคจะต้องใช้กระบวนการแก้ปัญหามา
ประกอบการตัดสินใจซื้ออีกครั้งหนึ่งเช่นเดียวกัน 

  ส่วนการซื้อซ้ าผู้บริโภคจะใช้ความคุ้นเคย เป็นแนวทางในการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากเคยซื้อ
สินค้าหรือบริการนั้นไปใช้อย่างได้ผลหลายครั้งแล้ว ผู้บริโภคจึงไม่มีความจ าเป็นที่จะต้ องเสียเวลาไป
กับขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการตัดสินใจซื้อ เช่นเดียวกับการซื้อในลักษณะที่หนึ่งแม้สินค้าหรือ
บริการที่ซื้อนั้นจะมีอีกหลายตราให้เลือก หรือเป็นสินค้าประเภทที่หากตัดสินใจซื้อผิดพลาดไป ก็จะมี
ผลเสียหายเกิดขึ้นค่อนข้างมากก็ตาม 

   
  2.1.2 ทฤษฎีเหมืองข้อมูล 

           1. การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) [6] 
              การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือ กระบวนการที่กระท ากับข้อมูลจ านวน
มากเพ่ือค้นหรูปแบบและความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น ในปัจจุบันการท าเหมืองข้อมูลได้ถูก
น าไปประยุกต์ใช้ในงานหลายประเภท ทั้งในด้านธุรกิจที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร ในด้าน
วิทยาศาสตร์และการแพทย์รวมทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคมการท าเหมืองข้อมูล เป็นส่วนหนึ่งของ
การค้นหาความรู้จากฐานข้อมูล (Knowledge Discovery in Database : KDD)  
              การท าเหมืองข้อมูล [7]  เปรียบเสมือนวิวัฒนาการหนึ่ งในการจัดเก็บและ
ตีความหมายข้อมูลจากเดิมที่มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างง่ายๆ มาสู่การจัดเก็บในรูปฐานข้อมูลที่สามารถ
ดึงข้อมูลสารสนเทศมาใช้จนถึงการท าเหมืองข้อมูลที่สามารถค้นพบความรู้ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูล 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.1 ขั้นตอนการค้นหาความรู้ในฐานข้อมูล (Knowledge Discovery in Database) 
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          2. ขั้นตอนการท าเหมืองข้อมูล [8] 
      ประกอบด้วยขั้นตอนการท างานย่อยที่จะเปลี่ยนข้อมูลดิบให้กลายเป็นความรู้ 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
      Data Cleaning เป็นขั้นตอนส าหรับการคัดข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องออกไป 
      Data Integration เป็นการรวมข้อมูลที่มีหลายแหล่งให้เป็นข้อมูลชุดเดียวกัน 
     Data Selection เป็นขั้นตอนการดึงข้อมูลส าหรับวิเคราะห์จากแหล่งที่บันทึกไว้ 
               Data Transformation เป็นขั้นตอนการแปลงข้อมูลให้เหมาะส าหรับการใช้งาน 
      Data Mining เป็นขั้นตอนการค้นหารูปแบบที่เป็นประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่ 
      Pattern Evaluation เป็นขั้นตอนการประเมินแบบที่ได้จากการท าเหมืองข้อมูล 
      Knowledge Representation เป็นขั้นตอนการน าเสนอความรู้ที่ค้นพบ โดยใช้
เทคนิคในการน าเสนอเพ่ือให้เข้าใจ 
 
                    3. เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลแบบต่างๆ  
       Association Analysis Technique การค้ น ห ากฎ ความ เชื่ อ ม โย ง  แสด ง
คุณลักษณะของเงื่อนไขว่าเกิดขึ้นบ่อยๆ โดยสร้างกฎความเชื่อมโยงใช้ค่าแบ่งวัดสองตัว คือ ค่า
สนับสนุน แสดงความถี่ของรายการที่เกิดขึ้น และค่าความเชื่อมั่น แสดงเงื่อนไขความน่าจะเป็นของ
รายการที่ปรากฎในการด าเนินการ หลักการท างานของวิธีนี้ คือ การค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูล
จากข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีอยู่เพ่ือน าไปใช้ในการวิเคราะห์ หรือท านายปรากฏการณ์ต่างๆ ผลการ
วิเคราะห์ที่ได้จะเป็นค าตอบของปัญหาซึ่งการวิเคราะห์แบบนี้เป็นการใช้ “กฎความสัมพันธ์” เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูลนิยมใช้ส าหรับ การวิเคราะห์การซื้อ-ขาย 
      Classification Technique การแบ่งประเภทข้อมูลโดยหาชุดต้นแบบ หรือชุดการ
ท างานที่อธิบายและแบ่งประเภทข้อมูล เพ่ือใช้เป็นต้นแบบท านายประเภทวัตถุหรือข้อมูลที่ไม่มีการ
ระบุประเภทหรือชนิดของข้อมูล ต้นแบบสร้างจากการวิเคราะห์ชุดของข้อมูลฝึกสอน (Training 
Data) แบ่งเป็นกลุ่มข้อมูลที่มีการระบุประเภทหรือกลุ่มเรียบร้อยแล้ว รูปแบบของต้นแบบแสดงได้
ห ล ายแบ บ  เช่ น  Classification (IF-THEN) Rules, Decision Trees ห รื อ  Neural Networks     
เป็นต้น 
     Clustering Analysis Technique การจัดกลุ่มข้อมูลมีลักษณะคล้ายกับการแบ่ง
ประเภท โดยวิเคราะห์ข้อมูลตามต้นแบบ ส าหรับการแบ่งกลุ่มเป็นการวิเคราะห์โดยไม่ พิจารณาจัด
กลุ่มตามประเภทที่มีหรือที่รู้จัก แต่ใช้ขั้นตอนวิธีการจัดกลุ่มเพ่ือค้นหากลุ่มที่สามารถยอมรับได้เพ่ือจัด
เข้ากลุ่ม 
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      Evolution Analysis Technique วิ เคราะห์ที่ เกี่ ยวข้องกับการศึกษาความ 
สัมพันธ์ของเวลา กับข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การวิเคราะห์นี้จะมีการสร้างต้นแบบ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในข้อมูลที่สร้างแสดงคุณสมบัติ เปรียบเทียบ จัดประเภทและแบ่งกลุ่มตาม
เวลาที่เกี่ยวข้อง 
        Deviation Analysis Technique การค้นหาการเปลี่ ยนแปลงในข้อมูลที่ มี
นัยส าคัญมากท่ีสุดจากค่าที่วัดก่อนหน้าหรือค่าที่ได้ตั้งเป็นเกณฑ์ 
      เทคนิคได้รับความนิยมอย่างมาก คือ การค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่
เรียกว่า Items ในฐานข้อมูล (Association Rules Discovery) ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นครั้งแรกโดย
นักวิจัยจากศูนย์วิจัย IBM Almaden ประเทศสหรัฐอเมริกาโดยการค้นหาความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นนี้จะ
มีทั้ง การให้ความสนใจไปที่การค้นหาโครงสร้างข้อมูลที่เหมาะสมที่มีประสิทธิภาพทั้งทางด้าน
ความเร็วในการค้นหา Association Rules และความประหยัดของเนื้อที่ในหน่วยความจ าที่ใช้ส าหรับ
ค้นหา Association Rules และการให้ความสนใจที่เทคนิคในการนับเพ่ือหาข้อมูลที่ ส าคับให้ได้
รวดเร็วขึ้น 
 

   4. ประเภทข้อมูลที่น ามาท าเหมืองข้อมูล  
        Relational Database เป็นฐานข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในรูปแบบของตาราง โดยใน
แต่ละตารางจะประกอบไปด้วยแถว และคอลัมน์ และความสัมพันธ์ทั้งหมดของข้อมูล สามารถแสดง
ได้โดย Entity-Relationship Model (ER Model) 
                Data Warehouse เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งมาไว้ในรูปแบบ
เดียวกัน และอยู่ในที่เดียวกัน 
               Transactional Database ประกอบด้วยข้อมูลที่แต่ละ Transection ถูกแทน
ด้วยเหตุการณ์ในขณะใด ขณะหนึ่ง เช่น ใบเสร็จรับเงิน จะเก็บข้อมูล ชื่อลูกค้า วัน เวลาที่ซื้อสินค้า 
รวมถึงรายการสินค้าท่ีซื้อ เป็นต้น 
                Advance Database เป็นฐานข้อมูลที่จัดเก็บในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น ข้อมูลแบบ 
Object-Oriented, Text File, ข้อมูลมัลติมีเดีย เป็นต้น 
 

5. ลักษณะเฉพาะของข้อมูลที่น ามาท าเหมืองข้อมูล 
       เป็นข้อมูลขนาดใหญ่ ที่ไม่สามารถพิจารณาความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ด้วยตา
เปล่า หรือการใช้ Database Management System ในการจัดการฐานข้อมูล  
       ข้อมูลที่มาจากหลายแหล่งที่มา โดยรวบรวมมาจากหลายระบบปฏิบัติการ หรือ
หลาย DBMS เช่น Oracle MS SQL DB2 เป็นต้น 
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    ข้อมูลที่มีโครงสร้างซับซ้อน เช่น รูปภาพ สื่อมัลติมีเดีย ข้อมูลเหล่านี้สามารถน ามา
ท าเหมืองข้อมูลได้ โดยต้องใช้เทคนิคในการท าเหมืองข้อมูลขั้นสูง เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 
    ข้อมูลที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในช่วงเวลาที่น าข้อมูลมาวิเคราะห์ เนื่องจาก 
หากข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงนั้น จะต้องน ามาแยกบันทึกไว้ในฐานข้อมูลก่อน หากข้อมูลนั้นเป็นข้อมูล
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จะส่งผลให้ผลลัพธ์ที่ได้จากการท าเหมืองข้อมูล มีความสมเหตุสมผล
อยู่ในช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น ดังนั้นเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีความถูกต้องเหมาะสมตลอดเวลา จึงต้อง
ท าการวิเคราะห์ใหม่ทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
 

  2.1.3 เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ [9] 
           เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ  นับเป็นเทคนิคในการท าเหมืองข้อมูลที่ส าคัญเทคนิคหนึ่งคือ 
การจ าแนกประเภทข้อมูลซึ่งเป็นกระบวนการสร้างโมเดลในการจัดการข้อมูล ให้อยู่ในกลุ่มที่ก าหนด 
โดยอาศัยการสร้างกฎ เพ่ือช่วยการตัดสินใจจากข้อมูลที่มี และใช้ท านายแนวโน้มการเกิดของข้อมูล ที่
ยังไม่เกิดขึ้นมา โดยการน าเสนอกฎความสัมพันธ์ ทีได้จากเทคนิคการจ าแนกข้อมูล โดยนิยมน าเสนอ
ในรูปแบบของแผนภูมิภาพต้นไม้เรียกว่า ต้นไม้ตัดสินใจ โดยต้นไม้ตัดสินใจนี้ เป็นการน าเสนอข้อมูล
มาสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ในรูปแบบของต้นไม้ตัดสินใจ 
           การสร้างแผนผังต้นไม้ตัดสินใจนั้น ต้องใช้ค่าเกน (Gain) [7] เพ่ือหาแอททริบิวต์ 
(Attribute) ที่ควรเป็น Root Node โดยหาจากค่าเกนของแอททริบิวต์ที่มากที่สุด โดยใช้วิธีในการหา
ไปจนกว่าที่จะได้ Node สุดท้าย (Leaf) ซึ่งเป็นผลลัพธ์ ดังนั้นสิ่งส าคัญในการสร้างแผนผังต้นไม้
ตัดสินใจคือค่าเกนจากแอททริบิวต์ที่อยู่ในฐานข้อมูล โดยในการหาค่าเกนจ าเป็นต้องหาค่าคาดคะเน
กลุ่มตัวอย่าง (Information Gain) เป็นการหาค่าคาดคะเนค าตอบ (Class) และ ค่าคาดคะเนของ
ข้อมูล (Entropy) เป็นค่าคาดคะเนของแอททริบิวต์ มีสมการดังนี้ 
 

 I (S1,S2,…..,Sn) = -∑
𝑆𝑖

𝑆

𝑛
𝑖−𝑖  log2 

𝑆𝑖

𝑆
   

 

   เมื่อ SI  แทน  จ านวนคลาสในฐานข้อมูลทั้งหมด 
                                    S   แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมดตามจ านวนแถวในฐานข้อมูล 
                 N   แทน จ านวนของคลาสทั้งหมดในฐานข้อมูล 
 
 
 

(2-1) 
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𝐸(𝐴) =  ∑
𝑆1𝑗+⋯+𝑆𝑛𝑗

𝑆

𝑣
𝑗=𝑖  I (S1,S2,…,Sn)  

 
   เมื่อ A  แทน แอททริบิวต์ที่ต้องการน ามาหาค่าคาดคะเนข้อมูล (Entropy) 
                 V   แทน จ านวนชุดข้อมูลทั้งหมดที่มีอยู่ใน A 
         j   แทน ชุดข้อมูลแต่ละตัวที่อยู่ใน A 
       Sij    แทน คลาสแต่ละตัวที่อยู่ในชุดข้อมูลของ j 
 
  เมื่อได้ค่าคาดคะเนกลุ่มตัวอย่าง และค่าคาดคะเนข้อมูล ตามสมการข้างต้น จึง
สามารถน าค่าท่ีหาได้มาหาค่าเกนได้ ดังนี้ 
 
 

   𝐺𝑎𝑖𝑛(𝐴) = 𝐼 (S1,S2,…Sn) – 𝐸(𝐴) 
 
 
 
 
 
   
 
 
                                                                     
  
     

รูปที่ 2.2 ต้นไม้ตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
            2.1.4 เทคนิคนาอีฟเบย์ 

Node1 

Node 2.1 

 

Node 2.2 

Leaf 1 Leaf 2 Leaf 3 Leaf 4 

(2-2) 

(2-3) 
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         นาอีฟเบย์ เป็นเครื่องมือเรียนรู้ที่อาศัยหลักการความน่าจะเป็นตามทฤษฎีของเบย์ 
(Bayes’s thorem) ซี่งมีอัลกอริทึมที่เป็นขั้นตอนวีธีในการจ าแนกข้อมูล โดยการเรียนรู้ปัญหาที่
เกิดขึ้น เพ่ือน ามาสร้างเงื่อนไขการจ าแนกข้อมูลใหม่ เป็นการจ าแนกข้อมูลโดยใช้ความน่าจะเป็น และ
ค านวณการแจกแจงความน่าจะเป็นตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ให้กับข้อมูล จากการค านวณตัวอย่างใหม่ที่
ได้จะถูกน ามาปรับเปลี่ยนการแจกแจง ซึ่งมีผลต่อการเพ่ิมหรือลด ความน่าจะเป็นของข้อมูล ซึ่งข้อมูล
ใหม่ที่เกิดขึ้นและตัวแบบที่ตั้งไว้ให้กับข้อมูล จะถูกปรับเปลี่ยนไปตามข้อมูลใหม่โดยผนวกกับข้อมูล
เดิม หลักการของนาอีฟเบย์ใช้การค านวณหาความน่าจะเป็น ซึ่งถูกใช้ในการท านายผลเป็นเทคนิคใน
การแก้ปัญหาแบบการจ าแนกประเภทที่สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์ ได้ โดยจะท าการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพ่ือใช้ในการสร้างเงื่อนไขความน่าจะเป็น ส าหรับแต่ละความสัมพันธ์ 
              นาอีฟเบย์เป็นวิธีจ าแนกประเภทข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ มีอัลกอริทึมในการท างานที่
ไม่ซับซ้อน เหมาะกับกรณีของเซตตัวอย่าง ที่มีจ านวนมาก และคุณสมบัติ (Attribute) ของตัวอย่างที่
ขึ้นต่อกัน โดยก าหนดให้ความน่าจะเป็นของข้อมูลเท่ากับสมการที่ 2-4 
 

                        𝑃(𝑎1, 𝑎2, … , 𝑎3|𝑣𝑗) = ∏ 𝑃(𝑎𝑖|𝑣𝑗)𝑛
𝑖=1  

 

โดยที่   𝑃𝑣𝑗 คือ ค่าความน่าจะเป็นของข้อมูลที่ให้คลาส 

         𝑃(𝑎𝑖|𝑣𝑗) คือค่าความน่าจะเป็นของข้อมูลคุณลักษณะที่ 𝑖 มีค่า 𝑎𝑖  และให้คลาส  𝑣𝑗                  

         𝑃(𝑎1, 𝑎2, … , 𝑎3|𝑣𝑗) คือ ค่าความน่าจะเป็นของข้อมูลทดสอบที่จะให้คลาส 𝑣𝑗     

 กลุ่ม 𝑣𝑗   ส าหรับข้อมูลที่มีคุณสมบัติ 𝑛 ตัว 𝑋  = {𝑎1, 𝑎2, … , 𝑎𝑛} หรือ ใช้

สัญลักษณ์ว่า 𝑃(𝑎1, 𝑎2, … , 𝑎3|𝑣𝑗) 
 

 โด ย ที่   ∏   ห ม า ย ถึ ง  ผ ล คู ณ ข อ ง ค่ า  (𝑎𝑖|𝑣𝑗)  ทั้ ง ห ม ด  i = 1𝑖 =

1,2,3, … , 𝑛 และ 𝑗 = 1,2,3, … , 𝑛  
 

  ก าหนดให้ 𝐸  แทนข้อมูลที่น ามาใช้ในการค านวณการแจกแจงความน่าจะเป็น 

posteriori probability ของสมมติฐาน 𝒉  คือ 𝑃𝑟(ℎ|𝐸) ตามทฤษฏีของนาอีฟเบย์ 
ดังสมการที่ 2-5 
 

𝑃𝑟(ℎ|𝐸)  =
Pr(𝐸|ℎ) Pr(ℎ)

Pr(𝐸)
 

(2-4) 
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โดยที่ Pr (ℎ) คือความน่าจะเป็นก่อนหน้าของสมมติฐาน (ℎ) 

 Pr (𝐸) คือความน่าจะเป็นก่อนหน้าของชุดข้อมูลตัวอย่าง (𝐸) 

 𝑃𝑟(ℎ|𝐸)คือ ความน่าจะเป็นของ (ℎ) เมื่อรู้ (𝐸) 

 𝑃𝑟(𝐸|ℎ)คือ ความน่าจะเป็นของ (𝐸) เมื่อรู้ (ℎ) 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
             A. Felfernig et al. [10] และคณะ เสนอบทความเรื่อง Recommender Systems โดย
กล่าวถึงภาพรวมของระบบแนะน าผลิตภัณฑ์ที่ท างานด้วยเทคนิคที่ต่างกัน เช่น Content-Based 
Filtering, Collaborative Filtering และ การคัดกรองข้อมูลจากองค์ความรู้ตลอดจนแนวทางการใช้
เทคนิคการคัดกรองข้อมูลให้เหมาะสมกับรูปแบบการใช้งาน  
             H. Ding and X. K.Wang [11] ได้น าเสนองานวิจัยที่น าเสนอให้รู้จักกับข้อดีของ Decision 
Tree ว่ามีความสามารถในการจ าแนกข้อมูล และมีความง่ายต่อการเข้าใจในโครงสร้างของ Tree มี
ความง่ายในการพัฒนาขึ้นมา และแนะน าข้อเสียของ Decision Tree ถ้าข้อมูล Data training Set มี
ความเปลี่ยนแปลงมากกว่าข้อมูลที่ถูกน ามาใช้ในการสอน ผลลัพธ์ที่ได้อาจจะไม่เหมือนเดิม เพราะ
ค าตอบของ Decision Tree นั้นจะได้มาจากขอบเขตของข้อมูลที่น ามาสอน ดังนั้นผลลัพธ์ที่ได้อาจจะ
ไม่ถูกต้อง 100% ทั้งหมด 
              พัชราลัย มีใย และ กาญจนา วิริยะพันธ์ [12] ได้ประยุกต์ใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการสั่งซื้อ ADSL Modem ของบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) โดยใช้เทคนิค Clustering เพ่ือแก้ไข
ปัญหาการสั่งซื้อและระบุจ านวนของผลิตภัณฑ์ผิดพลาด รวมถึงการตัดสินใจที่ไม่มีหลักเกณฑ์ของผู้ที่มี
หน้าที่สั่งซื้อผลิตภัณฑ์โดยระบบสามารถค้นหาข้อมูลและออกรายงานในรูปแบบรายเดือนและรายปีได้ 
ซึ่งส่งผลให้การวิเคราะห์ในการตัดสินใจสั่งซื้อมีความถูกต้องมากขึ้น จุดเด่นในงานวิจัยนี้ คือการใช้
เทคนิค Clustering ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบ Unsupervised Learning เพ่ือใช้จัดกลุ่มข้อมูลของบริษัท
ที่ทราบจ านวนกลุ่มที่แน่นอน 
             รุ่งโรจน์  สุบรรณจุ้ย  [13] ได้ พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ได้ใช้เทคนิค Decision Trees ในการแบ่งประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ (Low, 
Medium, High) โด ย ใช้ อ งค์ ป ระกอบ ของเค รื่ อ งคื อ  Processor, Memory, MemoryType, 
Harddisk, Graphic Adaptor ในการวิเคราะห์ผู้ใช้สามารถค้นหาโดยระบุวัตถุประสงค์การใช้งานและ
งบประมาณเท่านั้น ไม่สามารถระบุความต้องการอื่นๆ ได้ เช่นยี่ห้อ น้ าหนัก และ ขนาดของหน้าจอ 
            จาการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดการน าทฤษฎีและวิธีการวิจัยที่ผู้วิจัยได้
น าเสนอ เพ่ือประยุกต์ใช้กับการพัฒนาระบบแนะน าการเลือกกลิ่นรส โดยใช้เทคนิค ต้นไม้ตัดสินใจ  

(2-5) 
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 บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
            จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นฐานความรู้ส าหรับ
การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาจึงน าความรู้ที่ได้มาด าเนินการศึกษา การออกแบบระบบแนะน าการเลือก 
สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม โดยใช้เทคนิค ต้นไม้ตัดสินใจ ตามข้ันตอนดังนี้ 
 
3.1 กำรสังเครำะห์รูปแบบระบบแนะน ำกำรเลือก สำรปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการสังเคราะห์รูปแบบของระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสใน
ผลิตภัณฑ์ ลูกอม จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รูปแบบของสาร
ปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอมแต่ละประเภท เพ่ือน ามาสร้างกรอบแนวคิดส าหรับระบบแนะน า
การเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม และเพ่ือให้มีความครอบคลุมถึงสารปรุงแต่งกลิ่น
รสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ที่มีการจ าหน่ายอยู่ ในการน าข้อมูลไปท าเหมืองข้อมูล เพ่ือการวิเคราะห์
ความสามารถและน าไปใช้ในการให้ค าแนะน าสารปรุงแต่งกลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ได้ในงานวิจัยนี้
ได้ท าการแบ่งประเภทสารปรุงแต่งกลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

  3.1.1 สารปรุงแต่งกลิ่นรสผลไม้  กลุ่มของผู้บริโภคที่มีความชื่นชอบลูกอมที่มี    รสชาติ
ของความเปรี้ยวและหวานเป็นหลัก 

  3.1.2 สารปรุงแต่งกลิ่นรสกาแฟ  กลุ่มของผู้บริโภคท่ีมีความชื่นชอบลูกอมรสกาแฟ 
    3.1.3 สารปรุงแต่งกลิ่นรสมินต์  กลุ่มของผู้บริโภคท่ีมีความชื่นชอบลูกอมที่เมื่อรับประทาน
แล้วให้ความรู้สึกเย็นสดชื่นโดยเป็นการจ าแนกประเภทของสารปรุงแต่งกลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
ตามลักษณะของรสชาติของลูกอม เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดของระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง 
กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3.1 

กรอบแนวคิดการแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
3.2 กำรก ำหนดประชำกรในกำรศึกษำวิจัย 
            ประชากร การก าหนดประชากรในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือกลุ่มผู้บริโภคภายในสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ที่เคยทานลูกอม  และสนใจที่จะซื้อลูกอม สามารถก าหนดคุณลักษณะของ
ประชากรในการศึกษาได้ดังนี้  
            1. เป็นบุคคลเพศ ชาย หรือ หญิง 

กรอบแนวคิดการแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม

งานวิจยั

ทฤษฎี แนวคิด
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            2. มีอายุตั้งแต่ 17 ปี แต่ไม่เกิน 25 ปี 
            3. ศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึง ปีที่ 4 
            4. กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,200 คน 

 
3.3 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
            เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบไปด้วยแบบสอบถามส าหรับ
การเก็บข้อมูลเพ่ือน ามาท าการกรอบแนวคิดของระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสใน
ผลิตภัณฑ์ ลูกอม และต้นแบบ ระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ซึ่งมี
ขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 
            3.3.1 แบบสอบถามปัจจัยที่ผลต่อการเลือกตัดสินใจในการซื้อลูกอม มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
                    1. วิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อการเลือกตัดสินใจในการซื้อลูกอม โดยผลจากการศึกษา 
พบว่า ตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อกรตัดสินใจในการเลือกซื้อลูกอมมีทั้งหมด 3 ตัวแปร ดังนี้อายุ,
ภูมิล าเนา,รายได้ต่อเดือน 
  2. แบบสอบถามถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกตัดสินใจในการซื้อลูกอมในแต่ละครั้ง 
โดยแบบสอบถามนี้มีการประเมินความเหมาะสม จากผู้เชี่ยวชาญด้านสารปรุงแต่งกลิ่นรส จ านวน    
5 ท่าน เพื่อน าแบบสอบถามดังกล่าวมาใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และน าข้อมูลที่ได้รับจาก
กลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ต่อไป 
            3.3.2 ต้นแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
                    การสร้างระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ผู้ศึกษาได้
ท าการออกแบบโครงสร้างการท างานและออกแบบเค้าโครงของต้นแบบระบบแนะน าการเลือก สาร
ปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม เป็นขั้นตอนหลังจากที่ได้กรอบแนวคิด และเก็บข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามลงในฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว การวิเคราะห์รูปแบบการแนะน านี้ จะน าข้อมูลที่ได้จาก
การเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม มาหาความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละตัวที่ส่งผลต่อการเลือก สาร
ปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอมแต่ละคน ในงานวิจัยนี้ ได้น าโปรแกรมส าเร็จรูป Weka เข้ามาใช้
เพ่ือหาความสัมพันธ์ของข้อมูลดังกล่าว เมื่อการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จสิ้น ผลลัพธ์ที่ได้ ออกมาคือ 
รูปแบบความสัมพันธ์กันของปัจจัย ตัวแปรต่างๆที่ส่งผลต่อการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสใน
ผลิตภัณฑ์ ลูกอม ท าให้ได้กฎพ้ืนฐาน ที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ออกมาด้วยการใช้อัลกอริทึมแบบ
กิ่งก้านสาขา (Decision Tree) 
 
 
 
 
 
 
 
 

กฎพื้นฐาน 
Pattern Base 

หาความ 
สัมพันธ์ Weka 

เก็บข้อมูล แบบสอบถาม 
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 รูปที่ 3.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์รูปแบบการแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูก
อม 
 
 การพัฒนาระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม เป็นส่วน
ของการประมวลผล เพ่ือค าแนะน าในเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอมให้กับผู้ใช้ระบบ 
โดยการน าข้อมูลที่ได้จากการกรอกข้อมูลของผู้ใช้ระบบ และ รูปแบบพ้ืนฐานที่ได้จากการท าเหมือง
ข้อมูล มาประมวลผลและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ให้ได้รูปแบบที่เหมาะสมที่สุด และน าผลที่ได้ไปใช้ใน
การให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้ระบบต่อไป ผ่านทางหน้าเว็บอินเทอร์เฟสของระบบโดยเว็บอินเทอร์เฟส เป็น
หน้าจอเว็บเพจ ส าหรับข้อมูลจากผู้ใช้ กรอกข้อมูล แล้วท าการส่งข้อมูลเพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับ
รูปแบบพ้ืนฐานที่ได้จากวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
ภายในฐานข้อมูลที่จัดเก็บไว้ และเว็บเพจนี้ท าหน้าที่แสดงผลลัพธ์ให้กับผู้ ใช้ได้รับทราบการ
ประมวลผลของระบบ 
 
 
 
   
  
 
 
 

รูปที่ 3.3 ขั้นตอนการใช้งานระบบแนะน าการเลือก สารปรุง แต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ 
ลูกอม 

 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
            การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มวัยรุ่น ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
ส าหรับวิเคราะห์หารูปแบบของระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม โดย
การขอความร่วมมือจากอาจารย์ผู้สอนใน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิศวกรรมศาสตร์และคณะ
บริหารธุรกิจ ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ให้แจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มประชากรที่ต้องการ 
 
3.5 วิเครำะห์ข้อมูล 
            การวิเคราะห์ข้อมูลในการพัฒนาต้นแบบการของระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่น
รสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ได้แบ่งข้ันตอนออกเป็น 4 ขั้นตอน [14] ดังนี้ 
             3.5.1 วิเคราะห์กรอบแนวคิดการพัฒนาต้นแบบของระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง 
กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอมโดยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
   จากการศึกษาข้อมูล ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาต้นแบบของระบบ
แนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอมโดยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ เพ่ือเป็นแนวทาง
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ในการออกแบบกรอบแนวคิดในการพัฒนาต้นแบบการของระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่น
รสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม หลังจากได้ศึกษาข้อมูลและเอกสาร จึงได้กรอบแนวคิดในการพัฒนาต้นแบบ
การของระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอมที่ประกอบไปด้วย 4 โมดูล 
โดยแต่ละโมดูล มีการท างาน ดังต่อไปนี้ 
   1. โมดูลส าหรับการเก็บข้อมูล (Data Module)  คือส่วนการเก็บข้อมูลจากการตอบ 
แบบสอบถามของนักศึกษา ซึ่งเป็นแบบสอบถามส าหรับระบบแนะน าเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสใน
ผลิตภัณฑ์ ลูกอม ไว้ในฐานข้อมูลเพ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นไปวิเคราะห์หารูปแบบและแปลงไปเป็นกฎ
พ้ืนฐานในขั้นถัดไป 
   2. โมดูลส าหรับกฎพ้ืนฐาน (Rule Based Module) คือส่วนของการบันทึกกฎที่
น ามาจากข้อมูลในส่วนของ Data Module ที่ผ่านการวิเคราะห์ เพ่ือหารูปแบบที่มีความถูกต้อง
แม่นย าในการวิเคราะห์ความเสี่ยงมากที่สุด แล้วแปลงรูปแบบนั้นเป็นกฎพ้ืนฐานเก็บไว้ เพ่ือน ากฎ
พ้ืนฐานที่ได้ไปวิเคราะห์กับข้อมูลของนักศึกษาที่ใช้งานต้นแบบการระบบแนะน าการเลือก สารปรุง
แต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
   3. โมดูลส าหรับระบบแนะน า (Predicting Module) คือ ส่วนของการน าข้อมูลจาก
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์กับข้อมูลที่อยู่ในโมดูลกฎพ้ืนฐานเพ่ือท าการแนะน าการ
เลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
 
 
  4. โมดูลส าหรับแสดงผล  ( Interface Module)  คือส่วนของการแสดงผลจากการ 
แนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ว่านักศึกษาที่ใช้ต้นแบบแนะน าการเลือก 
สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ชื่นชอบผลิตภัณฑ์ ลูกอม กลิ่นรสไหน 
  
            3.5.2 วิเคราะห์ระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม เพ่ือหากฎ
พ้ืนฐานในการแนะน า 
  ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์หากฎพ้ืนฐานจากการรวบรวมข้อมูลของนักศึกษาที่ตอบ
แบบสอบถามส าหรับวิเคราะห์ระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม เก็บไว้
ในฐานข้อมูล จากนั้นจึงแปลงข้อมูลที่ได้ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน าไปสกัดข้อมูลในโปรแกรม 
WEKA [15] ได้ ซึ่งการแปลงข้อมูลส าหรับการประมวลผลในการวิเคราะห์หากฎพื้นฐานสามารถท าได้
ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 การแปลงข้อมูลแบบสอบถาม 

ตัวแปร      ควำมหมำย ข้อมูลที่ปรับส ำหรับน ำไปประมวลผล 
Sex เพศ 1 = ชาย 

2 = หญิง 

Age อายุ 1= น้อยกว่า 18  ปี 
2= 18 – 19 ปี 
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3= 20 – 21 ปี 
4= 22 – 23 ปี 
5= 24 – 25 ปี 
6= มากกว่า 25 ปี 

Year ชั้นปี 1= ชั้นปีที่ 1 
2= ชั้นปีที่ 2 
3= ชั้นปีที่ 3 
4= ชั้นปีที่ 4 
5= ชั้นปีที่ 5 

 
 
 
ตารางที่ 3.1 การแปลงข้อมูลแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร ควำมหมำย ข้อมูลที่ปรับส ำหรับน ำไปประมวลผล 

Branch คณะวิชา 1= คณะเทคโนโยลีสารสนเทศ 
11=เทคโนโลยีสารสนเทศ 
12=เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
13=ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
2=คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
21=วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
22=วิศวกรรมยานยนต์ 
23=วิศวกรรมการผลิต 
24=วิศวกรรมอุตสาหการ 
25=วิศวกรรมไฟฟ้า 
3=คณะบริหารธุรกิจ 
31=การจัดการอุตสาหกรรม 
32=บริหารธุกิจญี่ปุ่น 

Birth Place ภูมิล าเนา 1=กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
2=ภาคเหนือ 
3=ภาคกลาง 
4=ภาคใต้ 
5=ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

Salary รายได้ต่อเดือน 1=ต่ ากว่า 5,000 บาท 
2= 5,000 -8,000 บาท 
3= 8,001- 11,000 บาท 
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4= 11,001 – 14,000 บาท 
5= 14,001 บาทข้ึนไป 

ค าถามข้อที่ 1  ซื้อลูกอมเมื่อบังเอิญพบเห็น/
เดินผ่าน 

1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4= มาก 
5=มากที่สุด 

ตารางที่ 3.1 การแปลงข้อมูลแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

   ตัวแปร        ควำมหมำย ข้อมูลที่ปรับส ำหรับน ำไปประมวลผล 
ค าถามข้อที่ 2 หาซื้อง่าย มีความหลากหลายให้

เลือกซื้อ 
1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4= มาก 
5=มากที่สุด 

ค าถามข้อที่ 3 ปริมาณลูกอมที่ซ้ือในแต่ละครั้ง 1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4= มาก 
5=มากท่ีสุด  

ค าถามข้อที่ 4 เมื่อต้องการรับประทานเล่น 
ยามว่าง 

1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4= มาก 
5=มากที่สุด 

ค าถามข้อที่ 5 ความเคยชินขณะจับจ่ายซื้อ
สินค้าอ่ืน  / มี เศษเงิน เหรียญ 
เหลืออยู่ในกระเป๋า 

1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4= มาก 
5=มากที่สุด 

ค าถามข้อที่ 6 ซื้ อลูกอมที่ มี ดาราที่ ชื่ นชอบ
เป็นพรีเซนเตอร์ในโฆษณาสินค้า 

1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4= มาก 
5=มากที่สุด 
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ตารางที่ 3.1 การแปลงข้อมูลแบบสอบถาม (ต่อ) 

 
 
 
ตารางที่ 3.1 การแปลงข้อมูลแบบสอบถาม (ต่อ) 
ตัวแปร ควำมหมำย ข้อมูลที่ปรับส ำหรับน ำไปประมวลผล 
ค าถามข้อที่ 12 ข้ าพ เจ้ ามั กท าน ลู ก อม เมื่ อ

ต้องการความตื่นตัว ยามง่วง
1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 

   ตัวแปร        ควำมหมำย ข้อมูลที่ปรับส ำหรับน ำไปประมวลผล 
ค าถามข้อที่ 7 ชอบบริโภคลูกอมเป็นประจ าอยู่

แล้ว 
1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4= มาก 
5=มากที่สุด 

ค าถามข้อที่ 8 ข้าพเจ้ารู้สึกชื่นชอบลูกอมที่มี
รสชาติเปรี้ยวๆหวานๆ 

1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4= มาก 
5=มากที่สุด 

ค าถามข้อที่ 9 ข้าพเจ้ารู้สึกชื่นชอบลูกอมที่มี
สีสันสวยงามสดใส 

1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4= มาก 
5=มากที่สุด 

ค าถามข้อที่ 10 ข้าพเจ้ามักทานลูกอมเพ่ือเพ่ิม
ความชุ่มคอ 

1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4= มาก 
5=มากที่สุด 

ค าถามข้อที่ 11 ข้าพเจ้ามักทานลูกอมเพ่ือเพ่ิม
ความรู้ สึ กกระปรี้ ก ระ เป ร่ า 
ระหว่างวัน 

1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4= มาก 
5=มากที่สุด 
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นอน 3=ปานกลาง 
4= มาก 
5=มากที่สุด 

ค าถามข้อที่ 13 ข้ าพ เจ้ าชื่ น ช อบ ลู ก อม ที่ มี
รสชาติ หอม เข้ม หวานมัน 

1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4= มาก 
5=มากที่สุด 

ค าถามข้อที่ 14 ข้าพเจ้าชื่นชอบลูกอมที่ทาน
แล้วให้ความรู้สึกเย็นซ่า เวลา
ทาน 

1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4= มาก 
5=มากที่สุด 

ค าถามข้อที่ 15 ข้าพเจ้าทานลูกอมเมื่อต้องการ
ให้ลมหายใจสดชื่น มั่นใจลด
กลิ่นปาก 

1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4= มาก 
5=มากที่สุด 

ค าถามข้อที่ 16 ข้าพเจ้าจะหาลูกอมทานเมื่อ
รู้สึกว่าอากาศร้อน 

1=น้อยที่สุด 
2=น้อย 
3=ปานกลาง 
4= มาก 
5=มากที่สุด 

ค าถามข้อที่ 17 ลูกอมที่ข้าพเจ้าชื่นชอบมาก
ที่สุดคือ (เลือกได้ 1 ข้อ) 

ลูกอม กลิ่นรส ผลไม้ = 1 
ลูกอม กลิ่นรส กาแฟ = 2 
ลูกอม กลิ่นรส มิ้นต์ = 3 

            หลังจากที่แปลงข้อมูลเสร็จเรียบร้อย ล าดับต่อมาจ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลว่ามีข้อมูลใดที่
ผิดพลาดหรือไม่ หากมีข้อมูลใดไม่ถูกต้องตามค าสั่งที่ก าหนด จะถือว่าเป็นข้อมูลที่ผิดพลาดหรือไม่
สมบูรณ์ ไม่สามารถน าข้อมูลชุดนั้นมาแสดงผลได้ นับเป็นการคัดกรองข้อมูลก่อนน าเข้าโปรแกรม 
WEKA จากนั้นจึงเลือก อัลกอริทึมในการวิเคราะห์หารูปแบบก่อนแปลงเป็นกฎพ้ืนฐานในล าดับถัดไป 
            การหารูปแบบในการพยากรณ์โดยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ด้วยอัลกอริทึม J48 สามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ Node เป็นส่วนการตัดสินใจรูปแบบของทิศทาง, Branch คือ ส่วนที่แยกออก
จาก Node น าไปสู่เส้นทางถัดไป และ Leaf เป็นผลลัพธ์สุดท้าย ซี่งในการแบ่ง Node และในการ
เลือกเส้นทาง จะใช้ค่าเกน (Gain) เพ่ือหา แอททริบิวต์ที่ควรจะเป็น Root Node และแอททริบิวต์ที่
ควรเป็น Node ถัดไป ซึ่งจะใช้การหาค่าเกน (Gain) ไปจนกว่าจะได้ Leaf ที่เป็นผลลัพธ์ในการหาค่า
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เกน (Gain) จะต้องค านวณหาข้อมูล 2 อย่าง คือ ค่าคาดคะเนกลุ่มตัวอย่าง (Information Gain) 
และค่าคาดคะเนขอของมูล (Entropy) ตัวอย่างการค านวณดังนี้ 
            การหาค่าคาดคะเนกลุ่มตัวอย่าง (Information Gain) มีสูตรคือ 
 

                            𝐼(𝑠1, 𝑠2, … , 𝑠𝑛) = − ∑
𝑆𝑖

𝑆
log 2 

𝑆𝑖

𝑆

𝑛
𝑖=1  

 

            โดย 𝑠1 แทนจ านวนข้อมูลแต่ละคลาสที่อยู่ในฐานข้อมูล ผลลัพธ์ที่ได้คือ การเลือก สารปรุง
แต่ง กลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอม  
 
            3.5.3 การออกแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
 หลังจากที่ผู้ศึกษาได้เตรียมข้อมูลในการประมวลผลแล้ว จึงน าไปสู่ขั้นตอนการน า
ข้อมูลทั้งหมดมาใช้งานในต้นแบบที่ต้องการพัฒนา เพ่ือให้สามารถใช้งานได้จริง ซึ่งต้นแบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถท างานบน Web Browser โดยใช้ภาษา PHP และโปรแกรม Dreamweaver CS6 
ในการเขียนโปรแกรม โดยมีการออกแบบขั้นตอนการท างานของต้นแบบ ดังนี้ 
 1.หน้าแรกของต้นแบบในการออกแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส 
ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม  ผู้ใช้งานที่เข้ามาใช้งานต้นแบบครั้งแรกจะได้พบกับ การ Login เข้าสู่ระบบ 
 2. แบบประเมินปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อลูกอมผู้ใช้จะเข้าสู่หน้าการประเมิน
ปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจเลือกซื้อลูกอมแต่ละครั้ง และค าถามวิเคราะห์ความชอบกลิ่นรส ลูกอม 10 
ค าถาม 
 3.วิเคราะห์ของระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
วิเคราะห์ของระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม จะน าข้อมูลที่ผู้ใช้งาน
ได้กรอกแบบประเมินไปท าการประมวลผลกับข้อมูลจากกฎพ้ืนฐานที่ได้ท าการวิเคราะห์แล้ว เพ่ือ
เลือก สารปรุงแต่งกลิ่นรสในผลิตภัณฑ์ ลูกอมที่เหมาะกับผู้ใช้งาน  
 4.การแสดงผลการประเมินเมื่อผู้ใช้งานได้รับการวิเคราะห์จากระบบแนะน าการเลือก 
สารปรุงแต่ง กลิ่นรส เรียบร้อยแล้ว ระบบ จะแสดงผลการประเมินว่า ผู้ใช้งานมีความชื่นชอบลูกอม
กลิ่นรสใดมากท่ีสุด 
 เมื่อผู้วิจัยได้ออกแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูอม 
เรียบร้อยแล้ว จึงได้ออกแบบโครงร่างของต้นแบบเพ่ือน าไปพัฒนาให้สามารถใช้งานได้จริง แล้วจึงน า
ต้นแบบที่พัฒนาขึ้นไปให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้ พร้อมแบบสอบถามประเมินความพึง
พอใจต่อการใช้งานต้นแบบ ส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 
            3.5.4 วิเคราะห์และประเมินผล 
  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และประเมินผลสามารถแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
                   1. การวิเคราะห์และประเมินผลกรอบแนวคิด ส าหรับการหาความเหมาะสมของ
กรอบแนวคิดที่ได้ออกแบบแบ่งการประเมินออกเป็น 6 หัวข้อ ได้แก่ ความเหมาะสมของโมดูลเก็บ
ข้อมูล, ความเหมาะสมของโมดูลส าหรับแสดงผล, ความเหมาะสมของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง, ความ

(3-1) 
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เหมาะสมของกรอบแนวคิดโดยรวม ที่ได้รับโดยผู้เชี่ ยวชาญ โดยแบ่งคะแนนความเหมาะสมเป็น       
5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง และน้อยที่สุด แล้วจึงน าหลักการทางสถิติมาวิเคราะห์ความ
เหมาะสมที่ได้รับการประเมิน 
                   2. การวิเคราะห์การหากฎพ้ืนฐาน เป็นการแปลงรูปแบบจากอัลกอริทึมให้อยู่ในรูป  
กฎพ้ืนฐาน โดยอาศัยโปรแกรม WEKA เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการหารูปแบบจากอัลกอริทึมที่เลือกใช้
และเลือกใช้รูปแบบของอัลกอริทึมที่มีค่าความถูกต้องแม่นย าในการพยากรณ์ความเสี่ยงการเกิดโรค
ซึมเศร้าที่มากที่สุด และน ารูปแบบนั้นมาวิเคราะห์เพื่อแปลงเป็นกฎพ้ืนฐานและน าไปใช้งานในต้นแบบ
ของระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
  3. การประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาหลังทดลองใช้งานระบบแนะน าการ
เลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม โดยแบ่งการประเมินความพึงพอใจด้านเนื้อหา, 
องค์ประกอบของต้นแบบ, ด้านการใช้งาน, การให้ค าแนะน า, การประเมินผลของต้นแบบ คือมาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 
 
 
 
            ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เพ่ือหาผลลัพธ์ ดังนี้ 
                 1.การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับการ
วิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้น ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์หาความพึงพอใจและความเหมาะสม โดยใช้
ค่าสถิติพ้ืนฐานของ ค่าเฉลี่ย [16] และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                    1.1 สูตรในการหาค่าเฉลี่ย 

 

  𝑋 =  
∑ 𝑥

𝑁
 

 
       เมื่อ   𝑋        แทนค่า คะแนนเฉลี่ย 
                                ∑𝑋     แทนค่า ผลรวมคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
                   𝑁       แทนค่า จ านวนนักศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง 
 
    1.2 สูตรในการหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  

 𝑆. 𝐷. =  
√𝑁 ∑ 2−(∑ 𝑥)2𝑥

𝑁(𝑁−1)
 

 
       เมื่อ  𝑆. 𝐷.    แทนค่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ∑ 𝑥       แทนค่า ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 

(3-2) 

(3-3) 
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              ∑ 2𝑥      แทนค่า ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
             𝑁          แทนค่า จ านวนนักศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง 
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   บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
            ผลการวิเคราะห์งานวิจัยเรื่อง การออกแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ใน
ผลิตภัณฑ์ ลูกอม โดยใช้เทคนิค ต้นไม้ตัดสินใจ โดยเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังนี้ 
 
4.1 ผลการสังเคราะห์แบบจ าลองระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์     
ลูกอม โดยใช้เทคนิค ต้นไม้ตัดสินใจ 
            ผลจกากการสังเคราะห์ การออกแบบกรอบแนวคิดระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง 
กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม โดยใช้เทคนิค ต้นไม้ตัดสินใจ หลังจากท าการศึกษาข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้ศึกษา จึงสามารถน ามาออกแบบกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยกรอบแนวคิดที่ได้ออกแบบ 
แบ่งการท างานได้เป็น 4 โมดูล [17] ได้แก่ โมดูลเก็บข้อมูล (Data Module), โมดูลกฎพ้ืนฐาน (Rule 
Based Module), โมดูลระบบแนะน า  (Predicting Module), และโมดูลแสดงผล (Interface 
module) มีข้ันตอนการท างานดังรูปที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
รูปที่ 4.1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
      โดยใช้เทคนิค ต้นไม้ตัดสินใจ 

 
           โมดูลการเก็บข้อมูล (Data Module) คือโมดูลการเก็บข้อมูลจากนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ด้วย
การแจกแบบสอบถาม ประกอบได้ด้วย 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา ได้แก่ เพศ,อายุ, 
คณะวิชา,สาขา,  ชั้นปี, ภูมิล าเนา, รายได้ต่อเดือน 2) ค าถามของตัวแปรที่มีผล่ต่อปัจจัยในการเลือก
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ซื้อลูกอมในแต่ละครั้ง 3) ค าถามวิเคราะห์ความชอบกลิ่นรส ลูกอม โดยผู้ศึกษาได้ท าการแจก
แบบสอบถามให้แก่นักศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน  1 ,200 คน และเก็บรวมรวมผลการตอบ
แบบสอบถาม เพ่ือน าไปวิเคราะห์กฎพ้ืนฐานในส่วนถัดไป จ านวนแบบสอบถามที่สามารถน ามาใช้เพ่ือ
วิเคราะห์ในงานวิจัยนี้มีทั้งสินจ านวน 600 แบบสอบถาม 
            โมดูลกฎพ้ืนฐาน (Rule Base Module) คือ โมดูลที่น ากฎพ้ืนฐานที่วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 
(WEKA) โดยใช้วิธีการตัดสินใจต้นไม้ J48 ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการกรอกแบบสอบถาม ซึ่งมี
ความแม่นย าในการท านาย 79% โดยกฎพ้ืนฐานที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีต้นไม้ตัดสินใจ J48 
สามารถสร้างกฎพ้ืนฐานได้เป็นจ านวน 52 กฎตามรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 4.2 
            โมดูลระบบแนะน า (Predicting Module) คือโมดูลที่น าข้อมูลจากนักศึกษาที่ตอบ
แบบสอบถามผ่านทางต้นแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม โดย
ใช้เทคนิค ต้นไม้ตัดสินใจ วิเคราะห์โดยอาศัยข้อมูลที่อยู่ในโมดูลกฎพ้ืนฐานเพ่ือท าการแนะน าเลือก 
สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ว่านักศึกษาที่ได้รับการทดสอบนั้นมีความชื่นชอบลูกอม 
กลิ่นรสใด 
            โมดูลแสดงผล (Interface module) คือ โมดูลส่วนของการแสดงผลการแนะน าการเลือก 
สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ต้นแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ใน
ผลิตภัณฑ์ ลูกอม โดยใช้เทคนิค ต้นไม้ตัดสินใจตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 จ านวนข้อมูลของแต่ละคลาสในฐานข้อมูล 

คลาส ลูกอม กลิ่นรสกาแฟ ลูกอม กลิ่นรสผลไม้ ลูกอม กลิ่นรสมินต์ 

จ านวน 132 255 213 

  

           𝑠 แทนด้วยจ านวนข้อมูลทั้งหมดตามจ านวนแถวในฐานข้อมูล ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได้เก็บ
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 600 คน จึงได้ข้อมูลทั้งหมด 600 ข้อมูล 

            และ 𝑛 คือจ านวนคลาสที่มีอยู่ในฐานข้อมูล ดั้งนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมีทั้งหมด 3 คลาส  
(ลูกอม กลิ่นรสกาแฟ,ลูกอม กลิ่นรสผลไม้, ลูกอม กลิ่นรสมินต์)  
            เมื่อน าข้อมูลมาแทนค่าในสูตรการหาค่าคาดคะเนกลุ่มตัวอย่าง (Information Gain) จะมี
ข้อมูลตามการแทนค่า ดังนี้ 
 

 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) = − (
132

600
) log 2 (

132

600
) − (

255

600
) log 2 (

255

600
) − (

213

600
) log 2 (

213

600
) 

 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼, ) = 0.481 + 0.525 + 0.530 
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 𝑰(𝑪𝑭, 𝑭𝑹, 𝑴𝑰, ) = 𝟏. 𝟓𝟑𝟔  
 

            เมื่อได้ค่าคาดคะเนกลุ่มตัวอย่าง (Information Gain) แล้ว จึงน าค่านี้ในการหาค่าเกนทุก
ครั้ง แต่ในทุกครั้งที่มีการหา Node จะต้องมีการหาค่าคาดคะเนข้อมูล (Entropy) ของแต่ละแอททริ
บิวต์ทุกครั้ง ตามตัวอย่างในการหา Node ดั้งนี้  
            การหา Node เริ่มต้น จะน าทุกแอททริบิวต์ที่ใช้ในการประมวลผล มาแทนค่าในการ
ค านวณค่าคาดคะเนข้อมูล (Entropy) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีแอททริบิวต์ที่น ามาใช้ในการประมวลผล
ทั้งหมด 13 แอททริบิวต์ คือ เพศ, อายุ, คณะวิชา,สาขา, ชั้นปี, ภูมิล าเนา, รายได้ต่อเดือน   ปัจจัยใน
การตัดสินใจเลือกซื้อลูกอมแต่ละครั้ง 7 ปัจจัย และค าถามวิเคราะห์ความชอบกลิ่นรส ลูกอม 10 
ค าถาม โดยต้องหาค่าคาดคะเนข้อมูล (Entropy) ของแอททริบิวต์ทุกตัวซึ่งสูตรในการหาค่าคาดคะเน
ข้อมูล (Entropy) คือ  

 

𝐸 (𝐴) = − ∑
𝑆𝑖𝑗+. . +𝑆𝑛𝑗

𝑆
 𝐼 (𝑆1, S2, … Sn)

𝑛

𝑗=0

 

 

            𝐴 คือ แอททริบิวต์แต่ละตัวที่น ามาหาค่าคาดคะเนข้อมูล ส่วน 𝑣 แทนด้วยกลุ่มข้อมูลแต่

ละตัวในแอททริบิวต์นั้นๆ และ Sij คือจ านวนข้อมูลแต่ละคลาสที่อยู่ใน 𝑣 โดยน าค่าที่ค านวณกับค่า
คาดคะเนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละกลุ่มข้อมูล ตัวอย่างการแทนค่าหาค่าคาดคะเนข้อมูล และจ านวน
ข้อมูลแต่ละแอททริบิวต์ ดังตารางที่ 4.2 -4.23 
 
ตารางที่ 4.2 การหาค่าเกน (Gain) ของแอททริบิวต์เพศ 

เพศ จ านวณ CF FR MI 

ชาย 411 101 162 148 

หญิง 187 30 92 65 

 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.2 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี้ 
 

(4-1) 
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                                𝐸(𝑠𝑒𝑥) =  
411

600
 𝐼(101,162,148) +

187

600
 𝐼(30,92,65) 

                                              𝐸(𝑠𝑒𝑥) =  0.454 + 1.067 
                                                             = 1.521  
 

                 เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑠𝑒𝑥) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑠𝑒𝑥) 

                                 = 1.536 − 1.521 
                    = 0.015 
 
 

ตารางที่ 4.3 จ านวนแอททริบิวต์อายุ 
อายุ จ านวน CF FR MI 

<18 ปี 16 4 8 4 
18 – 19 ปี 362 80 159 123 
20 – 21 ปี 206 47 79 80 
22 – 23 ปี 12 1 6 5 
>24 ปี 4 0 3 1 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.3 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี้ 
 
                                                𝐸(𝑎𝑔𝑒) =  

16

600
 𝐼(4,8,4) +

362

600
 𝐼(80,159,123) +

206

600
 𝐼(47,79,80) 

                                                             +
12

600
 𝐼(1,6,5) +

2

600
 𝐼(0,2,0) +

2

600
 𝐼(0,1,1) 

                                 𝐸(𝑎𝑔𝑒) =  0.04 + 0.924 + 0.531 + .0027 + 0.003 
                                                                = 1.525  
 
                  เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑎𝑔𝑒) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑎𝑔𝑒) 

                     = 1.536 − 1.525                                                                                                             
                                                               = 0.011 

 
ตารางที่ 4.4 จ านวนแอททริบิวต์คณะวิชา 

คณะวิชา จ านวน CF FR MI 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 452 99 195 158 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 128 30 50 48 
คณะบริหารธุรกิจ 20 3 10 7 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.4 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี้ 
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                                        𝐸(𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟) =  
452

600
 𝐼(99,195,158) +

128

600
 𝐼(30,50,48) +

20

600
 𝐼(3,10,7) 

                           𝐸(𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟) =  1.155 + 0.331 + 0.048                                           
                                = 1.534  
  
                  เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑚𝑎𝑗𝑜𝑟) 

                          = 1.536 − 1.534                                                                                                             
                                                                     = 0.002 
 
 

ตารางที ่4.5 จ านวนแอททริบิวต์ชั้นปี 
ชั้นปีที่ศึกษา จ านวน CF FR MI 

ชั้นปีที่ 1 197 44 81 72 
ชั้นปีที่ 2 243 57 104 82 
ชั้นปีที่ 3 143 30 62 51 
ชั้นปีที่ 4 10 1 4 5 
ชั้นปีที่ 5 7 0 4 3 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.5 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี้ 
 
                                        𝐸(𝑦𝑒𝑎𝑟) =  

197

600
 𝐼(44,81,72) +

243

600
 𝐼(57,104,82) +

143

600
 𝐼(30,62,51) 

                                                                   +
10

600
 𝐼(1,4,5) +

7

600
 𝐼(0,4,3) 

                            𝐸(𝑦𝑒𝑎𝑟) =  0.506 + 0.625 + 0.364 + 0.023 + 0.011                                           
                              = 1.529 
 

                  เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑦𝑒𝑎𝑟) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑦𝑒𝑎𝑟) 

                       = 1.536 − 1.529                                                                                                             
                                                                  = 0.007 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.6 จ านวนแอททริบิวต์ภูมิล าเนา 
ภูมิล าเนา จ านวน CF FR MI 

กรุงเทพฯ และ ปริมณฑล 445 88 195 162 
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ภาคเหนือ 39 14 13 12 
ภาคกลาง 69 19 30 20 
ภาคใต้ 26 5 9 12 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21 6 8 7 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.6 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี้ 
 
                             𝐸(𝑏𝑖𝑟𝑡ℎ 𝑝𝑙𝑎𝑐𝑒) =  

445

600
 𝐼(88,195,162) +

39

600
 𝐼(14,13,12) +

69

600
 𝐼(19,30,20) 

                                                                   +
26

600
 𝐼(5,9,12) +

21

600
 𝐼(6,8,7) 

                    𝐸(𝑏𝑖𝑟𝑡ℎ 𝑝𝑙𝑎𝑐𝑒) =  1.123 + 0.103 + 0.179 + 0.065 + 0.055                                           
                                  = 1.525 
 

            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑏𝑖𝑟𝑡ℎ 𝑝𝑙𝑎𝑐𝑒) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑏𝑖𝑟𝑡ℎ 𝑝𝑙𝑎𝑐𝑒) 

                                   = 1.536 − 1.525                                                                                                             
                                                                             = 0.011 
 
 

ตารางที่ 4.7 จ านวนแอททริบิวต์รายได้ต่อเดือน 
รายได้ต่อเดือน จ านวน CF FR MI 

< 5,000 306 75 132 99 
5,000 – 8,000 176 34 69 73 
8,001 – 11,000 66 18 25 23 
11,001 – 14,000 29 3 14 12 
>14,001 23 2 15 6 
 
 
 
 
 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.7 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี้ 
 
                                       𝐸(𝑠𝑎𝑙𝑎𝑟𝑦) =  

306

600
 𝐼(75,132,75) +

176

600
 𝐼(34,69,73) +

66

600
 𝐼(18,25,23) 

                                                                   +
29

600
 𝐼(3,14,12) +

23

600
 𝐼(2,15,6) 
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                           𝐸(𝑠𝑎𝑙𝑎𝑟𝑦) =  0.789 + 0.444 + 0.173 + 0.066 + 0.047                                           
                                   =  1.519 
 

            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑠𝑎𝑙𝑎𝑟𝑦) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑠𝑎𝑙𝑎𝑟𝑦) 

                          = 1.536 − 1.525                                                                                                             
                                                                    = 0.017 
 

ตารางที่ 4.8 จ านวนแอททริบิวต์ค าถามข้อที่ 1 
 จ านวน CF FR MI 
ระดับ 1 น้อยที่สุด 150 39 57 54 
ระดับ 2 น้อย  175 41 78 56 
ระดับ 3 ปานกลาง 189 38 82 69 
ระดับ 4 มาก 69 11 30 28 
ระดับ 5 มากที่สุด 17 3 8 6 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.8 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี้ 
 
                                               𝐸(𝑄1) =  

150

600
 𝐼(39,57,54) +

175

600
 𝐼(41,78,56) +

189

600
 𝐼(38,82,69) 

                                                                 +
69

600
 𝐼(11,30,28) +

17

600
 𝐼(3,8,6) 

                                𝐸(𝑄1) =  0.392 + 0.448 + 0.478 + 0.169 + 0.042                                           
                                                            =  1.529 
 

            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑄1) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑄1) 

                  = 1.536 − 1.529                                                                                                             
                                                             = 0.007 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.9 จ านวนแอททริบิวต์ค าถามข้อที่ 2 
 จ านวน CF FR MI 
ระดับ 1 น้อยที่สุด 58 16 24 18 
ระดับ 2 น้อย  96 25 43 28 
ระดับ 3 ปานกลาง 235 50 99 86 
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ระดับ 4 มาก 156 30 64 62 
ระดับ 5 มากที่สุด 55 11 25 19 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.9 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี้ 
 
                                             𝐸(𝑄2) =  

58

600
 𝐼(16,24,18) +

96

600
 𝐼(25,43,28) +

235

600
 𝐼(50,99,86) 

                                                                  +
156

600
 𝐼(30,64,62) +

55

600
 𝐼(11,25,19) 

                                𝐸(𝑄2) =  0.151 + 0.247 + 0.600 + 0.394 + 0.139                                           
                                                             = 1.530 
 

            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑄2) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑄2) 

                  = 1.536 − 1.530                                                                                                             
                                                             = 0.006 
 

ตารางที่ 4.10 จ านวนแอททริบิวต์ค าถามข้อที่ 3 

 จ านวน CF FR MI 
ระดับ 1 น้อยที่สุด 96 22 43 31 
ระดับ 2 น้อย  180 42 80 58 
ระดับ 3 ปานกลาง 195 47 87 61 
ระดับ 4 มาก 92 15 35 42 
ระดับ 5 มากที่สุด 37 6 10 21 
 
 
 
 
 
 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.10 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี ้
 
                                             𝐸(𝑄3) =  

96

600
 𝐼(22,43,31) +

180

600
 𝐼(42,80,58) +

195

600
 𝐼(47,87,61) 

                                                                 +
92

600
 𝐼(15,35,42) +

37

600
 𝐼(6,10,21) 

                                𝐸(𝑄3) =  0.245 + 0.461 + 0.500 + 0.226 + 0.086                                           
                                                            = 1.518 
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            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑄3) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑄3) 

                  = 1.536 − 1.518                                                                                                             
                                                             = 0.018 

 
ตารางที่ 4.11 จ านวนแอททริบิวต์ค าถามข้อที่ 4 
 จ านวน CF FR MI 
ระดับ 1 น้อยที่สุด 60 12 20 28 
ระดับ 2 น้อย  123 28 60 35 
ระดับ 3 ปานกลาง 185 40 88 57 
ระดับ 4 มาก 146 32 50 64 
ระดับ 5 มากที่สุด 86 20 37 29 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.11 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี้ 
 
                                             𝐸(𝑄4) =  

60

600
 𝐼(12,20,28) +

123

600
 𝐼(28,60,35) +

185

600
 𝐼(40,88,57) 

                                                                 +
146

600
 𝐼(3250,64) +

86

600
 𝐼(20,37,29) 

                                𝐸(𝑄4) =  0.151 + 0.309 + 0.466 + 0.373 + 0.221                                           
                                                             = 1.519 
 

            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑄4) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑄4) 

                  = 1.536 − 1.519                                                                                                             
                                                             = 0.017 

 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.12 จ านวนแอททริบิวต์ค าถามข้อที่ 5 
 จ านวน CF FR MI 
ระดับ 1 น้อยที่สุด 107 21 50 33 
ระดับ 2 น้อย  120 28 50 42 
ระดับ 3 ปานกลาง 159 28 73 58 
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ระดับ 4 มาก 153 36 62 55 
ระดับ 5 มากที่สุด 64 19 20 25 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.12 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี ้
 
                                             𝐸(𝑄5) =  

107

600
 𝐼(21,50,33) +

120

600
 𝐼(28,50,42) +

159

600
 𝐼(28,73,58) 

                                                                 +
153

600
 𝐼(36,62,55) +

64

600
 𝐼(19,20,25) 

                                𝐸(𝑄5) =  0.151 + 0.309 + 0.466 + 0.373 + 0.221                                           
                                                             = 1.527 
 

            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑄5) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑄5) 

                  = 1.536 − 1.527                                                                                                             
                                                             = 0.009 
 

ตารางที่ 4.13 จ านวนแอททริบิวต์ค าถามข้อที่ 6 
 จ านวน CF FR MI 
ระดับ 1 น้อยที่สุด 318 77 127 114 
ระดับ 2 น้อย  123 26 59 38 
ระดับ 3 ปานกลาง 98 21 50 27 
ระดับ 4 มาก 39 4 14 21 
ระดับ 5 มากที่สุด 22 4 5 13 
 
 
 
 
 
 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.13 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี ้
 
                                             𝐸(𝑄6) =  

318

600
 𝐼(77,127,114) +

123

600
 𝐼(26,59,38) +

98

600
 𝐼(21,50,27) 

                                                                 +
39

600
 𝐼(4,14,21) +

22

600
 𝐼(4,5,13) 

                                𝐸(𝑄6) =  0.260 + 0.309 + 0.394 + 0.395 + 0.168                                           
                                                             = 1.513 
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            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑄6) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑄6) 

                  = 1.536 − 1.513                                                                                                             
                                                             = 0.023 
 
ตารางที่ 4.14 จ านวนแอททริบิวต์ค าถามข้อที่ 7 
 จ านวน CF FR MI 
ระดับ 1 น้อยที่สุด 199 53 78 68 
ระดับ 2 น้อย  136 27 62 47 
ระดับ 3 ปานกลาง 128 25 59 44 
ระดับ 4 มาก 90 20 37 33 
ระดับ 5 มากที่สุด 47 7 19 21 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.14 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี ้
 
                                             𝐸(𝑄7) =  

199

600
 𝐼(53,78,68) +

136

600
 𝐼(27,62,47) +

128

600
 𝐼(25,59,44) 

                                                                 +
90

600
 𝐼(20,37,33) +

47

600
 𝐼(7,19,21) 

                                𝐸(𝑄7) =  0.520 + 0.342 + 0.321 + 0.231 + 0.114                                           
                                                             = 1.528 
 

            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑄7) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑄7) 

                  = 1.536 − 1.513                                                                                                             
                                                             = 0.008 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.15 จ านวนแอททริบิวต์ ค าถามข้อที่ 8 
 จ านวน CF FR MI 
 1  ไม่ตรงกับตัวคุณเลย 24 9 2 13 
 2 ตรงเล็กน้อย 79 24 7 48 
 3 ตรงปานกลาง 164 58 23 83 



37 
 

 

 4 ค่อนข้างตรง 219 29 134 56 
 5 ตรงมากท่ีสุด 114 12 89 13 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.15 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี ้
 
                                                𝐸(𝑄8) =  

24

600
 𝐼(9,2,13) +

79

600
 𝐼(24,7,48) +

164

600
 𝐼(58,23,83) 

                                                                 +
219

600
 𝐼(29,137,56) +

114

600
 𝐼(12,89,13) 

                                𝐸(𝑄8) =  0.052 + 0.167 + 0.390 + 0.483 + 0.186                                           
                                                             = 1.278 
 

            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑄8) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑄8) 

                  = 1.536 − 1.278                                                                                                             
                                                             = 0.258 
 

ตารางที่ 4.16 จ านวนแอททริบิวต์ค าถามข้อที่ 9 
 จ านวน CF FR MI 
 1  ไม่ตรงกับตัวคุณเลย 110 29 24 57 
 2 ตรงเล็กน้อย 157 50 47 60 
 3 ตรงปานกลาง 198 39 89 70 
 4 ค่อนข้างตรง 109 13 73 23 
 5 ตรงมากท่ีสุด 26 1 22 3 
 
 
 
 
 
 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.16 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี ้
 
                                             𝐸(𝑄9) =  

110

600
 𝐼(29,24,57) +

157

600
 𝐼(50,47,60) +

198

600
 𝐼(39,89,70) 

                                                                 +
109

600
 𝐼(13,73,23) +

26

600
 𝐼(1,22,3) 

                                𝐸(𝑄9) =  0.271 + 0.413 + 0.498 + 0.223 + 0.032                                           
                                                             = 1.437 
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            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑄9) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑄9) 

                  = 1.536 − 1.437                                                                                                             
                                                             = 0.099 
 
 

ตารางที่ 4.17 จ านวนแอททริบิวต์ค าถามข้อที่ 10 
 จ านวน CF FR MI 
 1  ไม่ตรงกับตัวคุณเลย 46 17 16 13 
 2 ตรงเล็กน้อย 79 14 37 28 
 3 ตรงปานกลาง 195 47 89 59 
 4 ค่อนข้างตรง 195 34 78 83 
 5 ตรงมากท่ีสุด 85 20 35 30 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.17 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี ้
 
                                             𝐸(𝑄10) =  

46

600
 𝐼(17,16,13) +

79

600
 𝐼(14,37,28) +

195

600
 𝐼(47,89,59) 

                                                                 +
195

600
 𝐼(34,78,83) +

85

600
 𝐼(20,35,30) 

                                𝐸(𝑄10) =  0.121 + 0.196 + 0.498 + 0.485 + 0.219                                           
                                                               = 1.519 
 

            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑄10) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑄10) 

                       = 1.536 − 1.519                                                                                                             
                                                               = 0.017 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.18 จ านวนแอททริบิวต์ค าถามข้อที่ 11 
 จ านวน CF FR MI 
 1  ไม่ตรงกับตัวคุณเลย 59 5 31 23 
 2 ตรงเล็กน้อย 124 15 57 52 
 3 ตรงปานกลาง 185 23 92 70 
 4 ค่อนข้างตรง 174 50 63 61 
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 5 ตรงมากท่ีสุด 58 39 12 7 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.18 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี ้
 
                                              𝐸(𝑄11) =  

59

600
 𝐼(5,31,23) +

124

600
 𝐼(15,57,52) +

185

600
 𝐼(23,92,70) 

                                                                 +
174

600
 𝐼(50,63,61) +

58

600
 𝐼(39,12,7) 

                                 𝐸(𝑄11) =  0.130 + 0.291 + 0.433 + 0.458 + 0.118                                           
                                                                =  1.430 
 

            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑄11) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑄11) 

                      = 1.536 − 1.430                                                                                                             
                                                                =  0.105 
  

ตารางที่ 4.19 จ านวนแอททริบิวต์ค าถามข้อที่ 12 
 จ านวน CF FR MI 
 1  ไม่ตรงกับตัวคุณเลย 48 0 26 22 
 2 ตรงเล็กน้อย 119 9 62 48 
 3 ตรงปานกลาง 186 11 95 80 
 4 ค่อนข้างตรง 155 48 60 47 
 5 ตรงมากท่ีสุด 92 64 12 16 
 
 
 
 
 
 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.19 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี ้
 
                                             𝐸(𝑄12) =  

48

600
 𝐼(0,26,22) +

119

600
 𝐼(9,62,48) +

186

600
 𝐼(11,95,80) 

                                                                 +
155

600
 𝐼(48,60,47) +

92

600
 𝐼(64,12,16) 

                                𝐸(𝑄12) =  0.080 + 0.258 + 0.391 + 0.407 + 0.182                                           
                                                               = 1.317 
 

            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑄12) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑄12) 
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                     = 1.536 − 1.317                                                                                                             
                                                               = 0.219 
 

ตารางที่ 4.20 จ านวนแอททริบิวต์ค าถามข้อที่ 13 
 จ านวน CF FR MI 
 1  ไม่ตรงกับตัวคุณเลย 92 10 45 37 
 2 ตรงเล็กน้อย 148 19 72 57 
 3 ตรงปานกลาง 200 34 94 72 
 4 ค่อนข้างตรง 120 43 36 41 
 5 ตรงมากท่ีสุด 40 26 8 6 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.20 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี ้
 
                                             𝐸(𝑄13) =  

92

600
 𝐼(10,45,37) +

148

600
 𝐼(19,72,57) +

200

600
 𝐼(34,94,72) 

                                                                 +
120

600
 𝐼(43,36,41) +

40

600
 𝐼(26,8,6) 

                                𝐸(𝑄13) =  0.212 + 0.349 + 0.492 + 0.316 + 0.085                                           
                                                               = 1.455 
 

            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑄13) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑄13) 

                     = 1.536 − 1.455                                                                                                             
                                                               = 0.081 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4.21 จ านวนแอททริบิวต์ค าถามข้อที่ 14 
 จ านวน CF FR MI 
 1  ไม่ตรงกับตัวคุณเลย 74 20 49 5 
 2 ตรงเล็กน้อย 100 33 58 9 
 3 ตรงปานกลาง 181 43 100 38 
 4 ค่อนข้างตรง 170 34 42 94 
 5 ตรงมากท่ีสุด 75 2 6 67 
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            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.21 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี ้
 
                                             𝐸(𝑄14) =  

74

600
 𝐼(20,49,5) +

100

600
 𝐼(33,58,9) +

181

600
 𝐼(43,100,38) 

                                                                 +
170

600
 𝐼(34,42,94) +

75

600
 𝐼(2,6,67) 

                                𝐸(𝑄14) =  0.144 + 0.216 + 0.434 + 0.407 + 0.072                                           
                                                               = 1.273 
 

            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑄14) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑄14) 

                    = 1.536 − 1.273                                                                                                             
                                                               = 0.263 
 

ตารางที่ 4.22 จ านวนแอททริบิวต์ค าถามข้อที่ 15 
 จ านวน CF FR MI 
 1  ไม่ตรงกับตัวคุณเลย 38 16 21 1 
 2 ตรงเล็กน้อย 82 15 62 5 
 3 ตรงปานกลาง 163 45 92 26 
 4 ค่อนข้างตรง 175 39 60 76 
 5 ตรงมากท่ีสุด 142 17 20 105 
 
 
 
 
 
 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.22 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี ้
 
                                             𝐸(𝑄15) =  

38

600
 𝐼(16,21,1) +

82

600
 𝐼(15,62,5) +

163

600
 𝐼(45,92,26) 

                                                                 +
175

600
 𝐼(39,60,76) +

142

600
 𝐼(17,20,105) 

                                𝐸(𝑄15) =  0.072 + 0.137 + 0.381 + 0.448 + 0.257                                           
                                                               = 1.294 
 

            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑄15) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑄15) 

                     = 1.536 − 1.294                                                                                                             
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                                                               = 0.242 

 
 

ตารางที่ 4.23 จ านวนแอททริบิวต์ค าถามข้อที่ 16 
 จ านวน CF FR MI 
 1  ไม่ตรงกับตัวคุณเลย 195 55 84 56 
 2 ตรงเล็กน้อย 172 32 91 49 
 3 ตรงปานกลาง 142 31 60 51 
 4 ค่อนข้างตรง 77 14 18 45 
 5 ตรงมากท่ีสุด 14 0 2 12 
 
            จากข้อมูลตามตารางที่ 4.23 จะสามารถแทนในสูตรหาค่าคาดคะเนข้อมูลได้ดังนี้ 
 
                                             𝐸(𝑄16) =  

195

600
 𝐼(55,84,56) +

172

600
 𝐼(32,91,49) +

142

600
 𝐼(31,60,51) 

                                                                 +
77

600
 𝐼(14,18,45) +

14

600
 𝐼(0,2,12) 

                                𝐸(𝑄16) =  0.505 + 0.417 + 0.363 + 0.178 + 0.014                                           
                                                               = 1.478 
 

            เมื่อน ามาหา 𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑄16) = 𝐼(𝐶𝐹, 𝐹𝑅, 𝑀𝐼) − 𝐸(𝑄16) 

                     = 1.536 − 1.478                                                                                                             
                                                               = 0.058 
 

                 จากการหาค่าเกน (Gain) ของแอททริบิวต์ทั้งหมด สามารถสรุปได้ว่าแอททริบิวต์ที่มีค่าเกน 
(Gain) มากที่สุดคือ แอททริบิวต์ค าถามขอที่ 14 ซึ่งมีค่า Gain 0.263 ดังนั้นจึงเลือกแอตทริบิวต์
ค าถามข้อที่ 14 ขึ้นมาเป็นโหนด root เริ่มต้น แล้วจึงน าแอททริบิวต์อ่ืนมาหาค่าเกน (Gain) ต่อไป
เรื่อยๆ เพ่ือหาโหนด ถัดไป 
 

ค าถามจากแบบสอบถาม มีค่า Gain 
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 ตารางที่ 4.24 สรุปค่า Gain ของค าถามในแบบสอบถาม 

           
            หลังจากที่ผู้ศึกษาได้น าเสนอกรอบแนวคิดเสร็จเรียบร้อย กรอบแนวคิดที่ได้ออกแบบให้
ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดที่ออกแบบขึ้น เป็นคณาจารย์ผู้จบ
การศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป มีประสบการณ์สอนไม่ต่ ากว่า 3 ปี จ านวนทั้งหมด 3 ท่าน และ
ผู้เชี่ยวชาญทางด้าน สารปรุงแต่งกลิ่นรส จ านวน 3 ท่าน ได้รับผลการประเมิณกรอบแนวคิดจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ดังตารางที่ 4.25 
4.2 ผลของการวิเคราะห์รูปแบบกรอบแนวคิด 
 

ค าถามข้อ 14.ข้าพเจ้าชื่นชอบลูกอมที่ทานแล้วให้ความรู้สึกเย็นซ่า เวลาทาน               0.263 
ค าถามข้อ  8.ข้าพเจ้ารู้สึกชื่นชอบลูกอมที่มีรสชาติเปรี้ยวๆหวานๆ                    0.258 
ค าถามข้อ 15.ข้าพเจ้าทานลูกอมเม่ือต้องให้การลมหายใจสดชื่น มั่นใจ ลดกลิ่นปาก 0.242 
ค าถามข้อ 12.ข้าพเจ้ามักทานลูกอมเมื่อต้องการความตื่นตัว ยามง่วงนอน          0.219 
ค าถามข้อ 11.ข้าพเจ้าทานลูกอมเพ่ือเพ่ิมความกระปรี้กระเปร่า  ระหว่างวัน         0.105 
ค าถามข้อ  9. ข้าพเจ้ารู้สึกชื่นชอบลูกอมที่มีสีสันสวยงามสดใส                         0.099 
ค าถามข้อ 13.ลูกอมที่มีรสชาติ หอม เข้ม หวานมัน คือลูกอมที่ข้าพเจ้าชื่นชอบ     0.081 
ค าถามข้อ 16.เมื่อรู้สึกว่าอากาศร้อนข้าพเจ้ามักจะหาลูกอมทาน                   0.058 
ค าถามข้อ  6.ซื้อลูกอมที่มีดาราที่ชื่นชอบเป็นพรีเซนเตอร์ในโฆษณาสินค้า 0.023 
ค าถามข้อ  3.ปริมาณลูกอมที่ซ้ือในแต่ละครั้ง 0.018 
รายได ้ 0.017 
ค าถามข้อ  4.เมื่อต้องการรับประทานเล่น ยามว่าง 0.017 
ค าถามข้อ 10.ข้าพเจ้ามักทานลูกอมเพ่ือเพ่ิมความชุ่มคอ                                0.017 
เพศ 0.015 
ภูมิล าเนา 0.011 
อายุ 0.011 
ค าถามข้อ 5.ความเคยชินขณะจับจ่ายซื้อสินค้าอ่ืน/มีเศษเงินเหรียญ อยู่ในกระเป๋า 0.009 
ค าถามข้อ 7.ติดลูกอม/ชอบบริโภคลูกอมเป็นประจ าอยู่แล้ว 0.008 
ค าถามข้อ 1.ซื้อลูกอมเม่ือบังเอิญพบเห็น/เดินผ่าน 0.007 
ชั้นปีการศึกษา 0.007 
ค าถามข้อ  2.หาซื้อง่าย มีความหลากหลายให้เลือกซ้ือ    0.006 
คณะที่ศึกษา 0.002 
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ตารางที ่4.25 ผลประเมินกรอบแนวคิด 

    รายละเอียดการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1. ความเหมาะสมของส่วนโมดูลเกบ็ข้อมูล (Data Module) 4.00 0.71 สูง 

2. ความเหมาะสมของส่วนโมดูลกฎพื้นฐาน (Rule Based) 4.33 0.58 สูงมาก 

3. ความเหมาะสมของส่วนโมดูลส าหรับระบบแนะน า  3.80 0.45 สูง 
4. ความเหมาะสมของส่วนโมดูลส าหรับแสดงผล (Interface) 3.66 0.84 สูง 

5. ความเหมาะสมของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 4.20 0.45 สูงมาก 

6.ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดโดยรวม 4.00 0.58 สูง 

รวม 4.00 0.60 สูง 

   
            จากการประเมินกรอบแนวคิดที่ได้ออกแบบขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญ มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดที่  
4.00 อยู่ในระดับเหมาะสมมาก พบว่าโมดูลส าหรับการกฎพ้ืนฐาน (Rule based) มีความเหมาะสม
มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 ล าดับรองลงมา คือความเหมาะสมของ
นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ที่ค่าเฉลี่ย 4.20 โมดูลเก็บข้อมูล (Data Module) และ ความเหมาะสมของ
กรอบแนวคิดโดยรวม ค่าเฉลี่ย 4.00 โมดูลส าหรับระบบแนะน า (Predicting Module) ค่าเฉลี่ย 3.80 
และ โมดูลส าหรับแสดงผล (Interface) ค่าเฉลี่ย 3.66 ตามล าดับ ซึ่งผลการประเมินกรอบแนวคิด 
นับว่าอยู่ในระดับความเหมาะสมมาก จึงน ากรอบแนวคิดนี้ไปใช้ในการพัฒนาระบบแนะน าการเลือก 
สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ต้นแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุ งแต่ง กลิ่นรส ใน
ผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.26 รายละเอียดกฎพ้ืนฐานที่แปลงจากแผนผังต้นไม้ตัดสิตใจ 

  รูปแบบ
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ล าดับ กฎพื้นฐาน การ
แนะน า 

1 If  Q8<=3 and Q11<=4 and Q15<=3 and Q14<=3 and $Q12<=1 
and Q8<=1 

MI 

2 If  Q8<=3 and Q11<=4 and Q15<=3 and Q14<=3 and $Q12<=1 
and Q8>1 

FR 

3 If  Q8<=3 and Q11<=4 and Q15<=3 and Q14<=3 and Q12>1 and 
Q9<=2 and Salary<=2 

CF 

4 If Q8<=3 and Q11<=4 and Q15<=3 and Q14<=3 and Q12>1 and 
Q9<=2 and $Salary>2 

MI 

5 If Q8<=3 and Q11<=4 and Q15<=3 and Q14<=3 and Q12>1 and 
Q9>2 and Branch<=2 and Q10<=3 and Q16<=1 

CF 

6 If Q8<=3 and Q11<=4 and Q15<=3 and Q14<=3 and Q12>1 and 
Q9>2 and Branch<=2 and Q10<=3 and Q16>1 and Q4<=2 and 
Age<=2 

CF 

7 If Q8<=3 and Q11<=4 and Q15<=3 and Q14<=3 and Q12>1 and 
Q9>2 and Branch<=2 and Q10<=3 and Q16>1 and Q4<=2 and 
Age>2 

FR 

8 If Q8<=3 and Q11<=4 and Q15<=3 and Q14<=3 and Q12>1 and 
Q9>2 and Branch<=2 and Q10<=3 and Q16>1 and Q4>2 

FR 
 

9 If Q8<=3 and Q11<=4 and Q15<=3 and Q14<=3 and Q12>1 and 
Q9>2 and $Branch<=2 and Q10>3 

FR 

10 If Q8<=3 and Q11<=4 and Q15<=3 and Q14<=3 and Q12>1 and 
Q9>2 and Branch>2 

FR 

11 If Q8<=3 and Q11<=4 and Q15<=3 and Q14>3 and Q12<=3 MI 
12 If Q8<=3 and Q11<=4 and Q15<=3 and Q14>3 and Q12>3 CF 
 CF = กลิ่นรสกาแฟ, FR = กลิ่นรสผลไม,้ MI = กลิ่นมินต์  
 
ตารางที่ 4.26 รายละเอียดกฎพ้ืนฐานที่แปลงจากแผนผังต้นไม้ตัดสิตใจ (ต่อ) 

 
ล าดับ 

 
กฎพื้นฐาน 

รูปแบบ
การ
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แนะน า 
13 If Q8<=3 and Q11<=4 and Q15>3 and Q12<=4 and Q14<=3 and 

Q11<=3 and Branch<=2 
MI 

14 If Q8<=3 and Q11<=4 and Q15>3 and Q12<=4 and Q14<=3 and 
Q11<=3 and $Branch>2 and Q14<=2 

FR 

15 If Q8<=3 and Q11<=4 and Q15>3 and Q12<=4 and Q14<=3 and 
Q11<=3 and $Branch>2 and Q14>2 

MI 

16 If Q8<=3 and Q11<=4 and Q15>3 and Q12<=4 and Q14<=3 and 
$Q11>3 and Q14<=2 

CF 

17 If Q8<=3 and Q11<=4 and Q15>3 and Q12<=4 and Q14<=3 and 
Q11>3 and Q14>2 and Q15<=4 

CF 

18 If Q8<=3 and Q11<=4 and Q15>3 and Q12<=4 and Q14<=3 and 
Q11>3 and Q14>2 and Q15>4 

MI 

19 If Q8<=3 and Q11<=4 and Q15>3 and Q12<=4 and Q14>3 MI 
20 If Q8<=3  and Q11<=4  and Q15>3  and Q12>4  and Q3<=3 and 

Q15<=4 
CF 

21 If Q8<=3  and Q11<=4  and Q15>3  and Q12>4  and Q3<=3 and 
Q15>4 and Q8<=2 

CF 

22 If Q8<=3  and Q11<=4  and Q15>3  and Q12>4  and Q3<=3 and 
Q15>4 and Q8>2 

MI 

23 If Q8<=3 and Q11<=4 and Q15>3 and Q12>4 and Q3>3 MI 
24 If Q8<=3 and Q11>4 CF 
25 If Q8>= and Q15<=4 and Q12<=3 and Q14<=3 FR 
26 If Q8>= and Q15<=4  and Q12<=3  and Q14>3  and Q9<=2  and 

Q15<=3 Salary<=1 
FR 

 CF = กลิ่นรสกาแฟ, FR = กลิ่นรสผลไม,้ MI = กลิ่นมินต์  
 
ตารางที่ 4.26 รายละเอียดกฎพ้ืนฐานที่แปลงจากแผนผังต้นไม้ตัดสิตใจ (ต่อ) 

 
ล าดับ 

 
กฎพื้นฐาน 

รูปแบบ
การ

แนะน า 
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27 If Q8>= and Q15<=4  and Q12<=3 and Q14>3  and Q9<=2 and 
Q15<=3 Salary>1 

MI 

28 If Q8>= and Q15<=4  and Q12<=3 and Q14>3  and Q9<=2 and 
Q15>3 

MI 

29 If Q8 >= and Q1 5 <=4  and Q1 2 <=3  and Q14 >3  and Q9 >2  and 
Birth_Place<=3 and Q15<=3 

FR 

30 If Q8 >= and Q1 5 <=4  and Q1 2 <=3  and Q14 >3  and Q9 >2  and 
Birth_Place<=3 and Q15>3 and Q12<=2 

MI 

31 If Q8 >= and Q1 5 <=4  and Q1 2 <=3  and Q14 >3  and Q9 >2  and 
Birth_Place<=3 and Q15>3 and Q12>2 

FR 

32 If Q8 >= and Q1 5 <=4  and Q1 2 <=3  and Q14 >3  and Q9 >2  and 
Birth_Place>3 

MI 

33 If Q8>= and Q15<=4 and Q12>3 and Q14<=4 and Q12<=4 and 
Q15<=1 

CF 

34 If Q8>= and Q15<=4 and Q12>3 and Q14<=4 and Q12<=4 and 
Q15>1 and Q13<=4 

FR 

35 If Q8>= and Q15<=4 and Q12>3 and Q14<=4 and Q12<=4 and 
Q15>1 and Q13>4 and Age<=2 

FR 

36 If Q8>= and Q15<=4 and Q12>3 and Q14<=4 and Q12<=4 and 
Q15>1 and Q13>4 and Age>2 

CF 

37 If Q8>= and Q15<=4 and Q12>3  and Q14<=4 and Q12>4  and 
Q9<=4 and Q13<=3 and Branch<=2 and Year<=1 

CF 

38 If Q8>= and Q15<=4 and Q12>3  and Q14<=4 and Q12>4  and 
Q9<=4 and Q13<=3 and Branch<=2 and Year>1 

FR 

 CF = กลิ่นรสกาแฟ, FR = กลิ่นรสผลไม,้ MI = กลิ่นมินต์  
 
ตารางที่ 4.26 รายละเอียดกฎพ้ืนฐานที่แปลงจากแผนผังต้นไม้ตัดสิตใจ (ต่อ) 

 
ล าดับ 

 
กฎพื้นฐาน 

รูปแบบ
การ

แนะน า 
39 If Q8>= and Q15<=4 and Q12>3  and Q14<=4 and Q12>4  and CF 
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Q9<=4 and Q13<=3 and Branch>2 
40 If Q8>= and Q15<=4 and Q12>3  and Q14<=4 and Q12>4  and 

Q9<=4 and Q13>3 
CF 

41 If Q8>= and Q15<=4 and Q12>3  and Q14<=4 and Q12>4  and 
Q9>4 

FR 

42 If Q8>= and Q15<=4 and Q12>3 and Q14>4 MI 
43 If Q8>= and Q15>4 and Q13<=4 and Birth Place<=2 and Q14<=2 FR 
44 If Q8>= and Q15>4 and Q13<=4 and Birth Place<=2 and Q14>2 

and Q8<=4 
MI 

45 If Q8>= and Q15>4 and Q13<=4 and Birth Place<=2 and Q14>2 
and Q8>4 and Gender<=1 and Q7<=3 

FR 

46 If Q8>= and Q15>4 and Q13<=4 and Birth Place<=2 and Q14>2 
and Q8>4 and Gender<=1 and Q7>3 

MI 

47 If Q8>= and Q15>4 and Q13<=4 and Birth Place<=2 and Q14>2 
and Q8>4 and Gender>1 

MI 

48 If Q8>= and Q15>4 and Q13<=4 and Birth Place>2 and Q10<=3 MI 
49 If Q8>= and Q15>4 and Q13<=4 and Birth Place>2 and Q10>3 and 

Age<=2 
CF 

50 If Q8>= and Q15>4 and Q13<=4 and Birth Place>2 and Q10>3 and 
Age>2 

FR 

51 If Q8>= and Q15>4 and Q13>4 and Q7<=4 CF 
52 If Q8>= and Q15>4 and Q13>4 and Q7>4 FR 
 CF = กลิ่นรสกาแฟ, FR = กลิ่นรสผลไม,้ MI = กลิ่นมินต์   
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            จากกฎพ้ืนฐานทั้งหมด 52 กฎ ดังตารางข้างต้น เป็นกฎพ้ืนฐานที่จะน าไปใช้ในต้นแบบโดย
น าข้อมูลที่นักศึกษากรอกข้อมูลซึ่งเก็บไว้ในฐานข้อมูลของต้นแบบการแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง 
กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม มาใช้ในการเปรียบเทียบเงื่อนไขกับกฎพ้ืนฐาน และได้ผลลัพธ์เป็นความ
ชื่นชอบ สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ซึ่งผลการแนะน าที่ได้จากกฎพ้ืนฐานนี้ จะเป็นส่วน
ส าคัญในการคิดค้นและเลือกผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
 

รูป
ที่ 

4.2
 ก

ฎพ
ื้นฐ

าน
ทั้ง

หม
ด 

52
 ก

ฎ 
จา

กเ
ทค

นิค
ต้น

ไม
้ตัด

สิน
ใจ
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 รูปที่ 4.3 ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วย เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ J48 

 
4.3 ผลการพัฒนาต้นแบบการพัฒนาระบบการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม  
            ผลจากการพัฒนาระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม จาก
โครงร่างต้นแบบสู่ต้นแบบ รูปที่ 4.4 - 4.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 4.4 หน้าจอหลักในการเริ่มใช้งานต้นแบบการพัฒนาระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส 
      ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
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รูปที่ 4.5 หน้าจอแบบสอบถามความชื่นชอบสารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
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รูปที่ 4.6 หน้าจอแสดงผลลัพธ์การประเมิน กลิ่นรสกาแฟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4.7 หน้าจอแสดงผลลัพธ์การประเมิน กลิ่นรสมิ้นต์ 
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รูปที่ 4.8 หน้าจอแสดงผลลัพธ์การประเมิน กลิ่นรสผลไม้ 
 

            จากภาพข้างต้นแสดงหน้าตาของต้นแบบการพัฒนาระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง 
กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ที่ใช้งานจริงบน Web Browser ที่ได้รับการพัฒนาต้นแบบตามที่ได้
ออกแบบไว้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงได้น าต้นแบบที่พัฒนาขึ้นให้กลุ่มนักศึกษาตัวอย่างได้ท าการทดลอง
ใช้ต้นแบบ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต้นแบบที่พัฒนาขึ้น จ านวน 30 คน มีผลประเมิน
ความพึงพอใจ ดังแสดงในตารางที่ 4.27 
 
4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.27 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มนักศึกษากลุ่มตัวอย่างหลังทดลองใช้งานต้นแบบ 
ล าดับ รายละเอียด ค่าเฉลี่ย S.D. ความคิดเห็น 
1 ความพึงพอใจด้านเนื้อหา 3.88 0.78 สูง 
2 ความพึงพอใจด้านองค์ประกอบของต้นแบบ 3.84 0.80 สูง 
3 ความพึงพอใจด้ายการใช้งาน 3.92 0.81 สูง 
4 ความพึงพอใจการประเมินผลของต้นแบบ 3.96 0.78 สูง 
 รวม 3.90 0.79 สูง 
 
            จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างหลังทดลองใช้ระบบแนะน าการ
เลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม พบว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างพึงพอใจในด้าน
ประเมินผลมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 เป็นผลจากการแนะน าการเลือก 
สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ล าดับถัดมาเป็นความพึงพอใจในด้านการใช้งานที่ค่าเฉลี่ย 
3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 เป็นการเข้าใช้งานต้นแบบ ล าดับที่สามคือความพึงพอใจในด้าน
เนื้อหาที่ค่าเฉลี่ย 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 เป็นส่วนของเนื้อหาของแบบสอบถาม และความ
พึงพอใจด้านองค์ประกอบของต้นแบบ โดยภาพรวมความพึงพอใจทั้งหมดอยู่ในระดับความพึงพอใจ
มาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 ซึ่งควรแก่การพัฒนาปรับปรุงในบางส่วนต่อไป 
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เพ่ือให้ต้นแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอมมีความสมบูรณ์มาก
ที่สุด 
 



บทที่ 5 
บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
            จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาต้นแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ใน
ผลิตภัณฑ์ ลูกอม โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ สามารถสรุปผลแบ่งออกตามหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
 
5.1 สรุปผล 
            สรุปผลการวิจัยเรื่องระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม โดย
ใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ โดยสรุปผลจากวัตถุประสงค์การศึกษาดั้งนี้ 
            5.1.1 สรุปผลการสังเคราะห์ การพัฒนาต้นแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่น
รส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
  ได้ผลลัพธ์เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาต้นแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุง
แต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ซึ่งผลลัพธ์การท างานแบ่งออกมาเป็น 
4 โมดูล คือ 
  1. โมดูลการเก็บข้อมูล คือการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา แล้วน าข้อมูลนั้น 
บันทึกไว้ในฐานข้อมูล เพ่ือน าไปวิเคราะห์หากกฎพ้ืนฐานและน าไปใช้กับต้นแบบที่พัฒนาขึ้น 
  2. โมดูลกฎพ้ืนฐาน คือการน ากฎพ้ืนฐานที่ได้ไปใช้ในต้นแบบ และเพ่ือแนะน าการ
เลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
  3. โมดูลระบบแนะน า คือโมดูลที่ท าการวิเคราะห์โดยอาศัยข้อมูลที่อยู่ในโมดูลกฎ
พ้ืนฐานเพ่ือแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่
ได้รับการทดสอบนั้นมีความชื่นชอบใน สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม รสใด 
  4. โมดูลส าหรับแสดงผล คือโมดูลส่วนของการแสดงผลของระบบแนะน าการเลือก 
สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ต้นแบบจะแสดงความชื่นชอบใน สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ของ
กลุ่มนักศึกษาท่ีท าการทดสอบ 
            5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์รูปแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ใน
ผลิตภัณฑ์ ลูกอมโดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
  ได้ผลลัพธ์เป็นกฎพ้ืนฐานที่ใช้ในระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ใน
ผลิตภัณฑ์ ลูกอม โดยกฎพ้ืนฐานที่ได้นั้น มาจากการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม WEKA เป็นตัวช่วยใน
การวิเคราะห์ผล ซึ่งผลที่ได้จาก เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ J48 ที่มีค่าความถูกต้อง 79.% แล้วจึงน ามา
แปลงเป็นกฎพ้ืนฐานได้ท้ังหมด 52 กฎพ้ืนฐาน และน ากฎพื้นฐานที่ได้ไปใช้กับต้นแบบที่พัฒนาขึ้น 
            5.1.3 สรุปการพัฒนาต้นแบบระบบแนะน าเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
ได้ผลลัพธ์เป็นต้นแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอมสามารถ
วิเคราะห์หารูประบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอมที่รับการทดสอบ ซึ่ง
น าต้นแบบที่พัฒนาขึ้นนี้ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินในด้านของเนื้อหาและองค์ประกอบ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 อยู่ในระดับเหมาะสมมาก และเก็บข้อมูลความพึงพอใจในการ
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ใช้งานต้นแบบจากนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานต้นแบบที่พัฒนาขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.90 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
 
5.2 อภิปรายผล 
            การอภิปรายผลการศึกษา สามารถแบ่งหัวข้อในการอภิปรายเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
            5.2.1 การวิเคราะห์รูปแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูก
อม โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 
  การวิเคราะห์หารูปแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ 
ลูกอม คือการวิเคราะห์หากฎพ้ืนฐานเพ่ือใช้ในการแนะน าในต้นแบบที่พัฒนาขี้น โดยกฎพ้ืนฐานที่ได้
เกิดจากการรูปแบบระบบแนะน าของต้นไม้ตัดสินใจ J48 ได้กฎพ้ืนฐานมาท้ังหมด 52 กฎพ้ืนฐานโดย
ผลจากรูปแบบระบบแนะน าแบบต้นไม้ตัดสินใจที่น ามาแปลงเป็นกฎพ้ืนฐานนี้ ได้ข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ซึงเป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบระบบแนะน าการเลือก 
สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม คือ  อายุ, ภูมิล าเนา, รายได้ ตัวแปรที่มีผลต่อแนวโน้มการ
แนะน าการเลือก กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม โดยจากการวิเคราะห์หาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความชื่น
ชอบ สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม และแบบสอบถามถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกตัดสินใจ
ในการซื้อลูกอมในแต่ละครั้ง โดยการตอบค าถามจากนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 600 คน ผลการ
แนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอมที่ได้จากการใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ มีค่า
ความถูกต้องแม่นย าอยูที่ 79% จากรูปแบบการแนะน าจากต้นไม้ตัดสินใจ J48 จ านวน 52 กฎ
พ้ืนฐาน ได้น าไปใช้ในต้นแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอมที่
พัฒนาขึ้น ซึ่งอยู่ในส่วนของโมดูลกฎพื้นฐานตามที่ได้ออกแบบไว้ในกรอบแนวคิด 
            5.2.2 การสังเคราะห์แบบจ าลองระบบการแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ใน
ผลิตภัณฑ์ ลูกอม โดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ  
  การพัฒนาต้นแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
คือการพัฒนาต้นแบบตามกรอบแนวคิดที่ออกแบบไว้ โดยขั้นตอนในการพัฒนาต้นแบบต้องมีการ
ออกแบบการท างานตั้งแต่เริ่มต้นใช้งานต้นแบบจนจบการใช้งาน นักศึกษากลุ่มตัวอย่างจะเริ่มเข้าสู่
การท างานแบบทดสอบ โดยท าการวิเคราะห์จากรูปแบบของกฎพ้ืนฐานที่น ามาใช้ในต้นแบบ ที่
พัฒนาขึ้นเมื่อท าแบบทดสอบเสร็จเรียบร้อย ต้นแบบจะแสดงผลการประเมินความชื่นชอบ สารปรุง
แต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม เมื่อได้ขั้นตอนการท างนโดยรวมแล้ว ผู้ศึกษาจึงน าไปออกแบบโครง
ร่างในการพัฒนาต้นแบบให้สามารถใช้งานได้บน Web Browser ได้จริง 
            5.2.3 การพัฒนาต้นแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
  การหาประสิทธิภาพของต้นแบบระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ใน
ผลิตภัณฑ์ ลูกอม ใช้วิธีการประเมินต้นแบบในด้านเนื้อหาและองค์ประกอบ และประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างหลังทดลองใช้งานต้นแบบ พบว่า ภาพรวมของการประเมินความพึง
พอใจการใช้งานต้นแบบอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ที่ค่าเฉลี่ย 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.79 ซึ่งควรแก่การพัฒนาปรับปรุงในบางส่วนต่อไป 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
            5.3.1 ในขั้นตอนการเก็บข้อมูลยังคงมีความผิดพลาดเกิดขึ้น เช่น นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง
บางส่วนกรอกค าตอบไม่ถูกต้อง, ไม่ตรงตามความเป็นจริง หรือกรอกค าตอบไม่ครบจ านวนข้อที่ควร
ตอบซึ่งจ าเป็นต้องตัดข้อมูลเหล่านี้ทิ้ง จึงท าให้จ านวนนักศึกษากลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนแรกลดลง จึง
ต้องมีการเก็บข้อมูลเพิ่ม เพ่ือให้ได้ตามจ านวนที่ต้องการ 
            5.3.2 การศึกษาในครั้งนี้ยังมีข้อจ ากัดในการเก็บข้อมูลเพ่ือท าการศึกษา เนื่องจากสามารถ
เก็บข้อมูลได้จากนักศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวนหนึ่งเท่านั้น ส่งผลให้การแนะน าที่ยังไม่ถูกต้องมากท่ีสุด 
ดังนั้นหากมีการเก็บข้อมูลที่มากขึ้น จะมีแนวโน้มท าให้ผลการแนะน ามีความถูกต้องแม่นย ามากข้ึน 
 
5.4 ประโยชน์ที่ได้จากการท าสารนิพนธ์ 
            5.4.1 ได้เรียนรู้การท าเหมืองข้อมูลด้วยเทคนิคต่างๆ การน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ทาง
เหมืองข้อมูลมาแปลงเป็นกฎพ้ืนฐานหรือการค านวณเพ่ือน าไปใช้ในการแนะน าข้อมูลใหม่ที่ยังไม่ เคย
เกิดข้ึนมาก่อน 
            5.4.2 ได้เรียนรู้การพัฒนาต้นแบบระบบแนะน า และออกแบบการท างานของต้นบบระบบ
การแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
 
 
 
 
 
 
5.5 ประโยชน์ที่ผู้อ่ืนได้รับจากงานวิจัย  
            5.5.1 ท าให้ทราบถึงแนวโน้มความต้องการในอนาคตของผู้บริโภค ต่อผลิตภัณฑ์ที่มี กลิ่น
รสเป็นส่วนประกอบส าคัญ 

  5.5.2 ผู้ประกอบการทั้งผู้ผลิตผลิตภัณฑ์และผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ flavor สามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภคอย่างแท้จริง 
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ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถามการเลือกสารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม  
การเลือกกลิ่นรสของลูกอม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาเกี่ยวกับการเลือกกลิ่นรสของลูกอม ซึ่งเป็น
การจ าแนกกลิ่นรสของลูกอมไว้ทั้งหมด 3 ประเภท 1).ลูกอมกลิ่นผลไม้ 2).ลูกอมกลิ่นกาแฟ 3).ลูก
อมกลิ่นมินท์  ขอความร่วมมือนักศึกษาตอบตามความเป็นจริง 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   ชาย   หญิง  
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2.   อายุ   น้อยกว่า 18  ปี   18 – 19 ป ี    20 – 
21 ปี 

  22 – 23 ป ี    มากกว่า 24 ปี 
3. ปัจจุบันสังกัดคณะวิชา / สาขาวิชา 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ      
 1)  เทคโนโลยีสารสนเทศ         2)  เทคโนโลยีมลัติมีเดีย  
 3)  ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ         

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 1) วิศวกรรมคอมพิวเตอร์        2) วิศวกรรมยานยนต์ 
 3) วิศวกรรมการผลิต             4) วิศวกรรมอุตสาหการ               
 5) วิศวกรรมไฟฟ้า     

 คณะบริหารธุรกิจ 
1) การจัดการอุตสาหกรรม      2) บริหารธุกิจญี่ปุน่                   
3) การจัดการอุตสาหกรรมต่อเนื่อง  

4. ปัจจุบันอยู่ชั้นปีที่   ชั้นปีที่ 1  ชั้นปีที่ 2 ชั้นปทีี่ 3 ชั้นปีที่ 4  ชั้นปีที่ 5 

5. ภูมิล าเนา   กรุงเทพฯและปริมณฑล  ภาคเหนือ ภาคกลาง  ภาคใต้  

                            ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 6. รายได้ต่อเดือน(บาท)  ต่ ากว่า 5,000       5,001-8,000    8,001-
11,000     

                                        11,001-14,000     14,001 ขึ้นไป 

ส่วนที่ 2  ให้เลือกค าตอบที่เหมาะสม หรือตรงกับตัวเองมากท่ีสุด และมีความส าคัญเป็นปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อลูกอมแต่ละครั้ง  
               ระดับ 1= น้อยที่สุด, 2= น้อย, 3= ปานกลาง, 4= มาก, 5=มากที่สุด  
                        
          

รายการ ระดับความคิดเห็น 
 1 2 3 4 5 

1.ซื้อลูกอมเมื่อบังเอิญพบเห็น/เดินผ่าน      
2.หาซื้อง่าย มีความหลากหลายให้เลือกซ้ือ         
3.ปริมาณลูกอมที่ซื้อในแต่ละครั้ง      
4.เมื่อต้องการรับประทานเล่น ยามว่าง      
5.ความเคยชินขณะจับจ่ายซื้อสินค้าอ่ืน/มีเศษเงินเหรียญ อยู่ในกระเป๋า      
6.ซื้อลูกอมที่มีดาราที่ชื่นชอบเป็นพรีเซนเตอร์ในโฆษณาสินค้า       
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7.ติดลูกอม/ชอบบริโภคลูกอมเป็นประจ าอยู่แล้ว      
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3  อ่านประโยคต่อไปนี้แล้วเลือกช่องที่บรรยายตัวคุณได้ดีที่สุดโดยในแต่ละช่องมีความหมาย
คือ   

1= ไม่ตรงกับตัวคุณเลย, 2= ตรงเล็กน้อย, 3= ตรงปานกลาง, 4=ค่อนข้างตรง, 5=ตรงมากที่สุด 

รายการ ระดับความคิดเห็น 
 1 2 3 4 5 

1. ข้าพเจ้ารู้สึกชื่นชอบลูกอมที่มีรสชาติเปรี้ยวๆหวานๆ                         
2. ข้าพเจ้ารู้สึกชื่นชอบลูกอมที่มีสีสันสวยงามสดใส                              
3. ข้าพเจ้ามักทานลูกอมเพ่ือเพ่ิมความชุ่มคอ                                     
4. ข้าพเจ้าทานลูกอมเพ่ือเพ่ิมความกระปรี้กระเปร่า  ระหว่างวัน              
5. ข้าพเจ้ามักทานลูกอมเเมื่อต้องการความตื่นตัว ยามง่วงนอน               
6. ลูกอมที่มีรสชาติ หอม เข้ม หวานมัน คือลูกอมที่ข้าพเจ้าชื่นชอบ          
7. ข้าพเจ้าชื่นชอบลูกอมที่ทานแล้วให้ความรู้สึกเย็นซ่า เวลาทาน                    
8. ข้าพเจ้าทานลูกอมเมื่อต้องให้การลมหายใจสดชื่น มั่นใจ ลดกลิ่นปาก      
9. เมื่อรู้สึกว่าอากาศร้อนข้าพเจ้ามักจะหาลูกอมทาน                        



66 
 

10. ลูกอมที่ข้าพเจ้าชื่นชอบมากที่สุดคือ...........(เลือกได้ 1 ข้อ ) 
 ซูกัส   
  โอเล่ 
  ฮาร์ทบีท 
  ฮอลล์ 
  มายมินท์ 
  คอรเลต 
  โกปีโก 
  ลูกอมเบอร์ดี้ 

              ลูกอมเอ็กซ์ โอ 
 

     

 
 

** ขอขอบคุณส าหรับความร่วมมือ ** 
ผู้วิจัย 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก ข. 
แบบประเมินกรอบแนวคิดส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่องานวิจัย 
เรื่อง “ระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม โดยใช้เทคนิค ต้นไม้

ตัดสินใจ” 
ผู้วิจัย   นายศุภชาต นิพัทธ์นันทพร   
ก าลังศึกษา      ระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น 
Email Address : Ni.suparchart_st@tni.ac.th 
อาจารย์ที่ปรึกษา ดร. ธงชัย แก้วกิริยา 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการพิจารณาการสังเคราะห์
รูปแบบแนะน าสารปรุงแต่งกลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม แบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโมเดลการสังเคราะห์รูปแบบของระบบ
แนะน าสารปรุงแต่งกลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้เชี่ยวชาญ 
  ชื่อ – นามสกุล ผู้ประเมิน ___________________________________________ 
  เพศ  (  )  ชาย  ( )  หญิง  ประสบการณ์ท างาน ______ ปี 
  ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง  __________________________________ 
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ตอนที่  2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโมเดลการสังเคราะห์รูปแบบของระบบแนะน า        
สารปรุงแต่งกลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ความเหมาะสมของส่วนโมดูลเก็บข้อมูล 
   (Data Module) 

     

2. ความเหมาะสมของส่วนโมดูลกฎพ้ืนฐาน  
   (Rule Based) 

     

3. ความเหมาะสมของส่วนโมดูลส าหรับระบบแนะน า 
   (Predicting Module) 

     

4. ความเหมาะสมของส่วนโมดูลส าหรับแสดงผล 
   (Interface) 

     

5. ความเหมาะสมของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง      
6.ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดโดยรวม 
 

     

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................  
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ภาคผนวก ค. 
แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แบบสอบถามงานวิจัย 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบแนะน าการเลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม                   
ที่วิเคราะห์ด้วยเหมืองข้อมูล  

ค ำชี้แจง 
1.แบบสอบถามนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบแนะน าการ
เลือก สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม ด้วยการสังเคราะห์รูปแบบ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก 
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สารปรุงแต่ง กลิ่นรส ในผลิตภัณฑ์ ลูกอม เพ่ือออกแบบระบบแนะน า ที่วิเคราะห์ด้วยเหมืองข้อมูล 
ดังนั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  พร้อมแสดง
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) เพ่ือเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยต่อไป 
2.แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 ความพึงพอใจด้านการออกแบบระบบ  
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการประมวลผลข้อมูล  
3. แบบสอบถามนี้เป็นแบบมาตรฐานประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
 ระดับ 1 หมายถึง ท่านมีความความพึงพอใจระดับ น้อยที่สุด 
 ระดับ 2 หมายถงึ ท่านมีความความพึงพอใจระดับ น้อย 
 ระดับ 3 หมายถึง ท่านมีความความพึงพอใจระดับ ปานกลาง 
 ระดับ 4 หมายถึง ท่านมีความความพึงพอใจระดับ มาก 
 ระดับ 5 หมายถึง ท่านมีความความพึงพอใจระดับ มากที่สุด 
4.โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ในกรณีท่ีท่านมีความคิดเห็นอื่น 
ๆ เพิ่มเติม กรุณาเขียนลงในช่องหมายเหตุ 

รายการ ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ตอนที่ 1 ความพึงพอใจด้านการออกแบบระบบ      
      1.1 ความเหมาะสมของการจัดวางและส่วนประกอบต่างๆ      
      1.2 ความเหมาะสมของรูปแบบ สี ขนาดอักษรและพ้ืนหลัง

กับรายละเอียดประกอบโดยรวม 
     

      1.3 ความเหมาะสมของขนาดภาพกราฟิก ภาพนิ่ง หรือ 
ภาพเคลื่อนไหวที่ใช้ประกอบ 

     

      1.4 ความง่ายในการใช้ระบบ      
      1.5 ความชัดเจน และรวดเร็วในการลงทะเบียน      
      1.6 ความพึงพอใจต่อบทเรียน โดยภาพรวม      
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการประมวลผลข้อมูล      
     2.1 ความชัดเจนของค าสั่งของแบบสอบภาม      
     2.2 ความเหมาะสมของจ านวนแบบสอบถาม      
     2.3 ความเหมาะสมของการแสดงผลการแนะน า      
     2.4 ความพึงพอใจในการแนะน า โดยรวม      
 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ............................................................. .... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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