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 จักรพันธ์ วาศพุฒิสิทธ์ิ : การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําดัชนีบนกล่องเอกสารด้วยเทคนิค   
การรู้จําอักขระภาพลายมือ.  อาจารย์ที่ปรึกษา : ดร. สะพรั่งสิทธ์ิ  มฤทุสาธร, 105 หน้า. 

            
 สารนิพนธ์ฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพ่ือจัดทําต้นแบบสําหรับใช้พัฒนาโปรแกรมที่
สามารถลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูลที่เขียนด้วยลายมือบนกล่องเอกสารได้ 2) เพ่ือสามารถแปลง
ข้อมูลที่เขียนด้วยลายมือบนกล่องเอกสารได้มีความถูกต้อง (Accuracy) อย่างน้อย 80% 3) เพ่ือลด
ระยะเวลาที่ใช้ในขั้นตอนการบันทึกข้อมูลดัชนี (Index) เป็น 30% ของกระบวนการเดิม โดยการ
ออกแบบระบบมีขั้นตอนในการทํางาน 8 ขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับหลักการบริหารจัดเก็บ
เอกสารในรูปแบบกล่อง 2) ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ OCR (Optical Character Recognition) 
3) ศึกษาวิธีการพัฒนาตัวต้นแบบโปรแกรม 4) วางแผนและออกแบบตัวต้นแบบโปรแกรม 5) จัดทํา
ตัวต้นแบบสําหรับใช้พัฒนาโปรแกรมในส่วนของการประมวลผลภาพ การทําคลังข้อมูลภาพตัวอักษร 
การรู้จําและการแปลความหมาย 6) ทดสอบการใช้งานของตัวต้นแบบที่จะใช้พัฒนาโปรแกรม 7) วิเคราะห์ 
ประเมินและสรุปผล 8) จัดทํารายงานและนําเสนอผลงาน 
 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการจัดทําต้นต้นแบบสําหรับใช้พัฒนาโปรแกรมที่สามารถลดข้ันตอน
การบันทึกข้อมูลที่เขียนด้วยลายมือบนกล่องเอกสารได้ประกอบด้วย 2 ส่วน 1) ส่วน Training Data 
2) ส่วน Testing Data จากผลการประเมินการแปลงข้อมูลที่เขียนด้วยลายมือบนกล่องเอกสารมี
ความถูกต้อง (Accuracy) 87.30% 
 
คําสําคัญ :  Optical Character Recognition, การประมวลผลภาพ, การทําคลังข้อมูลภาพตัวอักษร,   

การรู้จํา, การแปลความหมาย 
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 The objectives of this research are as follows, 1) To create a prototype for 
developing programs that can reduce the process of recording handwritten 
information on a document box. 2) To be able to convert handwritten information 
on the document box to be at least 80% of accuracy. 3) To reduce the time spent in 
the index data recording process to 30% of the original process. This framework is 
divided into 8 steps. The first step learns about the principles of document storage 
management in a box. The second step study research related to Optical Character 
Recognition principles. The third step study how to develop a prototype program. 
The fourth step is planning and prototype design. The fifth step creates prototypes of 
the image processing section, Text image data library, Recognition and interpretation 
for developing programs. The sixth step tests the prototype. The seventh step is  
analysis, evaluation and summarize the result of this research. The last step prepares 
the report and presentation. 
 This framework is divided into 2 sections, 1) Training data section, 2) Testing 
data section. The result of the assessment of the handwritten data on the document 
box is 87.30% of accuracy. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 สภาวะความเปน็มา แนวทางเหตุผล และปัญหา 
 ปัญหาเร่ืองการบริหารจัดการเอกสาร เป็นเร่ืองที่สามารถพบได้ทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นที่บ้าน ที่
ทํางาน ซึ่งพบว่าในหลายๆ บริษัทมีปริมาณการใช้งานเอกสารท่ีเพ่ิมมากขึ้น ตามอัตราการเจริญเติบโต
ของบริษัท ทําให้มีเอกสารเป็นจํานวนมากท่ีจําเป็นจะต้องจัดเก็บตามกฎหมาย แต่จะต้องแบ่งแยก
ประเภทการจัดเก็บออกเป็นหลากหลายประเภท  ทําให้การค้นหาเอกสารแต่ละคร้ังน้ันมีความยุ่งยาก 
อันเกิดจากการจัดเก็บเอกสารปะปนกัน จัดเก็บไม่ถูกที่ ทําให้ค้นหาไม่สะดวก ใช้ระยะเวลาในการ
ค้นหาเอกสารนาน บ่อยคร้ังยังพบเอกสารชํารุด สูญหาย อันเน่ืองจากไม่ได้มีการดูแลอย่างเป็นระบบ  
 บริษัทหลายแห่งได้เล็งเห็นความสําคัญและความจําเป็นในการจัดเก็บเอกสารทั้งหมดให้มี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นหมวดหมู่ เพ่ือความสะดวกในการสืบค้น รวมไปถึงการบริหารจัดการ
พ้ืนที่ในบริษัทเพ่ือลดต้นทุนในการจัดเก็บเอกสารท่ีมีการใช้งานน้อย แต่ต้องเก็บรักษาเอกสารตามอายุ
ของกฎหมาย เช่น เอกสารทางบัญชีและการเงิน มีระยะเวลาจัดเก็บ 10 ปี เอกสารประวัติพนักงาน 2 ปี 
เป็นต้น หลายๆ บริษัทจึงได้มีการมองหารูปแบบการจัดเก็บเอกสารนอกสถานท่ี โดยใช้ผู้เช่ียวชาญ
จากภายนอก (Outsource) ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบของบริษัทที่ให้บริการบริหารจัดการเอกสารและข้อมูล 
เข้ามาให้บริการบริหารจัดการเอกสารและรูปแบบในการบริหารจัดการเอกสารอย่างเป็นระบบ เช่น 
วิธีการจัดเก็บเอกสาร การจัดทําดัชนีเพ่ือสืบค้นเอกสาร การบริการขนส่งเอกสาร และการจัดทํารายงาน
สรุปของเอกสารที่ฝาก เป็นต้น เพ่ือทําให้บริษัทสามารถควบคุมเร่ืองค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ
เอกสารได้ โดยส่วนมากบริษัทผู้ให้บริการจะให้บริการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบกล่องเอกสาร กล่าวคือ 
บริษัทจะต้องทําการบรรจุเอกสารที่ต้องการจัดเก็บลงกล่องเอกสารแล้วจัดทําดัชนีสืบค้นก่อนที่จะแจ้ง
ผู้ให้บริการเข้ามาทํารับเอกสารไปจัดเก็บ หลังจากที่รับกล่องเอกสารจากบริษัทแล้ว ก่อนที่จะ
ดําเนินการจัดเก็บเข้าช้ันวางกล่องเอกสารทางผู้ให้บริการจะมีการดําเนินการบันทึกข้อมูลรายละเอียด
ที่ปรากฎอยู่ด้านข้างกล่อง ได้แก่ เลขบาร์โค้ดกล่อง รหัสลูกค้า ช่ือกล่องลูกค้า วันที่เอกสารครบ
กําหนด และรายละเอียดของกล่องเอกสาร ดังรูปที่ 1.1 
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รูปที่ 1.1 ตัวอย่างรายละเอียดข้อมูลที่ต้องบันทึกด้านข้างกล่องเอกสาร 
  
 ข้อมูลที่ปรากฎน้ัน มีทั้งที่เขียนด้วยลายมือ ตัวพิมพ์จากเคร่ืองพิมพ์ และบาร์โค้ด ซึ่งในแต่
ละกล่องจะมีรูปแบบของการจัดทําดัชนี (INDEX) ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล ซึ่งส่งผลกระทบทําให้
การบันทึกข้อมูลต้องใช้เวลาในการจัดทํา ข้อมูลที่จะดําเนินการบันทึกในแต่ละวันจะแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ดังต่อไปนี้ 
 กลุ่มที่ 1 ประมาณ 10% เป็นข้อมูลที่มีตัวอักษรภาษาไทยและตัวเลขอารบิก ดังรูปที่ 1.2 
 

 
 

รูปที่ 1.2 ตัวอย่างกล่องเอกสารที่เขียนด้วยอักษรภาษาไทยและตัวเลขอารบิก 
  
  



3 

 กลุ่มที่ 2 ประมาณ 50% เป็นข้อมูลที่มีภาษาอังกฤษและตัวเลขอารบิก ดังรูปที่ 1.3 
 

  
 

รูปที่ 1.3 ตัวอย่างกล่องเอกสารท่ีเขียนด้วยอักษรภาษาอังกฤษและตัวเลขอารบิก 
  
 กลุ่มที่ 3 ประมาณ 40% เป็นข้อมูลที่มีตัวอักษรภาษาไทย ตัวอักษรภาษาอังกฤษและตัวเลข
อารบิก ดังรูปที่ 1.4 
 

 
 

รูปที่ 1.4 ตัวอย่างกล่องเอกสารที่เขียนด้วยอักษรภาษาไทย ภาษาอังกฤษและตัวเลขอารบิก 
 
 



4 

 ขั้นตอนการจัดทําดัชนีบนกล่องเอกสารจะประกอบด้วย ขั้นแรก นํากล่องมาวางที่จุดที่จะ
ทําการบันทึกข้อมูล ใช้เวลา 10 วินาที ขั้นที่ 2 พนักงานทําการบันทึกข้อมูลจากรูปภาพ ใช้เวลา 30 
วินาที ขั้นที่ 3 พนักงานทําการ QC ข้อมูลที่ทําการบันทึกใช้เวลา 15 วินาที  ขั้นที่ 4 นํากล่องไปวางที่
จุด Outbound ใช้เวลา 5 วินาที รวมระยะเวลาที่ใช้ต้ังแต่ขั้นตอนที่ 1 ถึง 4 ใช้เวลาการดําเนินการใน 
1 กล่อง ประมาณ 60 วินาที (1 นาที) ขั้นที่ 5 นําข้อมูลเข้าสู่ระบบ โดยการบันทึกข้อมูลจะใช้เวลา
ร้อยละ 50 ของทั้งกระบวนการ โดยในแต่ละวันจะมีกล่องเอกสารที่รับเข้ามาประมาณ 1,000 กล่อง 
ซึ่งทําให้ต้องใช้พนักงานจํานวน 3 คน ทําการบันทึกข้อมูลก่อนที่จะนํา เข้าระบบและนํากล่องเอกสาร
จัดเก็บเข้าช้ันวางได้ 
 ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีด้านการประมวลผลภาพ (Digital Image 
Processing) ได้มีนักวิจัยได้นําหลักการ OCR (Optical Character Recognition) และ Handwriting 
Recognition มาดําเนินการวิจัยในรูปแบบและวิธีการที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งสามารถแบ่งงานวิจัย
ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1  งานวิจัยที่ใช้หลักการ OCR (Optical Character Recognition) มาประมวลผล
ภาพท่ีเป็นตัวอักษรที่มาจากเคร่ืองพิมพ์ให้อยู่ในรูปแบบตัวอักษรที่ใช้งานบนคอมพิวเตอร์ได้  
ตัวอย่างเช่น มีงานวิจัยเรื่อง Optical Character Recognition ได้นําเสนอการทํารู้จําอักขระภาพ 
โดยใช้ Open Source Engine ของกูเกิล (Google) ที่ช่ือว่า TERSSERACT สําหรับใช้งานใน
สมาร์ทโฟนบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดย TERSSERACT สามารถรู้จําอักขระได้ทั้งตัวอักษร
ที่มาจากเคร่ืองพิมพ์และลายมือเขียน จากน้ันจะแปลงให้เป็นตัวอักษรที่คอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ 
แล้วจึงนําตัวอักษรไปแปลงให้อยู่ในรูปแบบของการออกเสียง (Text to Speech) ซึ่งปัจจุบัน Tesseract 
เป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานของระบบที่ใช้หลักการ OCR (Optical Character Recognition) ที่ประมวลผล
ภาพตัวอักษรให้อยู่ในรูปแบบตัวอักษรที่ใช้งานบนคอมพิวเตอร์ได้ 
 ส่วนที่ 2 งานวิจัยที่ใช้หลักการ Handwriting Recognition ในการประมวลผลภาพจาก
การเขียนด้วยลายมือให้อยู่ในรูปแบบตัวอักษรที่ใช้งานบนคอมพิวเตอร์ได้ ตัวอย่างเช่น งานวิจัยด้าน
การแยกภาพตัวอักษรลายมือเขียนภาษาไทยแบบอัตโนมัติโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นและการ
เรียนรู้ด้วยต้นไม้ตัดสินใจ ได้นําเสนอหลักการสําหรับแยกภาพตัวอักษรลายมือเขียนที่อยู่ติดกันแบบ
สัมผัสในเอกสารภาพตัวอักษรออกจากกัน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression 
Analysis) และความกว้างของมัธยฐานของตัวอักษร (Median Character Width) สําหรับหากลุ่ม
ของตัวอักษรที่อยู่ติดกันในแนวต้ังและแนวนอนตามลําดับ และแยกตัวอักษรโดยใช้แบบจําลองต้นไม้
ตัดสินใจที่ได้มาจากการฝึกฝน พบว่าความถูกต้องของการแยกตัวอักษรลายมือเขียนภาษาไทยเป็น
ร้อยละ 90.44 นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยการจดจําลายมือเขียนตัวอักษรไทยด้วยแผนผังคุณลักษณะ
จัดการตัวเอง โดยระบบดังกล่าวเป็นการผสมผสานระหว่าง เครือข่ายประสาทเทียมแบบการเรียนรู้
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เวกเตอร์ควอนไทเซชันและเครือข่ายไปข้างหน้า ซึ่งเป็นระบบการจดจําลายมือเขียนตัวอักษรไทยที่
สามารถจดจําลายมือเขียนภาษาไทยที่มีลักษณะรูปร่างผิดเพ้ียนไปจากเดิมได้ อีกทั้งยังสามารถเรียนรู้
ลักษณะลายมือเขียนใหม่ๆ เพ่ิมเติมได้ ซึ่งระบบน้ีมีความถูกต้องแมนยําในการรู้จําตัวอักษร 91.09% 
 จากตัวอย่างงานวิจัยดังกล่าวทําให้มีแนวความคิดที่จะหาวิธีการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวด้วย
การนําหลักการของ OCR (Optical Character Recognition) และ Handwriting Recognition เข้า
มาประยุกต์ใช้ในการแปลงและบันทึกข้อมูล โดยทําการเก็บข้อมูลเป็นรูปภาพและนํามาประมวลผล 
เพ่ือทําการแปลงข้อความท่ีปรากฎในรูปภาพน้ันให้เป็นตัวอักษรที่สามารถบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ได้
ทันที โดยจะสามารถแปลงข้อความที่มาจากเคร่ืองพิมพ์และลายมือเขียนได้ ซึ่งจะรองรับการใช้งาน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 งานวิจัยน้ีจะนําเสนอกรอบแนวคิดและต้นแบบสําหรับใช้พัฒนาโปรแกรมที่สามารถแปลง
ดัชนี (Index) ที่เป็นข้อความท่ีอยู่บนกล่องเอกสารให้เป็นตัวอักษรที่สามารถใช้งานได้ในคอมพิวเตอร์  
เพ่ือลดขั้นตอนการดําเนินงานของผู้ปฏิบัติงานและต้นทุนด้านการดําเนินงานของฝ่ายปฏิบัติการ 
  
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือจัดทําต้นแบบสําหรับใช้พัฒนาโปรแกรมท่ีสามารถลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูลที่
เขียนด้วยลายมือบนกล่องเอกสารได้ 
 1.2.2 เพ่ือสามารถแปลงข้อมูลที่เขียนด้วยลายมือบนกล่องเอกสารได้มีความถูกต้อง 
(Accuracy) อย่างน้อย 80% 
 1.2.3 เพ่ือลดระยะเวลาที่ใช้ในขั้นตอนการบันทึกข้อมูลดัชนี (Index) เป็น 30% ของ
กระบวนการเดิม 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1 งานวิจัยเป็นเพียงต้นแบบ (Prototype) เพ่ือใช้ทดสอบการแปลงข้อมูลดัชนี (Index)   
ที่ปรากฎอยู่บนกล่องเอกสารให้เป็นตัวอักษรที่สามารถใช้งานบนคอมพิวเตอร์ได้ 
 1.3.2 รองรับการแปลงข้อมูลที่มีรูปแบบและข้อความที่ได้กําหนดไว้ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
 1.3.3 ข้อมูลตัวอักษรที่มีการเขียนติดกันหรือถูกเขียนทับลงบนกรอบของช่องที่ให้เขียนจะ
ไม่อยู่ในขอบเขตการวิจัยน้ี 
 1.3.4 การนําเข้าข้อมูล (Input Data) จะใช้ไฟล์ข้อมูลที่ได้จากกล้องถ่ายรูป 
 1.3.5 สภาพของกล่องเอกสารที่นํามาทําการทดสอบจะต้องเป็นกล่องที่อยู่สภาพที่สมบูรณ์
เท่าน้ัน 
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 1.3.6 งานวิจัยน้ีจะครอบคลุมเฉพาะเร่ืองของการแปลงข้อมูลดัชนี (Index) ลายมือที่
ปรากฎอยู่บนกล่องเท่าน้ัน 
 1.3.7 การทดสอบและประเมินผลจะทําการประเมินผลโดยการเปรียบเทียบผลของข้อมูล
ตัวอักษรที่แปลได้จากการทดสอบกับข้อมูลตัวอักษรของดัชนีที่ปรากฎในแต่ละกล่อง 
 
1.4 ขั้นตอนการทําวิจัย 
 1.4.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับหลักการบริหารจัดเก็บเอกสารในรูปแบบกล่อง 
 1.4.2 ศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับหลักการ OCR (Optical Character Recognition) 
 1.4.3 ศึกษาวิธีการพัฒนาตัวต้นแบบโปรแกรม 
 1.4.4 วางแผนและออกแบบตัวต้นแบบโปรแกรม 
 1.4.5 จัดทําตัวต้นแบบสําหรับใช้พัฒนาโปรแกรมในส่วนของการประมวลผลภาพ การทํา
คลังข้อมูลภาพตัวอักษร การรู้จําและการแปลความหมาย 
 1.4.6 ทดสอบการใช้งานของตัวต้นแบบที่จะใช้พัฒนาโปรแกรม 
 1.4.7 วิเคราะห์ ประเมินและสรุปผล 
 1.4.8 จัดทํารายงานและนําเสนอผลงาน 
 
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 เพ่ือลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูลดัชนี (Index) บนกล่องเอกสารด้วยบุคคล 
 1.4.2 เพ่ือลดต้นทุนของฝ่ายปฏิบัติการ 50% 
 1.4.3 เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลด้วยพนักงาน 
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บทท่ี 2 
งานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในบทน้ีจะนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยหรือวรรณกรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัย การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําดัชนีบนกล่องเอกสารด้วยเทคนิคการรู้จําอักษรภาพลายมือ
โดยได้ทําการได้ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี งานวิจัย หรือวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีสาระสําคัญ ดังต่อไปนี้ 
 
2.1 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ Handwriting Recognition ในการประมวลผลภาพจาก
การเขียนด้วยลายมือให้อยู่ในรูปแบบตัวอักษรที่ใช้งานบนคอมพิวเตอร์ ได้มีงานวิจัยที่ผ่านมาได้ทําการ
วิจัยการประมวลผลภาพจากการเขียนด้วยลายมือ โดยสามารถแบ่งกลุ่มตามขั้นตอนการประมวลผล
ภาพออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ใช้อัลกอริทึมและเทคนิคที่กระบวนการ Pre-Processing กลุ่มที่ 
2 ใช้อัลกอริทึมและเทคนิคที่กระบวนการ Processing และกลุ่มที่ 3 ใช้อัลกอริทึมและเทคนิคที่กระบวนการ 
Post-Processing โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 กลุ่มที่ 1 ใช้อัลกอริทึมและเทคนิคที่กระบวนการ Pre-Processing 
 วิเชษฐ์รจน์ เอ่ียมสําอางค์ และรัชฎา คงคะจันทร์ [1] ได้ทําการศึกษาการแยกภาพตัวอักษร
ลายมือเขียนภาษาไทยแบบอัตโนมัติ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) 
และการเรียนรู้ด้วยต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree Learning) ซึ่งเป็นกระบวนการเตรียมพร้อมของ
ภาพข้อมูลก่อนที่จะดําเนินการรู้จําลายมือเขียน (Handwritten Recognition) ลักษณะของการเขียน
ภาษาไทยมีความแตกต่างจากภาษาอังกฤษ จะแบ่งออกบรรทัดของตัวอักษรที่เขียนได้เป็น 4 ระดับ 
โดยสามารถติดกันได้ในระดับเดียวกันและข้ามระดับทั้งในแนวนอนและแนวตั้ง จึงได้มีวิธีการวิเคราะห์
ตัวอักษรด้วยคุณลักษณะต่างๆ ของตัวอักษรไทย เพ่ือแยกตัวอักษรที่ติดกันในแนวนอนและแนวต้ัง 
โดยใช้เส้นการวิเคราะห์การถดถอยสําหรับตัดแบ่งระดับพยัญชนะกับสระ และทําการตัดแบ่งตัวอักษร 
(Segmentation) ก่อนการรู้จําตัวอักษรตามหลักของการรู้จําตัวอักษรไทยโดยใช้เทคนิคการใช้ต้นไม้
ตัดสินใจเข้ามาช่วย โดยพบว่ามีความถูกต้องแม่นยําในการแปลข้อมูลอยู่ที่ 90.44% ซึ่งอุปสรรคที่
ส่งผลกระทบทําให้การแปลมีความแม่นยําลดลงเกิดจาก การเขียนตัวอักษรที่ไม่มีหัวทําให้เกิดความ
คาดเคลื่อนในการรู้จําลดลง กรณีมีสระข้างปนอยู่ เช่น สระเอ สระไอ จะทําเกิดความผิดพลาดในการ
ตัดตัวอักษรแต่ละตัวได้ 
 พาฝัน ดวงไพศาล และคณะ [2] ได้ทําการศึกษาการจดจําการเขียนลายมือตัวเลขไทยด้วย
เทคนิคโครงข่ายการส่งข้อมูลแบบไม่ย้อนกลับ (Feed-Forward Neural Network) เปรียบเทียบกับ 

 



8 

 

เทคนิค K-Nearest Neighbor (KNN) โดยสามารถจดจําลายมือเขียนตัวเลขไทยที่มีลายมือแตกต่างไป
จากเดิมได้ โดยภาพที่ Input เข้าไปจะใช้เครื่องสแกนเนอร์ สแกนที่ความละเอียด 200 dpi แล้วใช้
โปรแกรม Photoshop ทําการตัดภาพตัวอักษรให้มีขนาด 200 x 200 พิกเซล แล้วใช้โปรแกรม 
MatLab ในการคํานวณเพ่ือประมวลผล พบว่ามีความถูกต้องแม่นยําอยู่ที่ 87.86% แต่ขนาดข้อมูลที่
นํามาคํานวณมีขนาดใหญ่เกินไป ทําให้ต้องใช้หน่วยความจําสูงมากในการประมวลผล โดยได้มี
ข้อเสนอแนะว่าสามารถจะทําการลดขนาดของข้อมูลได้ 2 วิธีวิธีที่ 1 ลดขนาดภาพโดยตรงโดยใช้
เทคนิค Nearest-Neighbor Interpolation และ Bilinear Interpolation และวิธีที่ 2 ลดขนาดของ
ข้อมูล (Dimension Reduction) 
 ธีรเดช ราชไพบูลย์ และนุชนาฎ สัตยากวี [3] ได้ทําการศึกษาการรู้จําลายมือเลขประจําตัว
ผู้สอบในกระดาษคําตอบของข้อสอบแบบปรนัย โดยมีการกําหนดให้ผู้เข้าสอบจะต้องเขียนตัวเลข   
อารบิกด้วยปากกาลูกลื่นสีนํ้าเงินไว้ที่มุมบนซ้ายที่กระดาษคําตอบ โดยใช้เทคนิคโปรเจคชันโปรไฟล์ 4 
แกน ได้แก่ แนวแถว (Horizontal) แนวคอลัมน์ (Vertical) แนวทแยงซ้าย (Left Diagonal) และ
แนวทแยงขวา (Right Diagonal) มาทําการวิเคราะห์โครงสร้าง (Structural Analysis) ของตัวเลขที่
ปรากฏอยู่ในภาพกระดาษคําตอบ เพ่ือจะดําเนินการสกัดเอาส่วนที่สําคัญ (Feature Extraction) ของ
ตัวเลขออกมา แล้วนํามาจับคู่กับรูปแบบ (Template Matching) ที่ได้ทําการกําหนดไว้ในคลังข้อมูล 
จากการใช้เทคนิคดังกล่าวพบว่ามีความถูกต้องแม่นยําอยู่ที่ 77% สาเหตุที่ทําให้ค่าความแม่นยําลดลง 
เน่ืองจากภาพที่นํามาประมวลผลมีขนาดภาพใหญ่ทําให้ประมวลผลช้า ลายมือที่เขียนตัวเลขบน
กระดาษคําตอบน้ันใช้ปากกาลูกลื่นเขียน ความหนักเบาใบในการเขียนและชนิดหมึกของปากกาที่ใช้
ออกไม่เท่ากัน ทําให้เวลาที่สแกนเข้าไปอาจทําให้เส้นขาดหายได้ จึงควรใช้ปากกาเคมีหรือดินสอเขียน
ได้ ในขั้นตอนทํา Feature Extraction ใช้วิธีการพิจารณาแบบเส้นตรง (Linear) อาจจะไม่ดีเท่าการ
ใช้การพิจารณาแบบเชิงต้นไม้ (Tree) เพ่ือให้ทําการจัดกลุ่มของเลขบางชุดให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันก่อน 
แล้วค่อยนําไปพิจารณาต่อจนได้ค่าที่เหมาะสมที่สุด และสุดท้ายการวิเคราะห์คําตอบจากโปรเจคช่ัน 4 
แกน โดยใช้ค่าเฉลี่ยจะมีความน่าเช่ือถือน้อยที่สุด ดังน้ันจึงควรใช้แค่ค่าฐานนิยมและมัธยฐานแทนซึ่ง
จะมีความหน้าเช่ือถือมากกว่า 
 อมรเทพ วิจิตรเจริญ และพุธษดี ศิริแสงตระกูล [4] ได้ทําการศึกษาการสกัดคุณลักษณะ
เด่นแบบผสมเพ่ือรู้จําตัวเขียนอักษรธรรมอีสานด้วยโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่ย้อนกลับด้วยวิธี
ผสมระหว่างการแบ่งโซนภาพ และฮิสโตแกรมโปรเจคช่ัน โดยโครงข่ายประสาทเทียมแบบแพร่
ย้อนกลับ เป็นอัลกอริทึมการเรียนรู้แบบมีผู้ฝึกสอน เพ่ือปรับปรุงค่านํ้าหนักของโครงข่ายประสาท
เทียมให้เหมาะสมกับโครงข่ายนั้นๆ ด้วยการคํานวณหาค่าผิดพลาด (Error) จากผลลัพธ์ (Output) ซึ่ง
กระบวนการของการศึกษาน้ีได้เน้นการใช้เทคนิค Feature Extraction เพ่ือสกัดเอาคุณลักษณะเด่น
ของตัวอักษรออกมา โดยใช้อัลกอริทึม 2 แบบมาใช้ในขั้นตอนน้ี ได้แก่ อัลกอริทึมที่ 1 ความหนาแน่น
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ของจุดพิกเซลด้วยวิธีแบ่งโซน อัลกอริทึมที่ 2 ฮิสโตแกรมโปรเจคช่ันในแนวต้ังและแนวนอน หลังจาก
ที่สกัดตัวอักษรได้แล้ว ได้นําเทคนิค เคโฟลดครอสวาลิเดช่ัน (K-Fold Cross Validation) มาทําการ
รู้จําตัวอักษรโดยแบ่งข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบออกเป็นกลุ่มจํานวน K กลุ่ม (K-Folds) เพ่ือให้ข้อมูล
ทุกตัวมีโอกาสเป็นชุดทดสอบและชุดสอนเพ่ือป้องกันปัญหาการจากการเลือกข้อมูลที่ดีและง่ายมาเป็น
ข้อมูลชุดทดสอบ จากการทดสอบพบว่าได้มีการเปรียบเทียบค่าความถูกต้องแม่นยําที่ได้เป็น 4 วิธี 
ได้แก่ วิธีการแบ่งโซน มีค่าความแม่นยํา 62.22% วิธีฮีสโตแกรมโปรเจคช่ัน มีค่าความแม่นยํา 52.24%   
วิธีผสมระหว่างการแบ่งโซนและฮิสโตแกรมโปรเจคช่ันแนวนอน มีค่าความแม่นยํา 63.87% และวิธี
ผสมระหว่างการแบ่งโซนและฮิสโตแกรมโปรเจคช่ันแนวต้ัง มีค่าความแม่นยํา 71.22% จะเห็นได้ว่า
วิธีการผสมจะทําให้ได้ประสิทธิภาพในการประมวลผลดีกว่า สาเหตุที่ค่าความแม่นยํามีค่าไม่สูงมาก
เน่ืองจากเอกสารต้นฉบับเป็นใบลานเก่าทําให้เกิด Noise รบกวนมากซึ่งทําให้ประสิทธิภาพการรู้จํา
ลดลง และควรจะเน้นขั้นตอนการประมวลผลข้ันต้นให้มีความละเอียดย่ิงขึ้น ก่อนเข้าสู่กระบวนการ
สกัด 
 V. S. Tapkir and S. D. Shelke [5] ได้ทําการศึกษาการทํา OCR ลายมือเขียนตัวอักษร 
Marathi ซึ่งเทคนิค OCR แบบด้ังเดิมจะพบปัญหาเร่ืองคุณภาพในการแปล โดยความผิดพลาดจะ
เกิดขึ้นในขั้นตอนการแยกส่วนของตัวอักษร (Character Segmentation) ซึ่งเป็นกระบวนการที่
สําคัญในการทํา OCR เน่ืองจากความถูกต้องแม่นยําในการแปลจะขึ้นอยู่ การใช้อัลกอริทึมการแยก
ส่วนของตัวอักษรที่ใช้กับส่วนน้ี จากการศึกษาพบว่า การแยกส่วนของภาพ (Segmentation) การ
เขียนอักษรเทวนาครี (Devanagari) ด้วยลายมือจะทําได้ยากกว่าเมื่อเทียบกับอักษรเทวนาครี 
(Devanagari) หรือตัวอักษรภาษาอังกฤษที่พิมพ์จากเคร่ือง เน่ืองจากการเขียนจะมีความหลากหลาย
กว่าและมีการเพ่ิมข้ึนของรูปแบบตัวอักษร ซึ่งลายมือแต่ละคนเขียนตัวอักษรเดียวกัน แต่ระบบจะทํา
การรู้จําเป็นแบบใหม่ (New Pattern) และอาจจะมีการเขียนซ้อนกันเกิดขึ้น ในงานวิจัยน้ีได้นําเสนอ
การทํา การแยกส่วนของภาพ (Segmentation) การเขียนอักษรเทวนาครี (Devanagari) ด้วยอัลกอริทึม 
Projection Profiles โดยมีการนําเทคนิคการแยกส่วนของภาพมาใช้งานออกเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 
เทคนิค Line Segmentation คือนําภาพ Original มาทําการหาและแยกบรรทัดของแต่ละข้อความ 
ส่วนที่ 2 เทคนิค Word Segmentation หลังจากที่แยกเป็นแต่ละบรรทัดแล้วจะนําบรรทัดข้อความท่ี
ได้มาทําการตัดเป็นคําๆ ส่วนที่ 3 เทคนิค Character Segmentation นําเอาคําแต่ละคํามาทําการ
แยกเป็นแต่ละตัวอักษร ซึ่งได้ค่าความแม่นยําในการแปลผลข้อมูลโดยแบ่งเป็น เทคนิค Line 
Segmentation = 100%  และ Character Segmentation = 98% 
 M. Nayak and A. K. Nayak [6] ได้ทําการศึกษาการทํา OCR ตัวอักษร Odia โดยใช้ 
Tesseract OCR Engine และมี Training Data เพ่ือช่วยในการแปลข้อมูล ซึ่งการ Training 
Tesseract Engine เพ่ือทําให้ระบบรู้รูปแบบของตัวอักษร Odia ที่จะทําการแปลตัวอักษรจากพจนานุกรม
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ข้อมูลที่มีการสร้างไว้ ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ตัวอักษร Odia ขนาด 10pt 12pt 16pt มีความแม่นยํา   
ในการแปล 100% และตัวอักษร Utkal มีความแม่นยํา 98% (มีการทดลองผสมตัวอักษร Utkal เข้า
ไปในเอกสาร Odia) แต่งานวิจัยน้ีจะยังไม่สามารถแปลตัวอักษรภาษาอ่ืนที่ปรากฏอยู่บนเอกสาร
ตัวอักษร Odia ได้ 
 R. K. Bawa and G. K. Sethi [7] ได้นําเสนอการใช้เทคนิค Binarization สําหรับการสกัด
ตัวอักษรเทวนาครีออกมาจากภาพ ด้วยการใช้เทคนิค Edge Detection และ Morphological Dilation 
ในขั้นตอนการทํา Pre-Processing โดยเร่ิมจากการนําเข้าภาพถ่ายด้วยกล้องถ่ายรูป จากน้ันจะแปลง
ภาพให้เป็น Gray Scale Image ในขั้นตอนน้ีจะใช้ Low-Pass Wiener Filter เพ่ือปรับแต่งภาพ 
จากน้ันใช้ Canny Edge ทํา Edge Detection เพ่ือหาขอบภาพ แล้วใช้ Morphological Dilation 
ในการเติม Pixel บริเวณขอบของภาพตัวอักษรที่จะทําการ Capture ออกมา จากน้ันจะทําการวิเคราะห์
หาขอบภาพ (Edge Analysis) ของตัวอักษร ถ้ารูปร่างของข้อมูลที่ได้ไม่มีรูปร่างคล้ายกับตัวอักษร   
เทวนาครี จะทําการกําจัดออกไป แล้วทําการแปลงภาพให้เป็น Binary Image หลังจากน้ันข้ันตอน
การทํา Post-Processing จะใช้ Shirk and Swell Filter เข้ามาช่วย Shirk Filter จะใช้สําหรับ 
Reduce Noise จาก Background ภาพ ส่วน Swell Filter จะใช้ในการเติม Pixel ใน Foreground 
จากการทดลองดังกล่าวมีการใช้เทคนิค Canny Edge Detection และ Morphological Dilation 
เพ่ือทําให้รูปตัวอักษรมีความชัดเจนขึ้น เพ่ือทําให้สกัดออกมาเป็นข้อความได้ง่ายขึ้น และได้นําเทคนิค 
Shirk และ Swell Filter เข้ามาช่วยแบ่งแยกส่วนที่ไม่ใช่ตัวอักษรกับตัวอักษรออกจากกัน ในงานวิจัย
น้ีจะยังไม่มีการบอกค่าความแม่นยํา เน่ืองจากจะเป็นการเปรียบเทียบวิธีการด้วยเทคนิคต่างๆ ใน
ขั้นตอน Pre-Processing เท่าน้ัน 
 อุษณีย์ สังฆธรรม [8] ได้ทําการศึกษาการรู้จําตัวอักษรพิมพ์ไทยโดยใช้วิธีคอนดิช่ันนัล
แรนดอมฟิวด์สและระยะเซนทรอยด์แบบลําดับช้ัน ซึ่งเน้นการสกัดคุณลักษณะเด่นและการจําแนก
ตัวอักษร การสกัดคุณลักษณะเด่นจะใช้เทคนิคการกระจายทิศทางสําหรับรูปภาพตัวอักษร เพ่ือ
วิเคราะห์ความแตกต่างของตัวอักษรแต่ละตัว ในส่วนของการจําแนกตัวอักษรจะใช้วิธีคอนดิช่ันนัล
แรนดอมฟิวด์ส ในการเลือกคุณสมบัติที่ใช้ในการจําแนกตัวอักษรภายในแต่ละกลุ่ม และใช้วิธีระยะ
เซนทรอยด์แบบลําดับช้ัน ทําการเอาตัวอักษรที่แยกกลุ่มแล้วไปทํานายเปรียบเทียบกับข้อมูลทดสอบ 
จากการทดสอบพบว่าได้มีความถูกต้อง 96.96% 
 กลุ่มที่ 2 ใช้อัลกอริทึมและเทคนิคที่กระบวนการ Processingและกลุ่มที่ 3 ใช้อัลกอริทึม
และเทคนิคที่กระบวนการ Post-Processing 
 ประสิทธ์ิ บุญเอนก และอาทิตย์ ศรีแก้ว [9] ได้นําเสนอการจดจําลายมือเขียนตัวอักษรไทย
ด้วยแผนผังคุณลักษณะจัดการตัวเอง โดยระบบดังกล่าวเป็นการผสมผสานระหว่างเทคนิคเครือข่าย
ประสาทเทียมแบบการเรียนรู้เวกเตอร์ควอนไทเซชันและเทคนิคเครือข่ายไปข้างหน้า ซึ่งเป็นระบบ
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การจดจําลายมือเขียนตัวอักษรไทยที่สามารถจดจํา ลายมือเขียนภาษาไทยที่มีลักษณะรูปร่างผิดเพ้ียน
ไปจากเดิมได้ และยังสามารถเรียนรู้ลักษณะลายมือเขียนใหม่ ๆ ที่เพ่ิมเติมได้ จากการใช้เทคนิค
ดังกล่าวพบว่ามีความถูกต้องแม่นยําอยู่ที่ 91.09%  
 S. P. Godara and P. S. Patwal [10] ได้นําเสนอการสกัดตัวอักษรละตินจากภาพ
เอกสารที่มีอักษรเทวานาครีและอักษรละตินปนกันอยู่ งานวิจัยน้ีเน้นข้ันตอนการทํา Pre-Processing 
ในเร่ืองของการปรับปรุงคุณภาพของภาพที่จะนํามาแปลข้อมูล โดยใช้เทคนิค Binarization, Dilation, 
Erosion และ Skew Correction และใช้อัลกอริทึม Horization และ Vertical Projection Profile 
ทําการสกัดเอาตัวอักษรที่อยู่ในรูปภาพออกมา ผลการทดลองพบจะแบ่งออกเป็น 4 กรณี ได้แก่ กรณี
ที่ 1 เอกสารที่เป็นตัวอักษรละตินอย่างเดียวจะมีค่าความแม่นยําในการแปลข้อมูลอยู่ที่ 99.35% กรณี
ที่ 2 เอกสารท่ีมีตัวอักษรละตินส่วนใหญ่และมีตัวตัวอักษรเทวานาครีปะปนอยู่ในจะค่าความแม่นยํา 
0.65% กรณีที่ 3 เอกสารที่เป้นตัวอักษรเทวานาครีอย่างเดียวมีค่าความแม่นยําอยู่ที่ 99.80% กรณีที่ 
4 เอกสารที่มีตัวอักษรเทวานาครีเป็นส่วนใหญ่และมีตัวอักษรละตินปะปนอยู่ในจะค่าความแม่นยําอยู่
ที่ 0.65% จากผลการทดลองพบว่ามีข้อจํากัดในกรณีที่เอกสารมี 2 ภาษาปะปนกันจะทําให้ความแม่นยํา
ในการแปลภาษาที่ไม่ใช่ภาษาหลัก มีค่าความแม่นยําน้อยมาก 
 ศุภรัตน์ อภิวงศ์โสภณ [11] ได้ทําการศึกษาการรู้จําข้อมูลลายมือจากการกรอกแบบฟอร์ม 
โดยใช้ทําการแบ่งระดับข้อความและหาขอบภาพของแต่ละตัวอักษร จากน้ันนํามาแบ่งครึ่งตัวอักษร
แล้วทําการเปรียบเทียบกับค่ารหัสลูกโซ่ 8 ทิศ (Octet Chain Code) ว่าเป็นตัวอักษรอะไร แล้วนํา
ข้อมูลที่ได้มาจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล ถ้ามีข้อมูลที่เป็นคําประเภทเดียวกันที่เคยรู้จําและมีใน
ฐานข้อมูลอยู่แล้ว ระบบจะทําการกรอกแบบฟอร์มให้โดยอัตโนมัติ จากการทดลองดังกล่าวพบว่ามีค่า
ความแม่นยําอยู่ที่ 91% โดยข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนจะเกิดจากลายมือของผู้ที่กรอกแบบฟอร์มเขียน
ตัวอักษรสองตัวลากเส้นติดกัน 
 จากงานวิจัยข้างต้นสามารถสรุปเป็นตาราง ดังตารางที่ 2.1  
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบงานวิจัยที่ได้ทําการศึกษา 

ลําดับ เรื่อง (ไทย) เรื่อง (อังกฤษ) ผู้เขียน 
Conference or 

Journal 
วัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย 
เทคนิคหรือ 
หลักการที่ใช้ 

ความแม่นยํา 

กลุ่
มที่

 1 

กลุ่
มที่

 2 

กลุ่
มที่

 3 

1 การแยกภาพตัวอักษร
ลายมือเขียนภาษาไทย
แบบอัตโนมัติ โดยใช้การ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น
และการเรียนรู้ด้วยต้นไม้
ตัดสินใจ 

Automatic Thai 
Handwritten 
Characters 
Segmentation Based 
on Linear Regression 
Analysis and Decision 
Tree Learning 

วิเชษฐ์รจน์  
เอี่ยมสําอางค์ 
และรัชฎา  
คงคะจันทร์ [1] 

Thai Journal of 
Science and 
Technology ปีที่ 2 
ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-
สิงหาคม 2556 

OCR: ลายมือ 
ภาษา: ไทย 
วัดประสิทธิภาพ :  
คัดแยกตัวอักษรที่ติดกัน 

การรับภาพเอกสารลายมือเขียน
มาคัดแยกให้เป็นตัวอักษรเดี่ยว
และตัวอักษรติดกัน วิเคราะห์
ตัวอักษรด้วยคุณลักษณะต่างๆ 
ของตัวอักษรไทย เพื่อแยกตัว
อักษรที่ติดกันในแนวนอนและ
แนวตั้งใช้เส้นการวิเคราะห์การ
ถดถอยสาหรับตัดแบ่งระดับ
พยัญชนะกับสระ ขั้นตอนนี้ทาการ
ตัดแบ่งตัวอักษรก่อนการรู้จํา
ตัวอักษรตามหลักของการรู้จําตัว
อักษรไทย การใช้ต้นไม้ตัดสินใจ 

90.44%    

2 การจดจําการเขียน
ลายมือตัวเลขไทยด้วย
โครงข่ายการส่งข้อมูล
แบบไม่ย้อนกลับ 

Classification of Thai 
Number Handwriting 
by Using Feed-
Forward Neural 
Network 

พาฝัน  
ดวงไพศาล  
และคณะ [2] 

Joint conference 
on ACTIS & NCOBA 
2015, Jan 30-31, 
Nakorn Phanom, 
Thailand. ISSN: 
1906-9006 

OCR: ลายมือ 
ภาษา: ไทย 
วัดประสิทธิภาพ:  
1. รู้จําตัวเลขภาษาไทย
ที่เขียนด้วยลายมือที่
แตกต่างไปจากเดิมได ้
2. เรียนรู้ลักษณะของ
ลายมือใหม่ๆ 

1. โครงข่ายการส่งข้อมูลแบบไม่
ย้อนกลับ (Feed-Forward 
Neural Network) 
2. K-Nearest Neighbor (KNN) 
3. การเลือกสุ่มข้อมูลแบบ  
K-Fold Cross Validation 

87.86%    
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบงานวิจัยที่ได้ทําการศึกษา (ต่อ)  

ลําดับ เรื่อง (ไทย) เรื่อง (อังกฤษ) ผู้เขียน 
Conference or 

Journal 
วัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย 
เทคนิคหรือ 
หลักการที่ใช้ 

ความแม่นยํา 

กลุ่
มที่

 1 

กลุ่
มที่

 2 

กลุ่
มที่

 3 

3 การรู้จําตัวเลขอารบิก
จากลายมือสําหรับระบุ
รหัสผู้สอบบน
กระดาษคําตอบแบบ
ปรนัย 

Handwritten Digits 
OCR for Identifying 
Examinee Number on 
Objective Test Answer 
Sheet 

ธีรเดช  
ราชไพบูลย์ และ
นุชนาฎ  
สัตยากวี [3] 

Naresuan University 
Journal: Science 
and Technology 
(NUJST), [S.l.], v. 22, 
n. 2, p. 94-105, dec. 
2014. ISSN 2539-
553X 

OCR: ลายมือ 
ภาษา: เลขอารบิค 
วัดประสิทธิภาพ:  
1. รู้จําตัวเลขของช่อง
รหัสผู้สอบใน
กระดาษคําตอบ 

1. เทคนิคโปรเจคชั่นโปรไฟล์ 4 
แกน ได้แก ่แนวแถว 
(Horizontal) แนวคอลัมน์ 
(Vertical) แนวทแยงซ้าย (Left 
Diagonal) แนวทแยงขวา (Right 
Diagonal) 
2. การรู้จําตัวอักษร (Template 
Matching, Feature Extraction, 
Structural Analysis, Neural 
Network) 
3. Algorithm แบบ Flood Fill 
เป็นตัวที่ใช้ในการหาพิกเซลสีที่
ต้องการกับสีที่แตกต่าง 

77%    
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบงานวิจัยที่ได้ทําการศึกษา (ต่อ)  

ลําดับ เรื่อง (ไทย) เรื่อง (อังกฤษ) ผู้เขียน 
Conference or 

Journal 
วัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย 
เทคนิคหรือ 
หลักการที่ใช้ 

ความแม่นยํา 

กลุ่
มที่

 1 

กลุ่
มที่

 2 

กลุ่
มที่

 3 

4 การสกัดคุณลักษณะเด่น
แบบผสมเพื่อรู้จํา
ตัวเขียนอักษรธรรม
อีสานด้วย 
โครงข่ายประสาทเทียม 

A Hybrid Features 
Extraction for Isarn 
Dharma Handwritten 
Character Recognition 
Using Neural Network 

อมรเทพ  
วิจิตรเจริญ และ
พุธษดี  
ศิริแสงตระกูล 
[4] 

2012 4th 
Conference on 
Knowledge and 
Smart Technology 
(KST) 

OCR: ลายมือ 
ภาษา: อักษรอีสาน 
วัดประสิทธิภาพ: รู้จํา
ตัวเขียนอักษรธรรม
อีสาน 

โครงข่ายประสาทเทียมแบบ
แพร่ย้อนกลับ เป็นอัลกอริทึม
การเรียนรู้แบบมีผู้ฝึกสอน เพื่อ
ปรับปรุงค่าน้ําหนักของ
โครงข่ายให้เหมาะสมกับ
โครงข่ายนั้นๆ โดยการ
คํานวณหาความผิดพลาด 
(Error) จากผลลัพธ์ (Output) 
เทคนิคการรู้จํา  
1. Pre-processing 
(Binarization, Edge-
Detection, Neural 
Network) 
2. Feature Extraction 
(อัลกอริทึมที่ 1 ความหนาแน่น
ของจุดพิกเซลด้วยวิธีแบ่งโซน 
อัลกอริทึมที่ 2 ฮิสโตแกรม
โปรเจคชั่นในแนวตั้งและ
แนวนอน) 

1.วิธีการแบ่ง
โซน 62.22% 
2. วิธีฮีสโต 
แกรมโปรเจคชั่น 
52.24% 
3. วิธีผสม
ระหว่างการแบ่ง
โซนและฮิสโตแก
รมโปรเจคชั่น
แนวนอน 

  
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบงานวิจัยที่ได้ทําการศึกษา (ต่อ)  

ลําดับ เรื่อง (ไทย) เรื่อง (อังกฤษ) ผู้เขียน 
Conference or 

Journal 
วัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย 
เทคนิคหรือ 
หลักการที่ใช้ 

ความแม่นยํา 

กลุ่
มที่

 1 

กลุ่
มที่

 2 

กลุ่
มที่

 3 

      3. การรู้จําตัวอักษร 
มีการใช้เคโฟลดครอสวาลิเดชั่น 
(K-Fold Cross Validation) 
ในการแบ่งข้อมูลที่ใช่ในกร
ทดสอบออกเป็นกลุ่มจํานวน K 
กลุ่ม (K-Folds) เพื่อให้ข้อมูลทุ
ตัวมีโอกาสเป็นชุดทดสอบและ
ชุดสอนเพื่อป้องกันปัญหาการ
จากการเลือกข้อมูลที่ดีและง่าย
มาเป็นข้อมูลชุดทดสอบ 

    

5  OCR For Handwritten 
Marathi Script 

V. S. Tapkir 
and S. D. 
Shelke [5] 

International 
Journal of Scientific 
& Engineering 
Research Volume 
3, Issue 8, August-
2012 1 
ISSN 2229-5518 

OCR: ลายมือ 
ภาษา: Marathi 
วัดประสิทธิภาพ: สกัด
ตัวอักษร (Features 
Extraction) ออกมาจาก
รูปโดยใช้เทคนิค 
Projection Histogram 
และ Zoning Density 
features 

1. ใช้ Algorithm Projection 
profiles 
2. Features Extraction 
3. Zoning Feature 
4. Projection Histogram 
Features 
5. Euclidean Distance 
Classifiers 

Line 
Segmentation 
= 100% 
Character 
Segmentation 
= 98% 

   
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบงานวิจัยที่ได้ทําการศึกษา (ต่อ)  

ลําดับ เรื่อง (ไทย) เรื่อง (อังกฤษ) ผู้เขียน 
Conference or 

Journal 
วัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย 
เทคนิคหรือ 
หลักการที่ใช้ 

ความแม่นยํา 

กลุ่
มที่

 1 

กลุ่
มที่

 2 

กลุ่
มที่

 3 

6  Odia Characters 
Recognition by 
Training Tesseract 
OCR Engine 

M. Nayak and 
A. K. Nayak [6] 

International 
Journal of 
Computer 
Applications (0975 
– 8887)  
 
International 
Conference in 
Distributed 
Computing & 
Internet 
Technology 
(ICDCIT-2014) 

OCR: ลายมือ 
ภาษา: Odia 
วัดประสิทธิภาพ: ใช้ 
Tesseract OCR 
Engine เพื่อรู้จํา
ตัวอักษร 

ใช้ Training Procedure สําหรับ
กําหนดการทําTrain Data โดยมี
ขั้นตอนดังนี ้ 
1. Prepare Training Data 
Image 
2. Prepare Box File 
3. Training the box file 
4. Compute the Character 
Set File 
5. Prepare Font_Properties 
File 
6. Clustering 
7. Prepare Dictionary 
8. Last Step (ขั้นตอนนี้ 
Tesseract จะรู้จําตัวอักษรที่
กําหนดไว้แล้ว) 

1. 100% 
สําหรับตัวอักษร 
Odia ขนาด 
10pt 12pt 
16pt 
2. 98% สําหรับ
ตัวอักษร Utkal 
(มีการทดลอง
ผสม Font 
Type Utkal 
เข้าไปในเอกสาร 
Odia) 
 

   

7  A Binarization 
Technique For 
Extraction Of 
Devanagari Text From 
Camera Based Images 

R. K. Bawa 
and G. K. 
Sethi [7] 

Signal & Image 
Processing: An 
International 
Journal (SIPIJ) 
Vol.5, No.2, April 
2014 

OCR: ตัวพิมพ์ 
ภาษา: Devanagari 
วัดประสิทธิภาพ: ใช้
เทคนิค Binarization 
ในการสกัดตัวอักษรเท
วนาครีออกมาจากภาพ 

1. Edge Detection 
2. Morphological Dilation 
3. Wiener Filter (Low-Pass) 
4. Canny Edge 
5. Shirk & Swell Filter 

N/A    
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบงานวิจัยที่ได้ทําการศึกษา (ต่อ)  

ลําดับ เรื่อง (ไทย) เรื่อง (อังกฤษ) ผู้เขียน 
Conference or 

Journal 
วัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย 
เทคนิคหรือ 
หลักการที่ใช้ 

ความแม่นยํา 

กลุ่
มที่

 1 

กลุ่
มที่

 2 

กลุ่
มที่

 3 

8 การรู้จําตัวอักษรพิมพ์
ไทยโดยใช้วิธีคอนดิชัน่
นัลแรนดอมฟิวด์
สและระยะเซนทรอยด์
แบบลําดับชั้น 

 อุษณีย์  
สังฆธรรม [8] 

2556 การรู้จําตัวอักษร
พิมพ์ไทยโดยใช้วิธี
คอนดิชั่นนัลแรนดอม
ฟิวด์สและระยะเซน
ทรอยด์แบบลําดับชั้น 
วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ 

OCR: ตัวพิมพ์ 
ภาษา: ไทย 
วัดประสิทธิภาพ: สกดั
คุณลักษณะเด่น 
(Features Extraction) 
การจําแนกตัวอักษร 
(Classification) 
เทคนิคการกระจาย
ทิศทาง 

1. ใช้วิธีคอนดิชั่นนัลแรนดอม
ฟิวด์ส ในการเลือกคุณสมบัติที่ใช้
ในการจําแนกตัวอักษรภายในแต่
ละกลุ่ม  
2. ใช้วิธีระยะเซนทรอยด์แบบ
ลําดับชั้น ทําการเอาตัวอักษรที่
แยกกลุ่มแล้วไปทํานาย
เปรียบเทียบกับข้อมูลทดสอบ 

96.96%   

9 การจดจําลายมือเขียน
ตัวอักษรไทยด้วยแผนผัง
คุณลักษณะจัดการ 
ตัวเอง 

THAI HAND-WRITING 
CHARACTER 
RECOGNITION USING 
SELFORGANIZING 
FEATURE MAP 

ประสิทธิ์  
บุญเอนก และ
อาทิตย์ ศรีแก้ว 
[9] 

2551 การจดจํา
ลายมือเขียนตัว
อักษรไทยด้วยแผนผัง
คุณลักษณะจัดการ 
ตัวเอง วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

OCR: ลายมือ 
ภาษา: ไทย 
วัดประสิทธิภาพ: จดจํา
ลายมือเขียนตัวอักษร 
ไทยที่สามารถจดจํา 
ลายมือเขียนภาษาไทยที่
มีลักษณะรูปร่าง
ผิดเพี้ยนไป 

เครือข่ายประสาทเทียมแบบการ
เรียนรู้เวกเตอร์ควอนไทเซชัน
เครือข่ายไปข้างหน้า 

91.09%    
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบงานวิจัยที่ได้ทําการศึกษา (ต่อ)  

ลําดับ เรื่อง (ไทย) เรื่อง (อังกฤษ) ผู้เขียน 
Conference or 

Journal 
วัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย 
เทคนิคหรือ 
หลักการที่ใช้ 

ความแม่นยํา 

กลุ่
มที่

 1 

กลุ่
มที่

 2 

กลุ่
มที่

 3 

10  Latin Script Detection 
and Removal from 
Devanagari Document 
Image for OCR 

S. P. Godara 
and P. S. 
Patwal [10] 

International 
Journal of 
Computer & 
Organization 
Trends – Volume 6 
Number 1 – Mar 
2014 

OCR: ลายมือ 
ภาษา: Latin 
Devanagari 
วัดประสิทธิภาพ: เนน้
การทํา Pre-Processing 
( ฺBinarization, Dilation 
and Erosion, Skew 
Correction) ก่อนที่จะ
ทําการสกัดเอาตัวอักษร
ที่อยู่ในรูปภาพออกมา 

ใช้ Algorithm Horization & 
Vertical Projection Profile 

เอกสาร Latin 
Script  
Latin & Latin 
= 99.35% 
Latin & 
Devanagri = 
0.65% 
 
เอกสาร 
Devanagri 
Script  
Devanagri & 
Devanagri = 
99.80% 
Devanagri & 
Latin = 0.65% 

  
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทียบงานวิจัยที่ได้ทําการศึกษา (ต่อ)  

ลําดับ เรื่อง (ไทย) เรื่อง (อังกฤษ) ผู้เขียน 
Conference or 

Journal 
วัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย 
เทคนิคหรือ 
หลักการที่ใช้ 

ความแม่นยํา 

กลุ่
มที่

 1 

กลุ่
มที่

 2 

กลุ่
มที่

 3 

11 การรู้จําตัวอักษร
ภาษาไทยที่เขียนด้วย
ลายมือในแบบฟอร์ม 

Thai Character 
Recognition of 
Handwritten in Forms 

ศุภรัตน์  
อภิวงศ์โสภณ  
[11] 

 OCR: ลายมือ 
ภาษา: ไทย 
วัดประสิทธิภาพ: จํา
ข้อมูลลายมือจากการ
กรอกแบบฟอร์ม โดยใช้
ทําการแบ่งระดับ
ข้อความ หาขอบภาพ
ของแต่ละตัวอักษรเพื่อ
นํามาแบ่งครึ่งตัวอักษร
แล้วมาเปรียบเทียบกับ
ค่ารหัสลูกโซ่ 8 ทิศ 

1. เทคนิครหัสลูกโซ่ 8 ทิศ (Octet 
Chain Code) 
2. เทคนิค Divide and Conquer 

91%   
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 สิ่งที่ได้รับจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถนําสิ่งที่ได้ศึกษาท้ังข้อดีและข้อจํากัด
มาออกแบบการทดลองของงานที่นําเสนอ โดยนําข้อมูลเรื่องต่างๆ ดังน้ี 
 1.  การเตรียมข้อมูล Training Data เพ่ือใช้สร้างตัวอักษรต้นแบบมาเตรียมไว้สําหรับการ
ทํา Pattern Matching  
 2.  การทํา Pre-Processing ของฝั่ง Testing Data ที่มีขั้นตอนการทํา Binarization, 
Features Extraction และ Segmentation  
 3.  การทํา Processing โดยวิธี Pattern Matching ระหว่างข้อมูล Training Data กับ 
Testing Data  
 4. รู้กระบวนการทํางานและวิธีการใช้เครื่องมือ Tesseract OCR เข้ามาช่วยในกระบวน 
การทํางานให้มีประสิทธิภาพและความแม่นยํามากย่ิงขึ้น 
 5.  มีการออกแบบการทดลองที่มี Training Data รายการคําศัพท์ที่ใช้ประจําเข้ามาอยู่ใน
ข้อมูลด้วย เน่ืองด้วยงานที่นําเสนอน้ีเป็นงานที่ความเฉพาะของข้อมูลที่นํามาทดลองและเป็นข้อมูล
ลายมือตัวอักษรของผู้ปฏิบัติงานที่ทําการเขียนอยู่เป็นประจําและมีคําศัพท์ซ้ําๆ ในแต่ละกล่อง แต่
งานวิจัยส่วนใหญ่จะเน้นการสร้างต้นแบบจากแบบอักษรที่มีเพ่ือให้แปลงออกมาเป็นตัวอักษรแต่ละตัว 
จึงทําให้งานที่นําเสนอตรงจุดน้ีเป็นข้อสมมติฐานที่นํามาออกแบบการทดลองเพ่ือ พิสูจน์ให้เห็นว่างาน
ที่นําเสนอนั้นสามารถทําได้จริง 
 
2.2 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับงานวิจัย 
 2.2.1  ชนิดของภาพ 
   ภาพถ่าย [12] หมายถึง รูปภาพที่ได้จากการถ่ายภาพจากกล้องถ่ายภาพ ไม่ว่าจะ
เป็นการถ่ายภาพด้วยกล้องฟิล์มหรือถ่ายภาพด้วยกล้องดิจิทัล และสามารถนําภาพถ่ายมาพิมพ์หรือ
นํามาใช้งานในรูปแบบไฟล์ โดยภาพถ่ายด้วยกล้องฟิล์มสามารถนํามาแปลงเป็นไฟล์ภาพดิจิทัลได้โดย
ใช้เคร่ืองสแกนเนอร์ เพ่ือที่จะสามารถนําไฟล์ภาพที่ได้ไปทําการประมวลผลภาพในรูปแบบต่างๆ 
   ไฟล์ภาพถ่ายดิจิทัลจะถูกนํามาใช้ในการคํานวณด้วยการสร้างแบบจําลองทาง
เรขาคณิตหรือสูตรทางคณิตศาสตร์ ทําให้สามารถนํามาสังเคราะห์ให้มีความเหมาะสมย่ิงข้ึน โดยทั่วไป
ภาพดิจิทัลสามารถแบ่งประเภทได้ ดังน้ี 
   ภาพสี (Color Image) โดยท่ัวไปภาพดิจิทัล จะเก็บค่าของความเข้มเป็นปริมาณ
เวกเตอร์ โดยแต่ละจุดของรูปภาพจะมีการแทนที่ด้วยค่ามากกว่าหน่ึงค่า เช่น แบบจําลองสี RGB จะมี
ค่าความเข้มของสีแดง (R:Red) สีเขียว (G:Green) และสีนํ้าเงิน (B:Blue) ผสมกันในอัตราส่วนที่
แตกต่างกันเพ่ือประกอบกันเป็นรูปภาพ 1 รูป  
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   ภาพสีเทา (Grayscale Image) เป็นภาพที่มีค่าความเข้มเป็นปริมาณสเกลาร์ 
บางครั้งเรียกว่า “ภาพสีเดียว” ภาพโทนสีเทา เกิดจากการกําหนดค่าให้กับความเข้มแสงของแต่ละ
จุดภาพโดย สีขาวจะถูกแทนด้วย “255” และสี ดําจะถูกแทนด้วยค่า “0” ในขณะที่ ระดับของโทนสี
จะเข้มข้นเรื่อยๆ จากสีขาวจนถึงสีดํา 
   ภาพขาวดํา (Binary Image) เป็นภาพดิจิทัลที่ แต่ละจุดภาพสามารถมีค่าที่เป็นไป
ได้เพียงแค่ 2 ค่า คือ ค่าสีขาวแทนค่า ด้วย “1” และค่าสีดําแทนค่าด้วย “0” บางคร้ังเรียกว่า “ภาพ
สองระดับ” (Bi-level) ภาพขาวดํา (Black-and-white) หรือภาพโมโนโครม (Monochrome) 
 
 2.2.2  พิกเซล (Pixel) 
   พิกเซล (Pixel) [12] หรือจุดภาพ เป็นคําที่มีความหมายมาจาก พิกเจอร์ (Picture) 
หรือรูปภาพและคําว่า อีเลเมนต์ (Element) หมายถึง ส่วนหรือองค์ประกอบ ปกติแล้วภาพ 1 ภาพ
จะประกอบด้วยพิกเซลเป็นจํานวนมากซึ่งมีความหนาแน่นของพิกเซลหรือที่เรียกว่าความละเอียด
แตกต่างกันไป พิกเซลจะใช้สําหรับการบอกคุณสมบัติและความละเอียดของภาพ อุปกรณ์แสดงผล
ภาพ โดยภาพที่มีจํานวนพิกเซลมากจะมีความละเอียดสูง จะนิยมบอกจํานวนค่าพิกเซลในลักษณะ
แนวนอนคูณแนวต้ัง (X x Y) เช่น ขนาดหน้าจอแสดงผลภาพ 1024 x 768 พิกเซล จะมีจํานวน
พิกเซลเท่ากับ 786,432 พิกเซล เป็นต้น ดังรูปที่ 2.1 
 

 
 

รูปที่ 2.1 พิกเซลขนาด 1x1 
 

   โครงสร้างทั่วไปของรูปภาพดิจิทัล ภาพกราฟิกจากคอมพิวเตอร์หรือภาพบิตแมป 
(Bitmap) จะแสดงเป็นตารางสี่เหลี่ยมจัตุรัสของพิกเซลหรือจุดสีหลายๆ จุดวางต่อเน่ืองกัน และมี
ความเข้มของแต่ละพิกเซลจะแตกต่างกันตามระบบของภาพสี ซึ่งจํานวนสีที่แตกต่างกันจะถูกแทน
ด้วยพิกเซล ซึ่งจะขึ้นอยู่กับจํานวนบิตต่อพิกเซล โดยภาพ 1 บิตต่อพิกเซล หมายถึง พิกเซลแต่ละจุดมี
ค่าเท่ากับ  1 บิต พิกเซลสามารถเป็นได้ทั้งค่า 0 เป็นค่าที่แสดงถึงพิกเซลน้ันมีความเข้มแสงตํ่าสุด 
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หรือที่เรียกว่าด้านมืด หรือค่า 1  เป็นค่าแสดงถึงพิกเซลนั้นมีความเข้มแสงสูงสุดหรือเป็นด้านสว่าง ดัง
รูปที่ 2.2 
  

 
 

รูปที่ 2.2 พิกเซลที่ปรากฏอยู่ในรูปภาพ 
 
   เมื่อภาพมีการเพ่ิมจํานวนสีขึ้นเรื่อยๆ แต่ละบิตจะเพ่ิมค่าเป็น 2 เท่า เช่น ภาพ 1 
บิตต่อพิกเซล จะมี 2 สี (ขาวดํา) หรือภาพที่มี 2 บิต จะมี 4 สีให้เลือก เป็นต้น ตัวอย่างสีและการ
คํานวณของจํานวนสีของภาพ 8 บิตต่อพิกเซล มีค่าเท่ากับ 28 หรือ 256 สี ซึ่งค่าจะเริ่มที่ 0 ไปจนถึง 
255 ค่า 0 จะเป็นพิกเซลที่มีความเข้มแสงตํ่าสุด (ด้านมืด) และค่า 255 เป็นพิกเซลที่มีความเข้มแสง
สูงสุด (ด้านสว่าง) 
 
 2.2.3  การประมวลผลภาพ (Digital Image Processing) 
   การประมวลผลภาพ [12] จะเป็นการจัดการกับพิกเซลของภาพอินพุต เพ่ือให้ได้
ภาพเอาต์พุตก่อนที่จะนําภาพที่ได้ไปปรับแต่งให้สามารถใช้งานได้ในขั้นตอนต่อไป วิธีการที่จะทําการ
ประมวลผลภาพจะมีหลากหลายวิธี วิธีการจัดการกับพิกเซลถือเป็นกระบวนการประมวลผลข้ันต้น 
(Pre-Processing) อย่างหน่ึง ที่เพ่ิมหรือลดความสว่างของภาพ โดยจะทําการแปลงพิกเซลแต่ละ
พิกเซลของภาพอินพุตเข้ากับพิกเซลที่สอดคล้องกันของภาพเอาต์พุต  ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพของภาพ เพ่ือทําให้รายละเอียดในส่วนที่มองเห็นไม่ชัดเจนในภาพต้นฉบับ สามารถ
มองเห็นได้ชัดเจนขึ้น 
   การประมวลผลภาพท่ีทําให้คอมพิวเตอร์สามารถรู้จักวัตถุในภาพได้ แบ่งได้เป็น 2 
ระดับ ได้แก่ การประมวลผลภาพในระดับตํ่า (Low-Level Image Processing) และการประมวลผล
ภาพในระดับสูง (High-Level Image Processing) 
   การประมวลผลภาพในระดับตํ่า (Low-Level Image Processing) เป็นการประมวลผล
เชิงตัวเลขเกือบทั้งหมด โดยการประมวลผลจะใช้ค่าพิกเซลของจุดภาพ เพ่ือทําการหาตัวแปรต่างๆ มา
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อธิบายข้อมูลของรูปภาพ แล้วนําตัวแปรต่างๆ เหล่าน้ันไปใช้ในขั้นตอนการประมวลผลภาพใน
ระดับสูงต่อไป ตัวอย่างของการประมวลผลภาพในระดับตํ่า เช่น การประมวลผลภาพก่อน (Pre-
Processing)  ด้วยการกําจัดสัญญาณรบกวน การหาขอบภาพเพ่ือทําให้ภาพมีความคมชัดขึ้น เป็นต้น 
   การประมวลผลภาพในระดับสูง (High-Level Image Processing) เป็นการนําผล
หรือข้อมูลที่ได้การประมวลผลภาพในระดับตํ่ามาประมวลผลเพ่ือให้คอมพิวเตอร์สามารถรู้จักและ
เข้าใจภาพได้ โดยจะแสดงในรูปของสัญลักษณ์หรือสิ่งที่ปรากฏอยู่ในภาพ 
 
 2.2.4  Binarization 
   ไบนาไรเซช่ัน (Binarization) [12] หรือการทําภาพขาวดํา 2 ระดับ เป็นการแปลง
ข้อมูลภาพสีมาทําให้เป็นสีเทาแล้วนําภาพสีเทามาทําให้เป็นภาพขาวดําที่มีค่าระดับความสว่างเพียง
แค่ 0 กับ 1 เท่าน้ันซึ่งเรียกว่า ภาพไบนารี โดยอาศัยจุดเทรชโฮลด์ทําการกําหนดระดับขาวหรือดํา ดัง
สมการที่ 2.1 เพ่ือช่วยให้การวิเคราะห์ภาพและการคํานวณเป็นไปได้ง่าย  
   สมการที่ 2.1 สมการไบนาไรเซช่ัน 
           1 => f (x,y) ≥ T 
   g (x,y) =        
            0 => f (x,y) < T 
 
   โดยที่  f (x,y)   คือ ภาพระดับเทาของตําแหน่ง x,y 
    T       คือ ค่าเทรชโฮลด์ 
             g (x,y)  คือ ภาพขาวดําสองระดับที่ได้ของตําแหน่ง x,y 
 
   ลักษณะของภาพขาวดําสองระดับที่ได้ขึ้นกับค่าเทรชโฮลด์ ดังน้ันค่าเทรชโฮลด์มีค่า
สูงภาพที่ได้จะเป็นสีดํามาก แต่ถ้าค่าเทรชโฮลด์มีค่าตํ่า ภาพที่ได้จะเป็นสีขาวมาก ซึ่งควรจะมีการ
กําหนดค่าเทรชโฮลด์ที่เหมาะสมจะช่วยให้ภาพขาวดําสองระดับที่มีความถูกต้องใกล้เคียงมากท่ีสุด 
โดยทั่วไปจะกําหนดค่าเทรชโฮลด์ด้วยการเลือกค่าพิกเซล 2 วิธี 
   วิธีที่ 1 เลือกค่าพิกเซลสูงกว่าเทรชโฮลด์  ถ้าค่าพิกเซลมากกว่าเทรชโฮลด์ (วัตถุมี
ความสว่างมากกว่าพ้ืนหลัง) พิกเซลภาพจะมีค่า 255 (สีขาว) และพิกเซลพ้ืนหลังมีค่า 0 (สีดํา) 
เรียกว่า พิกเซลสูงกว่าเทรชโฮลด์   
   วิธีที่ 2 เลือกค่าพิกเซลตํ่ากว่าเทรชโฮลด์ ถ้าค่าพิกเซลตํ่ากว่าเทรชโฮลด์ พิกเซลภาพ
จะมีค่า 0 (สีดํา) และพิกเซลพ้ืนหลังมีค่า 255 (สีขาว) 
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   ปกติค่าพิกเซลของวัตถุจะมีค่าเท่ากับ 1 (สีขาว) และพิกเซลของพื้นหลังมีค่าเท่ากับ 
0 (สีดํา) ภาพไบนารีจะถูกสร้างขึ้นโดยพิกเซลสีขาวหรือสีดํา ซึ่งข้ึนอยู่กับระดับของพิกเซล 
   การนําทฤษฎีเทรชโฮลด่ิงมาใช้จะเป็นการหาค่าความเข้มข้นให้ค่าที่มีความแตกต่าง
ระหว่างตัววัตถุและพ้ืนหลัง เช่น กรณีภาพกล่องเอกสารที่มีการเขียนตัวอักษรเพ่ือทําดัชนี จะมีความ
เข้มข้นของตัวอักษรเป็น 0 (สีดํา) และความเข้มข้นของพ้ืนหลังเป็น 255 (สีขาว) เป็นต้น ซึ่งในทฤษฎี
เทรชโฮลด่ิง ยังสามารถแบ่งการหาค่าได้โดยใช้ โกลบอลเทรชโฮลด่ิง (Global Thresholding) และอะแดพ
ทีฟเทรชโฮลด่ิง (Adaptive Thresholding) 
   โกลบอลเทรชโฮลดิ่ง (Global Thresholding)  เป็นการทําให้ค่าเทรชโฮลด์เป็น
ค่าคงที่หน่ึงค่า โดยใช้ฮิสโตแกรมจากรูปภาพที่นํามาทดสอบ ซึ่งค่าเทรชโฮลด์ที่ใช้ควรเลือกค่าฮิสโต   
แกรมที่อยู่ที่จุดตํ่าสุดที่อยู่ระหว่างจุดสูงสุด (Peaks) ดังสมการที่ 2.2 
   สมการที่ 2.2 โกลบอลเทรชโฮลด่ิง 
           1 if (x,y) > T 
   g (x,y)  =       
            0 Otherwise 
 
   โดยที่    g (x,y)  คือ ข้อมูลภาพ ณ ตําแหน่ง x,y 
    T       คือ ค่าเทรชโฮลด์ 
 
   อะแดพทีฟเทรชโฮลด่ิง (Adaptive Thresholding) เป็นการหาค่าเทรชโฮลด์ที่มีได้
หลายค่า โดยจะทําการหาค่าเทรชโฮลด์จากค่าความเข้มของสีในบริเวณกรอบสี่เหลี่ยมของภาพที่
กําหนด โดยมีเง่ือนไขว่ากรอบสี่เหลี่ยมจะต้องมีขนาดที่เหมาะสม แต่ถ้าภาพไม่มีลักษณะเป็นขอบสูง
ชันพอ ค่าเทรชโฮลด์จะมีผลกระทบต่อตําแหน่งขอบเขตและขนาดของวัตถุจริง ทําให้การวัดขนาด
และการคํานวณหาพ้ืนที่คลาดเคลื่อนได้ จะนิยมใช้สําหรับการทําให้ภาพสีหรือภาพ Grayscale ที่มี
แสงสว่างไม่สม่ําเสมอ (Nonuniform Illumination) อยู่ในรูปแบบภาพขาวดํา (Binary Image) 
เทคนิควิธีการหาค่าเทรชโฮลด์ทําได้โดยการสร้างหน้าต่าง (Window) ขึ้นมาขนาด N*N เช่น 3x3 โดย
ที่ N น้ันควรเป็นเลขคี่จากน้ันนําหน้าต่าง (Window) น้ีไปวางไว้ที่บริเวณหน่ึงของภาพแล้วนําค่า 
Gray Level ของทุกพิกเซลที่อยู่ในขอบเขตของหน้าต่าง (Window) มาบวกกันแล้วหารด้วยจํานวน
ช่องทั้งหมดของหน้าต่าง (Window) จะได้ค่าเทรชโฮลด์ที่อยู่ภายในหน้าต่าง (Window) น้ัน จากน้ัน
ทําการหาค่าเทรชโฮลด์เช่นน้ีไปเร่ือยๆ กับบริเวณท่ีไม่ซ้ํากันจนกระทั่งได้มีการกําหนดค่าเทรชโฮลด์
ครบในทุกๆ พิกเซล ถ้าค่า Gray Level ของพิกเซลน้ันมีค่ามากกว่าค่าเทรชโฮลด์ของพิกเซลน้ันแล้ว
จะกําหนดให้เป็นสีขาว แต่ถ้าค่า Gray Level ของพิกเซลน้ันน้อยกว่าเทรชโฮลด์ของพิกเซลน้ันแล้วจะ
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กําหนดให้เป็นสีดํา ทําเช่นน้ีจนครบทุกพิกเซลจะได้ผลลัพธ์เป็นภาพขาวดํา งานวิจัยน้ีได้เลือกใช้ 
Local Threshold สําหรับการปรับรูปภาพที่มีแสงเงาติดมาในตอนที่ถ่ายรูป โดยหลักการทํางานของ 
Local Threshold จะแบ่งบริเวณออกเป็นส่วนย่อยๆ เพ่ือหาเทรชโฮลด์ที่เหมาะที่สุดสําหรับบริเวณ
นั้นๆ ซึ่งอาจจะแตกต่างจากบริเวณอ่ืนๆ ได้ การเลือกค่าเทรชโฮลด์ที่เหมาะสมจะขึ้นอยู่กับความเข้ม
แสงของบริเวณท่ีเป็นข้อมูลที่สนใจและบริเวณท่ีเป็นฉากหลังมีความแตกต่างกันพอประมาณ ซึ่ง
จะต้องสามารถแบ่งฉากหลังและวัตถุออกจากกันได้เป็นอย่างดี 
 
 2.2.5  Morphology (dilation erosion) 
   มอร์โฟโลยี (Morphology) [12] เป็นกระบวนการทางคณิตศาสตร์ตามรูปแบบหลัก
ทฤษฎีแลตติช (Lattice Theory) เพ่ือประมวลผลภาพในคอมพิวเตอร์ บนพ้ืนฐานทฤษฎีเซต (Set 
Theory) ทฤษฎีตาข่าย โครงสร้างของเครือข่ายและฟังก์ช่ันแบบสุ่ม นิยมใช้งานเพ่ือประยุกต์กับภาพ
ดิจิทัล หลักการพ้ืนฐานของมอร์โฟโลยีจะเป็นการพิจารณาเฉพาะจุดของรูปภาพที่เป็นข้อมูลที่ต้องการ
เท่าน้ัน ตัวอย่างเช่น มีรูปภาพตัวอักษรสีดําและพ้ืนหลังมีสีขาว มอร์โฟโลยีจะพิจารณาเฉพาะตัวอักษร
สีดําที่เป็นส่วนของข้อมูลเท่าน้ัน ส่วนพ้ืนหลังสีขาวปรากฏอยู่บนภาพนั้น จะไม่นํา ส่วนน้ีไปพิจารณา 
หลักการของมอร์โฟโลยีมีรูปแบบที่สําคัญ คือ การขยายภาพ (Dilation) การกร่อนภาพ (Erosion) 
การเปิดภาพ (Closing)  และการปิดภาพ  (Opening) 
   การขยายภาพ (Dilation) เป็นขั้นตอนการเพ่ิมขนาดของวัตถุโดยใช้องค์ประกอบ
ของโครงสร้าง (Structuring Element : SE) สําหรับการตรวจสอบและขยายรูปทรงที่มีอยู่ในอินพุต 
เช่น ภาพตัวอักษรที่สแกนออกมาพบว่ามีการขาดหายไปบางส่วน โดยสามารถเชื่อมต่อบริเวณที่ขาด
หายไปด้วยช่องว่างที่มีขนาดเล็กกว่าขนาดขององค์ประกอบของโครงสร้าง ดังรูปที่ 2.3  
 

 
 

รูปที่ 2.3 ตัวอย่างการเพ่ิมขนาดของวัตถุด้วยวิธีการขยายภาพ (Dilation) 
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   บริเวณที่เป็นเครื่องหมายกากบาทในตารางจะเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการนํา SE 
(Structuring Element) เข้ามาทําในกระบวนการ 
   การกร่อนภาพ (Erosion) เป็นขั้นตอนการลดขนาดของวัตถุและลบความผิดปกติ
เล็กๆ โดยการลบวัตถุด้วยรัศมีที่มีขนาดเล็กกว่าองค์ประกอบของโครงสร้าง จะได้ผลลัพธ์ตามท่ีมี
เครื่องหมายกากบาทในตาราง ดังรูปที่ 2.4 
 

 
 

รูปที่ 2.4 ตัวอย่างการลดขนาดของวัตถุด้วยวิธีการกร่อนภาพ (Erosion) 
 
   การเปิดภาพ (Opening) เป็นการขยายภาพที่ได้จากการกร่อนภาพ โดยจะทํางาน
ร่วมกับการปิดภาพ หลักการทํางานของการเปิดภาพน้ันจะเป็นการกําจัดวัตถุขนาดเล็กออกจากภาพ
หรือพิกเซลที่มืดของภาพ และนําไปวางไว้ในพ้ืนหลังของภาพ ทําให้พิกเซลของภาพถูกเปิดกว้างมากขึ้น 
จะได้ผลลัพธ์ตามที่มีเครื่องหมายกากบาทในตาราง ดังรูปที่ 2.5 
 

 
 

รูปที่ 2.5 ตัวอย่างการขยายภาพที่ได้จากการกร่อนภาพด้วยวิธีการเปิดภาพ (Opening) 
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   การปิดภาพ (Closing) เป็นการกร่อนภาพท่ีได้จากการขยายภาพ โดยการปิดภาพ
จะกําจัดช่องโหว่เล็กๆ ออกจากภาพ ซึ่งจะทําการเปลี่ยนพ้ืนหลังให้เป็นพ้ืนหน้า ซึ่งจะทําให้ภาพมีการ
เช่ือมต่อกันมากขึ้น และการปิดภาพจะทําให้พิกเซลของภาพถูกเช่ือมต่อกันมากข้ึน จะได้ผลลัพธ์
ตามที่มีเครื่องหมายกากบาทในตาราง ดังรูปที่ 2.6  
 

 
 

รูปที่ 2.6 ตัวอย่างการกร่อนภาพที่ได้จากการขยายภาพด้วยวิธีการปิดภาพ (Closing) 
 
   โดยเทคนิคมอร์โฟโลยี (Morphology) จะนําไปใช้ขั้นตอนก่อนที่จะทําการรูปจํา
ตัวอักษรเพ่ือหารูปภาพตัวอักษรสีดําและพ้ืนหลังที่มีสีขาว 
 
 2.2.6  Canny Edge Detection Algorithm 
   การหาขอบภาพแคนนี (Canny Edge Detection) [12] เป็นการหาขอบภาพโดย
ใช้วิธีการหลายๆ ขั้นตอน เพ่ือจับขอบเขตความกว้างของขอบภาพในภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ตรวจจับขอบภาพที่ถูกต้อง โดยทําเคร่ืองหมายที่ขอบภาพจริงในภาพที่เป็นไปได้ และได้ตําแหน่งที่
ถูกต้อง ด้วยเคร่ืองหมายที่ขอบภาพจะใกล้เคียงที่สุดกับขอบภาพจริงในภาพ และมีการตอบสนองตํ่า
ที่สุด ด้วยขอบภาพจะทําเคร่ืองหมายในครั้งเดียวและสัญญาณรบกวนในภาพจะไม่สร้างขอบภาพ
เทียม  
   หลักการของวิธีแคนนี [12] จะเริ่มต้นจากการปรับภาพให้เรียบ (Smoothing) ด้วย
ตัวกรองเกาเซียน (Gaussian Filter) เพ่ือกําจัดสัญญาณรบกวน หลังจากน้ัน จะทําการคํานวณค่า
ขนาด (Magnitude) และทิศทาง (Orientation) ของ Gradient โดยใช้การหาอนุพันธ์อันดับหนึ่ง ใน
ถัดมาจึงใช้ Nonmaxima Suppression กับ Gradient Magnitude เพ่ือทําให้ได้ขอบที่บางลง และ
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ในขั้นตอนสุดท้ายใช้ Double Thresholding Algorithm เพ่ือระบุพิกเซลที่เป็นขอบและช่วยเช่ือม 
ต่อขอบ 
 
 2.2.7  Pattern recognition 
   การรู้จําแบบ [13] เป็นแขนงหน่ึงของวิทยาการคอมพิวเตอร์ มีจุดประสงค์เพ่ือใช้
สําหรับการจําแนกวัตถุ (Objects) การแบ่งประเภท (Classes) ตามรูปแบบของวัตถุ โดยหาจาก
คุณลักษณะทั่วไป รูปแบบ ความสัมพันธ์ของสิ่งที่เราให้ความสนใจ หลักการของการรู้จําแบบ จะใช้
วิธีการแยกองค์ประกอบของวัตถุ เพ่ือให้สามารถคํานวณหารูปแบบและคุณลักษณะของวัตถุน้ันๆ ได้ 
โดยการคํานวณจะมีการใช้เทคนิคจากสาขาอ่ืนๆ มากมาย เช่น การประมวลผลสัญญาณ ปัญญา 
ประดิษฐ์และสถิติ เป็นต้น 
   รูปแบบ (Pattern) หมายถึง คุณลักษณะ รูปทรงของวัตถุที่เราให้ความสนใจ โดย
วัตถุน้ันอาจรูปแบบที่มีความเหมือนหรือมีความแตกต่างกันได้ 
   องค์ประกอบหลักสําคัญของระบบวิธีการรู้จําแบบ มีดังน้ี 
   1. ลักษณะเด่น (Features) เป็นข้อมูลที่ป้อนให้ตัวแยกประเภท เพ่ือให้ตัวแยก
ประเภทสามารถทําการแยกวัตถุหรือข้อมูล ออกเป็นประเภทต่างๆ ได้ตามท่ีผู้ออกแบบได้กําหนดหรือ
คาดหมายเอาไว้ 
   2. ตัวแยกประเภท (Classifiers) เป็นผู้ตัดสินใจแยกกลุ่ม ของวัตถุ ตามข้อมูล
ลักษณะเด่น โดยทั่วไปนิยมแบ่งออกเป็น 2 ประเภทด้วยกัน ได้แก่ 
    - การแยกกลุ่มตามประเภทที่รู้ล่วงหน้าแล้ว (Prior Knowledge) และใช้ประโยชน์
จากข้อมูลนั้นในการออกแบบตัวแยกประเภท ซึ่งจะเรียกว่า ตัวแยกแบบมีผู้สอน (Supervised 
Classifier) 
    - การแยกประชากรวัตถุ ออกจากกันโดยไม่มีข้อมูลของกลุ่มการแบ่งล่วงหน้า 
แต่จะแบ่งโดยการใช้ลักษณะที่มีร่วมกันในกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มของประชากร ซึ่งจะเรียกว่า ตัวแยก
แบบไม่มีผู้สอน (Unsupervised Classifier) 
    - โดยเทคนิคน้ีจะนําไปใช้ขั้นตอนที่จะทําการรู้จํารูปแบบของตัวอักษรของข้อมูล 
Testing Data กับ Training Data  
 
 2.2.8  Optical Character Recognition 
   การรู้จําอักขระทางภาพ [14] หรือเรียกอย่างย่อว่า โอซีอาร์ (OCR) คือกระบวนการ
เพ่ือแปลงรูปภาพของข้อความจากการพิมพ์หรือการเขียน ไปเป็นข้อความหรือตัวอักษรที่ผู้ใช้งาน
สามารถแก้ไขได้ในคอมพิวเตอร์ โดยท่ีผู้ใช้งานไม่ทําการพิมพ์เอกสารเหล่าน้ันให้เสียเวลาและยัง
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สามารถจัดเก็บลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ทันที การทําโอซีอาร์จะเริ่มกระบวนการแปลงข้อมูลในรูปแบบ
กระดาษที่จับต้องได้หรือข้อความท่ีอยู่บนพ้ืนผิวที่ไม่ใช่กระดาษให้อยู่ในรูปแบบของรูปภาพที่เป็นไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้กล้องจากโทรศัพท์มือถือ เครื่องสแกนเนอร์ เครื่องถ่ายเอกสารแบบมัลติฟังก์ช่ัน 
กล้องดิจิทัล จากนั้นจะนําไฟล์ภาพที่ได้มาเข้าสู่กระบวนการของซอฟต์แวร์โอซีอาร์ โดยขั้นแรกจะทํา
การตรวจจับภาพว่ามีข้อมูลอยู่ในบรรทัดใดบ้าง ขั้นที่ 2 จะทําการตรวจสอบว่าบรรทัดที่มีข้อมูลมี
ข้อมูลใดที่สามารถแยกเป็นคําได้ ขั้นที่ 3 จะทําการแบ่งคําที่ได้ให้เป็นแต่ละตัวอักษรเพ่ือให้สามารถนํา
ตัวอักษรท่ีได้ไปทําการเปรียบเทียบกับข้อมูลต้นแบบที่มีในระบบ เพ่ือแปลงตัวอักษรในไฟล์รูปภาพ
เหล่าน้ันมาเป็นตัวอักษรที่สามารถใช้งานได้บนคอมพิวเตอร์ 
   เทคโนโลยีโอซีอาร์ ได้มีการพัฒนาให้มีความสามารถที่แปลงข้อมูลที่มาจากเคร่ืองพิมพ์
ได้แม่นยํามากยิ่งขึ้น แต่ยังมีข้อจํากัดสําหรับข้อมูลที่เกิดจากการเขียนด้วยลายมือที่ยังไม่สามารถ
แปลงข้อมูลได้แม่นยํา เน่ืองจากลายมือและวิธีการเขียนของแต่ละคนไม่เหมือนกัน บางคนเขียนแบบ
แยกแต่ละตัวที่สามารถอ่านได้ง่าย บางคนอาจจะเขียนตัวอักษรแบบเช่ือมต่อกันหรือเขียนต่อเน่ืองกัน 
จึงทําให้ต้องมีการสอนตัวอย่างอักษรแต่ละตัวเพ่ือให้ซอฟท์แวร์สามารถรู้จํากลุ่มตัวอักษรที่ทําการสอน
ไว้ เพ่ือให้ซอฟท์แวร์สามารถอ่านข้อมูลลายมือที่คุ้นเคยแล้วแปลงออกมาเป็นตัวอักษรที่ถูกต้องได้ แต่
การสอนแบบนี้มีข้อจํากัดในเรื่องของกลุ่มลายมือ เพราะถ้าเป็นลายมือที่แปลกจากตัวต้นแบบ จะทํา
ให้การแปลงข้อมูลอาจถูกในบางกลุ่มลายมือที่มีลายมือใกล้เคียงกันหรือผิดไปเลยถ้าลายมือเขียน
แตกต่างออกไป จึงทําให้ต้องมีการสอนตัวอย่างเพ่ือให้สามารถประมวลผลแม่นยํามากย่ิงขึ้น โดย
เทคนิคน้ีจะนําไปใช้การรู้จําตอนที่ทํา Testing Data 
 
 2.2.9  Tesseract OCR 
   Tesseract OCR [15] เป็น Google Open Source OCR Engine ที่ถูกพัฒนาขึ้น
ครั้งแรกระหว่างปี 1984-1994 ที่บริษัท เอช พี (HP) จากน้ันได้มีการส่งไปทดสอบประสิทธิภาพด้าน
ความถูกต้องแม่นยํา (Accuracy) ที่ UNLV (University of Nevada, Las Vegas) จากน้ันจึงได้ทํา
เป็นโครงการร่วมมือระหว่าง HP Labs Bristol กับ HP’s Scanner Division ที่เมือง Colorado ในปี 
2005 Tesseract OCR ได้ถูกเผยแพร่เป็น Open Source ปัจจุบัน Tesseract เป็น Open-Source 
OCR engine ที่อยู่ภายใต้การดูแลของบริษัท กูเกิล (Google) ที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความสนใจในด้าน
การทํา OCR เข้ามาดาวน์โหลดและนําไปใช้เพ่ือพัฒนาต่อยอดได้ ดังรูปที่ 2.7 
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รูปที่ 2.7 หน้าเว็บไซต์ของ Tesseract OCR 
 

   รูปแบบการทํางานของ Tesseract จะเริ่มจากการนําภาพที่เป็น Gray Scale หรือ
ภาพสี เข้ามาปรับภาพให้เป็นภาพไบนารี (Binary Image) ด้วยการใช้เทคนิคอะแดพทีฟเทรชโฮลด่ิง 
(Adaptive Thresholding) จากน้ันจะทําการวิเคราะห์การพิกเซลที่เช่ือมต่อกันของตัวอักษร (Connected 
Component Analysis) เพ่ือให้ได้แบบร่างของตัวอักษรออกมา จากน้ันจะทําการหาบรรทัดของ
ตัวอักษรและหาคํา ซึ่งเมื่อได้เป็นคําศัพท์ออกมาแล้วจะทําการรู้จําคําศัพท์นั้นๆ 2 รอบ ดังนี้ รอบที่ 1 
Recognize Word Pass 1 Tesseract ทําการรู้จดจําคําศัพท์ โดยส่งคําศัพท์ที่ได้ไปยัง Adaptive 
Classifier ที่เป็น Training Data เพ่ือจะช่วยให้การประมวลผลการรู้จําคําศัพท์ได้ถูกต้องแม่นยํา แต่
จะมีคําศัพท์จํานวนหนึ่งที่ไม่สามารถทําการจดจําได้ในรอบท่ี 1 Tesseract จะส่งคําศัพท์เหล่าน้ันไป
ประมวลผลซ้ํารอบที่ 2 (Recognize Word Pass 2) เพ่ือให้สามารถสกัดตัวอักษร (Extracted Text) ออก
มากได้ตามภาพต้ังต้น ดังรูปที่ 2.8 
 

 
 

รูปที่ 2.8 ขั้นตอนการทํางานของ Tesseract OCR Engine 
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   โดย Tesseract OCR Engine จะอยู่ในฟังก์ช่ัน OCR Trainer ของ MATLAB จะ
นําไปใช้กับการทํา Training Data กับ Testing Data 
 
 2.2.10 กระบวนการ OCR ในโปรแกรม MATLAB 
   กระบวนการ OCR ใน MATLAB [16] จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
   ส่วนที่ 1 Training Data จะมีกระบวนการ ดังน้ี 
   Pre-Processing ปรับปรุงคุณภาพของตัวข้อมูลที่นําเข้ามา เพ่ือเตรียมไว้สําหรับ
ขั้นตอนการทํา Feature Extraction ได้ ในขั้นตอนน้ีจะมีการทํา Binarization, Morphological และ 
Segmentation 
   Feature Extraction ลดปริมาณตัวข้อมูล โดยทําการแยกเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
เท่าน้ัน ในขั้นตอนน้ีจะมีการทํา Hough Transform คือการหาเส้นตรงในรูปภาพ จากจุดหน่ึงๆ ใน
รูปภาพที่มีความน่าจะเป็นเส้นตรงได้ Chain Code Transform คือใช้แสดงทิศทางของเส้นตรงที่มี
การเช่ือมต่อกันของแต่ละจุด โดยมี Contour เป็นเส้นขอบของรูปร่างข้อมูลที่นําเข้าไป เพ่ือให้สกัด
เอาคุณลักษณะ รูปร่างของข้อมูลที่นําเข้าไป 
   Characters Estimation หลังจากทํา Feature Extraction เสร็จจะได้ชุดข้อมูล
ตัวต้นแบบที่จะนําไปใช้ในขั้นตอนทํา Pattern Matching 
   ส่วนที่ 2 Testing จะมีกระบวนการ ดังน้ี 
   Pre-Processing ปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลทดสอบที่นําเข้ามา เพ่ือเตรียมทํา 
Feature extraction โดยใช้หลักการเดียวกันกับการทํา Training Data 
   Feature Extraction ใช้หลักการเดียวกันกับการทํา Training Data 
   Classification เป็นการเปรียบเทียบข้อมูลของตัวข้อมูลทดสอบกับข้อมูลตัวต้นแบบ 
เพ่ือหาข้อมูลที่มีความใกล้เคียงที่สุด จากน้ันจะทําการแปลผลออกมา 
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนนิงานวิจัย 

 
 บทนี้จะกล่าวถึงวิธีการดําเนินงานวิจัยของการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําดัชนีบนกล่อง
เอกสารด้วยเทคนิคการรู้จําอักขระภาพลายมือ ซึ่งแต่เดิมการจัดทําดัชนีบนกล่องเอกสารจะประกอบด้วย 
ขั้นแรก นํากล่องมาวางที่จุดที่จะทําการบันทึกข้อมูล ใช้เวลา 10 วินาที ขั้นที่ 2 พนักงานทําการบันทึก
ข้อมูลจากรูปภาพ ใช้เวลา 30 วินาที ขั้นที่ 3 พนักงานทําการ QC ข้อมูลที่ทําการบันทึกใช้เวลา 15 
วินาที  ขั้นที่ 4 นํากล่องไปวางที่จุด Outbound ใช้เวลา 5 วินาที ขั้นที่ 5 นําเข้าสู่ระบบ  
 รวมระยะเวลาที่ใช้เฉพาะขั้นตอนที่ 1 ถึง 4 ใช้เวลาการดําเนินการใน 1 กล่อง ประมาณ 
60 วินาที (1 นาที)  โดยการบันทึกข้อมูลจะใช้เวลาร้อยละ 50 ของทั้งกระบวนการ ดังรูปที่ 3.1 
 

 
 

รูปที่ 3.1 ขั้นตอนเดิมของกระบวนการบันทึกข้อมูลดัชนี 
 
 งานวิจัยน้ีจะนําเสนอกรอบแนวคิดและการพัฒนาต้นแบบ (Prototype) ที่สามารถแปลง
ดัชนี (Index) ที่เป็นข้อความท่ีอยู่บนกล่องเอกสารให้เป็นตัวอักษรที่สามารถใช้งานได้ในคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือลดขั้นตอนการดําเนินงานของผู้ปฏิบัติงานและต้นทุนด้านการดําเนินงานของฝ่ายปฏิบัติการ โดยมี
แบ่งกรอบแนวคิดออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์รายละเอียดของรูปแบบกล่องเอกสาร ส่วน
ที่ 2 การนําเสนอแนวคิดเพ่ือพัฒนาต้นแบบที่สามารถแปลงดัชนี (Index) บนกล่องเอกสารให้เป็น
ตัวอักษร (Proposed Method) ดังรูปที่ 3.2 
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รูปที่ 3.2 ขอบเขตขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 
 
3.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 การจัดทําดัชนีบนกล่องเอกสาร มีปัจจัยที่ต้องทําการวิเคราะห์ด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 3.1.1  การวิเคราะห์คุณลักษณะของกล่องเอกสารของผู้ให้บริการ 
   ธุรกิจการให้บริการจัดเก็บเอกสารในประเทศไทยจะมีผู้ให้บริการหลักๆ อยู่ 6 บริษัท 
ซึ่งจะยังไม่รวมถึงกล่องเก็บเอกสารที่หน่วยงานหรือบริษัทฯ ต่างๆ จ้างผลิตขึ้นมาให้เองภายใน โดยแต่
ละบริษัทจะมีลักษณะของกล่องเอกสารที่มีรูปแบบการให้ลูกค้าจัดทําดัชนีที่ข้างกล่องแตกต่างกัน ดัง
รูปที่ 3.3 ทําให้ขั้นตอนที่จะทําการรู้จําตัวอักษรในภาพกล่องเอกสารจะต้องระบุตําแหน่งของส่วน
ต่างๆ ให้ชัดเจน เพ่ือทําให้รู้จําแต่ละส่วนได้แม่นยําย่ิงขึ้น เพราะแต่ละตําแหน่งจะมีข้อจํากัดในการ
เขียน เช่น เขียนเฉพาะตัวเลข ตัวและตัวอักษรภาษาอังกฤษ หรือผสมทั้งตัวเลข ตัวอักษรภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ เป็นต้น  
 

    
 

รูปที่ 3.3 ตัวอย่างรูปแบบของกล่องที่จะจัดทําดัชนี 
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 3.1.2  การวิเคราะห์ประเภทกลุ่มลูกค้า 
   ลูกค้าที่ทําการจัดเก็บเอกสารจะแบ่งกลุ่มตามรูปแบบของการดําเนินงาน เป็น 2 
กลุ่มใหญ่ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ กลุ่มที่ 2 หน่วยงานเอกชน โดย 2 กลุ่มน้ี
จะมีรูปแบบการเขียนเอกสารข้างกล่องของลูกค้า จะมีความแตกต่างกัน หน่วยงานราชการจะนิยม
เขียนเป็นตัวอักษรภาษาไทยและตัวเลขอารบิค ส่วนหน่วยงานเอกชนจะนิยมเขียนตัวอักษรภาษาไทย 
ตัวอักษรภาษาอังกฤษ และตัวเลขอารบิค ซึ่งสามารถแยกกลุ่มของกล่องเอกสารที่เข้ามาในแต่ละครั้ง 
เพ่ือให้ขั้นตอนรู้จําตัวอักษรภาพ สามารถเจาะจงไปยังภาษาใดภาษาหน่ึงได้ทันที นอกจากน้ีคําศัพท์ที่
ใช้เขียนข้างกล่องของเอกสารประเภทเดียวกันของหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจกับหน่วยงาน
เอกชน จะมีการใช้คําศัพท์ต่างกัน เช่น การเขียนเอกสารประเภทการขอเบิกจ่ายเงิน หน่วยงานราช
งานจะใช้ คําว่า “ใบฎีกา” ส่วนหน่วยงานเอกชนจะใช้คําว่า “ใบต้ังเบิก” เป็นต้น  ในส่วนน้ีจะทําให้
เวลาที่นําข้อมูลที่ได้จากการรู้จําตัวอักษรไปใช้งาน จะทําให้สามารถแปลข้อมูลได้ถูกต้องมากย่ิงขึ้น 
 
 3.1.3  การวิเคราะห์หน่วยงานย่อยภายใน 
   กล่องเอกสารที่ลูกค้าส่งมาจัดเก็บน้ันสามารถส่งมาจากหลากหลายฝ่ายที่เป็น
หน่วยงานภายใน แต่กล่องเอกสารส่วนใหญ่ที่นํามาฝากจะเป็นเอกสารที่ต้องมีการจัดเก็บตามอายุของ
กฎหมาย โดยจะมาจากฝ่ายการเงิน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายบุคคล และฝ่ายปฏิบัติการ ซึ่งเป็นหน่วยงาน
หลักที่จะต้องใช้บริการจัดเก็บเอกสาร ซึ่งทําการจัดเก็บตามประเภทเอกสาร (Document Type) 
และตามเดือนของเอกสารท่ีเกิดขึ้น เช่น เอกสารใบกํากับภาษี เดือนกันยายน 2558 หรือใบเสร็จรับเงิน 
เดือนสิงหาคม 2558 เป็นต้น ในแต่ละเดือนที่มีการส่งกล่องเอกสารมาจัดเก็บจะเป็นประเภทเอกสาร
เดิมๆ ที่จัดเก็บเป็นประจํา จะเห็นว่าถ้ามีการออกแบบให้ขั้นตอนการจับคู่และแปลตัวอักษร สามารถรู้
ได้ว่าเป็นเอกสารของฝ่ายใด จะทําให้การรู้จําและการแปลผลสามารถทําได้ถูกต้องมากย่ิงขึ้น 
 
 3.1.4  การวิเคราะห์รูปแบบลายมือที่ใช้เขียนกล่องเอกสาร 
   การเขียนดัชนีข้างกล่องเอกสาร สําหรับใช้ค้นหาเอกสารว่าจัดเก็บอยู่ในกล่องใด จะ
นิยมเขียนด้วยปากกาเคมีที่มีขนาดใหญ่สามารถมองเห็นได้ชัดเจนในระยะห่าง 2-3 เมตรและเขียนใน
รูปแบบที่เป็นคําสําคัญ (Keyword) เช่น ใบสั่งซื้อ เดือนกันยายน 2558 จะนิยมเขียนเป็น PO. ก.ย. 
2558 หรือ PO.-SEP 2015 เป็นต้น โดยลายมือเขียนที่ปรากฏบนกล่องเอกสารส่วนใหญ่จะเป็นลายมือ
ของเจ้าของเอกสารกล่องน้ันๆ หรือลายมือของผู้ที่ถูกกําหนดให้รับผิดชอบในการจัดทําดัชนีของกล่อง
เอกสารนั้น ซึ่งจะทําให้ตัวอักษรเดียวกันแต่ละมีคุณลักษณะเฉพาะของลายมือที่แตกต่าง เช่น คนที่ 1 
เขียนตัว ข ไข่ แบบมีหัว แต่คนที่ 2 เขียนแบบไม่มีหัว เป็นต้น ซึ่งในขั้นตอนการจับคู่และแปลตัวอักษร  
จะทําให้มีรูปแบบที่ต้องกําหนดในขั้นตอนน้ีเพ่ิมขึ้น 
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 3.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้เขียนข้างกล่องเอกสาร 
   ข้อมูลที่ใช้เขียนข้างกล่องส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลที่ต้องเขียนตามรูปแบบกล่องเอกสาร
ของแต่ละผู้ให้บริการกําหนดมา โดยข้อมูลส่วนใหญ่ที่กําหนดจะเป็นข้อมูลมาตรฐานที่เหมือนกัน 
ข้อมูลส่วนใหญ่จะเป็นการใส่ข้อมูลในรูปแบบลายมือเขียน แต่จะมีข้อมูลที่เป็นตําแหน่งติดบาร์โค้ด
เท่าน้ันที่ใช้เป็นสต๊ิกเกอร์บาร์โค้ดดังตารางที่ 3.1 ด้านล่าง 
 
ตารางที่ 3.1 ข้อมูลและรูปแบบการบันทึกข้อมูลของดัชนีกล่องเอกสาร 

ลําดับ 
ข้อมูลดัชนี 

กล่องเอกสาร 
รูปแบบ 

การบันทึกข้อมูล 
ความสําคัญ ประเภทข้อมูลที่กรอก 

1 ตําแหน่งติดบาร์โค้ด สต๊ิกเกอร์บาร์โค้ด บังคับ ตัวเลขอารบิก 
2 รหัสลูกค้า ลายมือเขียน บังคับ ตัวเลขอารบิกและตัวอักษร

ภาษาอังกฤษ 
3 ชื่อกล่องลูกค้า ลายมือเขียน บังคับ ตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

ตัวอักษรภาษาไทยและ
ตัวเลขอารบิก 

4 วันท่ีทําลายเอกสาร ลายมือเขียน ไม่บังคับ ตัวเลขอารบิก 
5 รายละเอียดกล่องเอกสาร ลายมือเขียน บังคับ ตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

ตัวอักษรภาษาไทยและ
ตัวเลขอารบิก 

 
 3.1.6  การวิเคราะห์ภาษาที่ใช้เขียนบนกล่องเอกสาร 
   การเขียนดัชนีกล่องเอกสารจะมีรูปแบบการใช้ตัวอักษรที่เขียนอยู่ 3 รูปแบบ ดังน้ี 
   แบบที่ 1 ตัวอักษรภาษาไทยและตัวเลขอารบิก 
   แบบที่ 2 ตัวอักษรภาษาอังกฤษและตัวเลขอารบิก 
   แบบที่ 3 ตัวอักษรภาษาไทย ตัวอักษรภาษาอังกฤษและตัวเลขอารบิก 
   การเขียนตัวอักษรไทย สามารถแบ่งระดับบรรทัดของการเขียนแต่ละตัวอักษรออก 
เป็น 4 ระดับ ตามรูปที่ 3.4 
 

 
 

รูปที่ 3.4 บรรทัดของการเขียนตัวอักษรภาษาไทย 
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   ตําแหน่งระดับการเขียนพยัญชนะ ตามตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 3.2 การแบ่งระดับของการเขียนพยัญชนะภาษาไทย  

ตัวอักษร 
ระดับท่ี 

ประเภท ตัวอักษร 
ระดับท่ี 

ประเภท 
1 2 3 4 1 2 3 4 

ก   /  ตัวอักษรไทย  ท   /  ตัวอักษรไทย 
ข   /  ตัวอักษรไทย  ธ   /  ตัวอักษรไทย 
ฃ   /  ตัวอักษรไทย  น   /  ตัวอักษรไทย 
ค   /  ตัวอักษรไทย  บ   /  ตัวอักษรไทย 
ฅ   /  ตัวอักษรไทย  ป  / /  ตัวอักษรไทย 
ฆ   /  ตัวอักษรไทย  ผ   /  ตัวอักษรไทย 
ง   /  ตัวอักษรไทย  ฝ  / /  ตัวอักษรไทย 
จ   /  ตัวอักษรไทย  พ   /  ตัวอักษรไทย 
ฉ   /  ตัวอักษรไทย  ฟ  / /  ตัวอักษรไทย 
ช  / /  ตัวอักษรไทย  ภ   /  ตัวอักษรไทย 
ซ  / /  ตัวอักษรไทย  ม   /  ตัวอักษรไทย 
ฌ   /  ตัวอักษรไทย  ย   /  ตัวอักษรไทย 
ญ   /  ตัวอักษรไทย  ร   /  ตัวอักษรไทย 
ฎ   / / ตัวอักษรไทย  ล   /  ตัวอักษรไทย 
ฏ   / / ตัวอักษรไทย  ว   /  ตัวอักษรไทย 
ฐ   / / ตัวอักษรไทย  ศ  / /  ตัวอักษรไทย 
ฑ   /  ตัวอักษรไทย  ษ   /  ตัวอักษรไทย 
ฒ   /  ตัวอักษรไทย  ส  / /  ตัวอักษรไทย 
ณ   /  ตัวอักษรไทย  ห   /  ตัวอักษรไทย 
ด   /  ตัวอักษรไทย  ฬ  / /  ตัวอักษรไทย 
ต   /  ตัวอักษรไทย  อ   /  ตัวอักษรไทย 
ถ   /  ตัวอักษรไทย  ฮ  / /  ตัวอักษรไทย 
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   ตําแหน่งระดับการเขียนสระ วรรณยุกต์ และตัวเลขไทย ตามตารางที่ 3.3 
 
ตารางที่ 3.3 การแบ่งระดับของการเขียนสระ วรรณยุกต์และตัวเลขภาษาไทย 

ตัวอักษร 
ระดับที ่

ประเภท ตัวอักษร 
ระดับที ่

ประเภท 
1 2 3 4 1 2 3 4 

อะ   /  สระ อํา  / /  สระ 
อา   /  สระ ใอ  / /  สระ 
อิ  /   สระ ไอ  / /  สระ 
อี  /   สระ เอา   /  สระ 
อึ  /   สระ ฤ   / / สระ 
อื  /   สระ ฤๅ   / / สระ 
อุ    / สระ ฦ   / / สระ 
อู    / สระ ฦๅ   / / สระ 
เอะ   /  สระ ไม้ไต่คู้  /   สระ 
เอ   /  สระ ไม้เอก / /   วรรณยุกต์ 
เเอะ   /  สระ ไม้โท / /   วรรณยุกต์ 
เเอ   /  สระ ไม้ตรี / /   วรรณยุกต์ 
เอียะ  / /  สระ ไม้จัตวา / /   วรรณยุกต์ 
เอีย  / /  สระ การันต์ / /    
เอือะ  / /  สระ ๑   /  ตัวเลขไทย 
เอือ  / /  สระ ๒  / /  ตัวเลขไทย 
อัวะ  / /  สระ ๓   /  ตัวเลขไทย 
อัว  / /  สระ ๔  / /  ตัวเลขไทย 
โอะ  / /  สระ ๕  / /  ตัวเลขไทย 
โอ  / /  สระ ๖  / /  ตัวเลขไทย 

เอาะ   /  สระ ๗  / /  ตัวเลขไทย 
ออ   /  สระ ๘  / /  ตัวเลขไทย 
เออะ   /  สระ ๙  / /  ตัวเลขไทย 
เออ   /  สระ ๐   /  ตัวเลขไทย 
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   การเขียนตัวอักษรภาษาอังกฤษ สามารถแบ่งระดับบรรทัดของการเขียนแต่ละตัวอักษร
ออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
   แบบที่ 1 เขียนตัวพิมพ์ใหญ่อย่างเดียว ดังรูปที่ 3.5 
 

 
 

รูปที่ 3.5 ระดับการเขียนตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบตัวพิมพ์ใหญ ่
 
   แบบที่ 2 เขียนตัวพิมพ์เล็กอย่างเดียว ดังรูปที่ 3.6 
 

 
 

รูปที่ 3.6 ระดับการเขียนตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบตัวพิมพ์เล็ก 
 

   แบบที่ 3 เขียนตัวพิมพ์ใหญ่และตัวพิมพ์เล็ก ดังรูปที่ 3.7 
 

 
 

รูปที่ 3.7 ระดับการเขียนตัวอักษรภาษาอังกฤษแบบตัวพิมพ์ใหญแ่ละตวัพิมพ์เล็ก 
    
   ตําแหน่งระดับการเขียนภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ ่ตามตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 การแบ่งระดับการเขียนภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ ่

ตัวอักษร 
ระดับ 

ประเภท ตัวอักษร 
ระดับ 

ประเภท 
1 2 3 4 1 2 3 4 

A   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่  N   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่
B   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่  O   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่
C   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่  P   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่
D   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่  Q   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่
E   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่  R   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่
F   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่  S   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่
G   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่  T   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่
H   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่  U   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่
I   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่  V   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่
J   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่  W   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่
K   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่  X   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่
L   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่  Y   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่
M   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่  Z   /  พยัญชนะพิมพ์ใหญ่

 
   ตําแหน่งระดับการเขียนภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็ก ตัวเลขอารบิกและสัญลักษณ์ ตาม
ตารางที่ 3.5 
 
ตารางที่ 3.5 การแบ่งระดับการเขียนภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็ก ตัวเลขอารบิกและสญัลักษณ ์

ตัวอักษร 
ระดับ 

ประเภท ตัวอักษร 
ระดับ 

ประเภท 
1 2 3 4 1 2 3 4 

a     /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก  k   / /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก 
b   / /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก  l   / /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก 
c     /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก  m     /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก 
d   / /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก  n     /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก 
e     /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก  o     /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก 
f   / /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก  p     / / พยัญชนะพิมพ์เล็ก 
g     / / พยัญชนะพิมพ์เล็ก  q     / / พยัญชนะพิมพ์เล็ก 
h   / /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก  r     /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก 
i   / /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก  s     /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก 
j   / / / พยัญชนะพิมพ์เล็ก  t   / /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก 
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ตารางที่ 3.5 การแบ่งระดับการเขียนภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็ก ตัวเลขอารบิกและสญัลักษณ์ (ต่อ) 

ตัวอักษร 
ระดับ 

ประเภท ตัวอักษร 
ระดับ 

ประเภท 
1 2 3 4 1 2 3 4 

u     /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก  9     /   ตัวเลขอารบิค 
v     /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก  0     /   ตัวเลขอารบิค 
w     /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก  ‘ , “   /  สัญลักษณ์ 
X     /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก  :  ,  ; .   /  สัญลักษณ์ 
y     / / พยัญชนะพิมพ์เล็ก  ( ),[ ],{}   /  สัญลักษณ์ 
z     /   พยัญชนะพิมพ์เล็ก  *   /  สัญลักษณ์ 
1     /   ตัวเลขอารบิค  +   /  สัญลักษณ์ 
2     /   ตัวเลขอารบิค  -   /  สัญลักษณ์ 
3     /   ตัวเลขอารบิค  / , \   /  สัญลักษณ์ 
4     /   ตัวเลขอารบิค  #   /  สัญลักษณ์ 
5     /   ตัวเลขอารบิค  %   /  สัญลักษณ์ 
6     /   ตัวเลขอารบิค  &   /  สัญลักษณ์ 
7     /   ตัวเลขอารบิค  ?   /  สัญลักษณ์ 
8     /   ตัวเลขอารบิค  =   /  สัญลักษณ์ 

 
3.2 การนําเสนอแนวคิดเพื่อพัฒนาต้นแบบท่ีสามารถแปลงดัชนี (Index) บนกล่องเอกสารให้เป็น
ตัวอักษร (Proposed Method) 
 กรอบแนวคิดและการพัฒนาต้นแบบที่สามารถแปลงดัชนี (Index) ที่เป็นข้อความท่ีอยู่บน
กล่องเอกสารให้เป็นตัวอักษรที่สามารถใช้งานได้ในคอมพิวเตอร์ จะแบ่งเป็น 2 Sections ได้แก่ 
Training Data และ Testing Data  ดังรูปที่ 3.8 
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รูปที่ 3.8 แผนภาพการนําเสนอแนวคิดเพ่ือพัฒนาต้นแบบ 
 
 3.2.1  ขั้นตอนการเตรียมตัวอักษรต้นแบบ (Training Data) 
   ขั้นตอนน้ีจะเป็นการเตรียมตัวแบบอักษรท่ีจะใช้ในประมวลจับคู่รูปแบบของ
ตัวอักษรที่ปรากฎบนกล่องเอกสารให้เป็นตัวอักษรที่ใช้งานบนคอมพิวเตอร์ได้ ในการเตรียมตัวแบบ
อักษรน้ีจะให้ผู้ปฏิบัติงานทําการเขียนตัวอย่างตัวอักษรและคําที่พบเป็นประจําลงกระดาษ เหตุผลที่
ต้องเขียนคําที่พบเป็นประจําเข้าไป เพราะผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่จะเขียนด้วยลายมือของคนเดิมและ
แบบเดิม ทําให้จุดน้ีเป็นจุดที่เพ่ิมความแม่นยําของการแปลงผลของตัวอักษรได้ดียิ่งขึ้น จากน้ันจะนํา
ลายมือที่เขียนตัวอักษรมาสแกนเป็นไฟล์และตัดตัวอักษรแต่ละตัว จากน้ันจะนําเข้า OCR Trainer ใน 
MATLAB โดยมีการปรับปรุงคุณภาพโดยใช้ Global Thresholding และกําหนด Segmentation 
แบบอัตโนมัติหรือทําการกําหนดเองโดยผู้ใช้งานของตัวอักษรแต่ละตัวที่จะให้ OCR Trainer ทําการ
รู้จําว่าตัวอักษรแต่ละตัวคือตัวอักษรอะไร สําหรับเตรียมไว้ใช้สําหรับตอนที่ทําการประมวลจับคู่
รูปแบบของตัวอักษร ดังรูปที่ 3.9 
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รูปที่ 3.9 ขั้นตอนการเตรียมตัวอักษรต้นแบบ (Training Data) 
 

 3.2.2  ขั้นตอนการทดสอบภาพตัวอย่าง (Testing Data) 
   ขั้นตอนน้ีจะมีขั้นตอนย่อย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
 
   ขั้นตอนที่ 1 การปรับปรุงคุณภาพของภาพ (Pre- Processing) 
   ขั้นตอนของการปรับปรุงคุณภาพของภาพ (Pre- Processing) ทําเพ่ือจัดเตรียมภาพ   
ที่อยู่ในคุณลักษณะที่จะนําไปเข้าสู่กระบวนการประมวลผล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนจะเร่ิม
จากนํารูปภาพสีที่ได้จากกล้องถ่ายรูปที่ถ่ายไว้แล้ว ซึ่งรูปภาพที่นําเข้ามาจะเป็นการถ่ายภาพกล่อง
เอกสารโดยมีระยะห่าง 30 เซนติเมตรระหว่างกล้องกับกล่องเอกสาร เพ่ือที่จะสามารถเก็บข้อมูล
รายละเอียดของข้างกล่องที่ได้จัดทําดัชนีไว้ จากน้ันนําภาพสีไปแปลงให้เป็นภาพขาวดํา (Binary 
Image) โดยทําการปรับปรุงคุณภาพใช้ Local Thresholding เพ่ือกําจัดแสงเงาที่เข้ามาในรูปภาพ 
เพ่ือทําให้ในขั้นตอนถัดไปสามารถแปลงตัวอักษรได้ง่ายขึ้น จากนั้นจะทําการแยกส่วนของภาพ 
(Segmentation) เพ่ือเตรียมนําเข้ากระบวนการรู้จําตัวอักษร ดังรูปที่ 3.10 
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รูปที่ 3.10 ขั้นตอนการทํางานการปรับปรุงคุณภาพของภาพ (Pre-Processing) 
 
   ขั้นตอนที่ 2 การหา Segmentation ของตัวอักษรที่จะทดลอง 
   ขั้นตอนการหา Segmentation ของตัวอักษรที่จะทดลองจะเกิดขึ้นหลังจากที่ได้ทํา
การปรับปรุงคุณภาพของภาพเสร็จเรียบร้อยแล้ว ทําให้ได้ภาพกล่องเอกสารที่เป็นภาพขาวดํา (Binary 
Image) ก่อนจะนําภาพเอกสารที่ได้ไปทําการแปลงตัวอักษรแต่ละตัวให้อยู่ในรูปแบบของตัวอักษร
ภาษาไทย ตัวอักษรภาษาอังกฤษ สัญลักษณ์หรือตัวเลขออกมา จะหา Segmentation ของตัวอักษร 
โดยเริ่มจากการหาบรรทัด คํา และตัวอักษรที่จะทําการแปลความหมาย  
 
   ขั้นตอนที่ 3 การรู้จําตัวอักษรของภาพ (Optical Character Recognition) 
   จากข้ันตอนที่ 2 จะนําตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่ได้ มาทําการรู้จํา
ตัวอักษรของภาพ (Optical Character Recognition) และแปลความหมายของตัวอักษรที่ได้เทียบ
กับพจนานุกรมคําศัพท์ที่สร้างขึ้นมา เพ่ือให้ได้ความหมายของคําศัพท์ที่เป็นช่ือเต็มของตัวอักษรย่อ
นั้นๆ เพ่ือสามารถนําไปใช้งานในคอมพิวเตอร์ได้ ดังรูปที่ 3.11 
 
 



44 

 
 

 
 

รูปที่ 3.11 การหา Segmentation ของตัวอักษรที่จะทดลอง 
 
   ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบความถูกต้องโดยมนุษย์ (Human Intervention) 
   เมื่อกระบวนการรู้จําตัวอักษรของภาพ (Optical Character Recognition) ได้ทํางาน
เสร็จสิ้น จะให้ผู้ปฏิบัติงานเข้ามาตรวจสอบความถูกต้องของตัวอักษรที่ได้แปลงข้อมูล ก่อนที่จะทํา
การบันทึกข้อมูลเก็บในฐานข้อมูลต่อไป ดังรูปที่ 3.12 
 

 
 

รูปที่ 3.12 ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องโดยมนุษย์ (Human Intervention) 
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3.3 การวัดประสิทธิภาพและความถูกต้อง 
 สําหรับการประสิทธิภาพและความถูกต้องของงานวิจัยน้ีจะทําการวัด อยู่ 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 วัดเป็นค่าร้อยละของความถูกต้องของชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Data) กับชุด
ข้อมูลฝึกสอน (Training Data) 
 ส่วนที่ 2 วัดค่าเป็นร้อยละของความถูกต้องของชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Data) ในแต่ละ
ช่องที่ปรากฏอยู่บนดัชนีกล่องเอกสารจากจํานวนข้อมูลทดสอบทั้งหมด 
 ส่วนที่ 3 วัดเป็นค่าร้อยละของประสิทธิภาพของเวลาที่ใช้ในการบันทึกข้อมูลดัชนี (Index) 
ด้วยตัวต้นแบบกับการบันทึกข้อมูลดัชนี (Index) ด้วยวิธีเดิม 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้พัฒนา 
 3.4.1  โปรแกรม MATLAB เวอร์ช่ัน R2018b โดยมี Toolbox ที่ใช้งาน ดังน้ี 
   • Image Processing Toolbox 
   • Image Acquisition Toolbox 
   • Computer Vision System Toolbox 
 3.4.2  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีคุณสมบัติขั้นตํ่า ดังน้ี 
   • CPU: Intel® Core™ i3-7130U CPU @ 2.70GHz 2.71 GHz 
   • System Type: 64-bit Operating System, x64 based processor 
   • OS: Windows version 10 
   • Memory (Ram): 8 GB 
   • HDD: 120 GB 
 3.4.3  กล้องถ่ายรูปดิจิทัล ที่มีความละเอียด 5 ล้านพิกเซลขึ้นไป 
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บทท่ี 4 
ผลของการวจิัย 

 
 การดําเนินการวิจัยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ ดังน้ี 
 1.  เพ่ือจัดทําต้นแบบสําหรับใช้พัฒนาโปรแกรมที่สามารถลดขั้นตอนการบันทึกข้อมูลที่
เขียนด้วยลายมือบนกล่องเอกสารได้ 
 2. เพ่ือสามารถแปลงข้อมูลที่เขียนด้วยลายมือบนกล่องเอกสารได้มีความถูกต้อง (Accuracy) 
อย่างน้อย 80% 
 3. เพ่ือลดระยะเวลาที่ใช้ในข้ันตอนการบันทึกข้อมูลดัชนี (Index) เป็น 30% ของกระบวนการ
เดิม 
 จากท่ีได้ทําการทดลองได้ผลการดําเนินงานวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําดัชนี
บนกล่องเอกสารด้วยเทคนิคการรู้จําอักขระภาพลายมือ ดังน้ี 
 1. ผลการสังเคราะห์รูปแบบการจัดทําต้นแบบสําหรับใช้พัฒนาโปรแกรมท่ีสามารถลด
ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลที่เขียนด้วยลายมือบนกล่องเอกสารได้ (วัตถุประสงค์ข้อ 1) 
 2. ผลการประเมินการแปลงข้อมูลที่เขียนด้วยลายมือบนกล่องเอกสารมีความถูกต้อง 
(Accuracy) 87.30% (วัตถุประสงค์ข้อ 2) 
 3.  ผลการประเมินการแปลงข้อมูลที่เขียนด้วยลายมือบนกล่องเฉพาะกล่องของบริษัทลูกค้ามี
ความถูกต้อง (Accuracy) 85.49% (วัตถุประสงค์ข้อ 2) โดยมีรายละเอียดความถูกต้อง (Accuracy) 
การแปลงข้อมูลเฉพาะช่อง ดังน้ี 
  ช่องสํานักงาน เท่ากับ  80.00% 
  ช่องกลุ่มงาน เท่ากับ  95.00% 
  ช่องกล่องเลขที่ เท่ากับ  82.23% 
  ช่องเลขที่อ้างอิง เท่ากับ  87.74% 
  ช่องสถานที่เก็บของ เท่ากับ  100.00% 
  ช่องวันที่ทําลาย เท่ากับ 82.67% 
 4. ผลการประเมินการแปลงข้อมูลที่เขียนด้วยลายมือบนกล่องเฉพาะกล่องของบริษัทที่
ให้บริการจัดเก็บเอกสารมีความถูกต้อง (Accuracy) 88.52% (วัตถุประสงค์ข้อ 2) โดยมีรายละเอียด
การแปลงข้อมูลเฉพาะช่อง ดังน้ี 
  ช่องช่ือกล่องลูกค้า  เท่ากับ  93.89%  
  ช่องรายละเอียดกล่อง เท่ากับ  85.09%  
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 5. ผลการประเมินการทํางานวิธีการเดิมเทียบกับวิธีการใหม่เข้ามาช่วยในขั้นตอนการ
ทํางานด้านระยะเวลาลดลง 68.33% (วัตถุประสงค์ข้อ 3) 
 6.  ผลการประเมินการทํางานวิธีการเดิมเทียบกับวิธีการใหม่เข้ามาช่วยในขั้นตอนการ
ทํางานด้านจํานวนคนลดลง 50.00% (วัตถุประสงค์ข้อ 3) 
 7.  ผลการประเมินการทํางานวิธีการเดิมเทียบกับวิธีการใหม่เข้ามาช่วยในขั้นตอนการ
ทํางานด้านต้นทุนลดลง 50.00% (วัตถุประสงค์ข้อ 3) 
 
4.1 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการจัดทําต้นแบบสําหรับใช้พัฒนาโปรแกรมที่สามารถลดขั้นตอน
การบันทึกข้อมูลที่เขียนด้วยลายมือบนกล่องเอกสาร 
 กําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับการจัดทําต้นแบบสําหรับใช้พัฒนาโปรแกรมที่สามารถลด
ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลที่เขียนด้วยลายมือบนกล่องเอกสาร ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
Training Data ส่วนที่ 2 Testing Data โดยแต่ละส่วนจะมีการทํางานให้สอดคล้องกัน ดังรูปที่ 4.1 
 

 
 

รูปที่ 4.1 แนวคิดการจัดทําต้นแบบสําหรับใช้พัฒนาโปรแกรม 
 

 โดยแต่ละส่วนมีรายละเอียดการทํางาน ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 Training Data เป็นส่วนที่ออกแบบให้รองรับการนําเข้าตัวอย่างการเขียนตัวอักษร
ด้วยลายมือของผู้ใช้งาน เพ่ือที่จะสอนให้ตัวโปรแกรมสามารถรู้จําว่าตัวอักษรแต่ละตัวคืออะไร โดย
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ตัวอักษรแต่ละตัวที่ได้จะนําไปเตรียมไว้ใช้สําหรับตอนที่ทําการประมวลจับคู่รูปแบบของตัวอักษรที่
ปรากฎบนกล่องเอกสารที่นําเข้ามาทดลอง 
 ส่วนที่ 2 Testing Data เป็นส่วนที่ออกแบบรองรับการนําเข้าภาพถ่ายกล่องเอกสารที่จะใช้
ในการทดลอง โดยจะมีการปรับปรุงภาพให้อยู่ในรูปแบบภาพขาวดํา และทําการแยกส่วนของตัวอักษร  
เพ่ือเตรียมไว้สําหรับการประมวลผล จากน้ันจะทําการประมวลผลจับคู่รูปแบบของตัวอักษรที่เตรียม
ไว้กับตัวอักษรที่ปรากฎบนกล่องเอกสารที่นําเข้ามาทดลอง โดยขั้นตอนนี้จะให้มนุษย์เข้ามาช่วยตรวจสอบ
หลังจากที่โปรแกรมทําการแปลงตัวอักษรออก เพ่ือให้สามารถบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลได้ถูกต้อง 
 
4.2 ผลการประเมินการแปลงข้อมูลที่เขียนด้วยลายมือบนกล่องเอกสาร 
 จากการทดลองของกล่องตัวอย่างกล่องเอกสารที่นํามาทดลองจะแบ่งกล่องเอกสารออก 
เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กล่องเอกสารที่เป็นรูปแบบเฉพาะของบริษัทลูกค้า จํานวน 202 กล่อง 
กลุ่มที่ 2 กล่องของบริษัทที่ให้บริการจัดเก็บเอกสาร จํานวน 234 กล่อง ซึ่ง ทั้ง 2 กลุ่มจะมีลักษณะเฉพาะ
ของข้อมูลที่ปรากฏอยู่ข้างกล่องแตกต่างกัน  
 กลุ่มที่ 1 กล่องเอกสารท่ีเป็นรูปแบบเฉพาะของบริษัทลูกค้า มีประมวลผลข้อมูล จํานวน 6 
ช่อง ได้แก่ สํานักงาน กลุ่มงาน กล่องเลขที่ เลขที่อ้างอิง สถานที่เก็บของ วันที่ทําลาย ดังรูปที่ 4.2 
 

 
  

รูปที่ 4.2 ตัวอย่างกล่องเอกสารที่เป็นรูปแบบเฉพาะของบริษัทลูกค้า 
 
 กลุ่มที่ 2 กล่องของบริษัทที่ให้บริการจัดเก็บเอกสาร มีประมวลผลข้อมูล จํานวน 6 ช่อง 
ได้แก่ รหัสลูกค้า ช่ือกล่องลูกค้า ปี/เดือนทําลาย รายละเอียดของเอกสาร ดังรูปที่ 4.3 
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รูปที่ 4.3 ตัวอย่างกล่องของบริษัทที่ให้บริการจัดเก็บเอกสาร 
  
 การประเมินผลการแปลงข้อมูลที่เขียนด้วยลายมือ ได้นําข้อมูลที่เป็นเฉพาะลายมือมา
ประมวลผลเท่านั้น โดยมีการกําหนดวิธีการประเมินผล ดังน้ี 
 
 4.2.1  ประเมินผลความถูกต้องของข้อมูลลายมือทั้งหมดที่ปรากฏบนกล่อง 
   ส่วนที่ 1 การประเมินผลการแปลงตัวอักษรที่แปลงได้ทั้งหมด  
   การประเมินผลภาพรวมของข้อมูลลายมือทั้งหมดที่ปรากฏบนกล่องได้ผลดังน้ี 
จํานวนตัวอักษรที่ปรากฏบนกล่องทั้งหมดมี 13,160 ตัวอักษร มีจํานวนความถูกต้องของข้อมูลที่ทํา
การแปลงออกมาเท่ากับ 87.30% คิดเป็น 11,489 ตัวอักษร จํานวนตัวอักษรที่ทําการแปลงผิดเท่ากับ 
12.70% คิดเป็น 1,671 ตัวอักษร ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 การประเมินผลภาพรวมของข้อมูลลายมือทั้งหมดที่ปรากฏบนกล่อง 

รายละเอียด จํานวนอักษร เปอรเ์ซ็นต์ 
ตัวอักษรทั้งหมด 13,160 100.00% 
ตัวอักษรถูกต้อง 11,489 87.30% 
ตัวอักษรผิด 1,671 12.70% 

 
   ส่วนที่ 2 การประเมินผลการแปลงตัวอักษรที่แปลงได้ โดยจําแนกตามกลุ่มรูปแบบ
ของกล่องเอกสารได้ ดังน้ี 
   กลุ่มที่ 1 กล่องเอกสารที่เป็นรูปแบบเฉพาะของบริษัทลูกค้า มีจํานวนตัวอักษรท่ี
ปรากฏบนกล่องทั้งหมดมี 7,215 ตัวอักษร พบว่ามีจํานวนความถูกต้องของข้อมูลที่ทําการแปลงออก 
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มาเท่ากับ 85.49% คิดเป็น 6,168 ตัวอักษร จํานวนตัวอักษรที่ทําการแปลงผิดเท่ากับ 14.51%     
คิดเป็น 1,047 ตัวอักษร ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 ผลข้อมูลลายมือทั้งหมดที่ปรากฏบนกล่องเอกสารที่เป็นรูปแบบเฉพาะของบริษัทลูกค้า 

รายละเอียด จํานวนอักษร เปอรเ์ซ็นต์ 
ตัวอักษรทั้งหมด 7,215 100.00% 
ตัวอักษรถูกต้อง 6,168 85.49% 
ตัวอักษรผิด 1,047 14.51% 

 
   กลุ่มที่ 2 กล่องของบริษัทที่ให้บริการจัดเก็บเอกสาร จํานวนตัวอักษรท่ีปรากฏบน
กล่องทั้งหมดมี 5,945 ตัวอักษร พบว่ามีจํานวนความถูกต้องของข้อมูลที่ทําการแปลงออกมาเท่ากับ 
88.52% คิดเป็น 5,262 ตัวอักษร จํานวนตัวอักษรที่ทําการแปลงผิดเท่ากับ 11.48% คิดเป็น 683 
ตัวอักษร ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 ผลข้อมูลลายมือทั้งหมดที่ปรากฏบนกล่องของบริษัทที่ให้บริการจัดเก็บเอกสาร 

รายละเอียด จํานวนอักษร เปอรเ์ซ็นต์ 
ตัวอักษรทั้งหมด 5,945 100.00% 
ตัวอักษรถูกต้อง 5,262 88.52% 
ตัวอักษรผิด 683 11.48% 

 
 4.2.2 ประเมินผลความถูกต้องของข้อมูลลายมือที่ปรากฏในแต่ละช่องของกล่อง 
   กลุ่มที่ 1 กล่องเอกสารที่เป็นรูปแบบเฉพาะของบริษัทลูกค้า จํานวนตัวอักษรในแต่
ละช่องของกล่องเอกสาร มีทั้งหมด 6 ช่อง ดังตารางที่ 4.4 พบว่า  
   ช่องที่ 1 สํานักงาน มีจํานวนตัวอักษรที่ปรากฏบนกล่องเท่ากับ 975 ตัวอักษร 
แปลงตัวอักษรถูกต้องเท่ากับ 80% คิดเป็น 780 ตัวอักษร จํานวนตัวอักษรท่ีแปลงผิดเท่ากับ 20% 
คิดเป็น 195 ตัวอักษร 
   ช่องที่ 2 กลุ่มงาน จํานวนตัวอักษรที่ปรากฏบนกล่องเท่ากับ 1,352 ตัวอักษร แปลง
ตัวอักษรถูกต้องเท่ากับ 95% คิดเป็น 1,284 ตัวอักษร จํานวนตัวอักษรที่แปลงผิดเท่ากับ 5% คิดเป็น 
68 ตัวอักษร    
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   ช่องที่ 3 กล่องเลขท่ี จํานวนตัวอักษรที่ปรากฏบนกล่องเท่ากับ 2,305 ตัวอักษร 
แปลงตัวอักษรถูกต้องเท่ากับ 82.23% คิดเป็น 1,895 ตัวอักษร จํานวนตัวอักษรที่แปลงผิดเท่ากับ 
17.77% คิดเป็น 410 ตัวอักษร 
   ช่องที่ 4 เลขที่อ้างอิง จํานวนตัวอักษรท่ีปรากฏบนกล่องเท่ากับ 2,367 ตัวอักษร 
แปลงตัวอักษรถูกต้องเท่ากับ 87.74% คิดเป็น 2,077 ตัวอักษร จํานวนตัวอักษรที่แปลงผิดเท่ากับ 
12.16% คิดเป็น 290 ตัวอักษร 
   ช่องที่ 5 สถานที่เก็บของ จํานวนตัวอักษรที่ปรากฏบนกล่องเท่ากับ 66 ตัวอักษร 
แปลงตัวอักษรถูกต้องเท่ากับ 100% คิดเป็น 66 ตัวอักษร จํานวนตัวอักษรที่แปลงผิดไม่มี 
   ช่องที่  6 วันที่ทําลาย จํานวนตัวอักษรที่ปรากฏบนกล่องเท่ากับ 150 ตัวอักษร 
แปลงตัวอักษรถูกต้องเท่ากับ 82.67% คิดเป็น 124 ตัวอักษร จํานวนตัวอักษรที่แปลงผิดเท่ากับ 
17.33% คิดเป็น 26 ตัวอักษร  
 
ตารางที่ 4.4 ผลความถูกต้องของข้อมูลลายมือที่ปรากฏในแต่ละช่องของกล่องเอกสารที่เป็นรูปแบบ

เฉพาะของบริษัทลูกค้า 
ช่องท่ี  รายละเอียด จํานวนอักษร เปอรเ์ซ็นต์ 

1. สํานักงาน 
ตัวอักษรทั้งหมด 975 100.00% 
ตัวอักษรถูกต้อง 780 80.00% 
ตัวอักษรผิด 195 20.00% 

2. กลุ่มงาน 
ตัวอักษรทั้งหมด 1,352 100.00% 
ตัวอักษรถูกต้อง 1,284 95.00% 
ตัวอักษรผิด 68 5.00% 

3. กล่องเลขที่ 
ตัวอักษรทั้งหมด 2,305 100.00% 
ตัวอักษรถูกต้อง 1,895 82.23% 
ตัวอักษรผิด 410 17.77% 

4. เลขที่อ้างอิง 
ตัวอักษรทั้งหมด 2,367 100.00% 
ตัวอักษรถูกต้อง 2,077 87.74% 
ตัวอักษรผิด 290 12.16% 

5. สถานที่เก็บของ 
ตัวอักษรทั้งหมด 66 100.00% 
ตัวอักษรถูกต้อง 66 100.00% 
ตัวอักษรผิด 0 0% 
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ตารางที่ 4.4 ผลความถูกต้องของข้อมูลลายมือที่ปรากฏในแต่ละช่องของกล่องเอกสารที่เป็นรูปแบบ
เฉพาะของบริษัทลูกค้า (ต่อ) 

ช่องท่ี  รายละเอียด จํานวนอักษร เปอรเ์ซ็นต์ 

6. วันที่ทําลาย 
ตัวอักษรทั้งหมด 150 100.00% 
ตัวอักษรถูกต้อง 124 82.67% 
ตัวอักษรผิด 26 17.33% 

 
   กลุ่มที่ 2 กล่องของบริษัทที่ให้บริการจัดเก็บเอกสาร จํานวนตัวอักษรในแต่ละช่อง
ของกล่องเอกสาร มีทั้งหมด 4 ช่อง ดังตารางที่ 4.5 พบว่า 
   ช่องที่ 1 Customer Code กล่องตัวอย่างที่นํามาวิจัยไม่ได้มีการเขียนข้อมูลในช่องน้ี 
   ช่องที่ 2 ช่ือกล่องลูกค้า จํานวนตัวอักษรที่ปรากฏบนกล่องเท่ากับ 1,638 ตัวอักษร 
แปลงตัวอักษรถูกต้องเท่ากับ 93.89% คิดเป็น 1,538 ตัวอักษร จํานวนตัวอักษรที่แปลงผิดเท่ากับ 
6.11% คิดเป็น 100 ตัวอักษร 
   ช่องที่ 3 ปีที่ทําลาย กล่องตัวอย่างที่นํามาวิจัยไม่ได้มีการเขียนข้อมูลในช่องน้ี 
   ช่องที่ 4 รายละเอียดกล่อง จํานวนตัวอักษรที่ปรากฏบนกล่องเท่ากับ 4,307 
ตัวอักษร แปลงตัวอักษรถูกต้องเท่ากับ 85.09% คิดเป็น 3,665 ตัวอักษร จํานวนตัวอักษรที่แปลงผิด
เท่ากับ 14.91% คิดเป็น 642 ตัวอักษร 
 
ตารางที่ 4.5 ผลความถูกต้องของข้อมูลลายมือที่ปรากฏในแต่ละช่องของกล่องบริษัทที่ให้บริการ

จัดเก็บเอกสาร 
ช่องท่ี  รายละเอียด จํานวนอักษร เปอรเ์ซ็นต์ 

1. Customer Code 
ตัวอักษรทั้งหมด N/A N/A 
ตัวอักษรถูกต้อง N/A N/A 
ตัวอักษรผิด N/A N/A 

2. ช่ือกล่องลูกค้า 
ตัวอักษรทั้งหมด 1,638 100.00% 
ตัวอักษรถูกต้อง 1,538 93.89% 
ตัวอักษรผิด 100 6.11% 

3. ปีที่ทําลาย 
ตัวอักษรทั้งหมด N/A N/A 
ตัวอักษรถูกต้อง N/A N/A 
ตัวอักษรผิด N/A N/A 
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ตารางที่ 4.5 ผลความถูกต้องของข้อมูลลายมือที่ปรากฏในแต่ละช่องของกล่องบริษัทที่ให้บริการ
จัดเก็บเอกสาร (ต่อ) 

ช่องท่ี  รายละเอียด จํานวนอักษร เปอรเ์ซ็นต์ 

4. รายละเอียดกล่อง 
ตัวอักษรทั้งหมด 4,307 100.00% 
ตัวอักษรถูกต้อง 3,665 85.09% 
ตัวอักษรผิด 642 14.91% 

 
4.3 ผลการประเมินการทํางานวิธีการเดิมเทียบกับวิธีการใหม่เข้ามาช่วยในขั้นตอนการทํางาน 
 การประเมินผลในส่วนน้ีจะเป็นการประเมินผลในเชิงความคุ้มค่าทางธุรกิจ ซึ่งเป็นการ
เปรียบเทียบวิธีการเดิมกับวิธีการใหม่ที่นําเข้ามาช่วยปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ขั้นตอนประเมินเฉพาะที่ทําการบันทึกข้อมูลเท่าน้ัน โดยปัจจัยสําหรับการประเมินผลอยู่ 3 ปัจจัย 
ได้แก่ จํานวนคน ระยะเวลาแต่ละข้ันตอนการทํางาน และค่าใช้จ่าย ดังที่แสดงผลการเปรียบเทียบใน
ตารางที่ 4.6 ด้านล่าง 
 
ตารางที่ 4.6 ผลการทํางานแบบเดิมเทียบกับการใช้โปรแกรมเข้ามาช่วยในการทํางาน 

ปัจจัย วิธีการเดิม วิธีการใหม่ ผลการเปรียบเทียบ 
ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน
การทํางาน 

พนักงานคนที่ 1 
 นํากล่องมาวาง 
(10 วินาที) 
 บันทึกข้อมูลลายมือ 
ข้างกล่อง (30 วินาที) 
พนักงานคนที่ 2 
 ตรวจสอบความถูก
ต้อง (14 วินาที) 
 บันทึกข้อมูล  
(1 วินาที) 
 ย้ายกล่องไปเก็บ  
(5 วินาที) 
รวมเวลาที่ใช้ 60 วินาที 

พนักงานคนที่ 1 
 ดูรูปจากไฟล์ภาพ  
(3 วินาที) 
 โปรแกรมช่วย
ประมวลผลภาพ  
(5 วินาที) 
 ตรวจสอบความถูก
ต้อง (10 วินาท)ี 
 บันทึกข้อมูล 
(1 วินาที) 
รวมเวลาที่ใช้ 19 วินาท ี

ระยะเวลาทีใ่ช้ลดลง 41 
วินาที คิดเป็น  68.33% 
จากวิธกีารเดิม ขั้นตอน
การทํางานลดลง 1 
ขั้นตอน แต่มี 2 ขั้นตอน
ที่เป็นนัยทาง
ประสิทธิภาพการ
ทํางานคือลดการขน
ย้ายกล่อง แล้วใช้วิธีการ
ดูจากไฟล์ภาพแทน ซึ่ง
จะช่วยลดพื้นทีก่าร
ทํางานดว้ย 

 
 



54 
 

 
 

ตารางที่ 4.6 ผลการทํางานแบบเดิมเทียบกับการใช้โปรแกรมเข้ามาช่วยในการทํางาน (ต่อ) 
ปัจจัย วิธีการเดิม วิธีการใหม่ ผลการเปรียบเทียบ 

จํานวนคน 2 คน 1 คน จํานวนคนลดลง 1 คน 
คิดเป็น 50% ของ
จํานวนคนทั้งหมดที่ใช้
ในวิธกีารเดิม 

ต้นทุน (ค่าแรงขั้นต่ํา 
340 บาทตอ่คน) 

ใช้ 2 คน เท่ากบั 680 
บาทต่อวัน 

ใช้ 1 คน เท่ากบั 340 
บาทต่อวัน 

ค่าใช้จ่ายลดลง 340 
บาทต่อคนต่อวนั คิด
เป็น 50% ของต้นทุนที่
ใช้ในวธิีการเดิม 

 
 จากการประเมินผลพบว่าระยะเวลาแต่ละขั้นตอนทํางาน การบันทึกข้อมูลดัชนีกล่อง
เอกสารใช้เวลาลดลง 41 วินาที คิดเป็น 68.33% จากระยะเวลาของวิธีการเดิม ในขั้นตอนการทํางาน
ที่เป็น Cost ต่อเกี่ยวเน่ืองคือการขนย้ายกล่องมายังจุดบันทึกข้อมูลจะไม่เกิดข้ึนและพ้ืนที่ในการจัด
วางกล่อง ณ บริเวณที่ทําการบันทึกข้อมูลลดลง โดยใช้ภาพถ่ายที่เป็นไฟล์ดิจิทัลมาทําการบันทึกแทน 
ในด้านจํานวนคนจะใช้คนลดลงจากเดิม 1 คน คิดเป็น 50% ของจํานวนคนจากวิธีการเดิม โดยวิธีการ
ใหม่จะคน 1 คน เพ่ือทําการตรวจสอบไฟล์ที่ได้จากการแปลงข้อมูลจากโปรแกรมเท่าน้ัน ซึ่งส่งผลให้
ต้นทุนในการบันทึกดัชนีกล่องเอกสารลดลง 340 วันต่อวัน 
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บทท่ี 5 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําดัชนีบนกล่องเอกสารด้วยเทคนิคการ
รู้จําอักขระภาพลายมือโดยงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดทําต้นแบบสําหรับใช้พัฒนาโปรแกรมท่ี
สามารถลดข้ันตอนการบันทึกข้อมูลที่เขียนด้วยลายมือบนกล่องเอกสารได้ จะเน้นการแปลงข้อมูล
ลายมือที่ปรากฏอยู่บนกล่องเอกสารให้เป็นตัวอักษรที่สามารถใช้งานในคอมพิวเตอร์ได้ รวมไปถึงเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของขั้นตอนการบันทึกข้อมูลให้สามารถลดต้นทุนด้านจํานวนคน ระยะ 
เวลาและค่าใช้จ่ายอ่ืนที่เก่ียวข้องได้ โดยมีบทสรุปผลการวิจัยดังต่อไปน้ี 
 1. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการทําวิจัย 
 3. ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ในการสรุปและอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยได้ทําการสรุปผลและอภิปรายตามวัตถุประสงค์
ของงานวิจัยในแต่ละข้อ ดังน้ี 
 1. การจัดทําต้นแบบสําหรับใช้พัฒนาโปรแกรมที่สามารถลดข้ันตอนการบันทึกข้อมูลที่
เขียนด้วยลายมือบนกล่องเอกสาร จะมีแยกขั้นตอนออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังน้ี 
  ขั้นตอนที่  1 Training Data จะประกอบไปด้วยกระบวนการย่อยๆ ภายใน จะเร่ิมจาก
การจัดเก็บข้อมูลลายมือจากกลุ่มตัวอย่างและทําการแปลงข้อมูลลายมือตัวอย่างให้อยู่ในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ จากน้ันจะแยกตัวอักษรแต่ละตัว โดยใช้ OCR Trainer สอนให้โปรแกรมรู้จํารูปแบบ
ตัวอักษรแต่ละตัว เพ่ือเตรียมไว้สําหรับการทํา Pattern Matching ในขั้นตอน Human Intervention 
  ขั้นตอนที่ 2 Testing Data จะประกอบไปด้วยกระบวนการย่อยๆ ภายใน โดยเร่ิมจาก
การนําภาพเข้ามาประมวลผลในโปรแกรม จากนั้นจะทําการปรับปรุงคุณภาพโดยเปล่ียนข้อมูลภาพสี
ให้เป็นขาวดํา โดยใช้ Adaptive Threshold ในการลดแสงเงาที่ปรากฏบนกล่องเอกสาร จากน้ันจะ
ทําการแยกส่วน (Segmentation) ของชุดข้อมูลที่นําเข้า โดยจะทําการแยกบรรทัด คํา และตัวอักษร 
ตามลําดับ เพ่ือเตรียมไว้สําหรับการทํา Pattern Matching กับข้อมูล โดยนํามาจับคู่และแปลงผล
ภาพตัวอักษรบนกล่องเอกสารให้เป็นตัวอักษรตามที่ได้จัดทํารูปแบบไว้ จากน้ันจะให้พนักงานทํา
หน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่แปลงออกมาได้ก่อน จากน้ันจึงจะบันทึกข้อมูลเก็บไว้ใน
ระบบต่อไป 
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 2. ผลการประเมินการแปลงข้อมูลที่เขียนด้วยลายมือบนกล่องเอกสาร มีเป้าหมายจะมี
ความถูกต้องของข้อมูลที่แปลงออกมาอย่างน้อย 80% จากการทดลองปรากฎว่าตัวอักษรที่ปรากฏบน
กล่องทั้งหมดมี 13,160 ตัวอักษร สามารถแปลงข้อมูลได้ถูกต้อง 11,489 ตัวอักษร คิดเป็น 87.30% 
ซึ่งได้ผลลัพธ์สูงกว่าที่ต้ังไว้ 7.30%  
 3. ผลการประเมินการทํางานวิธีการเดิมเทียบกับวิธีการใหม่เข้ามาช่วยในข้ันตอนการ
ทํางาน โดยทําการประเมิน 3 ปัจจัย ได้แก่ ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนการทํางาน จํานวนคนและค่าใช้จ่าย 
พบว่า ระยะเวลาที่ใช้ลดลง 68.33% จากวิธีการเดิม จํานวนคนในขั้นตอนการทํางานลดลง 50% 
ขั้นตอนการทํางานลดลง 1 ขั้นตอน คิดเป็น 20% ของขั้นตอนในวิธีการเดิม แต่มี 2 ขั้นตอนที่เป็นนัย
ทางประสิทธิภาพการทํางานคือลดขั้นตอนการขนย้ายกล่องมาวางเพ่ือบันทึกข้อมูลและยกไปเก็บเมื่อ
บันทึกข้อมูลเสร็จ โดย 2 ขั้นตอนดังกล่าวถูกเปลี่ยนเป็นการใช้วิธีการดูจากไฟล์ภาพแทน ซึ่งจะช่วย
ลดพ้ืนที่การทํางานด้วย ในส่วนของค่าใช้จ่ายจะแปรผันตรงจากจํานวนคนที่ลดลงทําให้ลดค่าใช้จ่าย
ลง 50% ต่อวัน คิดเป็นเงิน 340 บาทต่อคนต่อวัน 
 การดําเนินงานวิจัยการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําดัชนีบนกล่องเอกสารด้วยเทคนิคการ
รู้จําอักขระภาพลายมือได้มีการจัดทําต้นแบบ (Prototype) เพ่ือใช้ทดสอบตามข้อสมมติฐานท่ีว่า
สามารถแปลงข้อมูลที่เขียนด้วยลายมือบนกล่องเอกสารได้มีความถูกต้อง (Accuracy) 80% และลด
ระยะเวลาที่ใช้ในขั้นตอนการบันทึกข้อมูลดัชนี (Index) เป็น 30% ของกระบวนการเดิม โดยผลการ
ทดลองพบว่าสามารถแปลงข้อมูลได้ถูกต้อง 87.30% และสามารถลดระยะเวลาการบันทึกข้อมูลลง 
68.33% จากกระบวนการเดิม เหตุผลที่ทําให้ผลการทดลองเป็นไปตามท่ีตั้งสมมติฐานไว้ เน่ืองจากตัว
ต้นแบบ (Prototype) ได้มีการจัดเตรียมข้อมูลของลายมือที่เป็นเฉพาะของผู้ที่ทําการบันทึกข้อมูลและ
ได้มีการจัดทําคลังข้อมูลคําศัพท์ที่พบบ่อย (Dictionary) เพ่ือให้ตัวต้นแบบ (Prototype) ทําการแปลง
ตัวอักษรได้มีความแม่นยํามากย่ิงขึ้น 
 
5.2 ปัญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
 ปัญหาและอุปสรรคในการวิจัยของการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําดัชนีบนกล่องเอกสาร
ด้วยเทคนิคการรู้จําอักขระภาพลายมือมีดังน้ี 
 
 5.2.1 ภาพกล่องเอกสารติดแสงและเงา 
   การที่ภาพถ่ายกล่องเอกสารมีแสงและเงาติดมา ดังรูปที่ 5.1 สาเหตุเกิดจากการ
ถ่ายภาพในช่วงเวลาที่ต่างกันทําให้มีความแสงสว่างในแต่ช่วงเวลาไม่เท่ากัน รวมไปถึงตําแหน่งเงาของ
คนที่ถ่ายภาพไปบังแสงและทําให้เกิดเงาบนภาพกล่องเอกสาร จากสาเหตุข้างต้นสามารถทําการแก้ไข
ได้โดย Adaptive Threshold เข้ามาช่วยปรับปรุงคุณภาพของภาพเพื่อให้สามารถนําภาพไปใช้ใน
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ขั้นตอนถัดไปได้ โดยจํานวนของกล่องที่นําเข้ามาทําการทดลองทั้งหมด 436 กล่อง โดยมีกล่องที่มี
ภาพติดแสงและเงาท้ังหมด 22 กล่อง กล่องเหล่าน้ีเมื่อได้ทําการปรับปรุงคุณภาพแล้วสามารถแปลง
ข้อมูลได้ถูกต้อง 81.25%  
 

 
 

รูปที่ 5.1 ภาพเปรียบเทียบกล่องเอกสารที่มีแสงเงาติดมาในภาพ 
 

 5.2.2 การเขียนตัวอักษรในแต่ละช่องไม่เป็นไปตามประเภทของช่องข้อมูลที่ระบุไว้ 
   การเขียนตัวอักษรที่กล่องเอกสารไม่เป็นไปตามประเภทของช่องข้อมูลที่กําหนด ทํา
ให้การแปลงข้อมูลเป็นตัวอักษรทําได้ยากข้ึน ดังรูปที่ 5.2 เพราะทําให้โปรแกรมไม่สามารถกําหนด
รูปแบบที่เป็นตัวอักษรเฉพาะที่ต้องใช้ในตําแหน่งช่องน้ันๆ ได้ โดยเฉพาะช่องที่เป็นรายละเอียดของ
เอกสารจะมีการเขียนรายละเอียดเกินออกมาจากช่องที่กําหนดไว้ ทําให้เขียนเลยไปยังบริเวณพ้ืนที่
ของช่องข้อมูลอ่ืน รวมไปถึงเขียนทับขอบของช่องข้อมูล วิธีการแก้ไขที่เป็นมาตรฐานทั่วไปจะต้องทํา
การกําหนดรหัสของประเภทเอกสารน้ันๆ ที่จะบรรจุลงกล่อง จะทําให้การแปลงผลทําได้ง่ายข้ึน 
 

 
 

รูปที่ 5.2 ภาพกล่องเอกสารที่เขียนตัวอักษรในแต่ละช่องไม่เป็นไปตามประเภทที่ระบุไว้ 
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 5.2.3 เขียนตัวอักษรต่อเน่ืองกัน 
   ตัวอย่างที่นํามาดําเนินการวิจัย พบว่ามีการเขียนตัวอักษรที่มีการลากเส้นปากกา
เคมีต่อเน่ืองกันของตัวอักษร ดังรูปที่ 5.3 ทําให้การแปลงผลตัวอักษรผิดไปจากรูปแบบที่กําหนดไว้ 
สาเหตุอาจเกิดจากผู้เขียนอาจเร่งรีบหรือเป็นลายมือปกติของผู้เขียนเอง วิธีการแก้ไข ควรให้ผู้เขียน 
เขียนตัวอักษรแต่ละตัวให้มีอิสระจากกัน เพ่ือให้สามารถแปลงผลได้ง่ายขึ้น ในส่วนของโปรแกรม
จะต้องนําข้อมูลลายมือที่มีลักษณะดังกล่าวไปทําการสอนในระบบให้สามารถรู้จํารูปแบบที่เป็น
ลักษณะแบบน้ีได้ 
 

 
 

รูปที่ 5.3 ภาพกล่องเอกสารที่เขียนตัวอักษรต่อเน่ืองกัน 
  
 5.2.4 ตัวอักษรบางตัวมีการเขียนใกล้เคียงกัน 
   ลายมือของผู้เขียนแต่ละคนจะมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวบุคคลทําให้ตัวอักษรบางตัวมี
ความคล้ายคลึงกัน เช่น ข กับ บ เป็นต้น ทําให้การแปลงตัวอักษรได้ผลไม่ตรงกับข้อมูลที่ปรากฏบน
กล่องเอกสาร 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1. การจัดทําดัชนีบนกล่องเอกสารด้วยเทคนิคการรู้จําอักขระภาพลายมือได้ทําการวิจัย 
เป็นข้อมูลที่มีความเฉพาะและข้อจํากัดในเรื่องของลายมือที่นํามาทําตัวต้นแบบการรู้จําลายมือ (Training 
Data) ทําให้กล่องเอกสารใหม่ๆ ที่มีลายมือแตกต่างจากตัวต้นแบบที่ได้จัดทําไว้ จะทําให้การแปลง
ตัวอักษรมีความผิดพลาดได้ ดังน้ันโปรแกรมจะต้องมีการทําการรู้จําแบบของลายมือของแต่ละแบบไว้
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบเพ่ือใช้แปลงผลข้อมูลให้มีความแม่นยํามากขึ้น 
 2. ขั้นตอนที่ทําการเลือกบริเวณท่ีจะให้รู้จําตัวอักษรในแต่ละช่อง ควรจะต้องให้โปรแกรม
สามารถกําหนดบริเวณท่ีจะทําการรู้จําตัวอักษรได้โดยอัตโนมัติ เพราะจะทําให้กระบวนการทําได้
รวดเร็วมากย่ิงขึ้นมากกว่าการใช้คนเลือกบริเวณที่จะทําการรู้จําตัวอักษรซึ่งมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น แต่
อย่างไรก็ตามยังต้องใช้คนในการตรวจเช็คข้อมูลที่ได้จากการรู้จําตัวอักษรได้โดยอัตโนมัติก่อนบันทึก
ลงฐานข้อมูล 
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 3.  ขั้นตอนหลังจากโปรแกรมได้ทําการรู้จําแล้ว ควรจะต้องทําให้การโปรแกรมสามารถทํา
การเรียนรู้ข้อมูลลายมือที่แตกต่างจากข้อมูล Training Data ที่ได้ทําไว้ 
 4. การเขียนข้อมูลดัชนีข้างกล่องเอกสารควรจะต้องเขียนให้อยู่ภายในช่องที่กําหนดไว้โดย
ไม่เขียนทับบริเวณกรอบของแต่ละช่องและควรต้องเขียนเป็นลักษณะคําสําคัญหรือรหัส เพ่ือที่จะให้
สามารถลบกรอบออกได้ โดยตัวอักษรที่เขียนแต่ละตัวจะต้องเขียนให้แยกจากกันชัดเจนไม่ติดและ
ต้องไม่ลากเส้นของตัวอักษรแต่ละตัวต่อเน่ืองกัน เพ่ือทําให้การรู้จําตัวอักษรทําได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 5. การถ่ายรูปตัวกล่องเอกสารที่จะนํามาใช้เป็น Testing Data ควรจะต้องมีการควบคุม
เรื่องต่างๆ ดังน้ี แสงเงา ตําแหน่งการวางกล่องเอกสารต้องคงที่ ระยะห่างของกล่องกับกล้องถ่ายรูป
ต้องคงที่ องศาที่ถ่ายและตําแหน่งของกล้องถ่ายรูป เพ่ือให้ทําให้ในการรู้จําตัวอักษรที่ปรากฏอยู่บน
กล่องมีประสิทธิภาพ เพราะถ้าหากไม่มีการควบคุมจะส่งผลทําให้กระบวนการประมวลผลยากข้ึน 
 6. ข้อมูลที่ได้ทําการวิจัยเป็นเพียงต้นแบบเพ่ือให้สามารถนําไปจัดทําโปรแกรมได้จริง จึง
ควรมีการนําข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปดําเนินการจัดทําเป็นโปรแกรมเพ่ือทดสอบการแปลงข้อมูลแบบ
อัตโนมัติได้ 
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ภาคผนวก ก. 
ตัวอย่างข้อมูลลายมือท่ีจัดเก็บเพื่อทํา Training Data 
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ตัวอย่างข้อมูลลายมือที่จัดเก็บเพื่อทํา Training Data 
 การจัดเก็บข้อมูลลายมือเพ่ือใช้สําหรับทํา Training Data ได้ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติงานจํานวน 15 คน โดยให้ผู้ปฏิบัติงานเขียนด้วยลายมือของตนด้วยปากกาเคมีสี
น้ําเงิน โดยมีรูปแบบของอักษรที่ทําการจัดเก็บ จํานวน 7 รูปแบบ ดังน้ี 
 1.  ตัวอักษรภาษาไทยที่เป็นพยัญชนะ จํานวน 44 ตัวอักษร ดังรูปที่ ก.1 
 

 
 

รูปที่ ก.1 ตัวอย่างการเขียนตัวอักษรภาษาไทยที่เป็นพยัญชนะ 
 

 2.  ตัวอักษรภาษาไทยที่เป็นสระและวรรณยุกต์ จํานวน 25 ตัวอักษร ดังรูปที่ ก.2 
 

 
 

รูปที่ ก.2 ตัวอย่างการเขียนตัวอักษรภาษาไทยที่เป็นสระและวรรณยุกต์ 
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 3.  ตัวอักษรภาษาไทยที่เป็นตัวเลขไทย จํานวน 10 ตัวอักษร ดังรูปที่ ก.3 
 

 
 

รูปที่ ก.3 ตัวอย่างการเขียนตัวอักษรภาษาไทยที่เป็นตัวเลขไทย 
 
 4.  ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ จํานวน 26 ตัวอักษร ดังรูปที่ ก.4 
 

 
 

รูปที่ ก.4 ตัวอย่างการเขียนตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ ่
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 5. ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพืเล็ก จํานวน 26 ตัวอักษร ดังรูปที่ ก.5 
 

 
 

รูปที่ ก.5 ตัวอย่างการเขียนตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็ก 
 

 6.  ตัวอักษรที่เป็นเคร่ืองหมาย จํานวน 24 ตัวอักษร ดังรูปที่ ก.6 
 

 
 

รูปที่ ก.6 ตัวอย่างการเขียนตัวอักษรที่เป็นเคร่ืองหมาย 
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 7.  ตัวอักษรที่เป็นตัวเลขอารบิก จํานวน 10 ตัวอักษร ดังรูปที่ ก.7 
 

 
 

ดังรูปที่ ก.7 ตัวอักษรที่เป็นตัวเลขอารบิก 
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ภาคผนวก ข. 
ตัวอย่างข้อมูลกล่องเอกสารท่ีนํามาใช้ทําเป็น Testing Data 
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ตัวอย่างข้อมูลกล่องเอกสารที่นํามาใช้ทาํเป็น Testing Data 
 การจัดเก็บตัวอย่างข้อมูลกล่องเอกสารที่นํามาใช้เป็น Testing Data จะมาจากการถ่ายรูป
ด้วยกล้องดิจิทัล โดยมีจํานวน 436 กล่อง แบ่งเป็นกล่องที่เป็นรูปแบบเฉพาะของบริษัทลูกค้า จํานวน 
202 กล่อง และกล่องบริษัทที่ให้บริการจัดเก็บเอกสาร จํานวน 234 กล่อง ซึ่งกล่องแต่ละประเภทมี
ช่องรายละเอียดสําหรับเขียนข้อมูลแตกต่างกัน ดังน้ี 
 กล่องที่เป็นรูปแบบเฉพาะของบริษัทลูกค้า จํานวน 202 กล่อง มีช่องรายละเอียดสําหรับ
เขียนข้อมูล จํานวน 6 ช่อง ได้แก่ ช่องที่ 1 สํานักงาน ช่องที่ 2 กลุ่มงาน ช่องที่ 3 กล่องเลขที่ ช่องที่ 4 
เลขที่อ้างอิง ช่องที่ 5 สถานที่เก็บของ และช่องที่ 6 วันที่ทําลาย ดังรูปที่ ข.1  
 

 
    

รูปที่ ข.1 ภาพแสดงกล่องที่เป็นรูปแบบเฉพาะของบริษัทลูกค้า 
    
 กล่องบริษัทที่ให้บริการจัดเก็บเอกสาร จํานวน 234 กล่อง มีช่องรายละเอียดสําหรับเขียน
ข้อมูล จํานวน 4 ช่อง ได้แก่ ช่องที่ 1 รหัสลูกค้า ช่องที่ 2 ช่ือกล่องลูกค้า ช่องที่ 3 ปี/เดือนทําลาย 
ช่องที่ 4 รายละเอียดกล่องของเอกสาร ดังรูปที่ ข.2 
 

 
    

รูปที่ ข.2 ภาพแสดงกล่องเอกสารของบริษัทที่ให้บริการจัดเก็บเอกสาร 
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ภาคผนวก ค. 
การเตรียมขอ้มูลและวิธีการทดลอง 
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การเตรียมข้อมูลและวิธีการทดลอง 
 การเตรียมข้อมูลและวิธีการทดลองการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําดัชนีบนกล่องเอกสาร
ด้วยเทคนิคการรู้จําอักขระภาพลายมือจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 Training Data ส่วนที่ 
2 Testing Data ดังรูปที่ ค.1 
 

 
 

รูปที่ ค.1 ขั้นตอนการทดลองส่วนที่ 1 Training Data และส่วนที่ 2 Testing Data 
 

 ส่วนที่ 1 Training Data เป็นส่วนที่ไว้สําหรับเตรียมข้อมูลที่เป็นลายมือกับคําที่พบบ่อยบน
กล่องเอกสาร กระบวนการจะเริ่มจากการให้ผู้ปฏิบัติงานเขียนด้วยลายมือของตนด้วยปากกาเคมีสีน้ํา
เงินลงบนแบบฟอร์มที่ได้จัดเตรียมไว้ จากน้ันจะนําลายมือที่เขียนไว้ไปสแกนด้วยเครื่องสแกนเนอร์
และไปดําเนินการตัดภาพให้อยู่ในรูปแบบของตัวอักษรต่างๆ แล้วนําไปจัดเป็นกลุ่มของตัวอักษรน้ันๆ 
ไว้ ดังรูปที่ ค.2 
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รูปที่ ค.2 ตัวอย่างการจัดกลุ่มไฟล์ภาพตัวอักษร 
 
 เมื่อทําการจัดกลุ่มภาพตัวอักษรเสร็จเรียบร้อยแล้ว นําตัวอักษรเข้า MATLAB OCR 
Trainer เพ่ือทําการ Train ตัวอักษรต้นแบบไว้ ส่วนของคําศัพท์ที่พบบ่อย จะใช้จากรูปกล่องเอกสาร
ที่ทําการถ่ายไว้มานําเข้า MATLAB OCR Trainer แล้วจึงเลือกเฉพาะบริเวณของคําศัพท์ที่พบบ่อย
นั้นๆ เพ่ือทําการ Train เพ่ือเตรียมไว้สําหรับการทํา Pattern Matching ดังรูปที่ ค.3 และรูปที่ ค.4 
 

 
    

รูปที่ ค.3 การนําตัวอักษรเข้า MATLAB OCR Trainer 
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รูปที่ ค.4 การนําภาพของคําที่พบบ่อยเข้า MATLAB OCR Trainer 
 
 ส่วนที่ 2 Testing Data เป็นส่วนที่ใช้สําหรับการนํารูปภาพกล่องเอกสารเข้ามาทําการ
แปลงอักษรที่เขียนด้วยลายมือที่ปรากฏอยู่บนกล่องเอกสารให้อยู่ในรูปแบบตัวอักษรที่สามารถใช้งาน
บนคอมพิวเตอร์ได้ กระบวนการเร่ิมจากนํารูปภาพสีกล่องเอกสารที่ได้จากกล้องถ่ายรูปดิจิทัล มา
แปลงให้เป็นรูปภาพขาวดําโดยใช้ Adaptive Thresholding เพ่ือทําการลดอิทธิพลของแสงเงาท่ีอยู่
ในรูปภาพ ดังรูปที่ ค.5 
 

 
 

รูปที่ ค.5 การแปลงรูปภาพสีเป็นรูปภาพขาวดํา โดยใช้ Adaptive Thresholding 
 
 หลังจากนั้นในขั้นตอนการทํา Segmentation จะใช้วิธีเลือก Region of Interest (roi) 
เป็นการเลือกบริเวณท่ีจะทําการแปลงข้อมูล ดังรูปที่ ค.6 เน่ืองจากรูปภาพที่นํามาทําการวิจัยมี 
Perspective ที่ต่างกัน จากการทดลองใช้วิธีกําหนดบริเวณที่จะทําการแปลงแบบคงที่ จะพบว่ารูปภาพ   
ที่มี Perspective ไม่ตรงกับค่าที่ต้ังไว้จะมีผลการแปลงตัวอักษรผิดไปจากตัวอักษรที่ปรากฏอยู่บน
กล่องเอกสาร เมื่อเลือก Region of Interest (roi) เรียบร้อยแล้ว จะทําการหา Boundary ของ
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ตัวอักษรแต่ละตัวที่ทําการเลือกจาก Region of Interest (roi) เพ่ือเตรียมนําตัวอักษรที่ได้ไปทํา 
Pattern Matching ในขั้นตอนถัดไป 
 

 
 

รูปที่ ค.6 การทํา Segmentation จะใช้วิธีเลือก Region of Interest (roi) 
 
 การทํา Pattern Matching จะเป็นการนําข้อมูลตัวอักษร Training Data ที่ได้เตรียมไว้มา
เปรียบเทียบกับข้อมูลของตัวอักษร Testing Data ที่ได้เลือกไว้ในขั้นตอน Region of Interest (roi) 
เพ่ือทําการแปลงข้อมูลตัวอักษรบนกล่องเอกสารให้เป็นตัวอักษรที่ใช้งานในคอมพิวเตอร์ ดังรูปที่ ค.7 
และรูปที่ ค.8 
 

 
 

รูปที่ ค.7 การทํา Pattern Matching 
 

 
 

รูปที่ ค.8 ผลการแปลงตัวอักษรที่ได้จากการทํา Pattern Matching 
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ภาคผนวก ง. 
เอกสารท่ีนําเสนอวันสอบป้องกันสารนิพนธ์ 
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เอกสารที่นําเสนอวันสอบป้องกันสารนิพนธ์ 
 การสอบป้องกันสารนิพนธ์ ได้จัดทําการเอกสารนําเสนอสารนิพนธ์ โดยมีรายละเอียดตาม
รูปที่ ง.1 ถึง ง.55 
 

 
 

รูปที่ ง.1 เอกสารนําเสนอสารนิพนธ์หน้าที่ 1 
 

 
 

รูปที่ ง.2 เอกสารนําเสนอสารนิพนธ์หน้าที่ 2 
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รูปที่ ง.3 เอกสารนําเสนอสารนิพนธ์หน้าที่ 3 
 

 
 

รูปที่ ง.4 เอกสารนําเสนอสารนิพนธ์หน้าที่ 4 
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รูปที่ ง.5 เอกสารนําเสนอสารนิพนธ์หน้าที่ 5 
 

 
 

รูปที่ ง.6 เอกสารนําเสนอสารนิพนธ์หน้าที่ 6 
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