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 นริสา ธรรมเกียรติคุณ : การประยุกต์ใช้วิชวลไลเซชันเอกสารสําหรับการนําเสนอแบบประกัน
ชีวิต.  อาจารย์ที่ปรึกษา : ดร. ภาสกร  อภิรักษ์วรพินิต, 69 หน้า. 

            
 สารนิพนธ์ฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพ่ือนําเสนอวิธีการปรับปรุงรูปแบบการเสนอการ
ทําประกันชีวิตของตัวแทน โดยการใช้วิชวลไลเซชันและทําให้ผู้เอาประกันสามารถเข้าใจสัญญา
ประกันชีวิตได้อย่างง่าย 2) เพ่ือออกแบบ User Interface รูปแบบการนําเสนอแบบประกันชีวิต 3) 
เพ่ือประยุกต์นําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาปรับปรุง User Experience ของการนําเสนอแบบประกันชีวิต   
4) เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยายฐานผู้เอาประกันรายใหม่ และเพ่ิมวงเงินคุ้มครองสําหรับผู้เอาประกัน
รายเดิม โดยมีขั้นตอนดังน้ี 1) คัดเลือกแบบประกันมา 4 กลุ่มและโดยเลือกกลุ่มละ 1 แบบ 2) แบ่ง
เอกสารประกันชีวิตออกเป็น 5 ส่วน 3) ทําการ Mapping เอกสารเพื่อสร้าง Mock-up 4) เลือกเทคนิค
วิชวลไลเซชันในการสร้าง Mock-up 5) การวัดผลการออกแบบของการสร้าง Mock-up 6) สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการประเมินแบบสอบถามการของการประยุกต์ใช้วิชวลไลเซชันเอกสารสําหรับการ
นําเสนอแบบประกันชีวิต 3 ด้าน 1) การออกแบบและประสบการณ์การใช้งานของ Mock-up (User 
Interface and  User Experience) 2) ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับแบบประกันชีวิตที่นําเสนอ
โดยวิชวลไลเซชัน ซึ่งประกอบด้วยด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ในการนําเสนอ, ด้านการออกแบบ 
และด้านความสามารถนําไปใช้งาน 3) การใช้เวลาในการตอบคําถามของแบบสอบถามการ งานวิจัยน้ี
สามารถสรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้วิชวลไลเซชันเอกสารสําหรับการนําเสนอแบบประกันชีวิต ทําให้
เกิดความรับรู้ และเข้าใจสัญญาของการรับประกันชีวิต 
 
คําสําคัญ :  User Interface, User Experience, วิชวลไลเซชัน, Mock-up, 
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 This report has the following objectives: 1). to propose ways to improve the 
life insurance proposals by agents using visualization, and allow insurers to easily 
understand the contract of the life insurance 2) to design the user interface, and new 
forms of life insurance proposal 3) to apply appropriate technologies to improve the 
user experience of life insurance proposal 4) to increase the opportunity to expand 
the newly insured base and increase the protection coverage for the current insurers. 
This research was conducted with the following steps: The first step is to select four 
groups of insurance proposal and select one type from each group. The second step 
is to divide an insurance document into five parts. The third step is to map each part 
of the document to create a Mock-up. The forth step is to select visualization 
techniques in the creation of Mock-up. The fifth step is to measure the design results 
of creating a mock-up, and the last step is to summarize the result of this research. 
 According to the design of the questionnaire, the application of visualization 
documents to life insurance proposal was tested for three aspects: 1) design and 
user experience of a Mock-up (i.e., user Interface and user experience) 2) knowledge 
and understanding of life insurance as presented by visualization techniques which 
consists of efficiency and benefits in presentation, design and ability to use, and 3) 
time to complete the questions. This research can be concluded that application of 
document visualization for life insurance proposal can increase awareness and 
understanding of the contract of life insurance. 
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ความเอาใจใส่ จนทําให้สารนิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลงได้ 
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การศึกษารวมทั้งเป็นต้นแบบในการพัฒนา เพ่ือประยุกต์ใช้งานต่อไปในอนาคต 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 สภาวะความเปน็มา แนวทางเหตุผล และปัญหา 
 ในปัจจุบันธุรกิจประกันชีวิตเป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันกันสูง บริษัทประกันชีวิตจะต้อง
คํานึงถึงแนวทางการทําธุรกิจและพยายามสร้างความแตกต่างในตลาด เพ่ือจะให้บริการแก่ลูกค้าที่ดี
ที่สุดทําให้ลูกค้าพึงพอใจมากที่สุด ผ่านทางสินค้าและบริการของบริษัททุกช่องทางในการให้บริการ
เน่ืองจากการเติบโตของเทคโนโลยีและการติดต่อสื่อสาร การลงทุนในการทําวิจัย และการพัฒนาสินค้า
ใหม่ ทําให้รูปแบบการประกันชีวิตที่มีออกมามีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน การบริการที่จะทําให้ลูกค้ามี
ความรู้เกี่ยวกับการทําประกันมากขึ้น ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น จึงเป็นกลยุทธ์สําคัญที่จะนํามาแข่งขันกันได้ 
 การทําประกันชีวิตเป็นสัญญาผูกพันฝ่ายเดียว ที่ทางบริษัทประกันชีวิตได้สัญญาตาม
ข้อตกลงที่ผู้มุ่งหวังสนใจและ ทําประกันชีวิต ผู้ที่ถูกเอาประกัน คือ ผู้ที่ตกลงที่จะทําประกันชีวิตน้ัน 
จะถูกเรียกว่า ผู้เอาประกันภัยทันที นอกจากน้ียังมีสัญญาอีกมากมายที่ต้องอาศัยการอ่านจากเอกสาร
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร จากการนําเสนอแบบประกันชีวิตในปัจจุบัน มีฝ่ายขายจํานวนมากยังคงใช้
ขั้นตอนการนําเสนอแบบเดิมซึ่งเป็นวิธีที่ค่อนข้างยุ่งยากและเสียเวลาพอสมควร ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี ฝ่าย
ขายเข้าสํานักงานสาขาเพ่ือพิมพ์เอกสารการทําประกันหรือที่เรียกว่า ใบเสนอขาย เพ่ือนําเสนอในแต่
ละแบบประกันซึ่งเอกสารน้ัน จะประกอบด้วยเง่ือนไขการรับประกัน ผลประโยชน์ต่างๆ ตารางมูลค่า 
เป็นต้น ที่ทางบริษัทให้สัญญาว่าจะคุ้มครองตามข้อตกลงโดยที่ข้อความในเอกสารน้ันส่วนใหญ่เป็น
ข้อความข้อตกลงของความคุ้มครอง ผลประโยชน์ กรณีที่มีชีวิตและกรณีที่เสียชีวิต และความรับผิดชอบ
ของบริษัทที่มีต่อผู้เอาประกันซึ่งในการนําเสนออาจทําให้เข้าใจค่อนข้างยาก 
 หากพูดแบบง่าย ก็คือ การประกันชีวิต เป็นการเฉลี่ยความเสียหาย ไม่ว่าจะเป็นการตาย 
การสูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายได้ในยามชรา [1] ที่จะเกิดข้ึนจากคนหน่ึงไปยังอีก
หลายคน โดยมีผู้รับประกันภัยทําหน้าที่กระจายความเสี่ยงระหว่างผู้เอาประกันทั้งหมด ด้วยการให้    
ผู้เอาประกันจ่ายเงินจํานวนหนึ่งในรูปของ "เบ้ียประกัน" ให้แก่ผู้รับประกันไว้เป็นเงินกองกลาง เมื่อ    
ผู้เอาประกันได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์ที่เอาประกัน ผู้รับประกันก็จะนําเงินกองกลางนั้นไป
ชดใช้ตามจํานวนที่ได้ตกลงกัน 
 จากปัญหาดังที่กล่าวมาน้ัน จะเห็นว่าการนําเสนอการทําประกันที่ดีมีส่วนสําคัญในการ
ขยายตลาด การนําเสนอแบบใหม่เพ่ือให้ผู้มุ่งหวังสามารถที่จะทําความเข้าใจถึงหลักการประกันชีวิตได้
อย่างรวดเร็วและเห็นประโยชน์ ทําให้การตัดสินใจในการทําประกันจะทําได้เร็วขึ้นเช่นกัน และสามารถ
สร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจได้เป็นอย่างดีสามารถตอบโจทย์ของผู้สนใจในการทําประกันได้มาก 
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 ผู้วิจัยจึงเสนอวิธีการนําเสนอการทําประกันชีวิตแบบใหม่และเป็นรูปแบบที่ทันสมัย ที่
สามารถทําให้การประกันชีวิตเป็นเรื่องที่เข้าใจง่ายจากรูปแบบเอกสารของสัญญาการประกันชีวิต การ
วิเคราะห์ข้อมูลของผู้มุ่งหวังการทําประกันเพ่ือให้เหมาะสมกับแบบประกันมากที่สุด และสามารถต่อยอด 
เพ่ือให้กระบวนทรรศน์ในการรับประกันชีวิตทําได้อย่างรวดเร็วข้ึน ซึ่งกระบวนทรรศน์ดังกล่าว ได้แก่ 
การรับชําระเบ้ียประกัน การแจ้งผลการพิจารณารับประกันทันที รวมถึงการอนุมัติกรมธรรม์ซึ่งกระบวนการ
ทั้งหมดน้ีจะเป็นแบบเรียลไทม์ ในการสร้าง  Mock-up เป็นการนําเสนอโดยนําเอาเทคโนโลยีทางด้าน
การ Web Application  การนําเสนอ Document Visualization  ซึ่งมีการออกแบบตามโดยใช้หลักการ
ของ User Experience โดยการเลือกรูปแบบในการนําเสนอที่เหมาะในรูปแบบเน้ือหาเฉพาะทาง 
เพ่ือทําให้ความสัมพันธ์ของสิ่งที่นําเสนอและหลักการทําประกันชีวิตดูทันสมัยและทําให้ผู้ที่ได้รับการ
เสนอเกิดความพึงพอใจ และตอบรับการเสนอการทําประกันชีวิต และเพ่ือยกระดับการให้คําแนะนําที่
ดีต่อไป 
  
1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือนําเสนอวิธีการปรับปรุงรูปแบบการเสนอการทําประกันชีวิตของตัวแทน โดย
การใช้วิชวลไลเซชันและทําให้ผู้เอาประกันสามารถเข้าใจสัญญาการทําประกันชีวิตได้อย่างง่าย 
 1.2.2  เพ่ือเพ่ิมความคุ้มครองในกรมธรรม์เดิม ขยายฐานของเอาประกันรายใหม่ 
 1.2.3 การประยุกต์การนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาการนําเสนอการทําการทํา
ประกันชีวิต 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1 การเลือกกลุ่มของแบบประกันชีวิตที่จะนํามาเพ่ือศึกษารูปแบบการนําเสนอ 
 1.3.2  การเปรียบเทียบเอกสารการนําเสนอแบบเก่าและการนําเสนอตามงานวิจัย 
 1.3.3  แอปพลิเคช่ันที่พัฒนาที่สามารถใช้บนแท็ปเล็ต และโน้ตบุคเน่ืองจากรูปแบบการ
นําเสนอส่วนใหญ่เป็นการนําเสนอควรเป็นอุปกรณ์ที่มองเห็นได้อย่างชัดเจน และใช้ง่าย  
 1.3.4  ความเช่ือมโยงกันของข้อมูลและขบวนการทํางานที่เป็นแบบเรียลไทม์ 
    
1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 ลูกค้าสามารถเข้าใจในการนําเสนอการประกันชีวิต หลักการทําประกันชีวิตจะง่าย
ขึ้น โดยผ่านการนําเสนอที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และตรงตามความต้องการของลูกค้า 
 1.4.2  เพ่ิมศักยภาพในการนําเสนอรูปแบบการทําประกันให้ทันสมัยทันตามเทคโนโลยี  
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 1.4.3  การได้เปรียบคู่แข่งทางธุรกิจในด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างรวดเร็วแบบเรียลไทม์ 
 1.4.4  สามารถเป็นต้นแบบของการนําเสนอในแบบประกันอ่ืนๆ ของบริษัทประกันชีวิตได้ 
ในอนาคต 
  
1.5 คําศัพท์หรือนิยามศัพท์ประกันชีวิต  
 1.5.1 สัญญาประกันชีวิต หมายถึง สัญญาที่ผู้รับประกันภัยตกลงว่าจะใช้เงินจํานวนหนึ่ง
ให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกว่าผู้เอาประกันหรือผู้รับประโยชน์หรือผู้สืบสิทธิของเขา โดยมีอยู่ว่าผู้เอา
ประกันชีวิตหรือผู้ถูกเอาประกันชีวิตได้ตายภายในระยะเวลาหรือมีชีวิตอยู่จนถึงเวลาที่กําหนดไว้ และ
ผู้เอาประกันชีวิตตกลงจะส่งเงินซึ่งเรียกว่าเบ้ียประกันภัยให้กับผู้รับประกันภัยภายในเวลาที่กําหนด 
 1.5.2 ผู้เอาประกันภัย (Insured หรือ Assured) บุคคลที่ได้รับการคุ้มครองจากกรมธรรม์
ประกันภัย ในการประกันชีวิต หมายถึง 1. ผู้เอาประกันภัย บุคคลที่ทําสัญญาเอาประกันชีวิตกับผู้รับ
ประกันภัย 2. ผู้เอาประกันชีวิต บุคคลที่ชีวิตถูกเอาประกันภัยไว้ในกรณีที่บุคคลน้ันทําสัญญาเอา
ประกันชีวิตตนเอง ผู้เอาประกันภัยกับผู้เอาประกันชีวิตก็จะเป็นบุคคลคนเดียวกัน 
 1.5.3 ตัวแทนประกันภัย(Insurance Agent) หมายถึง ผู้ซึ่งรับประกันภัยมอบหมายให้ทํา
การชักชวนบุคคลให้ทําสัญญาประกันภัยกับตน ตัวแทนประกันภัยอาจเป็นลูกจ้างของผู้รับประกันภัย
หรือบุคคลภายนอกก็ได้ 
 1.5.4 เบี้ยประกันภัยผ่อนชําระ (Installment Premium) หมายถึง ในการประกันชีวิต
จะกําหนดการชําระเบี้ยประกันเป็นรายปี แต่ผู้เอาประกันชีวิตสามารถผ่อนชําระเป็นงวดๆ เช่น งวดละ   
3 เดือน ได้ ดังน้ัน ถ้าหากผู้เอาประกันชีวิตถึงแก่กรรมระหว่างปี ผู้รับประกันจะเรียกเก็บเบ้ียประกันภัย  
ให้ครบปี โดยหักจากเงินเอาประกันชีวิตที่จ่ายให้แก่ผู้รับประโยชน์ 
 1.5.5 เบี้ยประกันภัย (Insurance Premium) หมายถึง จํานวนเงินที่ผู้เอาประกันภัย
จะต้องชําระให้แก่ผู้รับประกันภัยตามสัญญา เพ่ือที่จะได้รับเงินผลประโยชน์หรือค่าสินไหมทดแทน 
เมื่อตนเสียชีวิตหรือเมื่อได้รับความเสียหายตามชนิดของภัยที่ได้เอาประกันภัยไว้ 
 1.5.6 จํานวนเงินประกันภัย (Insured Sum) หมายถึง จํานวนเงินที่ระบุในกรมธรรม์
แบบกําหนดผลประโยชน์ ซึ่งเป็นจํานวนเงินที่จะต้องจ่ายเมื่อมีเหตุการณ์ที่เอาประกันภัยไว้เกิดขึ้น 
หรือถ้าเป็นการประกันภัยแบบชดเชยค่าสินไหมทดแทน ก็คือจํานวนสูงสุดที่ผู้เอาประกันภัยรับผิด 
 1.5.7 ผู้รับประโยชน์ หมายถึง บุคคลที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันชีวิตว่าจะเป็นผู้ได้รับ
เงินประกันชีวิต ตามเง่ือนไขที่ได้กําหนดไว้ในสัญญา ผู้รับประโยชน์อาจเป็นผู้เดียวกับผู้เอาประกันภัย
ก็ได้ 
 1.5.8 เงินค่าเวนคืน (Cash Value) หมายถึง กระบวนการพิจารณาจัดกลุ่มบุคคลที่ขอ
เอาประกันชีวิต(Proposed insured) ให้ได้รับความคุ้มครองตรงกับอัตรามรณะ (Mortality Rate) 



4 

หรืออีกนัยหน่ึงก็คือการจัดเลือกให้สอดคล้องกับอัตราเบ้ียประกันภัยตามหลักของคณิตศาสตร์ประกัน
ชีวิต (Actuary) ให้มากที่สุด 
 1.5.9 นักคณิตศาสตร์ (Actuary) ผู้เช่ียวชาญด้านคณิตศาสตร์ประกันภัย ซึ่งมีหน้าที่
รับผิดชอบในการคํานวณอัตราเบ้ียประกันภัยเงินสํารองประกันภัย เงินปันผลกรมธรรม์ และจัดทํา
หรือรวบรวมสถิติต่างๆ ของผู้รับประกันภัย 
 1.5.10 ระยะเวลาคุ้มครอง ระยะเวลาที่บริษัทให้สัญญาว่าจะให้ความคุ้มครองเมื่อผู้เอา
ประกันได้ชําระเบ้ียประกันตามสัญญา 
 1.5.11 ระยะชําระเบี้ยประกัน ระยะเวลาที่ผู้เอาประกันจะต้องขําระเบ้ียให้กับบริษัท เมื่อ
ถึงกําหนดที่ต้องชําระ 
 1.5.12 ทุนประกัน (Sum Insured) จํานวนเงินที่ระบุไว้ในกรมธรรม์แบบกําหนดผลประโยชน์ 
ซึ่งเป็นจํานวนเงินที่จะต้องจ่ายเม่ือมีเหตุการณ์ที่เอาประกันภัยไว้เกิดขึ้น หรือถ้าเป็นการประกันภัย
แบบชดใช้ค่าสินไหมทดแทน ก็คือจํานวนเงินสูงสุดที่ผู้รับประกันภัยจะต้องรับผิด  
 1.5.13 คปภ ย่อมาจาก สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย เป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการและไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ มีฐานะเป็นนิติบุคคลทํา
หน้าที่ ดําเนินงานตามนโยบายที่กําหนด โดยคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 
 1.5.14 การประกันชีวิต (Life Insurance) หมายถึง การประกันภัยที่การจ่ายเงินอาศัย
การทรงชีพหรือการมรณะของบุคคลเป็นเหตุในการจ่าย 
 1.5.15 เงินรายปีสําหรับผู้มีชีวิต (Survivorship Annuity)  หมายถึง การประกันชีวิตที่
มีข้อตกลงจ่ายเงินรายปี ในสัญญาจะระบุการจ่ายเงินรายปีหรือเงินได้ประจําให้แก่ผู้รับประโยชน์เมื่อ  
ผู้เอาประกันชีวิตถึงแก่กรรม แต่ถ้าผู้รับประโยชน์ถึงแก่กรรมก่อนผู้เอาประกันชีวิตสัญญาเป็นอัน
สิ้นสุด สัญญาจ่ายเงินได้ประจําน้ีจะจ่ายตราบเท่าที่ผู้รับประโยชน์มีชีวิตอยู่ เบ้ียประกันภัยจะต้อง
ชําระต่อไปตราบเท่าที่ผู้เอาประกันชีวิตอยู่ เบ้ียประกันภัยจะต้องชําระต่อไปตราบเท่าที่ผู้เอาประกัน
ชีวิตยังมีชีวิตอยู่หรือเมื่อผู้รับประโยชน์ถึงแก่กรรม กรมธรรม์จะไม่มีมูลค่าเงินสดหรือมูลค่าเงินกู้แต่
หลังจากชําระเบ้ียประกันภัยระยะหน่ึงแล้ว เงินสํารองที่เกิดข้ึนจะนํามาใช้แปลงกรมธรรม์เดิมเป็น
กรมธรรม์ใช้เงินสําเร็จของเงินรายปีสําหรับผู้มีชีวิตน้ีได้ 
 1.5.16 เงินรายปี (Annuity) หมายถึง จํานวนเงินที่บริษัทประกันชีวิตจ่ายให้แก่ผู้รับเงิน
รายปีตามเง่ือนไขกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบเงินรายปี ซึ่งผู้รับประกันภัยสัญญาว่า ตราบใดที่ผู้เอา
ประกันชีวิตยังทรงชีพอยู่ บริษัทจะจ่ายเงินให้ตลอดไปจนกว่าจะเสียชีวิต หรือจะจ่ายให้ช่ัวระยะเวลา
หน่ึงตามที่ตกลงไว้ เงินรายปีน้ีอาจจะจ่ายเป็นงวด รายปี รายครึ่งปี หรือรายเดือนก็ได้ จํานวนเงินที่
จ่ายอาจจะคงที่ เพ่ิมขึ้น หรือเปลี่ยนแปลงก็ได้ 
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 1.5.17 เงินรายปีรับรอง (Guaranteed Annuity) การประกันชีวิตแบบเงินรายปีที่มี
เง่ือนไขว่า จะจ่ายเงินได้ประจําให้แก่ผู้รับเงินรายปีเป็นเวลาไม่ตํ่ากว่าระยะเวลาที่กําหนดไว้ โดยไม่
คํานึงถึงว่า ผู้รับเงินรายปีผู้น้ันจะมีชีวิตอยู่หรือไม่ 
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บทท่ี 2 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 2.1.1  Visualization คือ การสร้างมโนภาพของสิ่งที่เราสนใจข้ึนมาในใจ ซึ่งต่อมาได้กลาย 
เป็นการนําภาพมาใช้กับการนําเสนอหรือนํามาเป็นกรอบความคิด [2] ซึ่งสามารถนําไปใช้ในการ
สนับสนุนการตัดสินใจ Visualization เป็นการนําเสนอข้อมูลแบบหน่ึงที่ทําการแสดงข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบของ Visual Form ซึ่งอาจจะเป็นการแสดงในรูปแบบของรูปภาพ, กราฟ, สี หรือแผนภาพ 
ผลลัพธ์ของการทํา Visualization คือ การนําข้อมูลต่างๆ ที่ซ่อนอยู่ในตัวของข้อมูลเองออกมาให้ผู้ใช้
สามารถเห็นและเข้าใจได้อย่างชัดเจนย่ิงขึ้น ปัจจุบันมีเคร่ืองมือสร้าง Data Visualization อยู่มากมาย
ขึ้นอยู่กับประเภทของการนําเสนอว่าจะนําเสนออย่างไรเพ่ือให้บรรลุความต้องการ และเคร่ืองมือยอด
นิยม 20 ค่ายที่สามารถเลือกเช่นกัน คือ iCharts, Float, jQuery Visualize, jqPlot, D3.js, JavaScript 
InfoVis Toolkit, jpGraph, และสุดท้าย Google Charts จากเคร่ืองมือที่ผู้วิจัยได้ศึกษามา เห็นว่า เครื่องมือที่
เหมาะสําหรับการนําเสนอรูปแบบการประกันน้ันเห็นควรเป็น iCharts, TimeLine, D3.js, JavaScript. 
และ Node.js ซึ่งผู้วิจัยศึกษาแล้วว่า เคร่ืองมือเหล่าน้ีเหมะสมกับข้อมูลที่จะนําเสนอ 
 2.1.2  Document Visualization คือการทําให้เอกสารที่มีเน้ือหาแสดงเป็น ข้อความ 
ตัวเลข ระยะเวลา มีความชัดเจน ทําให้เกิดการรับรู้ เข้าใจในเน้ือหาของเอกสารอย่างชัดเจน โดยการ
นําเสนอด้วยการใช้รูปภาพ กราฟ สี สัญลักษณ์ ไอคอน ฟอนท์ Label และตาราง 
 2.1.3  เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องในการพัฒนาแอปพลิเคช่ันกับการนําเสนอข้อมูลเพ่ือให้ผู้ที่
ได้รับการนําเสนอน้ันสามารถเข้าใจ เน้ือหาจากการนําเสนอได้อย่างง่าย และผู้วิจัยได้มีการเลือกที่จะ
ใช้เทคโนโลยีเหล่าน้ีในการพัฒนาแอปพลิเคช่ันเพ่ือนําเสนอรูปแบบการประกัน ซึ่งได้แก่  
   2.1.3.1 Bootstrap เป็น Front End Framework ที่มีประกอบด้วยโครงสร้าง CSS 
Component, HTML [3] และ JavaScript ที่ช่วยให้เราสามารถสร้างหน้าจอได้ง่ายและสามารถปรับ
รูปแบบด้วยตัวเองได้ตามการใช้งาน และรวดเร็ว ลดเวลาในการออกแบบ layout  Bootstrap มีการ
แสดงผลในรูปแบบ Responsive ซึ่งสามารถแสดงผลตามอุปกรณ์ที่แตกต่างกันได้ 
   2.1.3.2 JavaScript เป็นภาษาสคริปต์ เป็นภาษาสคริปต์ ทีมีลักษณะการเขียนแบบ
โปรตไทพ์ (Prototyped-based Programming) [4] เป็นภาษาโปรแกรมเชิงวัตถุ ทํางานได้ข้ามระบบ    
มีขนาดเล็กใช้ง่ายใช้ทรัพยากรน้อย ไม่เหมาะท่ีจะทํางานด้วยตัวเอง ซึ่งการใช้งาน JavaScript น้ัน
จะต้องใส่คําสั่งภาษาJavaScript ใน <SCRIPT> …………….</SCRIPT>  
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   2.1.3.3 D3.js เป็นไลบรารี่ของ JavaScript สําหรับการจัดการเอกสารบนพ้ืนฐาน
ของข้อมูล [5] D3 ช่วยให้คุณสามารถนําข้อมูลไปใช้โดยใช้ HTML, SVG และ CSS  ซึ่งจุดเด่นของ D3 
จะเกี่ยวกับมาตรฐานการพัฒนาเว็บแอฟพลิเคช่ัน ซึ่งจะช่วยทําให้ความสามารถของเบราว์เซอร์มี
ความทันสมัย รวมถึงการรวบรวมองค์ประกอบต่างๆ ในการสร้างภาพที่มีประสิทธิภาพ และการนํา
ข้อมูลเพ่ือแปลงเป็นให้อยู่ในรูปแบบวัตถุเอกสาร DOM (Document of Model)  ซึ่งสามารถ
นําเสนอได้หลายรูปแบบตามเอกสาร ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับรูปแบบของความต้องการที่จะนําเสนอ ดังตัวอย่าง
รูปที่ 2.1  
 

 
 

รูปที่ 2.1 รูปแบบการนําเสนอที่มีการใช้ D3.js 
 
   2.1.3.4 CanvasJS เป็น API ที่ง่ายต่อการใช้งานและมีรปูลักษณ์ทีส่วยงามมปีระสิทธิภาพ
สามารถรองรับอุปกรณ์ที่ทันสมัยได้หลากหลาย ตัวอย่างกราฟที่มีการใช้ CanvasJS ตามรูปที่ 2.2 
 

 
 

รูปที่ 2.2 ตัวอย่างกราฟที่ใช้ CanvasJS 
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2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศึกษาเอกสารและและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้วิชวลไลเซช่ันเอกสารพบว่า มี
งานวิจัยที่การนําเสนอที่เก่ียวข้องส่วนใหญ่เป็นงานเก่ียวกับสัญญาข้อตกลง เช่น สัญญาทางการค้า 
สัญญาด้านการบริการทางด้านการเงิน สัญญาทางด้านการลงทุน เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยเหล่านี้มีจุดมุ่งหมาย
ในทางเดียวกัน คือการทําให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจในเอกสาร การใช้งานได้อย่างชัดเจน และการ
ตัดสินใจที่ถูกต้อง ได้แก่    
 2.2.1 Innovating Contract Practices : Merging Contract Design with Information 
Design [6] กล่าวว่า การสร้างภาพข้อมูล (Visualization) เพ่ืออธิบายการค้าตามมาตรฐานสากล และ
ข้อตกลงสินค้าการขนส่งสินค้าในด้านค่าใช้จ่าย ความเสี่ยง สามารถทําได้โดยใช้แผนภาพไฮบริด ซึ่ง
ประกอบด้วยไอคอน แผนภูมิแท่ง ข้อความ รายละเอียดแต่ละไอคอน และ สี เพ่ือแสดงความเสี่ยง
และต้นทุนของ Seller และ Buyer ดังในรูปที่ 2.3 และกล่าวว่า Flowchart และไอคอน สามารถใช้
ในการให้คําแนะนําในสัญญาเก่ียวกับการจัดจ้าง และใช้สีเพ่ือแสดงการเปลี่ยนแปลงของราคา และ
การยกเลิกสัญญาดังรูปที่ 2.4 
 

 
 

รูปที่ 2.3 การใช้ภาพ สัญลักษณ์ ไอคอน รว่มกับการอธิบายข้อกําหนดการส่งมอบสินคา้ [6] 
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รูปที่ 2.4 Flow Chart ที่มีการใช้สัญลกัษณ์ สี ที่แตกต่างกัน 
 
 2.2.2 Enhancing Contract Usability and User Experience Through Visualization [7] 
นําเสนอการสร้างภาพต้นแบบของการทําสัญญา ดังรูปที่ 2.5 ซึ่งประกอบไปด้วย  
   1) การปรับปรุงตัวอักษรและการจัดเรียงของเอกสารรวมถึงการเน้นคําสําคัญและประโยค
ในแบบตัวหนา 
   2) ใช้สีเป็นตัวช้ีนําพิเศษสําหรับการค้นหาข้อมูล 
   3) แผนภูมิแนะนําตัวแผนภูมิเส้นเวลาและผังงานเพ่ือช้ีแจงส่วนที่เลือกของข้อความ 
   4) ออกแบบตารางสารบัญใหม่โดยใช้รหัสสีเพ่ือแมปหัวข้อที่เกิดซ้ําในส่วนต่างๆ และ
ภาคผนวกของเอกสาร  
   5) การออกแบบตารางใหม่ในสไตล์ที่ชัดเจนย่ิงขึ้น สรุปผลแต่ละด้าน 
       5.1) Speed and Accuracy ผลจากการทดสอบการอธิบายด้วย Visualization
ทําให้การตอบมีความถูกต้องและรวดเร็วอย่างมีนัยสําคัญ  
       5.2) Perceived Difficulty เปรียบการค้นหาข้อมูลและความความเข้าใจข้อมูล
ของ Visualization จะมีค่าน้อยกว่าแบบด้ังเดิม 
       5.3) User Experience : การสื่อสารผ่านภาพ ช่วยสร้างภาพลักษณ์ ความชัดเจน 
และความซื่อสัตย์ต่อองค์กร 
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รูปที่ 2.5 การทําสัญญาและการใช้งานที่สร้างด้วยภาพ 
 
 2.2.3 Promoting Business Success Through Contract Visualization [8] ได้นํา
เทคโนโลยีภาพมาใช้ในการสื่อสารข้อมูลทางกฎหมาย โดยปรับระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ให้อยู่ใน
แบบของรูปภาพ ดังรูปที่ 2.7 ซึ่งทําให้เกิดความเข้าใจในระเบียบข้อบังคับมากกว่า และปฏิบัติได้ง่าย
กว่าข้อความ ดังรูปที่ 2.6 
 

 
 

รูปที่ 2.6 การแสดงระเบียบข้อบังคับ ในรปูแบบของข้อความ 
 



11 

 
 

รูปที่ 2.7 การนําสัญลักษณ์ รูปภาพ ไอคอน มาปรับใช้กบัข้อความระเบียบข้อบังคับ 
 
 2.2.4 Transforming Contracts from Legal Rules to User Centered Communication 
Tools : Human-Information Interaction Challenge [9] กล่าวถึง Contractual Literacy ว่า
สัญญาที่มีผลผูกพันฝ่ายเดียวอย่างเช่น สัญญาประกันชีวิต จําเป็นต้องทําให้สัญญาชัดเจน โดยมีการ
เปรียบเทียบ สัญญาที่เป็นแบบการบรรยายด้วยข้อความ กับการใช้ภาพในการบรรยายเพ่ือให้เห็นภาพ
ชัดเจน และทําความเข้าใจได้ง่าย โดยการใช้ เส้นที่มีสีดําเข้ม บ่งบอกถึงระยะเวลา 3 ปี และเส้นสีแดง
แสดงช่วงของการเตือนก่อนครบกําหนดสัญญา 6 เดือน และหลังระยะครบกําหนดสัญญา 3 เดือน ดังรูป
ที่ 2.8 
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รูปที่ 2.8 ช่วงเวลาของข้อตกลงตามสัญญาและการสิ้นสุดสัญญา 
 
 2.2.5 Making the Meaning of Contracts Visible-Automation Contract Visualization 
[10] นําเสนอตัวอย่างของข้อตกลงที่บอกระยะเวลา การสิ้นสุดสัญญา และมีการกําหนด Mile Stone 
ในแต่ละช่วงเวลา มีการใช้สีในการกําหนดในแต่ละช่วงเวลา เพ่ือสื่อความหมายของสัญญาที่แตกต่างกัน 
โดยสีดําแสดงถึงการเร่ิมต้นสัญญาและระยะเวลา, สีแดงจะแสดง การต่อสัญญาอัตโนมัติในทุก 2 ปี 
และจะมีการเตือนก่อนครบสัญญา 60 วัน และสีเขียวจะเป็นการแสดงให้เห็น Mile Stone ในแต่ละ
ช่วงเวลา ดังรูปที่ 2.9 
 

 
          

รูปที่ 2.9 ข้อตกลงของสัญญาในช่วงเวลากับการแจ้งเตือนก่อนถึงกําหนด 60 วัน 
 
 และได้นําเสนอ การจําลองสัญญาการชําระเงิน ซึ่งมีขั้นตอนของการชําระ 6 ขั้นตอน  และ
แต่ละขั้นตอนจะมีการส่งมอบงานแต่ละอย่างที่แตกต่างกัน และมีจํานวนเปอร์เซ็นต์ของการจ่ายไม่
เท่ากัน ดังรูปที่ 2.10 การออกแบบนี้มีการใช้เทคนิคเพ่ือเพ่ิมความเช้าใจ ดังน้ี  
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 1.  ปรับปรุงตัวอักษร การใช้ Label ในเอกสารเพ่ือเน้นคําสําคัญและประโยคในแบบอักษร
ตัวหนา 
 2.  ใช้สีเป็นตัวช้ีนําพิเศษเพ่ือช่วยค้นหาข้อมูล ตัวอย่างเช่น Heading 
 3.  อธิบายส่วนสําคัญของข้อความโดยใช้แผนภูมิ ไดอะแกรม ไทม์ไลน์ และกราฟแท่ง 
 

 
 
รูปที่ 2.10 การใช้สีเพ่ืออธิบาย สิ่งที่ดําเนินการ การแจ้งเตือนและเปอร์เซ็นต์การจ่ายค่างวดในแต่ละงวด 
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนนิงานวิจัย 

 
3.1 กรอบและแนวความคิดในการพัฒนา   
 จากแนวคิดที่ผู้วิจัยอยากที่จะปรับปรุงกระบวนการนําเสนอรูปแบบการทําประกันชีวิตดัง
ในรูปที่ 3.1 และ 3.2  ซึ่งใช้ Activity Diagram อธิบายเพ่ือให้สามารถเห็นภาพรวมท่ีชัดเจนของ
ระบบ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก   
 

  
  

รูปที่ 3.1 ส่วนที่ 1-3 ของ Activity Diagram for Life Insurance Proposal 
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รูปที่ 3.2 ส่วนที่ 4 ของ Activity Diagram for Life Insurance Proposal 
 
 ซึ่ง 4 ส่วนหลักมีดังน้ี 
 - ส่วนที่ 1 เป็น Insurance Plan Analysis 
 - ส่วนที่ 2 เป็น Prospect Recorder 
 - ส่วนที่ 3 เป็น Payment Process 
 - ส่วนที่ 4 เป็น Underwriting Process 
  
 Insurance Plan Analysis 
      ส่วนน้ีเป็นส่วนของการนําเสนอรูปแบบของประกันชีวิต โดยตัวแทนของบริษัทมีข้อมูลของ
ผู้มุ่งหวังบางส่วนเพ่ือนํามาวิเคราะห์กลุ่มของแบบประกันที่เหมาะสมกับผู้มุ่งหวังโดยแบบประกันซึ่งมี
หลายรูปแบบประกัน แต่ในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยได้คัดเลือกมาจะมีเพียง 4 แบบเท่าน้ัน ได้แก่ แบบออม
ทรัพย์, แบบคุ้มครอง, แบบอุบัติเหตุรายบุคคล, และแบบบํานาญ ซึ่งแต่ละแบบจะมีลักษณะของการ
นําเสนอที่แตกต่างกัน เช่น แบบคุ้มครอง จะเป็นแบบประกันที่เน้นเพียงความคุ้มครองเท่าน้ัน จะไม่มี
ผลประโยชน์ระหว่างสัญญา ดังน้ันการนําเสนอจะเน้นรายละเอียดของความคุ้มครองว่า บริษัทประกัน
จะให้ความคุ้มครองแก่ลูกค้าตามคุณลักษณะของแต่ละแบบ เมื่อมีการจําแนกแบบประกันของแต่ละ
แบบ จะมีการจัดทําเอกสารประกอบการนําเสนอซึ่งสามารถจําแนกตามคุณลักษณะของแบบประกัน 
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 - แบบออมทรัพย์ เป็นแบบประกันที่บริษัทจะให้ความคุ้มครองและให้ผลประโยชน์ระหว่าง
สัญญาตามเปอร์เซ็นต์ที่บริษัทกําหนดตามท่ีระบุในสัญญาประกันชีวิต  
 - แบบคุ้มครอง  เป็นแบบประกันที่บริษัทประกันจะให้ความคุ้มครอง ในบางแบบประกัน
อาจไม่มีผลประโยชน์ระหว่างสัญญาหรือไม่มีขึ้นอยู่กับการกําหนดของบริษัท แบบคุ้มครองที่มีระยะ 
เวลาความคุ้มครองยาวจะมีอัตราเบ้ียประกันที่ตํ่า  
 - แบบอุบัติเหตุส่วนบุคคล  เป็นแบบประกันที่ให้ความคุ้มครองที่เกิดจากอุบัติเหตุ เป็น
สัญญาปีต่อปี และชําระเบ้ียทุกปี และมีจํานวนแผนให้เลือกที่แตกต่างกันขึ้นกับแบบประกัน ไม่มี
ผลประโยชน์ระหว่างสัญญา  
 - แบบบํานาญ เป็นแบบประกันที่บริษัทจะให้ความคุ้มครอง และให้ผลประโยชน์ที่เมื่อ    
ผู้เอาประกันมีอายุครบตามที่กําหนดตามแต่ละแบบตามที่บริษัทกําหนด และจ่ายเงินบํานาญตาม
เปอร์เซ็นต์ที่กําหนดเอาไว้ 
 
ตารางที่ 3.1 การเปรียบเทียบแบบประกัน ระหว่าง ทรัพย์บํานาญ G60 กับ ออมระยะยาว 

รายละเอียด ทรัพย์บํานาญ G60 ออมยาว 99 
1. อายุเริ่มทําประกัน 20-50  0-70 
2. ระยะเวลาประกันเบี้ย
ประกัน 

ถึงอายุ  60 ปี 5 ปี 

3. ระยะเวลาเอาประกันภัย ถึงอายุ  99 ถึงอายุ 99 ปี 
4. ผลประโยชน์     
- เงินบํานาญ 15% ของเงินเอาประกัน (ณ ครบอายุ  60) ไมมี 

- เงินคืนระหว่างสัญญา ไม่มี 
1% ของเงินเอาประกัน

ตั้งแต่สิ้นปีท่ี 1 
- เงินครบกําหนดสัญญา ไม่มี 100% ของเงินอาประกัน 
5. ความคุ้มครองชีวิต   

-  การเสียชีวิต 

- ก่อนอายุครบ 60 จ่าย 105% ของเบี้ยประกันท่ี
ชําระมาท้ังหมด หรือมูลค่าเวนคืนกรมธรรม์ ท่ี
มากกว่า 

100 %ของเงินเอาประกัน - ช่วงรับเงินบํานาญจ่ายเงิน บํานาญท่ียังไม่ได้จ่าย
จนครบ 15 ปี 

 
- ไม่มีการจ่ายผลประโยชน์ เม่ือรับเงินบํานาญครบ 
15 ปี 
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 ในการเปรียบเทียบแบบประกันที่มีลักษณะของแบบประกันที่มีความแตกต่างทําให้การ
นําเสนอรูปแบบการทําแตกต่างด้วยผู้วิจัยขอยกตัวอย่างการเปรียบเทียบลักษณะของแบบประกัน 
แบบบํานาญ (ทรัพย์บํานาญ G60) และแบบออมทรัพย์ (ออมยาว 99)  ตามตารางที่ 3.1  
 
 Prospect Recorder  
      ส่วนน้ีจะเป็นการเก็บรวมรวบข้อมูลของผู้มุ่งหวัง เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการติดตาม และ
นําเสนอในครั้งต่อไป ซึ่งรายละเอียดในการจัดเก็บน้ันเป็นข้อมูลพ้ืนฐานของบริษัทประกันเพ่ือที่จะ
นําไปต่อยอดธุรกิจในอนาคต 
 
 Payment Process  
 ผู้วิจัยมองเห็นว่า กระบวนการชําระเบ้ียประกัน หลังจากที่มีการนําเสนอการทําประกัน
แล้วน้ัน ตัวแทนของบริษัทจะต้องนําเบ้ียประกันที่ลูกค้าชําระให้กับตัวแทนเพ่ือนําเข้าบริษัทประกัน
ชีวิต ซึ่งสามารถชําระที่สํานักงานสาขาของบริษัททุกสาขา  แต่มีการใช้เวลานานเนื่องจากตัวแทนต้อง
รอการรวบรวมหลายราย แล้วจึงดําเนินการส่งเบ้ียประกันในกับบริษัท จึงทําให้บริษัทไม่สามารถ
ทราบยอดของเบ้ียประกันได้ทันที และยังมีสาเหตุอ่ืน ซึ่งผู้วิจัยจะไม่ได้กล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การรับ
ชําระเบ้ียประกันผ่านแอพพลิเคช่ันโดยมีการใช้เว็บเซอร์วิสสามารถทําให้บริษัทประกันชีวิตสามารถท่ี
จะทราบยอดเบ้ียประกันชีวิตได้แบบเรียลไทม์ 
 
 Underwriting Process 
 ขบวนการที่จะสามารถปรับให้เป็นเรียลไทม์ได้อีกกระบวนการหน่ึง คือ การพิจารณาการ
รับประกันชีวิต เน่ืองจากในกระบวนการเดิมน้ัน เมื่อตัวแทนของบริษัทนําเบ้ียประกันของลูกค้ามา
ชําระที่สํานักงานแล้วน้ัน ขั้นตอนต่อไปคือ กระบวนการพิจารณารับประกันหรือที่เรียกว่า Underwriting 
ซึ่งมีการใช้เวลาพอสมควรในการทราบผลพิจารณา ด้วยกฎเกณฑ์ของบริษัทประกันชีวิต หลักเกณฑ์
การพิจารณา แต่ผู้วิจัยเห็นว่า ในบางแบบประกันสามารถที่จะอนุมัติการออกกรมธรรม์ได้ ด้วยคุณสมบัติ
ของแบบประกัน จึงเห็นว่า การตรวจสอบผลการพิจารณาการรับประกันน่าที่จะเป็นส่วนหนึ่งที่ทําให้
กระบวนการนี้ใช้เวลาน้อยลง โดยผ่านแอพพลิเคช่ันโดยมีการเรียกใช้เว็บเซอร์วิส และส่งผลแบบ
เรียลไทม์ 
 จาก Activity Diagram ที่ได้กล่าวข้างต้น เพ่ือเป็นการขยายรายละเอียดของงานวิจัยและ
การนําทฤษฎีและงานวิจัยที่ได้อ้างอิงมาปรับใช้กับงานวิจัยของตัวในการปรับกระบวนการนําเสนอ
รูปแบบการทําประกัน และส่วนที่ผู้วิจัยจะนํามาทําการศึกษาคือส่วนที่เป็น Insurance Plan Analysis 
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สามารถที่จะเขียนออกมาเป็น Concept ได้ ดังรูป 3.3 และส่วนน้ีจะมีการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือทํา
ให้เป็น Document Visualization 
 

 
 

รูปที่ 3.3 ขบวนการเสนอการทําประกันชีวิต 
 
3.2 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มของแบบประกัน  
  ได้ศึกษาจากข้อมูลการทําประกันที่ผ่านทางช่องทางตัวแทนเพ่ือทําการศึกษา ที่มีการนําเสนอ
ที่แตกต่างกันโดยพิจารณาจาก 
 1. เบ้ียประกันที่ต้องชําระ และระยะเวลาในการคุ้มครอง หรือระยะเวลาชําระเบ้ียประกัน 
 2. ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ ระหว่างสัญญาประกัน 
 3. การเปลี่ยนแปลงกรมธรรม์ตามสิทธิของแบบประกัน  
 4. ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ กรณีที่มีชีวิต หรือ เสียชีวิต  
 5. ความแตกต่างในการใช้สิทธิการหักลดหย่อนภาษี 
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 จากหลักเกณฑ์ข้างต้น จึงดําเนินการแบ่งกลุ่มแบบประกันออกเป็น 4 กลุ่ม  ได้แก่ 
 1. กลุ่มออมทรัพย์ (Saving) จะเป็นแบบประกันที่มีการออมทรัพย์ และการประกันควบคู่
กัน โดยมีการกําหนดเปอร์เซ็นต์ และ กําหนดช่วงเวลาที่ต้องจ่ายให้กับผู้เอาประกันตามสัญญาประกัน
ชีวิตทั้งน้ี ซึ่งจะมีความแตกต่างกันในแต่ละแบบประกัน ซึ่งถูกกําหนดโดยจากหน่วยงานเก่ียวกับ
คณิตศาสตร์ประกันภัยของบริษัท และผ่านการเห็นชอบจาก คปภ [นิยามศัพท์ข้อ 13] ตัวอย่าง แบบ
ธนทวี 10/3 ลักษณะหลักของแบบประกันน้ี บริษัทจะให้ความคุ้มครอง 10 ปี โดยท่ีขําระเบ้ียประกัน 
3 ปีเท่าน้ัน, แบบธนรักษ์ 20/9 ลักษณะหลักของแบบประกันน้ี บริษัทจะให้ความคุ้มครอง 20 ปี โดย
ที่ชําระเบ้ียประกันเพียงคร้ังเดียวเท่าน้ัน 
 2. กลุ่มคุ้มครอง (Protection) เป็นแบบประกันชีวิตที่เน้นความคุ้มครองการเสียชีวิต เป็น
จํานวนเท่าของทุนประกัน และเมื่อครบกําหนดสัญญา บางแบบประกันจะมีจํานวนเงินเพ่ิม โดยคิด
เป็นเปอร์เซ็นต์ของทุนประกัน ตัวอย่าง แบบคุ้มทวี 10 เท่า บริษัทจะให้ความคุ้มครอง 10 เท่าของ
เงินเอาประกัน และเมื่อครบกําหนดมีเงินคืนกับเงินปันผล ตามประกาศของบริษัท, แบบคุ้มทวี 5 เท่า 
จะเหมือนแบบ 10 เท่าต่างกัน จํานวนเท่าจะคุ้มครอง 5 เท่าของเงินเอาประกัน 
 3. กลุ่มอุบัติเหตุส่วนบุคคล (Personal Accident : PA) จะเป็นแบบประกันภัยที่ให้ความ
คุ้มครองต่อผู้เอาประกันภัย ที่ประสบอุบัติเหตุได้รับบาดเจ็บทางร่างกาย และหากผลขงการบาดเจ็บ
น้ันส่งผลให้ผู้เอาประกันต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล หรือรุนแรงขั้นทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะ หรือ 
เสียชีวิต ซึ่งเป็นแบบประกันที่เน้นให้ความคุ้มครองอย่างเดียว และการชําระเบ้ียประกันข้ึนอยู่กับ 
เง่ือนไขของแต่ละแบบประกัน ตามบริษัท ประกันกําหนด ตัวอย่าง แบบ พีเอ ไมโคร ฮอสพิทอล ชีลด์ 
(PA. Micro Hospital Shield) เน้นให้ความคุ้มครองภัยที่เกิดข้ึนต่อบุคคลอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ 
เช่น การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะสายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง รวมไปถึงค่าชดเชยกรณีเข้า
รักษาในโรงพยาบาลและค่าปลงศพ,  แบบ พีเอ โปรกเกนโบน (PA. Broken Bone) เน้นให้ความคุ้มครอง
ภัยที่เกิดขึ้นต่อบุคคล อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ เช่น การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะสายตา หรือ
ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง รวมไปถึง ผลประโยชน์เพ่ิมเติมกรณีกระดูกแตกหัก การเกิดไฟไหม้ และ นํ้า
ร้อนลวก 
 4. กลุ่มบํานาญ จะเป็นแบบประกันชีวิต ที่เน้นผลตอบแทนมากกว่าความคุ้มครองทํานอง
เดียวกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์หรือออมทรัพย์ เพียงมีความแตกต่างตรงที่กลุ่มออมทรัพย์จะมี
เงินคืนระหว่างสัญญา ในช่วงเวลาคุ้มครองของสัญญา ซึ่งกลุ่มน้ีจะไม่มีการจ่ายคืนระหว่างสัญญาแต่
จะจ่ายคืนให้เป็นเงินบํานาญ ซึ่งบริษัทจะจ่ายให้ผู้เอาประกันเป็นแต่ละจํานวนกันทุกปี ต้ังแต่อายุของ
ผู้เอาประกันเร่ิมเกษียณ ทั้งน้ีอายุเริ่มเกษียณขึ้นอยู่กับแบบประกันชีวิต ตัวอย่าง แบบทรัพย์บํานาญ 
55 (90/10) บริษัทจะให้ความคุ้มครองถึงอายุ 90 และผู้เอาประกันจะต้องชําระเบ้ียประกัน 10 ปี 
และจ่ายเงินเกษียณเมื่อผู้เอาประกันอายุครบ 55 ปี, แบบทรัพย์บํานาญ 65 (90/60) บริษัทจะให้
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ความคุ้มครองถึงอายุ 90 และผู้เอาประกันจะต้องชําระเบี้ยประกันถึงอายุ 60 ปี และจ่ายเงินเกษียณ
เมื่อผู้เอาประกันอายุจะเริ่มเกษียณที่ผู้เอาประกันอายุครบ 65 ปี 
 
3.3 การแบ่งกลุ่มของข้อมูลบนเอกสาร 
 สําหรับการศึกษาเอกสารการนําเสนอแบบประกันชีวิตของแต่ละแบบประกัน ได้แบ่งส่วน
ของเอกสารออกเป็น 5 ส่วน ดังรูปที่ 3.4 
 

 
 

รูปที่ 3.4 การแบ่งกลุ่มของขอ้มูลบนเอกสารนําเสนอ 
 
 ส่วนที่ 1 Fixed Data จะเป็นส่วนของรายละเอียด, ลักษณะที่เฉพาะเจาะจงของแบบประกัน
แต่ละแบบ 
 ส่วนที่ 2 Common Data จะเป็นส่วนที่เป็นข้อมูลทั่วไปที่ทุกใบเสนอขาย จะมีแจ้งรายละเอียด 
เช่น การช้ีแจงเก่ียวกับเอกสารที่นําเสนอโดยสังเขป การสงวนสิทธ์ิ   
 ส่วนที่ 3 Changed by Time จะเป็นส่วนที่แสดงข้อมูลที่เปลี่ยนไปตามช่วงเวลา 
 ส่วนที่  4 Changed by Input Data จะเป็นส่วนที่เปลี่ยนตามข้อมูลที่มีการนําเข้า ในส่วน
นี้จะมีการเปลี่ยนแปลงออกเป็น 
  1. Dynamic Data ข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงตาม กับ อีกค่าที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การ
เปลี่ยนวันเดือนปีเกิด จะมีผลทําให้อายุที่เกิดจากการคํานวณเปลี่ยนแปลงไป 
  2. Show Information จะเป็นส่วนที่มีการนําเทคนิควิชวลไลเซชันมาแสดงในรูปของ
Line, Bar Chart, Stack Bar Chart, Icon, Table, Label, Font  
 3. Output Data ข้อมูลที่เกิดจากการข้อมูลของแบบประกันน้ัน เช่น ระยะเวลาชําระเบ้ีย
ประกันที่มี การระบุระยะเวลาที่แน่นอน เช่น ระยะชําระเบ้ียประกันของแบบธนทวี 3 ปี Output 
Data คือ 3 ปี  
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 ส่วนที่ 5 Changed by Comparison จะเป็นส่วนของการแสดงข้อมูลที่มีการเปรียบเทียบกัน 
 หลังจากน้ัน จะดําเนินการนําเอกสารแต่ละแบบประกันมาทําการ Mapping ตามการ
จัดเรียงของเอกสาร โดยวิเคราะห์ว่า แต่ละส่วนควรมีการนําเสนอแบบใด เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาแอปพลิเคชัน โดยจะใช้กรอบทีเป็นสี ในการแบ่งแต่ละส่วน  และได้นําเอกสารของแบบประกัน 
ธนทวี 10/3 มาเป็นตัวอย่าง เพ่ือวิเคราะห์ตามขั้นตอน  

 
 ขั้นตอนการ Mapping ส่วนของเอกสารใบเสนอขาย 
 ส่วนที่ 1 กรอบสีฟ้า Fixed Data จะเป็นส่วนแรกของเอกสารของทุกแบบประกัน ส่วน
ใหญ่จะเป็นการอธิบาย ผลประโยชน์ของแต่ละแบบประกัน  ในระหว่างสัญญาจนครบสัญญาของแบบ
ประกันที่ทําการนําเสนอ แต่ละแบบประกันจะแสดงรายละเอียดที่แตกต่างกัน จากรูปที่ 3.5 และรูปที่ 
3.6 จะแสคงความแตกต่างของส่วนที่เป็น Fixed Data ของแบบประกันธนทวี 10/3 และแบบทรัพย์
บํานาญ 55(90/10) 
 ส่วนที่ 2 กรอบสีส้ม Common Part ซึ่งจะเป็นส่วนที่จะเป็นการ ข้อความเพ่ืออธิบายแจ้ง
เพ่ือทราบ และป้องกันการเข้าใจคลาดเคลื่อน ของผู้เอาประกัน เน่ืองจากเป็นการอธิบายพอสังเขป
เท่าน้ัน 
 

 
 

รูปที่ 3.5 ตัวอย่างการแบ่งส่วนของเอกสารในส่วนของ Fixed Data และ Common Data 
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รูปที่ 3.6 ตัวอย่างการแบ่งส่วนของเอกสารในส่วนของ Fixed Data ของแบบทรัพย์บํานาญ 
 
 ส่วนที่  3  กรอบแดง ข้อมูลที่การเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา จะเป็นส่วนของรายละเอียด
ใบเสนอขายที่มีการจ่ายให้กับผู้เอาประกันในแต่ละช่วงเวลา ด้วยจํานวนเงิน หรือจํานวนเปอร์เซ็นต์
ของทุนประกัน ขึ้นอยู่กับการออกแบบของแบบประกันของแต่ละบริษัทประกันกําหนด และผ่านการ
อนุมัติจากคณะกรรมการควบคุม (คปภ) ซึ่งจากรูปที่ 3.7 จะแสดงการจ่ายเงินคืนระหว่างสัญญาตาม
ปีกรมธรรม์ และรูปที่ 3.8 จะแสดงการความคุ้มครองเมื่อผู้เอาประกันเสียชีวิตในปีกรมธรรม์   

 

 
 

รูปที่ 3.7 ตัวอย่างปีที่จ่ายเงินคืนระหว่างสัญญา 
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รูปที่ 3.8 ตัวอย่างความคุ้มครองเมื่อผู้เอาประกันเมื่อเสียชีวิตในปีกรมธรรม์ 
 
 ส่วนที่ 4 กรอบสีเขียว จะเป็นส่วนของข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงตามข้อมูลนําเข้า (Input 
Data) ซึ่งจะแทนด้วย กรอบสีดํา ซึ่งการแสดงผลจะมีการแสดงในรูปชอง Dynamic Data ดังรูปที่ 3.9     
เช่น เมื่อป้อนข้อมูลจํานวนเงินเอาประกัน เบ้ียประกันจะถูกคํานวณให้อัตโนมัติ, การเลือกแบบ
ประกันที่มีการคุ้มครองถึงอายุ 90 ปี เมื่อป้อนอายุ ระยะคุ้มครองจะคํานวณให้อัตโนมัติ โดยไม่มีการ 
Input ข้อมูล 
 

 
 

รูปที่ 3.9 ตัวอย่างการแบ่งส่วนของเอกสารของ Dynamic Data 
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 ส่วนที่  5 กรอบสีเทา จะเป็นส่วนที่จะแสดงส่วนที่เป็นการเปรียบเทียบผลประโยชน์ของ
แบบประกันเพ่ือให้เห็นความแตกต่างในแต่ละรายละเอียด ดังรูปที่ 3.10  
 

 
 

รูปที่ 3.10 ตัวอย่างการแบ่งส่วนของเอกสารของ Change by Comparison 
  
3.4 การออกแบบ User Interface และการทํา Mock-up   
 เน่ืองจากออกแบบ User Interface จะแบ่งการ Mock-up แต่ละส่วน  โดยใช้ข้อมูลจริงที่
เก่ียวข้องเพียงบางส่วน 
 - การออกแบบหน้าจอ ตามเอกสารในแต่ละแบบประกัน 
 - การคํานวณเบ้ียประกันเบ้ียประกันชีวิต และสัญญาแนบท้าย บางข้อมูลนํามาจากข้อมูล
ของบริษัท และบางส่วนจะใช้อัตราที่มีการสมมุติขึ้น 
 - การกําหนดตารางมูลค่าของแบบประกัน 
 - การกําหนดผลประโยชน์ของแบบประกัน 
 
3.5 การเปรียบเทียบส่วนที่เป็นข้อมูลในเอกสารกับการสร้าง Mock-up 
 เอกสารการนําเสนอแบบเก่า เมื่อนํามา Mapping กับ User Interface จะออกมาดังน้ี  
 3.5.1 ส่วนที่เป็น Input Data  
 3.5.2  ส่วนที่เป็น Fix Data  
 3.5.3  ส่วนที่เป็น Dynamic Data  
 3.5.4 ส่วนที่เป็น Common Data 
 ในที่นี้ได้จากกลุ่มแบบประกันจะเห็นได้ว่า แบบประกันจะมีส่วนที่นําเสนอมากที่สุด คือ 
แบบธนทวี 10/3 
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 ตัวอย่างที่ 1 รายละเอียดของ  แบบประกันที่เลือกจะนําเสนอ และ ข้อมูลส่วนตัวของผู้รับ
ฟังการเสนอ ในส่วนน้ีจะมีการคํานวณเบี้ยประกันของแบบประกันตาม ทุนประกันที่ต้องการ, อายุ  
และเพศ ซึ่งจะเรียกส่วนที่เป็น Dynamic Data ดังรูปที่ 3.11 
 

 
 

รูปที่ 3.11 การ Mapping เอกสารนําเสนอแบบประกันธนทวี 10/3 
 
 จากรูปที่มีการนําเสนอ เมื่อนํามา Mock-up มีขั้นตอนที่กระชับและสามารถนําเทคโนโลยี
มาปรับใช้อย่างทันสมัย ขั้นตอนในการนําเสนอ จะมีดังน้ี  
 1. ป้อนช่ือนามสกุล ของผู้ที่รับการนําเสนอ 
 2. เลือกวัน เดือน ปี เกิดของผู้ที่รับการนําเสนอ จะมีการคํานวณ อายุ ตามหลักการทํา
ประกันมาให้อัตโนมัติ  
 3. เลือกกลุ่มของแบบประกัน ตามท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้น แบบประกันจะปรากฎให้ผู้
นําเสนอ เลือก  
 4. เมื่อเลือกแบบประกันแล้วน้ัน  “ระยะเวลาประกัน”,  “ระยะเวลาชําระเบ้ีย”, “รายละเอียด
โดยรวมของแบบประกัน” จะปรากฎอัตโนมัติ 
 5. เมื่อเลือกทุนประกันคุ้มครอง และวิธีการชําระเบี้ยประกัน ช่อง “เบ้ียประกัน”, “รายการ
ชําระเบ้ียประกันตลอดสัญญา”, “เบ้ียประกันที่สามารถหักลดหย่อนภาษี” ได้จะปรากฎขึ้น อัตโนมัติ   
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 จะเห็นว่าการ Mock-up สามารถทํางานของการนําเสนอส่วนแรกได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
และสามารถปรับเปลี่ยน Input Data ตามที่ต้องการ ซึ่งเอกสารเดิมจะมีข้อมูลเพียงแบบเดียว 
 จากรูปที่ 3.12 จะเป็นการ Mock-up หน้าจอเมื่อ มี Mapping เอกสารการนําเสนอแบบ
ประกันชีวิต โดย 
 1. การใช้ Label ที่มีสีเข้ม เพ่ือเน้นแบบประกันที่นําเสนอ 
 2. การใช้ Text Field ที่มีอักษรสีดํา เพ่ือเป็นส่วนของ Input Data 
 3. ใช้ Label ที่มีสีของฟอนท์เพ่ือบอกถึงส่วนที่เป็น Dynamic Data 
 4. การเน้นขนาดให้ใหญ่กว่าฟอนท์อ่ืน เพ่ือเน้นจํานวนเงิน หรือข้อความท่ีสําคัญ 
 5. การใช้ไอคอน เพ่ือแสดงช่องทางการชําระเบ้ียประกัน 
 

 
 

รูปที่ 3.12 หนา้จอ Mock-up ของแบบประกัน ธนทวี 10/3 
 

 จากน้ันเมื่อ กดปุ่ม “SUBMIT” สําหรับแบบประกันน้ีจะมีการแสดง ดังน้ี  
 1. ส่วนของเบ้ียประกันรวม และ เงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ จากเอกสารการนําเสนอ ได้
เลือกข้อมูลตามกรอบที่ได้วาดไว้ เพ่ือนํามา แสดงเพ่ือให้เห็นภาพมากขึ้น โดยผู้วิจัยเลือกข้อมูลจาก
เอกสารตามที่แสดงดังรูปที่ 3.13 ได้แก่ การแสดงเบ้ียประกันที่ชําระสะสม วันครบรอบปีกรมธรรม์ 
และเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ในแต่ละปี ซึ่งผู้วิจัยใช้เทคนิคของการใช้กราฟแท่งที่มีสีแตกต่างกัน โดย สี
เทาแสดงจํานวนเบ้ียประกันที่ชําระสะสม จนครบกําหนดชําระ 3 ปี และใช้กราฟแท่งหรือ Bar Chart 
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ที่มีสีส้มแทน เงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ในแต่ละปี จนถึงปีที่ 9 และ Bar Chart สีเทาจะแสดง เบ้ียประกัน   
ที่ชําระสะสมซึ่งตามแบบธนทวีมีการชําระเบ้ียประกัน 3 ปี เพ่ือแสดงเงินเวนคืนที่เกิดขึ้นในแต่ละปี
กรมธรรม์ ซึ่งจะแสดงดังรูปที่ 3.14 
 

 
 

รูปที่ 3.13 การเลือกข้อมูลเบ้ียประกัน และเงินค่าเวนคืนกรมธรรม ์
 

 
 

รูปที่ 3.14 จํานวนเบ้ียประกันรวมและ เงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ 
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 จากรูปที่ 3.14 ผู้วิจัยทําการ Mock-up ส่วนที่มีเป็น Change by Time โดยนําเทคนิค
ของการใช้ Bar Chart ที่มีขอ้มูลการแสดงข้อมูลคนละชดุ โดยใช้สี ในการบอกความแตกต่างกัน 
 ฝ่ายขายสามารถนําเสนอเพ่ิมเติม ความสัมพันธ์ของจํานวนเบี้ยประกันที่ได้ชําระให้กับ
บริษัท และมูลค่าของกรมธรรม์ในแต่ละช่วงเวลา ให้เห็น จํานวนเงินที่แตกต่างกัน ทั้งน้ีสามารถอธิบายถึง
จุดคุ้มทุนของการทําประกันด้วยเช่นกัน ยกตัวอย่าง การชําระเบ้ียประกันสะสมในปีที่ 3 จํานวนเบ้ีย
ประกันสะสม 2,985,000 และ เวนคืนกรมธรรม์ในปีที่ 9 เป็นจํานวนเงิน  2,966,000 จะเห็นว่า จุด 
Cutting Point จะเกิดขึ้นที่ปีที่ 10 ได้  
 ส่วนที่เป็นการเน้นเพ่ือทําให้การนําเสนอชัดเจนมากข้ึน โดยการใช้สีของฟอนท์ สีของพ้ืน
หลังของช่องข้อมูล และข้อความจํานวนตัวเลขบนกราฟแท่งสามารถใช้อ้างอิงจํานวนที่ใกล้เคียงกันได้ 
ดีกว่าการเทียบกับแกน Y ที่มีสเกลที่ค่อนข้างห่างกันค่อนข้างมาก ยกตัวอย่างเช่น ในปีที่ 3 Bar Chart    
สีส้มมีค่าจํานวนเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ 2,756,000 บาท และ Bar Chart สีเทามีค่าจํานวนเบี้ยประกัน   
ที่ชําระสะสม 2,985,000 บาท 
      2. ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ ในแต่ละรอบปีกรมธรรม์ หมายถึง แต่ละช่วงเวลาที่บริษัท
ให้ความคุ้มครองและผู้เอาประกันยังมีชีวิต และ เมื่อมีชีวิตอยู่ถึงวันครบกําหนด ตามระยะเวลา
คุ้มครอง ซึ่งของแบบประกันน้ี จะสามารถแบ่งจากเอกสารออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี  
  2.1 รายละเอียดเงินคืนระหว่างสัญญา ดังรูปที่ 3.15 ซึ่งบริษัทจะจ่ายเงินคืนระหว่าง
สัญญาต้ังแต่ปีที่ 1-9 ตาม % ที่บริษัทกําหนด 
 

 
 

รูปที่ 3.15 ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ ประเภทเงินคืนระหว่างสัญญาแต่ละปีในเอกสาร 
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  2.2  รายละเอียดเงินคืนเมื่อครบสญัญา   
 

 

 
 

รูปที่ 3.16 การ Mapping ผลประโยชน์ระหว่างสัญญาแต่ละปี และเงินเมื่อครบสัญญา 310% 
 

 จากรูปที่ 3.16  ผู้วิจัยทําการ Mock-up การ Mapping ของส่วนที่เป็น Changed by Time 
โดยใช้ Bar Chart with Three Series ในการแสดงชุดของข้อมูลเงินคืนระหว่างสัญญา โดยสีส้ม 
แทนเงินคืนในแต่ละปี สีเทา แทนเงินคืนสะสม และสีเหลือง แทนเงินคืนที่มีการสะสมทบต้นทบดอก  
และเลือกที่จะใส่ข้อความที่เป็นจํานวนเงิน ในการบอกจํานวนยอดเงินสะสมของแต่ละปีที่ ต้ังแต่ปีที่ 
1-10 
 ผู้วิจัยใช้ Label ที่มีสีนําเงินและฟอนท์สีขาวเพ่ือเน้นว่าปีครบสัญญาเป็นปีที่ 10, ใช้ Label 
สีฟ้าฟอนท์สีแดง เพ่ือเน้นว่า ผู้เอาประกันจะได้รับเงิน 3,100,000 บาทซึ่งมาจาก เง่ือนไขการจ่ายเงิน
เมื่อครบสัญญา 310% ของเงินเอาประกัน 1,000,000 บาท รวมกับ เงินสะสมของปีที่ 10 ที่ใช้ Label    
สีฟ้าฟอนท์สีน้ําเงิน เพ่ือแสดงถึงเงินคืนสะสมพร้อมดอกเบ้ีย 2% อีก 880,058 บาท และใช้ไอคอนมือ
ถือรูปเงิน เพ่ือเน้นจํานวนเงินทั้งหมด 3,980,058 บาท ที่บริษัทจะจ่ายเมื่อกําหนดสัญญา 
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  2.3 การแสดงเงินคืนระหว่างสัญญา และการเสียชีวิตในแต่ละช่วงเวลา  
   จากตารางในรูปที่ 3.17 จะเป็นรายละเอียดเงินทดแทน เมื่อผู้เอาประกันเสียชีวิต
ในระยะเวลาที่บริษัทได้กําหนดไว้และสัญญาว่าจะจ่ายในระยะเวลาดังกล่าว ซึ่งจะเห็นว่า ในแต่ระยะ 
เวลาจะมีการจ่ายเงินทดแทนที่ไม่เท่ากัน 
 

 
 

รูปที่ 3.17 เงินทดแทนกรณีเสียชีวิตในแต่ละปีกรมธรรม์ในเอกสาร 
 

 
 

รูปที่ 3.18 การ Mapping การเงินทดแทนกรณีเสียชีวิตในแต่ละกรมธรรม์และเงินคืนสัญญา 
 
 จากรูปที่ 3.18 ผู้วิจัยทําการ Mock-up การ Mapping ของส่วนที่เป็น Changed by Time 
โดยการใช้ Bar Chart Two Series เพ่ือเป็นการแสดงเงินระหว่างสัญญาด้วยกราฟสีส้ม และเงิน
ทดแทนกรณีเสียชีวิตด้วยกราฟสีเทา เพ่ืออธิบายผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา  เช่น ถ้าผู้เอา
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ประกันทําประกันมีเงินเอาประกัน 100,000 บาท ต่อมาเสียในปีที่ 6 และยังไม่ได้รับเงินคืนระหว่าง
สัญญาปีที่ 6 บริษัทจะจ่ายเงินทดแทน 300% ของเงินเอาประกัน และบริษัทตรวจสอบพบว่า ผู้เอา
ประกันยังไม่ได้รับเงินคืนระหว่างสัญญาปีที่ 6 บริษัทจะจ่าย เงินคืนระหว่างสัญญาทั้งหมดที่ยังค้างรับ
ถ้าผู้เอาประกันเสียชีวิต ในปีที่ 10 เป็นปีที่ครบกําหนดสัญญา ถ้าผู้เอาประกันเสียชีวิตบริษัทจ่ายเงิน
ทดแทน 300% ของเงินเอาประกัน และเงินคืนระหว่างสัญญาที่ยังค้างรับทั้งหมด แต่ถ้าผู้เอาประกันมี
ชีวิตครบ 10 ปี จะได้รับเงินครบสัญญา 310% ของเงินเอาประกัน และเงินคืนระหว่างสัญญาที่ยังค้าง
รับทั้งหมด 
 นอกจากน้ีผู้วิจัยใช้ Labelสีน้ําเงินฟอนท์สีขาว ในการเน้นเปอร์เซ็นต์ในการได้รับผลประโยชน์   
ในแต่ละปี โดยท่ีปีที่ 1 บริษัทจะจ่ายเงินทดแทนเป็นจํานวน 100% ของเงินเอาประกัน, ปีที่ 2 บริษัท
จะจ่ายเงินทดแทนเป็นจํานวน200% ของเงินเอาประกัน และตั้งแต่ปีที่ 3-10 บริษัทจะจ่ายเงินทดแทน
เป็นจํานวน 300% ของเงินเอาประกัน เช่น ถ้าผู้เอาประกันทําประกันมีเงินเอาประกัน 100,000 บาท 
และเมื่อเสียชีวิตในปีที่ 2 บริษัทจะจ่ายเงินทดแทน 2,000,000 บาท 
 3. การเปรียบเทียบเมื่อผู้เอาประกันมีชีวิตจน ครบกําหนดสัญญา จากเอกสารในการ
นําเสนอผู้วิจัยต้องการท่ีแสดงให้เห็นว่า ตารางสรุปผลประโยชน์รูปที่ 3.19 ไม่สามารถทราบที่มาของ
ผลประโยชน์ของการสะสมเงินคืนตามอัตราดอกเบ้ียแต่ละเปอร์เซ็นต์ 
 

 
 

รูปที่ 3.19 ผลประโยชน์ตลอดสัญญา และผลประโยชน์ที่มากกว่าเบ้ียประกันที่ชําระ 
 

 
 

รูปที 3.20 การ Mapping ผลประโยชน์เมื่อผู้เอาประกันสะสมเงินคืนกับบริษัท 
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 จากรูปที่ 3.20 ผู้วิจัยทําการ Mock-up การ Mapping ของส่วนที่เป็น Changed by Comparison 
ทางผู้วิจัยได้ใช้ ตารางในการนําเสนอ และเพ่ิมรายละเอียดโดยการเพ่ิมคอลัมน์ในตารางเพ่ือแสดงการ
เปรียบเทียบผลประโยชน์และเบ้ียที่ชําระมาครบ 3 ปี และใช้ฟอนท์สีแดง เพ่ือเน้นยอดที่เพ่ิมขึ้น 
เทคนิคน้ีแสดงให้เห็นว่า มีผลประโยชน์เพ่ิมขึ้นเป็นจํานวนเงิน 995,058 โดยเป็นส่วนต่างของ
ผลประโยชน์สะสมที่เกิดขึ้น กับจํานวนเบ้ียประกันที่ชําระมาทั้งหมด (3,980,058 - 2,985,000) นอก 
จากน้ียังมีการใช้ Label สีเหลืองและตัวอักษรสีดํา ที่เป็น Heading ของตารางเพ่ือเน้นผลประโยชน์
ตลอดสัญญาเมื่อผู้เอาประกันมีชีวิตอยู่จนครบสัญญา 
 
 ตัวอย่างที่ 2 แบบประกันคุ้มทวี 10 เท่า (มีเงินปันผล) จะเป็นแบบประกันที่มี ความ
แตกต่างจาก แบบธนทวี 10/3 ดังรูปที่ 3.21 ซึ่งจะส่วนที่แตกต่างกันคือ  
 1. ระยะเวลาชําระเบ้ียจะเท่ากับระยะเวลาคุ้มครอง 
 2. ระบุวันเดือนปีเกิดเพ่ือคํานวณอายุอัตโนมัติ 
 3. ไม่มีผลประโยชน์ระหว่างสัญญา 
 

 
 

รูปที่ 3.21 การ Mapping เอกสารนําเสนอแบบคุ้มทวี 10 เท่า (มีเงินปันผล) 
 
 จากรูปที่ 3.22 การนําเสนอ เมื่อปรับมาใช้เป็น Mock-up มีขั้นตอนที่กระชับและสามารถ
นําเทคโนโลยีมาปรับใช้อย่างทันสมัย ขั้นตอนในการนําเสนอมีการออกแบบคล้ายคลึงกับแบบธนทวี
10/3 แต่จะมีความแตกต่างกันที่  
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 1. ระหว่างสัญญาจะไม่มีผลประโยชน์ระหว่างสัญญา 
   2. เมื่อมีชีวิตครบสัญญา บริษัทจะจ่ายเงินเอาประกันและเพ่ิมเงินปันผลตามที่บริษัทประกาศ
เป็นเปอร์เซ็นต์ 
 

 
 

รูปที่ 3.22 หนา้จอ Mock-up ของแบบประกัน คุ้มทวี 10 เท่า 
 

 จากน้ันเมื่อ กดปุ่ม “SUBMIT” สําหรับแบบประกันน้ีจะมีส่วนดังน้ี  
 1. การแสดง เบ้ียประกัน เงินเวนคืนกรมธรรม์ และผลประโยชน์เมื่อเสียชีวิต ดังรูป 3.23 

 

 
 

รูปที่ 3.23 การชําระเบ้ียประกัน  เงินเวนคืน ผลประโยชน์เมื่อเสียชีวิต 
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 จากรูปที่ 3.23 ผู้วิจัยทําการ Mock-up การ Mapping ของส่วนที่เป็น Changed by Time 
โดยใช้ Combination Chart ที่มี 2 Line Charts และ 1 Bar Chart  ซึ่งมีสีที่แตกต่างกันเพ่ืออธิบาย
ความหมายของข้อมูลแต่ละชุด โดย Line Chart สีแดงแสดงจํานวนเงินทดแทนกรณีที่ผู้เอาประกัน
เสียชีวิตและบริษัทจะจ่ายเงินทดแทน 10 เท่าของเงินประกัน Line Chart สีม่วงแสดง จํานวนเงินค่า
เวนคืนกรมธรรม์ในแต่ละปี และ Bar Chart สีฟ้าแสดง จํานวนเบ้ียประกันสะสมในแต่ละปีกรมธรรม์ 
 จาก Line Chart สีแดง และ Bar Chart สีฟ้า สามารถอธิบายจุดที่เป็น Cutting Point  
ของการชําระเบ้ียประกันและผลประโยชน์เมื่อเสียชีวิตอยู่ที่ปีที่ 14 และ Bar Chart จะอยู่เหนือ Line 
Chart ในปีที่ 15 เป็นต้นไป แสดงให้เห็นว่า เบ้ียประกันที่ชําระมา 15 ปี มีจํานวนที่มากกว่าความ
คุ้มครองที่ได้รับ และการเสียชีวิตในช่วงปีที่ 1-14 ผู้เอาประกันจะได้รับความคุ้มครองมากกว่าเบ้ีย
ประกันที่ชําระมาทั้งหมด ทําให้สามารถเข้าใจได้ว่าแบบประกันคุ้มทวี 10 เท่า เน้นความคุ้มครองเป็น
หลัก 
 จาก Line Chart สีม่วง และ Bar Chart สีฟ้าสามารถอธิบายจุดที่เป็น Cutting Point ของ  
การชําระเบ้ียประกันและเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ จะอยู่ใต้ Bar Chart สีฟ้าต้ังแต่ปีที่ 1 จนครบสัญญา 
หมายความว่าแบบประกันน้ี ไม่ได้เน้นผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นระหว่างสัญญา และเมื่อต้องการเวนคืน
กรมธรรม์จะได้รับเงินคืนน้อยกว่าเบ้ียประกันที่ชําระต้ังแต่ปีที 1 เลย 
 2. ส่วนของผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ เป็นการแจงรายละเอียดเมื่อผู้เอาประกันมีชีวิตอยู่
จนครบสัญญา แสดงในรูปที่ 3.24 
 

 
 

รูปที่ 3.24 ผลประโยชน์เมื่อครบสัญญาจะได้รับ เงินเอาประกัน เงินคืนพร้อมเงินปันผล 
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รูปที่ 3.25 การ Mapping โดยใช้ข้อความและสญัลักษณ ์และทีม่าของผลประโยชน์ 
 

 จากรูปที่ 3.25 ผู้วิจัยทําการ Mock-up โดยการ Mapping ของส่วนที่เป็น Changed by 
Company โดยใช้เทคนิค การนําไอคอนแทนจํานวนเงินที่จะได้รับ สัญลักษณ์เคร่ืองหมายบวกแสดง
ให้เห็นการรวมของจํานวนเงิน และใช้กลุ่มสีของฟอนท์และกรอบของข้อความ โดยสีเขียว แทน
ผลประโยชน์ของแบบประกันเมื่อครบสัญญา, สีนําเงิน แทนจํานวนเงินคืน และสีแดง แทนจํานวนเงิน
ปันผลที่บริษัทประกาศว่าจะจ่ายในวันที่ครบกําหนด 
 
 ตัวอย่างที่ 3 แบบประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลช่ือ พี.เอ. ไมโคร ฮอสพิทอล ชีลด์ แสดงในรูป
ที่ 3.26 เป็นแบบประกันที่มี ความแตกต่างจาก แบบธนทวี 10/3 ซึ่งส่วนที่แตกต่างกันคือ  
 1. ระยะเวลาชําระเบ้ียจะเป็น Auto Display 
 2. ระบุวันเดือนปีเกิดเพ่ือคํานวณอายุอัตโนมัติ 
 3. การนําเสนอรายละเอียดความคุ้มครองในรปูแบบของตาราง  
 4. สามารถแสดงทุกแผนของแบบประกัน ในการนําเสนอคร้ังเดียว  
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รูปที่ 3.26 การ Mapping เอกสารนําเสนอแบบประกัน พี.เอ. ไมโคร ฮอสพิตอล ชีลด์ 
 

 จากรูปที่ 3.26 สามารถนําเสนอแผนของแบบ พี.เอ. ไมโคร ฮอสพิตอล ชีลด์ ได้เพียง 1 
แผนเท่านั้น แต่เมื่อเปรียบเทียบกับการ Mock-up ที่ไม่มีการระบุแผน ดังรูปที่ 3.27 
 

 
 

รูปที่ 3.27 หนา้จอ Mock-up ของแบบประกันพี.เอ. ไมโคร ฮอสพิทอล ชีลด์ 
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 จากรูปที่ 3.27 ได้มีการเพ่ิมเติมเพ่ือแจ้งให้ผู้รับการเสนอรับทราบว่า เป็นแบบประกันที่ไม่
สามารถนําเบ้ียประกันไปหักลดหย่อนภาษีประจําปีได้ และเมื่อมีการกด “SUBMIT” จะมีการแสดง
ความคุ้มครองครบถ้วน 3 แผนที่มีการกําหนดในแบบ พี.เอ. ไมโคร ฮอสพิทอล ชีลด์ ซึ่งแตกต่างจาก
รูปที่ 3.28 ที่แสดงได้เพียงแผนเดียวเท่าน้ัน 
   

 
 

รูปที่ 3.28 ความคุ้มครองของพี.เอ.ไมโคร ฮอสพิทอล ชีลด์ แผน 1 
 

 จากรูปที่ 3.29 เป็นการเอาแนวความคิดที่ใช้ ตารางที่มีการตีเส้น เพ่ือเปรียบเทียบรายละเอียด 
แผนความคุ้มครองที่แตกต่างกันซึ่งจะทําให้ฝ่ายขายง่ายต่อการนําเสนอ มีสัญลักษณ์ที่ชัดเจนว่าผู้เอา
ประกัน เลือกแผนที่สนใจ แผนใด ทําให้ตัดสินใจได้ง่ายกว่าการนําเสนอแบบเก่าที่จะต้องมีเอกสารถึง 
3 ชุด   
 

 
 

รูปที่ 3.29 การนําเสนอแบบการประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล 
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 จากรูปที่ 3.29 ผู้วิจัยทําการ Mock-up การ Mapping ของส่วนที่เป็น Changed by Comparison 
โดยใช้ ตารางเพ่ือเปรียบเทียบข้อมูล และใช้ Column Header สีฟ้าฟอนต์สีดําเพ่ือแยกส่วนของแผน 
ทําให้ง่ายสําหรับการเลือกความคุ้มครอง และใช้ Extra Cue ที่เป็น Label สีเขียวฟอนท์สีขาววางใน
แนวเดียวกับสัญลักษณ์วงกลม เพ่ือแสดงให้เห็นแผนที่ผู้เอาประกันต้องการทําประกัน    
 
 ตัวอย่างที่ 4 แบบประกันทรัพย์บํานาญ 55 (90/10) เป็นแบบประกันที่มีการชําระเบ้ีย
ประกัน 10 ปี ให้ความคุ้มครองถึงอายุ 90 ปี และจะเริ่มจ่ายเงินบํานาญต้ังแต่อายุ 55 ปี เป็นต้นไป 
ลักษณะของแบบประกันน้ี ต้องมีการอธิบาย เรื่องของระยะเวลาค่อนข้างมาก ซึ่งการนําเสนอจะเน้น
ผลประโยชน์ การมีชีวิตหลังการเกษียณตามอายุ และช่วงระยะเวลาในการจ่ายผลประโยชน์ที่แตกต่างกัน 
ในกรณีผู้เอาประกันมีชีวิตและเสียชีวิต ดังรูปที่ 3.30  และรูปที่ 3.31  

 

 
 

รูปที่ 3.30 การ Mapping เอกสารนําเสนอแบบประกันทรัพย์บํานาญ 55 (90/10) 
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รูปที่ 3.31 การ Mapping ส่วน Common Data ของเอกสารนําเสนอแบบประกันทรัพย์บํานาญ 55 
(90/10) 

  
 จากรูปที่ 3.30 และ รูปที่ 3.31 การนําเสนอ เมื่อปรับมาใช้เป็น Mock-up มีขั้นตอนที่กระชับ
และสามารถนําเทคโนโลยีมาปรับใช้อย่างทันสมัย ดังรูปที่ 3.32 ขั้นตอนในการนําเสนอมีการออกแบบ
คล้ายคลึงกับแบบธนทวี 10/3 แต่จะมีความแตกต่างจาก 3 แบบประกันที่ได้กล่าวมาข้างต้นได้แก่  
 1. ไม่มีผลประโยชน์ระหว่างที่มีการชําระเบ้ียและอายุยังไม่ถึง 55 ปี  
 2. ผลประโยชน์กรณีที่มีการเสียชีวิตก่อนอายุ 55 ปี  
 3. ผลประโยชน์กรณีที่มีการเสียชีวิตหลังอายุ 55 ปี บริษัทจะจะจ่ายตามมูลค่าคงเหลือ
ของจํานวนที่บริษัทรับประกันว่าจะจ่ายบํานาญในแต่ละปี ซึ่งระยะขึ้นอยู่กับแบบประกัน ซึ่งแบบนี้มี
ระยะเวลา 15 ปี  
 4. ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นหลังอายุ 55 บริษัท จะจ่ายผลประโยชน์ จะจ่ายเงินบํานาญปีละ 
10 เปอร์เซ็นต์ จนถึงอายุ 90 ปี หรือสามารถเลือกรับเป็นรายปี หรือ รับเป็นรายเดือน อย่างใดอย่าง
หนึ่ง 
 5. สามารถนําเบ้ียประกันหักลดหย่อนถึงปีละ 200,000 บาท 
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รูปที่ 3.32 หนา้จอ Mock-up ของแบบประกันทรัพย์บํานาญ 55 (90/10) 
  
 จากน้ันเมื่อ กดปุ่ม “SUBMIT” สําหรับแบบประกันน้ีจะมีการแสดง ดังน้ี 
 1. ส่วนของเบ้ียประกันรวม และเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์  จากเอกสารการนําเสนอ ได้
เลือกข้อมูลตามกรอบท่ีได้วาดไว้ เพ่ือนํามา แสดงเพื่อให้เห็นภาพมากขึ้น ดังรูปที่ 3.32 ได้แก่ การ
แสดงเบี้ยประกันที่ชําระสะสม วันครบรอบปีกรมธรรม์ 10 ปี และเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์ในแต่ละ
แสดงเงินเวนคืนที่เกิดขึ้นในแต่ละปีกรมธรรม์ จากตัวอย่างจะมีเงินเวนคืนกรมธรรม์ถึง ณ ปีที่อายุ 
ครบ 55 ปี ดังรูปที่ 3.33 
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รูปที่ 3.33 ตารางเงินเวนคืนกรมธรรม ์
 

 
 

รูปที่ 3.34 เบ้ียประกันสะสมและเงินเวนคืนกรมธรรม ์
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 จากรูปที่ 3.34 ผู้วิจัยทําการ Mock-up การ Mapping ของส่วนที่เป็น Changed by Time 
โดยการใช้ Bar Chart โดยกราฟ Combination Chart ที่มีสีส้มแทนการชําระเบ้ียประกันสะสม และ 
line chart แทนข้อมูล มูลค่าเงินเวนคืนกรมธรรม์ จากเทคนิคน้ีแสดงให้เห็นว่า จากรูปจะเห็น 
แนวโน้มของมูลค่าเงินเวนคืนมีแนวโน้มสูงขึ้นหลังจากทีมีการชําระเบ้ียครบ 10 ปี ณ ปีที่ 11-12 จะ
เห็นจุด Cutting Point ได้ชัดเจน ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ณ ป่ีที่ 11-12 เป็นต้นไปจะจํานวนเงิน
มูลค่าเวนคืนมากกว่าเบ้ียประกันที่สะสม ซึ่งฝ่ายขายสามารถอธิบายผู้เอาประกันได้ชัดเจน     
 2.  ส่วนของผลประโยชน์ กรณีเสียชีวิตก่อนอายุ 55 ซึ่งบริษัทจะให้ความคุ้มครองเมื่อผู้เอา
ประกันเสียชีวิตก่อนอายุ 55 โดยจ่ายตามจํานวนเงินเอาประกัน โดยในการจ่ายบริษัทจะตรวจสอบ
จํานวนเงินค่าเวนคืนกรมธรรม์และเปรียบค่าที่สูงกว่า จ่ายให้กับผู้รับประโยชน์ ดังรูปที่ 3.35 
 

 
 

รูปที่ 3.35 ผลประโยชน์กรณีเสียชีวิตก่อนอายุครบ 55 ปี 
 

 
 

รูปที่ 3.36 ผลประโยชน์ กรณีเสียชีวิตก่อนอายุ 55 
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 ส่วนรูปที่ 3.36 ผู้วิจัยทําการ Mock-up การ Mapping ของส่วนที่เป็น Changed by Time 
โดยการใช้ Combination Chart โดย Bar Chart สีส้มแทนเบี้ยประกันที่สะสม Line Chart สีเหลือง
แสดงถึงจํานวนเงินเประกันที่บริษัทรับผิดชอบ ต้ังแต่เร่ิมทําประกัน จนก่อนครบกําหนดอายุ 55 ปี  
และ Line Chart สีเทาแสดงถึงมูลค่าเงินเวนคืนที่มีแนวโน้มสูงขึ้น จากรูปนี้ขอยกตัวอย่างการเสียชีวิต  
บริษัทจะจ่ายทุนประกันตามที่บริษัทได้ตกลงทําสัญญาไว้ในที่นี่คือ 1,000,000 บาท ละสัญญาระหว่าง   
ผู้เอาประกัน และบริษัทจะสิ้นสุดทันที 
 จาก Line Chart สีเทา และ Line Chart สีเหลือง สามารถอธิบาย การจ่ายผลประโยชน์
เมื่อเสียชีวิตอยู่ที่ปีที่ 7 ได้ว่า Line Chart สีเหลือง อยู่เหนือ Line Chart สีเทา แสดงให้เห็นว่า ถ้าผู้
เอาประกันเสียชีวิตปีที่ 7 บริษัทจะจ่ายผลประโยชน์กรณีเสียชีวิตเท่ากับทุนเอาประกัน  ส่วนการจ่าย
ผลประโยชน์เมื่อเสียชีวิตอยู่ที่ปีที 12 จะเห็นว่า Line Chart สีเหลือง อยู่ใต้ Line Chart สีเทา แสดง
ว่าถ้าผู้เอาประกันเสียชีวิตปีที่ 12 บริษัทจะจ่ายผลประโยชน์กรณีเสียชีวิตเท่ากับ เงินเวนคืนกรมธรรม์ 
 3.  ส่วนของผลประโยชน์ กรณีเสียชีวิตหลังจากที่ผู้เอาประกันมีอายุครบ 55 ปี และรับเงิน
บํานาญยังไม่ครบ 15 ปี  ซึ่งเป็นเง่ือนไขของแบบประกันน้ี บริษัทจะจ่ายเงินบํานาญให้กับผู้รับประโยชน์
ตามจํานวนงวดทีเหลือ หลังจากรับไปแล้ว ดังรูปที่ 3.37 
 

 
 

รูปที่ 3.37 จํานวนเงินตามจํานวนงวดที่เหลืออยู่ 
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รูปที่ 3.38 กราฟแสดงจํานวนเงินที่เหลือในแต่ละปี ทีบริษทัสัญญาว่าจะจ่าย  
 
 ส่วนรูปที่ 3.38 ผู้วิจัยทําการ Mock-up การ Mapping ของส่วนที่เป็น Changed by Time 
โดยการใช้ Bar Chart One Series  โดยแกน x จะแทนปีที่ของการเสียชีวิต ในช่วง Garantee 
Period ซึ่งหมายถึง ช่วงเวลาหลังอายุครบ 55 ปี บริษัทจะสัญญาว่าจะจ่ายเงินบํานาญ 15 ปีถ้าผู้เอา
ประกันเสียชีวิตในภายในช่วงน้ี บริษัทจะจ่ายเงินบํานาญที่คงเหลือให้แก่ผู้รับประโยชน์ Bar Chart สีส้ม 
แสดงจํานวนเงินบํานาญคงเหลือ และ Tooltip แสดงจํานวนเงินบํานาญคงเหลือเหนือกราฟ  ยกตัวอย่าง 
ถ้าจํานวนผู้เอาประกันเสียชีวิตในปีที่ 10 บริษัทจะจ่ายเงินบํานาญคงเหลือให้แก่ผู้รับประโยชน์เป็น
จํานวนเงิน 471,710 บาท เมื่อรับเงินแล้ว สัญญาการทําประกันชีวิตสิ้นสุดทันที  
 4. ส่วนของผลประโยชน์ของการจ่ายเงินบํานาญ กรณีที่ผู้เอาประกันมีชีวิตจนถึงอายุ 55 ปี 
ตามแบบประกันที่นําเสนอนั้น บริษัทจะมีให้เลือกการแบ่งจ่ายออกเป็น 2 ทางเลือกคือ ประเภทของ
การรับ จํานวนคร้ังของการรับ จํานวนเงินที่รับในแต่ละครั้ง และรวมเงินที่บริษัทสัญญาว่าจะจ่ายเม่ือ   
ผู้เอาประกันมีอายุครบ 90 ปี ดังรูปที่ 3.39 
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รูปที่ 3.39 การรับเงินบํานาญเมื่อมีอายุถึง 90 ปี 
 

 
 

รูปที่ 3.40 วิธีการรับเงินบํานาญ 
 
 จากรูปที่ 3.40  ผู้วิจัยทําการ Mock-up การ Mapping ของส่วนที่เป็น Changed by Time 
สําหรับการ Mapping นี้ทางผู้วิจัยไม่ได้เลือกใช้เทคนิคของ Bar Chart มาใช้ เน่ืองจากผลประโยชน์
การรับเงินบํานาญจะมีระยะเวลาค่อนข้างยาว ประกอบกับจํานวนเงินที่รับเป็นข้อมูลที่ค่าเท่ากันในแต่
ละปี 
 ผู้วิจัยจึงเลือกใช้เทคนิคโดยการ ใช้สี สัญลักษณ์ ไอคอน และ Label ทีมีรูปแบบตาก
ต่างกัน เป็นการแยกข้อมูล มาประกอบการนําเสนอเพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน โดยใช้ Extra Cue ในการ
แบ่งทางเลือกในการรับเงินบํานาญ ด้วย Label สีเทาและตัวอักษรฟอนท์สีขาว, การรับเงินในแต่ละ
งวดจะใช้ Label พ้ืนสีน้ําเงินอมฟ้า และฟอนท์สีฟ้า, จํานวนคร้ังที่มีสิทธ์ิรับด้วย Label สีฟ้าฟอนท์ดํา 
และสุดท้าย จํานวนเงินทั้งหมดที่ได้รับจนผู้เอาประกันอายุครบกําหนดสัญญา จะใช้ Label สีส้มอ่อน
ตัวอักษรสีแดงเพ่ือเป็นการเน้นจํานวนเงินที่แตกต่างกัน ในแต่ละประเภทการรับเงิน  
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 ตัวอย่างนี้ ผู้เอาประกันทําทุนประกัน 1,000,000 บาท จากส่วนที่เป็น Common Data 
ได้แจงรายละเอียดของแบบประกันน้ีว่า ถ้าผู้เอาประกันทําประกันมีชีวิตถึงอายุ 55 ปีบริษัทจะ
จ่ายเงินบํานาญให้ละ 10 เปอร์เซ็นต์ทุกปีจนผู้เอาประกันมีอายุถึง 90 ปี ฉะน้ันถ้าผู้เอาประกันเลือก
รับเป็นรายปี และเลือกที่จะรับเงินบํานาญเป็นรายปี จํานวนคร้ังในการจ่าย 36 คร้ัง มาจาก 90-55=35 ปี 
บวก 1 ที่เพราะบริษัทจะจ่าย ณ วันที่ผู้เอาประกันมีอายุครบ 55 ปี จํานวนเงินที่จ่ายในแต่ละปี 
เท่ากับ 100,000 บาท รวม 36 ครั้ง รวมตลอดสัญญาเท่ากับ 3,600,000 บาท (36x100,000) แต่ถ้า
ผู้เอาประกันเลือกที่จะรับเป็นรายเดือน บริษัทจะจ่ายเดือนละ 8,400 จํานวนคร้ังในการจ่ายเท่ากับ 
432 ครั้งซึ่งมาจาก 36x12 เดือน รวม 432 คร้ัง รวมตลอดสัญญาเท่ากับ 3,628,800 บาท ซึ่งในการ
เลือกรับเป็นรายเดือนน้ัน บริษัทจะให้ผลประโยชน์มากกว่าการเลือกรับเป็นรายปีเป็นเงิน 28,800 
บาท  
 จากการออกแบบ User Interface ของแบบประกันในแต่ละกลุ่ม และแต่ละกลุ่มผู้วิจัยได้
เลือกแบบประกันมากลุ่มละแบบดังที่กล่าวมาข้างต้นแล้วน้ัน ผู้วิจัยได้คัดเลือกแบบประกันธนทวี 
10/3 มาสร้าง Prototype ที่มีการออกแบบ User Interface และ User Experience ในการ
นําเสนอแบบประกันชีวิตโดยใช้ Framework Boostrap พัฒนา Prototype โดยจะมีรายละเอียด ER 
Diagram และ User Interface แสดงในภาคผนวก ข.  
 ตัวอย่างในการใช้ เทคนิคการ Implement ฟังค์ช่ันการนําข้อมูลมาสร้างเป็นกราฟมีดังน้ี  
function createGraph() {  
   ///ทุนคุ้มครอง 
   var protection_Year_arr = []; 
    var protection_Year_json; 
    //ระยะเวลาประกัน 
   var duration_Year  = $('#duration_Year').val(); 
   ///ทุนประกันคุ้มครอง 
   var getbase_Insurance  = $('#base_Insurance').val(); 
   var base_Insurance  = Number(getbase_Insurance.replace(/[^0-9.-
]+/g,"")); 
   var percent = 0;  
   var cal  = 0;   
   for (var i = 1; i <= duration_Year; i++) { 
    if (i >= 1 && i <= 3) { 
     percent  = 6; 
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   }else if(i >= 4 && i <= 6) { 
    percent  = 7; 
   } 
   else if(i >= 7 && i <= 9) { 
    percent  = 8; 
   }else{ 
    percent  = 210; 
   } 
    cal = base_Insurance*percent/100; 
    protection_Year_json = {label: "ปีที่"+i+"", y: cal}; 
     protection_Year_arr.push(protection_Year_json); 
   }  
    ///เบ้ียที่ต้องชําระ 
   var premiums_payable_arr  =  []; 
   var premiums_payable_json; 
   //ระยะเวลาชําระเบ้ีย 
   var duration_Payment_year  = $('#duration_Payment_year').val(); 
   //เบ้ียประกัน 
   var factor = 0;  
   var cal   = 0;  
   for (var i = 1; i <= duration_Year; i++) { 
    if (i == 1) { 
     factor = 1; 
   }else if(i == 2) { 
    factor  = 1.5; 
   } 
   else if(i > 2) { 
    factor  = 2; 
   } 
    cal = factor*base_Insurance; 
    premiums_payable_json = {label: "ปีที่"+i+"", y: cal}; 
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     premiums_payable_arr.push(premiums_payable_json); 
   } 
  var chart = new CanvasJS.Chart("chartContainer3", { 
  animationEnabled: true,  
    title:{ 
   text: "ผลประโยชน์ตามกรมธรรม์  และผลประโยชน์กรณีที่เสียชีวิตในปีต่างๆ ตาม
กรมธรรม์ " 
  }, 
  axisX: { 
   title: "ระยะเวลาประกัน" 
  },  
  axisY: { 
   title: "ผลประโยชน์ระหว่างสัญญา และเสยีชีวิต", 
   titleFontColor: "#4F81BC", 
   lineColor: "#4F81BC", 
   labelFontColor: "#4F81BC", 
   tickColor: "#4F81BC" 
  }, 
  axisY2: { 
   title: "ผลประโยชน์กรณีเสียชีวิต ตามปีต่างๆ", 
   titleFontColor: "#C0504E", 
   lineColor: "#C0504E", 
   labelFontColor: "#C0504E", 
   tickColor: "#C0504E" 
  }, 
  toolTip: { 
   shared: true 
  }, 
  legend: { 
   cursor: "pointer", 
   itemclick: toggleDataSeries 
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  }, 
  data: [{ 
   type: "column", 
   name: "ผลประโยชน์ระหว่างสัญญา และเสยีชีวิต", 
   axisY2Type: "secondary", 
   showInLegend: true,       
   yValueFormatString: "#,##0.# บาท", 
   dataPoints: protection_Year_arr 
  }, 
  { 
   type: "column", 
   name: "ผลประโยชน์กรณีเสียชีวิต ตามปีต่างๆ", 
   axisYType: "secondary", 
   showInLegend: true, 
   yValueFormatString: "#,##0.# บาท", 
   dataPoints: premiums_payable_arr 
  }] 
  }); 
  chart.render(); 
  function toggleDataSeries(e) { 
  if (typeof (e.dataSeries.visible) === "undefined" || e.dataSeries.visible) { 
   e.dataSeries.visible = false; 
  } else { 
   e.dataSeries.visible = true; 
  } 
  e.chart.render(); 
     } 
} 
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บทท่ี 4 
ผลการดําเนนิงานและการทดลอง 

 
 จากการศึกษาวิธีการทําวิชวลไลเซชัน และมาปรับให้เข้ากับกระบวนการนําเสนอแบบ
ประกันชีวิตของฝ่ายขาย ทางผู้วิจัยได้ออกแบบ User Interface และสร้าง Mock-up ขึ้นมาเพ่ือช่วย
ในการนําเสนอแบบประกันชีวิต โดยมีองค์ประกอบของการนําเสนอที่มี กราฟฟิก สี สัญลักษณ์ ไอคอน 
Label Table มาใช้ในการออกแบบเพ่ือบ่งบอกถึงข้อมูลของแบบประกันในแต่ละแบบ ที่มีคุณสมบัติ
ที่แตกต่างกันออกไป โดยแบบประกันที่นํามาใช้ในการทดลองจะมี 4 แบบประกัน ได้แก่ ธนทวี 10/3, 
คุ้มทวี 10เท่า (มีเงินปันผล), พี.เอ ไมโคร ฮอสพิทอล ชีลด์, ทรัพย์บํานาญ 55(90/10) 
 
4.1 วิธีการดําเนินการสอบถามแบบสอบถามและเก็บข้อมูลการสอบถาม  ซึ่งมี 2 วิธีคือ 
       4.1.1  เข้าห้องประชุมเพ่ือนําเสนอการนําเสนอแบบเดิมและการนําเสนอแบบใหม่ผ่าน
เคร่ืองโปรเจคเตอร์ 
       4.1.2  นัดพบและนําเสนอเพ่ือเก็บข้อมูล 
 
4.2 การใช้งานการแอปพลิเคชันต้นแบบ (Prototype) มีขั้นตอนของทุกแบบประกัน ดังน้ี 
 4.2.1  กรอกรายละเอียดช่ือ นามสกุล  
 4.2.2  กรอกวันเดือนปีเกิด 
 4.2.3  กรอกแบบประกันที่จะเสนอ 
 4.2.4  กรอกทุนประกันคุ้มครอง  
 4.2.5  กรอกวิธีการชําระเบ้ียประกัน  
 เมื่อดําเนินการครบทั้ง 5 ขั้นตอนและกดปุ่ม “SUBMIT” Prototype จะแสดงข้อมูลแต่ละ
ส่วนของแบบประกันตามที่ได้กล่าวมาให้บทที่ 3 
 
4.3 วิธีการวัดผลการออกแบบของการสร้าง Mock-up ทางผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ออกเป็น 3 กลุ่มดังน้ี 
     1.  กลุ่มฝ่ายขายของบริษัท จํานวน 10 คน  
      2.  กลุ่มพนักงานของบริษัท จํานวน 20 คน  
      3.  กลุ่มบุคคลทั่วไป จํานวน 5 คน  
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 โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 การออกแบบและประสบการณ์การใช้งานของ Mock-up (User Interface and  
User Experience)    
 ส่วนที่ 3 ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับแบบประกันชีวิตที่นําเสนอโดยวิชวลไลเซชัน  
 ส่วนที่ 4 การใช้เวลาในการตอบคําถามของแบบสอบถาม 
 โดยกลุ่มฝ่ายขายของบริษัท, กลุ่มของพนักงานท่ีมีความรู้เก่ียวกับแบบประกันชีวิต และ
พนักงานที่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับแบบประกันชีวิต จะตอบแบบสอบถามทุกส่วนและครบทุกข้อ ส่วนกลุ่ม
บุคคลทั่วไป จะตอบคําถามในส่วนที่ 3  โดยให้เลือกทําเพียง 1 แบบประกันเท่าน้ัน   
 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1 สรุปผลคุณสมบัติของผู้ทดสอบ 

กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ฝ่ายขายของบริษทั พนักงานบริษัท บุคคลทั่วไป 

อายุ 20-30 31-40 41-50 51-60 20-30 31-40 41-50 51-60 20-30 31-40 41-50 51-60
เพศชายอายุ 3 1 1 1 4 2   1    
เพศหญิงอายุ 1  2 1 3 5 4 2  2 1 1 
เคยทําประกัน 4 1 3 2 6 5 2 1 1 2   

ไม่เคยทําประกัน     1 2 2 1   1 1 
รวมจํานวน 4 1 3 2 7 7 4 2 1 2 1 1 

 
 ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเพ่ือวัดความพึงพอใจต่อ การออกแบบและการตอบสนองในการนําเสนอ
แบบประกันชีวิต (User Interface, User Experience) โดยแบ่งเป็น 5 ลําดับ คือ  
  คะแนน 1  =  ระดับความพึงพอใจน้อยสุด 
  คะแนน 2  =  ระดับความพึงพอใจน้อย 
  คะแนน 3  =  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนน 4  =  ระดับความพึงพอใจมาก 
  คะแนน 5  =  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
 
 สรุปการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบและการตอบสนองในการนําเสนอแบบ
ประกันชีวิต (User Interface, User Experience) ซึ่งจะมี  3 ด้าน ได้แก่   
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 ก. ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ในการนําเสนอ  
 ข. ด้านการออกแบบ 
 ค. ด้านความสามารถนําไปใช้งาน 
 
ตารางที่ 4.2 สรุป Median ของความพึงพอใจของส่วนที่ 2 ในด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของ

การนําเสนอ 
ก. ด้านประสทิธิภาพและประโยชนข์องการนาํเสนอ Median ลําดับความพงึพอใจ 
1. สําดับการนําเสนอแบบประกัน 5 
2. ความรวดเร็วในการตอบสนองของการนําเสนอแบบ

ประกัน 
5 

3. ความครบถ้วนของข้อมูลในการนําเสนอ 4 
4. ความง่าย (User Friendly) ของการนําเสนอ 5 
5. การนํารูปแบบของกราฟฟิก สัญลักษณ์ เพ่ิมความเข้าใจ 5 
6. ภาษาที่ใช้ ตรงประเด็น และสือ่ความหมายชัดเจน 4 

 
 จํานวนของข้อมูลเท่ากับ 35x6 = 210 ชุด เมื่อทําการกระจายข้อมูลจะเห็นว่า ความพึง
พอใจมากที่สุด (5) จะมีจํานวน 109 ชุด, ความพึงพอใจมาก (4) มีจํานวน 92 ชุด และความพึงพอใจ
ปานกลาง (3) จํานวน 9 ชุดซึ่งแสดงว่า ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ในการนําเสนอ
ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.3 สรุป Median ของความพึงพอใจของส่วนที่ 2 ในด้านการออกแบบ 
ข. ด้านการออกแบบ Median ลําดับความพงึพอใจ 
7. ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจของหน้าเพจ 5 
8. การจัดวางรูปแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4 
9. ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 4 

 
 จํานวนของข้อมูลเท่ากับ 35x3 = 105 ชุด เมื่อทําการกระจายข้อมูลจะเห็นว่า ความพึง
พอใจมากท่ีสุด (5) จะมีจํานวน 44 ชุด, ความพึงพอใจมาก (4) จํานวน 51 ชุด และความพึงพอใจ
ปานกลาง (3) จํานวน 10 ชุด ซึ่งแสดงว่า ความพึงพอใจด้านการออกแบบของการนําเสนอได้รับความ
พึงพอใจมาก 
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ตารางที่ 4.4 สรุป Median ของความพึงพอใจของส่วนที่ 2 ในด้านความสามารถนํามาใช้งาน 
ค. ด้านความสามารถนํามาใช้งาน Median ลําดับความพงึพอใจ 
10 ระดับความเข้าใจในการทําประกันเมื่อเทียบกับวิธีการ

เดิม 
5 

11 แนวโน้มในการอธิบายการแบบประกันจะง่ายและ
ชัดเจน 

5 

12 โดยภาพรวมสามารถนําจะนําไปใช้งานได้จริง  5 
 
 จํานวนของข้อมูลเท่ากับ 35x3 = 105 ชุด เมื่อทําการกระจายข้อมูลจะเห็นว่า ความพึง
พอใจมากท่ีสุด (5) จะมีจํานวน 71 ชุด, ความพึงพอใจมาก (4) จํานวน 51 ชุด และความพึงพอใจ
ปานกลาง (3) จํานวน 2 ชุด  ซึ่งแสดงว่า ความพึงพอใจด้านการออกแบบของการนําเสนอได้รับความ
พึงพอใจมากที่สุด 
 จากการประเมินทั้ง 3 ด้าน ของส่วนการออกแบบและประสบการณ์การใช้งานของ Mock-
up ( User Interface and User Experience ) ผลการประเมิน 2 ใน 3 ด้าน มีค่า Median ความ
พึงพอใจมากที่สุดในระดับ 5 สรุปได้ว่า การนําวิชวลไลเซชันมาประยุกต์ในการนําเสนอแบบประกัน
ชีวิต ที่มีการออกแบบที่ความทันสมัย มีสีสัน และเทคนิคในการสื่อสาร เป็นผลทําให้เกิดประสิทธิภาพ
และประโยชน์ในการนําเสนอ ซึ่งทําให้เกิดความชัดเจน และเข้าใจในเน้ือหาของการนําเสนอแบบ
ประกันชีวิต และสามารถนําไปใช้งานได้จริง  
    
 ส่วนที่ 3 ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับแบบประกันชีวิตที่นําเสนอโดยวิชวลไลเซชัน 
 
ตารางที่ 4.5 สรุปเปอร์เซ็นต์ การตอบคําถามที่ถูกต้องในส่วนที่ 3 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม % การตอบถูก 
ฝ่ายขายของบริษัท 97.65 
พนักงานบริษัท (Non IT ) 90.59 
พนักงานบริษัท ( IT ) 84.70 
บุคคลทั่วไป 91.76 
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 จํานวนของแบบสอบถามมีเน้ือหาของแบบประกันทั้งหมด 4 แบบ โดยแบบธนทวี 10/3 มี
จํานวนคําถาม 4 ข้อ  แบบคุ้มทวี 10 เท่า (มีเงินปันผล) มีจํานวนคําถาม 4 แบบอุบัติเหตุรายบุคคลมี
จํานวนคําถาม 4 ข้อ และแบบทรัพย์บํานาญ55 (90/10) มีจํานวนคําถาม 5 ข้อ โดยเกณฑ์การวัดมี
เทียบการตอบ จากคําถามทั้งหมด 17 ข้อ ถ้าตอบถูกทุกข้อจะได้ 100%  ฉะน้ันจํานวนในการทดสอบ
จะมีจํานวน 35 คน  และกลุ่มที่ตอบได้ถูกต้องเป็นกลุ่มฝ่ายขาย 97.65 รองลงมาเป็นบุคคลทั่วไป 91.76 
จากตัวเลขของเปอร์เซ็นต์ของบุคคลทั่วไป แสดงให้เห็นว่า บุคคลท่ัวไปที่ไม่มีความรู้ทางด้านประกัน
ชีวิตมาก่อนน้ัน เมื่อได้รับการนําเสนอแบบประกันชีวิตที่มีการประยุกต์ใช้วิชวลไลเซชันทําให้ได้รับ
ความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับแบบประกันชีวิตเป็นอย่างดี  
 
 ส่วนที่ 4 ระยะเวลาในการทําประเมินแบบสอบถาม จากการตั้งเกณฑ์ของการเข้าใจและ
รับรู้ของการประยุกต์วิชวลไลเซชัน เวลาในการประเมินแบบสอบถามเวลาไม่ควรเกิน 45 นาที ซึ่ง
เวลาน้ี มีการประเมินจากการให้ผู้เช่ียวชาญได้ทําการประเมินแบบสอบถามทั้ง 3 ส่วน และมีการสอบถาม
รายละเอียดของการนําเสนอ Mock-up ในบางส่วน รวมเวลาทั้งสิ้นผู้เช่ียวชาญใช้เวลาประมาณ 45 นาที 
 
ตารางที่ 4.6 สรุปการใช้เวลาในการตอบแบบสอบถาม     

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม เวลาในการประเมินแบบสอบถามเฉลีย่ 
ฝ่ายขายของบริษัท 10  นาท ี
พนักงานบริษัท  
 - มีความรู้เกี่ยวกับแบบประกัน  
 - ไม่มคีวามรู้เกี่ยวกับแบบประกัน  

 
9.8 นาที 
5.8 นาที 

บุคคลทั่วไป  16.4 นาที 
 
 สรุปกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ 
กลุ่มพนักงานบริษัท กลุ่มที่ใช้เวลามากท่ีสุดคือ กลุ่มบุคคลท่ัวไป และผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่ม ใช้
ในการประเมินน้อยกว่าเวลาที่ต้ังเอาไว้ และเวลาเฉลี่ยของทั้ง 4 กลุ่มคือ 10.5 นาที เมื่อเทียบกับเวลา
ที่ต้ังเอาไว้ 45 นาที ความเร็วลดลงถึง 75 เปอร์เซ็นต์ แสดงว่า เมื่อได้รับการนําเสนอแบบประกันชีวิต
ที่มีการประยุกต์ใช้วิชวลไลเซชันในการออกแบบ User Interface ทําให้เกิดการเข้าใจและรับรู้ของ
การนําเสนอ และการ Mapping แต่ละส่วนของเอกสารของแบบประกันที่คัดเลือกมาทั้ง 4 แบบ ที่มี
รายละเอียดของแบบประกันที่แตกต่างกัน และใช้เทคนิคที่แตกต่างกัน  ทําให้ได้รับความรู้และความ
เข้าใจเก่ียวกับแบบประกันชีวิตเป็นอย่างดี จึงทําให้ระยะเวลาในการประเมินแบบสอบถามใช้เวลาน้อยลง  
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย   
 ปัจจุบันจํานวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทําประกันชีวิต มีจํานวนมากพอสมควรโดยผ่าน 
ช่องทางของการรับแจ้งจาก Call Center, สาขาของบริษัทประกัน และประเด็นหลักของการร้อง 
เรียนคือ ความไม่พอใจของผู้เอาประกันต่อฝ่ายขายท่ีนําเสนอแบบประกันไม่ตรงตามความต้องการ 
ทําให้ความเข้าใจเร่ืองผลประโยชน์ไม่ตรงกับเง่ือนไขของแบบประกัน 
 การประยุกต์ใช้วิชวลไลเซชันเอกสารสําหรับการนําเสนอแบบกระกันชีวิต ออกแบบ User 
Interface และการ Mock-up เพ่ือนําเสนอแบบประกันชีวิต ซึ่งได้มีการนําเทคนิคการนําเสนอที่มี
สัญลักษณ์ Chart, Label, Timeline  ข้อความ, สี, ไอคอน, ตาราง, ฟอนท์และขนาดของฟอนท์, 
Form Control ซึ่งได้แก่ Button, Text Field, ComboBox จะสามารถสร้างความเข้าใจและการ
รับรู้ได้ง่ายกว่าการนําเสนอแบบประกันชีวิต และนําไปสู่การตัดสินใจในการทําประกันชีวิตได้ง่ายขึ้น  
 จากการทดลองตัวอย่างทั้งหมด 35 คน ผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็น  
 1. กลุ่มผู้ที่มีความรู้ทางด้านประกันชีวิต และไม่มีความรู้ประกันชีวิต 
 2. กลุ่มมีความรู้ทางด้านไอทีและไม่มีความรู้ทางด้านไอที 
 จากกลุ่มที่ 1 ผู้วิจัยได้นําส่วนที่ 3 ของแบบสอบถามซึ่งเป็นส่วนคุณลักษณะของแบบ
ประกันชีวิต และเป็นคําถามที่ผู้เอาประกันมักจะสอบถามเกี่ยวกับแบบประกันชีวิต ซึ่งมีคําถามทั้งหมด 
17 ข้อ โดยมีเน้ือหาของแบบประกันทั้งหมด 4 แบบ แบ่งเป็นแบบธนทวี 10/3 มีจํานวนคําถาม 4 ข้อ 
แบบคุ้มทวี 10 เท่า (มีเงินปันผล) มีจํานวนคําถาม  4 ข้อ แบบอุบัติเหตุส่วนบุคคลมีจํานวนคําถาม 4 ข้อ 
และแบบทรัพย์บํานาญ55 (90/10) มีจํานวนคําถาม 5 ข้อ สรุปผลการทดลอง กลุ่มที่ตอบได้ถูกต้อง
เป็นกลุ่มฝ่ายขาย 97.65  รองลงมาเป็นบุคคลทั่วไป 91.76 จากตัวเลขของเปอร์เซ็นต์ของบุคคลทั่วไป  
แสดงให้เห็นว่า บุคคลทั่วไปที่ไม่มีความรู้ทางด้านประกันชีวิตมาก่อนน้ัน เมื่อได้รับการนําเสนอแบบ
ประกันชีวิตที่มีการประยุกต์ใช้วิชวลไลเซชันทําให้ได้รับความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับแบบประกัน
ชีวิตเป็นอย่างดี 
 จากกลุ่มที่ 2 ผู้วิจัยได้นําส่วนที่ 2 ของแบบสอบถามซึ่งเป็นการออกแบบและประสบการณ์
การใช้งานของ Mock-up (User Interface and User Experience) จากการประเมินพบว่า Median 
ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ในการนําเสนอเท่ากับ 5, Median ด้านการออกแบบเท่ากับ 4 และ 
Median ด้านความสามารถนําไปใช้งานเท่ากับ 5 สรุปได้ว่า การออกแบบและประสบการณ์การใช้
งานของ Mock-up (User Interface and User Experience) ผลการประเมิน 2 ใน 3 ด้าน มีค่า 
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Median ความพึงพอใจมากที่สุดในระดับ 5 สรุปได้ว่า การนําวิชวลไลเซชันมาประยุกต์ในการนําเสนอ
แบบประกันชีวิต ที่มีการออกแบบที่ความทันสมัย มีสีสัน และเทคนิคในการสื่อสาร เป็นผลทําให้เกิด
ประสิทธิภาพและประโยชน์ในการนําเสนอ ซึ่งทําให้เกิดความชัดเจน และเข้าใจในเน้ือหาของการ
นําเสนอแบบประกันชีวิต และสามารถนําไปใช้งานได้จริง 
 ส่วนสุดท้ายจะเป็นระยะเวลาในการทําประเมินแบบสอบถาม สรุปกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ที่ใช้ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ กลุ่มพนักงานบริษัท กลุ่มที่ใช้เวลามากท่ีสุดคือ 
กลุ่มบุคคลทั่วไป และผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่ม ใช้ในการประเมินน้อยกว่าเวลาที่ต้ังเอาไว้ และเวลา
เฉลี่ยของทั้ง 4 กลุ่มคือ 10.5 นาที เมื่อเทียบกับเวลาที่ต้ังเอาไว้ 45 นาที ความเร็วลดลงถึง 75 เปอร์เซ็นต์ 
แสดงว่า เมื่อได้รับการนําเสนอแบบประกันชีวิตที่มีการประยุกต์ใช้วิชวลไลเซชันในการออกแบบ User 
Interface ทําให้เกิดการเข้าใจและรับรู้ของการนําเสนอ และการ Mapping แต่ละส่วนของเอกสาร
ของแบบประกันที่คัดเลือกมาทั้ง 4 แบบ ที่มีรายละเอียดของแบบประกันที่แตกต่างกัน และใช้เทคนิค
ที่แตกต่างกัน ทําให้ได้รับความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับแบบประกันชีวิตเป็นอย่างดี จึงทําให้
ระยะเวลาในการประเมินแบบสอบถามใช้เวลาน้อยลง 
 จากผลการทดลองท่ีได้ จากการประเมินแบบสอบถาม ด้านการออกแบบและประสบการณ์  
การใช้งานของ Mock-up (User Interface and User Experience) ในส่วนของ Document Visualization 
เป็นส่วนที่มีการ Mapping เอกสารแต่ละส่วนตาม Proposal Composition ออกมาเป็น 5 ส่วนข้างต้น  
โดยนําเทคนิควิชวลไลเซชันเช่น กราฟ สัญลักษณ์ ข้อความ สี Label ไอคอน และตาราง มาสร้าง 
Mock-up การนําเสนอเอกสารประกันชีวิต โดยเลือกแบบประกันชีวิตทั้ง 4 แบบ ด้านความรู้และ
ความเข้าใจเก่ียวกับแบบประกันชีวิตที่นําเสนอโดยวิชวลไลเซชัน และด้านการใช้เวลาในการตอบ
คําถามของแบบสอบถาม สรุปได้ว่า การนําเสนอที่มีประยุกต์ใช้วิชวลไลเซชัน สามารถ ทําให้ผู้
ประเมิน ได้รับรู้ เข้าใจ และความรู้เกี่ยวกับแบบประกันชีวิต ซึ่งทําให้เกิดการตัดสินใจเกี่ยวกับการทํา
ประกันชีวิตได้ง่ายและ รวดเร็วกว่าเดิม 
 สรุปได้ว่า จากปัญหาของการนําเสนอเอกสารแบบประกันชีวิตแบบเดิมที่อาจทําให้การเข้าใจ  
มีความคลาดเคลื่อน การรับรู้ที่ผิดพลาดของการทําประกันชีวิต ส่งผลให้การทําประกันและภาพรวม
ของบริษัท จากการทดลองงานวิจัยเร่ือง การใช้วิชวลไลเซชันมาปรับใช้กับเอกสารการนําเสนอแบบ
ประกันชีวิต สามารถนํามาปรับใช้งานได้จริงและสามารถแก้ไขปัญหาในการนําเสนอแบบประกันชีวิต 
และทําให้ฝ่ายขายสามารถเพ่ิมฐานลูกค้าและเกิดการซื้อประกันชีวิตซ้ํา เน่ืองจากการนําเสนอแบบ
ประกันชีวิตมีความชัดเจนและสามารถทําความเข้าใจในรายละเอียดและเง่ือนไขของแบบประกันใน
การนําเสนอได้เป็นอย่างดี 
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5.2 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 5.2.1 ลดระยะเวลาในการต้องเข้าสาขาเพ่ือออกใบเสนอขาย แต่ละแบบที่จะนําเสนอ 
เพราะในแอปพลิเคชัน จะมีทุกแบบประกันที่บริษัทมีและยังสามารถให้นําเสนอได้ 
 5.2.2 ฝ่ายขายจะได้มีการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ยุคดิจิตอล  
 5.2.3 เมื่อฝ่ายขายปรับเปล่ียนวิธีการนําเสนอแบบประกันชีวิตมาใช้แอปพลิชันจะทําให้
เกิดการลดการใช้กระดาษ และลดค่าใช้จ่ายในการจัดทําเอกสารใบเสนอขาย  
 5.2.4 สร้างความเป็นมืออาชีพในการนําเสนอและได้เปรียบทางด้านการตลาด ในการ
นําเสนอแบบประกันชีวิต  
 
5.3 สิ่งที่ต้องดําเนินการต่อยอด 
 การต่อยอดจากการออกแบบแอปพลิเคชันมีอีกหลายมากมาย เช่น การชําระเบ้ียประกัน
ผ่านแต่ละช่องทาง เช่น บัตรเครดิตผ่านเครื่องรูดบัตรพกพา ชําระผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก้ิง และสามารถ
พิจารณารับประกันเบื้องต้นได้ทันที เป็นการปรับกระบวนการทํางานของบริษัทและองค์กรการทํางาน 
การประสานงานระหว่างฝ่ายขายและบริษัทจะมีความคล่องตัว การคิดผลงานและผลประโยชน์ของ
บริษัท จะสามารถที่จะทําได้รวดเร็วขึ้น สามารถประเมินเป้าหมายเบ้ียประกันได้ 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
เรื่อง การประยุกต์ใช้วิชวลไลเซชันเอกสารสําหรับการนาํเสนอแบบประกันชีวิต 

Applying Document Visualization for Life Insurance Proposal 
-------------------------------------- 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ของแต่ละข้อที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านมากที่สุด  
 
1. ประเภทของผู้ที่สัมภาษณ ์
  ฝ่ายขายของบริษัทประกัน  พนักงานของบริษัท  บุคคลทั่วไป 
 
2. เพศ 
  ชาย   หญิง 
 
3. อายุ 
  20-30  ปี   31-40  ปี  41-50  ปี   
  51-60  ปี 
 
4. ประวัติการทําประกันชีวิต   
  เคยทําประกัน  ไม่เคยทําประกัน 
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ส่วนที่ 2 ความเข้าใจและรบัรู้ ในการนาํเสนอแบบประกัน  
 

ข้อ รายการ 
ระดับความเข้าใจและรับรู้ 

ดี 
มาก

ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใช้ 
ควร 

ปรับปรุง 
ก. ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของการนําเสนอ 
1. สําดับการนําเสนอแบบประกัน      
2. ความรวดเร็วในการตอบสนองของการนําเสนอแบบ

ประกัน 
     

3. ความครบถ้วนของข้อมูลในการนําเสนอ      
4. ความง่าย (User Friendly) ของการนําเสนอ      
5. การนํารูปแบบของกราฟฟิก สัญลักษณ์ เพ่ิมความเข้าใจ       
5. การนํารูปแบบของกราฟฟิก สัญลักษณ์ เพ่ิมความเข้าใจ       
6. ภาษาท่ีใช้ตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน      
ข. ด้านการออกแบบ 
7. ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจของหน้าเพจ      
8. การจัดวางรูปแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน      
9. ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม      
ค. ด้านความสามารถนํามาใช้งาน 
10. ระดับความเข้าใจในการทําประกันเม่ือเทียบกับวิธีการเดิม      
11. แนวโน้มในการอธิบายการแบบประกันจะง่ายและชัดเจน      
12. โดยภาพรวมสามารถนําจะนําไปใช้งานได้จริง       

 
ส่วนที่ 3 ความรู้เก่ียวกับแบบประกันที่นาํเสนอโดยวิชวลไลเซชนั  
แบบประกันที ่1 : ธนทวี  10/3 
ข้อที่ 1 แบบประกันน้ีมีระยะเวลาชําระเบ้ียประกัน กี่ปี ……………………………..ปี 
ข้อที่ 2 แบบประกันน้ี ผลประโยชน์ระหว่างสัญญาหรือไม่       1) มี    2) ไมม่ ี
ข้อที่ 3 แบบประกันน้ี สามารถหักลดหย่อนได้หรือไม่              1) ได้   2) ไม่ได้   
ข้อที่ 4 แบบประกันน้ี เมื่อผู้เอาประกันมีชีวิตอยู่ จนครบสญัญาจะได้รับเงิน กี่ ……. % ของทุนประกัน 
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แบบประกันที ่2 : คุ้มทวี 10 เท่า  
ข้อที่ 1 แบบประกันน้ี ชําระเบ้ียประกัน …………….. ปี คุม้ครอง ………………….ปี  
ข้อที่ 2 แบบประกันน้ี มีผลประโยชน์ระหว่างสัญญาหรือไม่      1) มี     2)  ไม่ม ี
ข้อที่ 3 แบบประกันน้ี สามารถหักลดหย่อนได้หรือไม่              1) ได้     2)  ไม่ได้ 
ข้อที่ 4 แบบประกันน้ี เมื่อผู้เอาประกันทําประกัน 100,000 บาท เมื่อผู้เอาประกันเสียชีวิตบริษัทจะ
จ่ายเงินให้กับผู้รับประโยชน์  จํานวนเงิน  ………………………………................... บาท  
 
แบบประกันที ่3 : พี.เอ. ไมโคร ฮอสพิตอบ ชีลด์ 
ข้อที่ 1 แบบประกันน้ี มีจํานวนแผนให้เลือกกี่…………………………………………แผน 
ข้อที่ 2 แบบประกันน้ี มีผลประโยชน์ระหว่างสัญญาหรือไม่     1) มี     2)  ไม่ม ี  
ข้อที่ 3 แบบประกันน้ี สามารถหักลดหย่อนได้หรือไม่           1)  ได้   2)  ไม่ได้   
ข้อที่ 4 แบบประกันน้ี บริษัทให้ความคุ้มครองกี่ปี…………………………………...ปี  
 
แบบประกันที ่4 : ทรัพย์บํานาญ 55 (90/10) 
ข้อที่ 1  แบบประกันน้ี บริษทัให้ความคุ้มครองก่ีปี……………………………………................................ปี 
ข้อที่ 2  แบบประกันน้ี เร่ิมจ่ายบํานาญเมื่อผู้เอาประกันมีอายุครบ         1) 55 ปี   2) 90 ปี 
ข้อที่ 3  แบบประกันน้ี เบ้ียประกันสามารถหักลดหย่อนได้สูงสุดก่ีบาทต่อปี……………………………..บาท   
ข้อที่ 4  แบบประกันน้ี มีช่วงที่ปริษัทรับประกันว่าจะจ่ายเงินบํานาญก่ีปี………………………………..ปี  
ข้อที่ 5  แบบประกันน้ี มีวิธีการเลือกรับเงินบํานาญ ได้กี่วิธี              1) 1 วิธี   2) 2 วิธี  
 
ส่วนที่ 4 การใช้เวลาในการตอบคําถามของแบบสอบถามนี้  
           เวลาที่เร่ิมประเมิน...............................น  เวลาสิ้นสุดการประเมิน................................น 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม/ แนวทางการปรับปรุง/ สิ่งท่ีคาดหวัง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
ขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข. 
ER Diagram และ User Interface  
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ER – Diagram ของข้อมูลการนําเสนอแบบประกันชีวิต 
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User Interface การนําเสนอแบบประกันชีวิต (หน้าจอ Prototype) 
 

1. หน้าจอการเข้าสู่ระบบ เพ่ือเลือกกลุ่มแบบประกัน  
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2. หน้าจอเมื่อเลือกกลุ่มแบบประกัน จากข้อที่ 1 
 

 
 
3. หน้าจอเมื่อเลือกปุ่มสัญญาเพ่ิมเติม 
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