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ง 

ภูรดา จันทรฐั : การวัดระดับเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยว ตามความตองการของ

นักทองเที่ยว        โดยการวิเคราะหขอความในเว็บไซต.        อาจารยที่ปรึกษา : ดร.โสภณ  

มงคลลักษมี, 76 หนา. 

            

 การวัดระดับเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยว ตามความตองการของนักทองเที่ยว โดยการ

วิเคราะหขอความในเว็บไซต มีวัตถุประสงคในการศึกษา ไดแก 1) สรางเฟรมเวิรคเพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพเน้ือหาของเว็บไซตเกี่ยวกับการทองเที่ยว 2) เพ่ือเปนแนวทางการปรับปรุงเน้ือหาเว็บไซตการ

ทองเที่ยวใหครบถวนตามความตองการของนักทองเที่ยว โดยสามารถแบงข้ันตอนในการศึกษาออกเปน 

7 ขั้นตอนไดแก 1) ศึกษา คนควาขอมูลและทฤษฎีการทํา machine learning และ text mining 2) 

วิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยว 3) เก็บขอมูลจากเว็บไซตการทองเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือ

นํามาใชเปน dataset 4) สรางเฟรมเวิรคของระบบการตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซต โดยใชเทคนิค 

machine learning และ text mining 5) ออกแบบการทดลองโดยการแบง dataset เพ่ือนําไปใชในการ 

training และ testing 6) นําขอมูลมาทดลองระบบการตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซต ดวยการทดสอบแบบ 

single topic และ multiple topics 7) ทดสอบประสิทธิภาพความแมนยําของระบบและ classifier 

สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

 เฟรมเวิรคของระบบที่ถูกสรางขึ้นในครั้งน้ี สามารถตรวจสอบความครบถวนของเน้ือหาใน

เ ว็ บ ไซ ต  ด ว ย ก า ร ใช  data mining technique โด ย  Latent Dirichlet Allocation (LDA) 

technique ถูกนํามาใชในการหาคํา keywords ของเน้ือหา และ TF-IDF technique ถูกนํามาใชใน

การสราง feature vector Random Forest Algorithm ถูกใชเปนแกนหลักในการตรวจสอบความ

ครบถวนของเน้ือหา โดยการสราง classifier จํานวน 2 ตัว ประกอบดวย binary-class classifier 

และ multi-class classifier สําหรับการทดลองแบบ single topic และ multiple topics  ผลการ

ทดลองแบบ single topic ไดคา Accuracy อยูที่ 0.96 สําหรับการผลการทดลองแบบ multiple 

topics ยังถูกแบงออกเปน 2 แบบยอย คือ มี 2 topics ในเน้ือหา และ มี 3 topics ในเน้ือหา โดยผล

การทดลองในแบบ 2 topics ไดคา Recall อยูที่ 0.79 และแบบ 3 topics ไดคา Recall อยูที่ 0.78 

จากผลการทดลองที่ไดแสดงใหเห็นวาเฟรมเวิรคน้ีสามารถแยกแยะและจดจําความครบถวนของ

เน้ือหาบนเว็บไซตไดเปนอยางดี 
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PURADA JANTARATH : MEASURING THE CONTENT COMPLETENESS OF 

TOURISM WEBSITES USING TEXT MINING TECHNIQUES. ADVISOR : DR.SOPHON 

MONGKOLLUKSAMEE, 76 PP. 

            

 In this study, we develop a technique for measuring the completeness of 

content for tourism website by using text mining techniques. The two main 

objectives of this study. First, to create a framework for measuring the completeness 

of content for the website.  Second, to provide a guideline for improving the website 

content to meet tourists' need. There are six steps in this study. The first step is to 

study and research on the theory of machine learning and text mining. The second 

step is to collect and analyze the information that tourists needs. Collecting content 

of tourism website in Thailand and Preparing the dataset is the third step. The fourth 

step is developing the framework for checking and measuring the website content. 

Designing the experiments, including single topic testing and multiple topics testing, 

and preparing the training and testing dataset is in the fifth step. Conducting 

experiments and measuring the performance of the proposed technique are in the 

sixth and seventh step, respectively. 

 In the framework, we use the Latent Dirichlet Allocation (LDA) technique to 

find the keywords of contents then TF-IDF value of those keywords to create the 

feature vectors. After that, we create the classifier using the Random Forest 

Algorithm. We train two classifiers, which are binary-class classifier and multi-class 

classifier, for single topic experiment and multiple topics experiment.  In the single 

topic experiment, the accuracy score is 0.96. There two sub-experiments in the 

multiple topics experiment. They are two topics and three topics experiments. The 

recall score of the two and three topics experiment are 0.79 and 0.78. The 

experimental result confirms that the proposed framework works well in classifying 

and recognize the completeness of the website content. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ภาวะเศรษฐกิจทองเที่ยวในป พ.ศ. 2560 ถูกคาดการณโดยกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา ไววาสถานการณการทองเที่ยวโลกในป พ.ศ. 2560 จะเติบโตรอยละ 3-4 ซึ่งใกลเคียงกับการ

เติบโตในป พ.ศ. 2559 สําหรับประเทศไทยเริ่มตนดวยจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติจํานวน 9.07 ลาน

คน สรางรายได ไดถึง 4.72 แสนลานบาท แสดงใหเห็นวาเศรษฐกิจการทองเที่ยว ณ ปจจุบันน้ีได

เติบโตขึ้น และมีความสําคัญมาก อีกทั้งองคกรการทองเที่ยวโลก (UNWTO) ยังประกาศใหป พ.ศ. 

2560 เปนปแหงการทองเที่ยวอยางยั่งยืนอีกดวย [1] 

 เมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2561 Mastercard [2] ไดเผยผลสํารวจภายใตโครงการ 

Mastercard Global Destinations Cities Index เกี่ยวกับเมืองที่ เปนจุดหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยวมากที่สุดในโลก โดยมีการจัดอันดับทั้งหมด 162 ประเทศ ซึ่งตัวช้ีวัดที่ใชจัดอันดับในครั้ง

น้ี มาจากจํานวนนักทองเที่ยวที่คางคืน และมีการใชจายผานบัตรเครดิต Mastercard โดยที่

กรุงเทพมหานครไดอันดับ 1 ของโลก โดยมีนักทองเที่ยวมาเยือนสูงกวา 20 ลานคน เปนการครอง

อันดับ 1 ครั้งที่ 5 ในรอบ 6 ป นับต้ังแตปพ.ศ. 2555 และยังคงครอบอันดับ 1 ตอเน่ืองมาเปนปที่ 3 

โดยนักทองเที่ยวที่มาเยือนไทยมากที่สุด มาจากประเทศจีน ญี่ปุน และ เกาหลีใต อีกทั้งยังมีเมือง

ภูเก็ตที่อยูในอันดับ 12 และเมืองพัทยาที่อยูในอันดับ 18 ซึ่งจากผลสํารวจของ Mastercard ทําให

ทราบวานักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมาก อยางที่ทราบทั่วกันวาประเทศ

ไทยคอนขางมีช่ือเสียงดานธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ ประกอบกับประเทศไทย เปน

ประเทศที่มีคาครองชีพที่ไมสูงมาก เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ เชน ฝรั่งเศส สิงคโปร ญี่ปุน หรืออีก

มากมาย 

 ในโลกปจจุบันตองยอมรับวาเทคโนโลยีหรืออิเล็กทรอนิกส เขามามีบทบาทในชีวิตมนุษย

มากข้ึนในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานการศึกษา เศรษฐกิจ การแพทย และอีกมากมาย รวมทั้งการ

ทองเที่ยวดวยเชนกัน สําหรับการคนหาสถานที่ทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ทั่วโลก ตัวเลือก

อันดับแรกของนักทองเที่ยวในการเขาถึงหรือคนหาสถานที่ทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยวไดงายและ

ทั่วถึง คือ การเลือกใชเว็บไซตหรือแอพพลิเคช่ันในการคนหา ซึ่งในประเทศไทย การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ไดใหความสําคัญกับการใหขอมูลแกนักทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ไดจัดทําเว็บไซตเพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวทั้งไทยและตางชาติ หากแต

บางครั้งการใหขอมูลของเว็บไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือจากเว็บไซตการทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
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ยังไมตรงไปตามความตองการของนักทองเที่ยวหรือบุคคลทั่วไปที่ตองการทองเที่ยวมากนัก ซึ่ง

สามารถพบไดมากในหลายเว็บไซตการทองเที่ยวที่ยังมีการจัดนําเที่ยว หรือนําเสนอการทองเที่ยวที่ยัง

ไมตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว  

 จากความเปนมาของปญหาดังที่กลาวมาขางตนทั้งหมดน้ันผูศึกษาจึงมีความคิดในการสราง

เฟรมเวิรคเพ่ือตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยว วาเน้ือหาจากเว็บไซตการทองเที่ยวแตละ

เว็บไซตการทองเที่ยวน้ันไดแสดงขอมูล หรือการจัดนําเที่ยว ตรงกับตามความตองการของ

นักทองเที่ยวหรือบุคคลทั่วไปครบถวนหรือไม โดยความตองการที่นักทองเที่ยวหรือบุคคลทั่วไป

ตองการ ไดมาจากการที่ผูศึกษาไดทําการสํารวจ เพ่ือที่ตองการทราบและนําความตองการของ

นักทองเที่ยวหรือบุคคลทั่วไป ไปใชประกอบกับการสราง classification ในการจดจําและแยกแยะ

เน้ือหาบนเว็บไซตการทองเที่ยว โดยที่เลือกใช Random forest ในการแยกแยะที่มีประสิทธิภาพที่ดี

ที่สุด ทั้งน้ีหากผูที่สนใจจัดทําเว็บไซตการทองเที่ยว หรือผูที่มีเว็บไซตการทองเที่ยวอยูแลว นําระบบ

หรือเฟรมเวิรคตัวน้ีไปใช ก็จะสามารถชวยใหเว็บไซตมีการใหขอมูลที่ตรงกับความตองการของ

นักทองเที่ยวหรือบุคคลทั่วไป และยังชวยใหดึงดูดใหมีคนมาทองเที่ยวไดมากขึ้นอีกดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

 1. สรางเฟรมเวิรคเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเน้ือหาเกี่ยวกับเว็บไซตการทองเที่ยว 

 2. เพ่ือเปนแนวทางการปรับปรุงเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยวใหครบถวนตามความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 1. สรางเฟรมเวิรคตรวจสอบเว็บไซตการทองเที่ยวของประเทศไทย 

 2. ตรวจสอบโดยใชเทคนิค machine learning และ text mining ในการสรางเฟรมเวิรค

ที่ใชกับภาษาไทย 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ไดเฟรมเวิรคสําหรับตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยวของประเทศไทย เพ่ือสื่อสาร

แกนักทองเที่ยวโดยที่เน้ือหาครบถวนตามความตองการของนักทองเที่ยว 

 2. ผูจัดนําเที่ยว หรือผูจัดทําเว็บไซต ไดเขาใจและสนใจในนําเสนอขอมูลตามความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

 3. คนไทยและผูที่สนใจใหความสําคัญกับการนําเสนอขอมูล และใหความสนใจแก

นักทองเที่ยวมากย่ิงขึ้น 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎ ีเทคโนโลยี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาการวัดระดับเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยว ตามความตองการของนักทองเที่ยว 

โดยการวิเคราะหขอความในเว็บไซต ผูศึกษาจึงไดสืบคนขอมูล ทฤษฎี และงานวิจัย เพ่ือเปนแนวทาง

ในการศึกษา โดยมีหัวขอดังตอไปน้ี 

 2.1 ขอมูลการทองเที่ยว 

 2.2 Python Programming Language 

 2.3 เหมืองขอความ 

  2.3.1 Tokenization: deepcut, pythainlp 

  2.3.2 Stop words removal 

  2.3.3 Document Topic Modeling: LDA 

  2.3.4 TF-IDF 

  2.3.5 Classification: SVM, Random Forest 

  2.3.6 Confusion Matrix 

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ขอมูลการทองเที่ยว 

 องคกรการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ใหความหมายคําวาการ

ทองเที่ยววา เปนการเดินทางใด ๆ ก็ตามที่เปนการเดินทางตามเง่ือนไข 3 ประการ คือ 

1. การเดินทางจากอยูอาศัยไปยังสถานที่อ่ืนช่ัวคราว แตไมใชเปนแหลงที่พักถาวร 

2. การเดินทางเปนไปดวยความเต็มใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทาง 

3. การเดินทางดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพ่ือหารายไดหรือประกอบอาชีพ 

 วรรณา วงษวานิช กลาววา การทองเที่ยว เปนการที่ไดเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ และใน

การเดินทางไดมีกิจกรรมตาง ๆ ขึ้น เชน การเที่ยวชมสถานที่ การเดินทางเพ่ือซื้อสินคา หรือกิจกรรม

ทางธรรมชาติตาง ๆ โดยแหลงทองเที่ยว [3] น้ันหมายถึง สิ่งหรือสถานที่ที่เกิดจากธรรมชาติและที่

มนุษยสรางขึ้น ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมที่สามารถดึงดูดใจในดานความสวยงาม ความนา

ประทับใจ มีสิ่งอํานวยคงามสะดวกทั้งดานการบริหาร ปจจัยพ้ืนฐานในเรื่องระบบการสื่อสาร สาธารณ

โภค การขนสง และการตนรับนักทองเที่ยวอยางมีมิตรไมตรี  
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 จากผลการสํารวจของ Mastercard Global Destinations Cities Index แสดงใหเห็นวา

ความตองการเดินทางมายังประเทศไทยของนักทองเที่ยวทีปริมาณมาก ซึ่งสิ่งสําคัญในการเดินทางไป

ยังแหลงทองเที่ยว คือ ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ ผูศึกษาจึงไดจัดทําการสํารวจเกี่ยวกับ

ขอมูลที่นักทองเที่ยวตองการมากที่สุด จํานวนทั้งหมด 126 คน ที่อยูในชวงอายุ 18-60 ป ซึ่งไดผล

สรุปจากการศึกษาครั้งน้ีวา ขอมูลสําคัญที่นักทองเที่ยวตองการเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวประกอบดวย 

1. การเดินทาง 

2. แหลงทองเที่ยว 

3. สถานที่พัก 

4. ราคา 

 ในงานวิจัยในน้ีหัวขอราคาจะไมไดนํามาใชในการทดสอบกับระบบ เน่ืองจากขอมูลราคามี

ปริมาณนอยและไมชัดเจน อีกทั้งเว็บไซตสวนใหญนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับราคาในแบบรูปภาพ จึงทํา

ใหมีฐานขอมูลที่เปนรูปแบบขอความนอยมาก จึงไมสามารถนํามาใชเปน dataset ในงานในการศึกษา

ครั้งน้ีได 

 ในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาจึงจัดเตรียม dataset เพ่ือใชในการศึกษาเพียง 3 หัวขอ ซึ่งแตละ

หัวขอมีจํานวนคําและจํานวนเอกสารที่แตกตางกันออกเปนดังน้ี 

1. หัวขอการเดินทาง 

- มีเอกสารทั้งหมด 60 เอกสาร 

- มีคําในเอกสารทั้งหมด 4,384 คํา 

- มีคําเฉลี่ยตอเอกสาร 73.02 คํา 

2. หัวขอแหลงทองเที่ยว 

- มีเอกสารทั้งหมด 60 เอกสาร 

- มีคําในเอกสารทั้งหมด 2,065 คํา 

- มีคําเฉลี่ยตอเอกสาร 34.47 คํา 

3. หัวขอสถานที่พัก 

- มีเอกสารทั้งหมด 60 เอกสาร 

- มีคําในเอกสารทั้งหมด 2,572 คํา 

- มีคําเฉลี่ยตอเอกสาร 42.87 คํา 
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2.2 Python Programming Language 

 Python [4] เปนภาษาในการเขียนโปรแกรมที่ไดรับความนิยามเปนอยางมากในปจจุบัน 

เน่ืองดวยเปนภาษาที่มีความยืดหยุนและเรียบงาย ภาษา Python สนับสนุนรูปในการเขียนโปรแกรม

ที่หลากหลาย รวมทั้งการเชียนแบบโครงสรางเชิงวัตถุ ภาษา Python เปนภาษาที่ทํางานรวมกับ

ภาษาอ่ืนๆไดเปนอยางดี ทําใหเหมาะที่จะใชเขียนเพ่ือประสานงานโปรแกรมที่เขียนในภาษาตางกันได 

และสวนของโปรแกรมแบบโมดูลของภาษาอ่ืนๆก็สามารถนํามาใชรวมกับภาษา Python ไดเปนอยาง

ดี ตัวอยางเชน สามารถเขียนโปรแกรมในภาษา C++ และนําไปใชกับ python ในรูปแบบโมดูล ซึ่งทํา

ใหสามารถพัฒนาแอปพลิเคช่ันไดอยางรวดเร็ว  

 โดยลักษณะเฉพาะของ python สามารถระบุไดดังน้ี: 

- Python ทํางานไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

   เน่ืองดวยเปนภาษาที่ไดรับความนิยมและมีไลบรารีมากมาย ซึ่งเปนเครื่องอํานวยความ

สะดวกสําหรับการเขียนโปรแกรม ต้ังแตขั้นพ้ืนฐานจนถึงขั้นฟงกชันสูง ทําใหสามารถทํางาน

ที่ซับซอนไดดวภาษา Python เพียงไมกี่บรรทัด เชน การเขียนโคดเพียง 3 บรรทัด ก็สามารถ

สรางเว็บเซิรฟเวอรได 

- Python สนับสนุนเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

   ภาษา Python สามารถรองรับ COM, .Net ฯลฯ นอกจากน้ีทางเลือกบางอยางและ

การเติมเต็มไดถูกสรางขึ้นสําหรับ Python ที่ทําใหงายตอการทํางานกับวัตถุเหลาน้ีในโหมด

รวม 

- Python เปนแบบพกพา 

   ภาษา  Python สามารถถูกเขียนไว ในรูปแบบบสคริปต  ซึ่ งสามารถใช ไดกับ

ระบบปฏิบัติการอ่ืนเชน Windows, Linux, UNIX, Amigo, Mac OS ฯลฯ นอกจากน้ีบางรุน

ยังไดรับการปลอยตัวออกมาเพ่ือทํางานใน. Net, Java Virtual Machine (JVM) และ Nokia 

S60 เปนที่นาสนใจที่รูวาผลลัพธของโปรแกรมคลายกับน้ีแพลตฟอรมทั้งหมด 

- Python งายและนารัก 

   เปนภาษาระดับสูงที่มีแหลงเรียนรูมากมาย นอกจากน้ียังมีซอฟทแวรอ่ืนมากมาย ที่

ชวยใหภาษาน้ีใชงานงายและสรางแรงจูงใจใหกับผูใชตอไป 

- Python เปน open source 

   แมวาสิทธิทั้งหมดของโปรแกรมน้ีสงวนไวสําหรับสถาบัน Python แตเปน open 

source และไมมีขอจํากัดในการใชเปลี่ยนแปลงและแจกจาย  
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รูปที่ 2.1 สญัลกัษณโปรแกรม Python [4] 

 

2.3 เหมืองขอความ  

  เหมืองขอความ [5] เปนรูปแบบหน่ึงของการทําเหมืองขอมูลและเปนองคความรูในการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ Diane McDonald กลาวถึงประโยชนในการทําเหมืองขอความไวดังน้ี 1. 

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอมูล, 2.ปลดลอกขอมูลที่อยูในฐานขอมูลขนาดใหญ, 3.ชวย

ปรับปรุงกระบวนการวิจัยใหดีย่ิงขึ้น, และ 4. ชวยเพ่ิมผลประโยชนใหกับเศรษฐกิจ 

 โดยการทําเหมืองขอความจะศึกษาในดานการคนหาเอกสาร การเรียนรูระบบ สถิติ และ

การประมวลผลในดานภาษา ซึ่งการทําเหมืองขอความน้ีจะทํางานดานการจัดประเภทขอความ (Text 

Categorization) การจัดกลุมขอความ (Text Clustering) การสกัดขอมูล (Extraction) การวิเคราะห

ทัศนคติ (Sentiment Analysis) การสรุปเอกสาร (Document Summarization) และการหา

ความสัมพันธ (Relation Modeling) โดยที่ใชองคความรูดานภาษา หลักไวยากรณ และหลักสถิติใน

การทํางาน  

กระบวนการทํางานหลักๆของการทําเหมืองขอความ มีทั้งหมด 3 ขั้นตอนหลักๆดังน้ี 

1. การเตรียมขอมูล 

 ขั้นตอนน้ีจะเปนขั้นตอนในการเตรียมขอมูลกอนการใชระบบ ซึ่งมีหลากหลายประเภท เชน 

การแปลงขอมูล การกรองขอมูล การหารากศัพท และการสรางดัชนี 

2. การใชอัลกอริทึม 

 เปนขั้นตอนการหากฎความสัมพันธ หรือคนหาเอกสารที่ตองการจากดัชนีของเอกสารดวย

เทคนิคตาง ๆ 

3. การนําเสนอผลลัพธ 

 เปนการสรางกราฟกหรือรูปภาพในการนําเสนอ เพ่ือชวยใหผูใชหรือผูศึกษามีความเขาใจได

อยางครบถวน 
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 ในการศึกษาครั้งน้ีมีเทคนิคที่เกี่ยวของที่ผูศึกษาไดเลือกใชดังตอไปน้ี 

 2.3.1 Tokenization  

 เปนการตัดหรือแบงคําในเอกสารออกเปนคํา ๆ สําหรับภาษาไทยการเขียนประโยคจะไมมี

ชองวางระหวางคํา จึงทําใหการตัดคําในภาษาไทยถือเปนขั้นตอนที่คอนขางยาก ไลบรารี่ในการทําการ 

tokenization มีหลากหลาย แตไลบรารี่ที่นิยมใชมากในภาษาไทยมากที่สุด คือ  deepcut และ 

pythainlp  

 

 - deepcut เปนไลบรารี่ในการตัดคําโดยใชเทคนิค Deep Neural Network โดยไดรับการ

ฝกในสถาบันที่ดีที่สุดของ NECTEC  

ตัวอยาง 

 ในทะเลชุมพร โดยรีสอรทหลายแหงที่อยูริมชายหาดสามารถจัดกิจกรรมดํานํ้าได 

= ใน|ทะเลชุมพร|โดย|รีสอรท |หลาย|แหง|ที่|อยู|ริม |ชาย|หาด|สามารถ|จัด|

กิจกรรม|ดํา|นํ้า|ได 

  

 - pythainlp เปนการประมวลผลภาษาไทยในภาษา Python เปนโมดูลที่คลายกับ nltk 

แตเบ้ืองตนใชภาษาไทยแทนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยาง 

 ในทะเลชุมพร โดยรีสอรทหลายแหงที่อยูริมชายหาดสามารถจัดกิจกรรมดํานํ้าได 

= ใน |ทะเล |ชุมพร |โดย |รีสอรท |หลาย |แหง |ที่อยู |ริม |ชายหาด |สามารถ |จัด

กิจกรรม|ดํานํ้า|ได 

   

2.3.2 Stop words removal 

 เปนการทําการตัดคําที่ไมสําคัญออก คํา stop words [6] เปนคําที่ไมมีความหมายตอ

เน้ือหาในเอกสารน้ัน ๆ อีกทั้งยังสามารถตัดทิ้งได และไมทําใหประสิทธิภาพในการคนหาขอมูลแยลง

อีกดวย 

 ในภาษาไทยคําประเภทไมสําคัญมีดังน้ี 

1. คําบุพบท  

 เปนคําที่ใชเช่ือมคําหรือกลุมคําใหสัมพันธกัน เชน ของ ใน แก แด ตอ ต้ังแต โดย เมื่อ กวา 

กับ เปน ดูกอน ชาแต ทาง สู แค 
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2. คําสันธาน 

 เปนคําที่ทําหนาที่เช่ือมคํากับคํา ประโยคกับประโยคขอความกับขอความ ไดแก เพราะ 

เพราะวา และ หรือ จึง ดังน้ัน มิฉะน้ัน ทั้ง แต แตวา ครั้น หรือไมก็ 

3. คําสรรพนาม 

 เปนคําที่ใชแทนคํานามที่กลาวถึงมาแลวในประโยค เชน ฉัน เรา เขา ดิฉัน กระผม กู คุณ 

ทาน เธอ ใตเทา มัน สิ่ง ใคร บาง ตางก ็ตัวน้ัน อันโนน อะไร ไหน ใด อยางน้ี 

4. คําวิเศษณ 

 เปนคําที่ใชขยายคําอ่ืน เชน มาก นอย ใหญ เล็ก มหึมา มโหฬาร อวน โต สูง ไพเราะ เยอะ 

หลาย สวย หอม นุม เผ็ดเชา ค่ํา น่ี น่ัน เอง ทั้งน้ี คะ ครับ ขอรับ จา จะ วะ ไม หามิได บ ทําไม 

อยางไร หมด อดีต ปจจุบัน โบราณ หนา 

5. คําอุทาน 

 เปนคําที่แสดงอารมณ อาการ หรือความรูสึกของผูพูด เชน เอะ อะ ออ เฮอ วาย โธ โถ 

อนิจจา สิ หนอย ซะ นะ นา แหม ตายละ คุณพระชวย ชิชะ อุวะ ไมนาเลย โอโห 

 

 เ น่ื องจากขั้ นตอนการทํ า  stop words removal จะ เปนขั้ นตอนตอจากการทํ า  

tokenization จึงจะยกตัวอยางจากตัวอยางของ tokenization ดานบนมาดังน้ี 

 ในทะเลชุมพร โดยรีสอรทหลายแหงที่อยูริมชายหาดสามารถจัดกิจกรรมดํานํ้าได 

Tokenized = ใน|ทะเล|ชุมพร|โดย|รีสอรท|หลาย|แหง|ที่อยู|ริม|ชายหาด|สามารถ|จัด

กิจกรรม|ดํานํ้า|ได 

Removed stop word = ทะเล|รีสอรท|ที่อยู|ริม|ชายหาด|สามารถ|จัดกิจกรรม|ดํานํ้า 

 

2.3.3 Document Topic Modeling 

 เปนการสรางแบบจําลองการกระจายตัวของขอมูล เพ่ือนํามาจัดกลุมของขอมูล โดยมี

แนวคิดวาในเอกสารเกิดจากการรวมตัวกันของหลายๆ หัวขอ ซึ่งแตละหัวขอมีคําที่นาจะอยูใน

หมวดหมูเดียวกัน นอกจากน้ียังสามารถใชเปนรูปแบบของการทําเหมืองขอความซึ่งเปนวิธีที่จะทําให

ไดคําที่เปนรูปแบบของเน้ือหาในตนฉบับ ชวยใหเรามีวิธีการจัดระเบียบทําความเขาใจและสรุปรวบ

ขอมูลที่เปนสาระสําคัญ เทคนิคที่ใชสําหรับการหา document topic modeling ที่เปนที่นิยมและใช

กันอยางแพรหลายก็คือ Latent Dirichlet Allocation (LDA) 
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 LDA เปนแบบจําลองความนาจะเปน สําหรับขอมูลที่ไมตอเน่ือง เชน คลังขอมูล (Corpus) 

ซึ่งมีแนวคิดมาจากเอกสารสามารถมีการรวมกันของหัวขอที่ซอนอยูในเอกสาร ซึ่งแตละหัวขอมีการ

กระจายตัวของคํา โดย LDA ถูกนําไปใชอยางกวางขวางในกระบวนการจัดกลุมของขอมูล 

(Classification) และการกรองขอมูล (Collaborative Filtering) 

 
รูปที่ 2.2 แนวคิดของ Latent Dirichlet Allocation 

  

 จากรูปที่ 2.2 อธิบายไดดังน้ี d หมายถึงเอกสาร โดยมีแนวคิดวาในเอกสารสามารถมีหัวขอ

ไดหลายหัวขอ t.1-t.n เปนจาํนวนหัวขอ ซึ่งสามารถมีกี่หวัขอก็ได และในแตละหัวขอมีกลุมคําที่บง

บอกถึงหัวขอน้ัน ๆ กระจายอยู โดย w.1-w.n เปนจํานวนคําที่กระจายอยูในแตละหัวขอ ซึ่งสามารถมี

จํานวนกี่คําก็ไดเชนกัน 

 

 LDA [7] ไดรับการนํามาใชเปนรูปแบบที่เปนไปไดเชิงบวกสําหรับชุดเอกสารแนวคิดพ้ืนฐาน

ที่อยูเบ้ืองหลังวิธีน้ีคือเอกสารจะถูกแสดงเปนสวนผสมแบบสุมตามหัวขอแฝง แตละหัวขอจะแสดงโดย

การกระจายความนาจะเปนไปตามขอกําหนด แตละบทความจะแสดงโดยการแจกแจงความนาจะเปน

ของหัวขอ นอกจากน้ียังมีการใช LDA เพ่ือระบุหัวขอในหลายๆ ดาน เชนการจัดหมวดหมู การกรอง

รวมกัน และการกรองตามเน้ือหา ในกระบวนการสราง LDA คําที่ถูกสรางขึ้นจากการรวมกันของ

หัวขอ z ในเอกสาร d และการสุมตัวอยางคําจากการกระจายคําหลัก โดยทั่วไปรูปแบบ LDA สามารถ

แสดงเปนรูปแบบกราฟกนาจะเปนดังแสดงในรูปที่ 2.3 มีการแสดง LDA ถึงสามระดับ ตัวแปร A และ 

B คือพารามิเตอรระดับคอรปสซึ่งจะถือวาเปนตัวอยางในระหวางกระบวนการสรางคลังขอมูล 
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รูปที่ 2.3 model ของ Latent Dirichlet Allocation [7] 

 

M หมายถึง จํานวนของเอกสาร 

N หมายถึง จํานวนคําในเอกสาร 

K หมายถึง จํานวนหัวขอ 

α หมายถึง hyperparameters สําหรับการกระจายหัวขอในแตละเอกสาร 

β หมายถึง hyperparameters สําหรับการกระจายคําตอหัวขอ 

θ หมายถึง การกระจายหัวขอในเอกสาร M 

φ หมายถึง การกระจายคําในเอกสาร K 

Z หมายถึง หัวขอสําหรับคําในเอกสาร M 

W หมายถึง คําเฉพาะ 

  

 2.3.4 TF-IDF 

 TF-IDF [8] ยอมาจาก Term Frequency-Inverse Document Frequency นํ้าหนัก TF-

IDF เปนนํ้าหนักที่มักใชในการดึงขอมูลและการทําเหมืองขอความ นํ้าหนักน้ีเปนตัวช้ีวัดทางสถิติที่ใช

ในการประเมินความสําคัญของคําในเอกสารหรือคอลัมชัน ความสําคัญเพ่ิมขึ้นตามสัดสวนของจํานวน

ครั้งที่คําปรากฏในเอกสาร แตถูกชดเชยดวยความถ่ีของคําในคลัง รูปแบบของโครงการการถวง

นํ้าหนัก TF-IDF มักใชโดยเคร่ืองมือคนหาเปนเครื่องมือหลักในการใหคะแนนและจัดอันดับความ

เกี่ยวของของเอกสารที่กําหนดใหกับขอความคนหาของผูใช 
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 โดยปกตินํ้าหนัก TF-IDF ประกอบดวยสองคํา: คําแรก คือ Term Frequency (TF) หรือที่

เขาใจกันวาเปนจํานวนครั้งของคําที่ปรากฏในเอกสาร โดยหารดวยจํานวนคําทั้งหมดในเอกสาร คําที่

สอง คือ Inverse Document Frequency (IDF) เปนการคํานวณลอการิทึมของจํานวนเอกสารใน 

corpus หารดวยจํานวนเอกสารที่คําที่เฉพาะเจาะจงปรากฏขึ้น 

 

 TF: Term Frequency ซึ่งวัดความถี่ของคําที่เกิดขึ้นในเอกสาร เน่ืองจากเอกสารทุกฉบับมี

ความยาวแตกตางกัน จึงเปนไปไดวาคําๆหน่ึง จะปรากฏขึ้นหลายครั้งในเอกสารที่มีความยาวมากกวา

เอกสารที่สั้นกวา ดังน้ันระยะความถี่มักจะถูกหารดวยความยาวของเอกสาร เปนวิธีการธรรมดา: 

 

TF(t) = (จํานวนครั้งของคํา t ที่ปรากฏในเอกสาร) / (จํานวนรวมของคําศัพทในเอกสาร) 

 

 IDF: Inverse Document Frequency ซึ่งวัดความสําคัญของคํา ในขณะที่การคํานวณ

ขอมูล TF ขอกําหนดทั้งหมดถือวามีความสําคัญเทาเทียมกัน อยางไรก็ตามเปนที่ทราบกันดีอยูแลววา

คําบางคําเชน "เปน", "ของ" และ "ที่" อาจปรากฏข้ึนหลายคร้ัง แตไมมีความสําคัญ ดังน้ันเราจึง

จําเปนตองช่ังนํ้าหนักคําที่พบบอยลงในขณะที่ขยายขนาดที่หาไดยากโดยการคํานวณตอไปน้ี: 

 

IDF(t) = log_e (จํานวนของเอกสาร / จํานวนเอกสารที่มีคําวา t อยูในน้ัน) 

ตัวอยาง 

 ในเอกสารมีคําอยูทั้งหมด 100 คํา มีคําวา “แมว” ปรากฏอยู 3 คํา 

สูตร TF = (จํานวนครั้งของคํา t ที่ปรากฏในเอกสาร) / (จํานวนรวมของคําศัพทในเอกสาร) 

TF = 3/100 = 0.03  

 

 ถาหากมีเอกสารอยู 10 ลานเอกสารและมีคําวา “แมว” ปรากฏแค 1,000 เอกสารสามารถ 

สูตร IDF = log_e (จํานวนของเอกสาร / จํานวนเอกสารที่มีคําวา t อยูในน้ัน) 

IDF = log (10,000,000/1,000) = 4 

 

ดังน้ันคือ TF-IDF จะคํานวณดังน้ี 0.03 * 4 = 0.12 
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2.3.5 Classification 

 Classification คือกระบวนการแยกแยะขอมูลตางๆ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของ Machine 

learning ตัว Machine learning [9] น้ันคือการสอนคอมพิวเตอรใหทําในสิ่งที่เปนธรรมชาติตอมนุษย 

โดยเรียนรูจากประสบการณ อัลกอริทึมของ Machine learning ใชวิธีคํานวณเพ่ือเรียนรูขอมูล

โดยตรงจากขอมูลที่ปราศจากสมการที่กําหนดไวในรูปแบบ อัลกอริทึมสามารถปรับตัวไดดีข้ึนเทากัน

กับจํานวนตัวอยางที่พรอมสําหรับการเรียนรูที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งมันแตกตางกับการเขียนโปรแกรมทั่วไป 

เพราะโปรแกรมจะใสขอมูลและโปรแกรมเขาไปเพ่ือใหไดผลลัพธ แต Machine Learning จะไมได

โปรแกรมคําตอบ จะเปนการใสขอมูลและผลลัพธ เขาไป เพ่ือใหหาโปรแกรม ที่จะนําไปตอบใน

อนาคตไดวาใสขอมูลไปแบบน้ี ผลลัพธจะเปนอะไร 

 

 
 

รูปที่ 2.4 กระบวนการของ Machine Learning 

 

 Machine learning ใ ช เ ท ค นิ ค อ ยู  2  ป ร ะ เ ภ ท  คื อ  Supervised learning แ ล ะ 

Unsupervised learning 

 Supervised learning คือ การฝกแบบจําลองฝกแบบจําลองเกี่ยวกับขอมูล input และ 

output ที่เปนที่รูจักเพ่ือใหสามารถคาดเดาผลลัพธในอนาคต 

 Unsupervised learning คือ การหารูปแบบที่ซอนอยู หรือโครงสรางที่แทจริงภายใน

ขอมูล input 
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รูปที่ 2.5 ประเภทของ Machine Learning [9] 

 

 จุดมุงหมายของ Supervised learning คือ การสรางแบบจําลองที่ทําใหการคาดการณ

ขึ้นอยูกับหลักฐานในที่ที่ไมมีความแนนอน อัลกอริทึมของ Supervised learning ใชชุดขอมูลที่รูจัก 

และการตอบสนองที่รูจักตอขอมูล (output) อีกทั้งยังฝกแบบจําลอง เพ่ือสรางการคาดการณที่

เหมาะสมสําหรับการตอบสนองตอขอมูลใหม Supervised learning ใชเทคนิค classification และ 

regression เพ่ือพัฒนารูปแบบการคาดการณ 

 Classification จะทํานายการตอบสนองอยางเปนรูปธรรม ยกตัวอยางเชน Email ที่ไดรับ

เปนของแทหรือสแปม หรือวาเน้ืองอกน้ันเปนมะเร็งหรือเปนพิษ Classification model จะจําแนก

ขอมูลการปอนขอมูลเปนหมวดหมูการใชงานทั่วไป ไดแก การถายภาพทางการแพทย การรับรูภาพ

และเสียง หรือ การใหคะแนนบัตรเครดิต เปนตน 

 Regression จะทํานายการตอบสนองอยางตอเน่ือง เชน การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ หรือ 

ความผันผวนของความตองการไฟฟา การใชงานทั่วไป ไดแก การพยากรณความตองการไฟฟา และ

การซื้อขายอัลกอริทึม 

 Unsupervised learning จะคนหารูปแบบที่ซอนอยูหรือโครงสรางที่แทจริงภายในขอมูล 

ใชสําหรับการอนุมานจากชุดขอมูลที่ประกอบดวยขอมูลที่ปอนโดยที่ไมมีคําตอบกําหนดไว โดยเทคนิค

ที่ใชใน Unsupervised learning เรียกวา Clustering 

 Clustering เปนเทคนิคที่ไมไดรับการเรียนรูโดยทั่วไป ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลสํารวจ 

เพ่ือคนหารูปแบบหรือการจัดกลุมขอมูลที่ซอนอยู Application สําหรับ clustering รวมไปถึง การ

วิเคราะหลําดับยีน, การวิจัยการตลาด หรือการจดจําวัตถุ 
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 การทําเหมืองขอมูล (data mining) [10] เปนเทคนิคที่ใชคนหารูปแบบความสัมพันธของ

ขอมูลจํานวนมากที่ซอนอยูในชุดขอมูล โดยใชหลักการทางสถิติและหลักคณิตศาสตรแบบอัตโนมัติ ซึ่ง

จะสนใจเทคนิคของการจําแนกประเภทขอมูลโดยเฉพาะ (Data Classification) 

 การสรางแบบจําลองการจําแนกประเภทขอมูล (Data Classification model) [10] จะ

เกิดจากการหาความสัมพันธของขอมูลในฐานขอมูลขนาดใหญ โดยจะแบงขอมูลทั้งหมดออกเปน 2 

กลุม คือ กลุมขอมูลเรียนรู (Training set) เปนชุดขอมูลที่ไดมาจากการเรียนรูขอมูลสวนใหญ เพ่ือ

สรางแบบจําลองการจําแนกประเภทขอมูลออกมา และกลุมขอมูลทดสอบ (Test set) เปนชุดขอมูลที่

จะไดรับการตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองการจําแนกประเภทขอมูล 

 

 
 

รูปที่ 2.6 ขั้นตอนการ training dataset และการ testing dataset 

  

 Classifier ที่ไดรับความนิยมในการใชงานมากที่สุด และถูกเลือกใชในงานวิจัยในครั้งน้ีก็คือ 

Random Forest 

 Random Forest เปนการเรียนรูวิธีการทั้งหมดสําหรับการจําแนก, การถดถอย และงาน

อ่ืน ๆ ที่ดําเนินการโดยการสรางความหลากหลายของตนไมตัดสินใจ ณ เวลาการเทรน และการ

แสดงผลของคลาส ซึ่งเปนโหมดของคลาส (การจัดหมวดหมู) หรือการทํานายเฉลี่ย (การถดถอย) ของ

แตละตนไม ในขั้นตอนการทํางานของ Random forest จะจําแนกตนไมหลาย ๆ ตน โดยที่ตนไมแต

ละตนจะถูกสรางขึ้นจากกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน จากกระบวนการของตนไมตัดสินใจ (tree 

classification algorithm) ถูกสรางขึ้นจนกลายเปนปา (forest)  
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รูปที่ 2.7 model of Random Forest [11] 

  

 จากรูปที่ 2.7 จะเห็นไดวาโมเดลของ Random forest เกิดการจากรวมตัวกันเยอะ ๆ ของ 

Decision tree โดยที่ Decision tree จะประกอบไปดวย node, vector และความสัมพันธของ

ขอมูล เมื่อนํา Decision tree หลาย ๆ ตนมารวมกันเปนปา จะเกิดเปนโมเดลของ Random forest 

ซึ่งเปนโมเดลที่ทําการสุมเลือกชุด Training Data และสุมเลือก Feature ออกมาหลาย ๆ ชุด จากน้ัน

จะนํามาสราง Decision Tree หลาย ๆ ตน แตละตนก็จะใหคําตอบออกมา และในขั้นตอนสุดทายจะ

ประมวลผลคําตอบของตนไมแตละตน และแสดงเปนผลลัพธสุดทาย เชน การทํา majority vote 

 นอกจากน้ียังมีอัลกอริทึม Support Vector Machine หรือ SVM ที่เปน classifier ที่เปน

ที่นิยมอีกดวย โดยที่รูปแบบของ อัลกอริทึม Support Vector Machine  เปนรูปแบบการเรียนรู

โมเดลพรอมกับการเรียนรูอัลกอริทึมที่เกี่ยวของซึ่งจะวิเคราะหขอมูลที่ใชสําหรับการจําแนกและการ

วิเคราะหการถดถอย โดยนํามาใชอยางกวางขวางในการคัดแยกในดานการประมวลผลเปนภาพ

ดิจิตอล 

 

2.3.6 Confusion Matrix 

 Confusion Matrix [12] เปนตารางที่มักใชในการอธิบายถึงประสิทธิภาพของรูปแบบการ

จําแนก (Classifier) บนชุดของขอมูลการทดสอบที่ทราบคาที่แทจริง confusion matrix คอนขางที่

จะเขาใจงาย แตคําศัพทที่เกี่ยวของอาจจะทําใหเกิดความสับสน 
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 รูปแบบ confusion matrix 
 

n=235 

Predicted: NO Predicted: YES  

Actual: NO 
TN = 60 FP = 15 75 

Actual: YES 
FN = 10 TP = 150 160 

 
70 165 

 

  

 คําศัพทพ้ืนฐาน: 

- True positives (TP): เปนเหตุการณที่ทํานายเปน yes แลวผลลัพธเปน 

yes 

- True negatives (TN): เปนเหตุการณที่ทํานายเปน no แลวผลลัพธเปน no 

- False positives (FP): เปนเหตุการณที่ทํานายเปน yes แตผลลัพธเปน no 

- False negatives (FN): เปนเหตุการณที่ทํานายเปน no แตผลลัพธเปน yes 

  สูตรอัตราที่คํานวณจาก confusion matrix สําหรับ binary classifier 

- Accuracy: classifier ทํางานถูกตองบอยแคไหน 

ตัวอยาง (TP+TN)/total = (150+60)/235 = 0.89 

- Misclassification Rate: classifier ทํางานผิดบอยแคไหน หรือที่รูจักกันวา 

“Error Rate” 

ตัวอยาง (FP+FN)/total = (15+10)/235 = 0.11 

- True Positive Rate: ผลลัพธเปน yes ทํานายเปน yes บอยแคไหน หรือที่

รูจักกันวา “Recall” 

ตัวอยาง TP/actual yes = 150/160 = 0.94 

- False Positive Rate: ผลลัพธเปน no ทํานายเปน yes บอยแคไหน 

ตัวอยาง FP/actual no =15/75 = 0.2 

- Specificity: ผลลัพธเปน no ทํานายเปน no บอยแคไหน 

ตัวอยาง TN/actual no = 60/75 = 0.8 
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- Precision: ถาทํานายเปน yes classifier ทํางานถูกตองบอยแคไหน 

ตัวอยาง TP/predicted yes = 150/165 = 0.91 

- Prevalence: มีผลลัพธเปน yes เทาไหร 

ตัวอยาง actual yes/total = 160/235 = 0.68 

 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัดระดับเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยว ตามความตองการของ

นักทองเที่ยว โดยการวิเคราะหขอความในเว็บไซต มีดังน้ี 

 Juan Ramos [13] ไดทําการศึกษาและตรวจสอบผลของการใช Term Frequency - 

Inverse Document Frequency (TF-IDF) เพ่ือระบุวาคําใดในคลังขอมูลของเอกสารที่อาจจะใชไดดี

หรือเปนประโยชนมากกวาการสืบคนขอมูล จากขอมูลที่เก็บรวบรวมจะเห็นวา TF-IDF แสดงเอกสาร

ที่มีคาสูงที่เกี่ยวของกับขอความคนหา หากผูใชปอนขอมูลในแบบสอบถามสําหรับหัวขอใดหัวขอหน่ึง 

TF-IDF สามารถคนหาเอกสารไดที่มีขอมูลที่เกี่ยวของในขอความคนหา นอกจากน้ีการเขารหัส TF-

IDF ทําไดโดยงาย เหมาะสําหรับการสรางพ้ืนฐานสําหรับความซับซอนที่มากขึ้นของอัลกอริทึมและ

ระบบการสืบคนขอมูล 

 Rachsuda Jiamthapthaksin [14] ไดนําเสนอการสรางแบบจําลองสําหรับขอความ

ภาษาไทย เพ่ือเปลี่ยนโพสตบน Facebook เปนกลุมความสนใจของผูใช โดยเลือกใช Latent 

Dirichilet Allocation หรือ LDA หากใชโดยตรงกับขอความภาษาไทยจะไมสามารถจับความสนใจ

ของกลุมได เน่ืองจากลักษณะเฉพาะของขอมูล เชน พิมพผิดโดยเจตนา ผลงานจากงานวิจัย คือ การ

รวมคําแสลงภาษาไทยจากโพสต สําหรับการสกัดคํา การลบคําหยาบ และการประยุกตใช LDA โดย

การทดลองจะทดลองบน Facebook ของนักศึกษาอาสาสมัครจากมหาลัยอัสสัมชัญ เพ่ือแสดงใหเห็น

ถึงการลดขนาดคุณลักษณะ, การเพ่ิมประสิทธิภาพของรูปแบบ และการคนพบความสนใจกลุมที่มี

ความหมาย ซึ่งผลลัพธระบบสามารถลดขนาดคุณลักษณะลงเหลือ 41.8% และระบบยังสามารถ

คนหา 7 กลุมความสนใจจากโพสตของนักศึกษาอัสสัมชัญไดอีกดวย 

 เกรียงกมล คํามา และจักรกฤษณ เสนห นมะหุต [15] ไดศึกษาการแกปญหาการวิเคราะห

เว็บไซตอนาจารดวยเทคนิควิเคราะหขอความภาษาไทยในโครงสรางเว็บไซต และ Semantic 

Network ซึ่งพบวาระบบที่ไดพัฒนามาน้ันไมสามารถวิเคราะหเว็บไซตอนาจารที่มีเน้ือหาบางสวนที่

เปนภาษาอังกฤษรวมอยู ดังน้ันผูวิจัยจึงไดทําการพัฒนาระบบตอยอดเพ่ือใหรองรับการวิเคราะหเว็บ

อนาจารสําหรับภาษาอังกฤษ จากการทดสอบวิเคราะหเว็บไซตอนาจารภาษาอังกฤษ 200 เว็บไซต 

พบวาประสิทธิภาพ ในการวิเคราะหถูกตองสูงถึง 94 %  
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 ทิชากร เนตรสุวรรณ [16] นําเสนอการวิเคราะหขาวภาษาอังกฤษดานอาชญากรรมดวย

เทคนิคการทําเหมืองขอความ โดยนําเสนอการจําแนกประเภทขอมูลขาวอาชญากรรมออกเปน 5 

หมวดหมู และเลือกใชแบบจําลองโครงขายประสาทเทียมในการจําแนกหมวดหมู โดยที่ประสิทธิภาพ

การจําแนกมีผลออกมาคอนขางดี โดยมีคาแมนยําเทากับ 84.16% คาความระลึก เทากับ 83.40% 

และ F-measure เทากับ 83.49% 

 คมคิด ชัชราภรณ, ธรา อ่ังสกุล และจิติมนต อ่ังสกุล [17] ศึกษาการพัฒนาแบบจําลองการ

จัดหมวดหมูสถานที่ทองเที่ยว โดยแบงคุณลักษณะออกเปน 2 กรณี ไดแก เลือกคุณลักษณะจากช่ือ

สถานที่ทองเที่ยวเทาน้ัน และเลือกคุณลักษณะจากช่ือและคําอธิบายของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ซึ่ง

เลือกใชกระบวนการทั้งหมด 4 เทคนิค คือ ตนไมตัดสินใจ นาอีฟเบยส ซัพพอรทแวกเตอรแมชชีน 

และเคเนียเรสเนเบอร โดยเทคนิคที่ไดคาความถูกตองที่มากและแมนยําที่สุด คือ นาอีฟเบยส โดย

เฉลี่ยอยูที่ 88.70% 

 กฤษฏ์ิ บรรณะชัยศิริสุข [18] ไดศึกษาวิธีการพัฒนาเคร่ืองมือชวยเหลือผูพิการทางสายตา

ใหเขาถึงเน้ือหาบนหนาเว็บไซต โดยเลือกใช Random forest ในการคนหาเน้ือหา และนํามาเปลี่ยน

รูปแบบการนําเสนอเปนแบบใหม ที่สามารถใหผูพิการทางสายตาเขาถึงและสามารถใชงานได โดย

ผูจัดทําไดสรางเครื่องมือการเขาเว็บไซตที่สามารถชวยลดระยะเวลา รวมถึงกําจัดสิ่งแปลกปลอมที่ไม

เกี่ยวของกับเน้ือหาหลัก ซึ่งผูใชสามารถเขาใจถึงเน้ือหาบนเว็บไซตไดอยางรวดเร็วขึ้นตามจุดประสงค 

 นัทธี ศรีหาจักษ [19] นําเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบในการรวบรวมสารสนเทศข

จากแหลงขอมูลที่จัดเก็บเปนเอกสารที่มีโครงสราง โดยใชเทคนิควิธีการจัดกลุมโดยใชอัลกอริทึมเค-

มีนส และตัววัดทีเอฟ-ไอดีเอฟ เพ่ือบอกความเกี่ยวของของเอกสาร ผลลัพธการคนคืนสารสนเทศใน

การวิจัยน้ีประเมินคาดวย Precision, Recall และคา F-measure โดยไดคาเฉลี่ยที่ 83% 84% และ 

83% ซึ่งอยูในระดับที่คอนขางสูง 

 Retno Kusumaningrum, Satriyo Adhy, M. Ihsan Aji Wiedjayanto แ ล ะ  Suryono 

[20] ไดนําเสนอการใชงาน Latent Dirichlet Allocation หรือ LDA ในการจําแนกประเภทบทความ

ขาวในภาษาอินโดนีเซียเปน 5 ประเภท ไดแก เศรษฐกิจ, การทองเที่ยว, อาชญากรรม, กีฬา และ

การเมือง การต้ังคาการทดลองดําเนินการเพ่ือประเมินผลการปฏิวัติตามวิธีการจําแนกตาม LOA โดย

ใชกลยุทธการตรวจสอบความถูกตอง 10-fold Cross-validation ผลการทดลองแสดงใหเห็นความ

ถูกตองโดยรวมประมาณ 70% 

 Wongkot Sriurai Phayung Meesad และ  Choochart Haruechaiyasak [7] ได เสนอ

แนวคิดการแทนเอกสารดวยวิธี Topic Model ใหเอกสารสําหรับการเรียนรูในการจําแนกประเภท

เว็บเพจ โดยใชอัลกอริธึม Latent Dirichlet Allocation เพ่ือสรางแบบจําลองความนาจะเปนในการ

จัดกลุมของหัวขอที่ซอนอยูในเอกสาร โดยจะประเมินผลอยู 3 วิธี ไดแก 1. การแทนเอกสารดวยวิธี 
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Bag of Words 2. การแทนเอกสารดวยการสรางแบบจําลองหัวขอ 3. การแทนเอกสารดวยการสราง

แบบจําลองหัวขอรวมกับหนาเว็บขางเคียง ซึ่งผลการทดลองพบวาวิธีจําการแทนเอกสารดวยการสราง

แบบจําลองหัวขอรวมกับหนาเว็บขางเคียงใหประสิทธิภาพที่สูงที่สุด โดยมีคา F1 เทากับ 85.01% ซึ่ง

มากกกวา Bag of Words ถึง 23.81% 

 ธันยพร กรานสุข และธนพล เจนสุทธิเวชกุล [21] ไดประยุกตใชเทคนิคเหมืองขอความใน

การนํามาสกัดเอาคุณลักษณะเฉพาะ และสรางแบบจําลองการจําแนกปจจัยที่สงผลตอการผิดพลาดที่ 

กอใหเกิดอุบัติเหตุ โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพอัลกอริทึม ระหวางอัลกอริทึมซัพพอรตเวกเตอรแม

ชชีน และอัลกอริทึมนาอีฟเบย ผลจากการทดสอบพบวาอัลกอริทึมที่มีความแมนยํา และมี

ประสิทธิภาพในการจําแนกไดมากกวา โดยผลการวัดประสิทธิภาพโดยรวม เทากับ 97.87% 

 จิรเมธ วองพรรณงาม [22] ไดประยุกตโปรแกรมรับภาพความลึกจากกลองคิเน็กต เพ่ือ

ตรวจสอบการสัปหงกของผูขับรถ เพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การตรวจสอบการสัปหงกจะ

ตรวจสอบคามุมพิตชของทาทางของศีรษะผูขับ ซึ่งการทดสอบไดเปรียบเทียบคามุมพิตชที่วัดจากการ

ประมาณคาดวยวิธี Random forest โดยทดสอบคาความไวกับกลุมภาพจํานวน 160 ภาพ ผลลัพธที่

ไดคือ 93.75%  

 ชูพันธุ รัตนโภคา และเมธาวี สุทธิกุล [23] ไดออกแบบและพัฒนาระบบจัดหมวดหมู

สถานที่ทองเที่ยวดวยคําอธิบายภาษาไทยแบบอัตโนมัติ โดยแบงหมวดหมูออกเปน 4 หมวดหมู ไดแก 

วัด ทะเล ภูเขา และที่พัก โดยใชโปรแกรม Weka ในการเรียนรูขอมูลดวยเทคนิคซัพพอรทเวคเตอร

แมชชีน โดยใชคําสําคัญของแตละหมวดหมูสถานที่ละ 10 คํา และฝกขอมูลเพียง 120 คําเทาน้ัน ให

ความแมนยําในการจัดหมวดหมูถึง 95% 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือเปนความรูสําหรับการศึกษาใน
ครั้งน้ี ผูศึกษาไดนําความรูที่ไดรับมาดําเนินการในการตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยวตาม
ความตองการของนักทองเที่ยว โดยการวิเคราะหขอความในเว็บไซต ซึ่งการทํางานในครั้งน้ีจะ
ประกอบดวย 4 สวนหลัก คือ การหา keywords, การหา feature vector, การสราง classification 
model, และการทดสอบ classifier โดยมีขั้นตอนตอไปน้ี 
 3.1 ภาพรวมของเทคนิคการทํางาน 
 3.2 รายละเอียดการดําเนินงาน 
  - การสกัดขอมลูดวย text mining 
  - การสราง Model 
  - การทดสอบ classifier 
 
3.1 ภาพรวมของเทคนคิการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1 Flowchart การทาํงาน  

 
 ในการทํางานวิจัยในครั้ ง น้ี ใชแนวทางของ Supervised Learning ดังน้ันขอมูลใน
การศึกษาครั้งน้ีจะถูกแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนของการทํา training และสวนของการทํา testing 

จากรูปที่ 3.2 จะเห็นไดวามีการทํางานอยู 2 สวน ในสวนของการทํา training เริ่มจากการ
เตรียมขอมูล ซึ่งในการเตรียมขอมูลของการ training จะทํางานอยู 2 อยาง คือ การหาคํา keyword 
และการสราง feature vector หลังจากน้ันเมื่อทําการเตรียมขอมูลเสร็จ ก็จะทําการ training 

การเตรยีมขอมูล 

การสกัดขอมูล โดยใช text mining 

ทดสอบ classification  

ประเมินผล  
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classifier ซึ่งเปนขั้นตอนในการสราง model สําหรับงานวิจัยในครั้งน้ี สวนสวนที่ 2 คือการทํา 
testing โดยจากทํา testing จะเริ่มจากการเตรียมขอมูลเชนกัน แตในสวนน้ี ไมตองหาคํา keyword 
จะทําแคการสราง feature vector เทาน้ัน เมื่อทําการเตรียมขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว จะนําขอมูลไป
ทดสอบผาน classifier หรือ model ที่ไดจากการ training เมื่อไดทําการทดสอบเรียบรอย ก็สามารถ
นําผลลัพธไปวัดระดับหรือการทําสถิติ ตามขั้นตอน final result processing ตามขั้นตอนในรูปที่ 3.2 

 

 
 

รูปที่ 3.2 ภาพรวมของเทคนิคที่นําเสนอ  

 
3.2 รายละเอียดการดําเนนิงาน 
 3.2.1 การเตรียมขอมูล 

ในขั้นตอนการเตรียมขอมูล ขอมูลที่นํามาใชทดสอบ เปนขอมูลที่ไดมาจากเว็บเพจที่มีอยู
จริง และนําขอมูลน้ันมาแปลงในรูปแบบของ text file  
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รูปที่ 3.3 ขอมลูในรูปแบบ text file 
 

 3.2.2 การสกัดขอมูลดวย text mining 
ในขั้นตอนการสกัดขอมูลหรือข้ันตอนการเตรียมขอมูล จะมีการทํางานอยู 2 แบบ คือ การ

หาคําหลักหรือคํา keywords กับการสราง features vector ของแตละเอกสาร โดยจะอธิบาย
ขั้นตอนไดดังน้ี 

3.2.2.1 การหาคําหลักหรือคํา keyword 
การสกัดขอมูลเพ่ือหาคําหลักหรือคํา keywords มีกระบวนการอยูทั้งหมด 4 

ขั้นตอน ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 3.4 flowchart การหาคํา keyword 

Documents 

Tokenization 

Stop-word removal 

LDA 

Finalize keyword 

10 keywords 
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1) การแบงคําหรือการ tokenization เปนการแบงคําออกเปนคํา ๆ 
ซึ่งไดทําการทดลองอยู 2 เทคนิคที่ เปนที่นิยมมากที่สุดในการแบงคําภาษาไทย คือ 
deepcut และ pythainlp จากผลการทดลองการแบงคําดวยเทคนิค pythainlp ผลลัพธที่
ไดออกมาเปนไปอยางที่ตองการและแบงคําไดเปนคําที่เกี่ยวของกับความตองการของ
นักทองเที่ยวมากกวา และยังสามารถแบงคําออกไดเขาใจมากกวา จึงเลือก pythainlp ใน
การแบงคําในงานครั้งน้ี 
 
['การ ', 'เดินทาง ', 'รถ ', 'ยนต ', 'จาก ', 'ตัวเมือง ', 'เชียงใหม ', 'ไป ', 'ตาม ', 'ทาง ', 'หลวง ', 
'หมายเลข', 'ไป', 'ตาม', 'ถนน', 'ฝาง', 'มอน', 'ปน', 'เลี้ยว', 'ขวา', 'ไป', 'ตาม', 'ถนน', 'รพช.', 
'จะ', 'ถึง', 'บริเวณ', 'บอ', 'นํ้า', 'รอน', 'ฝาง', 'ซึ่ง', 'เปน', 'ที่', 'ต้ัง', 'ที่', 'ทํา', 'การ', 'อุทยาน
แหงชาติดอยฟา', 'หม ', 'ปก ', 'รถ ', 'โดยสาร ', 'ประจํา', 'ทาง', 'มี ', 'รถ ', 'ประจํา', 'ทาง', 
'ปรับ', 'อากาศ', 'ของ', 'บริษัทขนสงจํากัด', 'และ', 'บริษัท', 'รถ', 'รวม', 'เอกชน', 'ระหวาง', 
'กรุงเทพ', 'ฝาง', 'เชียงใหม', 'ฝาง', 'เมื่อ', 'ถึง', 'อําเภอ', 'ฝาง', 'จะ', 'มี', 'รถ', 'รับ', 'จาง', 
'คอย ', 'บริการ ', 'รับ ', 'สง ', 'สู ', 'ที่ ', 'ทํา ', 'การ ', 'อุทยานแหงชาติดอยฟา ', 'หม ', 'ปก ', 
'เดินทาง', 'ดวย', 'รถ', 'ขับ', 'เคลื่อน', 'สี่', 'ลอ', 'ตาม', 'ถนน', 'สายฝาง', 'บาน', 'หวยบอน', 
'เมื่อ', 'ถึง', 'บาน', 'หวยบอน', 'แลว', 'ตรง', 'ไป', 'ตาม', 'ถนน', 'ลูกรัง', 'อีก', 'จะ', 'ถึง', 'ที่', 
'ต้ัง', 'ลาน', 'กางเตีนทกิ่วลม'] 

ผลลัพธการแบงคําของเทคนิค deepcut 
 

['การ', 'เดินทาง', 'รถยนต', 'จาก', 'ตัวเมือง', 'เชียงใหม', 'ไป', 'ตาม', 'ทางหลวง', 'หมายเลข', 
'ไป', 'ตาม', 'ถนน', 'ฝาง', 'มอน', 'ปน', 'เลี้ยวขวา', 'ไป', 'ตาม', 'ถนน', 'รพช.', 'จะ', 'ถึง', 
'บริเวณ', 'บอนํ้ารอน', 'ฝาง', 'ซึ่ง', 'เปนที่ต้ัง', 'ที่ทําการ', 'อุทยานแหงชาติ', 'ดอย', 'ฟา', 
'หม', 'ปก', 'รถโดยสารประจําทาง', 'มี', 'รถประจําทาง', 'ปรับอากาศ', 'ของ', 'บริษัท', 
'ขนสง', 'จํากัด', 'และ', 'บริษทั', 'รถรวม', 'เอกชน', 'ระหวาง', 'กรุงเทพ', 'ฝาง', 'เชียงใหม', 
'ฝาง', 'เมื่อ', 'ถึง', 'อําเภอ', 'ฝาง', 'จะ', 'มี', 'รถรับจาง', 'คอย', 'บริการ', 'รบั', 'สง', 'สู', 'ทีท่ํา
การ', 'อุทยานแหงชาติ', 'ดอย', 'ฟา', 'หม', 'ปก', 'เดินทาง', 'ดวย', 'รถ', 'ขบัเคลื่อน', 'สี่', 
'ลอ', 'ตาม', 'ถนน', 'สาย', 'ฝาง', 'บาน', 'หวย', 'บอน', 'เมื่อ', 'ถึง', 'บาน', 'หวย', 'บอน', 
'แลว', 'ตรง', 'ไป', 'ตาม', 'ถนนลูกรัง', 'อีก', 'จะ', 'ถึง', 'ที่ต้ัง', 'ลาน', 'กาง', 'เต็นท', 'กิ่ว', 
'ลม'] 

ผลลัพธการแบงคําของเทคนิค pythainlp 
 

2) หลังจากทําการแบงคําแลว ก็จะตัดคํา stop-words ออก ซึ่ง 
stop-words หมายถึง คําที่ไมมีความหมายตอเน้ือหาในเอกสารน้ัน ๆ อีกทั้งสามารถตัดทิ้ง
ได และไมทําใหประสิทธิภาพในการคนหาตํ่าลง โดยในงานวิจัยในครั้งน้ีจะใชการ stop-
words ดวยกัน 2 รูปแบบ คือ 
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1) stop-words ที่มากับ package ของโปรแกรม ซึ่งโดยทั่วไป stop-
words ในลักษณะน้ี จะมีแคคําบุพบท และคําสันธาน เชน ที่ และ กับ ดวย แต 
เพราะ ซึ่ง เปนตน 

2 ) customized stop-words เป น  stop-words ที่ จั ดทํ าขึ้ น เ อง 
เน่ืองจากตองการที่จะตัดคําที่ไมเกี่ยวของออก โดยที่คําที่ไมเกี่ยวของน้ัน จะเปน
คําที่ package ของโปรแกรมควบคุมไมทั่วถึง ซึ่ง stop-words ที่จัดทําขึ้นมา
ใหมน้ัน จะมีประเภทของคําเปนคําบุพบท คําสันธาน คําวิเศษณ คําลักษณนาม 
คําเฉพาะ และสรรพนาม เชน 
 

เซนติเมตร  แผน 
มิลลิเมตร  ภูเก็ต 
ความหนาแนน  เปนอยางมาก 
ราชบุรี   กรุงเทพ 
ยามเชา   ประจวบคีรีขันธ 
ตอมา   ตามลําดับ 
โดยทั่วไปแลว  ครั้งแรก 
ดานนอก   ประกอบดวย 
จังหวัด   สังคม 
เขียว   ความสูง 
ขึ้นอยู   สลับซับซอน 

 
ตัวอยางคํา stop-words ทีท่ําขึ้นเอง 

 
3) ขั้นตอนตอมาเปนการหา  keyword โดยใช เทคนิค  Latent 

Dirichlet Allocation หรือ LDA ในการหา LDA คือการหาหัวขอในเอกสาร ในขั้นตอนน้ี
เราตองกําหนดจํานวนหัวขอ และจํานวนคําในแตละหัวขอ ซึ่งผูวิจัยไดทําการทดลองโดย
ทดลองจํานวนหัวขอ 5 10 และ 15 โดยที่ในแตละหัวขอกําหนดจํานวนคําเปน 10 20 30 
40 และ 50 วนครบตามลําดับ จากการที่ไดทําการทดลอง เราเลือกใชการหา keywords 
โดยใช LDA ที่กําหนดจํานวนหัวขอเปน 10 และจํานวนคําในแตละหัวขอเปน 10 คํา 
เน่ืองจากผูวิจัยไดทดลองใชจํานวนหัวขอและจํานวนคําที่มากขึ้นหรือนอยลงกวาน้ี ก็ไมได
ทําใหคํา keywords มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก การเลือกใชเปน 10 topics 10 words จึง
เปนคาที่เหมาะสมที่สุดในการหา keywords ในงานในครั้งน้ี 

 
ตัวอยาง Output จากการหา keywords ดวยเทคนิค Latent Dirichlet Allocation 
(0, '0.128*"เดินทาง" + 0.054*"เสนทาง" + 0.052*"อุทยานแหงชาติ" + 0.043*"รถยนต" 
+ 0.033*"นํ้าตก" + 0.020*"ตัวเมือง" + 0.018*"สถานีรถไฟ" + 0.014*"กิโลเมตร" + 
0.014*"เลี้ยวขวา" + 0.014*"เลี้ยวซาย"') 
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(1, '0.079*"อุทยานแหงชาติ" + 0.032*"สุราษฎรธานี" + 0.032*"ปง" + 0.032*"เขาสู" + 
0.031*"เดินทาง" + 0.024*"ตะกั่ว" + 0.024*"ลี้" + 0.016*"พังงา" + 0.016*"เครื่องบิน" + 
0.016*"รถดวน"') 
(2, '0.003*"จั ตุ รั ส "  +  0.003*"ชั ย ภูมิ "  +  0.003*"ขอนแกน "  +  0.003*"ต อ รถ "  + 
0.003*"อุทยานแหงชาติ" + 0.003*"เคร่ืองบิน" + 0.003*"สามลอ" + 0.003*"พัน" + 
0.003*"รถยนต" + 0.003*"โปง"') 
(3, '0.049*"เดินทาง" + 0.037*"อุทยานแหงชาติ" + 0.037*"ทับ" + 0.037*"รอง" + 
0.037*"เบิก" + 0.037*"เสนทาง" + 0.037*"          " + 0.037*"กลา" + 0.025*"รถยนต" 
+ 0.025*"รถตู"') 
(4, '0.028*"รถบัส" + 0.028*"ออกเดินทาง" + 0.028*"เครื่องด่ืม" + 0.028*"อาหารวาง" + 
0.028*"มุงหนา" + 0.028*"วีไอพี" + 0.028*"อุทยานแหงชาติ" + 0.003*"เดินทาง" + 
0.003*"รถยนต" + 0.003*"ตัวเมือง"') 
(5, '0.076*"สถานีรถไฟ" + 0.054*"รถยนต" + 0.051*"เดินทาง" + 0.041*"เสนทาง" + 
0.039*"เ รื อ "  +  0.028*"อุทยานแห งชา ติ "  +  0.028*"กรุ ง "  +  0.028*"ท า เ รื อ "  + 
0.024*"นํ้าตก" + 0.020*"สถานีขนสง"') 
(6, '0.072*"เดินทาง" + 0.043*"สนามบิน" + 0.043*"สตูล" + 0.042*"เชียงราย" + 
0.037*"รถยนต" + 0.026*"แอร" + 0.026*"หาดใหญ" + 0.026*"ต้ังอยู" + 0.021*"อุทยาน
แหงชาติ" + 0.018*"หนา"') 
(7, '0.100*"พิษณุโลก" + 0.061*"สัก" + 0.041*"แกง" + 0.041*"นํ้าตก" + 0.022*"ขวามอื" 
+ 0.022*"เพชรบูรณ "  + 0.022*"มุ งหน า "  + 0.022*"รถยนต "  + 0.022*"ปาย "  + 
0.022*"ขับรถ"') 
(8, '0.062*"เดินทาง" + 0.056*"รถยนต" + 0.045*"อุทยานแหงชาติ" + 0.034*"สถานี
ขนสง" + 0.034*"ตัวเมือง" + 0.034*"นํ้าตก" + 0.023*"สวนตัว" + 0.023*"เลี้ยวซาย" + 
0.023*"ริม" + 0.017*"เสนทาง"') 
(9, '0.100*"เดินทาง" + 0.068*"รถยนต" + 0.042*"สนามบิน" + 0.034*"อุทยานแหงชาติ" 
+ 0.033*"เรือ" + 0.023*"ปว" + 0.023*"บอ" + 0.023*"เกลือ" + 0.014*"เครื่องบิน" + 
0.014*"แมฮองสอน"') 
 

4) หลังจากไดคํามาทั้งหมด 100 คํา จากทุกเอกสารในแตละหัวขอ 
โดยที่คําหลักที่ตองการมีเพียงแค 10 คําหลัก ซึ่งเราใชวิธีหาจากความถ่ีของคําทั้ง 100 คํา 
คําใดที่มีความถี่มากที่สุด และเปนคําที่เกี่ยวกับกับความตองการในขอน้ัน ๆ จะถูกกําหนด
เปนคําหลักหรือคําที่สําคัญในหัวขอน้ัน ๆ 
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3.2.2.2 การสราง features vector ของแตละเอกสาร 
การสราง features vector เร่ิมจากการหาคา TF-IDF ของคํา keywords ทุก

คํา ในแตละหัวขอ หลังจากน้ันก็จะนําคา TF-IDF มาสรางเปน features vector เพ่ือ

นําไปใชในการทํา classification ตอไป โดยมีทั้งหมด 5 กระบวนการ  
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.5 Flowchart การทาํงานของการหา features vector ของแตละเอกสาร 

 
1) เน่ืองจากไดทําการทดลองเทคนิคการแบงคํามาแลวตามดานบน ครั้งน้ีจึงนํา

เน้ือหาจากเว็บไซตการทองเที่ยวในรูปแบบของ text file มา tokenize หรือแบงคําดวย
เทคนิค pythainlp และทํา stop-words เอาคําไมจําเปนออกเชนเดียวกับในการหา
คําหลัก 

2) หลังจากที่ไดคําทั้งหมดโดยที่ไมมีคําไมจําเปนแลว ก็นําคําเหลาน้ัน มาเก็บใส
ไวใน dataframe ซึ่งเปนการเก็บขอมูลอีกรูปแบบนึง เพ่ือที่สามารถนําไปใชไดงายใน
ขั้นตอนตอไป 

3) จากน้ันเราจะนําเอกสารที่มี keywords ของแตละหัวขอมา และใชเทคนิค 
vectorizer ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชในการชวยหาคํา keywords วามีคํา keywords ทั้งหมดกี่
คําในเอกสารน้ัน ๆ ซึ่งในเอกสารไมจําเปนตองมีคํา keywords ครบทุกคํา 

Documents 

tokenization 
stop-words + customize stop-words removal 

Data Preparation 

Find frequency of keywords 

Find TF-IDF of each keyword 

คา TF-IDF ของแตละคําหลัก 

All words 
(เปนคําท่ีแบงคําและตัดคําไมจําเปนออกท้ังหมดแลว) 



 

  

27 

4) หาความถี่ของคํา keywords ที่พบในเอกสาร เมื่อไดความถ่ีของแตละ 
keywords ออกมาแลว จากน้ันก็นํามาหาคา TF-IDF ซึ่งเปนการหาคานํ้าหนักของความถี่

ของคําจากคําทั้งหมดในเอกสาร มาสราง feature vector ของ keywords ทั้ง 10 คํา 
5) เมื่อได feature vector ของ keywords ในแตละหัวขอมาแลว จะนําคาน้ัน

บันทึกลง file เพ่ือนําขอมูลไปใชในการ training data set ในขั้นตอนถัดไป 
 

 3.2.3 การสราง Model 
ในการสราง Model สรางขึ้นเพ่ือใชตรวจสอบคา TF-IDF ของคํา keywords กับคา TF-

IDF ที่มาจากขอมูลใหมจากเว็บไซตการทองเที่ยว วาขอมูลใหมน้ันมีคา TF-IDF ที่ใกลเคียงกับคา TF-

IDF ของความตองการของนักทองเที่ยวในขอใดมากที่สุด เ น่ืองจากการทดลองน้ีเปนแบบ 

supervised learning คือ ตองมีการเทรนหรือฝกสอนขอมูลจากขอมูลจริง ซึ่งจะมีขั้นตอนสราง 
model ดังตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.6 Flowchart การทาํงานของการสราง model 

 
1) ในการสราง model อยางแรกที่ตองทําคือการเตรียมขอมูลในการ train ซึ่ง

เปนการเอาคา TF-IDF ของทุก ๆ เอกสารในแตละหัวขอมากําหนด label เพ่ือเปนการสอน

ระบบวาคา TF-IDF ลักษณะแบบใดใกลเคียงหรือเปนอยูในหัวขอน้ันใด ๆ ตามความ

ตองการของนักทองเที่ยว 
2) จากน้ันนําขอมูลที่เตรียมไวมา train ดวย classification โดยไดมีการทดลอง

การ train ขอมูลกับ classification กับทั้งหมด 3 ประเภท ไดแก Decision Tree, Supple 
Vector Machine และ Random Forest โดยทั้ง 3 ประเภทไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
ซึ่งผลลัพธที่ ไดออกมา Random Forest ไดผลลัพธออกมาคอนขางดีที่สุด จึงเลือก 
classifier Random Forest มาใชงานวิจัยในครั้งน้ี 

3) เมื่อ train ขอมูลเรียบรอยแลว ก็จะได model ออกมา ซึ่งจะเปน model 
keywords ตนแบบของในแตละหัวขอในความตองการของนักทองเที่ยว 

Preparation Training Dataset 

train หรือ สราง model 

model 
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 3.2.4 การทดสอบ classifier 
การทดสอบ classifier เปนการทดสอบเพ่ือดูวาเน้ือหาจากเว็บไซตการทองเที่ยวขอมูลใหม

ที่นํามาน้ัน มีการใหเน้ือหาครบถวนตามความตองการของนักทองเที่ยวครบทุกขอหรือไม โดยที่จะนํา
คา TF-IDF ที่สรางมาเปน model มาเปรียบเทียบกับคา TF-IDF จากขอมูลใหม เพ่ือดูความคลายคลึง

กันของขอมูล โดยขั้นตอนการทํางานมีดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.7 Flowchart การทาํงานของการทดสอบ classification 

 
1) ในการทดสอบ model จะมีการเตรียมขอมูลคลายกับการ training dataset 

โดยการนําคา TF-IDF ที่ไมเคยได train มากอน หรือระบบไมเคยรูจักมากอน แตเน้ือหายัง

เปนหัวขอเดียวกัน มาทดสอบ และ label ใหเปนหัวขอน้ันๆ 
2) จากน้ันนําขอมูลมาทดสอบ โดยใชคําสั่ง predict หรือคําสั่งทํานายขอมูล 

ผลลัพธในการทําการทดลองน้ีจะออกมาเปน yes กับ no ซึ่งถาคา TF-IDF ตรงกับ model 

ในหัวขอที่กําหนดไว ผลลัพธก็จะออกมาเปน yes แตถาไมตรงกับคา TF-IDF ใน model ที่

นํามาทดสอบ ผลลัพธก็จะออกมาเปน no 
 

ดังน้ันจากรูปที่ 3.7 การดําเนินงานของการทํางานทั้งระบบ โดยที่เร่ิมจากการนําเอกสารที่
จากการเว็บเพจมา เพ่ือนําไปเตรียมขอมูลที่ผานการแปลงขอมูลเปนรูป text file การแบงคํา และ
การนําคําไมจําเปนออก หลังจากน้ันก็นําขอมูลสงไปทดสอบกับ classifier แตละหัวขอ โดยการ
ทํางานของเรา สามารถเพ่ิมหัวขอไดตามความเหมาะสม โดยใชการทํางานในลักษณะเดียวกันในการ
หาหัวขอ หลังจากนําไปหา classifier แลว ก็จะไดผลลัพธออกมา สามารถนําผลลัพธมาสรุปผลเปน
กราฟ หรือวัดระดับในรูปแบบของดาว หรือที่เรียกวาขั้นตอน final result processing 

 
 

Preparation Testing Dataset 

Test หรือ predict 

yes/no 
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รูปที่ 3.8 Flowchart ภาพรวมการทํางานของระบบ 
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บทท่ี 4 

ผลการทดลอง 

 

 จากการทดลองการตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซตของหัวขอการทองเที่ยว ทําใหผูศึกษาเล็งเห็น

วาควรมีการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ เน่ืองจากเปนการชวยยืนยันวาระบบมีประสิทธิภาพใน

การใชงานไดจริง ในบทน้ีจะแสดงใหการทดลองและผลการทดลองของระบบทั้งหมดที่ผูศึกษาไดทํา

การทดลอง 

 

4.1 การออกแบบการทดลอง 

 ในการทดลองคร้ังน้ี เลือกใชการทํา 10 fold Cross-validation ซึ่งเปนการทดลองที่ใช

สําหรับทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลเน่ืองจากผลที่ไดมีความนาเช่ือถือมากข้ึน ซึ่งจะใชวิธีการแบง

ขอมูลออกเปน 10 ชุดเทาๆ กัน หลังจากน้ันขอมูลหน่ึงสวนจะใชเปนตัวทดสอบประสิทธิภาพของ

โมเดล ทําวนไปเชนน้ีจนครบจํานวนที่แบงไว 

 ในการทดลองแตละครั้งจะถูกแบงการทดลองออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

1. การทดลองโดยการทดสอบแบบ single topic 

 ในแตละเอกสาร มีเพียง 1 หัวขอ เพ่ือเปนการทดสอบประสิทธิภาพ classifier ของแต

ละหัวขอ หากถามี 3 classifier ก็จะถูกทําการทดลองแบบเดียวกันในทุก ๆ ขอมูล 

2. การทดลองโดยการทดสอบแบบ multiple topics 

ใน 1 เอกสาร มี 2 หัวขอ และมี 3 หัวขอ 

 

 กรณีที่เปนไปไดแบบ 2 หัวขอ 

2 หัวขอ กรณีเปนไปไดที่ 1 กรณีเปนไปไดที่ 2 กรณีเปนไปไดที่ 3 

หัวขอที่ 1 √ √  

หัวขอที่ 2 √  √ 

หัวขอที่ 3  √ √ 
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กรณีที่เปนไปไดแบบ 3 หัวขอ 

3 หัวขอ กรณีเปนไปไดที่ 1 

หัวขอที่ 1 √ 

หัวขอที่ 2 √ 

หัวขอที่ 3 √ 

 

 4.1.1 การทดลองโดยการทดสอบแบบ single topic 

 ในการทําการทดสอบแบบ single topic เปนการทําเพ่ือที่จะตองการวัดประสิทธิภาพของ 

classification ของแตละหัวขอ โดยที่การทํา 10 fold Cross-validation มีขั้นตอนดังน้ี 

1. นําเอกสารทั้งหมด โดยสมมุติใหมี 60 เอกสาร ทําการ tokenize และ stop-

words removal ตามปกติ หลังจากน้ัน ใหหาคา TF-IDF จาก keyword 

ของแตละ topic 

2. เมื่อไดคา TF-IDF ออกมาแลว นําคา TF-IDF จาก keyword ของ topic 

เดียวกัน ทั้งหมดมาแบงเปน 10 ชุดขอมูลเทาๆ กัน ซึ่งจะไดเปนชุดขอมูลละ 

6 เอกสาร จากน้ันนําชุดขอมูลมา 9 ชุด ซึ่งรวมแลวเปน 54 เอกสารมา 

label คาใหเปน yes และนําคา TF-IDF จาก keyword เดิม ใน topic อ่ืน

มา label ใหเปน no ทั้ง 54 เอกสารเชนกัน  

3. หลังจากน้ันเมื่อได label คาทั้งหมดแลว ก็นําขอมูลไป training data set 

ใหออกมาเปนโมเดล 

4. จากน้ันนําขอมูลชุดที่เหลืออีก 1 ชุดที่ไมไดนําไป training ซึ่งจะมีอยู 6 

เอกสาร นําขอมูลน้ันมา testing กับโมเดลที่สรางไวในขั้นตอนที่ 3 

5. หลังจากน้ันวนนําขอมูลแตละชุดมา test ใหครบทั้ง 10 ชุดขอมูล ก็จะไดตัว

ทดสอบ classification ในแตละ keywords ออกมา ซึ่งนํามาชวยทดสอบ

ประสิทธิภาพของระบบ ในกรณีที่จะทดสอบแบบ multiple topics 

 ดังภาพที่ 4.1 และ ภาพที่ 4.2 โดยที่จะตองทําแบบเดียวกันทั้งกระบวนการน้ีเพ่ิมในอีก 2 

หัวขอที่เหลืออยู 
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รูปที่ 4.1 ขั้นตอนการ training data ของการทดสอบแบบ single topic 
 

 

 
 

รูปที่ 4.2 ขั้นตอนการ testing data ของการทดสอบแบบ single topic 
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4.1.2 การทดลองโดยการทดสอบแบบ multiple topics 

 มี 2 แบบ ไดแก การรวมตัวของ 2 หัวขอ และการรวมตัวของ 3 หัวขอ 

 ขั้นตอนในการทดลองของ multiple topic นําเอาเอกสารจากแตละหัวขอมารวมกันเปน

เอกสารเดียว โดยที่สามารถรวมไดทั้ ง 2 หัวขอ และ 3 หัวขอ หลังจากน้ันก็นํามาทําการ 

tokenization, stop-words removal และหาคา TF-IDF เพ่ือสราง feature vector และมาแบง

ขอมูลออกเปน 10 ชุดขอมูลเทาๆ กัน จะไดชุดขอมูลละ 6 เอกสาร นําชุดขอมูลไป test กับ model 

ที่ไดจากการทดสอบในแบบ 1 หัวขอ ดังรูปที่ 4.3 

 

 
 

รูปที่ 4.3 ขั้นตอนการ testing data ของการทดสอบแบบmultiple topics 
 

 หลังจากน้ันก็จะไดผลลัพธออกมา ทําใหครบทั้งทุกชุดขอมูล หรือทําทั้งหมด 10 ครั้ง ซึ่งเมื่อ

ไดผลลัพธออกมาแลว จะนําผลลัพธน้ันมาหาคา confusion matrix 

 ในรูปแบบ multiple topics น้ี จะสามารถหาคาไดแคคาของ Recall ซึ่งเปนคาที่มาจาก

คา False Negatives หารดวย จํานวน total ของชุดขอมูลทั้งหมด 
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4.2 การทดสอบประสิทธิภาพดวย dataset หัวขอการทองเที่ยว 

4.2.1 การออกแบบการทดลองหัวขอการทองเที่ยว 

 ในการทดลองน้ีจะทําการทดลองกับหัวขอการทองเที่ยว ซึ่งในหัวขอขาวจะมีหัวขออยู

ทั้งหมด 3 หัวขอ ไดแก หัวขอการเดินทาง หัวขอแหลงทองเที่ยว และหัวขอสถานที่พัก และในแตละ

หัวขอมีเอกสารอยู 60 เอกสาร จึงไดทําการออกแบบการทดลองโดยที่แบงขอมูลออกเปน 10 ชุด ตาม

กฎของ 10 fold Cross-validation และในการทดลองแตละครั้งจะถูกแบงการทดลองออกเปน 2 

รูปแบบ คือ 

1. การทดลองโดยการทดสอบแบบ single topic 

2. การทดลองโดยการทดสอบแบบ multiple topics 

 4.2.2 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 1 หัวขอ 

 การทดลองที่ 1 

  การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 1 หัวขอ จะแบงขอมูลออกเปนดังน้ีตารางที่ 

4.1 โดยที่ชองขอมูลที ่highlight จะเปนชุดขอมูลที่นําไป test ในแตละการทดสอบแตละครั้ง 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงการแบงขอมูลของการทําการทดลอง 10 fold Cross-validation 

การ
ทดสอบ 

ชุด
ขอมูล
1 

ชุด
ขอมูล
2 

ชุด
ขอมูล
3 

ชุด
ขอมูล
4 

ชุด
ขอมูล
5 

ชุด
ขอมูล
6 

ชุด
ขอมูล
7 

ชุด
ขอมูล
8 

ชุด
ขอมูล
9 

ชุด
ขอมูล
10 

1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
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ตารางที่ 4.1 แสดงการแบงขอมูลของการทําการทดลอง 10 fold Cross-validation (ตอ) 

การ
ทดสอบ 

ชุด
ขอมูล
1 

ชุด
ขอมูล
2 

ชุด
ขอมูล
3 

ชุด
ขอมูล
4 

ชุด
ขอมูล
5 

ชุด
ขอมูล
6 

ชุด
ขอมูล
7 

ชุด
ขอมูล
8 

ชุด
ขอมูล
9 

ชุด
ขอมูล
10 

8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

9 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

10 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

 

 ในการทําการทดสอบในรูปแบบ single topic เมื่อไดผลลัพธออกมา จะนําผลลัพธที่ออกมา

แสดงผานรูปแบบ confusion matrix ตามตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงขอมูลแบบ confusion matrix ของการทดลอง 10 fold Cross-validation แบบ 

    single topic 

 True Negatives False Negatives False Positives True Positives 

การทดสอบ 1 18 0 2 16 

การทดสอบ 2 18 0 2 16 

การทดสอบ 3 18 0 3 15 

การทดสอบ 4 18 0 3 15 

การทดสอบ 5 18 0 1 17 

การทดสอบ 6 18 0 0 18 

การทดสอบ 7 18 0 0 18 

 



 

  

36 

ตารางที่ 4.2 แสดงขอมูลแบบ confusion matrix ของการทดลอง 10 fold Cross-validation แบบ    

    single topic (ตอ) 

 True Negatives False Negatives False Positives True Positives 

การทดสอบ 8 18 0 0 18 

การทดสอบ 9 18 0 1 17 

การทดสอบ 10 18 0 1 17 

 

 จากรูปที่ 4.4 แสดงถึงประสิทธิภาพโดยรวมของ classifier แตละหัวขอ โดยแสดงคาเฉลี่ย

ของ Accuracy, Precision และ Recall โดยที่แทบ error bar คือคาบวกลบของคา SD หรือ คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 
 

รูปที่ 4.4 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยของ Accuracy, Precision และ Recall ของทุก classifier 

 

 จากรูปที่ 4.4 จะเห็นไดวากราฟ 3 แทงแรก คือ ประสิทธิภาพ classifier ของ keywords 

จากหัวขอการเดินทาง โดยที่คา Accuracy จะอยูที่ 0.97 คา Precision อยูที่ 0.93 และคา Recall 

0.97
0.94

0.98
0.93

0.88
0.95

1 1 1

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

Keyword1 Keyword2 Keyword3

Accuracy Precision Recall
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อยูที่ 1 สวนกราฟ 3 แทงถัดมา คือ ประสิทธิภาพ classifier ของ keywords จากหัวขอแหลง

ทองเที่ยว โดยที่คา Accuracy จะอยูที่ 0.94 คา Precision อยูที่ 0.88 และคา Recall อยูที่ 1 และ

กราฟ 3 แทงสุดทาย จะมีคา Accuracy อยูที่ 0.98 คา Precision อยูที่ 0.95 และคา Recall อยูที่ 1 

อีกเชนกัน 

 

4.2.3 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ multiple topics 

 การทดลองที่ 1 

 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 2 หัวขอ 

  ในการการทดลองน้ีจะนําเน้ือหาของ 2 หัวขอมารวมกัน โดยมีเน้ือหาจากหัวขอแรกทั้งหมด 

6 เอกสาร และหัวขอที่ 2 อีก 6 เอกสาร นําเอกสารมารวมกัน แลวหาคา TF-IDF ของทั้ง 6 เอกสาร 

หลังจากน้ันก็นําทั้ง 6 เอกสาร ไปสรางคา feature vector ในแตละชุดขอมูลมา test ใน 

classification ซึ่งผลลัพธที่เกดิขึ้นจะตองเปน yes เทาน้ัน  

  เมื่อไดผลลัพธออกมาแลว นําผลลัพธมาแสดงคาในรูปแบบ confusion matrix ซึ่งผลจะ

เปนดังที่แสดงในตารางที่ 4.3 และจะม ี2 คา คือ True Positives และ False Negatives ที่เปน

ผลลัพธมาจากการทดลอง 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงคา True Positives (TP) และ False Negatives (FN) ของการทดลอง 10 fold   

    Cross-validation 

 หัวขอที่ 1 และ 2 หัวขอที่ 1 และ 3 หัวขอที่ 2 และ 3 

FN TP FN TP FN TP 

การทดสอบ 1 3 3 2 4 0 6 

การทดสอบ 2 2 4 0 6 2 4 

การทดสอบ 3 2 4 1 5 3 3 

การทดสอบ 4 4 2 3 3 4 2 

การทดสอบ 5 1 5 0 6 2 4 
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ตารางที่ 4.3 แสดงคา True Positives (TP) และ False Negatives (FN) ของการทดลอง 10 fold  

    Cross-validation (ตอ) 

 หัวขอที่ 1 และ 2 หัวขอที่ 1 และ 3 หัวขอที่ 2 และ 3 

FN TP FN TP FN TP 

การทดสอบ 6 0 6 1 5 0 6 

การทดสอบ 7 0 6 0 6 0 6 

การทดสอบ 8 0 6 0 6 0 6 

การทดสอบ 9 0 6 2 4 1 5 

การทดสอบ 10 2 4 2 4 0 6 

  

 เน่ืองจากการทดสอบในครั้งน้ีเปนการ test ขอมูล ไมจําเปนตองมีการ train ดังน้ันคาที่

สามารถนํามาใชได จะมีเพียงแคคา Recall ซึ่งจากตารางที่ 4.4 จะแสดงคา Recall ที่เกิดจากคา 

True Positives หารดวย คา Actual Yes 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงคา Recall ของการรวมกันของ 2 หัวขอ 

 หัวขอที่ 1 และ 2 หัวขอที่ 1 และ 3 หัวขอที่ 2 และ 3 

การทดสอบ 1 0.5 0.67 1 

การทดสอบ 2 0.67 1 0.67 

การทดสอบ 3 0.67 0.86 0.5 

การทดสอบ 4 0.33 0.5 0.33 

การทดสอบ 5 0.83 1 0.67 
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ตารางที่ 4.4 แสดงคา Recall ของการรวมกันของ 2 หัวขอ (ตอ) 

 หัวขอที่ 1 และ 2 หัวขอที่ 1 และ 3 หัวขอที่ 2 และ 3 

การทดสอบ 6 1 0.83 1 

การทดสอบ 7 1 1 1 

การทดสอบ 8 1 1 1 

การทดสอบ 9 1 0.67 0.83 

การทดสอบ 10 0.67 0.67 1 

  

 จากรูปที่ 4.5 จะแสดงคาเฉลีย่ Recall จากขอมูลการทดสอบทั้ง 10 การทดสอบ โดยที่

แสดงคาแยกออกเปนทีละหัวขอ จากตารางที่ 4.4 โดยที่ error bar เปนคา SD หรือคาเบ่ียงเบน

มาตรฐานจากทั้ง 10 การทดสอบ 

 

 
 

รูปที่ 4.5 แผนภูมิคาเฉลี่ย Recall ของการทดสอบ 10 fold cross validation ของการรวมตัวของ  

      2 หัวขอ 
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 โดยที่คาเฉลี่ย Recall ของการรวมเอกสารของหัวขอที่ 1 และ 2 จะอยูที่ 0.77 คาเฉลี่ยน 

Recall ของการรวมเอกสารของหัวขอที่ 1 และ 3 อยูที่ 0.82 และคาเฉลี่ย Recall ของการรวม

เอกสารของหัวขอที่ 2 และ 3 อยูที่ 0.8 

 จากน้ันนําคาเฉลี่ย Recall ของทั้ง 3 ขอมูล มาหาคาเฉลี่ย Recall ทั้งหมดของการรวมตัว

กันของ 2 หัวขอ ซึ่งผลออกมาอยูที่ 0.79 พบวาคอนขางสูง ดังรูปที่ 4.6 

 

 
 

รูปที่ 4.6 แผนภูมิคาเฉลี่ย Recall ของการรวมตัวของ 2 หัวขอ 

 

 การทดลองที่ 2 

 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 3 หัวขอ 

  ในการการทดลองน้ีจะนําเน้ือหาของ 3 หัวขอมารวมกัน โดยมีเน้ือหาจากทั้ง 3หัวขอมา

รวมกัน เปนทัง้หมด 6 เอกสาร แลวสรางคา TF-IDF ของทั้ง 6 เอกสาร หลังจากน้ันก็นําทั้ง 6 

เอกสาร ไปหาคา feature vector ในแตละชุดขอมูลมา test ใน classification เชนเดียวกันกับการ

ทดลองที่ 1 

  เมื่อไดผลลัพธออกมาแลว นําผลลัพธมาแสดงคาในรูปแบบ confusion matrix ซึ่งผลจะ

เปนดังที่แสดงในตารางที่ 4.5 และจะม ี2 คา คือ True Positives และ False Negatives ที่เปน

ผลลัพธมาจากการทดลอง 
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ตารางที่ 4.5 แสดงขอมูลแบบ confusion matrix ของการทดลอง 10 fold Cross-validation แบบ  

    3 topic 

 True Negatives False Negatives False Positives True Positives 

การทดสอบ 1 0 0 2 16 

การทดสอบ 2 0 0 2 16 

การทดสอบ 3 0 0 3 15 

การทดสอบ 4 0 0 4 14 

การทดสอบ 5 0 0 1 17 

การทดสอบ 6 0 0 0 18 

การทดสอบ 7 0 0 0 18 

การทดสอบ 8 0 0 0 18 

การทดสอบ 9 0 0 1 17 

การทดสอบ 10 0 0 1 17 

 

 เน่ืองจากการทดสอบในครั้งน้ีเปนการ test ขอมูล ไมจําเปนตองมีการ train อีกเชนกัน 

ดังน้ันคาที่สามารถนํามาใชได จะเปนคา Recall ซึ่งจากรูปที่ 4.7 จะแสดงคา Recall ที่เกิดจากคา 

True Positives หารดวย คา Actual Yes  
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รูปที่ 4.7 แผนภูมิ Recall ของการรวมตัวของ 3 หัวขอ 

 

 จากน้ันนําคา Recall จากการทั้ง 10 การทดสอบมาหาคาเฉลี่ย เพ่ือใหทราบคาเฉลี่ย 

Recall ของการตรวจสอบระบบทั้งหมด เน่ืองจากเปนการหาคาเฉลี่ย Recall ของการรวมตัวกันทั้ง 3 

หัวขอ โดยที่คาเฉลี่ย Recall อยูที่ 0.78 ดังรูปที่ 4.8 และมี error bar เปน คา SD หรอืคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
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รูปที่ 4.8 แผนภูมิคาเฉลี่ย Recall ของการรวมตัวของ 3 หัวขอ 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาเรื่อง การวัดระดับเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยว ตามความตองการของ

นักทองเที่ยว โดยการวิเคราะหเว็บไซต ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค ขอ ดังน้ี 

 1. สรางเฟรมเวิรคเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเน้ือหาเกี่ยวกับเว็บไซตการทองเที่ยว 

 2. เพ่ือเปนแนวทางการปรับปรุงเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยวใหครบถวนตามความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

สามารถสรุปผลแบงออกตามหัวขอดังตอน้ีไป 

 5.1 สรุปผล และอภิปรายผล 

 5.2 ขอเสนอแนะ 

 5.3 ประโยชนที่ไดรับจากการทําสารนิพนธ 

 

5.1 สรุปผล และอภิปรายผล 

 ในการสรุปผลการศึกษา ผูศึกษาการจัดทําระบบการตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซตใหตรงกับ

ความตองการของนักทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวมีความตองการที่ตองการรูจากเว็บไซต ไดแก กา

สถานที่พัก, การเดินทาง และแหลงทองเที่ยว จึงไดนําความตองการของนักทองเที่ยวมาเปนตัวแปรใน

การสรางหัวขอในการหาขอมูล โดยที่ผูจัดทําไดจัดทํา framework ที่ใชในการตรวจสอบเน้ือหา และ

ไดจัดทํา binary classifier ทั้งหมด 3 ตัวตามหัวขอที่นักทองเที่ยวสนใจ ซึ่ง classifier ทั้ง 3 ตัวน้ีจะ

เปนตัวชวยในการแยกแยะหัวขอ และยังคอนขางมีประสิทธิภาพในการแยกแยะไดดีกับการทดลองใน

ครั้งน้ีอีกดวย โดยผลการทดลองจะแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ แบบ single topic และแบบ 

multiple topics ดังน้ี 

 5.1.1 Single Topic 

 การทําการทดลองแบบ Single Topic ทําเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของ classifier ใน

การแยกแยะหัวขอของตัวเอง ซึ่งผลการทดลองโดยจะถูกแบงออกเปน 3 classifier ตามหัวขอความ

ตองการ โดยหัวขอแรกการเดินทางไดคา Accuracy เทากับ 0.97 คา Precision เทากับ 0.93 และคา 

Recall เทากับ 1 หัวขอตอมาหัวขอแหลงทองเที่ยวไดคา Accuracy เทากับ 0.94 คา Precision 

เทากับ 0.88 และคา Recall เทากับ 1 และหัวขอสุดทายหัวขอสถานที่พักไดคา Accuracy เทากับ 

0.98 คา Precision เทากับ 0.95 และคา Recall เทากับ 1 ซึ่งแสดงใหเห็นวาความสามารถของ 
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classifier แตละตัวน้ีในการจดจํา และในการคาดเดาผลลัพธของตัวเองน้ันทํางานไดคอนขางเปน

อยางดี 

 5.1.2 Multiple Topics 

 การทําการทดลองแบบ Multiple Topics ทําเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของ classifier 

วาทํางานไดจริง ในกรณีที่มีเน้ือหามากกวา 1 หัวขอ ซึ่งในตามความเปนจริง หนาเว็บไซตจะมีขอมูลที่

รวมกันอยูหลากหลายหัวขอเปนปกติ โดยผลการทดลองแบบ multiple topics จะแบงออกเปน 2 

อยาง ดังน้ี 

- การรวมตัวกันของ 2 topic จะมีคาเฉลี่ย Recall จากการทดสอบ 10 fold Cross-

validation อยูที่ 0.79 

- การรวมตัวกันของ 3 topic จะมีคาเฉลี่ย Recall จากการทดสอบ 10 fold Cross-

validation อยูที่ 0.78 

 ซึ่ งผลการทดลองน้ีไดคา Recall คอนขางสูง แสดงให เห็นวาเปนการทดลองที่มี

ประสิทธิภาพในการแยกแยะการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลในแตละเอกสาร ใน dataset 

ของเราน้ี มีขอมูลแตละหัวขอการทองเที่ยวทั้งหมด 60 เอกสาร รวมทั้งหมด 180 เอกสาร ซึ่งถือวา

เปน dataset ที่เพียงพอที่จะใชในการสราง model เพ่ือจดจําความครบถวนของการทองเที่ยวได ซึ่ง

สงผลตอทําใหเราสามารถเลือก keywords ไดดีและคอนขางเจาะจง นอกจากน้ันแลวในเอกสาร

ทั้งหมดน้ี มีจํานวนคําที่คอนขางใกลเคียงกัน ซึ่งในหัวขอการเดินทางมีคําเฉลี่ยอยูที่ 73.02 คําตอ 1 

เอกสาร หัวขอแหลงทองเที่ยวมีคําเฉลี่ยอยู 34.47 คํา ตอ 1 เอกสาร และหัวขอสถานที่พักมีคําเฉลี่ย

อยูที่ 42.87 คํา ตอ 1 เอกสาร และถาเรามีเอกสารที่มากกวาน้ี classifier ของเราก็จะสามารถใหผล

การทดลองที่ดีขึ้นกวาน้ี 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 5.2.1 ในการทําทดลองจํานวน data หรือเอกสารที่ใชในการเรียนรูระบบ หรือการ 

training ตองมีปริมาณที่มากพอสมควร เพราะหากมีขอมูลในปริมาณที่มาก การเรียนรูระบบ หรือ

การ training dataset จะทําใหระบบเรียนรูไดกวางขวางและควบคุมเน้ือหาในหัวขอน้ันๆ ไดเปน

อยางดี 

 5.2.2 จากการทดลองพบวาจํานวนคําในเอกสารแตละหัวขอ สงผลกับการเรียนรูระบบ 

และการทดสอบระบบเชนกัน ถามีความแตกตางของจํานวนคําในแตละหัวขอมากเกินไป จะสงผล

กระทบกับการทดสอบเปนอยางมาก ดังน้ันในหัวขอแตละหัวขอควรมีจํานวนคําเฉลี่ยตางกันไมเกิน 

100-200 คํา จะทําใหมีผลการทดลองที่ดีมากย่ิงขึ้น 



 

  

46 

 5.2.3 คําหลัก หรือ keyword เปนสวนสําคัญมากในการทําการทดสอบระบบ เน่ืองจาก

หาก keyword คอนขางเปนคําทั่วไป ก็จะทําใหการทดสอบมีขอผิดพลาดเยอะขึ้น เน้ือหาที่ไม

เก่ียวของกับหัวขอน้ันๆ อาจจะมี keyword ปะปนอยูก็เปนได อีกทั้งยังสามารถแกไข keyword ได 

โดยที่แกไขตัว model ซึ่งจะไมสงผลกระทบกับ framework ทั้งหมด 

 5.2.4 ในกรณีที่จํานวนคําในแตละหัวขอมีความแตกตางกันมาก จะสงผลตอคา TF-IDF ที่

ได ตองแกปญหาดวยการใชวิธีการทํา sampling เพ่ือหยิบจํานวนคําออกมาในแตละหัวขอใหไดใน

ปริมาณที่ใกลเคียงกัน แตอยางไรกวาตามจํานวนคําของแตละหัวขอก็ควรมากกวา 2000 คํา ในการ

ทํา sampling ซึ่งในการหาปริมาณคําดวย sampling น้ีจําเปนจะตองศึกษาตอในอนาคต 

 

5.3 ประโยชนที่ไดจากการทําสารนิพนธ 

 5.3.1 ประโยชนที่ผูศึกษาไดรับจากการศึกษา คือ 

         (1) ไดเรียนรูวิธีการในการศึกษาและคนควาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของใน

การศึกษาคนควาหาขอมูลในเรื่องที่ทําการศึกษา 

      (2) ไดเรียนรูความหมายและความเปนมาของการทองเที่ยว และไดรับรูความ

ตองการของนักทองเที่ยวที่ตองการจากเว็บไซตการทองเที่ยว 

      (3) ไดเรียนรูการทําเหมืองขอความดวยเทคนิคตางๆ การนําผลที่ไดจากการวิเคราะห

ทางเหมืองขอความมาคํานวณเพ่ือนําไปใชในการพยากรณขอมูลใหมที่ยังไมเคยเกิดขึ้นมากอน 

    (4) ไดเรียนรูการพยากรณความเสี่ยง และออกแบบการทํางานของการพยากรณใน

หัวขอการทองเที่ยว 

 

 5.3.2 ประโยชนที่ผูอ่ืนไดรับจากการศึกษาครั้งน้ี คือ 

         (1) ผูจัดทําเว็บไซตใชงานระบบแลว จะเปนประโยชนในการสรางเว็บไซตที่ใหขอมูล

หรือเน้ือหาที่ถูกตองตามความตองการของนักทองเที่ยว  

         (2) ผูที่สนใจหรือตองการศึกษาตอ สามารถนํากระบวนการความคิด หรือระบบไป

ตอยอดได เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับระบบมากยิ่งขึ้น และยังสามารถนําไปใชกับขอมูลประเภทที่

แตกตางกันออกไปไดอีกดวย 
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การทดสอบระบบกับหัวขอขาว 

 

Dataset 

 ในการทําการทดสอบกับหัวขอขาว เน่ืองจากผูศึกษาตองการหัวขอที่แตกตางจากเดิม และ

ยังสามารถมีหัวขอไดหลากหลายหัวขอ ผูศึกษาจึงไดเลือกหัวขอขาวที่มีขอมูลในเว็บไซตคอนขางเยอะ 

และมีความหลากหลายของประเภทขาว โดยการทดลองในคร้ังน้ี ผูศึกษาไดเลือกประเภทหัวขอขาว 

ออกมา 4 ประเภท ไดแก 

1. ขาวกีฬา 
2. ขาวอาชญากรรม 
3. ขาวเศรษฐกิจ 
4. ขาวเมือง 

 

การออกแบบการทดลอง 

 การออกแบบการทดลองหัวขอขาว มีหัวขออยูทั้งหมด 4 หัวขอ และแตละหัวขอมีเอกสาร

อยู 60 เอกสาร รวมทั้งหมด 240 เอกสาร ซึ่งในการทดลองครั้งน้ี เลือกใชการทํา 10 fold Cross-

validation ซึ่งเปนการทดลองที่ใชสําหรับทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลเน่ืองจากผลที่ไดมีความ

นาเช่ือถือมากขึ้น ซึ่งจะใชวิธีการแบงขอมูลออกเปน 10 ชุดเทาๆ กัน หลังจากน้ันขอมูลหน่ึงสวนจะใช

เปนตัวทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล ทําวนไปเชนน้ีจนครบจํานวนที่แบงไว 

 ในการทดลองแตละครั้งจะถูกแบงการทดลองออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

1. การทดลองโดยการทดสอบแบบ single topic 

 ในแตละเอกสาร มีเพียง 1 หัวขอ เพ่ือเปนการทดสอบประสิทธิภาพ classifier ของแต

ละหัวขอ หากถามี 4 classifier ก็จะถูกทําการทดลองแบบเดียวกันในทุก ๆ ขอมูล 

2. การทดลองโดยการทดสอบแบบ multiple topics 

ใน 1 เอกสาร มี 2 หัวขอ, 3 หัวขอ และ 4 หัวขอ 

 กรณีที่เปนไปไดแบบ 2 หัวขอ 

2 หัวขอ กรณีเปนไป

ไดท่ี 1 

กรณีเปนไป

ไดท่ี 2 
กรณีเปนไป

ไดท่ี 3 

กรณีเปนไป

ไดท่ี 4 
กรณีเปนไป

ไดท่ี 5 

กรณีเปนไป

ไดท่ี 6 
หัวขอที่ 1 √ √ √    

หัวขอที่ 2 √   √ √  

หัวขอที่ 3  √  √  √ 

หัวขอที่ 4   √  √ √ 
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   กรณีที่เปนไปไดแบบ 3 หัวขอ 

3 หัวขอ กรณเีปนไปไดที ่1 กรณเีปนไปไดที ่2 กรณเีปนไปไดที ่3 กรณเีปนไปไดที ่4 
หัวขอที่ 1 √ √ √  

หัวขอที่ 2 √ √  √ 

หัวขอที่ 3 √  √ √ 

หัวขอที่ 4  √ √ √ 

    

   กรณีที่เปนไปไดแบบ 4 หัวขอ 

4 หัวขอ กรณีเปนไปไดที่ 1 

หัวขอที่ 1 √ 

หัวขอที่ 2 √ 

หัวขอที่ 3 √ 

หัวขอที่ 4 √ 

 

การทําการทดลอง 

1. การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ single topic 
 การทดลองที ่1 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 1 หัวขอ จะแบงขอมูลออกเปน 10 ชุดขอมูล 
ตามขั้นตอนเดิมที่เคยทําการทดลองกับหัวขอการทองเที่ยว จากน้ันนําชุดขอมูลทั้ง 10 ชุด ไปทดสอบ
กับระบบ และนําผลลัพธมาแสดงในรูปแบบ confusion matrix ดังตารางที่ ก.1 ดังน้ี 

 
ตารางที่ ก.1 แสดงคา confusion matrix ของการทดลอง 10 fold Cross-validation 
 True 

Negatives 
False 

Negatives 
False 

Positives 
True 

Positives 
การทดสอบ 1 24 0 3 21 

การทดสอบ 2 24 0 4 20 

การทดสอบ 3 23 1 1 23 

การทดสอบ 4 24 0 5 19 

การทดสอบ 5 23 1 3 21 
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ตารางที่ ก.1 ตารางแสดงคา confusion matrix ของการทดลอง 10 fold Cross-validation (ตอ) 
 True 

Negatives 
False 

Negatives 
False 

Positives 
True 

Positives 
การทดสอบ 6 24 0 3 21 

การทดสอบ 7 24 0 5 19 

การทดสอบ 8 22 2 3 21 

การทดสอบ 9 24 0 3 21 

การทดสอบ10 24 0 4 20 

 
จากรูปที่ ก.1 แสดงถึงประสิทธิภาพโดยรวมของ classifier แตละหัวขอ โดยแสดงคาเฉลี่ย

ของ Accuracy, Precision และ Recall โดยที่แทบ error bar คือคาบวกลบของคา SD หรือ คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 
 

รูปที่ ก.1 แผนภูมิคาเฉลี่ย Accuracy, Precision, Recall 
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2. การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ multiple topics 
 การทดลองที ่1 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 2 หัวขอ 
  ในการการทดลองน้ีจะนําเน้ือหาของ 2 หัวขอมารวมกัน โดยมีเน้ือหาจากหัวขอแรกทั้งหมด 

6 เอกสาร และหัวขอที่ 2 อีก 6 เอกสาร นําเอกสารมารวมกัน แลวหาคา TF-IDF ของทั้ง 6 เอกสาร 

หลังจากน้ันก็ นํ าทั้ ง 6 เอกสาร ไปสรางค า feature vector ในแตละชุดขอมูลมา test ใน 

classification ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจะตองเปน yes เทาน้ัน  

  เมื่อไดผลลัพธออกมาแลว นําผลลัพธมาแสดงคาในรูปแบบ confusion matrix ซึ่งผลจะ

เปนดังที่แสดงในตารางที่ ก.2 และจะมี 2 คา คือ True Positives และ False Negatives ที่เปน

ผลลัพธมาจากการทดลอง 

 
ตารางที่ ก.2 แสดงคา True Positives และ False Negatives ของการทดลอง 10 fold Cross-   
    validation 
 หัวขอที่ 

1,2 
หัวขอ 
1,3 

หัวขอ 
1,4 

หัวขอ 
2,3 

หัวขอ 
2,4 

หัวขอ 
3,4 

FN TP FN TP FN TP FN TP FN TP FN TP 

การทดสอบ 1 1 5 0 6 2 4 0 6 2 4 0 6 

การทดสอบ 2 1 5 3 3 0 6 3 3 0 6 3 3 

การทดสอบ 3 0 6 1 5 1 5 1 5 0 6 1 5 

การทดสอบ 4 1 5 1 5 4 2 2 4 4 2 3 3 

การทดสอบ 5 1 5 1 5 2 4 2 4 1 5 2 4 

การทดสอบ 6 1 5 2 4 2 4 2 4 3 3 1 5 

การทดสอบ 7 3 3 3 3 5 1 4 2 4 2 2 4 

การทดสอบ 8 1 5 1 5 4 2 1 5 4 2 1 5 

การทดสอบ 9 1 5 4 2 1 5 2 4 1 5 2 4 

การทดสอบ10 3 3 3 3 2 4 1 5 1 5 1 5 
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 เน่ืองจากการทดสอบในครั้งน้ีเปนการ test ขอมูล ไมจําเปนตองมีการ train ดังน้ันคาที่

สามารถนํามาใชได จะมีเพียงแคคา Recall ซึ่งจากตารางที่ ก.3 จะแสดงคา Recall ที่เกิดจากคา 

True Positives หารดวย คา Actual Yes 

 

ตารางที่ ก.3 แสดงคา Recall ของการรวมกันของ 2 หัวขอ 
 หัวขอที่ 

1,2 
หัวขอที่ 

1,3 
หัวขอที่ 

1,4 
หัวขอที่ 

2,3 
หัวขอที่ 

2,4 
หัวขอที่ 

3,4 
การทดสอบ 1 0.83 1 0.67 1 0.67 1 

การทดสอบ 2 0.83 0.5 1 0.5 1 0.5 

การทดสอบ 3 1 0.83 0.83 0.83 1 0.83 

การทดสอบ 4 0.83 0.83 0.33 0.67 0.33 0.5 

การทดสอบ 5 0.83 0.83 0.67 0.67 0.83 0.67 

การทดสอบ 6 0.83 0.67 0.67 0.67 0.5 0.83 

การทดสอบ 7 0.5 0.5 0.33 0.33 0.33 0.67 

การทดสอบ 8 0.83 0.83 0.33 0.83 0.33 0.83 

การทดสอบ 9 0.83 0.33 0.83 0.67 0.83 0.67 

การทดสอบ10 0.5 0.5 0.67 0.83 0.83 0.83 

 
จากรูปที่ ก.2 จะแสดงคาเฉลี่ย Recall จากขอมูลการทดสอบทั้ง 10 การทดสอบ โดยที่แสดง

คาแยกออกเปนทีละการรวมกันของเอกสารแตละหัวขอ 
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รูปที่ ก.2 แผนภูมิ Recall ของการรวมตัวของ 2 หัวขอ 
 

 การทดลองที ่2 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 3 หัวขอ 
 ในการการทดลองน้ีจะนําเน้ือหาของ 3 หัวขอมารวมกัน โดยมีเน้ือหาจากหัวขอแรกทั้งหมด 

6 เอกสาร และอีก 2 หัวขอ อีก 6 เอกสาร นําเอกสารมารวมกัน แลวหาคา tf-idf ของทั้ง 6 เอกสาร 

หลั งจาก น้ันก็ นํ าทั้ ง 6 เอกสาร ไปสรางค า feature vector ในแตละชุดขอมูลมา test ใน 

classification ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจะตองเปน yes เทาน้ัน  

 เมื่อไดผลลัพธออกมาแลว นําผลลัพธมาแสดงคาในรูปแบบ confusion matrix ซึ่งผลจะ

เปนดังที่แสดงในตารางที่ 4 และจะมี 2 คา คือ True Positives และ False Negatives ที่ เปน

ผลลัพธมาจากการทดลอง 

 
ตารางที่ ก.4 แสดงคา True Positives และ False Negatives ของการทดลอง 10 fold Cross-  
    validation 
 หัวขอ 1,2,3 หัวขอ 1,2,4 หัวขอ 1,3,4 หัวขอ 2,3,4 

FN TP FN TP FN TP FN TP 
การทดสอบ 1 0 6 3 3 0 6 0 6 

การทดสอบ 2 3 3 0 6 3 3 3 3 

0.781

0.682
0.633

0.7
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0.733
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Recall
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ตารางที่ ก.4 แสดงคา True Positives และ False Negatives ของการทดลอง 10 fold Cross- 
    validation (ตอ) 
 หัวขอ 1,2,3 หัวขอ 1,2,4 หัวขอ 1,3,4 หัวขอ 2,3,4 

FN TP FN TP FN TP FN TP 
การทดสอบ 3 1 5 1 5 0 6 1 5 

การทดสอบ 4 2 4 4 2 4 2 3 3 

การทดสอบ 5 1 5 2 4 2 4 2 4 

การทดสอบ 6 2 4 2 4 1 5 3 3 

การทดสอบ 7 4 2 6 0 4 2 2 4 

การทดสอบ 8 1 5 4 2 1 5 1 5 

การทดสอบ 9 3 3 1 5 3 3 1 5 

การทดสอบ10 3 3 3 3 3 3 1 5 

 
 เน่ืองจากการทดสอบในครั้งน้ีเปนการ test ขอมูล ไมจําเปนตองมีการ train ดังน้ันคาที่

สามารถนํามาใชได จะมีเพียงแคคา Recall ซึ่งจากตารางที่ ก.5 จะแสดงคา Recall ที่เกิดจากคา 

True Positives หารดวย คา Actual Yes 

 
ตารางที่ ก.5 แสดงคา Recall ของการรวมกันของ 3 หัวขอ 
 หัวขอที่ 1,2,3 หัวขอที่ 1,2,4 หัวขอที่ 1,3,4 หัวขอที่ 2,3,4 

การทดสอบ 1 1 0.5 1 1 

การทดสอบ 2 0.5 1 0.5 0.5 

การทดสอบ 3 0.83 0.83 1 0.83 

การทดสอบ 4 0.67 0.33 0.33 0.5 

การทดสอบ 5 0.83 0.33 0.33 0.33 

การทดสอบ 6 0.67 0.67 0.87 0.5 
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ตารางที่ ก.5 แสดงคา Recall ของการรวมกันของ 3 หัวขอ (ตอ) 
 หัวขอที่ 1,2,3 หัวขอที่ 1,2,4 หัวขอที่ 1,3,4 หัวขอที่ 2,3,4 

การทดสอบ 7 0.33 0 0.33 0.67 

การทดสอบ 8 0.83 0.33 0.83 0.83 

การทดสอบ 9 0.5 0.83 0.5 0.83 

การทดสอบ10 0.5 0.5 0.5 0.83 

 
จากรูปที่ ก.3 จะแสดงคาเฉลี่ย Recall จากขอมูลการทดสอบทั้ง 10 การทดสอบ โดยที่

แสดงคาแยกออกเปนทีละการรวมกันของเอกสารแตละหัวขอ 

 

 
 

รูปที่ ก.3 แผนภูมิ Recall ของการรวมตัวของ 3 หัวขอ 
 

 การทดลองที ่3 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 4 หัวขอ 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 4 หัวขอ หลังจากทําการทดลองขอมูลกับ
ระบบแลว ผลลัพธที่ไดออกมา จะนํามาแสดงคาในรูปแบบ confusion matrix ซึ่งผลจะเปนดังที่

0.666
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แสดงในตารางที่ ก.6 และจะมี 2 คา คือ True Positives และ False Negatives ที่เปนผลลัพธมา

จากการทดลอง 

 
ตารางที่ ก.6 แสดงคา confusion matrix ของการทดลอง 10 fold Cross-validation 
 True 

Negatives 
False 

Negatives 
False 

Positives 
True  

Positives 
การทดสอบ 1 0 0 0 24 

การทดสอบ 2 0 0 3 21 

การทดสอบ 3 0 0 1 23 

การทดสอบ 4 0 0 4 20 

การทดสอบ 5 0 0 2 22 

การทดสอบ 6 0 0 1 23 

การทดสอบ 7 0 0 5 19 

การทดสอบ 8 0 0 1 23 

การทดสอบ 9 0 0 2 22 

การทดสอบ10 0 0 5 19 

 
จากรูปที่ ก.4 จะแสดงคาเฉลี่ย Recall จากการรวมกันของเอกสารทั้ง 4 หัวขอ ทั้ง 10 การ

ทดสอบ โดยที่แสดงคาแยกออกเปนทีละการรวมกันของเอกสารแตละหัวขอ ดังน้ี 
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รูปที่ ก.4 แผนภูมิ Recall ของการรวมตัวของ 4 หัวขอ 
 

จากการทดสอบประสิทธิภาพ classifier แบบ multiple topics จะเห็นไดวาการทดสอบ

ประสิทธิภาพจะสามารถแสดงไดเพียงแคคา Recall เน่ืองจากการทดสอบประสิทธิภาพ classifier 

แบบ multiple topics จะมีการ train ขอมูลเฉพาะแค yes เพียงเทาน้ัน จากรูปที่ ก.5 จะแสดง

คาเฉลี่ยของคา Recall จากการรวมตัวของเอกสารทั้ง 2, 3 และ 4 หัวขอ 
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รูปที่ ก.5 แผนภูมคิาเฉลี่ย Recall ของการรวมกันของเอกสารทุกหัวขอ 
 

สรุปผลการทดลอง 

 ในการสรุปผลการศึกษาที่ผูศึกษาไดศึกษาในหัวขอขาว โดยมีหัวขอหรือประเภทของขาว

ทั้งหมด 4 หัวขอ ในงานครั้งน้ี ไดแก หัวขอขาวกีฬา, หัวขอขาวอาชญากรรม, หัวขอขาวเศรษฐกิจ 

และหัวขอขาวการเมือง จึงไดจัดทํา binary classifier ทั้งหมด 4 ตัวตามหัวขอที่กลาวมาขางตน ซึ่ง 

classifier ทั้ง 4 ตัวน้ีจะเปนตัวชวยในการแยกแยะหัวขอ และยังคอนขางมีประสิทธิภาพในการ

แยกแยะไดดีกับการทดลองในครั้งน้ีอีกดวย โดยผลการทดลองจะแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ แบบ 

single topic และแบบ multiple topics ดังน้ี 

 5.1.1 Single Topic 

 การทําการทดลองแบบ Single Topic ทําเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของ classifier ใน

การแยกแยะหัวขอของตัวเอง ซึ่งผลการทดลองโดยจะถูกแบงออกเปน 4 โดยหัวขอแรกขาวกีฬาไดคา 

Accuracy เทากับ 0.92 คา Precision เทากับ 0.87 และคา Recall เทากับ 0.98 หัวขอตอมาหัวขอ

ขาวอาชญากรรมไดคา Accuracy เทากับ 0.97 คา Precision เทากับ 0.95 และคา Recall เทากับ 

0.99 หัวขอตอมาหัวขอขาวเศรษฐกิจไดคา Accuracy เทากับ 0.87 คา Precision เทากับ 0.75 และ

คา Recall เทากับ 0.98 และหัวขอสุดทายหัวขอขาวการเมืองไดคา Accuracy เทากับ 0.92 คา 

Precision เทากับ 0.83 และคา Recall เทากับ 1 ซึ่งแสดงใหเห็นวาความสามารถของ classifier แต

ละตัวน้ีในการจดจํา และในการคาดเดาผลลัพธของตัวเองน้ันทํางานไดคอนขางเปนอยางดี 
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 5.1.2 Multiple Topics 

 การทําการทดลองแบบ Multiple Topics ทําเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของ classifier 

วาทํางานไดจริง ในกรณีที่มีเน้ือหามากกวา 1 หัวขอ ซึ่งในตามความเปนจริง หนาเว็บไซตจะมีขอมูลที่

รวมกันอยูหลากหลายหัวขอเปนปกติ โดยผลการทดลองแบบ multiple topics จะแบงออกเปน 3 

อยาง ดังน้ี 

- การรวมตัวกันของ 2 topic จะมีคาเฉลี่ย Recall จากการทดสอบ 10 fold Cross-

validation อยูที่ 0.70 

- การรวมตัวกันของ 3 topic จะมีคาเฉลี่ย Recall จากการทดสอบ 10 fold Cross-

validation อยูที่ 0.62 

- การรวมตัวกันของ 4 topic จะมีคาเฉลี่ย Recall จากการทดสอบ 10 fold Cross-

validation อยูที่ 0.68 

 ซึ่งผลการทดลองน้ีไดคา Recall ปานกลาง แสดงใหเห็นวาเปนการทดลองที่มีประสิทธิภาพ

ในการแยกแยะการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลในแตละเอกสารในระดับปานกลาง หากแตใน 

dataset ครั้งน้ีเว็บเพจในแตละเว็บไซตคอนขางใชคําในการเขียนขาวที่หลากหลาย จึงทําใหบาง

เอกสารไมพบ keywords ในหัวขอน้ัน ๆ สงผลใหผลการทดลองไมสูงมากนัก ในอนาคตสามารถ

ปรับเปลี่ยนโดยการหาเอกสารเพ่ิมมากขึ้น หรือปรับเปลี่ยนการหาคํา keywords เพ่ือใหประสิทธิภาพ

ในการแยกแยะมีประสิทธิภาพที่ดีย่ิงขึ้นไปอีก 
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การทดสอบระบบกับหัวขอการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

 

Dataset 

 ในการทําการทดสอบกับหัวขอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผูศึกษาไดศึกษาแหลงทองเที่ยวเชิง

นิเวศในประเทศไทย จึงนําหัวขอการทองเที่ยวเชิงนิเวศมามาทดสอบกับระบบ ซึ่งไดทําการเลือก

หัวขอจากมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยพัฒนาจากสํานึกพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประกอบดวย 4 หัวขอ 

 1. ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ของสถานที่ทองเที่ยว 

 2. กิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน การเดินปา ดํานํ้า ปนเขา สองสัตว 

 3. การใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว เชน ชวงเวลา สภาพอากาศ วิธีการทองเที่ยวที่

ถูกตอง หรือการปลูกจิตสํานึกใหแกนักทองเที่ยว 

 4. การมีสวนรวมของชุมชน 

 

การออกแบบการทดลอง 

 การออกแบบการทดลองหัวขอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีหัวขออยูทั้งหมด 4 หัวขอ โดยที่มี

หัวขอที่ 1 และ 2 อยูหัวขอละ 30 เอกสาร และหัวขอที่ 3 และ 4 หัวขอละ 15 เอกสาร รวมทั้งหมด 
90 เอกสาร ซึ่งในการทดลองครั้งน้ี เลือกใชการทํา 5 fold Cross-validation ซึ่งเปนการทดลองที่ใช

สําหรับทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลเน่ืองจากผลที่ไดมีความนาเช่ือถือมากข้ึน ซึ่งจะใชวิธีการแบง

ขอมูลออกเปน 5  ชุดเทาๆ กัน หลังจากน้ันขอมูลหน่ึงสวนจะใชเปนตัวทดสอบประสิทธิภาพของ

โมเดล ทําวนไปเชนน้ีจนครบจํานวนที่แบงไว ในการทดลองแตละครั้งจะถูกแบงการทดลองออกเปน 2 

รูปแบบ คือ 

1. การทดลองโดยการทดสอบแบบ single topic 

 ในแตละเอกสาร มีเพียง 1 หัวขอ เพ่ือเปนการทดสอบประสิทธิภาพ classifier ของแต

ละหัวขอ หากถามี 4 classifier ก็จะถูกทําการทดลองแบบเดียวกันในทุก ๆ ขอมูล 

2. การทดลองโดยการทดสอบแบบ multiple topics 

ใน 1 เอกสาร มี 2 หัวขอ, 3 หัวขอ และ 4 หัวขอ 

 

 กรณีที่เปนไปไดแบบ 2 หัวขอ 

2 หัวขอ กรณีเปนไป

ไดท่ี 1 

กรณีเปนไป

ไดท่ี 2 
กรณีเปนไป

ไดท่ี 3 

กรณีเปนไป

ไดท่ี 4 
กรณีเปนไป

ไดท่ี 5 

กรณีเปนไป

ไดท่ี 6 
หัวขอที่ 1 √ √ √    
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หัวขอที่ 2 √   √ √  

หัวขอที่ 3  √  √  √ 

หัวขอที่ 4   √  √ √ 

    

   กรณีที่เปนไปไดแบบ 3 หัวขอ 

3 หัวขอ กรณเีปนไปไดที ่1 กรณเีปนไปไดที ่2 กรณเีปนไปไดที ่3 กรณเีปนไปไดที ่4 
หัวขอที่ 1 √ √ √  

หัวขอที่ 2 √ √  √ 

หัวขอที่ 3 √  √ √ 

หัวขอที่ 4  √ √ √ 

    

   กรณีที่เปนไปไดแบบ 4 หัวขอ 

4 หัวขอ กรณีเปนไปไดที่ 1 

หัวขอที่ 1 √ 

หัวขอที่ 2 √ 

หัวขอที่ 3 √ 

หัวขอที่ 4 √ 

 

การทําการทดลอง 

1. การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ single topic 
 การทดลองที ่1 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 1 หัวขอ จะแบงขอมูลออกเปน 10 ชุดขอมูล 
ตามขั้นตอนเดิมที่เคยทําการทดลองกับหัวขอการทองเที่ยว จากน้ันนําชุดขอมูลทั้ง 10 ชุด ไปทดสอบ
กับระบบ และนําผลลัพธมาแสดงในรูปแบบ confusion matrix ดังตารางที่ ข.1 ดังน้ี 

 
ตารางที่ ข.1 แสดงคาconfusion matrix ของการทดลอง 5 fold Cross-validation 
 True 

Negatives 
False 

Negatives 
False 

Positives 
True 

Positives 
การทดสอบ 1 11 1 0 12 

การทดสอบ 2 12 0 3 9 
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ตารางที่ ข.1 confusion matrix ของการทดลอง 5 fold Cross-validation (ตอ) 
 True 

Negatives 
False 

Negatives 
False 

Positives 
True 

Positives 
การทดสอบ 3 12 0 1 11 

การทดสอบ 4 11 1 3 9 

การทดสอบ 5 12 0 4 8 

 
จากรูปที่ ข.1 แสดงถึงประสิทธิภาพโดยรวมของ classifier แตละหัวขอ โดยแสดงคาเฉลี่ย

ของ Accuracy, Precision และ Recall โดยที่แทบ error bar คือคาบวกลบของคา SD หรือ คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 
 

รูปที่ ข.1 แผนภูมิคาเฉลี่ย Accuracy, Precision, Recall 
 

 2. การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ multiple topics 
 การทดลองที ่1 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 2 หัวขอ 
  ในการการทดลองน้ีจะนําเน้ือหาของ 2 หัวขอมารวมกัน โดยมีเน้ือหาจากหัวขอแรกทั้งหมด 

3 เอกสาร และหัวขอที่ 2 อีก 3 เอกสาร นําเอกสารมารวมกัน แลวหาคา TF-IDF ของทั้ง 3 เอกสาร
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หลังจากน้ันก็ นํ าทั้ ง 3 เอกสาร ไปสรางค า feature vector ในแตละชุดขอมูลมา test ใน

classification ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจะตองเปน yes เทาน้ัน  

  เมื่อไดผลลัพธออกมาแลว นําผลลัพธมาแสดงคาในรูปแบบ confusion matrix ซึ่งผลจะ

เปนดังที่แสดงในตารางที่ ข.2 และจะมี 2 คา คือ True Positives และ False Negatives ที่เปน

ผลลัพธมาจากการทดลอง 

 

ตารางที่ ข.2 แสดงคา True Positives และ False Negatives ของการทดลอง 5 fold Cross-     
    validation 
 หัวขอที่ 

1,2 
หัวขอ 
1,3 

หัวขอ 
1,4 

หัวขอ 
2,3 

หัวขอ 
2,4 

หัวขอ 
3,4 

FN TP FN TP FN TP FN TP FN TP FN TP 
การทดสอบ 1 0 3 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 

การทดสอบ 2 1 2 2 1 2 1 1 2 0 3 1 2 

การทดสอบ 3 1 2 2 1 3 0 1 2 2 1 1 2 

การทดสอบ 4 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 

การทดสอบ 5 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 

 

 เน่ืองจากการทดสอบในครั้งน้ีเปนการ test ขอมูล ไมจําเปนตองมีการ train ดังน้ันคาที่

สามารถนํามาใชได จะมีเพียงแคคา Recall ซึ่งจากตารางที่ ข.3 จะแสดงคา Recall ที่เกิดจากคา 

True Positives หารดวย คา Actual Yes 

 

ตารางที่ ข.3 แสดงคา Recall ของการรวมกันของ 2 หัวขอ 
 หัวขอที่ 

1,2 
หัวขอที่ 

1,3 
หัวขอที่ 

1,4 
หัวขอที่ 

2,3 
หัวขอที่ 

2,4 
หัวขอที่ 

3,4 
การทดสอบ 1 1 0.33 0.67 0.67 0.67 0.33 

การทดสอบ 2 0.67 0.33 0.33 0.67 1 0.67 

การทดสอบ 3 0.67 0.33 0 0.67 0.33 0.67 

การทดสอบ 4 0.67 0.67 0.33 0.67 0.67 0.33 
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ตารางที่ ข.3 แสดงคา Recall ของการรวมกันของ 2 หัวขอ (ตอ) 
 หัวขอที่ 

1,2 
หัวขอที่ 

1,3 
หัวขอที่ 

1,4 
หัวขอที่ 

2,3 
หัวขอที่ 

2,4 
หัวขอที่ 

3,4 
การทดสอบ 5 0.33 0.33 0.33 0.33 0.67 0.33 

 

จากรูปที่ ข.2 จะแสดงคาเฉลี่ย Recall จากขอมูลการทดสอบทั้ง 5 การทดสอบ โดยที่แสดง

คาแยกออกเปนทีละการรวมกันของเอกสารแตละหัวขอ 

 

 
 

รูปที่ ข.2 แผนภูมิ Recall ของการรวมตัวของ 2 หัวขอ 
 

 การทดลองที ่2 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 3 หัวขอ 
 ในการการทดลองน้ีจะนําเน้ือหาของ 3 หัวขอมารวมกัน โดยมีเน้ือหาจากหัวขอแรกทั้งหมด 

6 เอกสาร และอีก 2 หัวขอ อีก 6 เอกสาร นําเอกสารมารวมกัน แลวหาคา TF-IDF ของทั้ง 6 เอกสาร 

หลั งจาก น้ันก็ นํ าทั้ ง 6 เอกสาร ไปสรางค า feature vector ในแตละชุดขอมูลมา test ใน 

classification ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจะตองเปน yes เทาน้ัน  

 เมื่อไดผลลัพธออกมาแลว นําผลลัพธมาแสดงคาในรูปแบบ confusion matrix ซึ่งผลจะ

เปนดังที่แสดงในตารางที่ ข.4 และจะมี 2 คา คือ True Positives และ False Negatives ที่เปน

ผลลัพธมาจากการทดลอง 
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ตารางที่ ข.4 แสดงคา True Positives และ False Negatives ของการทดลอง 5 fold Cross-    
    validation 
 หัวขอ 1,2,3 หัวขอ 1,2,4 หัวขอ 1,3,4 หัวขอ 2,3,4 

FN TP FN TP FN TP FN TP 
การทดสอบ 1 2 1 2 1 2 1 1 2 

การทดสอบ 2 1 2 2 1 1 2 1 2 

การทดสอบ 3 1 2 3 0 3 0 2 1 

การทดสอบ 4 1 2 2 1 2 1 2 1 

การทดสอบ 5 1 2 2 1 2 1 2 1 

 

 เน่ืองจากการทดสอบในครั้งน้ีเปนการ test ขอมูล ไมจําเปนตองมีการ train ดังน้ันคาที่

สามารถนํามาใชได จะมีเพียงแคคา Recall ซึ่งจากตารางที่ ข.5 จะแสดงคา Recall ที่เกิดจากคา 

True Positives หารดวย คา Actual Yes 

 

ตารางที่ ข.5 แสดงคา Recall ของการรวมกันของ 3 หัวขอ 
 หัวขอที่ 1,2,3 หัวขอที่ 1,2,4 หัวขอที่ 1,3,4 หัวขอที่ 2,3,4 

การทดสอบ 1 0.33 0.33 0.33 0.67 

การทดสอบ 2 0.67 0.33 0.67 0.67 

การทดสอบ 3 0.67 0 0 0.33 

การทดสอบ 4 0.67 0.33 0.33 0.33 

การทดสอล 5 0.67 0.33 0.33 0.33 

 

จากรูปที่ ข.3 จะแสดงคาเฉลี่ย Recall จากขอมูลการทดสอบทั้ง 5 การทดสอบ โดยที่แสดง

คาแยกออกเปนทีละการรวมกันของเอกสารแตละหัวขอ 
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รูปที่ ข.3 แผนภูมิ Recall ของการรวมตัวของ 3 หัวขอ 
 
 การทดลองที ่3 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 4 หัวขอ 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 4 หัวขอ หลังจากทําการทดลองขอมูลกับ
ระบบแลว ผลลัพธที่ไดออกมา จะนํามาแสดงคาในรูปแบบ confusion matrix ซึ่งผลจะเปนดังที่

แสดงในตารางที่ ข.6 และจะมี 2 คา คือ True Positives และ False Negatives ที่เปนผลลัพธมา

จากการทดลอง 

 

ตารางที่ ข.6 แสดงคา confusion matrix ของการทดลอง 5 fold Cross-validation 
 True 

Negatives 
False 

Negatives 
False 

Positives 
True  

Positives 
การทดสอบ 1 0 0 2 10 

การทดสอบ 2 0 0 4 8 

การทดสอบ 3 0 0 5 7 

การทดสอบ 4 0 0 2 10 

การทดสอบ 5 0 0 4 8 
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จากรูปที่ ข.4 จะแสดงคาเฉลี่ย Recall จากการรวมกันของเอกสารทั้ง 4 หัวขอ ทั้ง 5 การ

ทดสอบ โดยที่แสดงคาแยกออกเปนทีละการรวมกันของเอกสารแตละหัวขอ ดังน้ี 

 

 
 

รูปที่ ข.4 แผนภูมิ Recall ของการรวมตัวของ 4 หัวขอ 

 
จากการทดสอบประสิทธิภาพ classifier แบบ multiple topics จะเห็นไดวาการทดสอบ

ประสิทธิภาพจะสามารถแสดงไดเพียงแคคา Recall เน่ืองจากการทดสอบประสิทธิภาพ classifier 

แบบ multiple topics จะมีการ train ขอมูลเฉพาะแค yes เพียงเทาน้ัน จากรูปที่ ข.5 จะแสดง

คาเฉลี่ยของคา Recall จากการรวมตัวของเอกสารทั้ง 2, 3 และ 4 หัวขอ 
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รูปที่ ข.5 แผนภูมคิาเฉลี่ย Recall ของการรวมกันของเอกสารทุกหัวขอ 

 

สรุปผลการทดลอง 

 ในการสรุปผลการศึกษาที่ผูศึกษาไดศึกษาในหัวขอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีหัวขอหรือ

มาตรฐานทั้งหมด 4 หัวขอ ในงานคร้ังน้ี ไดแก หัวขอทรัพยากรธรรมชาติ, หัวขอกิจกรรม, หัวขอการ

ใหขอมูล และหัวขอการมีสวนรวมของชุมชน จึงไดจัดทํา binary classifier ทั้งหมด 4 ตัวตามหัวขอที่

กลาวมาขางตน ซึ่ง classifier ทั้ง 4 ตัวน้ีจะเปนตัวชวยในการแยกแยะหัวขอ และยังคอนขางมี

ประสิทธิภาพในการแยกแยะไดดีกับการทดลองในครั้งน้ีอีกดวย โดยผลการทดลองจะแบงออกเปน 2 

รูปแบบ คือ แบบ single topic และแบบ multiple topics ดังน้ี 

 5.1.1 Single Topic 

 การทําการทดลองแบบ Single Topic ทําเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของ classifier ใน

การแยกแยะหัวขอของตัวเอง ซึ่ งผลการทดลองโดยจะถูกแบงออกเปน 4 โดยหัวขอแรก

ทรัพยากรธรรมชาติไดคา Accuracy เทากับ 0.93 คา Precision เทากับ 0.93 และคา Recall 

เทากับ 0.95 หัวขอตอมาหัวขอกิจกรรมไดคา Accuracy เทากับ 0.90 คา Precision เทากับ 0.87 

และคา Recall เทากับ 0.95 หัวขอตอมาหัวขอการใหขอมูลไดคา Accuracy เทากับ 0.90 คา 

Precision เทากับ 0.80 และคา Recall เทากับ 1 และหัวขอสุดทายหัวขอการมีสวนรวมของชุมชน 

ไดคา Accuracy เทากับ 0.83 คา Precision เทากับ 0.67 และคา Recall เทากับ 1 ซึ่งแสดงใหเห็น
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วาความสามารถของ classifier แตละตัวน้ีในการจดจํา และในการคาดเดาผลลัพธของตัวเองน้ัน

ทํางานไดอยูในเกณฑพอใชได 

 5.1.2 Multiple Topics 

 การทําการทดลองแบบ Multiple Topics ทําเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของ classifier 

วาทํางานไดจริง ในกรณีที่มีเน้ือหามากกวา 1 หัวขอ ซึ่งในตามความเปนจริง หนาเว็บไซตจะมีขอมูลที่

รวมกันอยูหลากหลายหัวขอเปนปกติ โดยผลการทดลองแบบ multiple topics จะแบงออกเปน 3 

อยาง ดังน้ี 

- การรวมตัวกันของ 2 topic จะมีคาเฉลี่ย Recall จากการทดสอบ 5 fold Cross-

validation อยูที่ 0.52 

- การรวมตัวกันของ 3 topic จะมีคาเฉลี่ย Recall จากการทดสอบ 5 fold Cross-

validation อยูที่ 0.42 

- การรวมตัวกันของ 4 topic จะมีคาเฉลี่ย Recall จากการทดสอบ 5 fold Cross-

validation อยูที่ 0.27 

 ซึ่งผลการทดลองน้ีไดคา Recall คอนขางตํ่า จะสังเกตวาคาประสิทธิภาพของ classifier 

ในแตละตัวจะอยูในเกณฑคอนขางสูง แตเมื่อทดสอบประสิทธิภาพของ classifier ที่เกิดจากการ

รวมกันของเอกสารที่มีหลายหัวขอ พบวาคาประสิทธิภาพของระบบคอนขางตํ่า เน่ืองจากจํานวนคํา

ในเอกสารในแตละหัวขอ มีจํานวนคําที่แตกตางกันมาก จึงสงผลใหเห็นวาเมื่อนําเอกสารของแตละ

หัวขอมารวมกัน จํานวนคําของแตละหัวขอมีความแตกตางมากเกินไป ทําใหการคนหาและแยกแยะ

ผิดพลาด และทําใหคาของ Recall แยลง จากการที่ผูศึกษาไดทําการทดลองพบวาจํานวนคําใน

เอกสารแตละหัวขอควรมีจํานวนคําเฉลี่ยตางกันไมเกิน 100-200 คํา ซึ่งหากในเอกสารมีคําเฉลี่ยของ

แตละหัวขอตางกันไมมาก จะสงผลใหประสิทธิภาพของระบบและผลลัพธดีย่ิงข้ึน ในงานอนาคต

สามารถปรับเปลีย่นจํานวน dataset หรือ ทํา sampling ในการแกไขความแตกตางของจํานวนคํา  
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