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 การวัดระดับเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยว ตามความตองการของนักทองเที่ยว โดยการ

วิเคราะหขอความในเว็บไซต มีวัตถุประสงคในการศึกษา ไดแก 1) สรางเฟรมเวิรคเพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพเน้ือหาของเว็บไซตเกี่ยวกับการทองเที่ยว 2) เพ่ือเปนแนวทางการปรับปรุงเน้ือหาเว็บไซตการ

ทองเที่ยวใหครบถวนตามความตองการของนักทองเที่ยว โดยสามารถแบงข้ันตอนในการศึกษาออกเปน 

7 ขั้นตอนไดแก 1) ศึกษา คนควาขอมูลและทฤษฎีการทํา machine learning และ text mining 2) 

วิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยว 3) เก็บขอมูลจากเว็บไซตการทองเที่ยวในประเทศไทย เพ่ือ

นํามาใชเปน dataset 4) สรางเฟรมเวิรคของระบบการตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซต โดยใชเทคนิค 

machine learning และ text mining 5) ออกแบบการทดลองโดยการแบง dataset เพ่ือนําไปใชในการ 

training และ testing 6) นําขอมูลมาทดลองระบบการตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซต ดวยการทดสอบแบบ 

single topic และ multiple topics 7) ทดสอบประสิทธิภาพความแมนยําของระบบและ classifier 

สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

 เฟรมเวิรคของระบบที่ถูกสรางขึ้นในครั้งน้ี สามารถตรวจสอบความครบถวนของเน้ือหาใน

เ ว็ บ ไซ ต  ด ว ย ก า ร ใช  data mining technique โด ย  Latent Dirichlet Allocation (LDA) 

technique ถูกนํามาใชในการหาคํา keywords ของเน้ือหา และ TF-IDF technique ถูกนํามาใชใน

การสราง feature vector Random Forest Algorithm ถูกใชเปนแกนหลักในการตรวจสอบความ

ครบถวนของเน้ือหา โดยการสราง classifier จํานวน 2 ตัว ประกอบดวย binary-class classifier 

และ multi-class classifier สําหรับการทดลองแบบ single topic และ multiple topics  ผลการ

ทดลองแบบ single topic ไดคา Accuracy อยูที่ 0.96 สําหรับการผลการทดลองแบบ multiple 

topics ยังถูกแบงออกเปน 2 แบบยอย คือ มี 2 topics ในเน้ือหา และ มี 3 topics ในเน้ือหา โดยผล

การทดลองในแบบ 2 topics ไดคา Recall อยูที่ 0.79 และแบบ 3 topics ไดคา Recall อยูที่ 0.78 

จากผลการทดลองที่ไดแสดงใหเห็นวาเฟรมเวิรคน้ีสามารถแยกแยะและจดจําความครบถวนของ

เน้ือหาบนเว็บไซตไดเปนอยางดี 
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 In this study, we develop a technique for measuring the completeness of 

content for tourism website by using text mining techniques. The two main 

objectives of this study. First, to create a framework for measuring the completeness 

of content for the website.  Second, to provide a guideline for improving the website 

content to meet tourists' need. There are six steps in this study. The first step is to 

study and research on the theory of machine learning and text mining. The second 

step is to collect and analyze the information that tourists needs. Collecting content 

of tourism website in Thailand and Preparing the dataset is the third step. The fourth 

step is developing the framework for checking and measuring the website content. 

Designing the experiments, including single topic testing and multiple topics testing, 

and preparing the training and testing dataset is in the fifth step. Conducting 

experiments and measuring the performance of the proposed technique are in the 

sixth and seventh step, respectively. 

 In the framework, we use the Latent Dirichlet Allocation (LDA) technique to 

find the keywords of contents then TF-IDF value of those keywords to create the 

feature vectors. After that, we create the classifier using the Random Forest 

Algorithm. We train two classifiers, which are binary-class classifier and multi-class 

classifier, for single topic experiment and multiple topics experiment.  In the single 

topic experiment, the accuracy score is 0.96. There two sub-experiments in the 

multiple topics experiment. They are two topics and three topics experiments. The 

recall score of the two and three topics experiment are 0.79 and 0.78. The 

experimental result confirms that the proposed framework works well in classifying 

and recognize the completeness of the website content. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ภาวะเศรษฐกิจทองเที่ยวในป พ.ศ. 2560 ถูกคาดการณโดยกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา ไววาสถานการณการทองเที่ยวโลกในป พ.ศ. 2560 จะเติบโตรอยละ 3-4 ซึ่งใกลเคียงกับการ

เติบโตในป พ.ศ. 2559 สําหรับประเทศไทยเริ่มตนดวยจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติจํานวน 9.07 ลาน

คน สรางรายได ไดถึง 4.72 แสนลานบาท แสดงใหเห็นวาเศรษฐกิจการทองเที่ยว ณ ปจจุบันน้ีได

เติบโตขึ้น และมีความสําคัญมาก อีกทั้งองคกรการทองเที่ยวโลก (UNWTO) ยังประกาศใหป พ.ศ. 

2560 เปนปแหงการทองเที่ยวอยางยั่งยืนอีกดวย [1] 

 เมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2561 Mastercard [2] ไดเผยผลสํารวจภายใตโครงการ 

Mastercard Global Destinations Cities Index เกี่ยวกับเมืองที่ เปนจุดหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยวมากที่สุดในโลก โดยมีการจัดอันดับทั้งหมด 162 ประเทศ ซึ่งตัวช้ีวัดที่ใชจัดอันดับในครั้ง

น้ี มาจากจํานวนนักทองเที่ยวที่คางคืน และมีการใชจายผานบัตรเครดิต Mastercard โดยที่

กรุงเทพมหานครไดอันดับ 1 ของโลก โดยมีนักทองเที่ยวมาเยือนสูงกวา 20 ลานคน เปนการครอง

อันดับ 1 ครั้งที่ 5 ในรอบ 6 ป นับต้ังแตปพ.ศ. 2555 และยังคงครอบอันดับ 1 ตอเน่ืองมาเปนปที่ 3 

โดยนักทองเที่ยวที่มาเยือนไทยมากที่สุด มาจากประเทศจีน ญี่ปุน และ เกาหลีใต อีกทั้งยังมีเมือง

ภูเก็ตที่อยูในอันดับ 12 และเมืองพัทยาที่อยูในอันดับ 18 ซึ่งจากผลสํารวจของ Mastercard ทําให

ทราบวานักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนมาก อยางที่ทราบทั่วกันวาประเทศ

ไทยคอนขางมีช่ือเสียงดานธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ ประกอบกับประเทศไทย เปน

ประเทศที่มีคาครองชีพที่ไมสูงมาก เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ เชน ฝรั่งเศส สิงคโปร ญี่ปุน หรืออีก

มากมาย 

 ในโลกปจจุบันตองยอมรับวาเทคโนโลยีหรืออิเล็กทรอนิกส เขามามีบทบาทในชีวิตมนุษย

มากข้ึนในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานการศึกษา เศรษฐกิจ การแพทย และอีกมากมาย รวมทั้งการ

ทองเที่ยวดวยเชนกัน สําหรับการคนหาสถานที่ทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ทั่วโลก ตัวเลือก

อันดับแรกของนักทองเที่ยวในการเขาถึงหรือคนหาสถานที่ทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยวไดงายและ

ทั่วถึง คือ การเลือกใชเว็บไซตหรือแอพพลิเคช่ันในการคนหา ซึ่งในประเทศไทย การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ไดใหความสําคัญกับการใหขอมูลแกนักทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย ไดจัดทําเว็บไซตเพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวทั้งไทยและตางชาติ หากแต

บางครั้งการใหขอมูลของเว็บไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือจากเว็บไซตการทองเที่ยวอ่ืน ๆ 
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ยังไมตรงไปตามความตองการของนักทองเที่ยวหรือบุคคลทั่วไปที่ตองการทองเที่ยวมากนัก ซึ่ง

สามารถพบไดมากในหลายเว็บไซตการทองเที่ยวที่ยังมีการจัดนําเที่ยว หรือนําเสนอการทองเที่ยวที่ยัง

ไมตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว  

 จากความเปนมาของปญหาดังที่กลาวมาขางตนทั้งหมดน้ันผูศึกษาจึงมีความคิดในการสราง

เฟรมเวิรคเพ่ือตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยว วาเน้ือหาจากเว็บไซตการทองเที่ยวแตละ

เว็บไซตการทองเที่ยวน้ันไดแสดงขอมูล หรือการจัดนําเที่ยว ตรงกับตามความตองการของ

นักทองเที่ยวหรือบุคคลทั่วไปครบถวนหรือไม โดยความตองการที่นักทองเที่ยวหรือบุคคลทั่วไป

ตองการ ไดมาจากการที่ผูศึกษาไดทําการสํารวจ เพ่ือที่ตองการทราบและนําความตองการของ

นักทองเที่ยวหรือบุคคลทั่วไป ไปใชประกอบกับการสราง classification ในการจดจําและแยกแยะ

เน้ือหาบนเว็บไซตการทองเที่ยว โดยที่เลือกใช Random forest ในการแยกแยะที่มีประสิทธิภาพที่ดี

ที่สุด ทั้งน้ีหากผูที่สนใจจัดทําเว็บไซตการทองเที่ยว หรือผูที่มีเว็บไซตการทองเที่ยวอยูแลว นําระบบ

หรือเฟรมเวิรคตัวน้ีไปใช ก็จะสามารถชวยใหเว็บไซตมีการใหขอมูลที่ตรงกับความตองการของ

นักทองเที่ยวหรือบุคคลทั่วไป และยังชวยใหดึงดูดใหมีคนมาทองเที่ยวไดมากขึ้นอีกดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

 1. สรางเฟรมเวิรคเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเน้ือหาเกี่ยวกับเว็บไซตการทองเที่ยว 

 2. เพ่ือเปนแนวทางการปรับปรุงเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยวใหครบถวนตามความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 1. สรางเฟรมเวิรคตรวจสอบเว็บไซตการทองเที่ยวของประเทศไทย 

 2. ตรวจสอบโดยใชเทคนิค machine learning และ text mining ในการสรางเฟรมเวิรค

ที่ใชกับภาษาไทย 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ไดเฟรมเวิรคสําหรับตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยวของประเทศไทย เพ่ือสื่อสาร

แกนักทองเที่ยวโดยที่เน้ือหาครบถวนตามความตองการของนักทองเที่ยว 

 2. ผูจัดนําเที่ยว หรือผูจัดทําเว็บไซต ไดเขาใจและสนใจในนําเสนอขอมูลตามความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

 3. คนไทยและผูที่สนใจใหความสําคัญกับการนําเสนอขอมูล และใหความสนใจแก

นักทองเที่ยวมากย่ิงขึ้น 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎ ีเทคโนโลยี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาการวัดระดับเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยว ตามความตองการของนักทองเที่ยว 

โดยการวิเคราะหขอความในเว็บไซต ผูศึกษาจึงไดสืบคนขอมูล ทฤษฎี และงานวิจัย เพ่ือเปนแนวทาง

ในการศึกษา โดยมีหัวขอดังตอไปน้ี 

 2.1 ขอมูลการทองเที่ยว 

 2.2 Python Programming Language 

 2.3 เหมืองขอความ 

  2.3.1 Tokenization: deepcut, pythainlp 

  2.3.2 Stop words removal 

  2.3.3 Document Topic Modeling: LDA 

  2.3.4 TF-IDF 

  2.3.5 Classification: SVM, Random Forest 

  2.3.6 Confusion Matrix 

 2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ขอมูลการทองเที่ยว 

 องคกรการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization) ใหความหมายคําวาการ

ทองเที่ยววา เปนการเดินทางใด ๆ ก็ตามที่เปนการเดินทางตามเง่ือนไข 3 ประการ คือ 

1. การเดินทางจากอยูอาศัยไปยังสถานที่อ่ืนช่ัวคราว แตไมใชเปนแหลงที่พักถาวร 

2. การเดินทางเปนไปดวยความเต็มใจ หรือความพึงพอใจของผูเดินทาง 

3. การเดินทางดวยเหตุผลใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเพ่ือหารายไดหรือประกอบอาชีพ 

 วรรณา วงษวานิช กลาววา การทองเที่ยว เปนการที่ไดเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ และใน

การเดินทางไดมีกิจกรรมตาง ๆ ขึ้น เชน การเที่ยวชมสถานที่ การเดินทางเพ่ือซื้อสินคา หรือกิจกรรม

ทางธรรมชาติตาง ๆ โดยแหลงทองเที่ยว [3] น้ันหมายถึง สิ่งหรือสถานที่ที่เกิดจากธรรมชาติและที่

มนุษยสรางขึ้น ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมที่สามารถดึงดูดใจในดานความสวยงาม ความนา

ประทับใจ มีสิ่งอํานวยคงามสะดวกทั้งดานการบริหาร ปจจัยพ้ืนฐานในเรื่องระบบการสื่อสาร สาธารณ

โภค การขนสง และการตนรับนักทองเที่ยวอยางมีมิตรไมตรี  
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 จากผลการสํารวจของ Mastercard Global Destinations Cities Index แสดงใหเห็นวา

ความตองการเดินทางมายังประเทศไทยของนักทองเที่ยวทีปริมาณมาก ซึ่งสิ่งสําคัญในการเดินทางไป

ยังแหลงทองเที่ยว คือ ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ ผูศึกษาจึงไดจัดทําการสํารวจเกี่ยวกับ

ขอมูลที่นักทองเที่ยวตองการมากที่สุด จํานวนทั้งหมด 126 คน ที่อยูในชวงอายุ 18-60 ป ซึ่งไดผล

สรุปจากการศึกษาครั้งน้ีวา ขอมูลสําคัญที่นักทองเที่ยวตองการเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวประกอบดวย 

1. การเดินทาง 

2. แหลงทองเที่ยว 

3. สถานที่พัก 

4. ราคา 

 ในงานวิจัยในน้ีหัวขอราคาจะไมไดนํามาใชในการทดสอบกับระบบ เน่ืองจากขอมูลราคามี

ปริมาณนอยและไมชัดเจน อีกทั้งเว็บไซตสวนใหญนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับราคาในแบบรูปภาพ จึงทํา

ใหมีฐานขอมูลที่เปนรูปแบบขอความนอยมาก จึงไมสามารถนํามาใชเปน dataset ในงานในการศึกษา

ครั้งน้ีได 

 ในการศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาจึงจัดเตรียม dataset เพ่ือใชในการศึกษาเพียง 3 หัวขอ ซึ่งแตละ

หัวขอมีจํานวนคําและจํานวนเอกสารที่แตกตางกันออกเปนดังน้ี 

1. หัวขอการเดินทาง 

- มีเอกสารทั้งหมด 60 เอกสาร 

- มีคําในเอกสารทั้งหมด 4,384 คํา 

- มีคําเฉลี่ยตอเอกสาร 73.02 คํา 

2. หัวขอแหลงทองเที่ยว 

- มีเอกสารทั้งหมด 60 เอกสาร 

- มีคําในเอกสารทั้งหมด 2,065 คํา 

- มีคําเฉลี่ยตอเอกสาร 34.47 คํา 

3. หัวขอสถานที่พัก 

- มีเอกสารทั้งหมด 60 เอกสาร 

- มีคําในเอกสารทั้งหมด 2,572 คํา 

- มีคําเฉลี่ยตอเอกสาร 42.87 คํา 
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2.2 Python Programming Language 

 Python [4] เปนภาษาในการเขียนโปรแกรมที่ไดรับความนิยามเปนอยางมากในปจจุบัน 

เน่ืองดวยเปนภาษาที่มีความยืดหยุนและเรียบงาย ภาษา Python สนับสนุนรูปในการเขียนโปรแกรม

ที่หลากหลาย รวมทั้งการเชียนแบบโครงสรางเชิงวัตถุ ภาษา Python เปนภาษาที่ทํางานรวมกับ

ภาษาอ่ืนๆไดเปนอยางดี ทําใหเหมาะที่จะใชเขียนเพ่ือประสานงานโปรแกรมที่เขียนในภาษาตางกันได 

และสวนของโปรแกรมแบบโมดูลของภาษาอ่ืนๆก็สามารถนํามาใชรวมกับภาษา Python ไดเปนอยาง

ดี ตัวอยางเชน สามารถเขียนโปรแกรมในภาษา C++ และนําไปใชกับ python ในรูปแบบโมดูล ซึ่งทํา

ใหสามารถพัฒนาแอปพลิเคช่ันไดอยางรวดเร็ว  

 โดยลักษณะเฉพาะของ python สามารถระบุไดดังน้ี: 

- Python ทํางานไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

   เน่ืองดวยเปนภาษาที่ไดรับความนิยมและมีไลบรารีมากมาย ซึ่งเปนเครื่องอํานวยความ

สะดวกสําหรับการเขียนโปรแกรม ต้ังแตขั้นพ้ืนฐานจนถึงขั้นฟงกชันสูง ทําใหสามารถทํางาน

ที่ซับซอนไดดวภาษา Python เพียงไมกี่บรรทัด เชน การเขียนโคดเพียง 3 บรรทัด ก็สามารถ

สรางเว็บเซิรฟเวอรได 

- Python สนับสนุนเทคโนโลยีอ่ืนๆ 

   ภาษา Python สามารถรองรับ COM, .Net ฯลฯ นอกจากน้ีทางเลือกบางอยางและ

การเติมเต็มไดถูกสรางขึ้นสําหรับ Python ที่ทําใหงายตอการทํางานกับวัตถุเหลาน้ีในโหมด

รวม 

- Python เปนแบบพกพา 

   ภาษา  Python สามารถถูกเขียนไว ในรูปแบบบสคริปต  ซึ่ งสามารถใช ไดกับ

ระบบปฏิบัติการอ่ืนเชน Windows, Linux, UNIX, Amigo, Mac OS ฯลฯ นอกจากน้ีบางรุน

ยังไดรับการปลอยตัวออกมาเพ่ือทํางานใน. Net, Java Virtual Machine (JVM) และ Nokia 

S60 เปนที่นาสนใจที่รูวาผลลัพธของโปรแกรมคลายกับน้ีแพลตฟอรมทั้งหมด 

- Python งายและนารัก 

   เปนภาษาระดับสูงที่มีแหลงเรียนรูมากมาย นอกจากน้ียังมีซอฟทแวรอ่ืนมากมาย ที่

ชวยใหภาษาน้ีใชงานงายและสรางแรงจูงใจใหกับผูใชตอไป 

- Python เปน open source 

   แมวาสิทธิทั้งหมดของโปรแกรมน้ีสงวนไวสําหรับสถาบัน Python แตเปน open 

source และไมมีขอจํากัดในการใชเปลี่ยนแปลงและแจกจาย  
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รูปที่ 2.1 สญัลกัษณโปรแกรม Python [4] 

 

2.3 เหมืองขอความ  

  เหมืองขอความ [5] เปนรูปแบบหน่ึงของการทําเหมืองขอมูลและเปนองคความรูในการ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ Diane McDonald กลาวถึงประโยชนในการทําเหมืองขอความไวดังน้ี 1. 

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอมูล, 2.ปลดลอกขอมูลที่อยูในฐานขอมูลขนาดใหญ, 3.ชวย

ปรับปรุงกระบวนการวิจัยใหดีย่ิงขึ้น, และ 4. ชวยเพ่ิมผลประโยชนใหกับเศรษฐกิจ 

 โดยการทําเหมืองขอความจะศึกษาในดานการคนหาเอกสาร การเรียนรูระบบ สถิติ และ

การประมวลผลในดานภาษา ซึ่งการทําเหมืองขอความน้ีจะทํางานดานการจัดประเภทขอความ (Text 

Categorization) การจัดกลุมขอความ (Text Clustering) การสกัดขอมูล (Extraction) การวิเคราะห

ทัศนคติ (Sentiment Analysis) การสรุปเอกสาร (Document Summarization) และการหา

ความสัมพันธ (Relation Modeling) โดยที่ใชองคความรูดานภาษา หลักไวยากรณ และหลักสถิติใน

การทํางาน  

กระบวนการทํางานหลักๆของการทําเหมืองขอความ มีทั้งหมด 3 ขั้นตอนหลักๆดังน้ี 

1. การเตรียมขอมูล 

 ขั้นตอนน้ีจะเปนขั้นตอนในการเตรียมขอมูลกอนการใชระบบ ซึ่งมีหลากหลายประเภท เชน 

การแปลงขอมูล การกรองขอมูล การหารากศัพท และการสรางดัชนี 

2. การใชอัลกอริทึม 

 เปนขั้นตอนการหากฎความสัมพันธ หรือคนหาเอกสารที่ตองการจากดัชนีของเอกสารดวย

เทคนิคตาง ๆ 

3. การนําเสนอผลลัพธ 

 เปนการสรางกราฟกหรือรูปภาพในการนําเสนอ เพ่ือชวยใหผูใชหรือผูศึกษามีความเขาใจได

อยางครบถวน 
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 ในการศึกษาครั้งน้ีมีเทคนิคที่เกี่ยวของที่ผูศึกษาไดเลือกใชดังตอไปน้ี 

 2.3.1 Tokenization  

 เปนการตัดหรือแบงคําในเอกสารออกเปนคํา ๆ สําหรับภาษาไทยการเขียนประโยคจะไมมี

ชองวางระหวางคํา จึงทําใหการตัดคําในภาษาไทยถือเปนขั้นตอนที่คอนขางยาก ไลบรารี่ในการทําการ 

tokenization มีหลากหลาย แตไลบรารี่ที่นิยมใชมากในภาษาไทยมากที่สุด คือ  deepcut และ 

pythainlp  

 

 - deepcut เปนไลบรารี่ในการตัดคําโดยใชเทคนิค Deep Neural Network โดยไดรับการ

ฝกในสถาบันที่ดีที่สุดของ NECTEC  

ตัวอยาง 

 ในทะเลชุมพร โดยรีสอรทหลายแหงที่อยูริมชายหาดสามารถจัดกิจกรรมดํานํ้าได 

= ใน|ทะเลชุมพร|โดย|รีสอรท |หลาย|แหง|ที่|อยู|ริม |ชาย|หาด|สามารถ|จัด|

กิจกรรม|ดํา|นํ้า|ได 

  

 - pythainlp เปนการประมวลผลภาษาไทยในภาษา Python เปนโมดูลที่คลายกับ nltk 

แตเบ้ืองตนใชภาษาไทยแทนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยาง 

 ในทะเลชุมพร โดยรีสอรทหลายแหงที่อยูริมชายหาดสามารถจัดกิจกรรมดํานํ้าได 

= ใน |ทะเล |ชุมพร |โดย |รีสอรท |หลาย |แหง |ที่อยู |ริม |ชายหาด |สามารถ |จัด

กิจกรรม|ดํานํ้า|ได 

   

2.3.2 Stop words removal 

 เปนการทําการตัดคําที่ไมสําคัญออก คํา stop words [6] เปนคําที่ไมมีความหมายตอ

เน้ือหาในเอกสารน้ัน ๆ อีกทั้งยังสามารถตัดทิ้งได และไมทําใหประสิทธิภาพในการคนหาขอมูลแยลง

อีกดวย 

 ในภาษาไทยคําประเภทไมสําคัญมีดังน้ี 

1. คําบุพบท  

 เปนคําที่ใชเช่ือมคําหรือกลุมคําใหสัมพันธกัน เชน ของ ใน แก แด ตอ ต้ังแต โดย เมื่อ กวา 

กับ เปน ดูกอน ชาแต ทาง สู แค 

 

  



 

  

8 

2. คําสันธาน 

 เปนคําที่ทําหนาที่เช่ือมคํากับคํา ประโยคกับประโยคขอความกับขอความ ไดแก เพราะ 

เพราะวา และ หรือ จึง ดังน้ัน มิฉะน้ัน ทั้ง แต แตวา ครั้น หรือไมก็ 

3. คําสรรพนาม 

 เปนคําที่ใชแทนคํานามที่กลาวถึงมาแลวในประโยค เชน ฉัน เรา เขา ดิฉัน กระผม กู คุณ 

ทาน เธอ ใตเทา มัน สิ่ง ใคร บาง ตางก ็ตัวน้ัน อันโนน อะไร ไหน ใด อยางน้ี 

4. คําวิเศษณ 

 เปนคําที่ใชขยายคําอ่ืน เชน มาก นอย ใหญ เล็ก มหึมา มโหฬาร อวน โต สูง ไพเราะ เยอะ 

หลาย สวย หอม นุม เผ็ดเชา ค่ํา น่ี น่ัน เอง ทั้งน้ี คะ ครับ ขอรับ จา จะ วะ ไม หามิได บ ทําไม 

อยางไร หมด อดีต ปจจุบัน โบราณ หนา 

5. คําอุทาน 

 เปนคําที่แสดงอารมณ อาการ หรือความรูสึกของผูพูด เชน เอะ อะ ออ เฮอ วาย โธ โถ 

อนิจจา สิ หนอย ซะ นะ นา แหม ตายละ คุณพระชวย ชิชะ อุวะ ไมนาเลย โอโห 

 

 เ น่ื องจากขั้ นตอนการทํ า  stop words removal จะ เปนขั้ นตอนตอจากการทํ า  

tokenization จึงจะยกตัวอยางจากตัวอยางของ tokenization ดานบนมาดังน้ี 

 ในทะเลชุมพร โดยรีสอรทหลายแหงที่อยูริมชายหาดสามารถจัดกิจกรรมดํานํ้าได 

Tokenized = ใน|ทะเล|ชุมพร|โดย|รีสอรท|หลาย|แหง|ที่อยู|ริม|ชายหาด|สามารถ|จัด

กิจกรรม|ดํานํ้า|ได 

Removed stop word = ทะเล|รีสอรท|ที่อยู|ริม|ชายหาด|สามารถ|จัดกิจกรรม|ดํานํ้า 

 

2.3.3 Document Topic Modeling 

 เปนการสรางแบบจําลองการกระจายตัวของขอมูล เพ่ือนํามาจัดกลุมของขอมูล โดยมี

แนวคิดวาในเอกสารเกิดจากการรวมตัวกันของหลายๆ หัวขอ ซึ่งแตละหัวขอมีคําที่นาจะอยูใน

หมวดหมูเดียวกัน นอกจากน้ียังสามารถใชเปนรูปแบบของการทําเหมืองขอความซึ่งเปนวิธีที่จะทําให

ไดคําที่เปนรูปแบบของเน้ือหาในตนฉบับ ชวยใหเรามีวิธีการจัดระเบียบทําความเขาใจและสรุปรวบ

ขอมูลที่เปนสาระสําคัญ เทคนิคที่ใชสําหรับการหา document topic modeling ที่เปนที่นิยมและใช

กันอยางแพรหลายก็คือ Latent Dirichlet Allocation (LDA) 
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 LDA เปนแบบจําลองความนาจะเปน สําหรับขอมูลที่ไมตอเน่ือง เชน คลังขอมูล (Corpus) 

ซึ่งมีแนวคิดมาจากเอกสารสามารถมีการรวมกันของหัวขอที่ซอนอยูในเอกสาร ซึ่งแตละหัวขอมีการ

กระจายตัวของคํา โดย LDA ถูกนําไปใชอยางกวางขวางในกระบวนการจัดกลุมของขอมูล 

(Classification) และการกรองขอมูล (Collaborative Filtering) 

 
รูปที่ 2.2 แนวคิดของ Latent Dirichlet Allocation 

  

 จากรูปที่ 2.2 อธิบายไดดังน้ี d หมายถึงเอกสาร โดยมีแนวคิดวาในเอกสารสามารถมีหัวขอ

ไดหลายหัวขอ t.1-t.n เปนจาํนวนหัวขอ ซึ่งสามารถมีกี่หวัขอก็ได และในแตละหัวขอมีกลุมคําที่บง

บอกถึงหัวขอน้ัน ๆ กระจายอยู โดย w.1-w.n เปนจํานวนคําที่กระจายอยูในแตละหัวขอ ซึ่งสามารถมี

จํานวนกี่คําก็ไดเชนกัน 

 

 LDA [7] ไดรับการนํามาใชเปนรูปแบบที่เปนไปไดเชิงบวกสําหรับชุดเอกสารแนวคิดพ้ืนฐาน

ที่อยูเบ้ืองหลังวิธีน้ีคือเอกสารจะถูกแสดงเปนสวนผสมแบบสุมตามหัวขอแฝง แตละหัวขอจะแสดงโดย

การกระจายความนาจะเปนไปตามขอกําหนด แตละบทความจะแสดงโดยการแจกแจงความนาจะเปน

ของหัวขอ นอกจากน้ียังมีการใช LDA เพ่ือระบุหัวขอในหลายๆ ดาน เชนการจัดหมวดหมู การกรอง

รวมกัน และการกรองตามเน้ือหา ในกระบวนการสราง LDA คําที่ถูกสรางขึ้นจากการรวมกันของ

หัวขอ z ในเอกสาร d และการสุมตัวอยางคําจากการกระจายคําหลัก โดยทั่วไปรูปแบบ LDA สามารถ

แสดงเปนรูปแบบกราฟกนาจะเปนดังแสดงในรูปที่ 2.3 มีการแสดง LDA ถึงสามระดับ ตัวแปร A และ 

B คือพารามิเตอรระดับคอรปสซึ่งจะถือวาเปนตัวอยางในระหวางกระบวนการสรางคลังขอมูล 

 



 

  

10 

 
 

รูปที่ 2.3 model ของ Latent Dirichlet Allocation [7] 

 

M หมายถึง จํานวนของเอกสาร 

N หมายถึง จํานวนคําในเอกสาร 

K หมายถึง จํานวนหัวขอ 

α หมายถึง hyperparameters สําหรับการกระจายหัวขอในแตละเอกสาร 

β หมายถึง hyperparameters สําหรับการกระจายคําตอหัวขอ 

θ หมายถึง การกระจายหัวขอในเอกสาร M 

φ หมายถึง การกระจายคําในเอกสาร K 

Z หมายถึง หัวขอสําหรับคําในเอกสาร M 

W หมายถึง คําเฉพาะ 

  

 2.3.4 TF-IDF 

 TF-IDF [8] ยอมาจาก Term Frequency-Inverse Document Frequency นํ้าหนัก TF-

IDF เปนนํ้าหนักที่มักใชในการดึงขอมูลและการทําเหมืองขอความ นํ้าหนักน้ีเปนตัวช้ีวัดทางสถิติที่ใช

ในการประเมินความสําคัญของคําในเอกสารหรือคอลัมชัน ความสําคัญเพ่ิมขึ้นตามสัดสวนของจํานวน

ครั้งที่คําปรากฏในเอกสาร แตถูกชดเชยดวยความถ่ีของคําในคลัง รูปแบบของโครงการการถวง

นํ้าหนัก TF-IDF มักใชโดยเคร่ืองมือคนหาเปนเครื่องมือหลักในการใหคะแนนและจัดอันดับความ

เกี่ยวของของเอกสารที่กําหนดใหกับขอความคนหาของผูใช 
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 โดยปกตินํ้าหนัก TF-IDF ประกอบดวยสองคํา: คําแรก คือ Term Frequency (TF) หรือที่

เขาใจกันวาเปนจํานวนครั้งของคําที่ปรากฏในเอกสาร โดยหารดวยจํานวนคําทั้งหมดในเอกสาร คําที่

สอง คือ Inverse Document Frequency (IDF) เปนการคํานวณลอการิทึมของจํานวนเอกสารใน 

corpus หารดวยจํานวนเอกสารที่คําที่เฉพาะเจาะจงปรากฏขึ้น 

 

 TF: Term Frequency ซึ่งวัดความถี่ของคําที่เกิดขึ้นในเอกสาร เน่ืองจากเอกสารทุกฉบับมี

ความยาวแตกตางกัน จึงเปนไปไดวาคําๆหน่ึง จะปรากฏขึ้นหลายครั้งในเอกสารที่มีความยาวมากกวา

เอกสารที่สั้นกวา ดังน้ันระยะความถี่มักจะถูกหารดวยความยาวของเอกสาร เปนวิธีการธรรมดา: 

 

TF(t) = (จํานวนครั้งของคํา t ที่ปรากฏในเอกสาร) / (จํานวนรวมของคําศัพทในเอกสาร) 

 

 IDF: Inverse Document Frequency ซึ่งวัดความสําคัญของคํา ในขณะที่การคํานวณ

ขอมูล TF ขอกําหนดทั้งหมดถือวามีความสําคัญเทาเทียมกัน อยางไรก็ตามเปนที่ทราบกันดีอยูแลววา

คําบางคําเชน "เปน", "ของ" และ "ที่" อาจปรากฏข้ึนหลายคร้ัง แตไมมีความสําคัญ ดังน้ันเราจึง

จําเปนตองช่ังนํ้าหนักคําที่พบบอยลงในขณะที่ขยายขนาดที่หาไดยากโดยการคํานวณตอไปน้ี: 

 

IDF(t) = log_e (จํานวนของเอกสาร / จํานวนเอกสารที่มีคําวา t อยูในน้ัน) 

ตัวอยาง 

 ในเอกสารมีคําอยูทั้งหมด 100 คํา มีคําวา “แมว” ปรากฏอยู 3 คํา 

สูตร TF = (จํานวนครั้งของคํา t ที่ปรากฏในเอกสาร) / (จํานวนรวมของคําศัพทในเอกสาร) 

TF = 3/100 = 0.03  

 

 ถาหากมีเอกสารอยู 10 ลานเอกสารและมีคําวา “แมว” ปรากฏแค 1,000 เอกสารสามารถ 

สูตร IDF = log_e (จํานวนของเอกสาร / จํานวนเอกสารที่มีคําวา t อยูในน้ัน) 

IDF = log (10,000,000/1,000) = 4 

 

ดังน้ันคือ TF-IDF จะคํานวณดังน้ี 0.03 * 4 = 0.12 
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2.3.5 Classification 

 Classification คือกระบวนการแยกแยะขอมูลตางๆ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของ Machine 

learning ตัว Machine learning [9] น้ันคือการสอนคอมพิวเตอรใหทําในสิ่งที่เปนธรรมชาติตอมนุษย 

โดยเรียนรูจากประสบการณ อัลกอริทึมของ Machine learning ใชวิธีคํานวณเพ่ือเรียนรูขอมูล

โดยตรงจากขอมูลที่ปราศจากสมการที่กําหนดไวในรูปแบบ อัลกอริทึมสามารถปรับตัวไดดีข้ึนเทากัน

กับจํานวนตัวอยางที่พรอมสําหรับการเรียนรูที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งมันแตกตางกับการเขียนโปรแกรมทั่วไป 

เพราะโปรแกรมจะใสขอมูลและโปรแกรมเขาไปเพ่ือใหไดผลลัพธ แต Machine Learning จะไมได

โปรแกรมคําตอบ จะเปนการใสขอมูลและผลลัพธ เขาไป เพ่ือใหหาโปรแกรม ที่จะนําไปตอบใน

อนาคตไดวาใสขอมูลไปแบบน้ี ผลลัพธจะเปนอะไร 

 

 
 

รูปที่ 2.4 กระบวนการของ Machine Learning 

 

 Machine learning ใ ช เ ท ค นิ ค อ ยู  2  ป ร ะ เ ภ ท  คื อ  Supervised learning แ ล ะ 

Unsupervised learning 

 Supervised learning คือ การฝกแบบจําลองฝกแบบจําลองเกี่ยวกับขอมูล input และ 

output ที่เปนที่รูจักเพ่ือใหสามารถคาดเดาผลลัพธในอนาคต 

 Unsupervised learning คือ การหารูปแบบที่ซอนอยู หรือโครงสรางที่แทจริงภายใน

ขอมูล input 
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รูปที่ 2.5 ประเภทของ Machine Learning [9] 

 

 จุดมุงหมายของ Supervised learning คือ การสรางแบบจําลองที่ทําใหการคาดการณ

ขึ้นอยูกับหลักฐานในที่ที่ไมมีความแนนอน อัลกอริทึมของ Supervised learning ใชชุดขอมูลที่รูจัก 

และการตอบสนองที่รูจักตอขอมูล (output) อีกทั้งยังฝกแบบจําลอง เพ่ือสรางการคาดการณที่

เหมาะสมสําหรับการตอบสนองตอขอมูลใหม Supervised learning ใชเทคนิค classification และ 

regression เพ่ือพัฒนารูปแบบการคาดการณ 

 Classification จะทํานายการตอบสนองอยางเปนรูปธรรม ยกตัวอยางเชน Email ที่ไดรับ

เปนของแทหรือสแปม หรือวาเน้ืองอกน้ันเปนมะเร็งหรือเปนพิษ Classification model จะจําแนก

ขอมูลการปอนขอมูลเปนหมวดหมูการใชงานทั่วไป ไดแก การถายภาพทางการแพทย การรับรูภาพ

และเสียง หรือ การใหคะแนนบัตรเครดิต เปนตน 

 Regression จะทํานายการตอบสนองอยางตอเน่ือง เชน การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิ หรือ 

ความผันผวนของความตองการไฟฟา การใชงานทั่วไป ไดแก การพยากรณความตองการไฟฟา และ

การซื้อขายอัลกอริทึม 

 Unsupervised learning จะคนหารูปแบบที่ซอนอยูหรือโครงสรางที่แทจริงภายในขอมูล 

ใชสําหรับการอนุมานจากชุดขอมูลที่ประกอบดวยขอมูลที่ปอนโดยที่ไมมีคําตอบกําหนดไว โดยเทคนิค

ที่ใชใน Unsupervised learning เรียกวา Clustering 

 Clustering เปนเทคนิคที่ไมไดรับการเรียนรูโดยทั่วไป ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลสํารวจ 

เพ่ือคนหารูปแบบหรือการจัดกลุมขอมูลที่ซอนอยู Application สําหรับ clustering รวมไปถึง การ

วิเคราะหลําดับยีน, การวิจัยการตลาด หรือการจดจําวัตถุ 
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 การทําเหมืองขอมูล (data mining) [10] เปนเทคนิคที่ใชคนหารูปแบบความสัมพันธของ

ขอมูลจํานวนมากที่ซอนอยูในชุดขอมูล โดยใชหลักการทางสถิติและหลักคณิตศาสตรแบบอัตโนมัติ ซึ่ง

จะสนใจเทคนิคของการจําแนกประเภทขอมูลโดยเฉพาะ (Data Classification) 

 การสรางแบบจําลองการจําแนกประเภทขอมูล (Data Classification model) [10] จะ

เกิดจากการหาความสัมพันธของขอมูลในฐานขอมูลขนาดใหญ โดยจะแบงขอมูลทั้งหมดออกเปน 2 

กลุม คือ กลุมขอมูลเรียนรู (Training set) เปนชุดขอมูลที่ไดมาจากการเรียนรูขอมูลสวนใหญ เพ่ือ

สรางแบบจําลองการจําแนกประเภทขอมูลออกมา และกลุมขอมูลทดสอบ (Test set) เปนชุดขอมูลที่

จะไดรับการตรวจสอบความถูกตองของแบบจําลองการจําแนกประเภทขอมูล 

 

 
 

รูปที่ 2.6 ขั้นตอนการ training dataset และการ testing dataset 

  

 Classifier ที่ไดรับความนิยมในการใชงานมากที่สุด และถูกเลือกใชในงานวิจัยในครั้งน้ีก็คือ 

Random Forest 

 Random Forest เปนการเรียนรูวิธีการทั้งหมดสําหรับการจําแนก, การถดถอย และงาน

อ่ืน ๆ ที่ดําเนินการโดยการสรางความหลากหลายของตนไมตัดสินใจ ณ เวลาการเทรน และการ

แสดงผลของคลาส ซึ่งเปนโหมดของคลาส (การจัดหมวดหมู) หรือการทํานายเฉลี่ย (การถดถอย) ของ

แตละตนไม ในขั้นตอนการทํางานของ Random forest จะจําแนกตนไมหลาย ๆ ตน โดยที่ตนไมแต

ละตนจะถูกสรางขึ้นจากกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน จากกระบวนการของตนไมตัดสินใจ (tree 

classification algorithm) ถูกสรางขึ้นจนกลายเปนปา (forest)  
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รูปที่ 2.7 model of Random Forest [11] 

  

 จากรูปที่ 2.7 จะเห็นไดวาโมเดลของ Random forest เกิดการจากรวมตัวกันเยอะ ๆ ของ 

Decision tree โดยที่ Decision tree จะประกอบไปดวย node, vector และความสัมพันธของ

ขอมูล เมื่อนํา Decision tree หลาย ๆ ตนมารวมกันเปนปา จะเกิดเปนโมเดลของ Random forest 

ซึ่งเปนโมเดลที่ทําการสุมเลือกชุด Training Data และสุมเลือก Feature ออกมาหลาย ๆ ชุด จากน้ัน

จะนํามาสราง Decision Tree หลาย ๆ ตน แตละตนก็จะใหคําตอบออกมา และในขั้นตอนสุดทายจะ

ประมวลผลคําตอบของตนไมแตละตน และแสดงเปนผลลัพธสุดทาย เชน การทํา majority vote 

 นอกจากน้ียังมีอัลกอริทึม Support Vector Machine หรือ SVM ที่เปน classifier ที่เปน

ที่นิยมอีกดวย โดยที่รูปแบบของ อัลกอริทึม Support Vector Machine  เปนรูปแบบการเรียนรู

โมเดลพรอมกับการเรียนรูอัลกอริทึมที่เกี่ยวของซึ่งจะวิเคราะหขอมูลที่ใชสําหรับการจําแนกและการ

วิเคราะหการถดถอย โดยนํามาใชอยางกวางขวางในการคัดแยกในดานการประมวลผลเปนภาพ

ดิจิตอล 

 

2.3.6 Confusion Matrix 

 Confusion Matrix [12] เปนตารางที่มักใชในการอธิบายถึงประสิทธิภาพของรูปแบบการ

จําแนก (Classifier) บนชุดของขอมูลการทดสอบที่ทราบคาที่แทจริง confusion matrix คอนขางที่

จะเขาใจงาย แตคําศัพทที่เกี่ยวของอาจจะทําใหเกิดความสับสน 
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 รูปแบบ confusion matrix 
 

n=235 

Predicted: NO Predicted: YES  

Actual: NO 
TN = 60 FP = 15 75 

Actual: YES 
FN = 10 TP = 150 160 

 
70 165 

 

  

 คําศัพทพ้ืนฐาน: 

- True positives (TP): เปนเหตุการณที่ทํานายเปน yes แลวผลลัพธเปน 

yes 

- True negatives (TN): เปนเหตุการณที่ทํานายเปน no แลวผลลัพธเปน no 

- False positives (FP): เปนเหตุการณที่ทํานายเปน yes แตผลลัพธเปน no 

- False negatives (FN): เปนเหตุการณที่ทํานายเปน no แตผลลัพธเปน yes 

  สูตรอัตราที่คํานวณจาก confusion matrix สําหรับ binary classifier 

- Accuracy: classifier ทํางานถูกตองบอยแคไหน 

ตัวอยาง (TP+TN)/total = (150+60)/235 = 0.89 

- Misclassification Rate: classifier ทํางานผิดบอยแคไหน หรือที่รูจักกันวา 

“Error Rate” 

ตัวอยาง (FP+FN)/total = (15+10)/235 = 0.11 

- True Positive Rate: ผลลัพธเปน yes ทํานายเปน yes บอยแคไหน หรือที่

รูจักกันวา “Recall” 

ตัวอยาง TP/actual yes = 150/160 = 0.94 

- False Positive Rate: ผลลัพธเปน no ทํานายเปน yes บอยแคไหน 

ตัวอยาง FP/actual no =15/75 = 0.2 

- Specificity: ผลลัพธเปน no ทํานายเปน no บอยแคไหน 

ตัวอยาง TN/actual no = 60/75 = 0.8 
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- Precision: ถาทํานายเปน yes classifier ทํางานถูกตองบอยแคไหน 

ตัวอยาง TP/predicted yes = 150/165 = 0.91 

- Prevalence: มีผลลัพธเปน yes เทาไหร 

ตัวอยาง actual yes/total = 160/235 = 0.68 

 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวัดระดับเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยว ตามความตองการของ

นักทองเที่ยว โดยการวิเคราะหขอความในเว็บไซต มีดังน้ี 

 Juan Ramos [13] ไดทําการศึกษาและตรวจสอบผลของการใช Term Frequency - 

Inverse Document Frequency (TF-IDF) เพ่ือระบุวาคําใดในคลังขอมูลของเอกสารที่อาจจะใชไดดี

หรือเปนประโยชนมากกวาการสืบคนขอมูล จากขอมูลที่เก็บรวบรวมจะเห็นวา TF-IDF แสดงเอกสาร

ที่มีคาสูงที่เกี่ยวของกับขอความคนหา หากผูใชปอนขอมูลในแบบสอบถามสําหรับหัวขอใดหัวขอหน่ึง 

TF-IDF สามารถคนหาเอกสารไดที่มีขอมูลที่เกี่ยวของในขอความคนหา นอกจากน้ีการเขารหัส TF-

IDF ทําไดโดยงาย เหมาะสําหรับการสรางพ้ืนฐานสําหรับความซับซอนที่มากขึ้นของอัลกอริทึมและ

ระบบการสืบคนขอมูล 

 Rachsuda Jiamthapthaksin [14] ไดนําเสนอการสรางแบบจําลองสําหรับขอความ

ภาษาไทย เพ่ือเปลี่ยนโพสตบน Facebook เปนกลุมความสนใจของผูใช โดยเลือกใช Latent 

Dirichilet Allocation หรือ LDA หากใชโดยตรงกับขอความภาษาไทยจะไมสามารถจับความสนใจ

ของกลุมได เน่ืองจากลักษณะเฉพาะของขอมูล เชน พิมพผิดโดยเจตนา ผลงานจากงานวิจัย คือ การ

รวมคําแสลงภาษาไทยจากโพสต สําหรับการสกัดคํา การลบคําหยาบ และการประยุกตใช LDA โดย

การทดลองจะทดลองบน Facebook ของนักศึกษาอาสาสมัครจากมหาลัยอัสสัมชัญ เพ่ือแสดงใหเห็น

ถึงการลดขนาดคุณลักษณะ, การเพ่ิมประสิทธิภาพของรูปแบบ และการคนพบความสนใจกลุมที่มี

ความหมาย ซึ่งผลลัพธระบบสามารถลดขนาดคุณลักษณะลงเหลือ 41.8% และระบบยังสามารถ

คนหา 7 กลุมความสนใจจากโพสตของนักศึกษาอัสสัมชัญไดอีกดวย 

 เกรียงกมล คํามา และจักรกฤษณ เสนห นมะหุต [15] ไดศึกษาการแกปญหาการวิเคราะห

เว็บไซตอนาจารดวยเทคนิควิเคราะหขอความภาษาไทยในโครงสรางเว็บไซต และ Semantic 

Network ซึ่งพบวาระบบที่ไดพัฒนามาน้ันไมสามารถวิเคราะหเว็บไซตอนาจารที่มีเน้ือหาบางสวนที่

เปนภาษาอังกฤษรวมอยู ดังน้ันผูวิจัยจึงไดทําการพัฒนาระบบตอยอดเพ่ือใหรองรับการวิเคราะหเว็บ

อนาจารสําหรับภาษาอังกฤษ จากการทดสอบวิเคราะหเว็บไซตอนาจารภาษาอังกฤษ 200 เว็บไซต 

พบวาประสิทธิภาพ ในการวิเคราะหถูกตองสูงถึง 94 %  
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 ทิชากร เนตรสุวรรณ [16] นําเสนอการวิเคราะหขาวภาษาอังกฤษดานอาชญากรรมดวย

เทคนิคการทําเหมืองขอความ โดยนําเสนอการจําแนกประเภทขอมูลขาวอาชญากรรมออกเปน 5 

หมวดหมู และเลือกใชแบบจําลองโครงขายประสาทเทียมในการจําแนกหมวดหมู โดยที่ประสิทธิภาพ

การจําแนกมีผลออกมาคอนขางดี โดยมีคาแมนยําเทากับ 84.16% คาความระลึก เทากับ 83.40% 

และ F-measure เทากับ 83.49% 

 คมคิด ชัชราภรณ, ธรา อ่ังสกุล และจิติมนต อ่ังสกุล [17] ศึกษาการพัฒนาแบบจําลองการ

จัดหมวดหมูสถานที่ทองเที่ยว โดยแบงคุณลักษณะออกเปน 2 กรณี ไดแก เลือกคุณลักษณะจากช่ือ

สถานที่ทองเที่ยวเทาน้ัน และเลือกคุณลักษณะจากช่ือและคําอธิบายของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ซึ่ง

เลือกใชกระบวนการทั้งหมด 4 เทคนิค คือ ตนไมตัดสินใจ นาอีฟเบยส ซัพพอรทแวกเตอรแมชชีน 

และเคเนียเรสเนเบอร โดยเทคนิคที่ไดคาความถูกตองที่มากและแมนยําที่สุด คือ นาอีฟเบยส โดย

เฉลี่ยอยูที่ 88.70% 

 กฤษฏ์ิ บรรณะชัยศิริสุข [18] ไดศึกษาวิธีการพัฒนาเคร่ืองมือชวยเหลือผูพิการทางสายตา

ใหเขาถึงเน้ือหาบนหนาเว็บไซต โดยเลือกใช Random forest ในการคนหาเน้ือหา และนํามาเปลี่ยน

รูปแบบการนําเสนอเปนแบบใหม ที่สามารถใหผูพิการทางสายตาเขาถึงและสามารถใชงานได โดย

ผูจัดทําไดสรางเครื่องมือการเขาเว็บไซตที่สามารถชวยลดระยะเวลา รวมถึงกําจัดสิ่งแปลกปลอมที่ไม

เกี่ยวของกับเน้ือหาหลัก ซึ่งผูใชสามารถเขาใจถึงเน้ือหาบนเว็บไซตไดอยางรวดเร็วขึ้นตามจุดประสงค 

 นัทธี ศรีหาจักษ [19] นําเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบในการรวบรวมสารสนเทศข

จากแหลงขอมูลที่จัดเก็บเปนเอกสารที่มีโครงสราง โดยใชเทคนิควิธีการจัดกลุมโดยใชอัลกอริทึมเค-

มีนส และตัววัดทีเอฟ-ไอดีเอฟ เพ่ือบอกความเกี่ยวของของเอกสาร ผลลัพธการคนคืนสารสนเทศใน

การวิจัยน้ีประเมินคาดวย Precision, Recall และคา F-measure โดยไดคาเฉลี่ยที่ 83% 84% และ 

83% ซึ่งอยูในระดับที่คอนขางสูง 

 Retno Kusumaningrum, Satriyo Adhy, M. Ihsan Aji Wiedjayanto แ ล ะ  Suryono 

[20] ไดนําเสนอการใชงาน Latent Dirichlet Allocation หรือ LDA ในการจําแนกประเภทบทความ

ขาวในภาษาอินโดนีเซียเปน 5 ประเภท ไดแก เศรษฐกิจ, การทองเที่ยว, อาชญากรรม, กีฬา และ

การเมือง การต้ังคาการทดลองดําเนินการเพ่ือประเมินผลการปฏิวัติตามวิธีการจําแนกตาม LOA โดย

ใชกลยุทธการตรวจสอบความถูกตอง 10-fold Cross-validation ผลการทดลองแสดงใหเห็นความ

ถูกตองโดยรวมประมาณ 70% 

 Wongkot Sriurai Phayung Meesad และ  Choochart Haruechaiyasak [7] ได เสนอ

แนวคิดการแทนเอกสารดวยวิธี Topic Model ใหเอกสารสําหรับการเรียนรูในการจําแนกประเภท

เว็บเพจ โดยใชอัลกอริธึม Latent Dirichlet Allocation เพ่ือสรางแบบจําลองความนาจะเปนในการ

จัดกลุมของหัวขอที่ซอนอยูในเอกสาร โดยจะประเมินผลอยู 3 วิธี ไดแก 1. การแทนเอกสารดวยวิธี 
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Bag of Words 2. การแทนเอกสารดวยการสรางแบบจําลองหัวขอ 3. การแทนเอกสารดวยการสราง

แบบจําลองหัวขอรวมกับหนาเว็บขางเคียง ซึ่งผลการทดลองพบวาวิธีจําการแทนเอกสารดวยการสราง

แบบจําลองหัวขอรวมกับหนาเว็บขางเคียงใหประสิทธิภาพที่สูงที่สุด โดยมีคา F1 เทากับ 85.01% ซึ่ง

มากกกวา Bag of Words ถึง 23.81% 

 ธันยพร กรานสุข และธนพล เจนสุทธิเวชกุล [21] ไดประยุกตใชเทคนิคเหมืองขอความใน

การนํามาสกัดเอาคุณลักษณะเฉพาะ และสรางแบบจําลองการจําแนกปจจัยที่สงผลตอการผิดพลาดที่ 

กอใหเกิดอุบัติเหตุ โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพอัลกอริทึม ระหวางอัลกอริทึมซัพพอรตเวกเตอรแม

ชชีน และอัลกอริทึมนาอีฟเบย ผลจากการทดสอบพบวาอัลกอริทึมที่มีความแมนยํา และมี

ประสิทธิภาพในการจําแนกไดมากกวา โดยผลการวัดประสิทธิภาพโดยรวม เทากับ 97.87% 

 จิรเมธ วองพรรณงาม [22] ไดประยุกตโปรแกรมรับภาพความลึกจากกลองคิเน็กต เพ่ือ

ตรวจสอบการสัปหงกของผูขับรถ เพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุ การตรวจสอบการสัปหงกจะ

ตรวจสอบคามุมพิตชของทาทางของศีรษะผูขับ ซึ่งการทดสอบไดเปรียบเทียบคามุมพิตชที่วัดจากการ

ประมาณคาดวยวิธี Random forest โดยทดสอบคาความไวกับกลุมภาพจํานวน 160 ภาพ ผลลัพธที่

ไดคือ 93.75%  

 ชูพันธุ รัตนโภคา และเมธาวี สุทธิกุล [23] ไดออกแบบและพัฒนาระบบจัดหมวดหมู

สถานที่ทองเที่ยวดวยคําอธิบายภาษาไทยแบบอัตโนมัติ โดยแบงหมวดหมูออกเปน 4 หมวดหมู ไดแก 

วัด ทะเล ภูเขา และที่พัก โดยใชโปรแกรม Weka ในการเรียนรูขอมูลดวยเทคนิคซัพพอรทเวคเตอร

แมชชีน โดยใชคําสําคัญของแตละหมวดหมูสถานที่ละ 10 คํา และฝกขอมูลเพียง 120 คําเทาน้ัน ให

ความแมนยําในการจัดหมวดหมูถึง 95% 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือเปนความรูสําหรับการศึกษาใน
ครั้งน้ี ผูศึกษาไดนําความรูที่ไดรับมาดําเนินการในการตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยวตาม
ความตองการของนักทองเที่ยว โดยการวิเคราะหขอความในเว็บไซต ซึ่งการทํางานในครั้งน้ีจะ
ประกอบดวย 4 สวนหลัก คือ การหา keywords, การหา feature vector, การสราง classification 
model, และการทดสอบ classifier โดยมีขั้นตอนตอไปน้ี 
 3.1 ภาพรวมของเทคนิคการทํางาน 
 3.2 รายละเอียดการดําเนินงาน 
  - การสกัดขอมลูดวย text mining 
  - การสราง Model 
  - การทดสอบ classifier 
 
3.1 ภาพรวมของเทคนคิการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3.1 Flowchart การทาํงาน  

 
 ในการทํางานวิจัยในครั้ ง น้ี ใชแนวทางของ Supervised Learning ดังน้ันขอมูลใน
การศึกษาครั้งน้ีจะถูกแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนของการทํา training และสวนของการทํา testing 

จากรูปที่ 3.2 จะเห็นไดวามีการทํางานอยู 2 สวน ในสวนของการทํา training เริ่มจากการ
เตรียมขอมูล ซึ่งในการเตรียมขอมูลของการ training จะทํางานอยู 2 อยาง คือ การหาคํา keyword 
และการสราง feature vector หลังจากน้ันเมื่อทําการเตรียมขอมูลเสร็จ ก็จะทําการ training 

การเตรยีมขอมูล 

การสกัดขอมูล โดยใช text mining 

ทดสอบ classification  

ประเมินผล  
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classifier ซึ่งเปนขั้นตอนในการสราง model สําหรับงานวิจัยในครั้งน้ี สวนสวนที่ 2 คือการทํา 
testing โดยจากทํา testing จะเริ่มจากการเตรียมขอมูลเชนกัน แตในสวนน้ี ไมตองหาคํา keyword 
จะทําแคการสราง feature vector เทาน้ัน เมื่อทําการเตรียมขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว จะนําขอมูลไป
ทดสอบผาน classifier หรือ model ที่ไดจากการ training เมื่อไดทําการทดสอบเรียบรอย ก็สามารถ
นําผลลัพธไปวัดระดับหรือการทําสถิติ ตามขั้นตอน final result processing ตามขั้นตอนในรูปที่ 3.2 

 

 
 

รูปที่ 3.2 ภาพรวมของเทคนิคที่นําเสนอ  

 
3.2 รายละเอียดการดําเนนิงาน 
 3.2.1 การเตรียมขอมูล 

ในขั้นตอนการเตรียมขอมูล ขอมูลที่นํามาใชทดสอบ เปนขอมูลที่ไดมาจากเว็บเพจที่มีอยู
จริง และนําขอมูลน้ันมาแปลงในรูปแบบของ text file  
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รูปที่ 3.3 ขอมลูในรูปแบบ text file 
 

 3.2.2 การสกัดขอมูลดวย text mining 
ในขั้นตอนการสกัดขอมูลหรือข้ันตอนการเตรียมขอมูล จะมีการทํางานอยู 2 แบบ คือ การ

หาคําหลักหรือคํา keywords กับการสราง features vector ของแตละเอกสาร โดยจะอธิบาย
ขั้นตอนไดดังน้ี 

3.2.2.1 การหาคําหลักหรือคํา keyword 
การสกัดขอมูลเพ่ือหาคําหลักหรือคํา keywords มีกระบวนการอยูทั้งหมด 4 

ขั้นตอน ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 3.4 flowchart การหาคํา keyword 

Documents 

Tokenization 

Stop-word removal 

LDA 

Finalize keyword 

10 keywords 
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1) การแบงคําหรือการ tokenization เปนการแบงคําออกเปนคํา ๆ 
ซึ่งไดทําการทดลองอยู 2 เทคนิคที่ เปนที่นิยมมากที่สุดในการแบงคําภาษาไทย คือ 
deepcut และ pythainlp จากผลการทดลองการแบงคําดวยเทคนิค pythainlp ผลลัพธที่
ไดออกมาเปนไปอยางที่ตองการและแบงคําไดเปนคําที่เกี่ยวของกับความตองการของ
นักทองเที่ยวมากกวา และยังสามารถแบงคําออกไดเขาใจมากกวา จึงเลือก pythainlp ใน
การแบงคําในงานครั้งน้ี 
 
['การ ', 'เดินทาง ', 'รถ ', 'ยนต ', 'จาก ', 'ตัวเมือง ', 'เชียงใหม ', 'ไป ', 'ตาม ', 'ทาง ', 'หลวง ', 
'หมายเลข', 'ไป', 'ตาม', 'ถนน', 'ฝาง', 'มอน', 'ปน', 'เลี้ยว', 'ขวา', 'ไป', 'ตาม', 'ถนน', 'รพช.', 
'จะ', 'ถึง', 'บริเวณ', 'บอ', 'นํ้า', 'รอน', 'ฝาง', 'ซึ่ง', 'เปน', 'ที่', 'ต้ัง', 'ที่', 'ทํา', 'การ', 'อุทยาน
แหงชาติดอยฟา', 'หม ', 'ปก ', 'รถ ', 'โดยสาร ', 'ประจํา', 'ทาง', 'มี ', 'รถ ', 'ประจํา', 'ทาง', 
'ปรับ', 'อากาศ', 'ของ', 'บริษัทขนสงจํากัด', 'และ', 'บริษัท', 'รถ', 'รวม', 'เอกชน', 'ระหวาง', 
'กรุงเทพ', 'ฝาง', 'เชียงใหม', 'ฝาง', 'เมื่อ', 'ถึง', 'อําเภอ', 'ฝาง', 'จะ', 'มี', 'รถ', 'รับ', 'จาง', 
'คอย ', 'บริการ ', 'รับ ', 'สง ', 'สู ', 'ที่ ', 'ทํา ', 'การ ', 'อุทยานแหงชาติดอยฟา ', 'หม ', 'ปก ', 
'เดินทาง', 'ดวย', 'รถ', 'ขับ', 'เคลื่อน', 'สี่', 'ลอ', 'ตาม', 'ถนน', 'สายฝาง', 'บาน', 'หวยบอน', 
'เมื่อ', 'ถึง', 'บาน', 'หวยบอน', 'แลว', 'ตรง', 'ไป', 'ตาม', 'ถนน', 'ลูกรัง', 'อีก', 'จะ', 'ถึง', 'ที่', 
'ต้ัง', 'ลาน', 'กางเตีนทกิ่วลม'] 

ผลลัพธการแบงคําของเทคนิค deepcut 
 

['การ', 'เดินทาง', 'รถยนต', 'จาก', 'ตัวเมือง', 'เชียงใหม', 'ไป', 'ตาม', 'ทางหลวง', 'หมายเลข', 
'ไป', 'ตาม', 'ถนน', 'ฝาง', 'มอน', 'ปน', 'เลี้ยวขวา', 'ไป', 'ตาม', 'ถนน', 'รพช.', 'จะ', 'ถึง', 
'บริเวณ', 'บอนํ้ารอน', 'ฝาง', 'ซึ่ง', 'เปนที่ต้ัง', 'ที่ทําการ', 'อุทยานแหงชาติ', 'ดอย', 'ฟา', 
'หม', 'ปก', 'รถโดยสารประจําทาง', 'มี', 'รถประจําทาง', 'ปรับอากาศ', 'ของ', 'บริษัท', 
'ขนสง', 'จํากัด', 'และ', 'บริษทั', 'รถรวม', 'เอกชน', 'ระหวาง', 'กรุงเทพ', 'ฝาง', 'เชียงใหม', 
'ฝาง', 'เมื่อ', 'ถึง', 'อําเภอ', 'ฝาง', 'จะ', 'มี', 'รถรับจาง', 'คอย', 'บริการ', 'รบั', 'สง', 'สู', 'ทีท่ํา
การ', 'อุทยานแหงชาติ', 'ดอย', 'ฟา', 'หม', 'ปก', 'เดินทาง', 'ดวย', 'รถ', 'ขบัเคลื่อน', 'สี่', 
'ลอ', 'ตาม', 'ถนน', 'สาย', 'ฝาง', 'บาน', 'หวย', 'บอน', 'เมื่อ', 'ถึง', 'บาน', 'หวย', 'บอน', 
'แลว', 'ตรง', 'ไป', 'ตาม', 'ถนนลูกรัง', 'อีก', 'จะ', 'ถึง', 'ที่ต้ัง', 'ลาน', 'กาง', 'เต็นท', 'กิ่ว', 
'ลม'] 

ผลลัพธการแบงคําของเทคนิค pythainlp 
 

2) หลังจากทําการแบงคําแลว ก็จะตัดคํา stop-words ออก ซึ่ง 
stop-words หมายถึง คําที่ไมมีความหมายตอเน้ือหาในเอกสารน้ัน ๆ อีกทั้งสามารถตัดทิ้ง
ได และไมทําใหประสิทธิภาพในการคนหาตํ่าลง โดยในงานวิจัยในครั้งน้ีจะใชการ stop-
words ดวยกัน 2 รูปแบบ คือ 
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1) stop-words ที่มากับ package ของโปรแกรม ซึ่งโดยทั่วไป stop-
words ในลักษณะน้ี จะมีแคคําบุพบท และคําสันธาน เชน ที่ และ กับ ดวย แต 
เพราะ ซึ่ง เปนตน 

2 ) customized stop-words เป น  stop-words ที่ จั ดทํ าขึ้ น เ อง 
เน่ืองจากตองการที่จะตัดคําที่ไมเกี่ยวของออก โดยที่คําที่ไมเกี่ยวของน้ัน จะเปน
คําที่ package ของโปรแกรมควบคุมไมทั่วถึง ซึ่ง stop-words ที่จัดทําขึ้นมา
ใหมน้ัน จะมีประเภทของคําเปนคําบุพบท คําสันธาน คําวิเศษณ คําลักษณนาม 
คําเฉพาะ และสรรพนาม เชน 
 

เซนติเมตร  แผน 
มิลลิเมตร  ภูเก็ต 
ความหนาแนน  เปนอยางมาก 
ราชบุรี   กรุงเทพ 
ยามเชา   ประจวบคีรีขันธ 
ตอมา   ตามลําดับ 
โดยทั่วไปแลว  ครั้งแรก 
ดานนอก   ประกอบดวย 
จังหวัด   สังคม 
เขียว   ความสูง 
ขึ้นอยู   สลับซับซอน 

 
ตัวอยางคํา stop-words ทีท่ําขึ้นเอง 

 
3) ขั้นตอนตอมาเปนการหา  keyword โดยใช เทคนิค  Latent 

Dirichlet Allocation หรือ LDA ในการหา LDA คือการหาหัวขอในเอกสาร ในขั้นตอนน้ี
เราตองกําหนดจํานวนหัวขอ และจํานวนคําในแตละหัวขอ ซึ่งผูวิจัยไดทําการทดลองโดย
ทดลองจํานวนหัวขอ 5 10 และ 15 โดยที่ในแตละหัวขอกําหนดจํานวนคําเปน 10 20 30 
40 และ 50 วนครบตามลําดับ จากการที่ไดทําการทดลอง เราเลือกใชการหา keywords 
โดยใช LDA ที่กําหนดจํานวนหัวขอเปน 10 และจํานวนคําในแตละหัวขอเปน 10 คํา 
เน่ืองจากผูวิจัยไดทดลองใชจํานวนหัวขอและจํานวนคําที่มากขึ้นหรือนอยลงกวาน้ี ก็ไมได
ทําใหคํา keywords มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก การเลือกใชเปน 10 topics 10 words จึง
เปนคาที่เหมาะสมที่สุดในการหา keywords ในงานในครั้งน้ี 

 
ตัวอยาง Output จากการหา keywords ดวยเทคนิค Latent Dirichlet Allocation 
(0, '0.128*"เดินทาง" + 0.054*"เสนทาง" + 0.052*"อุทยานแหงชาติ" + 0.043*"รถยนต" 
+ 0.033*"นํ้าตก" + 0.020*"ตัวเมือง" + 0.018*"สถานีรถไฟ" + 0.014*"กิโลเมตร" + 
0.014*"เลี้ยวขวา" + 0.014*"เลี้ยวซาย"') 
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(1, '0.079*"อุทยานแหงชาติ" + 0.032*"สุราษฎรธานี" + 0.032*"ปง" + 0.032*"เขาสู" + 
0.031*"เดินทาง" + 0.024*"ตะกั่ว" + 0.024*"ลี้" + 0.016*"พังงา" + 0.016*"เครื่องบิน" + 
0.016*"รถดวน"') 
(2, '0.003*"จั ตุ รั ส "  +  0.003*"ชั ย ภูมิ "  +  0.003*"ขอนแกน "  +  0.003*"ต อ รถ "  + 
0.003*"อุทยานแหงชาติ" + 0.003*"เคร่ืองบิน" + 0.003*"สามลอ" + 0.003*"พัน" + 
0.003*"รถยนต" + 0.003*"โปง"') 
(3, '0.049*"เดินทาง" + 0.037*"อุทยานแหงชาติ" + 0.037*"ทับ" + 0.037*"รอง" + 
0.037*"เบิก" + 0.037*"เสนทาง" + 0.037*"          " + 0.037*"กลา" + 0.025*"รถยนต" 
+ 0.025*"รถตู"') 
(4, '0.028*"รถบัส" + 0.028*"ออกเดินทาง" + 0.028*"เครื่องด่ืม" + 0.028*"อาหารวาง" + 
0.028*"มุงหนา" + 0.028*"วีไอพี" + 0.028*"อุทยานแหงชาติ" + 0.003*"เดินทาง" + 
0.003*"รถยนต" + 0.003*"ตัวเมือง"') 
(5, '0.076*"สถานีรถไฟ" + 0.054*"รถยนต" + 0.051*"เดินทาง" + 0.041*"เสนทาง" + 
0.039*"เ รื อ "  +  0.028*"อุทยานแห งชา ติ "  +  0.028*"กรุ ง "  +  0.028*"ท า เ รื อ "  + 
0.024*"นํ้าตก" + 0.020*"สถานีขนสง"') 
(6, '0.072*"เดินทาง" + 0.043*"สนามบิน" + 0.043*"สตูล" + 0.042*"เชียงราย" + 
0.037*"รถยนต" + 0.026*"แอร" + 0.026*"หาดใหญ" + 0.026*"ต้ังอยู" + 0.021*"อุทยาน
แหงชาติ" + 0.018*"หนา"') 
(7, '0.100*"พิษณุโลก" + 0.061*"สัก" + 0.041*"แกง" + 0.041*"นํ้าตก" + 0.022*"ขวามอื" 
+ 0.022*"เพชรบูรณ "  + 0.022*"มุ งหน า "  + 0.022*"รถยนต "  + 0.022*"ปาย "  + 
0.022*"ขับรถ"') 
(8, '0.062*"เดินทาง" + 0.056*"รถยนต" + 0.045*"อุทยานแหงชาติ" + 0.034*"สถานี
ขนสง" + 0.034*"ตัวเมือง" + 0.034*"นํ้าตก" + 0.023*"สวนตัว" + 0.023*"เลี้ยวซาย" + 
0.023*"ริม" + 0.017*"เสนทาง"') 
(9, '0.100*"เดินทาง" + 0.068*"รถยนต" + 0.042*"สนามบิน" + 0.034*"อุทยานแหงชาติ" 
+ 0.033*"เรือ" + 0.023*"ปว" + 0.023*"บอ" + 0.023*"เกลือ" + 0.014*"เครื่องบิน" + 
0.014*"แมฮองสอน"') 
 

4) หลังจากไดคํามาทั้งหมด 100 คํา จากทุกเอกสารในแตละหัวขอ 
โดยที่คําหลักที่ตองการมีเพียงแค 10 คําหลัก ซึ่งเราใชวิธีหาจากความถ่ีของคําทั้ง 100 คํา 
คําใดที่มีความถี่มากที่สุด และเปนคําที่เกี่ยวกับกับความตองการในขอน้ัน ๆ จะถูกกําหนด
เปนคําหลักหรือคําที่สําคัญในหัวขอน้ัน ๆ 
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3.2.2.2 การสราง features vector ของแตละเอกสาร 
การสราง features vector เร่ิมจากการหาคา TF-IDF ของคํา keywords ทุก

คํา ในแตละหัวขอ หลังจากน้ันก็จะนําคา TF-IDF มาสรางเปน features vector เพ่ือ

นําไปใชในการทํา classification ตอไป โดยมีทั้งหมด 5 กระบวนการ  
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.5 Flowchart การทาํงานของการหา features vector ของแตละเอกสาร 

 
1) เน่ืองจากไดทําการทดลองเทคนิคการแบงคํามาแลวตามดานบน ครั้งน้ีจึงนํา

เน้ือหาจากเว็บไซตการทองเที่ยวในรูปแบบของ text file มา tokenize หรือแบงคําดวย
เทคนิค pythainlp และทํา stop-words เอาคําไมจําเปนออกเชนเดียวกับในการหา
คําหลัก 

2) หลังจากที่ไดคําทั้งหมดโดยที่ไมมีคําไมจําเปนแลว ก็นําคําเหลาน้ัน มาเก็บใส
ไวใน dataframe ซึ่งเปนการเก็บขอมูลอีกรูปแบบนึง เพ่ือที่สามารถนําไปใชไดงายใน
ขั้นตอนตอไป 

3) จากน้ันเราจะนําเอกสารที่มี keywords ของแตละหัวขอมา และใชเทคนิค 
vectorizer ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชในการชวยหาคํา keywords วามีคํา keywords ทั้งหมดกี่
คําในเอกสารน้ัน ๆ ซึ่งในเอกสารไมจําเปนตองมีคํา keywords ครบทุกคํา 

Documents 

tokenization 
stop-words + customize stop-words removal 

Data Preparation 

Find frequency of keywords 

Find TF-IDF of each keyword 

คา TF-IDF ของแตละคําหลัก 

All words 
(เปนคําท่ีแบงคําและตัดคําไมจําเปนออกท้ังหมดแลว) 
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4) หาความถี่ของคํา keywords ที่พบในเอกสาร เมื่อไดความถ่ีของแตละ 
keywords ออกมาแลว จากน้ันก็นํามาหาคา TF-IDF ซึ่งเปนการหาคานํ้าหนักของความถี่

ของคําจากคําทั้งหมดในเอกสาร มาสราง feature vector ของ keywords ทั้ง 10 คํา 
5) เมื่อได feature vector ของ keywords ในแตละหัวขอมาแลว จะนําคาน้ัน

บันทึกลง file เพ่ือนําขอมูลไปใชในการ training data set ในขั้นตอนถัดไป 
 

 3.2.3 การสราง Model 
ในการสราง Model สรางขึ้นเพ่ือใชตรวจสอบคา TF-IDF ของคํา keywords กับคา TF-

IDF ที่มาจากขอมูลใหมจากเว็บไซตการทองเที่ยว วาขอมูลใหมน้ันมีคา TF-IDF ที่ใกลเคียงกับคา TF-

IDF ของความตองการของนักทองเที่ยวในขอใดมากที่สุด เ น่ืองจากการทดลองน้ีเปนแบบ 

supervised learning คือ ตองมีการเทรนหรือฝกสอนขอมูลจากขอมูลจริง ซึ่งจะมีขั้นตอนสราง 
model ดังตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.6 Flowchart การทาํงานของการสราง model 

 
1) ในการสราง model อยางแรกที่ตองทําคือการเตรียมขอมูลในการ train ซึ่ง

เปนการเอาคา TF-IDF ของทุก ๆ เอกสารในแตละหัวขอมากําหนด label เพ่ือเปนการสอน

ระบบวาคา TF-IDF ลักษณะแบบใดใกลเคียงหรือเปนอยูในหัวขอน้ันใด ๆ ตามความ

ตองการของนักทองเที่ยว 
2) จากน้ันนําขอมูลที่เตรียมไวมา train ดวย classification โดยไดมีการทดลอง

การ train ขอมูลกับ classification กับทั้งหมด 3 ประเภท ไดแก Decision Tree, Supple 
Vector Machine และ Random Forest โดยทั้ง 3 ประเภทไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
ซึ่งผลลัพธที่ ไดออกมา Random Forest ไดผลลัพธออกมาคอนขางดีที่สุด จึงเลือก 
classifier Random Forest มาใชงานวิจัยในครั้งน้ี 

3) เมื่อ train ขอมูลเรียบรอยแลว ก็จะได model ออกมา ซึ่งจะเปน model 
keywords ตนแบบของในแตละหัวขอในความตองการของนักทองเที่ยว 

Preparation Training Dataset 

train หรือ สราง model 

model 
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 3.2.4 การทดสอบ classifier 
การทดสอบ classifier เปนการทดสอบเพ่ือดูวาเน้ือหาจากเว็บไซตการทองเที่ยวขอมูลใหม

ที่นํามาน้ัน มีการใหเน้ือหาครบถวนตามความตองการของนักทองเที่ยวครบทุกขอหรือไม โดยที่จะนํา
คา TF-IDF ที่สรางมาเปน model มาเปรียบเทียบกับคา TF-IDF จากขอมูลใหม เพ่ือดูความคลายคลึง

กันของขอมูล โดยขั้นตอนการทํางานมีดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 3.7 Flowchart การทาํงานของการทดสอบ classification 

 
1) ในการทดสอบ model จะมีการเตรียมขอมูลคลายกับการ training dataset 

โดยการนําคา TF-IDF ที่ไมเคยได train มากอน หรือระบบไมเคยรูจักมากอน แตเน้ือหายัง

เปนหัวขอเดียวกัน มาทดสอบ และ label ใหเปนหัวขอน้ันๆ 
2) จากน้ันนําขอมูลมาทดสอบ โดยใชคําสั่ง predict หรือคําสั่งทํานายขอมูล 

ผลลัพธในการทําการทดลองน้ีจะออกมาเปน yes กับ no ซึ่งถาคา TF-IDF ตรงกับ model 

ในหัวขอที่กําหนดไว ผลลัพธก็จะออกมาเปน yes แตถาไมตรงกับคา TF-IDF ใน model ที่

นํามาทดสอบ ผลลัพธก็จะออกมาเปน no 
 

ดังน้ันจากรูปที่ 3.7 การดําเนินงานของการทํางานทั้งระบบ โดยที่เร่ิมจากการนําเอกสารที่
จากการเว็บเพจมา เพ่ือนําไปเตรียมขอมูลที่ผานการแปลงขอมูลเปนรูป text file การแบงคํา และ
การนําคําไมจําเปนออก หลังจากน้ันก็นําขอมูลสงไปทดสอบกับ classifier แตละหัวขอ โดยการ
ทํางานของเรา สามารถเพ่ิมหัวขอไดตามความเหมาะสม โดยใชการทํางานในลักษณะเดียวกันในการ
หาหัวขอ หลังจากนําไปหา classifier แลว ก็จะไดผลลัพธออกมา สามารถนําผลลัพธมาสรุปผลเปน
กราฟ หรือวัดระดับในรูปแบบของดาว หรือที่เรียกวาขั้นตอน final result processing 

 
 

Preparation Testing Dataset 

Test หรือ predict 

yes/no 
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รูปที่ 3.8 Flowchart ภาพรวมการทํางานของระบบ 
 

  

  

 



 

  

30 

บทท่ี 4 

ผลการทดลอง 

 

 จากการทดลองการตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซตของหัวขอการทองเที่ยว ทําใหผูศึกษาเล็งเห็น

วาควรมีการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ เน่ืองจากเปนการชวยยืนยันวาระบบมีประสิทธิภาพใน

การใชงานไดจริง ในบทน้ีจะแสดงใหการทดลองและผลการทดลองของระบบทั้งหมดที่ผูศึกษาไดทํา

การทดลอง 

 

4.1 การออกแบบการทดลอง 

 ในการทดลองคร้ังน้ี เลือกใชการทํา 10 fold Cross-validation ซึ่งเปนการทดลองที่ใช

สําหรับทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลเน่ืองจากผลที่ไดมีความนาเช่ือถือมากข้ึน ซึ่งจะใชวิธีการแบง

ขอมูลออกเปน 10 ชุดเทาๆ กัน หลังจากน้ันขอมูลหน่ึงสวนจะใชเปนตัวทดสอบประสิทธิภาพของ

โมเดล ทําวนไปเชนน้ีจนครบจํานวนที่แบงไว 

 ในการทดลองแตละครั้งจะถูกแบงการทดลองออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

1. การทดลองโดยการทดสอบแบบ single topic 

 ในแตละเอกสาร มีเพียง 1 หัวขอ เพ่ือเปนการทดสอบประสิทธิภาพ classifier ของแต

ละหัวขอ หากถามี 3 classifier ก็จะถูกทําการทดลองแบบเดียวกันในทุก ๆ ขอมูล 

2. การทดลองโดยการทดสอบแบบ multiple topics 

ใน 1 เอกสาร มี 2 หัวขอ และมี 3 หัวขอ 

 

 กรณีที่เปนไปไดแบบ 2 หัวขอ 

2 หัวขอ กรณีเปนไปไดที่ 1 กรณีเปนไปไดที่ 2 กรณีเปนไปไดที่ 3 

หัวขอที่ 1 √ √  

หัวขอที่ 2 √  √ 

หัวขอที่ 3  √ √ 
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กรณีที่เปนไปไดแบบ 3 หัวขอ 

3 หัวขอ กรณีเปนไปไดที่ 1 

หัวขอที่ 1 √ 

หัวขอที่ 2 √ 

หัวขอที่ 3 √ 

 

 4.1.1 การทดลองโดยการทดสอบแบบ single topic 

 ในการทําการทดสอบแบบ single topic เปนการทําเพ่ือที่จะตองการวัดประสิทธิภาพของ 

classification ของแตละหัวขอ โดยที่การทํา 10 fold Cross-validation มีขั้นตอนดังน้ี 

1. นําเอกสารทั้งหมด โดยสมมุติใหมี 60 เอกสาร ทําการ tokenize และ stop-

words removal ตามปกติ หลังจากน้ัน ใหหาคา TF-IDF จาก keyword 

ของแตละ topic 

2. เมื่อไดคา TF-IDF ออกมาแลว นําคา TF-IDF จาก keyword ของ topic 

เดียวกัน ทั้งหมดมาแบงเปน 10 ชุดขอมูลเทาๆ กัน ซึ่งจะไดเปนชุดขอมูลละ 

6 เอกสาร จากน้ันนําชุดขอมูลมา 9 ชุด ซึ่งรวมแลวเปน 54 เอกสารมา 

label คาใหเปน yes และนําคา TF-IDF จาก keyword เดิม ใน topic อ่ืน

มา label ใหเปน no ทั้ง 54 เอกสารเชนกัน  

3. หลังจากน้ันเมื่อได label คาทั้งหมดแลว ก็นําขอมูลไป training data set 

ใหออกมาเปนโมเดล 

4. จากน้ันนําขอมูลชุดที่เหลืออีก 1 ชุดที่ไมไดนําไป training ซึ่งจะมีอยู 6 

เอกสาร นําขอมูลน้ันมา testing กับโมเดลที่สรางไวในขั้นตอนที่ 3 

5. หลังจากน้ันวนนําขอมูลแตละชุดมา test ใหครบทั้ง 10 ชุดขอมูล ก็จะไดตัว

ทดสอบ classification ในแตละ keywords ออกมา ซึ่งนํามาชวยทดสอบ

ประสิทธิภาพของระบบ ในกรณีที่จะทดสอบแบบ multiple topics 

 ดังภาพที่ 4.1 และ ภาพที่ 4.2 โดยที่จะตองทําแบบเดียวกันทั้งกระบวนการน้ีเพ่ิมในอีก 2 

หัวขอที่เหลืออยู 
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รูปที่ 4.1 ขั้นตอนการ training data ของการทดสอบแบบ single topic 
 

 

 
 

รูปที่ 4.2 ขั้นตอนการ testing data ของการทดสอบแบบ single topic 
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4.1.2 การทดลองโดยการทดสอบแบบ multiple topics 

 มี 2 แบบ ไดแก การรวมตัวของ 2 หัวขอ และการรวมตัวของ 3 หัวขอ 

 ขั้นตอนในการทดลองของ multiple topic นําเอาเอกสารจากแตละหัวขอมารวมกันเปน

เอกสารเดียว โดยที่สามารถรวมไดทั้ ง 2 หัวขอ และ 3 หัวขอ หลังจากน้ันก็นํามาทําการ 

tokenization, stop-words removal และหาคา TF-IDF เพ่ือสราง feature vector และมาแบง

ขอมูลออกเปน 10 ชุดขอมูลเทาๆ กัน จะไดชุดขอมูลละ 6 เอกสาร นําชุดขอมูลไป test กับ model 

ที่ไดจากการทดสอบในแบบ 1 หัวขอ ดังรูปที่ 4.3 

 

 
 

รูปที่ 4.3 ขั้นตอนการ testing data ของการทดสอบแบบmultiple topics 
 

 หลังจากน้ันก็จะไดผลลัพธออกมา ทําใหครบทั้งทุกชุดขอมูล หรือทําทั้งหมด 10 ครั้ง ซึ่งเมื่อ

ไดผลลัพธออกมาแลว จะนําผลลัพธน้ันมาหาคา confusion matrix 

 ในรูปแบบ multiple topics น้ี จะสามารถหาคาไดแคคาของ Recall ซึ่งเปนคาที่มาจาก

คา False Negatives หารดวย จํานวน total ของชุดขอมูลทั้งหมด 
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4.2 การทดสอบประสิทธิภาพดวย dataset หัวขอการทองเที่ยว 

4.2.1 การออกแบบการทดลองหัวขอการทองเที่ยว 

 ในการทดลองน้ีจะทําการทดลองกับหัวขอการทองเที่ยว ซึ่งในหัวขอขาวจะมีหัวขออยู

ทั้งหมด 3 หัวขอ ไดแก หัวขอการเดินทาง หัวขอแหลงทองเที่ยว และหัวขอสถานที่พัก และในแตละ

หัวขอมีเอกสารอยู 60 เอกสาร จึงไดทําการออกแบบการทดลองโดยที่แบงขอมูลออกเปน 10 ชุด ตาม

กฎของ 10 fold Cross-validation และในการทดลองแตละครั้งจะถูกแบงการทดลองออกเปน 2 

รูปแบบ คือ 

1. การทดลองโดยการทดสอบแบบ single topic 

2. การทดลองโดยการทดสอบแบบ multiple topics 

 4.2.2 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 1 หัวขอ 

 การทดลองที่ 1 

  การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 1 หัวขอ จะแบงขอมูลออกเปนดังน้ีตารางที่ 

4.1 โดยที่ชองขอมูลที ่highlight จะเปนชุดขอมูลที่นําไป test ในแตละการทดสอบแตละครั้ง 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงการแบงขอมูลของการทําการทดลอง 10 fold Cross-validation 

การ
ทดสอบ 

ชุด
ขอมูล
1 

ชุด
ขอมูล
2 

ชุด
ขอมูล
3 

ชุด
ขอมูล
4 

ชุด
ขอมูล
5 

ชุด
ขอมูล
6 

ชุด
ขอมูล
7 

ชุด
ขอมูล
8 

ชุด
ขอมูล
9 

ชุด
ขอมูล
10 

1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
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ตารางที่ 4.1 แสดงการแบงขอมูลของการทําการทดลอง 10 fold Cross-validation (ตอ) 

การ
ทดสอบ 

ชุด
ขอมูล
1 

ชุด
ขอมูล
2 

ชุด
ขอมูล
3 

ชุด
ขอมูล
4 

ชุด
ขอมูล
5 

ชุด
ขอมูล
6 

ชุด
ขอมูล
7 

ชุด
ขอมูล
8 

ชุด
ขอมูล
9 

ชุด
ขอมูล
10 

8 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

9 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

10 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

 

 ในการทําการทดสอบในรูปแบบ single topic เมื่อไดผลลัพธออกมา จะนําผลลัพธที่ออกมา

แสดงผานรูปแบบ confusion matrix ตามตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงขอมูลแบบ confusion matrix ของการทดลอง 10 fold Cross-validation แบบ 

    single topic 

 True Negatives False Negatives False Positives True Positives 

การทดสอบ 1 18 0 2 16 

การทดสอบ 2 18 0 2 16 

การทดสอบ 3 18 0 3 15 

การทดสอบ 4 18 0 3 15 

การทดสอบ 5 18 0 1 17 

การทดสอบ 6 18 0 0 18 

การทดสอบ 7 18 0 0 18 
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ตารางที่ 4.2 แสดงขอมูลแบบ confusion matrix ของการทดลอง 10 fold Cross-validation แบบ    

    single topic (ตอ) 

 True Negatives False Negatives False Positives True Positives 

การทดสอบ 8 18 0 0 18 

การทดสอบ 9 18 0 1 17 

การทดสอบ 10 18 0 1 17 

 

 จากรูปที่ 4.4 แสดงถึงประสิทธิภาพโดยรวมของ classifier แตละหัวขอ โดยแสดงคาเฉลี่ย

ของ Accuracy, Precision และ Recall โดยที่แทบ error bar คือคาบวกลบของคา SD หรือ คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 
 

รูปที่ 4.4 แผนภูมิแสดงคาเฉลี่ยของ Accuracy, Precision และ Recall ของทุก classifier 

 

 จากรูปที่ 4.4 จะเห็นไดวากราฟ 3 แทงแรก คือ ประสิทธิภาพ classifier ของ keywords 

จากหัวขอการเดินทาง โดยที่คา Accuracy จะอยูที่ 0.97 คา Precision อยูที่ 0.93 และคา Recall 

0.97
0.94

0.98
0.93

0.88
0.95

1 1 1

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

Keyword1 Keyword2 Keyword3

Accuracy Precision Recall
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อยูที่ 1 สวนกราฟ 3 แทงถัดมา คือ ประสิทธิภาพ classifier ของ keywords จากหัวขอแหลง

ทองเที่ยว โดยที่คา Accuracy จะอยูที่ 0.94 คา Precision อยูที่ 0.88 และคา Recall อยูที่ 1 และ

กราฟ 3 แทงสุดทาย จะมีคา Accuracy อยูที่ 0.98 คา Precision อยูที่ 0.95 และคา Recall อยูที่ 1 

อีกเชนกัน 

 

4.2.3 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ multiple topics 

 การทดลองที่ 1 

 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 2 หัวขอ 

  ในการการทดลองน้ีจะนําเน้ือหาของ 2 หัวขอมารวมกัน โดยมีเน้ือหาจากหัวขอแรกทั้งหมด 

6 เอกสาร และหัวขอที่ 2 อีก 6 เอกสาร นําเอกสารมารวมกัน แลวหาคา TF-IDF ของทั้ง 6 เอกสาร 

หลังจากน้ันก็นําทั้ง 6 เอกสาร ไปสรางคา feature vector ในแตละชุดขอมูลมา test ใน 

classification ซึ่งผลลัพธที่เกดิขึ้นจะตองเปน yes เทาน้ัน  

  เมื่อไดผลลัพธออกมาแลว นําผลลัพธมาแสดงคาในรูปแบบ confusion matrix ซึ่งผลจะ

เปนดังที่แสดงในตารางที่ 4.3 และจะม ี2 คา คือ True Positives และ False Negatives ที่เปน

ผลลัพธมาจากการทดลอง 

 

ตารางที่ 4.3 แสดงคา True Positives (TP) และ False Negatives (FN) ของการทดลอง 10 fold   

    Cross-validation 

 หัวขอที่ 1 และ 2 หัวขอที่ 1 และ 3 หัวขอที่ 2 และ 3 

FN TP FN TP FN TP 

การทดสอบ 1 3 3 2 4 0 6 

การทดสอบ 2 2 4 0 6 2 4 

การทดสอบ 3 2 4 1 5 3 3 

การทดสอบ 4 4 2 3 3 4 2 

การทดสอบ 5 1 5 0 6 2 4 
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ตารางที่ 4.3 แสดงคา True Positives (TP) และ False Negatives (FN) ของการทดลอง 10 fold  

    Cross-validation (ตอ) 

 หัวขอที่ 1 และ 2 หัวขอที่ 1 และ 3 หัวขอที่ 2 และ 3 

FN TP FN TP FN TP 

การทดสอบ 6 0 6 1 5 0 6 

การทดสอบ 7 0 6 0 6 0 6 

การทดสอบ 8 0 6 0 6 0 6 

การทดสอบ 9 0 6 2 4 1 5 

การทดสอบ 10 2 4 2 4 0 6 

  

 เน่ืองจากการทดสอบในครั้งน้ีเปนการ test ขอมูล ไมจําเปนตองมีการ train ดังน้ันคาที่

สามารถนํามาใชได จะมีเพียงแคคา Recall ซึ่งจากตารางที่ 4.4 จะแสดงคา Recall ที่เกิดจากคา 

True Positives หารดวย คา Actual Yes 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงคา Recall ของการรวมกันของ 2 หัวขอ 

 หัวขอที่ 1 และ 2 หัวขอที่ 1 และ 3 หัวขอที่ 2 และ 3 

การทดสอบ 1 0.5 0.67 1 

การทดสอบ 2 0.67 1 0.67 

การทดสอบ 3 0.67 0.86 0.5 

การทดสอบ 4 0.33 0.5 0.33 

การทดสอบ 5 0.83 1 0.67 
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ตารางที่ 4.4 แสดงคา Recall ของการรวมกันของ 2 หัวขอ (ตอ) 

 หัวขอที่ 1 และ 2 หัวขอที่ 1 และ 3 หัวขอที่ 2 และ 3 

การทดสอบ 6 1 0.83 1 

การทดสอบ 7 1 1 1 

การทดสอบ 8 1 1 1 

การทดสอบ 9 1 0.67 0.83 

การทดสอบ 10 0.67 0.67 1 

  

 จากรูปที่ 4.5 จะแสดงคาเฉลีย่ Recall จากขอมูลการทดสอบทั้ง 10 การทดสอบ โดยที่

แสดงคาแยกออกเปนทีละหัวขอ จากตารางที่ 4.4 โดยที่ error bar เปนคา SD หรือคาเบ่ียงเบน

มาตรฐานจากทั้ง 10 การทดสอบ 

 

 
 

รูปที่ 4.5 แผนภูมิคาเฉลี่ย Recall ของการทดสอบ 10 fold cross validation ของการรวมตัวของ  

      2 หัวขอ 
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 โดยที่คาเฉลี่ย Recall ของการรวมเอกสารของหัวขอที่ 1 และ 2 จะอยูที่ 0.77 คาเฉลี่ยน 

Recall ของการรวมเอกสารของหัวขอที่ 1 และ 3 อยูที่ 0.82 และคาเฉลี่ย Recall ของการรวม

เอกสารของหัวขอที่ 2 และ 3 อยูที่ 0.8 

 จากน้ันนําคาเฉลี่ย Recall ของทั้ง 3 ขอมูล มาหาคาเฉลี่ย Recall ทั้งหมดของการรวมตัว

กันของ 2 หัวขอ ซึ่งผลออกมาอยูที่ 0.79 พบวาคอนขางสูง ดังรูปที่ 4.6 

 

 
 

รูปที่ 4.6 แผนภูมิคาเฉลี่ย Recall ของการรวมตัวของ 2 หัวขอ 

 

 การทดลองที่ 2 

 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 3 หัวขอ 

  ในการการทดลองน้ีจะนําเน้ือหาของ 3 หัวขอมารวมกัน โดยมีเน้ือหาจากทั้ง 3หัวขอมา

รวมกัน เปนทัง้หมด 6 เอกสาร แลวสรางคา TF-IDF ของทั้ง 6 เอกสาร หลังจากน้ันก็นําทั้ง 6 

เอกสาร ไปหาคา feature vector ในแตละชุดขอมูลมา test ใน classification เชนเดียวกันกับการ

ทดลองที่ 1 

  เมื่อไดผลลัพธออกมาแลว นําผลลัพธมาแสดงคาในรูปแบบ confusion matrix ซึ่งผลจะ

เปนดังที่แสดงในตารางที่ 4.5 และจะม ี2 คา คือ True Positives และ False Negatives ที่เปน

ผลลัพธมาจากการทดลอง 
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ตารางที่ 4.5 แสดงขอมูลแบบ confusion matrix ของการทดลอง 10 fold Cross-validation แบบ  

    3 topic 

 True Negatives False Negatives False Positives True Positives 

การทดสอบ 1 0 0 2 16 

การทดสอบ 2 0 0 2 16 

การทดสอบ 3 0 0 3 15 

การทดสอบ 4 0 0 4 14 

การทดสอบ 5 0 0 1 17 

การทดสอบ 6 0 0 0 18 

การทดสอบ 7 0 0 0 18 

การทดสอบ 8 0 0 0 18 

การทดสอบ 9 0 0 1 17 

การทดสอบ 10 0 0 1 17 

 

 เน่ืองจากการทดสอบในครั้งน้ีเปนการ test ขอมูล ไมจําเปนตองมีการ train อีกเชนกัน 

ดังน้ันคาที่สามารถนํามาใชได จะเปนคา Recall ซึ่งจากรูปที่ 4.7 จะแสดงคา Recall ที่เกิดจากคา 

True Positives หารดวย คา Actual Yes  
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รูปที่ 4.7 แผนภูมิ Recall ของการรวมตัวของ 3 หัวขอ 

 

 จากน้ันนําคา Recall จากการทั้ง 10 การทดสอบมาหาคาเฉลี่ย เพ่ือใหทราบคาเฉลี่ย 

Recall ของการตรวจสอบระบบทั้งหมด เน่ืองจากเปนการหาคาเฉลี่ย Recall ของการรวมตัวกันทั้ง 3 

หัวขอ โดยที่คาเฉลี่ย Recall อยูที่ 0.78 ดังรูปที่ 4.8 และมี error bar เปน คา SD หรอืคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
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รูปที่ 4.8 แผนภูมิคาเฉลี่ย Recall ของการรวมตัวของ 3 หัวขอ 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาเรื่อง การวัดระดับเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยว ตามความตองการของ

นักทองเที่ยว โดยการวิเคราะหเว็บไซต ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค ขอ ดังน้ี 

 1. สรางเฟรมเวิรคเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเน้ือหาเกี่ยวกับเว็บไซตการทองเที่ยว 

 2. เพ่ือเปนแนวทางการปรับปรุงเน้ือหาเว็บไซตการทองเที่ยวใหครบถวนตามความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

สามารถสรุปผลแบงออกตามหัวขอดังตอน้ีไป 

 5.1 สรุปผล และอภิปรายผล 

 5.2 ขอเสนอแนะ 

 5.3 ประโยชนที่ไดรับจากการทําสารนิพนธ 

 

5.1 สรุปผล และอภิปรายผล 

 ในการสรุปผลการศึกษา ผูศึกษาการจัดทําระบบการตรวจสอบเน้ือหาเว็บไซตใหตรงกับ

ความตองการของนักทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวมีความตองการที่ตองการรูจากเว็บไซต ไดแก กา

สถานที่พัก, การเดินทาง และแหลงทองเที่ยว จึงไดนําความตองการของนักทองเที่ยวมาเปนตัวแปรใน

การสรางหัวขอในการหาขอมูล โดยที่ผูจัดทําไดจัดทํา framework ที่ใชในการตรวจสอบเน้ือหา และ

ไดจัดทํา binary classifier ทั้งหมด 3 ตัวตามหัวขอที่นักทองเที่ยวสนใจ ซึ่ง classifier ทั้ง 3 ตัวน้ีจะ

เปนตัวชวยในการแยกแยะหัวขอ และยังคอนขางมีประสิทธิภาพในการแยกแยะไดดีกับการทดลองใน

ครั้งน้ีอีกดวย โดยผลการทดลองจะแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ แบบ single topic และแบบ 

multiple topics ดังน้ี 

 5.1.1 Single Topic 

 การทําการทดลองแบบ Single Topic ทําเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของ classifier ใน

การแยกแยะหัวขอของตัวเอง ซึ่งผลการทดลองโดยจะถูกแบงออกเปน 3 classifier ตามหัวขอความ

ตองการ โดยหัวขอแรกการเดินทางไดคา Accuracy เทากับ 0.97 คา Precision เทากับ 0.93 และคา 

Recall เทากับ 1 หัวขอตอมาหัวขอแหลงทองเที่ยวไดคา Accuracy เทากับ 0.94 คา Precision 

เทากับ 0.88 และคา Recall เทากับ 1 และหัวขอสุดทายหัวขอสถานที่พักไดคา Accuracy เทากับ 

0.98 คา Precision เทากับ 0.95 และคา Recall เทากับ 1 ซึ่งแสดงใหเห็นวาความสามารถของ 
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classifier แตละตัวน้ีในการจดจํา และในการคาดเดาผลลัพธของตัวเองน้ันทํางานไดคอนขางเปน

อยางดี 

 5.1.2 Multiple Topics 

 การทําการทดลองแบบ Multiple Topics ทําเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของ classifier 

วาทํางานไดจริง ในกรณีที่มีเน้ือหามากกวา 1 หัวขอ ซึ่งในตามความเปนจริง หนาเว็บไซตจะมีขอมูลที่

รวมกันอยูหลากหลายหัวขอเปนปกติ โดยผลการทดลองแบบ multiple topics จะแบงออกเปน 2 

อยาง ดังน้ี 

- การรวมตัวกันของ 2 topic จะมีคาเฉลี่ย Recall จากการทดสอบ 10 fold Cross-

validation อยูที่ 0.79 

- การรวมตัวกันของ 3 topic จะมีคาเฉลี่ย Recall จากการทดสอบ 10 fold Cross-

validation อยูที่ 0.78 

 ซึ่ งผลการทดลองน้ีไดคา Recall คอนขางสูง แสดงให เห็นวาเปนการทดลองที่มี

ประสิทธิภาพในการแยกแยะการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลในแตละเอกสาร ใน dataset 

ของเราน้ี มีขอมูลแตละหัวขอการทองเที่ยวทั้งหมด 60 เอกสาร รวมทั้งหมด 180 เอกสาร ซึ่งถือวา

เปน dataset ที่เพียงพอที่จะใชในการสราง model เพ่ือจดจําความครบถวนของการทองเที่ยวได ซึ่ง

สงผลตอทําใหเราสามารถเลือก keywords ไดดีและคอนขางเจาะจง นอกจากน้ันแลวในเอกสาร

ทั้งหมดน้ี มีจํานวนคําที่คอนขางใกลเคียงกัน ซึ่งในหัวขอการเดินทางมีคําเฉลี่ยอยูที่ 73.02 คําตอ 1 

เอกสาร หัวขอแหลงทองเที่ยวมีคําเฉลี่ยอยู 34.47 คํา ตอ 1 เอกสาร และหัวขอสถานที่พักมีคําเฉลี่ย

อยูที่ 42.87 คํา ตอ 1 เอกสาร และถาเรามีเอกสารที่มากกวาน้ี classifier ของเราก็จะสามารถใหผล

การทดลองที่ดีขึ้นกวาน้ี 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 5.2.1 ในการทําทดลองจํานวน data หรือเอกสารที่ใชในการเรียนรูระบบ หรือการ 

training ตองมีปริมาณที่มากพอสมควร เพราะหากมีขอมูลในปริมาณที่มาก การเรียนรูระบบ หรือ

การ training dataset จะทําใหระบบเรียนรูไดกวางขวางและควบคุมเน้ือหาในหัวขอน้ันๆ ไดเปน

อยางดี 

 5.2.2 จากการทดลองพบวาจํานวนคําในเอกสารแตละหัวขอ สงผลกับการเรียนรูระบบ 

และการทดสอบระบบเชนกัน ถามีความแตกตางของจํานวนคําในแตละหัวขอมากเกินไป จะสงผล

กระทบกับการทดสอบเปนอยางมาก ดังน้ันในหัวขอแตละหัวขอควรมีจํานวนคําเฉลี่ยตางกันไมเกิน 

100-200 คํา จะทําใหมีผลการทดลองที่ดีมากย่ิงขึ้น 
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 5.2.3 คําหลัก หรือ keyword เปนสวนสําคัญมากในการทําการทดสอบระบบ เน่ืองจาก

หาก keyword คอนขางเปนคําทั่วไป ก็จะทําใหการทดสอบมีขอผิดพลาดเยอะขึ้น เน้ือหาที่ไม

เก่ียวของกับหัวขอน้ันๆ อาจจะมี keyword ปะปนอยูก็เปนได อีกทั้งยังสามารถแกไข keyword ได 

โดยที่แกไขตัว model ซึ่งจะไมสงผลกระทบกับ framework ทั้งหมด 

 5.2.4 ในกรณีที่จํานวนคําในแตละหัวขอมีความแตกตางกันมาก จะสงผลตอคา TF-IDF ที่

ได ตองแกปญหาดวยการใชวิธีการทํา sampling เพ่ือหยิบจํานวนคําออกมาในแตละหัวขอใหไดใน

ปริมาณที่ใกลเคียงกัน แตอยางไรกวาตามจํานวนคําของแตละหัวขอก็ควรมากกวา 2000 คํา ในการ

ทํา sampling ซึ่งในการหาปริมาณคําดวย sampling น้ีจําเปนจะตองศึกษาตอในอนาคต 

 

5.3 ประโยชนที่ไดจากการทําสารนิพนธ 

 5.3.1 ประโยชนที่ผูศึกษาไดรับจากการศึกษา คือ 

         (1) ไดเรียนรูวิธีการในการศึกษาและคนควาเอกสารและงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของใน

การศึกษาคนควาหาขอมูลในเรื่องที่ทําการศึกษา 

      (2) ไดเรียนรูความหมายและความเปนมาของการทองเที่ยว และไดรับรูความ

ตองการของนักทองเที่ยวที่ตองการจากเว็บไซตการทองเที่ยว 

      (3) ไดเรียนรูการทําเหมืองขอความดวยเทคนิคตางๆ การนําผลที่ไดจากการวิเคราะห

ทางเหมืองขอความมาคํานวณเพ่ือนําไปใชในการพยากรณขอมูลใหมที่ยังไมเคยเกิดขึ้นมากอน 

    (4) ไดเรียนรูการพยากรณความเสี่ยง และออกแบบการทํางานของการพยากรณใน

หัวขอการทองเที่ยว 

 

 5.3.2 ประโยชนที่ผูอ่ืนไดรับจากการศึกษาครั้งน้ี คือ 

         (1) ผูจัดทําเว็บไซตใชงานระบบแลว จะเปนประโยชนในการสรางเว็บไซตที่ใหขอมูล

หรือเน้ือหาที่ถูกตองตามความตองการของนักทองเที่ยว  

         (2) ผูที่สนใจหรือตองการศึกษาตอ สามารถนํากระบวนการความคิด หรือระบบไป

ตอยอดได เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับระบบมากยิ่งขึ้น และยังสามารถนําไปใชกับขอมูลประเภทที่

แตกตางกันออกไปไดอีกดวย 
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การทดสอบระบบกับหัวขอขาว 

 

Dataset 

 ในการทําการทดสอบกับหัวขอขาว เน่ืองจากผูศึกษาตองการหัวขอที่แตกตางจากเดิม และ

ยังสามารถมีหัวขอไดหลากหลายหัวขอ ผูศึกษาจึงไดเลือกหัวขอขาวที่มีขอมูลในเว็บไซตคอนขางเยอะ 

และมีความหลากหลายของประเภทขาว โดยการทดลองในคร้ังน้ี ผูศึกษาไดเลือกประเภทหัวขอขาว 

ออกมา 4 ประเภท ไดแก 

1. ขาวกีฬา 
2. ขาวอาชญากรรม 
3. ขาวเศรษฐกิจ 
4. ขาวเมือง 

 

การออกแบบการทดลอง 

 การออกแบบการทดลองหัวขอขาว มีหัวขออยูทั้งหมด 4 หัวขอ และแตละหัวขอมีเอกสาร

อยู 60 เอกสาร รวมทั้งหมด 240 เอกสาร ซึ่งในการทดลองครั้งน้ี เลือกใชการทํา 10 fold Cross-

validation ซึ่งเปนการทดลองที่ใชสําหรับทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลเน่ืองจากผลที่ไดมีความ

นาเช่ือถือมากขึ้น ซึ่งจะใชวิธีการแบงขอมูลออกเปน 10 ชุดเทาๆ กัน หลังจากน้ันขอมูลหน่ึงสวนจะใช

เปนตัวทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล ทําวนไปเชนน้ีจนครบจํานวนที่แบงไว 

 ในการทดลองแตละครั้งจะถูกแบงการทดลองออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

1. การทดลองโดยการทดสอบแบบ single topic 

 ในแตละเอกสาร มีเพียง 1 หัวขอ เพ่ือเปนการทดสอบประสิทธิภาพ classifier ของแต

ละหัวขอ หากถามี 4 classifier ก็จะถูกทําการทดลองแบบเดียวกันในทุก ๆ ขอมูล 

2. การทดลองโดยการทดสอบแบบ multiple topics 

ใน 1 เอกสาร มี 2 หัวขอ, 3 หัวขอ และ 4 หัวขอ 

 กรณีที่เปนไปไดแบบ 2 หัวขอ 

2 หัวขอ กรณีเปนไป

ไดท่ี 1 

กรณีเปนไป

ไดท่ี 2 
กรณีเปนไป

ไดท่ี 3 

กรณีเปนไป

ไดท่ี 4 
กรณีเปนไป

ไดท่ี 5 

กรณีเปนไป

ไดท่ี 6 
หัวขอที่ 1 √ √ √    

หัวขอที่ 2 √   √ √  

หัวขอที่ 3  √  √  √ 

หัวขอที่ 4   √  √ √ 
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   กรณีที่เปนไปไดแบบ 3 หัวขอ 

3 หัวขอ กรณเีปนไปไดที ่1 กรณเีปนไปไดที ่2 กรณเีปนไปไดที ่3 กรณเีปนไปไดที ่4 
หัวขอที่ 1 √ √ √  

หัวขอที่ 2 √ √  √ 

หัวขอที่ 3 √  √ √ 

หัวขอที่ 4  √ √ √ 

    

   กรณีที่เปนไปไดแบบ 4 หัวขอ 

4 หัวขอ กรณีเปนไปไดที่ 1 

หัวขอที่ 1 √ 

หัวขอที่ 2 √ 

หัวขอที่ 3 √ 

หัวขอที่ 4 √ 

 

การทําการทดลอง 

1. การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ single topic 
 การทดลองที ่1 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 1 หัวขอ จะแบงขอมูลออกเปน 10 ชุดขอมูล 
ตามขั้นตอนเดิมที่เคยทําการทดลองกับหัวขอการทองเที่ยว จากน้ันนําชุดขอมูลทั้ง 10 ชุด ไปทดสอบ
กับระบบ และนําผลลัพธมาแสดงในรูปแบบ confusion matrix ดังตารางที่ ก.1 ดังน้ี 

 
ตารางที่ ก.1 แสดงคา confusion matrix ของการทดลอง 10 fold Cross-validation 
 True 

Negatives 
False 

Negatives 
False 

Positives 
True 

Positives 
การทดสอบ 1 24 0 3 21 

การทดสอบ 2 24 0 4 20 

การทดสอบ 3 23 1 1 23 

การทดสอบ 4 24 0 5 19 

การทดสอบ 5 23 1 3 21 
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ตารางที่ ก.1 ตารางแสดงคา confusion matrix ของการทดลอง 10 fold Cross-validation (ตอ) 
 True 

Negatives 
False 

Negatives 
False 

Positives 
True 

Positives 
การทดสอบ 6 24 0 3 21 

การทดสอบ 7 24 0 5 19 

การทดสอบ 8 22 2 3 21 

การทดสอบ 9 24 0 3 21 

การทดสอบ10 24 0 4 20 

 
จากรูปที่ ก.1 แสดงถึงประสิทธิภาพโดยรวมของ classifier แตละหัวขอ โดยแสดงคาเฉลี่ย

ของ Accuracy, Precision และ Recall โดยที่แทบ error bar คือคาบวกลบของคา SD หรือ คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 
 

รูปที่ ก.1 แผนภูมิคาเฉลี่ย Accuracy, Precision, Recall 
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2. การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ multiple topics 
 การทดลองที ่1 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 2 หัวขอ 
  ในการการทดลองน้ีจะนําเน้ือหาของ 2 หัวขอมารวมกัน โดยมีเน้ือหาจากหัวขอแรกทั้งหมด 

6 เอกสาร และหัวขอที่ 2 อีก 6 เอกสาร นําเอกสารมารวมกัน แลวหาคา TF-IDF ของทั้ง 6 เอกสาร 

หลังจากน้ันก็ นํ าทั้ ง 6 เอกสาร ไปสรางค า feature vector ในแตละชุดขอมูลมา test ใน 

classification ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจะตองเปน yes เทาน้ัน  

  เมื่อไดผลลัพธออกมาแลว นําผลลัพธมาแสดงคาในรูปแบบ confusion matrix ซึ่งผลจะ

เปนดังที่แสดงในตารางที่ ก.2 และจะมี 2 คา คือ True Positives และ False Negatives ที่เปน

ผลลัพธมาจากการทดลอง 

 
ตารางที่ ก.2 แสดงคา True Positives และ False Negatives ของการทดลอง 10 fold Cross-   
    validation 
 หัวขอที่ 

1,2 
หัวขอ 
1,3 

หัวขอ 
1,4 

หัวขอ 
2,3 

หัวขอ 
2,4 

หัวขอ 
3,4 

FN TP FN TP FN TP FN TP FN TP FN TP 

การทดสอบ 1 1 5 0 6 2 4 0 6 2 4 0 6 

การทดสอบ 2 1 5 3 3 0 6 3 3 0 6 3 3 

การทดสอบ 3 0 6 1 5 1 5 1 5 0 6 1 5 

การทดสอบ 4 1 5 1 5 4 2 2 4 4 2 3 3 

การทดสอบ 5 1 5 1 5 2 4 2 4 1 5 2 4 

การทดสอบ 6 1 5 2 4 2 4 2 4 3 3 1 5 

การทดสอบ 7 3 3 3 3 5 1 4 2 4 2 2 4 

การทดสอบ 8 1 5 1 5 4 2 1 5 4 2 1 5 

การทดสอบ 9 1 5 4 2 1 5 2 4 1 5 2 4 

การทดสอบ10 3 3 3 3 2 4 1 5 1 5 1 5 
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 เน่ืองจากการทดสอบในครั้งน้ีเปนการ test ขอมูล ไมจําเปนตองมีการ train ดังน้ันคาที่

สามารถนํามาใชได จะมีเพียงแคคา Recall ซึ่งจากตารางที่ ก.3 จะแสดงคา Recall ที่เกิดจากคา 

True Positives หารดวย คา Actual Yes 

 

ตารางที่ ก.3 แสดงคา Recall ของการรวมกันของ 2 หัวขอ 
 หัวขอที่ 

1,2 
หัวขอที่ 

1,3 
หัวขอที่ 

1,4 
หัวขอที่ 

2,3 
หัวขอที่ 

2,4 
หัวขอที่ 

3,4 
การทดสอบ 1 0.83 1 0.67 1 0.67 1 

การทดสอบ 2 0.83 0.5 1 0.5 1 0.5 

การทดสอบ 3 1 0.83 0.83 0.83 1 0.83 

การทดสอบ 4 0.83 0.83 0.33 0.67 0.33 0.5 

การทดสอบ 5 0.83 0.83 0.67 0.67 0.83 0.67 

การทดสอบ 6 0.83 0.67 0.67 0.67 0.5 0.83 

การทดสอบ 7 0.5 0.5 0.33 0.33 0.33 0.67 

การทดสอบ 8 0.83 0.83 0.33 0.83 0.33 0.83 

การทดสอบ 9 0.83 0.33 0.83 0.67 0.83 0.67 

การทดสอบ10 0.5 0.5 0.67 0.83 0.83 0.83 

 
จากรูปที่ ก.2 จะแสดงคาเฉลี่ย Recall จากขอมูลการทดสอบทั้ง 10 การทดสอบ โดยที่แสดง

คาแยกออกเปนทีละการรวมกันของเอกสารแตละหัวขอ 
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รูปที่ ก.2 แผนภูมิ Recall ของการรวมตัวของ 2 หัวขอ 
 

 การทดลองที ่2 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 3 หัวขอ 
 ในการการทดลองน้ีจะนําเน้ือหาของ 3 หัวขอมารวมกัน โดยมีเน้ือหาจากหัวขอแรกทั้งหมด 

6 เอกสาร และอีก 2 หัวขอ อีก 6 เอกสาร นําเอกสารมารวมกัน แลวหาคา tf-idf ของทั้ง 6 เอกสาร 

หลั งจาก น้ันก็ นํ าทั้ ง 6 เอกสาร ไปสรางค า feature vector ในแตละชุดขอมูลมา test ใน 

classification ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจะตองเปน yes เทาน้ัน  

 เมื่อไดผลลัพธออกมาแลว นําผลลัพธมาแสดงคาในรูปแบบ confusion matrix ซึ่งผลจะ

เปนดังที่แสดงในตารางที่ 4 และจะมี 2 คา คือ True Positives และ False Negatives ที่ เปน

ผลลัพธมาจากการทดลอง 

 
ตารางที่ ก.4 แสดงคา True Positives และ False Negatives ของการทดลอง 10 fold Cross-  
    validation 
 หัวขอ 1,2,3 หัวขอ 1,2,4 หัวขอ 1,3,4 หัวขอ 2,3,4 

FN TP FN TP FN TP FN TP 
การทดสอบ 1 0 6 3 3 0 6 0 6 

การทดสอบ 2 3 3 0 6 3 3 3 3 

0.781

0.682
0.633

0.7
0.665

0.733
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ตารางที่ ก.4 แสดงคา True Positives และ False Negatives ของการทดลอง 10 fold Cross- 
    validation (ตอ) 
 หัวขอ 1,2,3 หัวขอ 1,2,4 หัวขอ 1,3,4 หัวขอ 2,3,4 

FN TP FN TP FN TP FN TP 
การทดสอบ 3 1 5 1 5 0 6 1 5 

การทดสอบ 4 2 4 4 2 4 2 3 3 

การทดสอบ 5 1 5 2 4 2 4 2 4 

การทดสอบ 6 2 4 2 4 1 5 3 3 

การทดสอบ 7 4 2 6 0 4 2 2 4 

การทดสอบ 8 1 5 4 2 1 5 1 5 

การทดสอบ 9 3 3 1 5 3 3 1 5 

การทดสอบ10 3 3 3 3 3 3 1 5 

 
 เน่ืองจากการทดสอบในครั้งน้ีเปนการ test ขอมูล ไมจําเปนตองมีการ train ดังน้ันคาที่

สามารถนํามาใชได จะมีเพียงแคคา Recall ซึ่งจากตารางที่ ก.5 จะแสดงคา Recall ที่เกิดจากคา 

True Positives หารดวย คา Actual Yes 

 
ตารางที่ ก.5 แสดงคา Recall ของการรวมกันของ 3 หัวขอ 
 หัวขอที่ 1,2,3 หัวขอที่ 1,2,4 หัวขอที่ 1,3,4 หัวขอที่ 2,3,4 

การทดสอบ 1 1 0.5 1 1 

การทดสอบ 2 0.5 1 0.5 0.5 

การทดสอบ 3 0.83 0.83 1 0.83 

การทดสอบ 4 0.67 0.33 0.33 0.5 

การทดสอบ 5 0.83 0.33 0.33 0.33 

การทดสอบ 6 0.67 0.67 0.87 0.5 

 



60 

 

ตารางที่ ก.5 แสดงคา Recall ของการรวมกันของ 3 หัวขอ (ตอ) 
 หัวขอที่ 1,2,3 หัวขอที่ 1,2,4 หัวขอที่ 1,3,4 หัวขอที่ 2,3,4 

การทดสอบ 7 0.33 0 0.33 0.67 

การทดสอบ 8 0.83 0.33 0.83 0.83 

การทดสอบ 9 0.5 0.83 0.5 0.83 

การทดสอบ10 0.5 0.5 0.5 0.83 

 
จากรูปที่ ก.3 จะแสดงคาเฉลี่ย Recall จากขอมูลการทดสอบทั้ง 10 การทดสอบ โดยที่

แสดงคาแยกออกเปนทีละการรวมกันของเอกสารแตละหัวขอ 

 

 
 

รูปที่ ก.3 แผนภูมิ Recall ของการรวมตัวของ 3 หัวขอ 
 

 การทดลองที ่3 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 4 หัวขอ 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 4 หัวขอ หลังจากทําการทดลองขอมูลกับ
ระบบแลว ผลลัพธที่ไดออกมา จะนํามาแสดงคาในรูปแบบ confusion matrix ซึ่งผลจะเปนดังที่
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แสดงในตารางที่ ก.6 และจะมี 2 คา คือ True Positives และ False Negatives ที่เปนผลลัพธมา

จากการทดลอง 

 
ตารางที่ ก.6 แสดงคา confusion matrix ของการทดลอง 10 fold Cross-validation 
 True 

Negatives 
False 

Negatives 
False 

Positives 
True  

Positives 
การทดสอบ 1 0 0 0 24 

การทดสอบ 2 0 0 3 21 

การทดสอบ 3 0 0 1 23 

การทดสอบ 4 0 0 4 20 

การทดสอบ 5 0 0 2 22 

การทดสอบ 6 0 0 1 23 

การทดสอบ 7 0 0 5 19 

การทดสอบ 8 0 0 1 23 

การทดสอบ 9 0 0 2 22 

การทดสอบ10 0 0 5 19 

 
จากรูปที่ ก.4 จะแสดงคาเฉลี่ย Recall จากการรวมกันของเอกสารทั้ง 4 หัวขอ ทั้ง 10 การ

ทดสอบ โดยที่แสดงคาแยกออกเปนทีละการรวมกันของเอกสารแตละหัวขอ ดังน้ี 

 



62 

 

 
 

รูปที่ ก.4 แผนภูมิ Recall ของการรวมตัวของ 4 หัวขอ 
 

จากการทดสอบประสิทธิภาพ classifier แบบ multiple topics จะเห็นไดวาการทดสอบ

ประสิทธิภาพจะสามารถแสดงไดเพียงแคคา Recall เน่ืองจากการทดสอบประสิทธิภาพ classifier 

แบบ multiple topics จะมีการ train ขอมูลเฉพาะแค yes เพียงเทาน้ัน จากรูปที่ ก.5 จะแสดง

คาเฉลี่ยของคา Recall จากการรวมตัวของเอกสารทั้ง 2, 3 และ 4 หัวขอ 
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รูปที่ ก.5 แผนภูมคิาเฉลี่ย Recall ของการรวมกันของเอกสารทุกหัวขอ 
 

สรุปผลการทดลอง 

 ในการสรุปผลการศึกษาที่ผูศึกษาไดศึกษาในหัวขอขาว โดยมีหัวขอหรือประเภทของขาว

ทั้งหมด 4 หัวขอ ในงานครั้งน้ี ไดแก หัวขอขาวกีฬา, หัวขอขาวอาชญากรรม, หัวขอขาวเศรษฐกิจ 

และหัวขอขาวการเมือง จึงไดจัดทํา binary classifier ทั้งหมด 4 ตัวตามหัวขอที่กลาวมาขางตน ซึ่ง 

classifier ทั้ง 4 ตัวน้ีจะเปนตัวชวยในการแยกแยะหัวขอ และยังคอนขางมีประสิทธิภาพในการ

แยกแยะไดดีกับการทดลองในครั้งน้ีอีกดวย โดยผลการทดลองจะแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ แบบ 

single topic และแบบ multiple topics ดังน้ี 

 5.1.1 Single Topic 

 การทําการทดลองแบบ Single Topic ทําเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของ classifier ใน

การแยกแยะหัวขอของตัวเอง ซึ่งผลการทดลองโดยจะถูกแบงออกเปน 4 โดยหัวขอแรกขาวกีฬาไดคา 

Accuracy เทากับ 0.92 คา Precision เทากับ 0.87 และคา Recall เทากับ 0.98 หัวขอตอมาหัวขอ

ขาวอาชญากรรมไดคา Accuracy เทากับ 0.97 คา Precision เทากับ 0.95 และคา Recall เทากับ 

0.99 หัวขอตอมาหัวขอขาวเศรษฐกิจไดคา Accuracy เทากับ 0.87 คา Precision เทากับ 0.75 และ

คา Recall เทากับ 0.98 และหัวขอสุดทายหัวขอขาวการเมืองไดคา Accuracy เทากับ 0.92 คา 

Precision เทากับ 0.83 และคา Recall เทากับ 1 ซึ่งแสดงใหเห็นวาความสามารถของ classifier แต

ละตัวน้ีในการจดจํา และในการคาดเดาผลลัพธของตัวเองน้ันทํางานไดคอนขางเปนอยางดี 

0.7

0.62
0.68

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

2 topics 3 topics 4 topics

Average



64 

 

 

 5.1.2 Multiple Topics 

 การทําการทดลองแบบ Multiple Topics ทําเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของ classifier 

วาทํางานไดจริง ในกรณีที่มีเน้ือหามากกวา 1 หัวขอ ซึ่งในตามความเปนจริง หนาเว็บไซตจะมีขอมูลที่

รวมกันอยูหลากหลายหัวขอเปนปกติ โดยผลการทดลองแบบ multiple topics จะแบงออกเปน 3 

อยาง ดังน้ี 

- การรวมตัวกันของ 2 topic จะมีคาเฉลี่ย Recall จากการทดสอบ 10 fold Cross-

validation อยูที่ 0.70 

- การรวมตัวกันของ 3 topic จะมีคาเฉลี่ย Recall จากการทดสอบ 10 fold Cross-

validation อยูที่ 0.62 

- การรวมตัวกันของ 4 topic จะมีคาเฉลี่ย Recall จากการทดสอบ 10 fold Cross-

validation อยูที่ 0.68 

 ซึ่งผลการทดลองน้ีไดคา Recall ปานกลาง แสดงใหเห็นวาเปนการทดลองที่มีประสิทธิภาพ

ในการแยกแยะการตรวจสอบความครบถวนของขอมูลในแตละเอกสารในระดับปานกลาง หากแตใน 

dataset ครั้งน้ีเว็บเพจในแตละเว็บไซตคอนขางใชคําในการเขียนขาวที่หลากหลาย จึงทําใหบาง

เอกสารไมพบ keywords ในหัวขอน้ัน ๆ สงผลใหผลการทดลองไมสูงมากนัก ในอนาคตสามารถ

ปรับเปลี่ยนโดยการหาเอกสารเพ่ิมมากขึ้น หรือปรับเปลี่ยนการหาคํา keywords เพ่ือใหประสิทธิภาพ

ในการแยกแยะมีประสิทธิภาพที่ดีย่ิงขึ้นไปอีก 
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ภาคผนวก ข. 

ทดสอบระบบกับหัวขอการทองเท่ียวเชิงนิเวศ 
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การทดสอบระบบกับหัวขอการทองเที่ยวเชิงนเิวศ 

 

Dataset 

 ในการทําการทดสอบกับหัวขอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ผูศึกษาไดศึกษาแหลงทองเที่ยวเชิง

นิเวศในประเทศไทย จึงนําหัวขอการทองเที่ยวเชิงนิเวศมามาทดสอบกับระบบ ซึ่งไดทําการเลือก

หัวขอจากมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยพัฒนาจากสํานึกพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ประกอบดวย 4 หัวขอ 

 1. ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม ของสถานที่ทองเที่ยว 

 2. กิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เชน การเดินปา ดํานํ้า ปนเขา สองสัตว 

 3. การใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว เชน ชวงเวลา สภาพอากาศ วิธีการทองเที่ยวที่

ถูกตอง หรือการปลูกจิตสํานึกใหแกนักทองเที่ยว 

 4. การมีสวนรวมของชุมชน 

 

การออกแบบการทดลอง 

 การออกแบบการทดลองหัวขอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีหัวขออยูทั้งหมด 4 หัวขอ โดยที่มี

หัวขอที่ 1 และ 2 อยูหัวขอละ 30 เอกสาร และหัวขอที่ 3 และ 4 หัวขอละ 15 เอกสาร รวมทั้งหมด 
90 เอกสาร ซึ่งในการทดลองครั้งน้ี เลือกใชการทํา 5 fold Cross-validation ซึ่งเปนการทดลองที่ใช

สําหรับทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลเน่ืองจากผลที่ไดมีความนาเช่ือถือมากข้ึน ซึ่งจะใชวิธีการแบง

ขอมูลออกเปน 5  ชุดเทาๆ กัน หลังจากน้ันขอมูลหน่ึงสวนจะใชเปนตัวทดสอบประสิทธิภาพของ

โมเดล ทําวนไปเชนน้ีจนครบจํานวนที่แบงไว ในการทดลองแตละครั้งจะถูกแบงการทดลองออกเปน 2 

รูปแบบ คือ 

1. การทดลองโดยการทดสอบแบบ single topic 

 ในแตละเอกสาร มีเพียง 1 หัวขอ เพ่ือเปนการทดสอบประสิทธิภาพ classifier ของแต

ละหัวขอ หากถามี 4 classifier ก็จะถูกทําการทดลองแบบเดียวกันในทุก ๆ ขอมูล 

2. การทดลองโดยการทดสอบแบบ multiple topics 

ใน 1 เอกสาร มี 2 หัวขอ, 3 หัวขอ และ 4 หัวขอ 

 

 กรณีที่เปนไปไดแบบ 2 หัวขอ 

2 หัวขอ กรณีเปนไป

ไดท่ี 1 

กรณีเปนไป

ไดท่ี 2 
กรณีเปนไป

ไดท่ี 3 

กรณีเปนไป

ไดท่ี 4 
กรณีเปนไป

ไดท่ี 5 

กรณีเปนไป

ไดท่ี 6 
หัวขอที่ 1 √ √ √    
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หัวขอที่ 2 √   √ √  

หัวขอที่ 3  √  √  √ 

หัวขอที่ 4   √  √ √ 

    

   กรณีที่เปนไปไดแบบ 3 หัวขอ 

3 หัวขอ กรณเีปนไปไดที ่1 กรณเีปนไปไดที ่2 กรณเีปนไปไดที ่3 กรณเีปนไปไดที ่4 
หัวขอที่ 1 √ √ √  

หัวขอที่ 2 √ √  √ 

หัวขอที่ 3 √  √ √ 

หัวขอที่ 4  √ √ √ 

    

   กรณีที่เปนไปไดแบบ 4 หัวขอ 

4 หัวขอ กรณีเปนไปไดที่ 1 

หัวขอที่ 1 √ 

หัวขอที่ 2 √ 

หัวขอที่ 3 √ 

หัวขอที่ 4 √ 

 

การทําการทดลอง 

1. การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ single topic 
 การทดลองที ่1 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 1 หัวขอ จะแบงขอมูลออกเปน 10 ชุดขอมูล 
ตามขั้นตอนเดิมที่เคยทําการทดลองกับหัวขอการทองเที่ยว จากน้ันนําชุดขอมูลทั้ง 10 ชุด ไปทดสอบ
กับระบบ และนําผลลัพธมาแสดงในรูปแบบ confusion matrix ดังตารางที่ ข.1 ดังน้ี 

 
ตารางที่ ข.1 แสดงคาconfusion matrix ของการทดลอง 5 fold Cross-validation 
 True 

Negatives 
False 

Negatives 
False 

Positives 
True 

Positives 
การทดสอบ 1 11 1 0 12 

การทดสอบ 2 12 0 3 9 
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ตารางที่ ข.1 confusion matrix ของการทดลอง 5 fold Cross-validation (ตอ) 
 True 

Negatives 
False 

Negatives 
False 

Positives 
True 

Positives 
การทดสอบ 3 12 0 1 11 

การทดสอบ 4 11 1 3 9 

การทดสอบ 5 12 0 4 8 

 
จากรูปที่ ข.1 แสดงถึงประสิทธิภาพโดยรวมของ classifier แตละหัวขอ โดยแสดงคาเฉลี่ย

ของ Accuracy, Precision และ Recall โดยที่แทบ error bar คือคาบวกลบของคา SD หรือ คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

 
 

รูปที่ ข.1 แผนภูมิคาเฉลี่ย Accuracy, Precision, Recall 
 

 2. การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ multiple topics 
 การทดลองที ่1 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 2 หัวขอ 
  ในการการทดลองน้ีจะนําเน้ือหาของ 2 หัวขอมารวมกัน โดยมีเน้ือหาจากหัวขอแรกทั้งหมด 

3 เอกสาร และหัวขอที่ 2 อีก 3 เอกสาร นําเอกสารมารวมกัน แลวหาคา TF-IDF ของทั้ง 3 เอกสาร
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หลังจากน้ันก็ นํ าทั้ ง 3 เอกสาร ไปสรางค า feature vector ในแตละชุดขอมูลมา test ใน

classification ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจะตองเปน yes เทาน้ัน  

  เมื่อไดผลลัพธออกมาแลว นําผลลัพธมาแสดงคาในรูปแบบ confusion matrix ซึ่งผลจะ

เปนดังที่แสดงในตารางที่ ข.2 และจะมี 2 คา คือ True Positives และ False Negatives ที่เปน

ผลลัพธมาจากการทดลอง 

 

ตารางที่ ข.2 แสดงคา True Positives และ False Negatives ของการทดลอง 5 fold Cross-     
    validation 
 หัวขอที่ 

1,2 
หัวขอ 
1,3 

หัวขอ 
1,4 

หัวขอ 
2,3 

หัวขอ 
2,4 

หัวขอ 
3,4 

FN TP FN TP FN TP FN TP FN TP FN TP 
การทดสอบ 1 0 3 2 1 1 2 1 2 1 2 2 1 

การทดสอบ 2 1 2 2 1 2 1 1 2 0 3 1 2 

การทดสอบ 3 1 2 2 1 3 0 1 2 2 1 1 2 

การทดสอบ 4 1 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 

การทดสอบ 5 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 

 

 เน่ืองจากการทดสอบในครั้งน้ีเปนการ test ขอมูล ไมจําเปนตองมีการ train ดังน้ันคาที่

สามารถนํามาใชได จะมีเพียงแคคา Recall ซึ่งจากตารางที่ ข.3 จะแสดงคา Recall ที่เกิดจากคา 

True Positives หารดวย คา Actual Yes 

 

ตารางที่ ข.3 แสดงคา Recall ของการรวมกันของ 2 หัวขอ 
 หัวขอที่ 

1,2 
หัวขอที่ 

1,3 
หัวขอที่ 

1,4 
หัวขอที่ 

2,3 
หัวขอที่ 

2,4 
หัวขอที่ 

3,4 
การทดสอบ 1 1 0.33 0.67 0.67 0.67 0.33 

การทดสอบ 2 0.67 0.33 0.33 0.67 1 0.67 

การทดสอบ 3 0.67 0.33 0 0.67 0.33 0.67 

การทดสอบ 4 0.67 0.67 0.33 0.67 0.67 0.33 

 



70 

 

ตารางที่ ข.3 แสดงคา Recall ของการรวมกันของ 2 หัวขอ (ตอ) 
 หัวขอที่ 

1,2 
หัวขอที่ 

1,3 
หัวขอที่ 

1,4 
หัวขอที่ 

2,3 
หัวขอที่ 

2,4 
หัวขอที่ 

3,4 
การทดสอบ 5 0.33 0.33 0.33 0.33 0.67 0.33 

 

จากรูปที่ ข.2 จะแสดงคาเฉลี่ย Recall จากขอมูลการทดสอบทั้ง 5 การทดสอบ โดยที่แสดง

คาแยกออกเปนทีละการรวมกันของเอกสารแตละหัวขอ 

 

 
 

รูปที่ ข.2 แผนภูมิ Recall ของการรวมตัวของ 2 หัวขอ 
 

 การทดลองที ่2 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 3 หัวขอ 
 ในการการทดลองน้ีจะนําเน้ือหาของ 3 หัวขอมารวมกัน โดยมีเน้ือหาจากหัวขอแรกทั้งหมด 

6 เอกสาร และอีก 2 หัวขอ อีก 6 เอกสาร นําเอกสารมารวมกัน แลวหาคา TF-IDF ของทั้ง 6 เอกสาร 

หลั งจาก น้ันก็ นํ าทั้ ง 6 เอกสาร ไปสรางค า feature vector ในแตละชุดขอมูลมา test ใน 

classification ซึ่งผลลัพธที่เกิดขึ้นจะตองเปน yes เทาน้ัน  

 เมื่อไดผลลัพธออกมาแลว นําผลลัพธมาแสดงคาในรูปแบบ confusion matrix ซึ่งผลจะ

เปนดังที่แสดงในตารางที่ ข.4 และจะมี 2 คา คือ True Positives และ False Negatives ที่เปน

ผลลัพธมาจากการทดลอง 
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ตารางที่ ข.4 แสดงคา True Positives และ False Negatives ของการทดลอง 5 fold Cross-    
    validation 
 หัวขอ 1,2,3 หัวขอ 1,2,4 หัวขอ 1,3,4 หัวขอ 2,3,4 

FN TP FN TP FN TP FN TP 
การทดสอบ 1 2 1 2 1 2 1 1 2 

การทดสอบ 2 1 2 2 1 1 2 1 2 

การทดสอบ 3 1 2 3 0 3 0 2 1 

การทดสอบ 4 1 2 2 1 2 1 2 1 

การทดสอบ 5 1 2 2 1 2 1 2 1 

 

 เน่ืองจากการทดสอบในครั้งน้ีเปนการ test ขอมูล ไมจําเปนตองมีการ train ดังน้ันคาที่

สามารถนํามาใชได จะมีเพียงแคคา Recall ซึ่งจากตารางที่ ข.5 จะแสดงคา Recall ที่เกิดจากคา 

True Positives หารดวย คา Actual Yes 

 

ตารางที่ ข.5 แสดงคา Recall ของการรวมกันของ 3 หัวขอ 
 หัวขอที่ 1,2,3 หัวขอที่ 1,2,4 หัวขอที่ 1,3,4 หัวขอที่ 2,3,4 

การทดสอบ 1 0.33 0.33 0.33 0.67 

การทดสอบ 2 0.67 0.33 0.67 0.67 

การทดสอบ 3 0.67 0 0 0.33 

การทดสอบ 4 0.67 0.33 0.33 0.33 

การทดสอล 5 0.67 0.33 0.33 0.33 

 

จากรูปที่ ข.3 จะแสดงคาเฉลี่ย Recall จากขอมูลการทดสอบทั้ง 5 การทดสอบ โดยที่แสดง

คาแยกออกเปนทีละการรวมกันของเอกสารแตละหัวขอ 
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รูปที่ ข.3 แผนภูมิ Recall ของการรวมตัวของ 3 หัวขอ 
 
 การทดลองที ่3 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 4 หัวขอ 
 การทดลองประสิทธิภาพของ classifier แบบ 4 หัวขอ หลังจากทําการทดลองขอมูลกับ
ระบบแลว ผลลัพธที่ไดออกมา จะนํามาแสดงคาในรูปแบบ confusion matrix ซึ่งผลจะเปนดังที่

แสดงในตารางที่ ข.6 และจะมี 2 คา คือ True Positives และ False Negatives ที่เปนผลลัพธมา

จากการทดลอง 

 

ตารางที่ ข.6 แสดงคา confusion matrix ของการทดลอง 5 fold Cross-validation 
 True 

Negatives 
False 

Negatives 
False 

Positives 
True  

Positives 
การทดสอบ 1 0 0 2 10 

การทดสอบ 2 0 0 4 8 

การทดสอบ 3 0 0 5 7 

การทดสอบ 4 0 0 2 10 

การทดสอบ 5 0 0 4 8 
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จากรูปที่ ข.4 จะแสดงคาเฉลี่ย Recall จากการรวมกันของเอกสารทั้ง 4 หัวขอ ทั้ง 5 การ

ทดสอบ โดยที่แสดงคาแยกออกเปนทีละการรวมกันของเอกสารแตละหัวขอ ดังน้ี 

 

 
 

รูปที่ ข.4 แผนภูมิ Recall ของการรวมตัวของ 4 หัวขอ 

 
จากการทดสอบประสิทธิภาพ classifier แบบ multiple topics จะเห็นไดวาการทดสอบ

ประสิทธิภาพจะสามารถแสดงไดเพียงแคคา Recall เน่ืองจากการทดสอบประสิทธิภาพ classifier 

แบบ multiple topics จะมีการ train ขอมูลเฉพาะแค yes เพียงเทาน้ัน จากรูปที่ ข.5 จะแสดง

คาเฉลี่ยของคา Recall จากการรวมตัวของเอกสารทั้ง 2, 3 และ 4 หัวขอ 
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รูปที่ ข.5 แผนภูมคิาเฉลี่ย Recall ของการรวมกันของเอกสารทุกหัวขอ 

 

สรุปผลการทดลอง 

 ในการสรุปผลการศึกษาที่ผูศึกษาไดศึกษาในหัวขอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีหัวขอหรือ

มาตรฐานทั้งหมด 4 หัวขอ ในงานคร้ังน้ี ไดแก หัวขอทรัพยากรธรรมชาติ, หัวขอกิจกรรม, หัวขอการ

ใหขอมูล และหัวขอการมีสวนรวมของชุมชน จึงไดจัดทํา binary classifier ทั้งหมด 4 ตัวตามหัวขอที่

กลาวมาขางตน ซึ่ง classifier ทั้ง 4 ตัวน้ีจะเปนตัวชวยในการแยกแยะหัวขอ และยังคอนขางมี

ประสิทธิภาพในการแยกแยะไดดีกับการทดลองในครั้งน้ีอีกดวย โดยผลการทดลองจะแบงออกเปน 2 

รูปแบบ คือ แบบ single topic และแบบ multiple topics ดังน้ี 

 5.1.1 Single Topic 

 การทําการทดลองแบบ Single Topic ทําเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของ classifier ใน

การแยกแยะหัวขอของตัวเอง ซึ่ งผลการทดลองโดยจะถูกแบงออกเปน 4 โดยหัวขอแรก

ทรัพยากรธรรมชาติไดคา Accuracy เทากับ 0.93 คา Precision เทากับ 0.93 และคา Recall 

เทากับ 0.95 หัวขอตอมาหัวขอกิจกรรมไดคา Accuracy เทากับ 0.90 คา Precision เทากับ 0.87 

และคา Recall เทากับ 0.95 หัวขอตอมาหัวขอการใหขอมูลไดคา Accuracy เทากับ 0.90 คา 

Precision เทากับ 0.80 และคา Recall เทากับ 1 และหัวขอสุดทายหัวขอการมีสวนรวมของชุมชน 

ไดคา Accuracy เทากับ 0.83 คา Precision เทากับ 0.67 และคา Recall เทากับ 1 ซึ่งแสดงใหเห็น
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วาความสามารถของ classifier แตละตัวน้ีในการจดจํา และในการคาดเดาผลลัพธของตัวเองน้ัน

ทํางานไดอยูในเกณฑพอใชได 

 5.1.2 Multiple Topics 

 การทําการทดลองแบบ Multiple Topics ทําเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของ classifier 

วาทํางานไดจริง ในกรณีที่มีเน้ือหามากกวา 1 หัวขอ ซึ่งในตามความเปนจริง หนาเว็บไซตจะมีขอมูลที่

รวมกันอยูหลากหลายหัวขอเปนปกติ โดยผลการทดลองแบบ multiple topics จะแบงออกเปน 3 

อยาง ดังน้ี 

- การรวมตัวกันของ 2 topic จะมีคาเฉลี่ย Recall จากการทดสอบ 5 fold Cross-

validation อยูที่ 0.52 

- การรวมตัวกันของ 3 topic จะมีคาเฉลี่ย Recall จากการทดสอบ 5 fold Cross-

validation อยูที่ 0.42 

- การรวมตัวกันของ 4 topic จะมีคาเฉลี่ย Recall จากการทดสอบ 5 fold Cross-

validation อยูที่ 0.27 

 ซึ่งผลการทดลองน้ีไดคา Recall คอนขางตํ่า จะสังเกตวาคาประสิทธิภาพของ classifier 

ในแตละตัวจะอยูในเกณฑคอนขางสูง แตเมื่อทดสอบประสิทธิภาพของ classifier ที่เกิดจากการ

รวมกันของเอกสารที่มีหลายหัวขอ พบวาคาประสิทธิภาพของระบบคอนขางตํ่า เน่ืองจากจํานวนคํา

ในเอกสารในแตละหัวขอ มีจํานวนคําที่แตกตางกันมาก จึงสงผลใหเห็นวาเมื่อนําเอกสารของแตละ

หัวขอมารวมกัน จํานวนคําของแตละหัวขอมีความแตกตางมากเกินไป ทําใหการคนหาและแยกแยะ

ผิดพลาด และทําใหคาของ Recall แยลง จากการที่ผูศึกษาไดทําการทดลองพบวาจํานวนคําใน

เอกสารแตละหัวขอควรมีจํานวนคําเฉลี่ยตางกันไมเกิน 100-200 คํา ซึ่งหากในเอกสารมีคําเฉลี่ยของ

แตละหัวขอตางกันไมมาก จะสงผลใหประสิทธิภาพของระบบและผลลัพธดีย่ิงข้ึน ในงานอนาคต

สามารถปรับเปลีย่นจํานวน dataset หรือ ทํา sampling ในการแกไขความแตกตางของจํานวนคํา  
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