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  The study of Analysis and Data Visualization for decision support case study 
Drone registration (Office of NBTC) had objectives to create the analysis report of data 
in terms of data visualization and dashboard to support the decision in determining 
guidelines and policy of office of NBTC and to analyze data to enhance the 
effectiveness in strategic planning by taking excel file data to classify, analyze and 
present by Power BI Program in visualization of total numbers of drone registration, 
address, status, branch in applying for registration, drone brand, signal interval. After 
that the visualization was presented to uses to find satisfaction level. The findings were 
overall satisfaction level was high in report model, convenience in using, required data, 
good image and products. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

                         
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความส าคัญ และมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา    
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการภายใน
องค์กร เพ่ืออ านวยความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนในการท างาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานได้มากยิ่งขึ้น องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนจ าเป็นต้องเรียนรู้ที่จะน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
บริหารจัดการข้อมูล และให้ความส าคัญในขั้นตอนของการจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากการท างาน    มากขึ้น 
เนื่องจากข้อมูลเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการท าธุรกิจ องค์กรจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ  ที่ทันสมัย 
และมีคุณภาพ พร้อมน าข้อมูลมาบริหารจัดการในเชิงวิเคราะห์ และประมวลผลแบบเวลาจริง (Real-
time) เพ่ือช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหารระดับสูงขององค์กรสามารถตัดสินใจในการวางแผนทาง
ธุรกิจได้อย่างแม่นย า โต้ตอบปัญหาทางธุรกิจได้ทันต่อเหตุการณ์อย่างมีประสิทธิภาพตัวช่วยที่สามารถ
เข้ามาช่วยให้ธุรกิจมีการแสดงผลอย่างแม่นย านั้นมีหลากหลาย แต่ เทคโนโลยีที่ชื่อว่าธุรกิจอัจฉริยะ 
(Business Intelligence: BI) จะช่วยในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน เพ่ือ
ท านายผลลัพธ์ของแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงการเรียกดูข้อมูลได้หลากหลายมุมมอง ให้
เหมาะสมกับมุมมองในการวิเคราะห์ทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์
ต่างๆ ภายในองค์กรให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันองค์กรภาครัฐ หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับ
ดูแลได้เล็งเห็นความส าคัญในการน าธุรกิจอัจฉริยะ (BI) เข้ามาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ ทั้งในด้าน
การจัดท าแผน นโยบาย และเชิงกลยุทธ์  
 จากการส ารวจของผู้วิจัยในภาพรวมของส านักงานคณะกรรมการกิจการ กระจายเสียง 
กิ จการโทรทั ศน์  และกิ จการโทรคมนาคมแห่ งชาติ  (กสทช. ) ( National Broadcasting and 
Telecommunication Commission) ระบบสารสนเทศต่างๆ และข้อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
ภายในส านักงาน กสทช. โดยอ้างอิงจาก “รายงานผลการด าเนินงานคณะท างานการ Synchronize 
ฐานข้อมูลของส านักงาน กสทช.” แบ่งข้อมูลออกเป็น 5 สายงาน ได้แก่ สายงานบริหารองค์กร     
สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ สายงานกิจการโทรคมนาคม สายงานยุทธศาสตร์และ
กิจการองค์กร และสายงานบริหารคลื่นความถ่ี พบว่าข้อมูลที่เกิดจากการท างานภายใน แต่ละ     สาย
งานหรือภายในองค์กรมีจ านวนมาก ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ยังไม่มีรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูลที่ชัดเจน ขาด
การเชื่อมโยงและสรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติจากการด าเนินกิจการของส านักงาน กสทช.  
ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าถึงข้อมูลได้ยาก ซับซ้อน บางข้อมูลไม่สะดวกต่อการน าเสนอที่ประชุมหรือ
วางแผน กลยุทธ์ หรือเชิงนโยบายเพื่อเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง [1] 
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 ผู้วิจัยเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในส านักงาน กสทช. มีภารกิจในการด าเนินการจัดสรรคลื่น
ความถี่และก ากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง กิจการวิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ซึ่งข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์คือ ข้อมูลการขึ้นทะเบียนเครื่อง   
วิทยุคมนาคมส าหรับอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน (โดรน) ผู้ใช้งานจะต้องยื่นค าขอใบอนุญาตและขึ้นเบียน
เครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้ในอากาศยานไร้คนขับกับส านักงาน กสทช. ระบุความเป็นเจ้าของ และ   
คลื่นความถี่ ขณะเดียวกันก็จะต้องขึ้นทะเบียนผู้บังคับอากาศยานไร้คนขับกับทางกรมการบินพลเรือน
ด้วย บุคคลนั้นๆ จึงจะมีคุณสมบัติสามารถน าอากาศยานไร้คนขับขึ้นบินได้ ส่วนอากาศยานไร้คนขับ
ของเล่นหากมีน้ าหนักไม่เกิน 250 กรัม และไม่มีกล้อง ถือเป็นข้อยกเว้นไม่ต้องขึ้นทะเบียนแต่อย่างใด 
จากการศึกษารายละเอียดเบื้องต้นพบว่าระบบสารสนเทศที่ใช้เพ่ือบริหารงานภายในองค์กร  ยังไม่มี
รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลที่ชัดเจน ขาดการเชื่อมโยงและสรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ    
จากการด าเนินกิจการของส านักงาน กสทช. จึงท าให้การต่อยอดเพ่ือน าข้อมูลมาตั้งสมมุติฐาน ท านาย
ผลลัพธ์ของแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และวิเคราะห์ข้อมูลให้ตรงตามหลักวิชาการมีความเป็นไป
ได้ยาก รวมทั้งการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบรายงานหรือแผนภาพที่ได้จากการวิเคราะห์และสรุปผล
ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งผลวิเคราะห์ของข้อมูลที่ได้น าไปสู่การวางแผนเพ่ือการปฏิบัติงานในเชิง
นโยบาย การมองภาพรวมขององค์กร เกิดการสร้างคุณค่าและมูลค่าของข้อมูลที่มีอยู่ได้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น  
 ดังนั้น งานวิจัยนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา และพัฒนาข้อมูลของส านักงาน กสทช. 
ให้เกิดประโยชน์และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่ายต่อผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารระดับสูง โดยใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีและเครื่องมือที่สามารถจัดการข้อมูล สร้างกรอบแนวคิดเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์
ข้อมูลและสรุปผลในเชิงประจักษ์ สามารถแสดงผลในลักษณะของ Data Visualization ซึ่งถือเป็น
วิธีการในการแสดงผลข้อมูลในเชิงปริมาณที่วัดค่าได้ด้วยรูปแบบตัวเลขตามหลักการของสถิติเบื้องต้น 
เช่น แผนภูมิ กราฟ และแดชบอร์ด (Dashboard) เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกเทคโนโลยี Business 
Intelligence (BI) โดยซอฟต์แวร์ที่ชื่อว่า ไมโครซอฟ     พาวเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI)     
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องการให้เป็นไปตามหลักวิชาการและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งสามารถ
แสดงให้เห็นถึงภาพกว้างของข้อมูล (Generalization) และข้อมูลเชิงลึกในแต่ละมิติที่ต้องการวัดผล
สอดคล้องกับภารกิจของส านักงาน กสทช.  
 ทั้งนีผู้้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลภายในองค์กรที่สามารถน ามาเปิดเผยสาธารณะและเป็นประโยชน์
ให้แก่ประชาชน และผู้ประกอบการ โดยเลือกชุดข้อมูลการขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับ
อากาศยานซึ่ งไม่มีนักบิน (โดรน) ส าหรับจัดท าเพ่ือแสดงผลรายงานในรูปแบบแดชบอร์ด 
(Dashboard) ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงในเชิง
การจัดท าแผน นโยบาย และเชิงกลยุทธ์ในอนาคตต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1. สร้างรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ Data Visualization ในรูปแบบรายงาน    
แดชบอร์ด (Dashboard) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานและการ
ก าหนดนโยบายของส านักงาน กสทช. และสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 2. เพ่ือน าข้อมูล ภายในส านักงาน กสทช. มาศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
วางแผนกลยุทธ์ 

 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่จะแสดงผลในรูปแบบ Data Visualization โดยใช้ข้อมูลจาก
การส ารวจความต้องการจากส านักเจ้าของข้อมูลที่ปฏิบัติงานตามภารกิจต่างๆ ของส านักงาน กสทช. 
 2. สร้างรายงานแดชบอร์ด (Dashboard) ส าหรับผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหาร 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ได้องค์ความรู้ ในการศึกษาระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) โดย
เครื่องมือซอฟต์แวร์ Power BI ส าหรับการท า Data Visualization เพ่ือแสดงผลในรูปแบบรายงาน
แดชบอร์ด (Dashboard)  
 2. ได้เครื่องมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานต่อเจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช. ในการเข้าถึง
ข้อมูลที่ง่าย สะดวกต่อการใช้งาน และสนับสนุนการตัดสินใจในเชิงธุรกิจของผู้บริหารระดับสูงในเชิง
นโยบาย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้กับองค์กร และสามารถน าไปต่อยอดได้ในอนาคต 
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บทที่ 2 
หลักกำรพื้นฐำน เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนา Data Visualization เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจกรณีศึกษาข้อมูลการขึ้นทะเบียนโดรน คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรายงานการวิเคราะห์ข้อมูล
ลักษณะ Data Visualization ในรูปแบบรายงาน แดชบอร์ด (Dashboard) เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานและการก าหนดนโยบายของส านักงาน กสทช. และเพ่ือ
น าข้อมูลภายในส านักงาน กสทช. มาศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนกลยุทธ์ 
ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องดังต่อไปนี้ 

 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI)  
 “Business Intelligence หรือที่เรียกว่า บีไอ (BI) คือ แนวคิดและเทคโนโลยีส าหรับการ
สร้างระบบบริหารจัดการข้อมูล” ธนาภรณ์ ปานรังศรี [2] ซึ่งช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจใน
ระดับเชิงลึก และประมวลผลข้อมูลจ านวนมากที่มาจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่ง ท านายผลลัพธ์ของ
แนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงการเรียกดูข้อมูลในรูปแบบรายงานได้หลากหลายมุมมอง เพ่ือ
ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ และการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการท างาน
ของ BI ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วนดังรูปที่ 1  
 

 
 

รูปที่ 2.1 องค์ประกอบของระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence: BI) 
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 1. ETL (Extract-Transform-Load) คือ กระบวนการในการคัดแยก เปลี่ยนแปลง และ
ถ่ายโอนข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องมีการน าเข้าข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลที่ต่างกัน และมี
จ านวนมาก เครื่องมือ ETL จะช่วยในการท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) ที่ไม่เก่ียวข้องและ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน เพ่ือให้ข้อมูลมีความสอดคล้องกัน ก่อนถ่ายโอนลง
คลังข้อมูล (Data Warehouse) 
 2. คลังข้อมูล (Data Warehouse) ท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูล หรือระบบ
สารสนเทศภายในองค์กร เป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งออกแบบมาเพ่ือจัดเก็บข้อมูลในจ านวนที่มี
ปริมาณมาก ข้อมูลที่อยู่ใน Data Warehouse จะเป็นข้อมูลที่ผ่านการท าความสะอาดข้อมูล (Data 
Cleansing) และพร้อมที่จะน ามาวิเคราะห์ (Analytical Data) ในเชิงสถิติ 
 3. ชุดค าสั่งในการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูล (Presentation) เป็นขั้นตอนในการ
ประมวลผลข้อมูลแบบซับซ้อนที่มาจากคลังข้อมูล เช่น ประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์หรือโอ
แลบ (Online Analytical Processing : OLAP) โดยจะมีการค านวณแบบโดยรวม (Roll up) แบบ
ละเอียด (Drill down) แบบแยกส่วน (Slice) และแบบพลิกแกน (Dice) เพ่ือความพร้อมส าหรับน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์และแสดงผลในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) หรือรายงาน (Report) 
 
กำรสร้ำงภำพนำมธรรม (Visualization) 
 การสร้างภาพนามธรรม (Visualization) คือเครื่องมือที่ใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการ
จัดการ สนับสนุนการท างานและการรับรู้ของมนุษย์ หรือกระบวนการแปลงข้อมูลดิบ เป็นกราฟภาพ
ที่เข้าใจได้ง่าย การน าเสนอภาพแทนข้อมูลที่ต้องการจะขยายความ ก่อให้เกิดความรู้ และอ านวย
ความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจความหมายของรูปแบบมากข้ึน ทั้งยังช่วยในการจัดการเหมืองข้อมูล 
(Data Mining) ที่มีจ านวนมหาศาล ท าให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูล และตัดสินใจทางธุรกิจในปัจจุบันได้ 
เทคนิคที่น ามาใช้นั้นขึ้นอยู่กับชนิดของข้อมูลและความต้องการแสดงผลข้อมูล การน าเสนอตัวแทน
ข้อมูลด้วยภาพส่งผลให้เกิดการรับรู้ด้วยภาพ ประกอบด้วยวัตถุ (Object) ฉากหรือภาพ (Scene) คน 
(Person) กระบวนการแสดงความคิดกับวัตถุที่ได้ออกแบบส าหรับการสร้างคลาส (Class) โดยมองที่
การใช้งานเป็นส าคัญ โดยการสร้างภาพนามธรรม (Visualization) เป็นการท ากราฟิกที่ดีที่สุดที่บ่ง
บอกถึงความคิดที่ซับซ้อนได้อย่างชัดเจน แม่นย า และมีประสิทธิภาพ   
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รูปที่ 2.2 แบบจ าลองการสร้างภาพนามธรรม [3]  
 

 จากภาพประกอบได้อธิบายกระบวนการสร้างภาพนามธรรมว่ามี 4 ส่วนส าคัญ ดังนี้ ข้อมูล
ดิบ (Raw Data) ได้แก่ ข้อมูลที่มีรูปแบบที่มีลักษณะเฉพาะ  ตารางข้อมูล (Data Tables) ได้แก่  
ความสัมพันธ์จากตัวแปรและข้อมูลจ านวนมากที่มีความหลากหลาย  โครงสร้างภาพ (Visual 
Structures) ได้แก่ ภาพ กราฟิก เครื่องหมาย  มิติที่มองเห็นภาพ (Views) ได้แก่ ภาพกราฟิกที่แสดง
ลักษณะเฉพาะของการด าเนินความสัมพันธ์ เช่น ประเด็นที่น่าสนใจ โดยเป้าหมายของการสร้างภาพ
จ าลองนามธรรม เพ่ือวิเคราะห์ ส ารวจและค้นพบโดยใช้ภาพประกอบ 
 
ล ำดับเส้นทำงของกำรสร้ำงภำพนำมธรรม 
 ล าดับเส้นทางเดินของการสร้างภาพนามธรรม ประกอบด้วย 5 โมดูลหลัก ดังนี้ (1) การ
แปลงข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Transformation and analysis) (2) การกรองข้อมูล 
(Filtering) (3) การข้อมูลมาเปรียบเทียบกับแบบแผนหรือ  แนวคิดเพ่ือวิเคราะห์และสกัดเป็น
สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้งาน (Mapping) (4) การสร้างภาพกราฟิกหรือการให้แสงและเงา (Rendering) 
โดยที่ผู้ใช้สามารถโต้ตอบข้อมูลภาพกราฟิกจาก การควบคุมการประสานกับผู้ใช้ (UI Controls) ช่วย
ให้เกิดความเข้าใจและตอบโจทย์ในข้อมูลจากการรับรู้ที่หลากหลาย  โดยแสดงผลลัพธ์ทางจอภาพ 
ขั้นตอนการน าเข้าจากเก็บรวบ รวมข้อมูล (Input Data) แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง น าเข้า
ข้อมูลแบบมีโครงสร้างไปสู่กระบวนการแปลงข้อมูล และโมดูลการวิเคราะห์ ถ้าข้อมูลมีขนาดใหญ่มาก
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เกินไปต้อง ใช้เทคนิคการลดขนาดข้อมูลก่อน ส าหรับข้อมูลแบบไม่มี โครงสร้างสามารถจัดการด้วย
เทคนิคเหมืองข้อมูล (Data Mining) เช่น เทคนิคการจัดกลุ่ม (Clustering) หรือ การจ าแนก ประเภท 
(Categorization) เพ่ือดึงโครงสร้างข้อมูลที่เกี่ยวข้อง กับการสร้างภาพนามธรรม ส าหรับข้อมูลที่มี
โครงสร้าง โมดูล การลบวัตถุที่รบกวนหรือไม่เข้าพวกด้วยการกรองข้อมูล ค่าที่ ขาดหายไปหรือแก้ไข
ค่าท่ีผิดพลาด การส่งค่าออกไปยังโมดูล การกรองอัตโนมัติหรือกึ่งอัตโนมัติเพ่ือเลือกส่วนข้อมูลที่โฟกัส 
หรือสนใจจะมองเห็น ผลจากการกรองข้อมูลจะถูกดึงข้อมูล นั้นเข้าสู่โมดูลการท าแผนที่ซึ่งมีพ้ืนฐาน
ทางเรขาคณิต เช่น จุด เส้น และก าหนดคุณลักษณะของภาพ เช่น สี ต าแหน่ง ขนาด ในโมดูลการ
สร้างภาพกราฟิกจะถูกแสดงผลลัพธ์ให้ เห็นเป็นภาพกราฟิก จากนั้นผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับข้อมูลภาพ 
นั้นผ่านการควบคุมส่วนประสานกับผู้ใช้ เพ่ือการส ารวจและ สร้างความเข้าใจในข้อมูลจากหลาย
มุมมอง  
 
เทคนิคกำรสร้ำง DATA VISUALIZATION 
 วิธีการท า Data Visualization ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถจัดหมวดหมู่ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยได้หลายประการ ตามการท างานของผู้ใช้งาน หรืออาจจะตามข้อก าหนดต่างๆ ผู้ใช้ต้องการที่จะ
ดู ข้อมูลภาพรวมทั้งหมดซึ่งหลังจากดูภาพรวมทั้งหมดแล้วผู้ใช้ก็จะท าการตัดสินใจเลือกรูปแบบหรือ
กลุ่มข้อมูลที่สนใจซึ่งก็จะมาถึงขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ใช้ก็จะท าการเจาะลึกถึงข้อมูลใน
รายละเอียด โดย Data Visualization มีประโยชน์มากในการแสดงภาพรวมหรือแสดงข้อมูลย่อยที่
ผู้ใช้ต้องการ โดยอาจจะใช้หลายๆวิธีการรวมกันเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ ซึ่งช่วยลดช่องว่างของ
กิจกรรมที่ใช้ในการดึงข้อมูลต่างๆไปใช้ โดยเทคนิคที่ผู้วิจัยได้แนะน ามีรายละเอียด ดังนี้ [4] 
 1. One Dimensional (1-D) ชุดข้อมูล (Data Set) ที่ถูกท าโดยเทคนิค 1 มิต ิประกอบด้วย 
1 ตัวแปร ซึ่งมีค่าเดียว แสดงภาพข้อมูลแบบกราฟแท่ง (Histograms) แบบ 1 มิติ 

 2. Two Dimensional (2-D) การแสดงภาพข้อมูลส่วนใหญ่ จะถูกท าโดยเทคนิค 2 มิติ ซึ่ง
มี 2 ตัวแปร เป็นวิธีที่ง่าย และสามารถรู้ถึงความสัมพันธ์ของชุดข้อมูล การแสดงภาพข้อมูลจะแสดง
เป็นแบบกราฟเส้น แผนภูมิแท่ง แผนภูมิพ้ืนที่ แผนภูมิวงกลม แผนที่ เป็นต้น โดยเป็นการเปรียบเทียบ
ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร  

 3. Three Dimensional (3-D) การแสดงภาพข้อมูลแบบ 3 มิติจะช่วยให้ความรู้ความ
เข้าใจกับผู้ใช้งานมากขึ้น ซึ่งช่วยให้หาข้อดีและข้อเสียของการด าเนินงานทางธุรกิจ หรือการเรียนได้
อย่างง่ายดาย ช่วยในการแบ่งส่วนของข้อมูล ท าให้การแสดงภาพออกมาสมจริงมากยิ่งขึ้น 

 4. Multi-Dimensional การสร้างภาพหลายมิติช่วยให้ผู้ใช้งานมีมุมมองแนวคิดใหม่ๆ เช่น 
การแสดงพิกัด แผนที่ แผนภาพกระจาย เป็นต้น 
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 5. Temporal Technique เป็นเทคนิคที่ข้อมูลส่วนใหญ่จะสามารถแสดงภาพได้อย่าง
ง่ายดาย เทคนิคนี้มีความสามารถในการแสดงภาพในมุมมองที่หลากหลาย เช่น แผนภาพกระจาย 
หรือแผนผังแบบแสดงเวลา (Timeline)  

 6. Tree Map เป็นที่รู้จักกันในรูปแบบจ าลองฐานข้อมูลที่มี โครงสร้างแบบต้นไม้  
(Hierarchical Model) ซึ่งข้อมูลซ้อนกันอยู่ในรูปแบบสี่เหลี่ยมพ้ืนผ้า ซึ่งหมายถึงแต่ละส่วนของต้นไม้ 
โดยแสดงข้อมูลที่เหมาะสมออกมาในลักษณะล าดับชั้น 

 7. Network Technique ส่วนใหญ่จะใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลที่หลากหลาย มี
ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูลในสื่อสังคม (Social Media) เว็บไซต์ (Website) ที่อยู่ใน
ระบบเครือข่าย ผู้ใช้งานสามารถรับรู้ถึงพ้ืนที่ที่ได้รับการปรับปรุงได้ หรือแสดงการได้ก าไรของธุรกิจ 
เป็นต้น จากผลลัพธ์ที่ได้จะท าให้ธุรกิจมีความคิดใหม่ๆเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และสถานที่ว่าควรตั้งที่
สถานที่ใดในการตลาด 

 
เทคนิคกำรสร้ำง Data Visualization จำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ 

 การพิจารณาเลือกเทคนิคการสร้างภาพนามธรรม ในประเด็นส าคัญวิธีการและการมี
ปฏิสัมพันธ์กับแหล่งข้อมูล สรุปได้คร่าวๆ ดังนี้ 

 1. เทคนิคการสร้างภาพนามธรรมสามารถแบ่งออก เป็นประเภทหรือหมวดหมู่ หลักเกณฑ์
อ่ืนๆ โดยชนิดข้อมูล ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยในการเลือกเทคนิคการสร้างภาพนามธรรม จ านวนของ
คุณลักษณะหรือมิติ ปริมาณข้อมูลหรือจ านวน ข้อมูล คุณภาพหรือหมวดหมู่ข้อมูล 

 2. ชนิดของงานเป็นอีกแง่มุมในการพิจารณาจ าแนก ประเภทหรือหมวดหมู่ของเทคนิคการ
สร้างภาพนามธรรม มีการอ้างถึงกิจกรรมของผู้ใช้หรือการวิเคราะห์ให้บรรลุ เป้าหมายด้วยวิธีการ
น าเสนอข้อมูลเป็นกราฟิก โดยพิจารณา จากงานที่มีส าคัญเป็นหลัก รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ของข้อมูล 
กันระหว่างการวิเคราะห์และการแสดงผล อย่างเช่น  ข้อมูลทั่วไป เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ ระดับความ สัมพันธ์ระหว่างจ านวนตัวแปรที่สามารถเปิดเผย
รูปแบบของพฤติกรรมและแนวโน้ม การระบุรูปแบบ มาตรฐานและคุณลักษณะที่ส าคัญ การระบุ
กลุ่มคลัสเตอร์ คุณลักษณะที่มีพฤติกรรม คล้ายคลึงกันการตรวจสอบค่าผิดปกติ ชุดข้อมูลที่มี
พฤติกรรม ผิดปกติจากการเปรียบเทียบกับข้อมูลส่วนที่เหลือ ขีดความสามารถและความมีมิติ เป็น
ลักษณะที่จะสังเกตได้จากข้อมูลก่อนที่จะใช้เทคนิคการสร้างภาพ นามธรรม เพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการวิเคราะห์ของ พารามิเตอร์ต่างๆ ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือจ าแนกขีดความสามารถและ  มิติของข้อมูล 
ดังนั้น การขยายขีดความสามารถ จ าแนกข้อมูล ขนาดเล็ก และลักษณะที่เป็นมิติคือจ านวนของ
คุณลักษณะ ข้อมูล 4 คุณลักษณะ โดยมิติต่ าสุด 5-9 คุณลักษณะ มิติกลาง จะมีมากกว่า 10 
คุณลักษณะ มิติสูง  
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 รวมถึงเทคนิคการสร้างภาพนามธรรมเป็นสิ่งที่มีการจ ากัด บางอย่าง เช่น จ านวนของข้อมูล 
โดยเทคนิคมีความเฉพาะเจาะจงที่สามารถแสดงผลงานได้ตามความสามารถของเทคนิค  เทคนิคการ
สร้างภาพนามธรรมสามารถจ าแนก ประเภทหรือหมวดหมู่จากจ านวนของคุณลักษณะ ในลักษณะ
หลายมิติในบางกลุ่มของเทคนิคการสร้างภาพนามธรรม เป็นการรวมกันจากคุณลักษณะของแผนภูมิ 
สามารถโน้มน้าว ด้วยการตีความเพ่ือการแสดงผลข้อมูลด้วยมุมมองภาพ  เช่น การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์จากจ านวน ระยะทางจากการพล็อตจุดคุณลักษณะจากประเด็นของ สิ่งที่
ได้จากการส ารวจ ในลักษณะคุณลักษณะระบุต าแหน่ง 
 
กระบวนกำรท ำ Data Visualization 

 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีการพัฒนาการสร้างภาพข้อมูลเป็นจ านวนมาก เพ่ือให้สามารถ
แสดงข้อมูลจ านวนมาก โดยวิธีการเหล่านี้ใช้เพ่ือแสดงภาพข้อมูลให้มีการประเมินผลข้อมูล ได้แก่ 
กราฟแท่ง(Histogram) แผนภูมิเส้น (Line Chart) ตาราง (Table) แผนภูมิวงกลม (Pie Chart) กราฟ
แท่ง (Bar Chart) แผนภาพกระจาย (Scatter Plot) กราฟบับเบิ้ล (Bubble Plot) แผนภูมิพ้ืนที่ 
(Area Charts) ผังงาน (Flowchart) ไดอะแกรมเวน (Venn Diagram) การไหลของข้อมูล (Data 
Flow Diagram) แผนภูมิเวลา (Timeline) เป็นต้น โดยในส่วนนี้จะยกตัวอย่างภาพกระบวนการท า 
Data Visualization ดังนี้ 

1. แผนภูมิ Line Chart 
 

  
 

รูปที่ 2.3 แผนภูมิ Line Chart 
 

2. Bar Chart 
 

 
 

รูปที่ 2.4 แผนภูมิ Bar Chart 
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3. Pie Chart 
 

 
 

รูปที่ 2.5 แผนภูมิ Pie Chart 
 

4. Scatter Plot 
 

 
 

รูปที่ 2.6 แผนภาพกระจาย 
 

5. Table 
 

 
 

รูปที่ 2.7 ตารางข้อมูล 
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6. Bubble Chart 
 

 
 

รูปที่ 2.8 แผนภูมิพ้ืนที่ 
 

7. Parallel Coordinates 
 

 
 

รูปที่ 2.9 แผนภาพ Parallel Coordinates 
 

8. Tree Map 
 

 
 

รูปที่ 2.10 แผนภูมิต้นไม้ 
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ซอฟท์แวร์พำวเวอร์ บีไอ (Power BI) 
 ซอฟท์แวร์พาวเวอร์ บีไอ (Power BI) เป็นเครื่องมือสนับสนุนในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ธุรกิจ (Business Analytics Tool) และสรุปผลในรูปแบบรายงาน (Report) และแสดงผลในรูปแบบ
แดชบอร์ด (Dashboard) สามารถน าเข้าข้อมูลได้ในปริมาณจ านวนมาก จากหลากหลายแหล่งข้อมูล 
ไม่ว่าจะเป็นไฟล์ Excel, CVS, XML, Microsoft Access Database, SQL Server, Oracle เป็นต้น 
เพ่ือช่วยในการตัดสินใจในเชิงธุรกิจได้  

 

 
 

รูปที่ 2.11 แผนผังการท างานของโปรแกรม Power BI  
 

 การตัดสินใจในเชิงธุรกิจต้องการความถูกต้องและรวดเร็วของข้อมูล เทคโนโลยีด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ที่เป็น Self-Data Analysis สามารถน าข้อมูลจ านวนมาก มาจัด
ระเบียบ ปรับแต่ง ค านวณ พร้อมกับการสร้างรายงานให้สวยงาน น่าสนใจ และ Interactive ได้  
  โปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องกับ Power BI ประกอบด้วยกลุ่มซอฟต์แวร์ที่ท างานร่วมกัน ได้แก่ 

1. Microsoft Power BI Desktop ใช้ส าหรับน าข้อมูลเข้า ท า Data Prep, Data Model 
และ ท ารายงานด้วย Visualization มากมาย 

2. Microsoft Power BI Service (https://www.powerbi.com) 
3. Microsoft Power BI for Mobile ที่จะสามารถใช้ดู Report และ Dashboard ได้จาก

มือถือ สามารถ Download ได้ทั้ง iOS และ Andriod  
4. Microsoft Power BI Gateway หรือ On Premise Data Gateway ซึ่งจะท าหน้าที่ในการ 

Sync ข้อมูลที่เป็น on-premise data ขึ้น Cloud 

https://www.powerbi.com/
https://www.9experttraining.com/articles/power-bi-gateway-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3
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รูปที่ 2.12 ส่วนประกอบของโปรแกรม BI 

 
 ส่วนประกอบของ BI ได้แก่ 

 1. Power BI Desktop 
 2. Power Query คือส่วนของการปรับแต่งข้อมูล ETL ให้ข้อมูลใช้งาน 
 3. Data Model คือส่วนของการค านวณ DAX การจัดการ Model ทั้งการจัดรูปแบบ การ
ก าหนดล าดับชั้น ความสัมพันธ์  
 4. Power BI Service คือส่วนของ Cloud เพ่ือใช้เก็บข้อมูล 
 5. Power BI Mobile คือ Application ที่แสดงผลรายงานในโทรศัพท์มือถือ 
 6. Data Gateway หรือ On Premise Data Gateway คือส่วนของการน าข้อมูลจาก On-
Premise ขึ้น Cloud ให้แสดงข้อมูลล่าสุดตลอดเวลา 

 

 
 

รูปที่ 2.13 ส่วนประกอบของโปรแกรม BI ในส่วน Query  
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 Power BI สามารถน าเข้าข้อมูลได้จากหลายแหล่งข้อมูล ด้วยกลไก ETL ให้พร้อมใช้งานได้ 
โดยใช้ Power Query  

 

 
 

รูปที่ 2.14 เครื่องมือต่าง ๆ ของโปรแกรม BI  
 

 
 

รูปที่ 2.15 หน้าจอในส่วน Data Modeling ของโปรแกรม BI 
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 Data modeling เป็นการสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูล เชื่อมโยงข้อมูล ก าหนดการ
ออกแบบข้อมูล ในรูปแบบของ Snow flake schema และน าไปสร้างรายงานในแบบต่างๆ ให้มี
ความน่าสนใจ 

 

 
 

รูปที่ 2.16 หน้าจอในส่วน ข้อมูลรวม ของโปรแกรม BI 
 
ระบบกำรยื่นค ำขออนุญำต/ขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนำคม (Any Registration) 

 ระบบการยื่นค าขออนุญาต/ขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any Registration) ของ
ส านักงาน กสทช. ได้ออกแบบและพัฒนาระบบในลักษณะ Web Application โดยสามารถเรียกใช้
งานผ่าน Web browser เช่น Google Chrome, Microsoft Edge เพ่ือให้ประชาชน นิติบุคคล 
ร้านค้า และชาวต่างชาติ ลงทะเบียนยื่นค าขออนุญาต/ขึ้นทะเบียนวิทยุคมนาคมผ่าน URL: 
http://anyregis.nbtc.go.th/ โดยจะต้องกรอกแบบฟอร์มค าขอขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมน าคม
ส าหรับอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน (UAV’s Radio Equipment Registration) หรือแบบ คท.30 และ
น ามายื่นขออนุญาตที่ส านักงาน กสทช. และตรวจสอบสถานะได้ผ่านระบบการยื่นค าขออนุญาต/ขึ้น
ทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any Registration) ของส านักงาน กสทช. 

http://anyregis.nbtc.go.th/
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รูปที่ 2.17 แบบค าขอขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน (คท.30) 
 

ขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบกำรยื่นค ำขออนุญำต/ขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนำคม (Any 
Registration)  

 
 

รูปที่ 2.18 ขั้นตอนการท างานของระบบการยื่นค าขออนุญาต/ขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม 
      (Any Registration) 
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รูปที่ 2.19 ขั้นตอนการลงทะเบียนของผู้รับบริการ 
 

ระบบข้ึนทะเบียนเครื่องวิทยุคมนำคม (Any Registration) 
 ระบบขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any Registration) จัดท าขึ้นเ พ่ือรายงาน

สถานะการส ารองจ าหน่ายเครื่องวิทยุคมนาคมผ่านอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ของส านักงาน กสทช. เพ่ือสามารถรองรับภารกิจของ ส านักงาน กสทช. ในการก ากับดูแล
การใช้งานเครื่องวิทยุคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any 
Registration) ได้ออกแบบและพัฒนาระบบในลักษณะแบบ Web Application โดยสามารถเรียกใช้
งานผ่าน Web Browser (Google Chrome และ Microsoft Edge ) บนอุปกรณ์ ได้แก่ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน โดยคุณภาพการแสดงผลบน Web Browser สามารถแสดง
ผลได้อย่างเหมาะสม ด้วยการออกแบบเว็บไซต์แบบ Responsive Web Design โดยเข้าใช้งานผ่าน 
URL: http://anyregis-rc.nbtc.go.th/ ส าหรับเจ้าหน้าที่ ในการตรวจสอบและอนุมัติค าขอขึ้น
ทะเบียนโดรนจากผู้ขอรับบริการ 

 
 
 
 
 

http://anyregis-rc.nbtc.go.th/
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ภำพรวมกำรท ำงำนของระบบ (System Overview) 
 

 
 

รูปที่ 2.20 ภาพรวมการท างานของระบบ (System Overview) 
 

 
 

รูปที่ 2.21 ขั้นตอนการท างานของระบบขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any Registration) 
      ส าหรับเจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช. 
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รูปที่ 2.22 หน้าจอการท างานของระบบขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any Registration) 
 
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ปัทมา เที่ยงสมบุญ [5] ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการ
พยากรณ์และการตัดสินใจของผู้บริหาร กรณีศึกษากลุ่มโรงพยาบาล งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการพยากรณ์และการตัดสินใจ ของผู้บริหาร กรณีศึกษากลุ่ม
โรงพยาบาล โดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ผ่านโปรแกรม ไมโครซอฟท์ 
เพาเวอร์ บีไอ (Microsoft Power BI) และการจัดการฐานข้อมูลด้วยออราเคิล ดาต้าเบส 11จี 
(Oracle Database 11g) เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลการรักษาพยาบาลของผู้บริหาร โดยน า
ข้อมูลจาก ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System) และข้อมูลโรคไม่ติดต่อ
เรื้อรัง (NonCommunicable Diseases : NCDs) มาสร้างรายงานอัจฉริยะ (Dashboard) โดยระบบ
สามารถพยากรณ์ข้อมูล และปรับเปลี่ยนมุมมองในการวิเคราะห์ช่วยในการตัดสินใจอย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง จากการประเมินความพึง พอใจของระบบโดยผู้บริหารจ านวน 30 คน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 ซึ่งสรุปได้ว่าระบบธุรกิจอัจฉริยะที่พัฒนาขึ้นมาในงานวิจัย
ชิ้นนี้ใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้เป็น อย่างดี 

 สุรชาติ วรกลรังสรรค์ [6] ศึกษาเรื่อง ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือการสนับสนุนการตัดสินใจ 
ถึงสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือมุ่งเน้น ไปที่องค์ประกอบของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
ส าหรับผู้บริหารโดยพัฒนาขึ้น ในลักษณะการใช้โปรแกรมระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ช่วยในการ
วิเคราะห์การเกิดอุบัติเหตุบนทางพิเศษ ออกแบบระบบการจัดการฐาน ข้อมูลด้วย Microsoft SQL 
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Server 2017 จากผลการศึกษาและ การประเมินผลความพึงพอใจจากผู้บริหารและพนักงานจ านวน 
10 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจ ในการวิเคราะห์ข้อมูลของโปรแกรมมีค่าเฉลี่ย 4.10 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.08 ซึ่งอยู่ใน ระดับดีจึงสรุปได้ว่าระบบงานนี้สามารถวิเคราะห์เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ และปรับปรุงแก้ไข  เพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการช่วยเหลือกรณีเกิดอุบัติเหตุ บนทางพิเศษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 พีระพงษ์ พิพัฒน์เจษฎากุล [7] ศึกษาเรื่อง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนา
ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนรายงานการจดทะเบียนอากาศยานไร้คนขับด้วย เครื่องมือธุรกิจ
อัจฉริยะ และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้บริหารในส่วนงานที่เกี่ยวข้องของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือ การวิจัยประกอบด้วยระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนรายงานการจดทะเบียน
อากาศยานไร้คนขับ และแบบประเมินความพึงพอใจจาก ผู้ใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุน
รายงานการจดทะเบียนอากาศยานไร้คนขับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบธุรกิจอัจฉริยะส าหรับสนับสนุนรายงานการจดทะเบียน
อากาศยานไร้คนขับที่พัฒนาขึ้นสามารถน าเสนอ ข้อมูลผู้ขอจดทะเบียนอากาศยานไร้คนขับ 
ประกอบด้วย 3 รายงานหลัก คือ รายงานด้านหน่วยผู้ขอจดทะเบียนอากาศยานไร้คนขับ รายงานด้าน
ใบแจ้งค่า ไฟฟ้าคงค้าง และรายงานด้านสถิติรายงานการจดทะเบียนอากาศยานไร้คนขับ อีกทั้งยัง
สามารถเรียกดูข้อมูลรายงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ด้วยเว็บเบราว์เซอร์หรือโปรแกรมประยุกต์แท็บ
โบลว์ในสมาร์ตโฟน และ 2) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบธุรกิจ อัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนรายงานการ

จดทะเบียนอากาศยานไร้คนขับโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.86, S.D. = 0.66) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 
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วิธีกำรด ำเนินงำนสำรนิพนธ์ 
   

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นความรู้ในการน ามาประกอบ
วิธีการด าเนินงานเพ่ือการศึกษาและพัฒนาข้อมูลของส านักงาน กสทช. ในรูปแบบของ Data 
Visualization ให้เกิดประโยชน์ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่ายต่อผู้ปฏิบัติงานและเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจต่อผู้บริหาร ในเชิงนโยบาย ส่วนนี้ได้น าเสนอรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจัย โดยผู้วิจัยได้
วางแผนด าเนินการวิจัยทั้งหมด 4 ขั้นตอน ซึ่งประกอบวิธีการด าเนินการวิจัยรายละเอียด ดังนี้ 

 
กำรศึกษำปัญหำและรวบรวมข้อมูล 

 จากการศึกษาภาพรวมของส านักงาน กสทช. ระบบสารสนเทศต่างๆ และข้อมูลที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานภายในส านักงาน กสทช. ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจข้อมูลภายในส านักงาน กสทช. โดย
อ้างอิงจาก “รายงานผลการด าเนินงานคณะท างานการ Synchronize ฐานข้อมูลของส านักงาน 
กสทช.” โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 สายงาน ได้แก่ สายงานบริหารองค์กร สายงานกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน์ สายงานกิจการโทรคมนาคม สายงานยุทธศาสตร์และกิจการองค์กร และสายงาน
บริหารคลื่นความถ่ี พบว่าข้อมูลที่เกิดจากการท างานภายใน แต่ละสายงานหรือภายในองค์กรมีจ านวน
มาก ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ยังไม่มีรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูลที่ชัดเจน ขาดการเชื่อมโยงและสรุปผลจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติจากการด าเนินกิจการของส านักงาน กสทช. ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าถึงข้อมูล
ได้ยาก ซับซ้อน บางข้อมูลไม่สะดวกต่อการน าเสนอที่ประชุมหรือวางแผน กลยุทธ์ หรือเชิงนโยบาย
เพ่ือเสนอต่อผู้บริหาร   
 
กำรรวบรวมข้อมูล 

 การรวบรวมข้อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงานภายในส านักงาน กสทช . ผู้วิจัยได้ท าการ
รวบรวมข้อมูล แบ่งการส ารวจเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) การสัมภาษณ์จากส านักท่ีมีระบบสารสนเทศที่
ส าคัญ จ านวน 5 สายงาน 25 ส านัก 2) การส ารวจโดยแบบสอบถามความต้องการใช้ข้อมูลร่วมกัน
จ านวน จากเจ้าหน้าที่ รวม 453 คน จากการส ารวจผู้วิจัยได้แยกประเภทของข้อมูล โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 1. ข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลรายงานจากระบบ
สารสนเทศที่ใช้ปฏิบัติงานในปัจจุบัน ซึ่งเป็นรายงานพ้ืนฐานที่ผู้ปฏิบัติงานต้องการดูรายงานข้อมูล 
ได้แก่ 1) ข้อมูลจ านวนรวมการจดทะเบียนอากาศยานไร้คนขับ 2) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้
จัดทะเบียนอากาศยานไร้คนขับ ได้แก่ เพศ สถานะ ที่อยู่ 3) ข้อมูลย่านความถี่ของการจดทะเบียน
อากาศยานไร้คนขับ 4) ข้อมูลเครื่องอากาศยานไร้คนขับ 2. ข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) 
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เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการวิจัยครั้งนี้จากแหล่งต่างๆ ได้แก่ บทความ วารสาร และ
เว็บไซต์ต่างๆ 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและออกแบบระบบ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยวิธีการสัมภาษณ์และส ารวจข้อมูลจากส านักเจ้าของ
ข้อมูล ข้อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงานภายในส านักงาน กสทช. มีทั้งรูปแบบฐานข้อมูล (Database) ที่
เป็นอิเล็กทรอนิกส์ และแบบไม่ใช่อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเก็บเป็นไฟล์ Excel หรือแบบกระดาษ (Hard 
Copy) โดยชุดข้อมูลที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารระดับสูงสนใจนั้น ได้แก่ ข้อมูลใบอนุญาตประกอบ
กิจการของส านักงาน กสทช.  ข้อมูลบริหารคลื่นความถี่อัตโนมัติ (คลื่นความถี่ที่ได้รับการจัดสรรตาม
มาตรฐาน ITU  คลื่นความถี่ที่ได้รับจัดสรรโดยส านักงาน กสทช .)  ข้อมูลเครื่องวิทยุคมนาคมและ
อุปกรณ์ท่ีผ่านการการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน 

 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์จากข้อมูล (Data) ที่ได้ส ารวจมาพบว่าข้อมูลจากสายงาน
กิจการโทรคมนาคม ได้แก่ ข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการของส านักงาน กสทช. เจ้าหน้าทีส่ านักงาน 
กสทช. มีความต้องการใช้ข้อมูลร่วมกัน เนื่องจากเป็นข้อมูลที่เป็นตัวชี้วัดต่อผลประกอบกิจการของ
ส านักงาน กสทช. และเก็บข้อมูลของลูกค้าส านักงาน กสทช. ทั้งหมด ซึ่งในปัจจุบัน การจัดเก็บข้อมูล
ของข้อมูลใบอนุญาต มีจ านวน Record ปริมาณมาก (ข้อมูลรวมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2527) ท าให้ข้อมูลนั้นมี
ทั้งที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารในรูปแบบกระดาษ (Hard Copy) บางข้อมูลยังไม่ผ่านการท า
ความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) ให้เป็นปัจจุบัน  

 ข้อมูลใบอนุญาตประกอบกิจการของส านักงาน กสทช . มีการแบ่งประเภทของ
ใบอนุญาตหลากหลายประเภท โดยผู้วิจัยได้ท าการเลือกชุดข้อมูลที่ได้วิเคราะห์เบื้องต้นว่าจะเป็นชุด
ข้อมูลตัวอย่างในการแสดงผล ในรูปแบบ Data Visualization ได้แก่ “ข้อมูลการขึ้นทะเบียนเครื่อง
วิทยุคมนาคมส าหรับอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน (โดรน)” ของส านักงาน กสทช. ได้เริ่มต้นเก็บข้อมูลของ
ผู้ลงทะเบียนขอใบอนุญาตตั้งแต่ ปี 2561 ซึ่งในปัจจุบันมีจ านวน  Record ประมาณ 50,000 กว่า
รายการ และยังไม่มีการน าข้อมูลชุดนี้มาประมวลผลในเชิงวิเคราะห์ หรือในเชิงสถิติ โดยมีตารางข้อมูล 
(Table) การจัดเก็บของข้อมูลใบอนุญาต ท า น าเข้า เครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้ในอากาศยานซึ่งไม่มี
นักบิน (Drone) ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงการจัดเก็บของข้อมูลใบอนุญาต ท า น าเข้า เครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้ในอากาศยาน 
     ซึ่งไม่มีนักบิน (Drone) 
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ฟิลด์ รำยละเอียด 
TRADE_NAME ชื่อยี่ห้อ 
MODEL ชื่อรุ่น 
CLNT_ID รหัสผู้ลงทะเบียนใบอนุญาต 
LIC_OWNER ชื่อผู้ลงทะเบียนใบอนุญาต 
LIC_TYPE ประเภทใบอนุญาต ท า หรือ น าเข้า 
LIC_NO เลขที่ใบอนุญาต 
LIC_SDATE วันที่อนุญาต 
LIC_EDATE วันที่หมดอายุ 
LIC_AMT จ านวน 
UNIT หน่วย 
SERIAL_NUM เลข Serial Number ประจ าเครื่องอากาศยานไร้คนขับ 

 
 2. การออกแบบระบบ 
  ขั้นตอนการด าเนินงานของระบบ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงานภายใน
ส านักงาน กสทช. ได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารระดับสูงสนใจ ซึ่งข้อมูลนั้นมีทั้งแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มาจากฐานข้อมูล (Database) และแบบไฟล์ Excel โดยช่วงน าร่องนั้นจะท าการ
ทดสอบกับข้อมูลที่มีการเก็บลงฐานข้อมูล (Database) ซึ่งมาจากตัวระบบที่ใช้งานในปัจจุบัน หลังจาก
นั้นจะน าข้อมูลจากแต่ละชุดข้อมูลมายัง คลังข้อมูลกลางของส านักงาน กสทช. (Data Warehouse) 
และท าการดึงข้อมูลมาแสดงผลในรูปแบบ Data Visualization ผ่านเครื่องมือซอฟต์แวร์พาวเวอร์ บี
ไอ (Power BI) โดยแสดงผลในรูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่กสทช. และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงต่อไปในอนาคต 
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รูปที่ 3.1 สถาปัตยกรรมการออกแบบระบบ 
 
กำรพัฒนำข้อมูลในรูปแบบ Data Visualization   
 การศึกษาข้อมูลภายในส านักงาน กสทช. ครั้งนี้ได้น าเครื่องมือซอฟต์แวร์พาวเวอร์ บีไอ 
(Power BI) เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบรายงานแดชบอร์ด (Dashboard) 
โดยซอฟต์แวร์พาวเวอร์ บีไอ (Power BI) เป็นซอฟต์แวร์ที่สามารถน าข้อมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
ภายในส านักงาน กสทช. ที่มีจ านวนมาก และหลากหลายมาท าการวิเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมูลเชิงธุรกิจ 
ช่วยใหผู้้ปฏิบัติงาน และผู้บริหารระดับสูงมีข้อมูลเชิงสถิติและเชิงลึก เพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจ
อย่างรวดเร็ว และชาญฉลาด ในรูปแบบของ Data Visualization ซึ่งเป็นการใช้ภาพเพ่ือแสดงข้อมูล
ในเชิงปริมาณท่ีวัดได้ ไม่ว่าจะเป็นตัวเลข แผนภูมิ กราฟ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ค าว่า Data คือ ข้อมูล 
ส่วน Visualization คือ การมองเห็น เมื่อน ามารวมกันแล้วหมายถึงข้อมูลที่มองเห็นได้ด้วยตา  
 ชุดข้อมูลที่ผู้วิจัยวิเคราะห์เบื้องต้นว่าจะเป็นชุดข้อมูลที่น าร่องในการแสดงผลในรูปแบบ 
Data Visualization นั้นคือข้อมูลการข้ึนทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน 
(โดรน) มีจ านวนข้อมูล 50,000 กว่ารายการ และยังเป็นข้อมูลที่เริ่มท าการเก็บในช่วงต้นปี 2561 ท า
ให้ข้อมูลที่ได้มานั้นเป็นข้อมูลที่ค่อนข้างใหม่ และเป็นปัจจุบัน โดยข้อมูลที่ได้น ามาแสดงผลในรูปแบบ 
Data Visualization จะเป็นการน าเข้าข้อมูลมาจากไฟล์ Excel ที่ผู้วิจัยได้ท าการดึงข้อมูลมากจาก
ระบบข้ึนทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any Registration) ของส านักงาน กสทช. 
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รูปที่ 3.2 ตัวอย่างชุดข้อมูลการขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน (โดรน) 
 

 
 
รูปที่ 3.3 ตัวอย่าง Dashboard ข้อมูลการข้ึนทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับอากาศยาน 
      ซึ่งไม่มีนักบิน (โดรน) 
 
 
 
 

บทที่ 4 
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ผลกำรวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนา Data Visualization เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจ กรณีศึกษา ข้อมูลการขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน (โดรน) 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (กสทช.) มี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ Data Visualization ในรูปแบบรายงาน 
แดชบอร์ด (Dashboard) เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานและการ
ก าหนดนโยบายของส านักงาน กสทช. สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเพ่ือน าข้อมูล 
ภายในส านักงาน กสทช. มาศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนกลยุทธ์ โดยมีผล
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 
รำยงำนกำรวิเครำะห์ข้อมูลลักษณะ Data Visualization ในรูปแบบรำยงำน แดชบอร์ด 
(Dashboard) 

1. ETL (Extract-Transform-Load) 
  เป็นกระบวนการน าเข้า ปรับแต่งข้อมูล และเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลให้ตรงกับ
ข้อมูลที่ต้องการวิเคราะห์ และยังช่วยในการท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleansing) ที่ไม่เกี่ยวข้อง
และเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน เพ่ือให้ข้อมูลมีความสอดคล้องกัน โดยผู้วิจัยได้เลือก
เครื่องมือ Power Query ส าหรับการท า ETL ให้ข้อมูลสามารถน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
 

รูปที่ 4.1 ขั้นตอนการท า ETL น าเข้า และปรับแต่งข้อมูลด้วย Power Query 
2. แบบจ าลองข้อมูล (Data Model)  
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  ขั้นตอนการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Relationship) การก าหนดล าดับชั้น
ระหว่างตารางข้อมูล (table) หลายๆ ข้อมูลเข้าด้วยกัน โดยผู้วิจัยได้ท าการจ าแนกข้อมูลตาม
แบบจ าลองข้อมูล (Data Model) ออกเป็น 3 แบบ ได้แก่ เอนทิตี (Entity) คุณลักษณะ(Attribute) 
ความสัมพันธ์ (Relationship)  

 
 

รูปที ่4.2 เอนทิตี (Entity) ของข้อมูลการข้ึนทะเบียน โดรนคือ ชื่อ-นามสกุลของผู้ลงทะเบียน 
 

 
 

รูปที่ 4.3 คุณลักษณะ (Attribute) แสดงรายละเอียดของข้อมูลการขึ้นทะเบียนโดรน คือ เลขทะเบียน       
      หรือ ที่อยู่ของผู้ลงทะเบียน 
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รูปที่ 4.4 ความสัมพันธ์ (Relationship) ของข้อมูลการขึ้นทะเบียนโดรน 
 

3. รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะ Data Visualization  
  ผู้วิจัยได้เลือกเครื่องมือ Power BI Desktop เข้ามาช่วยในการแสดงผล โดยข้อมูลตั้งต้น
นั้นจะเป็นข้อมูลการขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน (โดรน)  ของ
ส านักงาน กสทช. (รายละเอียดตามความสัมพันธ์หมายเลข 1) ผู้วิจัยได้จัดเรียงข้อมูลผู้ขอขึ้นทะเบียน
แต่ละจังหวัดให้สอดคล้องกับฐานข้อมูลจังหวัดของประเทศไทย ที่สามารถดาวน์โหลด (Download) 
ชุดข้อมูลได้จากศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data) URL: www.data.go.th ที่
เผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไปและหน่วยงานต่างๆ สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้ในเชิงการศึกษาได้ 
(รายละเอียดตามความสัมพันธ์หมายเลข 2) รวมทั้งได้ท าการจัดกลุ่มสถานะของผู้ขอขึ้นทะเบียน เช่น 
บุคคลธรรมดา หน่วยงาน ชาวต่างชาติ ทหาร ต ารวจ พระ ที่ขอลงทะเบียน เป็นต้น (รายละเอียดตาม
ความสัมพันธ์หมายเลข 3) และจัดกลุ่มสถานะการขึ้นทะเบียนแยกตามส านักงาน กสทช. ภูมิภาค/เขต 
(รายละเอียดตามความสัมพันธ์หมายเลข 4) ซึ่งมีรายละเอียดข้อมูลการขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุ
คมนาคมส าหรับอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน (โดรน) ของส านักงาน กสทช. ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

1 2 

3 

4 
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ตารางที่ 4.1 รายละเอียดฟิลด์ข้อมูลการข้ึนทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับอากาศยานซึ่งไม่มี 
     นักบิน (โดรน) ของส านักงาน กสทช. 

ฟิลด์ 
ล าดับ แขวง/ต าบล รุ่น 
เลขทะเบียน เขต/อ าเภอ ความถี่ใช้งาน 
วันที่ขึ้นทะเบียน จังหวัด อุปกรณ์ควบคุมการบิน 
ค าน าหน้าชื่อ รหัสไปรษณีย์ ตราอักษร 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท ์ หมายเลขประจ าอุปกรณ์ควบคุมการบิน 
นามสกุล E-mail ส านักงาน กสทช. ภาค/เขต 
ที่อยู่ เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี ตราอักษร 
วัตถุประสงค์ของการใช้อากาศยานหมายเลขประจ าเครื่อง 

  

 
 

รูปที่ 4.5 ตัวอย่างฐานข้อมูลจังหวัดของประเทศไทย 
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รูปที่ 4.6 การจัดกลุ่ม classification ตามส านักงาน กสทช. ภูมิภาค/เขต ที่ยื่นขึ้นทะเบียน 
 

 
 

รูปที่ 4.7 การจัดกลุ่ม classification ตามสถานะบุคคลที่ยื่นขึ้นทะเบียน 
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 จากภาพที่ 22-24 เป็นการน าเข้าฐานข้อมูลจาก Excel File ผู้วิจัยได้จัดเรียงข้อมูลและจัด
ประเภทของข้อมูล ให้สามารถน ามาค านวณและวิเคราะห์ได้ เพ่ือจัดเรียงข้อมูลตามจังหวัด สถานะ
ของผู้ขึ้นทะเบียน ตามส านักงานภูมิภาค/เขต ที่ยื่นขึ้นทะเบียน หลังจากนั้นน าข้อมูลที่มี ไปวิเคราะห์
เพ่ือสร้างแสดงผลในรูปแบบ Dashboard แสดงข้อมูลทั้งหมด 7 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลการขึ้นทะเบียน
โดรนทั้งหมด 2) ข้อมูลการขึ้นทะเบียนโดรนทั้งหมด แยกตามจังหวัด 3) จ านวนผู้ขึ้นทะเบียนต่อปี    
4) จ านวนผู้ขึ้นทะเบียนตามย่านความถี่ท่ีใช้งาน 5) สถานะของผู้ขึ้นทะเบียน 6) จ านวนผู้ขึ้นทะเบียน
แยกตามส านักงาน กสทช. ภูมิภาค/เขต 7) รุ่นที่ได้รับการอนุญาตมากที่สุด ซึ่งจะน าไปสู่หน้ารายงาน
การขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับอากาศยานซึ่ งไม่มีนักบิน  (Drone Registation 
Dashboard) ดังนี้ 
 

 
 

รูปที่ 4.8 ข้อมูลการข้ึนทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน 
      (Drone Registation Dashboard) 
 
สรุปรำยงำน 
 จากการศึกษาปัญหา รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ในขั้นตอนสุดท้ายนั้นผู้วิจัยได้
จัดท ารายงานการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ Data Visualization ในรูปแบบรายงานแดชบอร์ด 
(Dashboard) ข้อมูลการขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน      (โดรน) 
ของส านักงาน กสทช. โดยแสดงผลข้อมูลทั้งหมด 7 ส่วน ได้แก่  
 1) ข้อมูลผู้ขึ้นทะเบียนโดรนทั้งหมด  
 2) ข้อมูลการขึ้นทะเบียนโดรนทั้งหมด แยกตามจังหวัด  
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 3) จ านวนผู้ขึ้นทะเบียนต่อปี  
 4) จ านวนผู้ขึ้นทะเบียนตามย่านความถ่ีที่ใช้งาน  
 5) สถานะของผู้ขึ้นทะเบียน  
 6) จ านวนผู้ขึ้นทะเบียนแยกตามส านักงาน กสทช. ภูมิภาค/เขต  
 7) รุ่นที่ได้รับการอนุญาตมากท่ีสุด   
 ข้อมูลที่น ามาแสดงผลนั้นเป็นข้อมูลที่ได้มาจากระบบขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคม (Any 
Registration) ของส านักงาน กสทช. และเป็นข้อมูลที่เจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช . ต้องการดูข้อมูล
และใช้งานร่วมกันมากที่สุด ซึ่งจะตอบวัตถุประสงค์ในบทที่ 1 ได้ว่า ช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ
ในการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การก าหนดนโยบายของส านักงาน กสทช . และสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือน าเข้าข้อมูล และเพ่ิมประสิทธิภาพของข้อมูล แต่ยังมีข้อมูลบางส่วนที่ไม่
สามารถแสดงผลในหน้ารายงาน (Dashboard) ได้ เนื่องจากข้อจ ากัดของตัวข้อมูลที่บันทึกลงในระบบ 
Any Register ซึ่งเป็นข้อมูลที่เจ้าหน้าที่มีความประสงค์จะใช้เช่นกัน ได้แก่ ฟิลด์การเก็บข้อมูล
วัตถุประสงค์ของการใช้อากาศยาน เนื่องจากก่อนที่จะมีระบบ  Any Register นั้น เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในส่วนนี้ได้ท าการบันทึกข้อมูลของผู้ขึ้นทะเบียนเป็นแบบบันทึกข้อมูลในโปรแกรม Excel 
ไม่มีการจัดชั้นกลุ่มของข้อมูล ท าให้ข้อมูลที่เก็บอยู่นั้นไม่มีความสมบูรณ์ และมีความซ้ าซ้อนกันจ านวน
มาก เลยท าให้ ไม่สามารถน ามาประมวลผลและวิ เคราะห์  เ พ่ือแสดงผลในลักษณะ Data 
Visualization ได ้
 ภายหลังจากการจัดท ารายงานในรูปแบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้มีการด าเนินการใน
ส่วนที่ให้เจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช . ทดลองใช้งานรานงาน (Dashboard) และได้ท าการตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานของรายงานสรุปข้อมูลการขึ้นทะเบียนโดรน โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเจ้าหน้าที่ ส านักงาน กสทช. จ านวน 20 คน โดยมีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 
ผลกำรวิเครำะห์ ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนของรำยงำนสรุปข้อมูลกำรขึ้นทะเบียนโดรน 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านเพศ 
เพศ ควำมถี่ ร้อยละ 
ชาย 10 50.00 
หญิง 
ทางเลือก 

10 
0 

50.00 
0 

รวม 20 100.00 
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นเพศชาย จ านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 และเพศหญิง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  

  
ตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านอายุ 
อำยุ ควำมถี่ ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 
อายุ 20 – 40 ปี                          

0 
10 

0 
95.00 

อายุ 41 – 60 ปี 1 5.00 
รวม 20 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเกินกว่าครึ่งหนึ่งมี อายุ 20 – 40 
ปีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 95.00 และช่วงอายุ 41 - 60 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
ของจ านวนทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านต าแหน่ง 
ต ำแหน่ง ควำมถี่ ร้อยละ 
ผู้อ านวยการส านัก 0 0.00 
ผู้อ านวยการส่วน 1 5.00 
เจ้าหน้าท่ีนโยบายและแผนปฏิบัตกิาร 
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบและปฏิบัติการ 
วิศวกรปฏิบัติการ 
นิติกรปฏิบตัิการ 
ลูกจ้างหรือบุคคลเพื่อช่วยปฏิบตัิงาน 

6 
2 
6 
1 
4 

30.00 
10.00 
30.00 
5.00 
20.00 

รวม 20 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็น
เจ้าหน้าที่นโยบายและแผนปฏิบัติการ จ านวน 6 คน และวิศวกรปฏิบัติการ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.00 รองลงมาได้แก่ ลูกจ้างหรือบุคคลเพ่ือช่วยปฏิบัติงาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและปฏิบัติการ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 นิติกรปฏิบัติการ จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และผู้อ านวยการส่วน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ของจ านวนทั้งหมด 
ตารางที่ 4.5 แสดงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านจ านวนปีที่ท างานที่ส านักงาน กสทช. 
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รำยได้ ควำมถี่ ร้อยละ 
2 – 5 ปี 9 45.00 
6 – 10 ปี 10 50.00 
มากกว่า 10 ปี 1 5.00 
รวม 20 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเกินกว่าครึ่งท างานที่ส านักงาน 
กสทช. มาแล้ว 6 – 10 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาท างาน 2 – 5 ปี จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.00 และท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ของจ านวน
ทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพของข้อมูล 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพของข้อมูล จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำ

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

1.1 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 20 4.55 0.51 พอใจมาก 
1.2 ปริมาณเนื้อหาเพียงพอต่อความต้องการ 20 4.48 0.60 พอใจมาก 
1.3 ความเหมาะสมของข้อมูล 20 4.75 0.44 พอใจมาก 
1.4 การจัดล าดับของข้อมูล เนื้อหา  
     อ่านแล้วเข้าใจง่าย 

20 4.80 0.41 พอใจมาก 

1.5 การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล 20 4.70 0.47 พอใจมาก 
รวม 20 4.64 0.28 พอใจมำก 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านคุณภาพของ
ข้อมูลอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการจัดล าดับของข้อมูล เนื้อหานั้น 
อ่านแล้วเข้าใจง่าย แต่ในส่วนของปริมาณของเนื้อหานั้นอาจจะยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
เนื่องจากข้อมูลที่มีอยู่จ ากัด 
 
 
ตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 
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2. ควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบและกำร
จัดรูปแบบ 

จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำ

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

2.1 การจัดล าดับที่น่าสนใจของรายงาน  
     (Dashboard) ตรงกับที่ผู้ใช้งานต้องการ 

20 4.65 0.49 พอใจมาก 

2.2 การจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่านและ 
     การใช้งาน 

20 4.55 0.51 พอใจมาก 

2.3 การใช้สีในการออกแบบรายงาน (Dashboard) 20 4.65 0.59 พอใจมาก 
2.4 ขนาดและรูปแบบของตัวอักษร อ่านง่าย 
     และสวยงาม 
2.5 ภาพรวมการออกแบบและจัดรูปแบบ 
     รายงาน (Dashboard) มีความน่าสนใจ  
     ดึงดูดให้ผู้ใช้งานอยากใช้มากยิ่งขึ้น 

20 
 

20 

4.40 
 

4.85 

0.71 
 

0.37 

พอใจมาก 
 

พอใจมาก 
 
 

รวม 20 4.62 0.34 พอใจมำก 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านการออกแบบ
และการจัดรูปแบบอยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าภาพรวมในการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบรายงาน (Dashboard) มีความน่าสนใจ ดึงดูดให้อยากใช้งานมากยิ่งขึ้น 
แต่ส่วนที่ควรปรับปรุงเพ่ิมเติมคือขนาดและรูปแบบของตัวอักษร ให้ใช้ขนาดตัวอักษรที่ใหญ่ขึ้น 
เนื่องจากมีผู้ใช้งานหลายประเภท ช่วยให้อ่านง่ายข้ึน 
 
ตารางที่ 4.8 ความพึงพอใจด้านความสะดวกในการเข้าถึงรายงาน (Dashboard) 

3. ควำมพึงพอใจด้ำนควำมสะดวกในกำร
เข้ำถึงรำยงำน (Dashboard) 

จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำ

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

3.1 ความสะดวกในการเข้าถึงรายงาน 
     (Dashboard) 

20 4.35 0.49 พอใจ 
ปานกลาง 

3.2 โปรแกรมท่ีใช้มีความเหมาะสม 20 4.80 0.41 พอใจมาก 
 

ตารางที่ 4.8 ความพึงพอใจด้านความสะดวกในการเข้าถึงรายงาน (Dashboard) (ต่อ) 
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3. ควำมพึงพอใจด้ำนควำมสะดวกในกำร
เข้ำถึงรำยงำน (Dashboard) 

จ ำนวน ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำ

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

3.3 การแสดงภาพในลักษณะ Data Visualization  
     สื่อความหมายตรงกับที่ผู้ท าแบบสอบถาม 
     เข้าใจ 

20 4.85 0.37 พอใจมาก 

3.4 อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 
     แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

20 4.85 0.37 พอใจมาก 

3.5 สรุปภาพรวมของข้อมูลให้แก่ผู้บริหาร 
     /ผู้ปฏิบัติงาน 

20 4.80 0.41 พอใจมาก 

รวม 20 4.73 0.25 พอใจมำก 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านความสะดวกในการ
เข้าถึงรายงาน (Dashboard) อยู่ในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการแสดงภาพใน
ลักษณะ Data Visualization สื่อความหมายตรงกับที่ผู้ท าแบบสอบถามเข้าใจ และยังช่วยในการอ านวย
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลแก่ผู้ปฏิบัติงาน ในส่วนของโปรแกรมที่ใช้เป็น Power BI มีความเหมาะสม 
แต่ความสะดวกในการเข้าถึงรายงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เนื่องจากการ
เข้าถึงหน้ารายงานจ าเป็นต้องมีบัญชี (Username) ของ Power BI ก่อน ถึงจะสามารถเข้ามาดูรายงานได้ 
อาจจะมีข้อจ ากัดส าหรับบุคคลที่ยังไม่มีบัญชีของ Power BI  
 จากการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานของรายงานสรุปข้อมูลการขึ้นทะเบียนโด
รน เพ่ือน ามาสอบถามแก่ผู้ปฏิบัติงานจริง ซึ่งคือเจ้าหน้าที่ของส านักงาน กสทช . จ านวน 20 คน ประกอบ
ไปด้วยต าแหน่งผู้อ านวยการส่วน จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่นโยบายและแผนปฏิบัติการ จ านวน 6 คน 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและปฏิบัติการ จ านวน 2 คน วิศวกรปฏิบัติการ จ านวน 6 คน นิติกรปฏิบัติการ จ านวน 
1 คน และลูกจ้างหรือบุคคลเพ่ือช่วยปฏิบัติงาน จ านวน 4 คน ในส่วนของค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และแปลผล ช่วยในการยืนยันความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจ
ด้านคุณภาพของข้อมูล 2) ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 3) ความพึงพอใจด้านความ
สะดวกในการเข้าถึงรายงาน (Dashboard) ปรากฏว่าจากการทดสอบใช้งานทั้ง 3 ด้านนั้นเมื่อเทียบแล้ว 
ผู้ใช้งานส่วนมากมีความถึงพอใจในภาพรวมการออกแบบและจัดรูปแบบรายงาน (Dashboard) ซึ่งมีความ
น่าสนใจ และดึงดูดให้ผู้ใช้งานอยากใช้มากยิ่งขึ้น และในส่วนที่ควรปรับปรุง แก้ไข้ ได้แก่ 1) ในส่วนของ
ปริมาณของเนื้อหายังไม่เพียงพอต่อความต้องการ เนื่องจากข้อมูลที่มีอยู่จ ากัด ซึ่งมาจากการจัดเก็บของตัว
ระบบเอง 2) ขนาดและรูปแบบของตัวอักษร ควรใช้ตัวอักษรที่ใหญ่ขึ้น เนื่องจากมีผู้ใช้งานหลายประเภท 
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จะช่วยให้อ่านง่ายขึ้น และ 3) ข้อจ ากัดและความสะดวกในการเข้าถึงรายงาน เนื่องจากต้องมีบัญชี 
(Username) ของ   Power BI ท าให้ต้องเพ่ิมขั้นตอนในการสมัครสมาชิกเว็ปไซต์ของ Power BI ก่อน ถึง
จะสามารถเข้าดูรายงาน (Dashboard) ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 5 
บทวิจำรณ์ บทสรุป และ ข้อเสนอแนะ 
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 การศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนา Data Visualization เพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจ กรณีศึกษา ข้อมูลการขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน 
(Drone Registration) ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ Data 
Visualization ในรูปแบบรายงาน แดชบอร์ด เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานและการก าหนดนโยบายของส านักงาน กสทช. และ เพ่ือน าข้อมูล มาศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการวางแผนกลยุทธ์ โดยมีสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 
สรุปผลกำรวิจัย 
 ผลการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนรายงานข้อมูลการขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุ
คมนาคมส าหรับอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน (โดรน) ของส านักงาน กสทช.  ผู้ศึกษางานวิจัยได้
ด าเนินการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ Data Visualization ในรูปแบบรายงาน แดช
บอร์ด (Dashboard) เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช. และผู้บริหาร โดย
การน าเสนอข้อมูลรายงานเชิงวิเคราะห์ออนไลน์รูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) สามารถเลือกมาตร
วัด และมิติของข้อมูลได้ ตามมุมมองที่ต้องการ รวมไปถึงการแสดงข้อมูลรายงานในรูปแบบ
ตารางข้อมูล แผนภาพ หรือแผนภูมิ ท าให้ การเปรียบเทียบข้อมูล สามารถเห็นความแตกต่างได้อย่าง
ชัดเจน โดยใช้ซอฟต์แวร์ธุรกิจอัจฉริยะที่ชื่อว่า Power BI และน าเสนอรายงานในรูปแบบของ 
Dashboard ดังนี้ 
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รูปที่ 5.1 ข้อมูลการข้ึนทะเบียนเครื่องวิทยุคมนาคมส าหรับอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน  
      (Drone Registration Dashboard) 

 
 ประกอบด้วยข้อมูลรายงาน 1) ข้อมูลผู้ขึ้นทะเบียนโดรนทั้งหมด 2) ข้อมูลการขึ้นทะเบียน
โดรนทั้งหมด แยกตามจังหวัด 3) จ านวนผู้ขึ้นทะเบียนต่อปี 4) จ านวนผู้ขึ้นทะเบียนตามย่านความถี่ที่
ใช้งาน 5) สถานะของผู้ขึ้นทะเบียน 6) จ านวนผู้ขึ้นทะเบียนแยกตามส านักงาน กสทช. ภูมิภาค/เขต 
7) รุ่นที่ได้รับการอนุญาตมากท่ีสุด 
 ผลการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนรายงานข้อมูลการขึ้นทะเบียนเครื่องวิทยุ
คมนาคมส าหรับอากาศยานซึ่งไม่มีนักบิน (โดรน) ของส านักงาน กสทช.  ผู้ศึกษางานวิจัยได้
ด าเนินการพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน กสทช . 
และผู้บริหาร โดยการน าเสนอข้อมูลรายงานเชิงวิเคราะห์ออนไลน์รูปแบบแดชบอร์ด (Dashboard) 
สามารถเลือกมาตรวัด และมิติของข้อมูลได้ ตามมุมมองที่ต้องการ รวมไปถึงการแสดงข้อมูลรายงาน
ในรูปแบบตารางข้อมูล แผนภาพ หรือแผนภูมิ ท าให้ การเปรียบเทียบข้อมูล สามารถเห็นความ
แตกต่างได้อย่างชัดเจน โดยใช้ซอฟต์แวร์ธุรกิจอัจฉริยะที่ชื่อว่า Power BI 
 
ควำมพึงพอใจของกำรใช้รำยงำน 
  การวิจัยนี้สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากในภาพรวมของรายงาน 
(Dashboard) และในส่วนของการออกแบบและจัดรูปแบบรายงาน (Dashboard) มีความน่าสนใจ 
และดึงดูดให้ผู้ใช้งานอยากใช้มากยิ่งขึ้น 
ข้อจ ำกัดของกำรวิจัย 

 การวิจัยนี้มีข้อจ ากัดบางประการได้แก่ ความเป็นปัจจุบันของข้อมูลยังมีข้อจ ากัดเนื่องจาก
เป็นข้อมูลของปี 2560 - 2564 และบางฟิลด์ยังไม่มีการจัดกลุ่มของข้อมูล ท าให้น ามาวิเคราะห์และ
ประมวลผลในเชิงปริมาณที่วัดค่าได้ และแสดงผลออกมาในลักษณะ Data Visualization ค่อนข้าง
ยาก 
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แบบสอบถำม 
เร่ือง ควำมพึงพอใจของรำยงำนสรุปข้อมูลกำรข้ึนทะเบียนโดรน 

 
ค ำชี้แจงในกำรตอบแบบสอบถำม 
1. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการทราบถึงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ

รายงานสรุปข้อมูลการข้ึนทะเบียนโดรน 
2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้                            
     ตอนที่  1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 
 ตอนที ่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของรายงานสรุปข้อมูลการข้ึนทะเบียนโดรน

จ านวน 5 ข้อ 
             
ตอนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐำนทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน ▢  ที่ตรงกับความจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ 

  ▢  1. ชาย ▢  2. หญิง 

  ▢  3. ทางเลือก 
2. อายุ  

  ▢  1. ต่ ากว่า 20 ปี  ▢  2. อายุ 20 – 40 ปี 

  ▢  3. อายุ 41 – 60 ปี    
3. ต าแหน่ง 

  ▢  1. ผู้อ านวยการส านัก       

  ▢  2. ผู้อ านวยการส่วน 

  ▢  3. เจ้าหน้าที่นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

  ▢  4. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและปฏิบัติการปฏิบัติการ          

  ▢  5. วิศวกรปฏิบัติการ 

  ▢  6. ลูกจ้างหรือบุคคลเพ่ือช่วยปฏิบัติงาน 
4. ท่านปฏิบัติงานในองค์กรนี้มา………………………………ปี (โปรดระบุระยะเวลา)  
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ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของรำยงำนสรุปข้อมูลกำรขึ้นทะเบียนโดรน 
ค ำชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

โดยการให้คะแนนมี 5 ระดับ ดังนี้ 
5  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
3  หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 

ที ่ ควำมพึงพอใจของรำยงำนสรุปข้อมูล 
กำรขึ้นทะเบียนโดรน 

ระดับควำมพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพของข้อมูล 
1.1 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล      
1.2 ปริมาณเนื้อหาเพียงพอต่อความต้องการ      
1.3 ความเหมาะสมของข้อมูล      
1.4 การจัดล าดับของข้อมูล เนื้อหา อ่านแล้วเข้าใจง่าย      
1.5 การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล      

2. ควำมพึงพอใจด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบ 
2.1 การจัดล าดับที่น่าสนใจของรายงาน (Dashboard) ตรงกับที่
ผู้ใช้งานต้องการ 

     

2.2 การจัดวางรูปแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน      
2.3 การใช้สีในการออกแบบรายงาน (Dashboard)      
2.4 ขนาดและรูปแบบของตัวอักษร อ่านง่ายและสวยงาม      
2.5 ภาพรวมการออกแบบและจัดรูปแบบรายงาน (Dashboard) มี
ความน่าสนใจ ดึงดูดให้ผู้ใช้งานอยากใช้มากยิ่งขึ้น 

     

 
 
 
 
 

ที ่ ระดับควำมพึงพอใจ 
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ควำมพึงพอใจของรำยงำนสรุปข้อมูล 
กำรขึ้นทะเบียนโดรน 

5 4 3 2 1 

3. ควำมพึงพอใจด้ำนควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงรำยงำน (Dashboard) 
 3.1 ความสะดวกในการเข้าถึงรายงาน (Dashboard)      
 3.2 โปรแกรมท่ีใช้มีความเหมาะสม      
 3.3 การแสดงภาพในลักษณะ Data Visualization สื่อความหมาย

ตรงกับที่ผู้ท าแบบสอบถามเข้าใจ 
     

 3.4 อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลแก่ผู้ปฏิบัติงาน      
 3.5 สรุปภาพรวมของข้อมูลให้แก่ผู้บริหาร/ผู้ปฏิบัติงาน      
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