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 ในปัจจุบันกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลประจําวันสําหรับการวางแผนสั่งซื้อสินค้า โดยส่วนใหญ่
จะใช้พนักงานที่เก่ียวข้องเป็นผู้จัดทํา เน่ืองจากต้องรวบรวมข้อมูลมาจากหลายแหล่งที่มีขนาดใหญ่ และ  
มีความซับซ้อน ทําให้เกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น การจัดเตรียมข้อมูลใช้ระยะเวลานาน ต้องใช้แรงงานคน
จํานวนมาก ข้อมูลมีการจัดเตรียมไม่ถูกต้อง เพราะความผิดพลาดของพนักงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อระยะ 
เวลาการทํางานประจําวันของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์วางแผนสั่งสินค้า ที่จะต้องทํางานล่วงเวลาเพ่ิมเติม 
นอกจากน้ันหากอาจทําให้สูญเสียโอกาสในการสร้างผลกําไรของบริษัท เน่ืองจากมีสินค้าไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการของลูกค้า หรือต้องใช้พ้ืนที่จัดเก็บสินค้าเพราะมีการสั่งซื้อสินค้ามากกว่าความต้องการ
ของลูกค้า 
 งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและพัฒนากระบวนการวางแผนสั่งสินค้าด้วย
ระบบการทํางานหุ่นยนต์อัตโนมัติ เพ่ือลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย และความผิดพลาดในการเตรียมข้อมูล
ประจําวัน จากผลการวิจัยพบว่าการปรับปรุงกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลประจําวัน โดยใช้หุ่นยนต์
อัตโนมัติสามารถลดค่าใช้จ่ายในการจ้างงาน ประจําเดือนของพนักงานและสามารถลดความผิดพลาด
ที่เกิดจากการทํางานของมนุษย์ได้ 
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 Nowadays, the daily data preparation process for ordering planning Most of 
the time, the staff involved will be used as the organizer, the data must be gathered 
from a many sources. And complicated causing problems such as data preparation 
takes a long time requires a many workers The information was incorrectly provided. 
Because of the mistake of the staff which affects the daily working period of the staff 
to analyze the order planning to have to work more overtime In addition, if it may 
cause loss of opportunity to generate profits of the company. Because there are not 
enough products to meet the needs of customers or need to use storage space 
because there are more orders than customer needs 
 This research aims to design and develop order planning process with 
automated robotics system to reduce time, cost and errors in daily data preparation. 
According to research results, improvements in the daily data preparation process 
Using automated robots can reduce employment costs, monthly employees and can 
reduce the errors caused by human work 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสาํคญัของปัญหา 
 ในการวางแผนการสั่งซื้อจําเป็นต้องมีการเตรียมข้อมูลประจําวัน เพ่ือทําการพยากรณ์ยอด
การสั่งสินค้าในแต่ละวันตามข้อกําหนดของผู้ผลิต เพ่ือให้ได้รับสินค้าที่เพียงพอต่อความต้องการของ
ลูกค้า และไม่สูญเสียการขาย อย่างไรก็ตามขั้นตอนในการเตรียมข้อมูลน้ันจะต้องใช้พนักงานในการ
รวบรวมข้อมูลประจําวัน เช่น การรวบรวมจากหลากหลายแหล่งข้อมูล ในการเตรียมข้อมูลประกอบ 
การสั่งซื้อจะใช้ข้อมูล 4 แหล่งข้อมูลเป็นหลัก ในแต่ละแหล่งข้อมูลมีปริมาณข้อมูลจํานวนมาก และมี
ประเภทสกุลไฟล์ของข้อมูลที่ไม่พร้อมสําหรับการนํามาใช้งาน ซึ่งจะทําให้สูญเสียเวลาในการทํางาน
และค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นจากการทํางานล่วงเวลา ดังน้ันในข้ันตอนของการจัดเตรียม รวบรวมข้อมูล หาก
สามารถปรับกระบวนการทํางานให้เป็นอัตโนมัติได้ จะทําให้สามารถนําข้อมูลที่ถูกต้องไปใช้ในการพยากรณ์
ยอดการสั่งสินค้าต่อไป ปัจจุบันการพยากรณ์ยอดการสั่งสินค้าจะใช้ค่าเฉลี่ยของยอดขายย้อนหลัง 
โดยจะใช้เป็นยอดขายเฉล่ีย 3 วัน 5 วัน 7 วัน ขึ้นอยู่กับแต่ละช่วงของการมีฤดูกาล หรือการส่งเสริม
การขายต่อสินค้าแต่ละรายการ ทําให้เห็นว่าในการเลือกใช้ช่วงของค่าเฉลี่ยเป็นการตัดสินใจของ
มนุษย์ซึ่งทําให้แนวการสั่งสินค้าไม่เหมือนกัน ส่งผลให้มากเกินความต้องการหรือไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ สําหรับธุรกิจค้าปลีกหรือ Retailer การรักษาสมดุลระหว่างสินค้าที่ขายกับสินค้าที่ต้องเก็บไว้
ในคลังสินค้านั้นสําคัญต่อธุรกิจอย่างมาก เพราะการบริหารความสมดุลที่ดีจะทําให้ลดโอกาสความ
เสี่ยงที่อาจจะทําให้เกิดสภาวะขาดสภาพคล่อง ไม่ว่าจะเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากสินค้าไม่เพียงพอหรือ
มากเกินไปต่ออุปสงค์อุปทานในตลาด จะทําให้ได้รับผลกระทบทั้งในด้านของต้นทุนและกําไร ดังน้ัน
การใช้ข้อมูลการขาย เช่น จากข้อมูลในระบบ POS (Point of Sales) ข้อมูล SKU (Stock Keeping 
Unit) จากระบบ Data Warehousing หรือข้อมูลทางการตลาดเป็นส่วนประกอบสําคัญ ในการนํามา
วิเคราะห์ยอดการสั่งซื้อเพ่ือจะได้วางแผนบริหารสมดุลสินค้าคงคลังได้อย่างถูกต้อง  
 กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation : RPA) เป็นเทคโนโลยีใหม่
ทางด้านซอฟต์แวร์ โดยมีเป้าหมายในการตอบสนองความต้องการทางธุรกิจให้มีความคล่องตัว ความ
รวดเร็วมากขึ้น ด้วยการนําระบบซอฟต์แวร์แบบอัตโนมัติมาใช้ทํางานทดแทนแรงงานมนุษย์ มีความ
เหมาะสมกับงานที่มีรูปแบบประจํา ทํางานซ้ําๆ มีเง่ือนไขที่กําหนดไว้ชัดเจน ซึ่งมีประโยชน์ทําให้การ
ทํางานมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และเพ่ิมปริมาณของงานมากขึ้น เน่ืองจากระบบสามารถทํางานได้
อย่างถูกต้องแม่นยํา มีความรวดเร็ว และทํางานได้ตลอดเวลา นอกจากน้ันยังลดแรงงาน ลดความผิดพลาด
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จากการทํางานของมนุษย์ และลดค่าใช้จ่ายได้ ทําให้มีการนําเอาไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานทาง
ธุรกิจกันอย่างแพร่หลาย 
 ดังน้ันหากลดระยะเวลาในการจัดเตรียมข้อมูลโดยนํากระบวนการต่างๆ ทําให้เป็นอัตโนมัติ
โดยการใช้เคร่ืองมือสร้างหุ่นยนต์อัตโนมัติในการทํางานแทนมนุษย์ ซึ่งโปรแกรมที่เลือกใช้คือ UiPath 
และทําการพัฒนาโดยกําหนดเง่ือนไขการสั่งซื้อให้เป็นในทิศทางเดียวกันโดยจะแบ่งสินค้าเป็น 2 กลุ่ม 
คือสินค้าขายทั่วไปที่ไม่มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายและสินค้าที่มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
เพ่ือทําการสร้างหุ่นยนต์อัตโนมัติให้สามารถพยากรณ์ยอดการสั่งสินค้า ในกลุ่มสินค้าขายทั่วไปก็จะ
สามารถช่วยลดระยะเวลาในการทํางานของพนักงาน และยังทําให้พนักงานมีเวลาในการตัดสินใจใน
การพยากรณ์ยอดขายในสินค้าที่มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพ่ือลดระยะเวลาในการเตรียมข้อมูลและการสั่งซื้อโดยนํากระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ  
มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 2.  เพ่ือลดความผิดพลาดในการในการเตรียมข้อมูลสําหรับการสั่งซื้อสินค้า 
 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างพนักงานฝ่ายวิเคราะห์วางแผนสั่งซื้อสินค้า กลุ่มสินค้าที่ไม่มีการเล่น
ส่งเสริมการขายพิเศษโดยกําหนดให้พิจารณาความแตกต่างระหว่างยอดขายสินค้าเฉลี่ยย้อนหลัง 7 วัน 
และยอดขายวันปัจจุบันมีผลต่างไม่เกิน 30% 
 
 1.3.2  อุปกรณ์ในการดําเนินงาน 
   LENOVO Z50 Intel Core i7-4510U 2.0GHz RAM 4 GB 
 
1.4 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  สามารถลดความผิดพลาดในการจัดเตรียมข้อมูลสําหรับการสั่งซื้อสินค้าได้ 
 2.  สามารถลดระยะเวลาการจัดเตรียมข้อมูลสาํหรับการสั่งซื้อสินค้าได้ 
 3.  สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานทํางานล่วงเวลาได้ 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ยอดการเบิกสินค้า หมายถึง ตัวเลขการสั่งซื้อสินค้าจากร้านค้าขายสินค้าทั่วประเทศ
เพ่ือเข้านําสินค้าเข้าเติมเป็น stock ภายในร้าน การเติมสินค้าในการจัดเรียงหน้าร้าน ซึ่งหากร้านค้า
อยู่ในบริเวณการจัดส่งสินค้าภูมิภาคใด ตัวเลขที่มีการสั่งสินค้าจะจัดส่งผ่านระบบเข้าสู่คลังสินค้าประจํา
ภูมิภาค โดยอํานาจในการสั่งซื้อขึ้นอยู่กับร้านค้าน้ันๆ หมายความว่า เจ้าของร้านค้ามีสิทธิที่จะกักตุน
สินค้าในรายการที่เป็นสินค้าขายดีประจําร้าน หรือมีสิทธิที่จะไม่กดสั่งสินค้าในรายการที่มียอดขายไม่ดี 
 2.  ยอดการขาย หมายถึง ปริมาณการขายสินค้าที่ทําให้เกิดการซื้อขายระหว่างร้านค้า
และลูกค้า ซึ่งทางร้านค้าจะถูกเก็บข้อมูลจากการบันทึกในระบบการขายสินค้า เพ่ือนําตัวเลขส่งคืน
กลับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 3.  กลุ่มสินค้าท่ีมีการขายสินค้าในรูปแบบปกติ หมายถึง สินค้าที่ไม่มีการจัดรายการ
ส่งเสริมการขายพิเศษ เช่น การลงโฆษณา การลดราคา การแจกแถม และเป็นสินค้าที่ไม่มีเง่ือนไขใน
การสั่งซื้อ เช่น การงดสั่งสินค้า สินค้าไม่เพียงพอ หรือสินค้าที่จะยกเลิกขาย 
 4.  กลุ่มสินค้าท่ีมีการขายสินค้าในรูปแบบไม่ปกติ หมายถึง สินค้าที่มีการจัดรายการ
ส่งเสริมการการในเดือนก่อนหน้าหรือเดือนปัจจุบัน ส่งผลทําให้ยอดการเบิกสินค้าสูงกว่าปกติและอาจ
มีการกักตุนสินค้าทําให้หลังจากการจบการส่งเสริมการขายอาจทําให้ร้านสาขายังไม่มีความต้องการ
สินค้าเพ่ิมเติม 
 5.  ข้อกําหนดเง่ือนไขการสั่งซ้ือ หมายถึง การกําหนดหลักเกณฑ์ในการสั่งซื้อโดยพิจารณา
ถึงพ้ืนที่จัดเก็บและสัญญาการจัดส่งจากผู้ผลิต โดยมีเง่ือนไขสําหรับการสั่งซื้อคือ ทําการสั่งซื้อตามรอบ
การสั่งสินค้า (Lead Time) ที่ผู้ผลิตระบุไว้และมีการต้ังค่าในระบบ จากน้ันพิจารณายอดขายสินค้าเฉล่ีย
ย้อนหลัง 7 วัน และยอดขายวันปัจจุบันจะมีผลต่างไม่เกิน 30% 
 ผลต่างไม่เกิน 30% คือ การคํานวณโดยการอ้างอิงจากการบริหารจัดการพ้ืนที่จัดเก็บในคลัง 
สินค้าที่โดยส่วนใหญ่จะต้องมีพ้ืนที่สําหรับรองรับกรณีพิเศษหรือฉุกเฉินประมาณ 30% ถึง 50% ดังน้ัน
เพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการ  
 
1.6 แผนงานและระยะเวลาการดําเนนิงาน 
 ในการจัดทําสารนิพนธ์จะต้องมีการต้ังเป้าหมายและดําเนินการจัดทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ดังน้ันในการดําเนินงานทุกข้ันตอนจะต้องมีการวางแผนขั้นตอนการดําเนินการวิจัยอย่างละเอียดและ
กําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานในแต่ละช่วงอย่างชัดเจนเพ่ือให้งานวิจัยเสร็จลุล่วงตามกําหนด จึง
ได้มีการวางแผนข้ันตอนการดําเนินงานออกเป็น 6 ขั้นตอน คือ 
 1.  ศึกษากระบวนการทํางานของพนักงานฝ่ายวิเคราะห์วางแผนสั่งซื้อสินค้า 
 2.  จัดเตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
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 3.  วิเคราะห์และออกแบบระบบการทํางานของระบบการทํางานหุ่นยนต์อัตโนมัติ 
 4.  พัฒนากระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ มาประยุกต์ใช้ในการสร้าง Report ประจําวัน  
 5. ประยุกต์ใช้กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติเพ่ือทําการสั่งซื้อสินค้าที่ไม่มีการเล่นส่งเสริม
การขายพิเศษ 
 6.  ทดสอบและประเมินผล 
 โดยในแต่ละขั้นตอนมีการกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยเพ่ือควบคุมการดําเนินงาน
ให้เสร็จลุล่วงตามกําหนด ดังตารางที่ 1.1  
 
ตารางที่ 1.1 ระยะเวลาดําเนินการวิจัย  
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บทท่ี 2 
หลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1 การพยากรณ์สั่งซื้อสนิคา้ 
 การวางแผนสั่งซื้อจะวิเคราะห์ปริมาณสินค้าให้กับทางผู้ผลิต จากข้อมูลยอดการเบิกสินค้า 
(Sale in) ทุกช่องทางการขายโดยใช้ค่าเฉลี่ยย้อนหลังประมาณ 3 ถึง 7 วัน ขึ้นอยู่กับเจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบสินค้าในการตัดสินใจ โดยแต่ละสินค้าจะมีสถานการณ์และปัจจัยแวดล้อมแตกต่างกัน 
ตัวอย่างเช่น กลุ่มสินค้าที่มีการขายสินค้าในรูปแบบปกติ ดังแสดงในรูปภาพที่ 2.1 ในขณะที่กลุ่มสินค้า
บางชนิดมีปัจจัยอ่ืนๆ เช่น เทศกาล ฤดูกาล การจัดโปรโมชั่น หรือช่องทางการส่งเสริมการขายสินค้าเข้า 
มาเก่ียวข้องทําให้ยอดการขาย (Sale out) กระชากเกินกว่ายอดการขายในช่วงเวลาปกติ ดังแสดงใน
รูปที่ 2.2 ซึ่งเกิดการขายสินค้าเกินกว่าปริมาณที่ทางเจ้าหน้าที่ประมาณการไว้ (Over Sold) ดังนั้นจึง
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่จะต้องมีความละเอียด รอบคอบ มี ความรู้ และความเข้าใจในวัฏจักรของสินค้าแต่
ละประเภท ทําให้ในการวิเคราะห์เพ่ือทําการสั่งซื้อสินค้าในแต่ละวันจะใช้ในการวิเคราะห์ค่อนข้างนาน จึง
เล็งเห็นว่า หากพัฒนากระบวนการสั่งสินค้าอัตโนมัติให้สามารถวิเคราะห์ปริมาณการสั่งสินค้าในกลุ่ม
ของสินค้าที่มีประวัติการขายระหว่างวันปัจจุบัน และอดีตที่มีแนวโน้มส่วนต่างไม่เกิน 30% จะทําให้
สามารถลดปริมาณรายการสินค้าที่เจ้าหน้าที่จะต้องนํามาวิเคราะห์เพ่ือสั่งซื้อ และสามารถทุ่มเทการ
วิเคราะห์สั่งซื้อสําหรับสินค้าที่มีจํานวนการขายแบบก้าวกระโดด (Trend Uplift) จากปัจจัยแวดล้อม
ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
 

รูปที่ 2.1 ยอดขายกลุ่มสินค้าที่ไม่มีการจัดโปรโมช่ันสินค้า 
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รูปที่ 2.2 ยอดขายกลุ่มสินค้าเสื้อกันฝนที่มีการจัดโปรโมช่ันสินค้า 
 
2.2 นิยามและความหมายของ RPA 
 จากผลกระทบช่วงโควิด-19 และสถานการณ์ที่มีผลต่อเศรษฐกิจในปัจจุบันต้องยอมรับว่า 
บางธุรกิจมีการหยุดชะงักเน่ืองจากกําลังแรงงานไม่เพียงพอต่อการผลิตการแบกรับต้นทุนการผลิตที่
สูงขึ้นยอดขาย และการเติบโตในบางธุรกิจลดลง ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีการ
สร้างโปรแกรมหุ่นยนต์แบบซอฟต์แวร์ได้รับความนิยมมากข้ึน การท่ีมีหุ่นยนต์อัตโนมัติเข้ามาช่วยให้
การทํางานด้านระบบ IT ต่างๆ เป็นแบบอัตโนมัติ โดยเฉพาะงานที่ใช้มนุษย์ดําเนินงานที่มีความผิดพลาด
อยู่บ่อยครั้ง เช่น งานที่ต้องการทําซ้ําเพ่ือเก็บบันทึกหรือค้นหาข้อมูลที่มีจํานวนมหาศาล งานที่ต้องใช้
การคิดคํานวณอย่างรวดเร็ว หรืองานด้านการตรวจสอบข้อมูลที่ต้องการความถูกต้องแม่นยํา ซึ่งหาก
สร้างหุ่นยนต์ขึ้นมาทํางานแทนจะสามารถทําสิ่งต่างๆ เหล่าน้ีได้ดีกว่า กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติจึง
รองรับการทํางานได้หลายด้าน งานด้านเอกสารธุรกิจช่วยตรวจสอบข้อมูล บันทึกข้อมูล หรือแม้กระทั่ง
งานด้าน IT การมอนิเตอร์ระบบเพ่ือตรวจสอบข้อผิดพลาดของระบบการกําหนดค่าอุปกรณ์ หรือโปรแกรม
โดยอัตโนมัติ เป็นต้น  
 A. Markus et al. [1] ได้ให้ความหมายกระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ คือการใช้ซอฟต์แวร์
เพ่ือทําหน้าที่แทนมนุษย์ที่ใช้งานแอปพลิเคชัน เช่น บุคคลที่ดําเนินการธุรกรรมหรือมีกระบวนการท่ี
เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันยังคงยึดตามเง่ือนไขที่กําหนดไว้เป็นหลักและหุ่นยนต์สามารถทดแทน
แรงงานที่ทํางานบางอย่างแบบซ้ําๆ เป็นประจํา J. Bruno et al. [2] กล่าวว่า กระบวนการหุ่นยนต์
อัตโนมัติ คือระบบซอฟต์แวร์ที่มีความสามารถในการลอกเลียนแบบพฤติกรรมการใช้งานแพลตฟอร์ม
ทางเทคโนโลยีของมนุษย์ และณัฐวุฒิ พงศ์สิริ [3] กล่าวว่า กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ คือเทคโนโลยี  
ที่มีความสามารถในการทํางานที่ต้องทําซ้ําๆ (Routine) และอยู่ภายใต้เกณฑ์มาตรฐาน (Rule Based) 
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 ดังน้ันกระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation : RPA) หมายถึง เป็น
เคร่ืองมือเทคโนโลยีใหม่ทางด้านซอฟต์แวร์ โดยมีเป้าหมายในการตอบสนองความต้องการทางธุรกิจให้มี
ความคล่องตัว ความรวดเร็วมากขึ้น ด้วยการนําระบบซอฟต์แวร์แบบอัตโนมัติมาใช้ทํางานทดแทนแรงงาน
มนุษย์ มีความเหมาะสมกับงานที่มีรูปแบบประจํา ทํางานซ้ําๆ มีเง่ือนไขที่กําหนดไว้ชัดเจน ซึ่งมีประโยชน์
ทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และเพ่ิมปริมาณของงานมากขึ้น เน่ืองจากระบบสามารถ
ทํางานได้อย่างถูกต้องแม่นยํา มีความรวดเร็ว และทํางานได้ตลอดเวลา นอกจากน้ันยังลดแรงงาน ลด
ความผิดพลาดจากการทํางานของมนุษย์ และลดค่าใช้จ่ายได้ ทําให้มีการนําเอาไปประยุกต์ใช้ในการ
ดําเนินงานทางธุรกิจกันอย่างแพร่หลาย 
 
2.3 ความก้าวหน้าของ RPA 
 สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ Depa [4] ได้มีการคาดการณ์เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ไทยว่ากระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ จัดเป็น 1 ใน 7 เทคโนโลยีในอนาคตที่มีอัตราการเติบโตสูง 
ระบบอัตโนมัติจะถูกนําไปใช้ในหลากหลายอุตสาหกรรม เน่ืองจากประโยชน์จากการเพ่ิมผลผลิตและ
ลดต้นทุน หรือการดําเนินการอัตโนมัติในอุตสาหกรรมค้าปลีกจะช่วยให้ธุรกิจดําเนินการได้ทุกวันตลอด 
24 ช่ัวโมงโดยไม่ต้องใช้พนักงานจํานวนมากแนวคิดหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ RPA สามารถประยุกต์ใช้
กับอุตสาหกรรม และธุรกิจต่างๆ ได้ดังน้ี 
 
 2.3.1  อุตสาหกรรมการเงิน  
   กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ ถูกนํามาประยุกต์ใช้เพ่ือยกระดับสามารถลดข้อผิดพลาด 
ในการรวบรวมข้อมูลและการประมวลผล ตลอดจนรักษาความสอดคล้องกันของข้อมูลอีกทั้งยังสามารถ
จัดการบัญชีเงินเดือน การสร้างรายงานอัตโนมติั  การเปรียบเทียบราคาค่าใช้จ่าย การดึงข้อมูล และจัดเตรียม
รายงาน ซึ่งหุ่นยนต์อัตโนมัติสามารถหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดในการทํางานเหล่าน้ีที่เกิดจากมนุษย์เพ่ือทํา
ให้การดําเนินงานมีความราบรื่นมากย่ิงขึ้น เช่นเดียวกันกับ S. Seasongood [5] ที่ได้มีการยกตัวอย่าง 
Case in Accounting and Finance ซึ่งหุ่นยนต์อัตโนมัติสามารถคํานวณสินเช่ือหรือเครดิต ประเมินความ
เสี่ยง หรือแม้แต่การจ่ายเงิน ทําให้ลดความเสี่ยงอันเน่ืองมาจากความผิดพลาดในการทํางานของมนุษย์ และ
ยังช่วยให้บุคลากรมีคุณภาพยิ่งข้ึนเน่ืองจากได้มีเวลาในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
 
 2.3.2  อุตสาหกรรมการผลิต  
   กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ ถูกนํามาใช้ในการผลิตเพ่ือสร้างกระบวนการผลิตที่
ปราศจากข้อผิดพลาด ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานด้านต่างๆ ได้ 
40% ไม่ว่าจะเป็นการนํามาใช้ในรายการวัสดุหรือโครงสร้างผลิตภัณฑ์ (Bill of Material) ซึ่งจะช่วย



8 

ให้การสร้างสินค้ามีความรวดเร็ว แม่นยําย่ิงขึ้น การนํามาใช้ในงานด้านธุรการจะช่วยลดระยะเวลาใน
การจัดทํารายงานด้านการผลิต ขณะที่การนํามาใช้ในการโอนย้ายข้อมูลจะช่วยประหยัดเวลา และ
ค่าใช้จ่าย นอกจากน้ีการนํามาประยุกต์ใช้ในระบบการจัดการการขนส่งจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบ
การขนส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 2.3.3  อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ  
   กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ สามารถยกระดับกระบวนการบริหารจัดการต่างๆ ใน
อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน
เห็นได้ชัดจากสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ 
สามารถประยุกต์ให้ใช้งานกับบริการสุขภาพเพ่ือรับมือวิกฤต COVID-19 ได้ ไม่ว่าจะเป็นการยกระดับ
การทํางานร่วมกันได้ดีขึ้นผ่านการสื่อสาร หรือเรียกใช้ข้อมูลที่รวดเร็วโดยมีกระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ
คอยจัดการอยู่เบ้ืองหลัง จะช่วยบรรเทาความรุนแรงจากการแพร่กระจายของเช้ือโรค ทําให้ลดความเสี่ยง
ในการติดเช้ือของบุคลากรทางการแพทย์ได้ 
 
 2.3.4  อุตสาหกรรมการประกันภัย  
   กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติสามารถนําไปใช้ในอุตสาหกรรมประกันภัย ในการบริหาร
จัดการนโยบายต่างๆ ผลิตภัณฑ์ประกันภัย การเบิกจ่ายเบ้ียประกัน การทําประกัน หรือแม้แต่งาน
ด้านเอกสารที่ต้องตรวจสอบเอกสารโดยการอ่านข้อมูลด้วยตนเอง ทําให้การตรวจสอบและกรอกข้อความ
เกิดความล่าช้า มีโอกาสผิดพลาดได้ ด้วยเหตุน้ีธุรกิจประกันภัยทั่วโลกจึงมีแผนในการนําเทคโนโลยี
ด้าน Automation เข้ามาช่วยปรับกระบวนการส่วนน้ีให้เป็นอัตโนมัติ เป็นการนําร่องของธุรกิจเพ่ือ
ก้าวสู่การเป็น Digital Workforce อย่างเต็มตัวในอนาคต 
 
 2.3.5  ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
   ความมั่นคงทางไซเบอร์เป็นสิ่งที่ทุกๆ องค์กรเห็นความสําคัญ เช่น การนําโซลูชัน
ด้านระบบเครือข่ายแบบ Intent-Based Networking ของ Cisco มาใช้ในการพัฒนาบริษัทเพ่ือเพ่ิม
ความปลอดภัยของเครือข่าย เทคโนโลยีน้ีอาศัย Machine Learning และระบบอัตโนมัติขั้นสูงในการ
ควบคุมเครือข่ายโดยการแบ่งส่วนเครือข่ายเสียงและข้อมูลแบบเสมือน ดําเนินการแยกออกจากกัน
โดยระบบอัตโนมัติจะเช่ือมโยงข้อมูลด้วยการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลภัยคุกคามต่างๆ จากอุปกรณ์
โครงสร้างพ้ืนฐาน และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเหล่าน้ันกับแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องจากภายนอก 
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 2.3.6  ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  
   กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ ถูกนํามาใช้อย่างกว้างขวางในห่วงโซ่อุปทาน โดยองค์กร
สามารถนําระบบอัตโนมัติและ Machine Learning มาใช้ในการวิเคราะห์ ทําความเข้าใจ เช่น การจัดทํา
ใบเสนอราคา จัดทําเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยให้กระบวนการท้ังหมดมีความรวดเร็ว และแม่นยํา
ย่ิงขึ้น นอกจากน้ีการผสานกระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติกับการวิเคราะห์เชิงเสนอแนะ (Prescriptive 
Analytics) สามารถนํามาใช้สร้างข้อมูลเพ่ือระบุว่ากระบวนการดําเนินงานสามารถปรับปรุงเพ่ิมเติม
ได้อย่างไร ส่งผลให้กระบวนการน้ันๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการสูญเสีย และลดความล่าช้าทั้งน้ี
ยังสามารถขจัดข้อผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ งานซ้ําซ้อนในห่วงโซ่อุปทานส่งผลให้การดําเนินงานมีคุณภาพ
มากย่ิงขึ้นไม่เพียงเท่าน้ัน การนํา RPA มาประยุกต์ใช้ยังช่วยให้ร้านค้าปลีกจัดส่งสินค้าได้เร็วขึ้น เน่ืองจาก
ความรวดเร็วในการระบุความต้องการสินค้าคงคลังที่ช่วยให้กระบวนการสั่งซื้อมีความรวดเร็ว และตรง
เวลานับได้ว่าผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานสามารถใช้ประโยชน์จากกระบวนการทํางาน
อัตโนมัติโดยหุ่นยนต์อัตโนมัติ ในการสร้างปรับปรุง บริหารจัดการเอกสารข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
เกิดการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
2.4 กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation : RPA) 
 กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotic Process Automation : RPA) คือการปรับกระบวนการ
ทํางานกับซอฟต์แวร์เก่าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติประกอบด้วยปัญญา 
ประดิษฐ์ขั้นสูง (Artificial Intelligence) ในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ว่าจะนํากระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ  
มีความสามารถทําอะไรได้บ้าง และจะเหมาะสมกับการใช้งานในปัจจุบันหรือไม่กระบวนการหุ่นยนต์
อัตโนมัติ รองรับการทํางานได้หลายด้านไม่ว่าจะเป็นงานด้านเอกสารธุรกิจ ช่วยตรวจสอบข้อมูล บันทึก
ข้อมูล หรือแม้กระท่ังงานด้าน IT เช่น การมอนิเตอร์ระบบเพ่ือตรวจสอบข้อผิดพลาดต่างๆ การกําหนดค่า
อุปกรณ์ หรือโปรแกรมต่างๆ โดยอัตโนมัติ เป็นต้น 9experttraining [6] ได้ยกตัวอย่างความสามารถ
กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติต่างๆ ดังน้ี 
 • สามารถช่วย Log in เข้าสู่โปรแกรมหรือระบบต่างๆ แบบอัตโนมัติ 
 • สามารถจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ข้อมูลต่างๆ ได้ เช่น สร้าง ลบ ย้าย บันทึก หรือคัดลอก
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เช่น ย้ายข้อมูลในไฟล์ Excel จํานวนมากมาไว้ในระบบ ERP 
 • สามารถอ่าน เขียน ดึงข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ คิดคํานวณตัวเลขหรือสูตรต่างๆ 
 • สามารถคอยตรวจสอบ หรือมอนิเตอร์การทํางานของระบบหากพบความผิดพลาดก็ให้
แจ้งเตือน หรือแก้ไขในส่วนที่มีปัญหาให้อัตโนมัติ 
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 ซึ่งการนํากระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ มาใช้อย่างจริงจังในองค์กรก็เป็นเรื่องที่ต้องพิจารณา
อย่างรอบคอบ เพราะอย่างเช่น UiPath Enterprise ที่มีความสามารถทุกอย่างครบถ้วนต้องเสีย
ค่าลิขสิทธ์ิที่ทาง UiPath จะคิดเป็นรายปีก็ต้องมาเปรียบเทียบกับระบบเดิมที่ใช้แรงงานมนุษย์ว่ามี
ความคุ้มค่าหรือไม่ 
 
2.5 ผู้ให้บริการ Robotic Process Automation (RPA) 
 ในปัจจุบันตลาดซอฟต์แวร์ทางด้านกระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติมีผู้พัฒนาซอฟต์แวร์อยู่
จํานวนมาก โดยซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่จะถูกออกแบบมาให้สามารถใช้งานได้ง่าย และไม่จําเป็นต้องใช้
ทักษะทางเทคนิคสูง ตัวอย่างเช่น ทักษะการเขียนโปรแกรมจึงทําให้ซอฟต์แวร์ได้รับความนิยม และ
เป็นที่ต้องการสูงมีการเติบโตที่รวดเร็วมาก ทําให้นักพัฒนา ผู้ใช้งานมีตัวเลือกที่หลากหลายในการ
นํามาพัฒนาและประยุกต์ใช้ในองค์กร Gartner Peer Insights [7] ได้มีการยกตัวอย่างผู้ให้บริการดังน้ี 
 

 
 

รูปที่ 2.3 Magic Quadrant for Robotic Process Automation [8] 
 

 2.5.1  UiPath  
   ได้รับการออกแบบมาเพ่ือติดต้ังบน Windows Desktops และ Servers ซึ่งความ 
สามารถของ UiPath คือการนํากระบวนการทํางานที่มนุษย์ดําเนินงาน เช่น การเปิดปิดไฟล์ การส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กระบวนการต่างๆ ที่ได้ทําบนคอมพิวเตอร์ จะสามารถกําหนดโดยหุ่นยนต์
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อัตโนมัติแทนที่มนุษย์ โดยอาจถูกควบคุมด้วยระบบการทํางานที่แตกต่างกัน คือ Orchestrator ซึ่งจะ
สั่งให้หุ่นยนต์อัตโนมัติตอบสนองต่อกระบวนการต่างๆ ที่แตกต่างกันไป UiPath น้ันกําลังขยายตัวอย่าง
รวดเร็วไปสู่ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และก็กําลังเน้นไปที่เครื่องมือ Machine Vision ที่
สามารถดึงเอาข้อมูลออกมาจากรูปภาพหรือสกรีนช็อต ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การการแปลงไฟล์ภาพ
เป็นตัวอักษร (Optical Character Recognition) เพ่ือนําไปประมวลผลต่อไปได้ 
 
 2.5.2  Blue Prism  
   เป็นหน่ึงในบริษัท กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ ที่เก่าแก่มากที่สุดบริษัทหน่ึง ซึ่ง
เริ่มต้นในปี ค.ศ.2012 โดยพูดถึง “Code Free Canvas” สําหรับใช้สอนให้หุ่นยนต์ทํางานได้เหมือนกับ
มนุษย์ Blue Prism เน้นในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และการเรียนรู้ด้วยตัวเอง  
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) เพ่ือให้วิธีการทํางานของหุ่นยนต์เป็นไปอย่างต่อเน่ือง
จะต้องมีการวางระบบ และกําหนดขั้นตอนการทํางานของระบบอย่างดี หลังจากน้ันจะสามารถนําไปใช้ใน
การฝึกปรับปรุงทางเลือกต่างๆ ในการทํางานได้ และระบบเรียนรู้จากสิ่งที่ทําไป Blue Prism ยังมี Digital 
Exchange ที่ประกอบด้วย Plugins  Add-on จากที่อ่ืนๆ ให้เลือกซื้อเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
ด้วย 
 
 2.5.3  Power Automate  
   เป็นซอฟต์แวร์กลุ่มกระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติเป็น Cloud-Native เป็นกระบวนการ
หุ่นยนต์อัตโนมัติใช้สําหรับสร้าง และพัฒนาหุ่นยนต์อัตโนมัติด้วยเทคโนโลยี Low-Code Platform 
ทํางานได้ดีกับ Microsoft 365 พร้อมกับ API และ AI Builder โดยปัจจุบัน Microsoft เน้นการทําให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้โดยมี Low Entry Barrier สามารถเริ่มต้นได้โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม และ
ยังสามารถสร้างงาน Automation Power Automate อยู่ในกลุ่ม Microsoft Power Platform เช่นเดียวกับ 
Power Apps, Power BI และ Power Virtual Agents มีความสามารถในการงานเช่ือมโยงกับ Application, 
Service และ API ต่างๆ เพ่ือควบคุมสั่งการตามกระบวนการที่กําหนดตามช่วงเวลาที่ต้องการได้ Power 
Automate สามารถควบคุมสั่งการ โดยมี Template ให้เลือกใช้งานได้ตามต้องการ ผู้สร้าง Workflow 
ไม่จําเป็นต้องมีความรู้ในการเขียนโปรแกรมมาก่อนก็สามารถจะพัฒนา Workflow เพ่ือการทํางานได้ 
จึงเหมาะมากสําหรับผู้ที่เข้าใจธุรกิจ และต้องการพัฒนาระบบงานให้ตอบโจทย์ ลดข้อผิดพลาดในการ
ทํางานลงอันเน่ืองจากงานที่เกิดจากการผิดพลาดจากมนุษย์ 
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 2.5.4  Automation Anywhere  
   กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติที่มีกลุ่มเคร่ืองมือมากมายที่สามารถนําไปใช้งาน
เก่ียวกับการติดตามการทํางานพ้ืนฐานทั้งหมด และยังสามารถรวบรวมไฟล์ข้อมูลที่อยู่บนอินเตอร์เน็ต
ได้ด้วย โดยจะมีหุ่นยนต์สําหรับดึงข้อมูลออกมาจากสเปรดชีต ไฟล์ หรือเว็บเพจ จากน้ันหุ่นยนต์อีก
ชุดหน่ึงจะเก็บข้อมูลเหล่าน้ีไว้บนฐานข้อมูลสําหรับการติดตามปัญหา การทําใบแจ้งหน้ี และงานอ่ืนๆ 
หุ่นยนต์หลายตัวจะต้องอาศัย API ข้างนอก เช่น API สําหรับวิเคราะห์รูปภาพของ Microsoft Azure 
และ Automation Anywhere ก็ยังมี “Community Edition” ที่ฟรีสําหรับบริษัทขนาดเล็กที่มี
ขบวนการทํางานไม่มากนัก ซึ่ง Edition น้ีเหมาะที่สุดสําหรับการทดสอบใช้และการสํารวจเทคโนโลยี
น้ีอีกด้วย 
 
 2.5.5  IBM/Kofax 
    บริษัท ImageTech System เป็นผู้ก่อต้ัง Kofax ขึ้นมาเป็นกระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ
ที่สามารถดูดข้อมูลจากไฟล์มาตรฐานหลากหลายประเภท Excel, JSON, CSC, Email มี Synthetic API 
ซึ่งสามารถสื่อสารกับวิธีการเขียนโปรแกรมแบบเก่า ส่วนโค้ดที่เขียนโดยใช้ Java, Python หรือภาษา
อ่ืนๆ ก็สามารถส่งคําสั่งมาให้หุ่นยนต์อัตโนมัติทํางานได้ ซึ่งทําให้สื่อสารกับกระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ
ได้ง่ายขึ้น หุ่นยนต์อัตโนมัติเหล่าน้ีสามารถเปลี่ยนเป็นเคร่ืองมือที่เล็กลงเรียกว่า Kapow Kapplets ที่
สามารถใช้จัดการกับงานต่างๆ ได้สามารถดูพฤติกรรมการทํางานทั้งหมดได้จากเครื่องมือวิเคราะห์พ้ืนฐาน 
และสามารถทํารายงานผ่านแดชบอร์ด อีกทั้งยังมี UI Low-Coding ที่สามารถสร้าง Workflow ง่ายๆ
ได้ด้วยตัวเองสามารถ Drag and Drop แล้ว Config ใช้งานได้ทันที  
 
 2.5.6  Nintex  
   ผู้ใช้งานสามารถจัดกระบวนการรูปแบบการทํางานแบบอัตโนมัติจํานวนเท่าใดก็ได้ 
เช่น การป้อนข้อมูล ซึ่งการป้อนข้อมูลผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบ และทําข้อมูลให้เป็นปัจจุบันจากข้อมูล  
ที่ไม่ตรงกันที่จะช่วยให้มั่นใจว่าข้อมูลน้ันมีประสิทธิภาพ และมีความสอดคล้องกันในหลากหลายระบบ 
ในการทํางานของหุ่นยนต์อัตโนมัติน้ีจะทํางานบนเอกสารเป็นหลัก มีการอินทริเกรตกับ Office365, 
Salesforce และ Adobe ซึ่งจะทําให้ผู้ใช้งานรู้สึกเหมือนกําลังทํางานบนกระดาษจริงๆ แต่งานน้ันทํา
ในรูปแบบดิจิทัลมีเคร่ืองมือในการจัดการกระบวนการทํางาน โดย Nintex เรียกสิ่งเหล่าน้ีว่า “Logic-
Driven Documents” สามารถทําให้แหล่งข้อมูลพ้ืนฐานต่างๆ (Standard Data Sources) กลายเป็น
อัตโนมัติได้ 
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 2.5.7  Kryon RPA 
    การทํางานของ Kryon RPA แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกทํางานโดยการบันทึกทุกอย่าง
ขณะที่ทํางานไปอย่างเงียบๆ ที่เบ้ืองหลังของเครื่องคอมพิวเตอร์ และส่วนที่สองเป็นการทํางานในส่วน
ของการแก้ไขจะสามารถแก้ไขได้ใน Kryon Studio เพ่ือปรับขั้นตอนการทํางานต่างๆ ให้ดีขึ้น และยัง
สามารถทําให้ชุดคําสั่งทํางานโดยเป็นอัตโนมัติเหมือนเป็นผู้ช่วยของมนุษย์ เครื่องมือของ Kyron น้ัน
ประกอบด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) สําหรับดึงตัวเลข ตัวอักษรออกมา
จากรูปภาพมี Machine Learning ขั้นสูงที่สามารถเรียนรู้อัลกอริทึมเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ไปเรื่อยๆ 
 
 2.5.8  Datamatics  
   เป็นหุ่นยนต์อัตโนมัติที่จะใช้เรียกโปรแกรมเฉพาะของตนเอง ซึ่งถูกสร้างขึ้นด้วย TruBot 
Designer เครื่องมือที่ทําให้สามารถสร้าง และแก้ไขซอฟต์แวร์ได้ มี IDE สําหรับการปรับความเหมาะสม 
ได้ด้วย งานส่วนใหญ่สามารถทําได้โดยการลากวางส่วนประกอบต่างๆ แต่ระบบก็ยังคงสามารถปรับโค้ด  
ที่สร้างขึ้นโดยระบบใน IDE ได้ การทํางานของหุ่นยนต์อัตโนมัติทั้งหมดสามารถทํางานกับ TruBot 
Cockput ซึ่งจะติดต้ังและควบคุมการทํางานของหุ่นยนต์อัตโนมัติระบบน้ีจะเน้นไปที่การประมวลผล
ตัวอักษรด้วยเคร่ืองมือพิเศษสําหรับการสแกนรูปภาพ (TurBot OCR) และอ่านตัวอักษรที่ไม่มีโครงสร้าง
ได้ (TruBot Neuro) 
 
 2.5.9  JIDOKA  
   กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติน้ีถูกฝึกให้ทํางานได้อย่างเหมาะกับการที่มนุษย์สื่อสาร
กับระบบพ้ืนฐานต่างๆ เคร่ืองเมนเฟรมเว็บ ฐานข้อมูล แดชบอร์ดของ Jidoka สามารถตรวจเช็คหุ่นยนต์
อัตโนมัติที่กําลังทํางานอยู่ทั้งหมด และยังสามารถบันทึกวีดีโอของหน้าจอการทํางานเพ่ือช่วยในการ
แก้ไขจุดบกพร่อง  
 
 2.5.10 WorkFusion  
   กระบวนหุ่นยนต์อัตโนมัติน้ีเรียนรู้งานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในระบบ Windows 
แล้วหลังจากน้ันก็เข้าไปทํางานบน Windows Server โดยใช้ Repetition, Optical Character Recognition 
และ Artificial Intelligence ผสมกัน จะมีการปรับโครงสร้างการทํางานให้เหมาะสมกับงานต่างๆ เช่น 
การป้องกันการฟอกเงิน การเคลมประกัน การพิจารณาขอบเขตความครอบคลุมของประกัน และการ
ให้บริการของธนาคาร สิ่งเหล่าน้ีเป็นจุดเริ่มต้นที่จะนําหุ่นยนต์อัตโนมัติไปใช้ทํางานที่คล้ายกับงานเหล่าน้ี 
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นอกจากน้ียังมีเคร่ืองมือที่เรียกว่า RPA Express Starter ซึ่งให้หุ่นยนต์อัตโนมัติแค่เพียงหน่ึงตัวและ
ไม่สามารถเข้าถึงหุ่นยนต์ Machine Learning ขั้นสูงกว่า 
 
 2.5.11 AutomationEdge  
   หุ่นยนต์อัตโนมัติที่สามารถทํางานบนเว็บเพจ ฐานข้อมูล เช่น SAP Excel Chatbot ได้
ในกรณีที่ติดต่อกับลูกค้าผ่านการแชท หุ่นยนต์อัตโนมัติจะพิจารณาข้อเสนอเหล่าน้ีทั้งหมด และลงมือ
ทําเมื่อมีข้อมูลใหม่เข้ามา ยกตัวอย่าง เช่น หุ่นยนต์ที่สเปรดชีต สามารถถูกสั่งให้ทํางานได้โดยการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลแถว มีหุ่นยนต์อัตโนมัติหลายตัวที่ได้ถูกกําหนดค่าไว้โดยเฉพาะสําหรับบางอุตสาหกรรม
หรือสําหรับบางส่วนของธุรกิจ เช่น การจัดการทรัพยากรบุคคล หรือลูกค้าสัมพันธ์ Automation Edge 
ยังมีเวอร์ชันฟรี ช่ือว่า “F3 RPA Bot” ซึ่งให้ใช้หุ่นยนต์อัตโนมัติได้หน่ึงตัว 
 จากข้อมูลข้างต้นในปัจจุบันมีกระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติให้เลือกใช้อยู่หลายค่ายด้วยกัน 
แต่จากการจัดอันดับของ Bobby Patrick [7] Gartner (บริษัทวิจัยให้คําปรึกษาการทําธุรกิจ และ
เทคโนโลยีระดับโลก) ได้ทําการเปรียบเทียบซอฟต์แวร์ทางด้านกระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติสําหรับ
ในปี 2021 พบว่าหากจัดลําดับ 4 อันดับที่อยู่ในกลุ่มผู้นําสูงสุด (Leaders) ได้แก่ UiPath, Automation 
Anywhere, Microsoft และ Blue Prism ตามลําดับ  ดังน้ันจึงเป็นเหตุผลให้งานวิจัยช้ินน้ีได้เลือกใช้
ซอฟต์แวร์ UiPath [8] มาพัฒนาและประยุกต์ใช้งานสําหรับกระบวนการวางแผนสั่งสินค้าด้วยระบบ
การทํางานหุ่นยนต์อัตโนมัติ 
 
2.6 UiPath 
 UiPath เป็นระบบซอฟต์แวร์คอยสนับสนุนทางด้านธุรกิจและระบบสารสนเทศ ให้มีความ
คล่องตัวและเพิ่มประสิทธิผล เพ่ือสร้างกระบวนการทางธุรกิจให้ดีย่ิงขึ้น โดยจะสามารถลดค่าใช้จ่าย 
ข้อผิดพลาดต่างๆ ที่เกิดจากมนุษย์ และประหยัดเวลาในการทํางาน เพราะการใช้แรงงานมนุษย์ต้อง
จ่ายเงินเดือน มีสวัสดิการ โบนัสประจําปี และต้องใช้การฝึกกว่าจะเช่ียวชาญก็อาจใช้เวลาเป็นปี แต่
สําหรับการสร้างหุ่นยนต์อัตโนมัติอาจใช้เวลาพัฒนาเพียงเดือนเดียวก็สามารถทํางานได้ สามารถทํางานได้
ตลอดเวลา ทํางานได้รวดเร็วและแทบไม่มีข้อผิดพลาดใดๆ กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ ไม่ได้เป็น
ระบบที่จะมาทํางานแทนมนุษย์ทั้งหมด แต่เป็นระบบที่ช่วยสนับสนุนให้พนักงานในแผนกต่างๆ 
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับกระบวนการทํางานด้วย Application 
บน Computer ที่หลากหลาย และต้องทําเป็นประจําทุกวันเป็นปริมาณมาก โดยที่ต้องใช้ทรัพยากร
มนุษย์อย่างไม่จําเป็น เช่น การอัปเดตข้อมูลรายได้ประจําวัน และส่งรายงานให้ผู้เกี่ยวข้อง อัปเดตอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราเพ่ือส่งเป็นรายงานประจําวัน กระบวนการรับพนักงานใหม่การทํางานเหล่าน้ีมีกระบวนการ 
และกฎเกณฑ์การทํางานที่ซ้ําๆ หุ่นยนต์อัตโนมัติของ UiPath สามารถเลียนแบบ ปฏิบัติงานเหล่าน้ีได้
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เองโดยอัตโนมัติ ทําให้พนักงานสามารถให้ความสําคัญกับงานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และการ
แก้ปัญหามากข้ึน ด้วยความสบายใจท่ีมีตัวช่วยเข้ามาทํางานให้อย่างรวดเร็ว แม่นยํา ดังน้ันหากเลือก 
ใช้งาน กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติรู้จักใช้ความสามารถต่างๆ ของตัวโปรแกรมอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
เมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียเป็นรายปี ย่อมให้ความคุ้มค่าต่อองค์กรที่นําไปใช้อย่างแน่นอน 
 ez-genius [9] UiPath เป็นกระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติที่ถูกสร้างข้ึนโดยรับคําสั่งมาจาก 
UiPath Orchestrator ที่คอยจัดเรียงลําดับ และสั่งให้หุ่นยนต์อัตโนมัติทํางานตามข้ันตอนที่ได้เขียน
ไว้ใน Workflow ของ UiPath Studio ซึ่งมีการทํางานอยู่ 2 แบบ  
 แบบที่ 1  คือ Attended หุ่นยนต์อัตโนมัติไม่สามารถทํางาน หรือตัดสินใจด้วยตัวเองได้
ต้องรอมนุษย์เป็นผู้สั่งให้หุ่นยนต์อัตโนมัติทํางานด้วยวิธีใดวิธีหน่ึง เช่น ต้องสั่ง Run หรือกดปุ่มเริ่มการ
ทํางานหุ่นยนต์อัตโนมัติจึงจะสามารถทํางานได้ 
 แบบที่ 2  คือ Unattended หุ่นยนต์อัตโนมัติสามารถทํางานหรือตัดสินใจด้วยตัวเอง ไม่
ต้องรอรับคําสั่งจากมนุษย์ เช่น หากมีเหตุการณ์ใดเกิดข้ึนหุ่นยนต์อัตโนมัติจะทํางานทันที หรือทํางาน
ตามเวลาที่กําหนดไว้ เป็นต้น 
 
 2.6.1  ตัวอย่างการทํางาน UiPath  
   ในการทํางานของ UiPath จะมีขั้นตอนคล้ายกับการเขียนโปรแกรม แต่ในการใช้
งานได้มีการเตรียมเคร่ืองมือในการพัฒนาหุ่นยนต์อัตโนมัติ ในรูปแบบของ Workflow และมี Activity 
ต่าง ๆ เพ่ือใช้ในเขียนคําสั่งให้หุ่นยนต์อัตโนมัติทํางานในรูปแบบของบล็อกที่เป็นรูปภาพแบบลากวาง 
(Drag and Drop) ทําให้ใช้งานง่าย แม้ไม่ใช่โปรแกรมเมอร์ก็สามารถใช้งานได้ แต่ถ้ามีพ้ืนฐานด้าน
โปรแกรมมิ่งมาบ้างก็จะช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างรวดเร็วขึ้น  
   Tutorial and Example [10] ตัวอย่างการใช้งานโดยจะให้หุ่นยนต์อัตโนมัติตรวจสอบ
เง่ือนไขว่าตัวแปรช่ือ val มีค่ามากกว่า 3 หรือไม่ ถ้ายังมีค่าน้อยกว่า ก็ให้แสดงค่าตัวแปรออกมาว่ามี
ค่าเท่าไหร่ แต่ถ้ามีค่ามากกว่าแล้วก็ให้จบโปรแกรม  
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   1. เปิดโปรแกรม UiPath Studio ขึ้นมา แล้วคลิกคําสั่ง Process เพ่ือสร้าง Project 
ใหม่ 
 

 
 

รูปที่ 2.4 หน้าจอโปรแกรม UiPath Studio 
 

          2. จะปรากฏหน้าต่าง New Blank Process กําหนดช่ือ Project ในช่อง Name 
และกําหนดโฟลเดอร์สําหรับจัดเก็บไฟล์ในช่อง Location หากต้องการกําหนดคําอธิบายรายละเอียด
ต่างๆ ของ Project สามารถกําหนดได้ที่ช่อง Description แล้วคลิกปุ่ม Create 
 

 
 

รูปที่ 2.5 หน้าต่างในการเริ่มสร้าง Project 
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   3. หน้าต่างโปรแกรม UiPath Studio จะเปิดขึ้นมา การสร้างหุ่นยนต์อัตโนมัติ จะ
อยู่ในส่วนของ Design โดยมีส่วนประกอบหลักดังน้ี 
    • หมายเลข 1 คือ ส่วนของเมนูคําสั่งต่างๆ ที่สําคัญ 
    • หมายเลข 2 คือ ส่วนของ Project และเครื่องมือต่างๆ ที่ใช้ในการสร้างหุ่นยนต์
อัตโนมัติ 
    • หมายเลข 3 คือ ส่วนของ Workflow หรือพื้นที่ทํางานเพื่อใช้สร้างหุ่นยนต์
อัตโนมัติ 
    • หมายเลข 4 คือ ส่วนของ Properties เพ่ือกําหนดค่าหรือคําสั่งย่อยต่างๆ เพ่ิมเติม 
    • หมายเลข 5 คือ ส่วนของ Output เพ่ือดูการทํางานในการทดสอบ 
 

 
 

รูปที่ 2.6 ส่วนประกอบหลัก 
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   4. ที่ส่วนของ Workflow ในตอนแรกอาจจะยังไม่สามารถใช้งานได้ ให้คลิกคําสั่ง 
Open Main Workflow 
 

 
 

รูปที่ 2.7 การเข้าสู่การเริ่ม Open Main Workflow 
 

   5. การใช้คําสั่งใน UiPath สามารถทําได้หลายแบบ แต่ที่นิยมมากที่สุดก็คือการลาก
ไอคอนคําสั่งมาไว้ที่ส่วนของ Workflow โดยคลิกที่คําสั่ง Activities ด้านล่างก่อน จากน้ันคลิกคําสั่ง Assign 
มาไว้ที่บริเวณเคร่ืองหมาย + หรือที่เรียกว่าปุ่ม Add Activity 

 

 
 

รูปที่ 2.8 การใช้งาน โดยการ Drag and Drop 
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   6. เราจะได้บล็อกคําสั่ง Assign ขึ้นมา ซึ่งใช้ในการกําหนดค่า โดยจะอยู่ภายใต้บล็อก 
Sequence จากน้ันให้สร้างตัวแปรสําหรับเก็บค่าที่เป็นเลขจํานวนเต็ม โดยคลิกคําสั่ง Variables ที่อยู่
ด้านล่างของ Workflow 
   7. คลิกคําสั่ง Create Variable (ถ้าไม่ปรากฏคําสั่งน้ี ให้คลิกช่อง To ในบล็อก Assign) 
แล้วต้ังช่ือตัวแปรเป็น val และช่อง Variable type กําหนดเป็น Int32 (หมายถึง ตัวแปรประเภทเลข
จํานวนเต็ม) ส่วนที่ช่อง Scope กําหนดเป็น Sequence (หมายถึงตัวแปรน้ีมีขอบเขตให้เรียกใช้อยู่ใน 
Sequence นี้เท่าน้ัน) 
   8. ที่บล็อก Assign คลิกที่ช่อง To แล้วพิมพ์ช่ือตัวแปร val ลงไป จะเห็นว่าตอนน้ี
โปรแกรมรู้จักตัวแปรช่ือนี้แล้ว เพราะโปรแกรมจะแสดงคําสั่งหรือรายช่ือที่เก่ียวกับตัวแปรต่างๆ โดยมี
ช่ือ val ขึ้นมาให้เลือกด้วย 
   9. กําหนดให้ตัวแปร val มีค่าเท่ากับ 1 ดังรูป 

 

 
รูปที่ 2.9 การสร้างตัวแปร val 

 
   10. คลิกปุ่ม + (Add Activity) เพ่ือเพ่ิมบล็อกของ Activity ใหม่เข้ามา 
   11. ด้านบนของ Workflow จะแสดงรายช่ือคําสั่งของ Activity ต่างๆ ให้เลือก แต่
ถ้าหาไม่พบเพราะมีคําสั่งให้เลือกเยอะ ให้พิมพ์คําสั่งที่ต้องการค้นหาลงไปในช่อง Search for Activity to 
Add ที่อยู่ด้านบนก็ได้ 
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รูปที่ 2.10 รายช่ือคําสั่งของ Activity ต่างๆ หรือค้นหาจาก ต้องการค้นหาลงไปในช่อง Search Activity 
 
   12. ทดสอบ Project ว่ามีข้อผิดพลาดหรือทํางานตามที่ได้เขียนคําสั่งไว้หรือไม่ โดย
คลิกปุ่ม Debug File > Run File 
 

 
 

รูปที่ 2.11 ทดสอบ Project 
 

2.7 Excel VBA  
 Macro Excel เป็นความสามารถหน่ึงที่ Microsoft Excel เปิดให้ผู้ที่ใช้งาน Microsoft Excel 
สามารถสั่งงาน Excel เพ่ือทํางานอัตโนมัติได้ หรือมองเป็นเครื่องมือในการช่วยเขียนโปรแกรม Visual 
Basic for Application (VBA) โดยเพียงแค่ทําการบันทึกเท่าน้ันไม่จําเป็นต้องเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา
ระบบงานใน Excel มากมายนักหากมีการใช้งาน Microsoft Excel มากมายเท่าไหร่  Macro จะยิ่ง
เสริมความสามารถของ Microsoft Excel มากย่ิงขึ้นซึ่งเป็นการบันทึก หรือรวบรวมคําสั่งหลายๆ 
คําสั่งให้เหลือเพียงขั้นตอนเดียว เช่น หากต้องการแก้ไขเซลล์ เปลี่ยนรูปแบบอักษร เปลี่ยนสี เปลี่ยน
ขนาด ขีดเส้นใต้ การปรับแต่งตัวเลขให้เป็นสกุลเงิน การกําหนดจุดทศนิยม ก็สามารถใช้ Marco จัดการ
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งานเหล่าน้ีด้วยการคลิกเพียงคร้ังเดียวได้โดยอัตโนมัติ นอกจากการบันทึก Marco ที่ทําให้ Excel ทํางาน
อัตโนมัติยังสามารถเขียนโปรแกรมภาษา VBA (Visual Basic for Applications) ซึ่งมีโครงสร้างเช่นเดียว 
กับภาษา Visual Basic การเขียนโปรแกรมด้วยภาษา VBA ใน Excel มีข้อดีกว่าการบันทึก Marco 
ให้ทํางานตามท่ีต้องการ เน่ืองจาก Marco ไม่สามารถสร้างระบบงานบางอย่างได้ แต่การเขียนโค้ด VBA 
นั้นสามารถทําได้ เช่น การเช่ือมต่อฐานข้อมูลโดยมี เง่ือนไขการค้นหาข้อมูลการสร้างเมนูเพ่ิมใน Excel 
การสร้างระบบงานใน Excel ที่เหมือนโปรแกรมสําเร็จรูป สรุปได้ว่า Marco นั้นมีจุดประสงค์หลัก คือ
ทํางานโดยอัตโนมัติแทนมนุษย์ ทํางานได้สะดวก รวดเร็ว และช่วยประหยัดเวลาการทํางาน 
 
 2.7.1  การใช้งาน Macro ใน Microsoft Excel 
   การใช้งาน Macro ในโปรแกรม Microsoft Excel ได้นั้นต้องสร้าง Macro ขึ้นมา
ก่อน เราจึงจะสามารถเรียกใช้ Macro ได้ ยกตัวอย่างเช่น ถ้าเราต้องการต้ังค่าให้พ้ืนหลังเป็นสีน้ําเงิน 
ตัวอักษรเป็นสีขาว และต้ังค่ารูปแบบอักษรเป็น Sriracha และเราต้องใช้คําสั่งนี้อยู่บ่อยๆ เราสามารถ
สร้าง Macro ไว้ใช้งานได้ด้วย 
 

 
 

รูปที่ 2.12 ส่วนต่างๆ ในการเรียกใช้ Marco 
 

 
 

รูปที่ 2.13 การต้ังค่าก่อนบันทึก Marco 
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 2.7.2  VBA (Visual Basic for Application)  
   VBA (Visual Basic for Application) เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาโดย Microsoft 
ซึ่งจะแถมมาให้กับ Microsoft Office ประโยชน์ของ VBA คือสามารถเขียนคําสั่งทําการปรับเปลี่ยน
ให้เอกสารอยู่ในรูปแบบที่ต้องการ เช่น ใส่ปุ่มคําสั่งเพ่ือกรอกรายการขาย ใน Excel Table หรือใช้คํานวณ  
เงินฝากในฐานข้อมูลของ Access เป็นต้น จะเห็นว่า VBA ช่วยให้การใช้งานสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น และ
สามารถปรับแต่งให้เหมาะกับงานที่แตกต่างกันได้ หากกล่าวถึงการใช้ VBA สําหรับ Microsoft Excel 
หรือที่เรียกกัน Excel VBA ยกตัวอย่างของการใช้งาน Excel VBA ดังต่อไปนี้  
   1. สามารถช่วยกรอกข้อความยาวๆ ที่ต้องกรอกข้อมูลอยู่เป็นประจํา เช่น ที่ด้านบน
ของหัวตาราง ขั้นตอนการสร้าง Macro อาจต้องกรอกช่ือ ที่อยู่ เบอร์โทรของบริษัทก็สามารถสร้างปุ่ม
คําสั่งพิเศษ เพ่ือกรอกข้อมูลที่ซ้ําๆ แทนได้ 
   2. สามารถช่วยรวมคําสั่งหลายๆ คําสั่งด้วยการคลิกเพียงครั้งเดียว เช่น หากต้องการ
แก้ไข การเปลี่ยนรูปแบบอักษร เปลี่ยนสี เปลี่ยนขนาด ขีดเส้นใต้ ปรับแต่งให้เป็นสกุลเงิน การกําหนด
จุดทศนิยม เป็นต้นสามารถใช้ VBA รวมงานเหล่าน้ีด้วยการคลิกเพียงคร้ังเดียวได้ 
   3. สามารถช่วยสร้างฟังก์ชันคํานวณแบบใหม่ที่เหมาะกับงานโดยเฉพาะ แม้ว่า 
Excel จะสามารถสร้างสูตรคํานวณได้อย่างง่ายๆ แต่ในบางคร้ังหากสูตรมีความซับซ้อนมากๆ สูตรที่
สร้างขึ้นจะยาวมาก และเข้าใจยากผู้สร้างสูตรเองคงไม่มีปัญหาในการแก้ไขสูตร แต่หากต้องมอบหมายให้
มนุษย์อ่ืนดูแลแทนก็สร้างปัญหาบ้างไม่มากก็น้อยแต่การใช้ VBA สามารถสร้างฟังก์ชันการ คํานวณได้
อิสระและยืดหยุ่นกว่า สามารถสร้างเป็นฟังก์ชันย่อยๆ เพ่ือแบ่งหน้าที่ในการคํานวณได้  
   4. ช่วยสร้างปุ่มแท็บ หรือ Ribbon ส่วนตัวซึ่งในแต่ละงานแต่ละองค์กร อาจมีการ
ใช้งานเอกสารที่ต่างกันออกไปบางบริษัทใช้ Excel สําหรับคํานวณค่าใช้จ่าย คิดเงินเดือน หรือโบนัส
พนักงานบ้างก็อาจใช้ Excel ในการวิเคราะห์ข้อมูลหุ้น ซึ่งการสร้างปุ่ม และ Ribbon สําหรับงานพิเศษ
โดยเฉพาะ ก็ช่วยให้การจัดทํา Excel เป็นไปได้สะดวกย่ิงข้ึน  
 VBA (Visual Basic For Application) ต่างจาก VB (Visual Basic) ตรงที่ VBA เป็นภาษา 
คอมพิวเตอร์ ใช้เพ่ือเขียนคําสั่งบนโปรแกรม เช่น VBA ในชุด Microsoft Office ไม่สามารถเขียนโปรแกรม
โดยอิสระได้ เช่น Excel VBA เป็นการใช้ VBA เพ่ือพัฒนาโปรแกรม บน Excel หรือใช้เขียนโปรแกรม
บน Access เป็นต้น ส่วน VB เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ที่สามารถเขียนคําสั่งโดยไม่จําเป็นต้องผูกติดกับ
โปรแกรมใดๆ แต่คําสั่งและโครงสร้างภาษา VBA และ VB น้ันไม่แตกต่างกันมาก เรียกว่าหากเคยใช้ 
VB มาก่อน ก็จะสามารถใช้ VBA ได้ 
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2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 ชนันธร ศรนุรักษ์ [11] ได้วิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก รวมท้ังสถานการณ์
ทางการแข่งขันของธนาคารเอบีซี ก่อนนําระบบซอฟต์แวร์อัตโนมัติมาใช้ศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติความ 
สามารถ ประโยชน์ และผลกระทบของระบบซอฟต์แวร์อัตโนมัติที่มีต่อธนาคารเอบีซี อธิบายความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่คาดว่าจะได้รับหลังจากใช้งานระบบซอฟต์แวร์อัตโนมัติ ซึ่งประกอบด้วย 
ต้นทุน คุณภาพ นวัตกรรม และความรวดเร็วในการตอบสนองลูกค้า เก็บรวบรวมข้อมูลโดยสัมภาษณ์
เชิงลึกและสังเกต พบว่า ระบบซอฟต์แวร์อัตโนมัติสามารถช่วยลดต้นทุน ลดข้อผิดพลาด สร้างมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน ป้องกันความเสี่ยง ช่วยสร้างนวัตกรรมกระบวนการ และตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ันธนาคารสามารถออกแบบระบบซอฟต์แวร์อัตโนมัติได้อย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของธนาคาร ควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ 
 K. C. Moffitt et al. [12] ธุรกิจด้านบัญชีก็มีงานวิจัยที่เก่ียวข้องได้ทําการศึกษาโดยการนํา
กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติไปพัฒนากระบวนการตรวจสอบงานด้านบัญชี (Audit) โดยในการพัฒนา  
ได้มีการวางระบบพัฒนาในส่วนที่สามารถให้กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติทํางาน ในขั้นตอนที่มีการ
ทํางานแบบซ้ําๆ ซึ่งในการทํางานดังกล่าว ได้นํากระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติเข้าไปพัฒนา การทํางาน  
นําส่วนของการนําเข้าและส่งออกข้อมูล อีกทั้งในการพัฒนาระบบยังมีการใช้ Excel Marco, Python 
และ R ช่วยในการพัฒนาอีกด้วย จากการศึกษาพบว่า กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ สามารถทํางาน
ในกระบวนการที่มีการทํางานแบบซ้ําๆ ช่วยลดเวลาในการตรวจสอบบัญชี รวมถึงสามารถยกระดับ
ความน่าเช่ือถือของการตรวจสอบบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
 มงคล เฉียดผักแว่น [13] ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบกระบวนการทํางาน
อัตโนมัติในงานบัญชี ซึ่งเป็นรูปแบบใหม่ของการให้บริการระบบบัญชีที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
กับเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวต้ิงผลการวิจัยพบว่าปัจจัยของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านคุณภาพของข้อมูล 
และด้านคุณภาพของระบบ มีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบกระบวนการ
ทํางาน อัตโนมัติในงานบัญชี และพบว่าตัวแปรอิสระทั้งหมด ได้แก่ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพ
ของระบบ ด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบ
กระบวนการทํางานอัตโนมัติในงานบัญชีอย่างมีนัยสําคัญ 
 ชาญศักด์ิ ตงจิว [14] จัดทําโครงงานวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการสั่งผลิต
กรณีศึกษาโรงงานผลิตอีพีอีโฟมสําหรับบรรจุภัณฑ์ ได้ทําการศึกษาและพัฒนาฐานข้อมูล และระบบ
การทํางานอัตโนมัติ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2016 ร่วมกับการเขียนชุดคําสั่ง Visual Basic for 
Application เพ่ือลดความผิดพลาดในการทํางาน หลังจากการนํา VBA มาประยุกต์ใช้ พบว่ามีประสิทธิภาพ
การทํางานที่ดีขึ้น ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการทํางานของแต่ละหน่วยงานได้ดีขึ้น 
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 พรรัตน์ ธํารงวุฒิ [15] จัดทําโครงงานวิจัยเร่ือง การพัฒนาวิธีจัดลําดับการผลิตโดยใช้ VBA 
บนโปรแกรมไมโครซอฟท์ Excel โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือลดเวลาในการจัดตารางการผลิตของปัญหา
ในกรณีศึกษา ปัญหาของการจัดลําดับการผลิต หลังจากการนํา VBA มาใช้พบว่า การเขียนคําสั่ง VBA 
ในโปรแกรมไมโครซอฟต์ Excel เป็นวิธีที่สามารถแก้ไขปัญหาในการจัดลําดับการผลิตกับกรณีศึกษา
ได้ โดยเวลาที่ใช้ในการผลิตงานเสร็จทุกงานดีกว่าวิธีด้ังเดิมจาก 36 นาที ลดลงเหลือ 34 นาที ซึ่งคิด
เป็นประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.56 โดยในการทํางานจะมีผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้โปรแกรม VBA 
เป็นค่าที่ถูกต้อง แม่นยํา และใช้เวลาการประมวลผลโปรแกรมได้อย่างรวดเร็วในเวลา 12 นาที 
 อภิชญา สุทธิดี [16] ได้มีการปรับปรุง การจัดทํารายงานของ Planning of Logistics ได้มี
การจัดทํารายงาน ช่ือ Stock Coverage Day ที่เป็น รายงานเกี่ยวกับการ check สถานะสินค้าคงคลัง ซึ่ง
การจัดทํารายงานฉบับน้ีใช้เวลาในการทําอย่างมาก ผู้วิจัยจึงต้องการนําเคร่ืองมือจากโปรแกรม Microsoft 
Excel มาช่วยในการจัดทํารายางนได้รวดเร็วข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง และ
พัฒนากระบวนการทํางานของแผนก Customer Planner และ Production Planner เพ่ือลดระยะ 
เวลาในการทํางาน ในกระบวนที่ใช้เวลามากเกินความจําเป็นหลังจากการดําเนินงาน พบว่าสามารถใช้
เครื่องมือจาก โปรแกรม Microsoft Excel ลดเวลาการทํางานจาก 3 ช่ัวโมง 22 นาที เหลือเพียง 2 นาที 
ต่อวัน หรือสามารถลดการทํางานจากรูปแบบเดิมไปได้ 99 เปอร์เซ็นต์ และจากการประเมินความ
ผิดพลาดหลังจากการจัดทํารายงานรูปแบบใหม่ไปใช้งานจริง ไม่พบความผิดพลาด เกิดข้ึนเลย ดังน้ัน
การเคร่ืองมือมาช่วยในการจัดทํารายงานรูปใหม่สามารถช่วยให้ผู้ใช้ทํางานได้มีประสิทธิภาพ มาก
ย่ิงขึ้น 
  S. B. Maydonovich [17] มีการศึกษาเกี่ยวกับระบบอัตโนมัติ ในการจัดเตรียมและนําเสนอ
บัญชีการเงิน ของบริษัทโดยใช้ MS Excel ในการจัดการข้อมูลโดยการสร้างฟังก์ชัน และการประยุกต์ใช้ 
Marco โดยใช้ VBA (Microsoft Visual Basic for Applications) S. Sahu et al. [18] การนํา
ซอฟต์แวร์ UiPath มาประยุกต์และปรับปรุงระบบในการใช้ในงานด้านเอกสารเรียกเก็บเงิน S. A. 
Mohamed et al. [19] งานด้านทรัพยากรบุคคลก็ได้มีการทํางานวิจัยในการนําหุ่นยนต์อัตโนมัติเข้า
ประยุกต์ใช้โดยเน้นในส่วนของการ รวบรวม จัดเก็บข้อมูลต่างๆ จากการกรอกข้อมูลในแอพลิเคชันเข้า
สู่แหล่งจัดเก็บในรูปแบบ Excel นอกจากน้ัน D. S. Prasanti and C. H. Radhakumari [20] สามารถ
ปรับปรุงระบบการทํางานร่วมกับหน่วยงานภายในโดยการกําหนดรูปแบบการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
และกําหนดเง่ือนไขในการดึงข้อมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้มีการศึกษาการการปรับปรุงใน
การทีส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ซ้ําๆ โดยประยุกต์ใช้กับหุ่นยนต์อัตโนมัติโดย UiPath เช่นเดียวกันซึ่ง
ในการในทํางานได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพความแม่นยําย่ิงข้ึน 
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 หลังจากศึกษางานวิจัยในอดีต ผู้วิจัยพบว่าการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือช่วยในการวางแผนสั่งซื้อ  
ที่ปัจจุบันมีการใช้โปรแกรม Microsoft Excel เป็นหลัก สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการวางแผนสั่งซื้อ   
ที่ผู้จัดทําสนใจ และได้ทําการเลือกโปรแกรม Microsoft Excel โดยใช้ Visual Basic for Application 
(VBA) ร่วมกับ UiPath เพ่ือในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับการวางแผนสั่งซื้อสินค้า 
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บทท่ี 3 
วิธีการดําเนนิงาน 

 
 เน่ืองจากในการทํางานปัจจุบันจะต้องมีการทําข้อมูลประจําวันเป็นเป็นจํานวนมาก ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวจะมีการมอบหมาย และหมุนเวียนกัน ทําให้ในการทําแต่ละครั้งอาจเกิดความผิดพลาดจากความ
ไม่ชํานาญ จึงทําให้การทําข้อมูลล่าช้า เสียเวลาในการแก้ไขข้อมูลในแต่ละวัน จากปัญหาที่เกิดขึ้นทํา
ให้ได้คิดวิธีการดําเนินงานโดยการใช้ระบบหุ่นยนต์อัตโนมัติเข้ามาช่วยในการทํางานเพื่อให้ประสิทธิภาพ
ของงานถูกต้อง อีกทั้งยังช่วยในการลดค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าทํางานล่วงเวลาของพนักงานอีกด้วย 
โดยทางผู้จัดทํามีวิธีการดําเนินงานดังน้ี 
 
3.1 ศึกษากระบวนการทํางานของพนักงานฝ่ายวิเคราะห์วางแผนสั่งซ้ือสินค้า 
 ในการทํางานปัจจุบันจะต้องมีการเตรียมข้อมูลประจําวันสําหรับการสั่งซื้อสินค้า ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวจะเป็นข้อมูลที่มีการดึงจากระบบจัดการคลังสินค้า (Warehouse Manager : WMS) ออกมา
ในรูปแบบของ .text ทําให้พนักงานจะต้องมีการจัดทําข้อมูลทุกวันสําหรับการนํามาสั่งสินค้าใน Excel อีก
ทั้งยังศึกษาเกี่ยวกับการ เขียนการทํางาน Marco เพ่ือลดภาระ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของ
หุ่นยนต์ โดยในการทํางานจะแบ่งออกเป็น 2 การทํางานหลักคือ การจัดเตรียมข้อมูล และการพยากรณ์
ยอดการสั่งซื้อ   
 

 
 

รูปที่ 3.1 ขั้นตอนการทํางานในปัจจุบัน 
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รูปที่ 3.2 ขั้นตอนการทํางานที่พัฒนาโดย RPA  
 

3.2 จัดเตรียมข้อมูลและอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง   
 เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการดําเนินงาน ในงานวิจัยการพัฒนาการวางแผนสั่งสินค้าโดย
กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ ส่วนที่หน่ึงคือเครื่องมือในการพัฒนาโดยคอมพิวเตอร์ LENOVO Z50 
Intel Core i7-4510U 2.0GHz RAM 4 GB ส่วนที่สองคือซอฟต์แวร์ที่ใช้จะพัฒนากระบวนการในการ
ทํางานบน Microsoft Excel เน่ืองจากในการทํางานหรือข้อมูลต่างๆ จะถูกเก็บในรูปแบบของ Microsoft 
Excel และส่วนที่สามคือการพัฒนากระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติโดยใช้ UiPath ซึ่งในการพัฒนาจะมี
การรวบรวมข้อมูลที่เป็นส่วนประกอบหลักสําคัญในการวางแผนสั่งซื้อประกอบด้วย 5 แหล่งข้อมูลที่
เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
 • ข้อมูลสินค้าประจําวัน 
 • ข้อมูลสินค้าตามรอบการสั่งประจําวัน 
 • ข้อมูลรายการสินค้าที่ไม่สามารถจ่ายได้ 
 • ข้อมูลการรับสินค้าหลังเที่ยงคืน 
 • ข้อมูลการขายสินค้าประจําเดือน 
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3.3 วิเคราะห์และออกแบบระบบการทํางานของระบบการทํางานหุ่นยนต์อัตโนมัติ 
 ในการทํางานจะมีวิธีการและขั้นตอนที่ซับซ้อนในการทํางาน  เพ่ือช่วยลดระยะเวลาการทํางาน
ของหุ่นยนต์อัตโนมัติ จึงได้มีการจัดลําดับในการทํางานโดยจะมี Excel Marco ช่วยในการทํางานทั้งหมด 
7 กระบวนการ ดังน้ี 
 

 
 

รูปที่ 3.3 ระบบการทํางานของระบบการทํางานหุ่นยนต์อัตโนมัติ 
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 3.3.1 กระบวนการที่ 1 การสร้างสรุปข้อมูลสินค้าตามรอบสั่งประจําวัน 
   โดยจะใช้ชุดข้อมูล 2 ชุดข้อมูล คือข้อมูลสินค้าตามรอบการสั่งประจําวันและข้อมูล
สินค้าประจําวันโดยจะมีการทํางานโดยให้หุ่นยนต์อัตโนมัติทําการกดปุ่มที่ได้มีการระบุการทํางาน โดย
กดตามลําดับการทํางาน คือ เปลี่ยนสกุลไฟล์แหล่งข้อมูลที่ 1 (ข้อมูลสินค้าประจําวัน) >> เปลี่ยนสกุล
ไฟล์แหล่งข้อมูลที่ 2  (ข้อมูลสินค้าตามรอบการสั่งประจําวัน) >> ผสานข้อมูล >> เปลี่ยนช่ือไฟล์และ
บันทึกข้อมูล 
 

 
 
รูปที่ 3.4 Excel Marco ในการเปลี่ยนสกุลไฟล์ข้อมูลสินค้าประจําวัน และข้อมูลสินค้าตามรอบการ

สั่งประจําวัน 
 
   • DC (Distribution Center) เป็นการทํางานโดยนําเข้าไฟล์ข้อมูลแต่ละคลังกระจาย
สินค้าโดยเปลี่ยนแหล่งข้อมูลที่ 1 (ข้อมูลสินค้าประจําวัน) จากเดิม .text ให้เป็น .xlsx ทําการเปลี่ยน
รหัสสินค้าให้อยู่ในรูปแบบของ Text และจัดหน้าของข้อมูลให้สามารถอ่านได้ง่าย 
   • TR (Transport Reporting) เป็นการทํางานโดยเปลี่ยนแหล่งข้อมูลที่ 2 (ข้อมูลสินค้า
ตามรอบการสั่งประจําวัน) จากเดิม .text ให้เป็น .xlsx ทําการเปลี่ยนรหัสสินค้าให้อยู่ในรูปแบบของ 
Text 
   • Vlookup เป็นการผสานแหล่งข้อมูลจากชุดที่ 2 (ข้อมูลสินค้าตามรอบการสั่ง
ประจําวัน) เข้าสู่แหล่งข้อมูลชุดที่ 1 (ข้อมูลสินค้าประจําวัน) โดยใช้รหัสสินค้าเป็นตัวอ้างอิง 
   • Rename เป็นการบันทึกไฟล์และตั้งช่ือให้ตรงตามรูปแบบที่กําหนด 
 
 3.3.2  กระบวนการที่ 2 การสร้างสรุปข้อมูลรายการสินค้าที่ไม่สามารถจ่ายได้  
   โดยจะมีการทํางานโดยให้หุ่นยนต์อัตโนมัติทําการกดปุ่มที่ได้มีการระบุการทํางานใน
แต่ละปุ่ม โดยกดตามลําดับการทํางาน คือ เปลี่ยนสกุลไฟล์แหล่งข้อมูลที่ 3 (ข้อมูลรายการสินค้าที่ไม่
สามารถจ่ายได้) >> เปลี่ยนชนิดของข้อมูล >> เปลี่ยนช่ือไฟล์และบันทึกข้อมูล 
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รูปที่ 3.5 Excel Marco ข้อมูลรายการสินค้าที่ไม่สามารถจ่ายได้ 
 
 3.3.3  กระบวนการที่ 3 การสร้างสรุปข้อมูลการขายสินค้าประจําเดือน  
   โดยจะมีการทํางานโดยให้หุ่นยนต์อัตโนมัติ ทําการเรียกใช้ Excel Marco ที่ได้มีการ
กําหนดไว้ในแต่ละขั้นตอน โดยมีลําดับการทํางาน คือ ทําการตรวจสอบข้อมูลสินค้าใหม่จาก Master 
File >> บันทึกข้อมูลรายการสินค้าใหม่ >> ผสานข้อมูลยอดขายประจําวันจาก ข้อมูลสินค้าประจําวัน 
และข้อมูลรายการสินค้าที่ไม่สามารถจ่ายได้ >> ทําการหายอดรวม >> บันทึกข้อมูลให้ตรงกับวันที่
ปัจจุบันและคลังสินค้าให้ถูกต้อง >> เปลี่ยนช่ือไฟล์และบันทึกข้อมูล 
 
 3.3.4  กระบวนการที่ 4 อัปเดตข้อมูลสินค้าประจําวัน  
   โดยจะมีการทํางานโดยให้หุ่นยนต์อัตโนมัติ ทําการการกดปุ่มที่ได้มีการระบุการทํางาน 
โดยจะนําข้อมูลที่ได้จากกระบวนการที่ 1 และกระบวนการที่ 3 อัปเดตข้อมูลในไฟล์การวางแผน เพ่ือ
ทําการอัปเดตข้อมูลสินค้าสําหรับการวางแผนสั่งซื้อสินค้าในวันปัจจุบัน    
 

 
 

รูปที่ 3.6 Excel Marco อัปเดตข้อมูลสินคา้ประจําวัน 
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 3.3.5  กระบวนการที่ 5 การสร้างสรุปข้อมูลการรับสินค้าหลังเที่ยงคืน  
   โดยจะมีการทํางานโดยให้หุ่นยนต์อัตโนมัติทําการการกดปุ่มที่ได้มีการระบุการทํางาน
ในแต่ละปุ่ม โดยกดตามลําดับการทํางาน คือ ข้อมูลสินค้าหลังเที่ยงคืนวันที่ปัจจุบันและวันที่ย้อนหลัง 
5 วันทําการลบข้อมูลในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้อง >> นําข้อมูลมาวางต่อกันโดยเรียงลําดับข้อมูลย้อนหลัง 5 วัน 
และตามด้วยข้อมูลวันปัจจุบัน >> บันทึกและส่งออกไฟล์ >> เปิดไฟล์ลงสถานะของสินค้า >> วางข้อมูล 
>> เพ่ิมหลักของรหัสสินค้า >> Status >> เปลี่ยนช่ือไฟล์และบันทึกข้อมูล 
 

 
 

รูปที่ 3.7 Excel Marco สรปุข้อมูลการรับสินค้าหลังเที่ยงคืน 
 
 3.3.6  กระบวนการที่ 6 อัปเดตมูลค่าสินค้า  
   โดยจะมีการทํางานโดยให้หุ่นยนต์อัตโนมัติ ทําการการกดปุ่มที่ได้มีการระบุการทํางาน 
โดยจะนําข้อมูลที่ได้กระบวนการที่ 4 และกระบวนการที่ 5 ทําการอัปเดตข้อมูลสถานะของสินค้าที่ได้
จากกระบวนการที่ 5 จากน้ันจะทําการสั่งสินค้าตามสูตรการสั่งที่ได้มีการบันทึกไว้ในหน้าการสั่งสินค้า 
 
 3.3.7  กระบวนการที่ 7 การออกไฟล์ยอดสั่งซื้อสินค้า  
   หลังจากกระบวนการที่ 6 ที่ได้จํานวนที่จะทําการสั่งสินค้าในแต่ละรายการ หุ่นยนต์
อัตโนมัติทําการการกดปุ่มที่ได้มีการระบุการทํางานในแต่ละปุ่มจะทําการบันทึกและออกไฟล์สั่งซื้อ
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทําการนําไฟล์เข้าสู่ระบบเพ่ือนําส่งให้กับผู้ผลิต 
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3.4 พัฒนากระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ มาประยุกต์ใช้ในการสร้าง Report ประจําวัน 
 จากการที่ใช้ Marco Excel มาช่วยในการทํางานทําให้ในขั้นตอนการทํางานของหุ่นยนต์
อัตโนมัติมีคําสั่งที่เรียกใช้งานดังน้ี 
 
ตารางที่ 3.1 คําสั่งการใช้งานที่สําคัญในการพัฒนากระบวนการสั่งสินค้าอัตโนมัติ 

คําสั่ง หน้าที่ 

Start Process 
ทําหน้าท่ีในการเปิดไฟล์ท่ีต้องการใช้งาน โดยกําหนดท่ีอยู่ (Path) สําหรับ
การเรียกใช้ 

Click การกําหนดให้คลิกปุ่ม โดยจับหน้าจอ Indicate on Screen 
Type in to  การกําหนดในการกรอกข้อมูลท่ีเราต้องการ 

Element Exists  
คือการให้จับหน้าจอ Popup เพ่ือกําหนดการตัดสินใจ ร่วมกับ Flow 
Decision  

Excel Application Scope การเรียกใช้งาน Excel 
Execute Macro การเรียกใช้งาน Marco 
Assign การกําหนดค่าตัวแปร 
Write Line/Read Range การอ่านหรือการบันทึกข้อมูล 
Move File/Copy File การจัดการไฟล์ข้อมูลย้ายแหล่งในการจัดเก็บหรือคัดลอกไฟล์ 

 

 
 

รูปที่ 3.8 การทํางานหุ่นยนต์อัตโนมัติในขั้นตอนการจับภาพหน้าจอเพ่ือให้กดปุ่มที่ต้องการ 
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 นอกจากน้ีเราสามารถปรับปรุงระบบการทํางานร่วมกับหน่วยงานภายในโดยการกําหนด
รูปแบบการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และกําหนดเง่ือนไขในการดึงข้อมูลจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งได้มีการศึกษาการการปรับปรุงในการทีส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ซ้ําๆ โดยประยุกต์ใช้กับหุ่นยนต์
อัตโนมัติโดย UiPath เช่นเดียวกันซึ่งในการในทํางานได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพความแม่นยํา 
 

 
 

รูปที่ 3.9 ตัวอย่างการกําหนดให้หุ่นยนต์อัตโนมัติทําการเรียกใช้ Marco ใน Excel 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การดําเนินการพัฒนากระบวนการทํางานโดยหุ่นยนต์อัตโนมัติ ภายใต้วัตถุประสงค์ เพ่ือลด
ระยะเวลาในการเตรียมข้อมูล การส่ังซื้อโดยนํากระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์และเพ่ือลดความผิดพลาดในการในการเตรียมข้อมูลสําหรับการสั่งซื้อสินค้า จากผลการ
ดําเนินงานสามารถนํากระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติพัฒนาระบบการทํางานในปัจจุบันได้และบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  
  
ตารางที่ 4.1 ระยะเวลาในการทํางานในแต่ละกระบวนการ 

กระบวนการ 
เวลาในการทํางานหุ่นยนต์

อัตโนมัติ 
เวลาในการทํางานมนุษย์ 

กระบวนการที่ 1 00:03:30 00:30:00 
กระบวนการที่ 2 00:01:44 00:10:00 
กระบวนการที่ 3 01:37:11 01:00:00 
กระบวนการที่ 4 00:06:19 00:45:00 
กระบวนการที่ 5 00:12:34 07:00:00 
กระบวนการที่ 6 00:05:00 00:15:00 

 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงถึงระยะเวลาในการทํางานในแต่ละกระบวนการทั้ง 6 กระบวนการ
ทําให้เห็นได้ว่าสามารถลดระยะเวลาในการเตรียมข้อมูลและการส่ังซื้อ โดยในกระบวนการที่ 1, 2, 3 
และ 5 จะเป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการจัดเตรียมข้อมูลประจําวัน ในกระบวนการที่ 4 จะเป็น
กระบวนการในการอัปเดตข้อมูลประจําวันเข้าสู่เครื่องมือที่ใช้ในการทําการสั่งซื้อ และกระบวนการที่ 
6 จะเป็นกระบวนการพยากรณ์ยอดการสั่งซื้อ ทําการสั่งซื้อ และออกเอกสารเพ่ือส่งให้ระบบบันทึก
และส่งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งจะเห็นได้ว่าในการทํางานของมนุษย์จะใช้เวลาประมาณ 9 ช่ัวโมง 40 นาที 
แต่ในการทํางานหุ่นยนต์อัตโนมัติจะใช้เวลา 2 ช่ัวโมง 6 นาที 18 วินาที ซึ่งสามารถลดระยะเวลาใน
การทํางานได้มากกว่า 70% 
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ตารางที่ 4.2 จาํนวนพนักงานที่ทําหน้าที่ในการเตรียมข้อมูลสําหรับการสัง่ซื้อ 
กระบวนการ จํานวนพนักงานที่ดําเนินการ เวลาในการทํางานมนุษย์ 

กระบวนการที่ 1 & 2 1 คน  00:40:00 
กระบวนการที่ 3 1 คน  01:00:00 
กระบวนการที่ 5 1 0 คน  07:00:00 

 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนพนักงานที่ทําหน้าที่ในการเตรียมข้อมูลสําหรับการสั่งซื้อ ซึ่ง
ในการทําข้อมูลจะต้องทําข้อมูลทุกวันและจะมีการให้ค่าตอบแทนสําหรับพนักงานที่ทําหน้าที่ เดิมจะ
มีพนักงาน 12 คนต่อวันในการจัดทําข้อมูล ซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายในการทํางานนอกเวลาคนละ 1 ถึง 2 ช่ัวโมง
ต่อวัน เน่ืองจากพนักงานจะต้องทําข้อมูลให้เสร็จก่อนเริ่มงาน ทําให้พนักงานกลุ่มน้ีจะต้องดําเนินการ
ทํางานก่อนเวลาเริ่มงานของตน และในวันหยุดก็จะต้องจัดทําข้อมูลด้วยเช่นเดียวกัน จากผลการวิเคราะห์
โดยประมาณการค่าล่วงเวลาโดยคิดจากฐานเงินเดือนของพนักงานที่มีอายุงานน้อยที่สุด จะมีค่าทํางาน
ล่วงเวลา 1 ช่ัวโมง คิดเป็นเงิน 125 บาทต่อวัน (คิดจากเงินเดือน 20,000 บาทต่อ 20 วัน ต่อ 8 ช่ัวโมง) 
ดังน้ัน ใน 1 เดือน จะมีค่าใช้จ่ายคิดเป็นเงิน 125 x 12 คน x 25 วัน = 37,500 บาท หรือ 1 ปี คิดเป็นเงิน 
450,000 บาท  
 และเน่ืองจากในการทํางานได้มีการพัฒนาจากกระบวนการมนุษย์เป็นการทํางานของหุ่นยนต์
อัตโนมัติพบว่า มีการทํางานที่ถูกต้องและเป็นมาตรฐานเนื่องจากเป็นการทํางานของระบบอัตโนมัติ 
ทําให้มีการกําหนดวิธีการที่ชัดเจน ทําให้ข้อมูลที่ได้เป็นไปในแนวทางเดียวกันและถูกต้อง 100% 
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บทท่ี 5 
บทสรุป อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ  

 
 ในบทน้ีผู้วิจัยได้แบ่งการนําเสนอออกเป็น 3 ตอน คือ 
 1.  สรุปผล 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผล 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานฝ่ายวิเคราะห์วางแผนสั่งซื้อสินค้า กลุ่มสินค้าที่ไม่
มีการเล่นส่งเสริมการขายพิเศษโดยกําหนดให้พิจารณาความแตกต่างระหว่างยอดขายสินค้าเฉล่ีย
ย้อนหลัง 7 วัน และยอดขายวันปัจจุบันมีผลต่างไม่เกิน 30% 
 การวางแผนสั่งซื้อประกอบด้วย 5 แหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อมูลสินค้าประจําวัน      
 2. ข้อมูลสินค้าตามรอบการสั่งประจําวัน 
 3. ข้อมูลรายการสินค้าที่ไม่สามารถจ่ายได้ 
 4. ข้อมูลการรับสินค้าหลังเที่ยงคืน 
 5. ข้อมูลการขายสินค้าประจําเดือน 
 หลังจากที่ได้การศึกษาและพัฒนาการวางแผนสั่งสินค้าโดยกระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติ
โดยแบ่งการทํางานเป็น 2 ขั้นตอน คือ การจัดเตรียมข้อมูลและการวิเคราะห์สั่งซื้อ เห็นได้ว่าหุ่นยนต์
อัตโนมัติสามารถทําหน้าที่แทนมนุษย์ได้ทั้งในส่วนของกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลและการวิเคราะห์
สั่งซื้อในส่วนของสินค้าที่ไม่มีการส่งเสริมการขาย ซึ่งได้มีการพัฒนากระบวนการทํางานต่างๆ โดยการ
เขียนชุดคําสั่งในการเรียกใช้งานแทนการใช้แรงงานมนุษย์ และให้กระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติดําเนินการ
ทําตามชุดคําสั่งที่ได้มีการกําหนดอย่างเป็นลําดับข้ันตอน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปได้ว่าจาก
การศึกษาและวิจัย การพัฒนากระบวนการวางแผนสั่งสินค้าโดยระบบการทํางานหุ่นยนต์อัตโนมัติ พบว่า
สามารถดําเนินการสําเร็จลุล่วงภายใต้วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้น่ันคือ สามารถลดระยะเวลาในการเตรียม
ข้อมูล และความผิดพลาดในการจัดเตรียมข้อมูลสําหรับการสั่งซื้อสินค้าได้ อีกทั้งยังสามารถประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานทํางานล่วงเวลาได้อีกด้วย 
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 นอกจากน้ีในการพัฒนากระบวนการทํางานโดยหุ่นยนต์อัตโนมัติยังสามารถนําองค์ความรู้
ที่ได้เรียนรู้และศึกษาไปพัฒนาในส่วนงานอ่ืนๆ ได้อีกมากมาย เช่น แผนกบัญชีในการกรอกข้อมูลเอกสาร 
การจัดทําเคร่ืองมือด้านการคํานวณในธุรกิจ หรือแม้แต่การจัดทําสรุปข้อมูลรายงานผู้บังคับบัญชาก็สามารถ
ทําได้เช่นเดียวกัน 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ผลและสรุปผลสามารถอภิปรายผลงานวิจัยได้ดังน้ี 
 วัตถุประสงค์ข้อที่หน่ึงที่ว่า เพ่ือลดระยะเวลาในการเตรียมข้อมูลและการส่ังซื้อโดยนํากระบวนการ
หุ่นยนต์อัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สามารถลดระยะ 
เวลาในการจัดเตรียมข้อมูลสําหรับการสั่งซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้ หลังจากนํากระบวนการ
หุ่นยนต์อัตโนมัติเข้ามาพัฒนาสามารถทําให้กระบวนการทํางานแล้วเสร็จเร็วขึ้นมากกว่า 70 เปอร์เซ็นต์
เมื่อเทียบกับการทํางานโดยการใช้วิธีเดิม  
 วัตถุประสงค์ข้อที่สองที่ว่า เพ่ือลดความผิดพลาดในการในการเตรียมข้อมูลสําหรับการสั่งซื้อ
สินค้า จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สามารถลดความผิดพลาดในการจัดเตรียมข้อมูลประจําวันได้
ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้ หลังจากนํากระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติเข้ามาพัฒนาสามารถ
ทําให้กระบวนการทํางานมีความถูกต้องถึง 100 เปอร์เซ็นต์ ทั้งน้ีเนื่องจากการวางแผนระบบงานและ
จัดการโดยอัตโนมัติไม่ใช่การหมุนเวียนการทํางานโดยพนักงาน จึงส่งผลทําให้ไม่มีความผิดพลาดใน
การจัดเตรียมข้อมูล 
 นอกจากน้ีหลังจากการพัฒนากระบวนการโดยหุ่นยนต์อัตโนมัติสําเร็จได้ด้วยดี ยังสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานในการทํางานช่วงวันหยุดหรือล่วงเวลาได้ถึง 450,000 บาทต่อปี เน่ืองจาก  
ไม่จําเป็นต้องหมุนเวียนพนักงานในการจัดเตรียมข้อมูลประจําวันอีกต่อไป แต่ทั้งน้ีในงานวิจัยฉบับน้ี
ยังพบข้อบกพร่องในการทํางานของกระบวนการที่ 3 ที่ใช้เวลาในการทํางานมากถึง 1 ช่ัวโมง 30 นาที 
ทั้งน้ีเกิดจากในการออกแบบระบบพบว่า ในกระบวนการทํางานที่มีความซับซ้อนและจํานวนปริมาณ
ข้อมูลมีผลต่อการทํางานของหุ่นยนต์อัตโนมัติทําให้มีการประมวลผลที่ล่าช้า และมีผลมาจากอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่เป็นอุปกรณ์หลักในการดําเนินงาน ซึ่งสามารถปรับปรุงได้โดยการออกแบบการทํางาน
บนซอฟต์แวร์หลัก ในที่น้ีคือการเขียน Marco ลงใน Microsoft Excel จากน้ันให้มีการเรียกใช้งาน
โดยผ่านกระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติหรือ UiPath  
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1.  การพยากรณ์ยอดสั่งสินค้างานวิจัยฉบับน้ีมีการนําค่าเฉล่ีย (Moving Average) ของ
ยอดขายสินค้าย้อนหลังเป็นหลักในการพยากรณ์ แต่ในปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ล้ําสมัย 
ดังน้ัน สามารถพัฒนาโดยการใช้องค์ความรู้ด้าน Machine Learning, AI ต่อยอดได้ 
 2. ในการวางแผนระบบการทํางานของหุ่นยนต์อัตโนมัติควรคํานึงถึงปริมาณข้อมูลและ
กระบวนการทํางานให้รอบคอบเน่ืองจากกระบวนการหุ่นยนต์อัตโนมัติจะทําตามลําดับขั้นตอนซึ่งถ้า
หากวางแผนระบบไม่ถูกต้องจะส่งผลถึงการทํางานของหุ่นยนต์อัตโนมัติ เช่น การวนรอบในการทํางาน 
หรือแม้แต่การเปิด ปิด ชุดข้อมูลซ้ําๆ 
 3. ในการทํางานโดยอัตโนมัติไม่จําเป็นที่จะต้องอยู่ในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ
ข้อมูล ปัจจุบันมีอุตสาหกรรมและธุรกิจมากมายที่มีความสนใจและต้องการนํากระบวนการหุ่นยนต์
อัตโนมัติไปประยุกต์ใช้ในองค์กร 
 4.  เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการทํางานมีผลต่อการทํางานของหุ่นยนต์อัตโนมัติ เน่ืองจาก
ระบบที่ซับซ้อนจะทําให้หุ่นยนต์อัตโนมัติทํางานหนักข้ึน ดังน้ันการเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมมีผล
สําคัญต่อการพัฒนา 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
                                        

 
บรรณานุกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

 

40

บรรณานุกรม 
 
[1] A. Markus et al., “Capco understanding robotic process automation (RPA),” 

Journal-46-Automation, vol. 46, no. 3, pp. 54-60, November 2017.  
[2]  J. Bruno et al., “Robotic disruption and the new revenue cycle : Robotic process 

automation represents an immediate new opportunity for healthcare organizations to 
perform repetitive, ongoing revenue cycle processes more efficiently and accurately,” 
Healthcare Financial Management, vol. 71, no. 9, pp. 55-61, August 2019. 

[3]  ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ, “ระบบทํางานอัตโนมัติบนสํานักงาน,” [Online]. Available : http://www. 
thansettakij.com/content/308970. [Accessed : 10 พฤษภาคม 2564]. 

[4]  ฟรอส์ท แอนด์ ซัลลิวัน, “การคาดการณ์อนาคต เทคโนโลยีดิจิทัลประเทศไทย 2035,” [Online]. 
Available : www.depa.or.th/storage/app/media/. [Accessed : 10 พฤษภาคม 2564]. 

[5] S. Seasongood, “Technology Accounting,” [Online]. Available : https://www.financial 
executives.org. [Accessed : June 30, 2021]. 

[6] 9experttraining, “RPA คืออะไร,” [Online]. Available : https://www. 9experttraining. 
com/articles/rpa. [Accessed : 10 กรกฎาคม 2564]. 

[7] Gartner Peer Insights, “Robotic Process Automation Software Reviews and 
Ratings,” [Online]. Available : https://www.gartner.com/reviews/market/robotic-process-
automation-software. [Accessed : January 15, 2022]. 

[8] Bobby Patrick, “UiPath Named a Leader for the Third Time in Gartner Magic 
Quadrant,” [Online]. Available : https://www.uipath.com/blog/rpa/gartner-magic-
quadrant-rpa-report. [Accessed : January 15, 2022]. 

[9]  ez-genius, “ส่วนประกอบหลักที่สําคัญของ UiPath,” [Online]. Available : https://ez-
genius.com/ez-genius.com/uipath. [Accessed : 10 ธันวาคม 2564]. 

[10] Tutorial and Example, “RPA UiPath,” [Online]. Available : https://www.tutorialand 
example.com/rpa-uipath. [Accessed : January 15, 2022]. 

[11] ชนันธร ศรนุรักษ์, “การประยุกต์ใช้ระบบซอฟต์แวร์อัตโนมัติในหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทย กรณีศึกษา ธนาคารเอบีซีสายงานปฏิบัติการ,” 
สารนิพนธ์ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, สงขลา, 2563. 

[12] K. C. Moffitt et al., “Editional robotic process automation for auditing,” Journal of    
Emerging Technologies in Accounting, vol. 15, no. 1, pp. 1-10, March 2018. 



 
 

 

41

[13] มงคล เฉียดผักแว่น, “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ระบบกระบวนการทํางานแบบอัตโนมัติใน
งานบัญชี,” สารนิพนธ์ บช.ม. (การบัญชี), มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, กรุงเทพฯ, 2562. 

[14] ชาญศักด์ิ ตงจิว, “การเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการสั่งผลิตกรณีศึกษา โรงงานผลิตอีพีอีโฟม
สําหรับบรรจุภัณฑ์,” วิทยานิพนธ์ วศ.ม. (วิศวกรรมอุตสาหการ), มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี, 
2559. 

[15] พรรัตน์ ธํารงวุฒิ, “การพัฒนาวิธีจัดลําดับการผลิตโดยใช้วีบีเอ บนโปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล,” 
วิทยานิพนธ์ วศ.ม. (วิศวกรรมอุตสาหการ), มหาวิทยาลัยสุรนารี, นครราชสีมา, 2560. 

[16] อภิชญา สุทธิดี, “การปรับปรุงกระบวนการทํางานของแผนก Logistics of Planning ด้วยระบบ
อัตโนมัติ โดยใช้เคร่ืองมือ Visual Basic for Application (VBA) และ Power Query,” สหกิจ
ศึกษา วท.บ. (การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน), มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี, 2564. 

[17] S. B. Maydonovich, “Teaching students automation of financinal reports of the 
company by using spreadsheet system in ms excel,” European Journal of Research 
and Reflection in Educational Sciences, vol. 8, no. 1, pp. 14-18, March 2020. 

[18] S. Sahu et al., “Invoice processing using robotic process automation,” International 
Journal of Scientific Research in Computer Science, vol. 6, no. 2, pp. 216-223, 
April 2020. 

[19] S. A. Mohamed et al., “Improving Efficiency and Effectiveness of Robotic Process 
Automation in Human Resource Management,” [Online]. Available : https://doi. 
org/10.3390/su14073920. [Accessed : January 15, 2022]. 

[20] D. S. Prasanti and C. H. Radhakumari, “Robotic process automation - an expert technology 
assistant to a busy manager,” International Journal of Advance Research, vol. 4, 
no. 5, pp. 172-184, April 2019. 

 



42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 



43 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก. 
เอกสารตีพิมพ์ TNIAC 2022 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



44 

 
 
 
 
 
 



45 

 
 
 
 
 
 



46 

 
 
 
 
 
 



47 

 
 
 
 
 



48 

 
 
 
 
 
 



49 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข. 
Certificate TNIAC 2022 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



50 

 


	001 ปกสารนิพนธ์ภาษาไทย
	002 ปกสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	003 ใบหน้าอนุมัติสารนิพนธ์
	004 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาไทย
	005 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	006 กิตติกรรมประกาศ
	007 สารบัญ
	008 สารบัญตาราง
	009 สารบัญรูป
	010 บทที่  1
	010 บทที่  2
	010 บทที่  3
	010 บทที่  4
	010 บทที่  5
	011 บรรณานุกรม
	012 ภาคผนวก

