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 อชิระ สุทธิธนกูล : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวน
แบบตะวันตกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  อาจารยที่ปรึกษา : ดร. ภิญรดา 
แกวเขียว, 47 หนา. 

            
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคอาหาร
จานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาปจจัยการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารจานดวนแบบตะวันตกของ
ผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมประชากรตัวอยางในการวิจัย 
ครั้งน้ี ผูที่เคยบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกซ่ึงอาศัยหรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 300 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ เพ่ือวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดใหมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลของการวิจัยมีดังตอไปน้ี 1) ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูในชวง 20-30 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ นักศึกษา รายไดตอเดือน อยูในระดับ นอยกวา 10,000 บาท 
ประเภทของอาหารจานดวนแบบตะวันตกที่บริโภค คือ ไกทอด และรานอาหารจานดวนแบบ
ตะวันตกที่บริโภค คือ KFC  2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุมผูบริโภคในดาน
ผลิตภัณฑนั้นกลุมผูบริโภคไดใหความสําคัญกับรสชาติอรอยมากท่ีสุด ในดานราคาน้ันกลุม
ผูบริโภคไดใหความสําคัญกับอาหารจานดวนมีปายแสดงราคาอยางชัดเจนมากท่ีสุด ในดาน
ชองทางการจัดจําหนายน้ันกลุมผูบริโภคไดใหความสําคัญกับอาหารจานดวนมีสถานที่จําหนาย
หลายสาขา ทําใหสะดวกในการซื้อมากที่สุด และในดานการสงเสริมการตลาดนั้นกลุมผูบริโภค
ไดใหความสําคัญกับมีการจัดโปรโมชั่นเชน สวนลดคาอาหารมากที่สุด 3) ปจจัยการตัดสินใจซื้อ
ของกลุมผูบริโภคน้ันใหความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารจานดวนแบบตะวันตก
เพราะตรงตามความตองการ และ การพึงพอใจในการบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกมาก
ที่สุด 4) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวน
แบบตะวันตกนั้นดานผลิตภัณฑมีผลมากที่สุดโดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 The objective of this research were 1) To study personal factors of Western 
fast food consumers in Bangkok 2) To study marketing mix factors of Western fast food 
consumption on consumers in Bangkok 3) To study factors affecting Western Fast Food 
buyers’ decision in Bangkok. 4) To study the effect of marketing mix factors on Western 
fast food consumption by consumers in Bangkok. Samples used in this study were 300 
Bangkok consumers whom have consumed Western fast food. Data were collected 
using questionnaires. Statistics employed for this research were descriptive statistical 
analysis such as frequency percentage means and standard deviation. Inferential 
Statistics were used by multiple linear regressions to analyze marketing mix factors that 
has an effect on Western fast food consumption by consumers in Bangkok with 
determined statistically significant level at 0.05. 
 The results of this research were as follows: 1) most consumers are men aged 
between 20-30 years old with a monthly income of less than 10,000 Baht, and a 
bachelor degree level of education. In addition, the type of fast food consumers chose 
to consume were Fried Chicken at KFC. 2) Among all of market factors, tastes were the 
most influential factor. When consider price factor, consumers prefer a clear stated price 
sign. For distribution channel, consumers value Fast Food chain with numerous 
branches which provide most conveniences. Promotion wise, consumers prefer ones 
with the most discounts. 3) Consumers decision to buy Western Fast Food are based 
on their satisfaction and preference. 4) Product has the most effect on consumer’s 
decision among other marketing mix factors with a 0.05 significant level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา 
 ในอดีตอาหารจานดวนแบบตะวันตกน้ันเกิดขึ้นเปนคร้ังแรกที่ประเทศอังกฤษในป 
ค.ศ.1860 โดยเปนรานขายปลาทอดและมันฝรั่งทอด เปนรานในลักษณะ Drive-through โดย
ลูกคาไมจําเปนตองลงจากรถมาเพื่อส่ังอาหารนั่นเอง ตอมาในป ค.ศ.1950 รานอาหารจานดวน
ในลักษณะ Drive-Through เริ่มเปนที่โดงดังและเปนที่นิยมอยางสูงในประเทศสหรัฐอเมริกา      
วิกิพีเดีย (Wikipedia. 2560) 
 ตอมาในราวๆ ป พ.ศ. 2507 มีรานอาหารจานดวนแบบตะวันตกเขามาตั้งที่ประเทศไทย
เปนรานแรกชื่อวา วิมป (Wimpy) โดยจําหนายแฮมเบอรเกอร และน้ําสมคั้น ตั้งอยูที่ศูนยการคา
ราชประสงค ซึ่งนับไดวาเปนรานอาหารจานดวนแบบตะวันตกแหงแรกในประเทศไทย 
(นิตยสาร Health Today. 2557) หลังจากน้ันจึงไดมีรานอาหารจานดวนแบบตะวันตกเขามาใน
ประเทศไทยอีกมากมายจนนับไมถวน  
 จึงทําใหรานอาหารจานดวนแบบตะวันตกไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว จากประมาณ
การมูลคาตลาดธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตกของประเทศไทยในป 2557 ธุรกิจรานอาหาร 
จานดวนแบบตะวันตกมีมูลคาตลาดประมาณ 30,600-31,200 ลานบาท เติบโตขึ้นจากป 2556 
ที่ประมาณ 29,000 ลานบาท หรือเติบโตรอยละ 5.7-7.8 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2557 : ออนไลน) 
 โดยพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในปจจุบัน นอกจากจะตอบสนอง
วิถีชีวิตของคนกรุงเทพมหานครที่เปลี่ยนแปลงไปและประโยชนสวนตัวที่ไดรับจากการบริโภค
แลว ผูบริโภคในปจจุบัน เม่ือมีการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกแลวมักคํานึงถึง
ผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ควบคูกันไปดวย เชน การพิจารณาในเรื่อง
ราคาจะสงผลกระทบในแงของเศรษฐกิจสําหรับผูบริโภค นอกจากนี้ผูบริโภคยังคํานึงถึง
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในเร่ืองของการลดขยะสําหรับบรรจุภัณฑที่นํามาใช ในการรีไซเคิลเพ่ือ
นํากลับมาใชซ้ํา ตลอดจน ยังพิจารณาตัดสินใจเลือกซ้ือจากบางผูผลิต ที่มีแนวทางการดําเนิน 
การพัฒนาเพ่ือใหสังคมสามารถอยูรวมกับส่ิงแวดลอมไดอยางยั่งยืน 
 ในสวนของผูประกอบการนั้น เม่ือมีธุรกิจรานอาหารจานดวนแบบตะวันตกเขามาเปด
กิจการในประเทศไทยเปนจํานวนมากโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ผูประกอบการแตละเจา 
จึงมีกลยุทธในแบบของตนเพ่ือดึงผูบริโภคใหหันมาสนใจอุดหนุนสินคาของตนใหไดมากที่สุด 
เพราะเนื่องจากมีการแขงขันที่สูง 
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 จะเห็นไดวาธุรกิจรานอาหารจานดวนแบบตะวันตกในประเทศไทยโดยเฉพาะใน
กรุงเทพมหานครเปนธุรกิจที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง ผูบริโภคชาวไทยนิยมรับประทาน
อาหารจานดวนแบบตะวันตกเปนจํานวนมาก และมีการแขงขันที่สูง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ดําเนินการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร” เพ่ือนํา
ขอมูลไปใชพัฒนาธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตกในประเทศไทยและในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทําใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น อันนํามาซึ่งการเจริญเติบโตของธุรกิจ
ตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตก
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 
 ขอบเขตประชากร 
 การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาประชากรผูที่เคยบริโภคอาหารจานดวนแบบ
ตะวันตกซึ่งอาศัยหรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ในการวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาสําหรับ  
การวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบไปดวย  
  - เพศ 
  - อายุ 
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  - ระดับการศึกษา 
  - อาชีพ 
  - รายได 
 2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบไปดวย  
  - ผลิตภัณฑ (Product) 
  - ราคา (Price) 
  - ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
  - การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 3. ปจจัยการตัดสินใจซื้อ ซึ่งประกอบไปดวย  
  - การตระหนักถึงความตองการ 
  - การคนหากอนการซ้ือ 
  - การประเมินทางเลือก 
  - การตัดสินใจซื้อ 
  - พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 
 ขอบเขตระยะเวลา 
        การวิจัยในคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการดําเนินการตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ.2560- กุมภาพันธ 
พ.ศ.2561 
 
ตารางที่ 1 ระยะเวลาการดําเนินการ 

ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ธันวาคม 2560 มกราคม 2561 กุมภาพันธ 2561 

W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 W11 W12 
1 กําหนดหัวขอการวิจัย             

2 
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 

            

3 
ออกแบบการวิจัยและจัดทํา
แบบสอบถาม 

            

4 
ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม
และบันทึกขอมูล 

            

5 วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย             
6 เขียนรายงานการวิจัย             
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยคาดวาจะไดรับประโยชนจากการวิจัยดังตอไปน้ี 
 1. ผูประกอบการรานอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครสามารถ
นําผลการวิจัยไปประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนารานอาหารจานดวนแบบตะวันตกได 
 2.  นักการตลาดสามารถนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนาเปนกลยุทธการตลาดสําหรับ
รานอาหารจานดวนแบบตะวันตกในอนาคตตอไปได 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. อาหารจานดวนแบบตะวันตก หมายถึง อาหารที่สามารถเตรียมและปรุงไดอยาง
รวดเร็ว โดยอาหารชนิดใดท่ีมีการใชเวลาเตรียมและปรุงสั้น สามารถจัดวาเปนอาหารจานดวน 
ไดเชนกัน สวนใหญมีตนกําเนิดมาจากประเทศแถบตะวันตก เชน KFC Mcdonald Burger King 
เปนตน 
 2. ประชากรศาสตร หมายถึง การศึกษาทางสถิติเก่ียวกับประชากรในแงอัตราการเกิด 
การตาย การยายถิ่น และการกระจาย เปนตน รวมทั้งผลกระทบที่มีตอสภาวะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ 
 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือที่ควบคุมได ที่ธุรกิจตองใช
รวมกัน เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคา เปาหมาย หรือเพ่ือ
กระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการของตน 
 4. การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ้น
ไปโดยพฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนที่เก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้งดานจิตใจ
(ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ โดยมีปจจัยประกอบไปดวย การตระหนึกถึง
ความตองการ การคนหากอนการซ้ือ การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลัง
การซ้ือ 
 5. ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการ ของลูกคา
ใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง ประกอบดวย 
สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มี
คุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา มีหลากหลายรูปแบบ หากเปนผลิตภัณฑดานอาหาร ก็
จําตองมีความอรอย มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และรูปลักษณที่สวยงาม จึงจะมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได 
 6. ราคา หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิด ขึ้นมา
ถัดจากProduct ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคาผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 
(Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะตัดสินใจซื้อ
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ดังน้ัน ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง ความคุมคา ความผันแปรของราคา และปาย
ราคาที่ชัดเจน 
 7. การจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง ประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑ
ออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ กระจายตัวสินคา 
ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง โดยชองทางในการจัด
จําหนายควรประกอบดวย สาขาที่มากเพียงพอที่จะทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายตอการ
ซื้อ ซึ่งหากเปนรานที่มีที่ตั้งที่ชัดเจนแนนอนควรมีที่จอดรถท่ีเพียงพอตอความตองการของลูกคา 
และในกรณีจําเปนควรมีบริการจัดสงถึงที่ 
 8. การสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง ผูขาย
กับผูซื้อเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal Selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non Personal Selling) เคร่ืองมือใน 
การติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหน่ึงหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใช 
เคร่ืองมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication : IMC) โดย 
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได โดย
เคร่ืองมือสงเสริมที่สําคัญ เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธ การลงพ้ืนที่ การลด แลก แจก แถม 
และการใหทดลองผลิตภัณฑ 
  
สมมติฐานในการวิจัย 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารจานดวนแบบตะวันตก
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
                ตัวแปรอิสระ                              ตัวแปรตาม 
          (Independent Variables)                                          (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

ปจจัยทางการตลาด 
 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

การตัดสินใจซื้ออาหารจานดวน
แบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

1. การตระหนักถึงความตองการ 
2. การคนหากอนการซ้ือ 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารจานดวนแบบ
ตะวันตกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี ้
 1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 2. แนวคิดและทฤษฎีดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 3. แนวคิดและทฤษฎีดานการตัดสินใจซื้อ 
 4. งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 5. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตก 
 
แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 แนวคิดทฤษฎีดานประชากรศาสตรนี้เปนทฤษฎีที่เนนการใชหลักของความเปนเหตุ
เปนผล เปนความเชื่อท่ีวาพฤติกรรมแตละอยางที่มนุษยไดกระทําเกิดขึ้นจากแรงบังคับภายนอก
มากระตุน กลาวคือ บุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากรแตกตางกันจะสามารถมีพฤติกรรมที่
แตกตางกัน (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ. 2542 : 44-52) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2538 : 41-42) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร
ประกอบดวย เพศ ขนาดครอบครัว อายุ รายได การศึกษา อาชีพ สถานภาพครอบครัว เปน
เกณฑนิยมที่ใชในการแบงสวนตลาด โดยลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะสําคัญที่จะ
ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย โดยมีตัวแปรที่สําคัญดังนี้ 
 1. เพศ (Sex) เพศของผูบริโภคเปนเร่ืองที่สําคัญเพราะปจจุบันน้ีเพศเปนตัวแปร
สําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคของผูบริโภค เพศที่ตางกันจะมีทัศนคติ และ 
การตัดสินใจในการซื้อสินคาที่ตางกัน 
 2.  อายุ (Age) อายุของผูบริโภคท่ีมีความแตกตางกันมักสงผลใหเกิดการตัดสินใจ
บริโภคสินคาที่แตกตางกัน นักการตลาดจึงมักใชอายุเปนตัวแปรสําคัญดานประชากรศาสตรใน
การคนควาหาความตองการท่ีแตกตางกันของผูบริโภค โดยไดคนควาหาความตองการของสวน
ตลาดสวนเล็ก (Niche Market) โดยมุงความสําคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น  
 3. รายได การศึกษา อาชีพ (Income Education Occupation) รายไดสวนบุคคลเปน 
อีกตัวแปรสําคัญที่สงผลตอการบริโภค รวมถึง การศึกษา และอาชีพ เน่ืองจากผูบริโภคท่ีมีการศึกษา
สูงมักบริโภคสินคาที่มีคุณภาพเปนหลัก มากกวาผูที่มีการศึกษานอยกวา ประกอบกับ อาชีพที่มี
รายไดสูงมักบริโภคสินคาที่มีคุณภาพสูงกวาผูที่มีอาชีพที่มีรายไดนอยเชนกัน 
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 4. สถานภาพครอบครัว (Marital Status) เปนอีกหน่ึงตัวแปรที่สําคัญโดยนักการ
ตลาดมักจะสนใจลักษณะและจํานวนบุคคลในแตละครัวเรือนที่มีการใชสินคาใดสินคาหน่ึงเพื่อ
นํามาพิจารณาในลักษณะทางดานประชากรศาสตร เพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาด  
 อดุลย จาตุรงคกุล (2541 : 38-39) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร รวมถึงอายุ 
เพศ วงจรชีวิตครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน ลักษณะดังกลาว มีความสําคัญตอนักการ
ตลาด เพราะมีความเกี่ยวพันอุปสงค (Demand) ในตัวสินคาทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตรชี้ใหเห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม และตลาดอ่ืนจะหมดไป หรือลดความ 
สําคัญลง ลักษณะทางประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังนี้ 
 1. อายุ นักการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงของประชากรใน
เรื่องอายุดวย 
 2. เพศ จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ที่ทํางานนอกบานเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ นักการ
ตลาดตองคํานึงวาปจจุบันสตรีเปนผูซื้อรายใหญ ซึ่งที่แลวมาผูชายเปนผูตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้น 
บทบาทของสตรีและบุรุษบางสวนที่ซ้ํากัน 
 3. วงจรชีวิตครอบครัว ขั้นตอนแตละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเปนตัวกําหนดที่
สําคัญของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัวแบงออกเปน 9 ขั้นตอน ซึ่งแตละขั้นตอน
จะมีพฤติกรรมการซ้ือที่แตกตางกัน 
 4. การศึกษาและรายได การศึกษามีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมาก การรูวาเกิด
อะไรขึ้นกับการศึกษาและรายไดเปนสิ่งสําคัญเพราะแบบแผนการใชจายขึ้นอยูกับรายไดที่คน   
มีอยู 
 สรุปไดวาปจจัยดานประชากรศาสตรเปนปจจัยที่สําคัญและเปนที่นิยมในการนํามา
ศึกษากันมากในการแบงสัดสวนตามการตลาดของผูบริโภค โดยใชตัวแปรสําคัญตามที่ไดกลาว
มาขางตนเพ่ือนํามากําหนดวางแผนกลยุทธใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือบริการได
อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
แนวคิดและทฤษฎีดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 การตลาดคือศาสตรและศิลปในการเลือกกลุมเปาหมาย การเขาถึง รักษา และผลักดัน
ผูบริโภคใหเติบโตมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการสรางสรรค สงสาสน และสื่อสารกับผูบริโภค ฟลลิป 
คอตเลอร; และคณะ (Philip Kotler; et al. 2010 : 9) 
 อิทธิพลทางการตลาดที่เปนตัวแปรสําคัญของทฤษฎีปจจัยทางการตลาดสามารถแบง
ออกไดดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) โดยลักษณะบางประการของผลิตภัณฑของบริษัทอาจสงผล
กระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค เชน ความใหม ความสลับซับซอนและคุณภาพที่คน
รับรูไดของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่ใหมและสลับซับซอนอาจตองมีการตัดสินใจอยางกวางขวาง 
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รูปรางของผลิตภัณฑ ตลอดจนหีบหอและปายฉลาก สามารถกออิทธิพลตอกระบวนการซื้อของ
ผูบริโภค 
 2. ราคา (Pricing) ราคา มักมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือตอผูบริโภค ตอเม่ือผูบริโภค
ทําการประเมินทางเลือก และทําการตัดสินใจ โดยมากผูบริโภคมักชอบผลิตภัณฑที่ราคาต่ํา 
นักการตลาดจึงควรคิดราคานอย ลดตนทุนการซ้ือ หรือทําใหผูบริโภคตัดสินใจดวยลักษณะอ่ืนๆ 
 3. ชองทางการจําหนาย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธของนักการตลาด
ในการทําใหมีผลิตภัณฑไวพรอมจําหนาย สามารถกออิทธิพลตอการพบผลิตภัณฑของผูบริโภค 
แนนอนวาสินคาที่มีจําหนายแพรหลายและงายตอการเขาถึงจะทําใหผูบริโภคนําไปประเมิน 
ประเภทของชองทางที่นําเสนอก็อาจกออิทธิพลตอการรับรูภาพพจนของผลิตภัณฑดวยเชนกัน 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การสงเสริมตลาดนั้น
สามารถกออิทธิพลตอผูบริโภคไดทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ขาวสารที่นักการ
ตลาดสงไปอาจเตือนใจใหผูบริโภคตระหนักถึงความตองการในผลิตภัณฑนั้นๆ อีกทั้งเม่ือไดรับ
ขาวสารหลังการซื้อที่ดี จะทําใหผูบริโภคมีความรูสึกวาตัดสินใจไดถูกตอง (อดุลย จาตุรงคกุล. 
2549ก : 77) 
 คอตเลอร (วารุณี ตันติวาณิช; และคณะ. 2552 : 24-25; อางอิงจาก Kotler. 2009) 
กลาววา สวนผสมทางการตลาด หมายถึงเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่งกิจการ
จะผสมผสานเครื่องมือเหลาน้ีใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพ่ึงพอใจใหแก
กลุมลูกคาเปาหมาย โดยสวนประสมทางการตลาดนั้นประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางที่กิจการใช
เพ่ือใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของกิจการ สวนประสมทางการตลาดแบงออก
เปนได 4 กลุม ดังที่รูจักกันวาคือ “4 Ps” ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัด
จําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงการรวมในสวนของสินคาและบริการที่กิจการไดเสนอ
ตอตลาดเปาหมาย  
 ราคา (Price) หมายถึงจํานวนเงินที่ลูกคาจะตองจายเพ่ือใหไดใชผลิตภัณฑ 
 การจัดจําหนาย (Place) กิจกรรมของกิจการที่ทําใหผลิตภัณฑไปถึงกลุมผูบริโภค
เปาหมาย 
 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงกิจกรรมที่องคกรจัดทําขึ้นเพ่ือส่ือสารถึง
ขอดีของผลิตภัณฑและชักชวนใหกลุมลูกคาเปาหมายซ้ือผลิตภัณฑ 
 จะเห็นไดวาสวนประสมทางการตลาดประกอบไปดวย  P 4 ตัวคือ (Product) (Price) 
(Place) และ (Promotion) ในสายตาของผูขายมันคือเคร่ืองมือทางการตลาดที่ผูขายไดกอ
อิทธิพลตอผูซื้อแตถามองในสายตาของผูซื้อเคร่ืองมือทางการตลาดแตละชิ้นไดรับการออกแบบ
ใหสงมอบคุณประโยชนตอลูกคา Robert Lauterborn ไดแนะนําใหใช 4 P’s รวมกันไปกับ 4 C’s 
ของลูกคา ในการสรางสวนประสมทางการตลาด (อดุลย จาตุรงคกุล. 2546 : 11) 
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แนวคิดและทฤษฎีดานการตัดสินใจซื้อ 
 ชิฟฟแมน; และคานุกซ (Schiffman; and Kanuk. 1994 : 659) ไดใหความหมายของ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคโดย หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสอง
ทางเลือกขึ้นไปโดยพฤติกรรมผูบริโภคนั้นจะพิจารณาในสวนที่เก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจ 
ทั้งดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ โดยการซื้อเปนกิจกรรมดานจิตใจ
และกายภาพซ่ึงเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลาน้ีทําใหเกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรม
การซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2549ข : 78) เพ่ือใหเกิดความสัมฤทธิผลในทางการตลาด นักการ
ตลาดตองทําความเขาใจวิธีที่ผูบริโภคทําการตัดสินใจซื้อ โดยบุคคลที่อาจมีบทบาทในการตัดสินใจ
ซื้อมีดังนี้ 
 1. Initiator ซึ่งก็คือบุคคลแรกที่ใหการแนะนําหรือเปนผูออกความคิดเห็นเก่ียวกับ  
การซ้ือสินคาหรือบริการบางอยาง 
 2. Influencer ซึ่งก็คือบุคคลที่ความเห็นหรือคําแนะนําของเขามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภค 
 3. Decider ซึ่งก็คือบุคคลที่ตัดสินใจที่จะซ้ือสินคาในที่สุด หรือตัดสินใจเพียงบางสวน 
เชน ซื้อหรือไม ซื้ออะไร และซื้อที่ไหนอยางไร 
 4. Buyer ซึ่งก็คือบุคคลที่ทําการซ้ือสินคาจริง 
 5. User ซึ่งก็คือบุคคลที่บริโภคหรือใชผลิตภัณฑหรือบริการน้ันๆ  
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคน้ันมักแตกตางกันตามประเภทของสินคา โดย
ปกติการตัดสินใจที่มีความสลับซับซอนมากมักเก่ียวของกับผูรวมในการซื้อมากรายข้ึนและมี
ความละเอียดรอบคอบมากขึ้น โดยมีการแบงพฤติกรรมการซ้ือออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการซ้ือที่มีความสลับซับซอน (Complex Buying Behavior) โดยผูบริโภค
จะใชพฤติกรรมแบบนี้เม่ือเขาทุมเทความพยายามสูงในการตัดสินใจซื้อ และมีการรับรูความ
แตกตางระหวางตราสินคาตางๆ โดยมากสถานการณแบบน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือสินคามีราคาแพง 
สินคาที่เก่ียวของกับการเสี่ยงภัย สินคาที่ซื้อไมบอยคร้ังนัก และสินคาที่เก่ียวของกับการแสดงออก
ของตัวผูใช 
 2. พฤติกรรมการซ้ือเพ่ือลดความสงสัย (Dissonance-Reducing Buying Behavior)
โดยหลังการซ้ือ ผูบริโภคอาจมีความสงสัยหลังการซ้ือ (Post Purchase Dissonance) ซึ่งอาจทํา
ใหผูซื้อเกิดความกังวล หรือ ไมสบายใจหลังการขายข้ึน เชนหากผูซื้อเกิดไดยิน หรือไปพบเห็น
สิ่งตางๆ ที่เก่ียวกับตราสินคาย่ีหอที่ตนซื้อมา เพ่ือการจัดการลดความสงสัยหลังการซ้ือดังกลาว 
นักการตลาดจึงจําที่จะตองจัดใหมีการส่ือสารหลังการขายเพ่ือเปนหลักฐานสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผูบริโภคในการซื้อสินคาน้ันๆ 
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 3. พฤติกรรมการซื้อที่ติดเปนนิสัย (Habitual Buying Behavior) โดยมักเกิดขึ้นใน
สภาวการณที่ผูบริโภคไดทุมเทความพยายามนอย เพียงแตไปรานที่ใกลตอที่พักอาศัยตนที่สุดก็
จะเห็นตราที่ตองการ หากเขาจะซื้อตราเดิมก็เปนเพราะนิสัย มิใชเพราะมีความซ่ือสัตยตอตรา
สินคาสูง ผูบริโภคท่ีมักจะทุมเทความพยายามต่ํากับสินคาราคาต่ํา มักมีการซ้ือบอยมาก 
 4. พฤติกรรมการซ้ือโดยการแสวงหาความหลากหลาย (Variety-Seeking Buying 
Behavior) โดยผูบริโภคมักกอพฤติกรรมนี้ในสถานการณที่มีการทุมเทความพยายามต่ํา แต
ความแตกตางของตราสินคาที่เขารับรูมีสูง ในกรณีเชนน้ีผูบริโภคมักจะเปลี่ยนตราสินคา เชน 
เม่ือผูบริโภคซ้ือช็อกโกแลต ผูบริโภคจะมีความเชื่อบางอยาง โดยเลือกช็อกโกแลตแบบไมตอง
ประเมินมาก จากน้ันก็จะประเมินตราสินคาระหวางที่มีการบริโภค แตคร้ังถัดไปผูบริโภคอาจ
เลือกซ้ือตราสินคาอ่ืน เพราะเม่ือตราสินคาเดิมหมด หรือตองการความแปลกใหม จึงเกิดการ
เปลี่ยนตราสินคาขึ้น เพราะความตองการความหลากหลายมีมากกวาความไมพอใจ (อดุลย         
จาตุรงคกุล. 2549ข : 78-79) 
 กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อประกอบไปดวยหลายขั้นตอน ซึ่งผูซื้อจะตองผานขั้นตอน
ตางๆ ดังกลาวอันจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อ โดยแบงออกเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) โดยจุดเร่ิมตนของกระบวน 
การซ้ือ คือ การตระหนักถึงความตองการ ผูซื้อจะตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ โดยอาจ
ถูกกระตุนจากตัวกระตุนภายใน หรือ ภายนอก เชนการเดินผานรานอาหารอาจกระตุนความหิว
ของผูบริโภค หรือการรับชมโฆษณาทางโทรทัศนอาจกระตุนความอยากได ซึ่งขั้นตอนนี้นักการ
ตลาดมักตองการวิจัยผูบริโภคเพ่ือคนหาความตองการหรือปญหาที่เกิดขึ้นตอผูบริโภคจะนําไปสู
ผลิตภัณฑตัวไหนอยางไร 
 2. การเสาะแสวงหาขาวสาร (Information Search) โดยผูบริโภคที่ถูกกระตุนอาจ   
ไมเสาะแสวงหาขาวสารเพ่ิมเติม ถาแรงผลักดันของผูบริโภคมีความแข็งแกรงและตอบสนองตอ
สินคาที่อยูใกลแคเอ้ือม ผูบริโภคมักจะทําการซ้ือสิ่งน้ัน มิฉะนั้นผูบริโภคอาจที่จะตองเก็บความ
ตองการนั้นไวหรือทําการเสาะแสวงหาความตองการที่เก่ียวของกับความตองการดังกลาว ใน
ระดับหนึ่งผูบริโภคจะมีความตั้งใจสูง และเสาะแสวงหาขาวสารเก่ียวกับสินคาที่ตนเองตองการ 
โดยอาจแสวงหาขาวสารจากการหาหนังสือมาอาน หรือ สอบถามเพ่ือนบานญาติพ่ีนองผูบริโภค
อาจหาขาวสารไดจากหลายแหลง เชน 
  (1) แหลงขาวสวนบุคคล : เพื่อน ครอบครัว ผูคุนเคย 
  (2) แหลงพาณิชย : โฆษณา ตัวแทนจําหนาย พนักงานขาย การตั้งแสดงสินคา 
  (3) แหลงสาธารณะ : สื่อมวลชน 
  (4) แหลงที่เกิดจากความชํานาญ : การตรวจสินคาและการใชสินคา การจับถือ 
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 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) โดยวิธีการท่ีผูบริโภคใช
ขาวสารเพ่ือใหไดมาซ่ึงชุดของตราที่เลือกไวเพ่ือการพิจารณาตัดสินใจเปนขั้นสุดทาย หากผูบริโภค
เลือกตราดวยวิธีการใด นักการตลาดจําจะตองรูเก่ียวกับการประเมินคาทางเลือก นั่นก็คือ 
วิธีการท่ีผูบริโภคใชขาวสารเลือกตราสินคา แตปรากฏวาผูบริโภคมิไดใชกระบวนการประเมินที่
งายและไมไดมีวิธีเดียวในสถานการณการซ้ือในทุกคร้ัง ตรงกันขามผูบริโภคกลับใชวิธีการ
ประเมินหลายวิธี 
 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) โดยในขั้นตอนการประเมิน ผูบริโภคจะ
จัดลําดับความชอบของตราสินคา และจะสรางความตั้งใจซ้ือขึ้นมา ซึ่งโดยท่ัวไปผูบริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อตราสินคาที่ตนเองชอบที่สุด โดยมีสองปจจัยที่สําคัญระหวาง ความตั้งใจซื้อ กับ การ
ตัดสินใจซื้อ คือ 
  (1) ปจจัยทัศนคติของผูอ่ืน เชน หากภรรยาของผูบริโภคมีความเห็นวาผูบริโภค
ควรที่จะซ้ือกลองในราคาที่ถูกที่สุด โอกาสที่ผูบริโภคทานนี้จะซ้ือกลองราคาแพงก็จะลดนอยลง 
  (2) ปจจัยทางสถานการณที่คาดไมถึง เชน ผูบริโภคเกิดอาจตกงานกะทันหัน สิ่งที่
ผูบริโภคทานนี้ตองการจะซ้ืออาจเกิดดวนขึ้นมา 
 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ โดยงานของนักการตลาดมิไดเสร็จส้ินเม่ือผูบริโภคซ้ือสินคา 
แตหลังจากการซ้ือสินคา ผูบริโภคจะเกิดความพอใจหรือไมพอใจและจะกอพฤติกรรมหลังการซ้ือขึ้น 
ถาผูบริโภคพอใจตอสินคาที่บริโภคก็จะเกิดความซื่อสัตยตอตราสินคาขึ้น แตหากผูบริโภคไม
พอใจสินคาที่บริโภค ก็อาจเลิกซ้ือสินคาของตราสินคาน้ันๆ ฉะน้ันบริษัทและนักการตลาดควร
ทําการวัดความพึงพอใจตอผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ (อดุลย จาตุรงคกุล. 2549ข : 79-82) 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สุกัญญา ปลื้มเกษร (2552) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
จานดวนแบบตะวันตกของนักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยบริการ กรุงเทพมหานคร โดย
สํารวจจากกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกจากนักศึกษามหาวิทยาลัย
นเรศวร วิทยบริการ กรุงเทพมหานคร จํานวน 275 คน ใชแบบสอบถามในการวิจัย สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ (%) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ Chi-Square และ T-test, F-test ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังบริโภคอาหารจานดวน อาหารจานดวนที่ชอบรับประทานมาก
ที่สุดคือ ไกทอด สัปดาหละ 1-2 คร้ัง วิธีการสั่งอาหารคือทานที่ราน คาใชจายไมเกิน 500 บาท
ตอครั้ง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารคือตัวทานเอง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารจานดวนแบบตะวันตกพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการจัดจําหนายมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และ
ดานราคา ตามลําดับ 
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 ดวงใจ บอรุณรัตน (2554) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือนักศึกษามหาวิทยาลยัรามคําแหง
ที่บริโภคอาหารจานดวนที่เปดใหบริการตามหางสรรพสินคาที่มีชื่อเสียงในกรุงเทพมหานคร
จํานวน 400 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามคณะ (Stratified Random 
Sampling) โดยแบงเปน 8 คณะเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานดวนโดยวิเคราะหขอมูลดวยวิธีหาคารอยละ หาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบคาที (T-test) และวิเคราะหความแปรปรวนทิศทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง
มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนอยูในระดับนอย นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มี
เพศตางกัน เรียนในชั้นปที่ตางกัน มีรายไดตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนไม
แตกตางกัน นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีอายุตางกันไดรับอิทธิพลจากสื่อโฆษณา
ตางกันและไดรับอิทธิพลจากเพ่ือนตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมัชญ อมาตยกุล (2550) ศึกษาเร่ืองการศึกษาปจจัยดานการตลาดในการบริโภค
อาหารจานดวนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม โดยกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาคือ นักศึกษา 5 คณะ จํานวน 120 คนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม
ภาคปกติ โดยใชตัวแปรในปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานสังคมและ
สิ่งแวดลอม ไดมาโดยการสุมตัวอยาง โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามปลายปด 
(Close-End Questionnaires) ขอมูลที่ไดจัดทําการประมวลผลโดยใชสถิติแจกแจงความถี่, รอยละ, 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, T-test, One-way ANOVA, ทดสอบ ณ ระดับนัยสําคัญ .05 
ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญจะมีอายุอยูในชวง 18-21 ป สวนใหญพักอยูในหอพัก 
และสวนใหญใชบริการราน KFC มากที่สุด ในการรับประทานอาหารมักเลือกนํ้าอัดลมมากที่สุด
และมักไปใชบริการในชวงเวลา 14.01-16.00 น. นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีปจจัยดาน
การตลาดในการบริโภคอาหารจานดวนไมแตกตางกัน นักศึกษาท่ีมีชั้นปที่แตกตางกันมีปจจัย
ดานการตลาดในการบริโภคอาหารจานดวนที่ไมแตกตางกัน นักศึกษาในคณะที่ตางกันมีปจจัย
ดานการตลาดในการบริโภคอาหารจานดวนที่แตกตางกัน พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
 บรรจง สุวรรณกิจ (2551) ศึกษาเรื่องทัศนคติของผูบริโภคอาหารจานดวนที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดของรานอาหารจานดวนในศูนยการคา ฟวเจอรพารค รังสิต และศูนย
ไอทีและอิเล็กทรอนิคส เซียร รังสิต โดยกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคที่มาเลือกซ้ือและบริโภคที่
รานอาหารจานดวนสถานที่ละ 200 ตัวอยาง รวมทั้งหมดเปน 400 ตัวอยาง ขนาดกลุมตัวอยาง
ที่เหมาะสมหาไดจากตารางกําหนดขนาดกลุม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ (%) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ T-test, 
F-test ผลการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคอาหารจานดวนทั้ง 2 แหงเหมือนกันคือ 
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สวนใหญเปน เพศหญิง อายุ 20-30 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา อาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจาง และมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท สวนใหญ
รานอาหารที่ชอบไปใชบริการมากที่สุดคือ KFC สาเหตุสําคัญในการรับประทานอาหารจานดวน
มากท่ีสุดคือ หางาย สะดวกในการรับประทาน รับประทานอาหารจานดวนกับครอบครัวมาก
ที่สุด รับประทานอาหารจานดวนในม้ือกลางวัน เวลาที่รับประทานในแตละครั้งคือ 15 นาที-คร่ึง
ชั่วโมง ความถี่ในการรับประทานอาหารจานดวนคือ 2-3 เดือนตอคร้ัง และคาใชจายตอครั้งใน
การรับประทานอาหารจานดวนคือ 100-200 บาท ทัศนคติของผูบริโภคอาหารจานดวนที่มีตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารจานดวนทั้ง 2 แหงเหมือนกันคือ โดยภาพรวม
ผูบริโภคอาหารจานดวนมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารจาน
ดวนอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ีคือ ดานราคา ดานสถานที่ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑและการบริการ ปญหาการบริโภคอาหารจานดวนทั้ง 2 
สถานที่เหมือนกันคือ สวนใหญผูบริโภคอาหารจานดวนมีปญหาเร่ืองไมคอยทราบขอมูลการ
สงเสริมการตลาด เปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคอาหารจานดวนที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของรานอาหารจานดวนทั้ง 2 แหงแลว ไมแตกตางกัน 
 โมฮัมมัด เอชราฟ; ชามิน อัคสเตอร; และซาอัด อิมราน นอร (Mohammad Ashraf; 
Sharmin Akhter; and Saad Imran Noor. 2014) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารจาน
ดวนในประเทศบังคลาเทศ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ นักศึกษา จํานวน 339 คน 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยไพรเวท ในเมือง ดากา ซิตี้ ประเทศบังคลาเทศ โปรแกรมที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ AMOS ผลการศึกษาปรากฏวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่ทําใหคนสวนใหญ
ตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกของประเทศบังคลาเทศคือ การบริการ ลําดับรองลงมา
คือ คุณภาพของอาหาร ลําดับถัดไปคือ ราคา ถัดมาคือ ความสะดวกสบายของสถานที่ตั้งของ
รานอาหาร และลําดับสุดทายคือ บรรยากาศของรานและการตกแตงราน 
 
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตก 
 อาหารจานดวนแบบตะวันตก หรือที่บางคนเรียกวา “Fastfood” นั้น เปนคําที่ชาว
อเมริกันไดคิดขึ้นมาไวสําหรับเรียกอาหารหรือขนมทั้งประเภทกินอ่ิมหรือกินเลนเปนของวาง 
โดยมีการตระเตรียมและปรุงไวจนสําเร็จรูปหรือเกือบสําเร็จรูปแลวสามารถรับประทานไดทันที 
หรือใชเวลาสําหรับกรรมวิธีขั้นสุดทายกอนรับประทานเพียงแคไมก่ีนาที ผูบริโภคสามารถที่จะ
นั่งทานในรานหรือนําออกไปทานนอกรานก็ได โดยในสไตลอเมริกัน ฟาสตฟูด ก็คือ อาหารหรือ
ขนมที่สั่งเร็ว ไดเร็ว กินเร็ว และราคาไมแพงจนเกินไป 
 อาหารจานดวนแบบตะวันตกมี 2 ประเภท พวกแรกคือ อาหารประเภทกินอ่ิม หรือ 
Full Meal Fastfood อาหารจานดวนแบบตะวันตกพวกแรกนี้จะมีสวนประกอบจําพวกแปง 
เนื้อสัตว และผัก โดยในหนึ่งชุดอาจประกอบไปดวยอาหารประเภทแปง เชน ขนมปง มันฝร่ัง
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ทอด หรือมันฝร่ังนึ่งอยางใดอยางหนึ่ง สวนเน้ือสัตวก็แปรรูปเปนผลิตภัณฑอาหารหลายชนิด 
เชน ไสกรอก แฮม เบคอน ไกยาง ไกทอด และประดับดวยแตงดอง ผักกาดหอม และมะเขือเทศ 
อาหารชุดเหลาน้ีจะมีทั้งชุดเล็กและชุดใหญตามความตองการของผูบริโภคสวนอีกพวกหนึ่งก็คือ 
Snack Fastfood หรืออาหารก่ึงขนม ถือเปนอาหารวางระหวางม้ือ อาจเปนอาหารหวานหรือ
อาหารคาวซึ่งมีรูปแบบมากมาย ตั้งแตไอศครีมจนถึงขนมเคก โดนัท แตถาจะใหแบงอาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกออกในประเทศไทยหรือในเขตกรุงเทพมหานครเปนกลุมใหญๆ ก็สามารถ
แบงไดตามกลุมธุรกิจที่ประกอบกิจการดานนี้ได 5 กลุม 
 1. กลุมพิซซา โดยมีพิซซาฮัทเปนผูนําในกลุมน้ี 
 2. กลุมแฮมเบอรเกอร มีแมคโดนัลดเปนผูนําทั้งในแงของจํานวนรานคาและยอดขาย 
รองลงมาเปนเอแอนดดับบลิว และเบอรเกอรคิงตามลําดับ 
 3. กลุมไกทอด มีเคนตั๊กก้ีหรือเคเอฟซีเปนผูนําทางการตลาด และมีเชสเตอรกริลตาม
ติดมาหางๆ 
 4. กลุมโดนัท ผูเปนเจาครองตลาดก็คือ ดังกิ้นโดนัท และมิสเตอรโดนัท 
 5. กลุมไอศครีม ซึ่งมีอยูมากมาย เชน สเวนเซนส บาสกิ้น วอลล ฯลฯ 
 ถึงแมวาธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตกแตละกลุมจะมีความแตกตางกันไปใน
รายละเอียดของการแขงขัน ทั้งดานมาตรฐานของสินคาและการใหบริการ แตก็มีจุดประสงคหลัก
เดียวกันอยูที่มีลูกคากลุมเปาหมายครอบคลุมทุกเพศทุกวัยทั้งนักเรียน นักศึกษา คนทํางานและ
กลุมครอบครัว (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค. 2557) 
 
 
 
 
 
 



16 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินงานสารนิพนธ 

 
 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยในแบบการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยไดมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวของ เพ่ือนํามาสรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และไดมี
การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามกอนมีการทําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพ่ือนํามา
วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา
โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. การกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ผูวิจัยศึกษาในการวิจัยในครั้งนี้ไดแก ผูบริโภคท่ีมีอายุ 20 ปขึ้นไป ที่อาศัย
อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการสุมตัวอยางจากประชากรแบบไมใชหลัก
ความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ผูวิจัยไดใหความรูกับผูทําหนาที่เก็บขอมูลกอนดําเนินการเก็บขอมูล โดยอธิบาย
รายละเอียดเก่ียวกับการวิจัยและแบบสอบถาม และขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งให
แนวทางปฏิบัติดานจริยธรรมในการเก็บขอมูล 
 
 กลุมตัวอยาง 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยคําตอบแบบ 5 ทางเลือก ผูวิจัยจึงใชสูตรคํานวณ
ขนาดตัวอยางของบาตเลตต คอทลิค; และฮิคก้ินส  (Bartlett, Kotrlik; and Higgins. 2001 : 45) 
โดยกําหนดใหมีระดับความเชื่อม่ันเทากับรอยละ 95 ดังนี้ 
 

n  =  2

22

E
SZ
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 n  =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
 Z  =  คะแนนมาตรฐานตามระดับความเชื่อม่ัน (คาจากตารางแจกแจงตามปกติ) 
 S  =  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือก 
 E  =  ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดของคาเฉลี่ย 
 
 ผูวิจัยไดแทนคาสูตรคํานวณขนาดตัวอยางดังน้ี 
 Z  ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 มีคาเทากับ 1.96  
 S  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือก เทากับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหารดวย
จํานวนทางเลือก ในการวิจัยคร้ังน้ีกําหนดใหสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ = 4 (2SD) ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือก 5 ระดับ ดังนั้นสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือกเทากับ 
(5/4 = 1.25)  
 E  ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับรอยละ 5 ที่คาเฉลี่ย 3.0 ดังน้ัน ระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับ 0.05 x 3.0 = .15 
 

n  =  2

22

15.0
25.196.1 

= 267 

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม
แบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 คําถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ ไดแก 
 เพศ จํานวน 1 ขอ 
 อายุ จํานวน 1 ขอ 
 การศึกษา จํานวน 1 ขอ 
 ระดับรายได จํานวน 1 ขอ 
 อาหารจานดวนแบบตะวันตกที่บริโภคบอยที่สุด จํานวน 1 ขอ 
 รานอาหารจานดวนแบบตะวันตกที่บริโภคบอยที่สุด จํานวน 1 ขอ 
 สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการบริโภคอาหารจานดวน
แบบตะวันตก จํานวน 15 ขอ ไดแก 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน 5 ขอ 
 ปจจัยดานราคา จํานวน 3 ขอ 
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 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 3 ขอ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 4 ขอ 
 สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ จํานวน 5 ขอ ไดแก  
 การตระหนักถึงความตองการ จํานวน 1 ขอ 
 การคนหากอนการซ้ือ จํานวน 1 ขอ 
 การประเมินทางเลือก จํานวน 1 ขอ 
 พฤติกรรมหลังการซ้ือ จํานวน 1 ขอ 
 การประเมินหลังการซ้ือ จํานวน 1 ขอ 
 สวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน 1 ขอ 
 ผูวิจัยกําหนดใหมีการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามกอนนําไปเก็บขอมูลจริง 
ดังนี้ 
 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ทาน เพ่ือทําการตรวจสอบความชัดเจนของการใชภาษา และทดสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี
หรือไม โดยใชแบบประเมินความสอดคลอง (IOC : Index of Item-Objective Congruence) 
เพ่ือหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหา โดยมีเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 
 
    +1   เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับเนื้อหา  
    0  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับเนื้อหา 
    -1  เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับเนื้อหา 
 

IOC  =  
N
R  

 
 R  คือ  ผลรวมของคะแนนจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 N   คือ  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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 ขอคําถามแตละขอจะตองมีคา IOC เทากับหรือมากกวา 0.60 จึงจะถือวาขอคําถาม
น้ันใชได หากขอคําถามใดที่ไดคา IOC ต่ํากวา 0.60 ขอคําถามน้ันจะถูกตัดออกหรือนําไป
ปรับปรุงแกไขใหมจนกวาจะใชได ซ่ึงแบบสอบถามของงานวิจัยน้ีมีดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามกับเน้ือหาเทากับ 0.93 และไมมีขอคําถามใดที่มีคะแนนความสอดคลองนอยกวา 0.60  
 2. การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับการ
ปรับปรุงเรียบรอยดีแลวไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และไดนําเอาผล
ของการตอบแบบสอบถามทั้ง 30 ชุด มาตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) ครอนบัค (Cronbach. 1990 : 204) ซ่ึงมีสูตร
ทางคณิตศาสตร ซ่ึงคาย่ิงสูงย่ิงดี โดยปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตร เกณฑยอมรับอยูที่ 0.7 
ขึ้นไป เม่ือคํานวนคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach. 1990 : 204) จากแบบสอบถาม   
ที่นําไปทดลองใชจํานวน 30 ชุด ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากับ 0.882 จึงนําไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจริง 

 ผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูบริโภค ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร และดานการ
ตัดสินใจซื้อสามารถหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach. 1990 : 204) โดยแยก
เปนแตละดานไดดังน้ี 
 
ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ 
การตัดสินใจซื้อซื้ออาหารจานดวนแบบ 

ตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวนขอ คาความเชื่อม่ัน 

- ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 15 0.899 
- ดานการตัดสินใจซื้อ 5 0.706 

รวม 20 0.882 
 
 3. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารจานดวนแบบตะวันตกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงลักษณะของ
แหลงขอมูล ดังน้ี 
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 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด   
300 คน 
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาขอมูล
จากเอกสารที่มีผูรวบรวมไวแลว ไดแก ตําราทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ สารนิพนธ 
รายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเลือกใชสถิติเพ่ืออธิบายและวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 1.  การบรรยายลักษณะทั่วไปของขอมูล ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผูวิจัยใชการแปรผลคาเฉลี่ย ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2549 : 27) 
 
   คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 หมายความวา นอยที่สุด 
   คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.81-2.60 หมายความวา นอย 
   คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.61-3.40 หมายความวา ปานกลาง 
   คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.41-4.20 หมายความวา มาก 
   คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.21-5.00 หมายความวา มากท่ีสุด 
 
 2. ผูวิจัยใชสถิติเชิงพยากรณการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือใชสําหรับทดสอบสมมุติฐาน 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารจานดวน
แบบตะวันตกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 ชุด ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวมาทําการวิเคราะหขอมูล
ดวยวิธีการทางสถิติตาม วัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนและสถิติเชิงพรรณนา 
 1. ผลการสํารวจปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. ผลสํารวจปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตก
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ผลการสํารวจการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารจานดวนแบบตะวันตก
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตอนที่ 1 ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนและสถิติเชิงพรรณนา 
 1. ผลการสํารวจปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดผลดังแสดงในตารางที่ 3-9 
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลดานเพศของกลุมตัวอยางของผูบริโภคอาหารจาน

ดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
n=300 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
 หญิง 140 46.7 
 ชาย 160 53.3 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางที่ 3 พบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 
53.3 และเพศหญิง จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 46.7 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลดานอายุของกลุมตัวอยางของผูบริโภคอาหารจาน

ดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
n=300 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ   
 20-30 ป 175 58.3 
 31-40 ป 50 16.7 
 41-50 ป 46 15.3 
 มากกวา 50 ป 29 9.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีอายุอยูในชวง 20-30 ป มากที่สุด มีจํานวน 
175 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมามีอายุ 31-40 ป มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.7 
และนอยที่สุดมีอายุอยูในชวงมากกวา 50 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.7 
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางของผูบริโภค

อาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
n=300 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 5 1.7 
 มัธยมศึกษาตอนตน 7 2.3 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 16 5.3 
 อนุปริญญา/ปวส. 38 12.7 
 ปริญญาตรี 208 69.3 
 สูงกวาปริญญาตรี 26 8.7 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางที่ 5 พบวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูบริโภค
อาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีระดับอยูในชั้นปริญญาตรี 
จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมามีระดับอยูในชั้นอนุปริญญาหรือ ปวส. จํานวน 
38 คน คิดเปนรอยละ 12.7 และนอยที่สุดมีระดับอยูในชั้นประถมศึกษา จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.7 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพของกลุมตัวอยางของผูบริโภคอาหาร

จานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
n=300 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ   
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 44 14.7 
 พนักงานบริษัทเอกชน 74 24.7 
 ธุรกิจสวนตัว 54 18.0 
 รับจาง 16 5.3 
 นักศึกษา 107 35.7 
 อ่ืนๆ 5 1.6 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีอาชีพนักศึกษา จํานวน 107 คน คิดเปน
รอยละ 35.7 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 และนอยที่สุด 
คือ อ่ืนๆ เชน แมบานและผูเกษียณอายุ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.6 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลดานรายไดของกลุมตัวอยางของผูบริโภคอาหาร
จานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 

n=300 
ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 

รายได   
 นอยกวา 10,000 บาท 80 26.7 
 10,001-20,000 บาท 62 20.7 
 20,001-30,000 บาท 72 24.0 
 30,001-40,000 บาท 34 11.3 
 40,001-50,000 บาท 24 8.0 
 มากกวา 50,000 บาท 28 9.3 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาปจจัยสวนบุคคลดานรายไดของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหาร
จานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีรายไดอยูในระดับ นอยกวา 10,000 บาท 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมา 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 72 คน คิดเปน
รอยละ 24.0 นอยที่สุดอยูในระดับ 40,001-50,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
 
ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมดานอาหารจานดวนที่บริโภคบอยของกลุมตัวอยาง

ของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
n=300 

พฤติกรรมสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อาหารจานดวนที่บริโภคบอย   
 พิซซา 42 14.0 
 แฮมเบอรเกอร 60 20.0 
 ไกทอด 87 29.0 
 เฟรนซฟราย 33 11.0 
 แซนดวิช 30 10.0 
 โดนัท 21 7.0 
 ฮอทดอก 13 4.3 
 แฮชบราวน 9 3.0 
 อ่ืนๆ 5 1.7 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางที่ 8 พบวาพฤติกรรมการบริโภคประเภทของอาหารจานดวนแบบตะวันตก
ของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญบริโภค
คือประเภทไกทอด จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมา คือ ประเภทแฮมเบอรเกอร 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และนอยที่สุด คือ ประเภท อ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.7 
 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมดานรานอาหารจานดวนที่บริโภคบอย ของกลุม

ตัวอยางของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
n=300 

พฤติกรรมสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
รานอาหารจานดวนที่บริโภคบอย   
 KFC 108 36.0 
 McDonald 65 21.7 
 Burger King 36 12.0 
 A&W 12 4.0 
 Chester Grill 18 6.0 
 Mr.Donut 16 5.3 
 Mos Burger 10 3.3 
 Krispy Kream 5 1.7 
 อ่ืนๆ 30 10.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาพฤติกรรมการบริโภคดานรานอาหารจานดวนที่บริโภคบอยของ
กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ คือ ราน 
KFC จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมา คือ ราน McDonald จํานวน 65 คน คิดเปน
รอยละ 21.7 นอยที่สุด คือ ราน Krispy Kream จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
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 2. ผลการสํารวจปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบ
ตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผลดังแสดงในตารางที่ 10-13 
 
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลิตภัณฑ Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
มีเมนูใหเลือกหลากหลาย 3.91 .792 มาก 
รสชาติอรอย 4.01 .784 มาก 
มีความสะอาดถูกหลักสุขอนามัย 3.86 .825 มาก 
วัตถุดิบมีคุณภาพ 3.89 .847 มาก 
ภาชนะสําหรับใสหรือหอหุมอาหารสวยงาม 3.77 .792 มาก 

รวม 3.88 0.80 มาก 
 
 จากตารางที่ 10 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในเกณฑ
มากซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88 โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางไดใหความ 
สําคัญกับรสชาติอรอย มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยคือ 4.01 รองลงมา คือ มีเมนูใหเลือกหลากหลาย     
มีคาเฉลี่ยคือ 3.91 และนอยที่สุด คือ ภาชนะสําหรับใสหรือหอหุมอาหารสวยงาม มีคาเฉล่ียคือ 
3.77 
 
ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานราคาของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ราคา Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
อาหารจานดวนมีราคาคุมคา 3.66 .935 มาก 
ราคาของอาหารจานดวนถูกกวาอาหาร
ประเภทอ่ืน 

3.46 1.012 มาก 

อาหารจานดวนมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 3.91 .857 มาก 
รวม 3.67 0.93 มาก 
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 จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาอยูในเกณฑมากซึ่ง
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.67 โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับ
อาหารจานดวนมีปายแสดงราคาอยางชัดเจนมากที่สุด มีคาเฉลี่ยคือ 3.91 รองลงมา คือ อาหาร
จานดวนมีราคาคุมคามีคาเฉลี่ยคือ 3.66 และนอยที่สุด คือ ราคาของอาหารจานดวนถูกกวาอาหาร
ประเภทอ่ืนมีคาเฉลี่ยคือ 3.46 
 
ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนายของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชองทางการจัดจําหนาย Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
มีการจัดสงอาหารถึงที่ 3.84 1.141 มาก 
สถานที่จําหนายอาหารจานดวนมีที่จอดรถ
เพียงพอ 

3.71 .833 มาก 

อาหารจานดวนมีสถานที่จําหนายหลายสาขา 
ทําใหสะดวกในการซื้อ 

4.09 .817 มาก 

รวม 3.88 0.93 มาก 
 
 จากตารางที่ 12 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย
อยูในเกณฑมากซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88 โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยาง
ไดใหความสําคัญกับอาหารจานดวนมีสถานที่จําหนายหลายสาขา ทําใหสะดวกในการซ้ือมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยคือ 4.09 รองลงมา คือ มีการจัดสงอาหารถึงที่ มีคาเฉลี่ยคือ 3.84 และนอยที่สุด 
คือ สถานที่จําหนายอาหารจานดวนมีที่จอดรถเพียงพอมีคาเฉลี่ยคือ 3.71 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 

การสงเสริมการตลาด Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
มีการใหทดลองชิมผลิตภัณฑที่ออกวางขาย
ใหม 

3.01 1.221 ปานกลาง 

มีการจัดโปรโมชั่นตางๆ อยูเสมอ เชน 
สวนลดคาอาหาร ของแถม 

3.84 .908 มาก 

มีการทํา Road Show ลงตามพื้นที่ตางๆ   
ในกรุงเทพมหานคร 

3.03 1.215 ปานกลาง 

มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ เชน โทรทัศน สื่อโซเชี่ยลมีเดีย 
นิตยสาร วทิย ุ

3.72 .978 มาก 

รวม 3.40 1.08 มาก 
 
 จากตารางที่ 13 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดอยู
ในเกณฑมากซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางได
ใหความสําคัญกับมีการจัดโปรโมชั่นตางๆ อยูเสมอ เชน สวนลดคาอาหาร ของแถมมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยคือ 3.84 รองลงมา คือ มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน  
สื่อโซเชี่ยลมีเดีย นิตยสาร วิทยุ มีคาเฉลี่ยคือ 3.72 และนอยที่สุด คือ มีการใหทดลองชิมผลิตภัณฑ
ที่ออกวางขายใหมมีคาเฉลี่ยคือ 3.01 
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 3. ผลการสํารวจปจจัยการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 14 คาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจซื้อ Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
การตระหนักถึงความจําเปนในการซื้ออาหาร
จานดวนแบบตะวันตก 

3.38 .851 ปานกลาง 

การคนหาขอมูลผลิตภัณฑเชน เมนู ราคา 
โปรโมชั่น กอนการซื้ออาหารจานดวนแบบ
ตะวันตก 

3.54 .934 มาก 

การเปรียบเทยีบกับผลิตภัณฑอาหารจาน
ดวนแบบตะวนัตกยี่หออ่ืน 

3.65 .889 มาก 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารจานดวน
แบบตะวันตกเพราะตรงตามความตองการ
มากที่สุด 

3.68 .861 มาก 

การพึงพอใจในการบริโภคอาหารจานดวน
แบบตะวันตก 

3.68 .856 มาก 

รวม 3.58 0.87 มาก 
 
 จากตารางที่ 14 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยการตัดสินใจซ้ืออยูในเกณฑมากซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.58 โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑอาหารจานดวนแบบตะวันตกเพราะตรงตามความตองการมากที่สุด และการพึงพอใจ
ในการบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกมากที่สุด มีคาเฉลี่ยคือ 3.68 รองลงมา คือ การเปรียบเทียบ
กับผลิตภัณฑอาหารจานดวนแบบตะวันตกยี่หออ่ืน มีคาเฉลี่ยคือ 3.65 และนอยที่สุด คือ การตระหนัก
ถึงความจําเปนในการซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกมีคาเฉลี่ยคือ 3.38 
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ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 15 การวิเคราะหสมการถดถอยของปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

อาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (b) 

t Sig. t 
ดัชนีบอกภาวะ 
รวมเสนตรงพหุ 

Tolerance VIF 
คาคงท่ี 0.878 4.229 0.000   
ผลิตภัณฑ 0.303 4.997 0.000 0.572 1.748 
ราคา 0.229 4.632 0.000 0.644 1.553 
ชองทางการจัดจําหนาย -0.008 -0.169 0.866 0.741 1.349 
การสงเสริมการตลาด 0.211 4.762 0.000 0.639 1.565 
R2 = 0.427, SEE = 0.498, F = 55.052, Sig. of  F = 0.000 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ  = 0.05*  

 
 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหพบวาตัวแปรอิสระจํานวน 4 ตัว ซึ่งประกอบไปดวย 
ผลิตภัณฑ, ราคา, ชองทางการจัดจําหนาย และ การสงเสริมการตลาดนั้น มีตัวแปรอิสระจํานวน 
3 ตัว ที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตามการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญที่ .05 ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ, ราคา และการสงเสริมการตลาด และมีตัวแปร
อิสระจํานวน 1 ตัว ที่ไมมีอิทธิพลตอตัวแปรตามการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกใน
เขตกรุงเทพมหานคร คือ ชองทางการจัดจําหนาย โดยตัวแปรตนสามารถอธิบายการผันแปร
ของตัวแปรตามการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนไดรอยละ 42.7 จากตัวแปรตนทั้งหมด 4 ตัว 
โดยตัวแปรตนดานผลิตภัณฑมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.303 คา t เทากับ 4.997 สวนใน
ดานราคา มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.229 คา t เทากับ 4.632 และดานการสงเสริม
การตลาด มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.211 คา t เทากับ 4.762 และคา Tolerance มีคา
เขาใกล 1 และคา VIF นอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระแตละตัวเปนอิสระตอกัน ในสวนของ
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ -0.008 คา t เทากับ -0.169 
 ผลการวิเคราะหสามารถเขยีนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธดังนี้ 
 การตัดสินใจซื้อ = 0.878+0.303(ผลิตภัณฑ)+0.229(ราคา)+0.211(การสงเสริม
การตลาด) 
 



31 

สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการวิจัยขางตนสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี คุณลักษณะสวนบุคคลของ
กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม สวน
ใหญเปนเพศชาย มีอายุ 20-30 ป วุฒิการศึกษาสวนใหญอยูระดับปริญญาตรี อาชีพนักศึกษา มี
รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ผลการสํารวจความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารจานดวนแบบตะวันตกของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญตอทั้ง ผลิตภัณฑ ราคา และการสงเสริม
การตลาด ใกลเคียงกัน และพบวาปจจัยทางการตลาดทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
และการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานครตามลําดับ ซึ่งปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสําคัญที่สุด ปจจัยลําดับรองลงมา
คือปจจัยดานราคา ในสวนปจจัยสุดทายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครนั้นก็คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 
อภิปรายผล 
 กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 20-30 ป ซึ่งเปนชวงอายุของผูที่อยูในวัยรุนและผูที่เร่ิม
ทํางาน กําลังเจริญเติบโต จึงมีความตองการในการบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกมาก
ที่สุด ดานอาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญคือนักศึกษา ซึ่งอยูในชวงที่ไมตองกังวลเรื่องสุขภาพแต
ตองการความรวดเร็วในการเลือกบริโภคอาหาร และดานรายไดกลุมตัวอยางมีรายได นอยกวา 
10,000 บาทตอเดือน และมุงเนนในปจจัยทางการตลาด ทั้ง 3 ดานกลาวคือ ดานผลิตภัณฑ 
ราคา และการสงเสริมการตลาด สอดคลองกับทฤษฎีดานประชากรศาสตรของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; 
และคณะ. 2538 : 41-42)  
 และปรากฎวาไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุกัญญา ปลื้มเกสร. 2552) ที่ศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกของนักศึกษามหาวิทยาลัย
นเรศวร วิทยบริการ กรุงเทพมหานคร โดยพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนายมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานราคา 
ตามลําดับ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในครั้งน้ี 
 1. ผูประกอบการธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตกควรกําหนดกลุมบุคคลเปน
กลุมเปาหมาย และควรมุงเนนกลุมที่มีอายุในชวง 20-30 ป และกลุมที่มีรายไดนอยกวา 10,000 
บาทตอเดือน และมุงความสนใจไปที่กลุมนักศึกษา 
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 2. ผูประกอบการธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตกควรเลือกใชปจจัยทางการตลาด
โดยเนนไปที่เร่ือง ผลิตภัณฑเปนลําดับแรก โดยผูประกอบการธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตก
ควรทําเมนูที่มีใหหลากหลาย ควรทําผลิตภัณฑของตนใหมีรสชาติอรอย สะอาดถูกหลักอนามัย 
และควรทําใหผลิตภัณฑของตนมีคุณภาพ โดยมีภาชนะสําหรับใสหรือหุมหอที่สวยงาม ลําดับ
ถัดมาในเรื่องราคา โดยผูประกอบการควรทําใหอาหารจานดวนของตนมีความคุมคาเม่ือเทียบ
กับราคาที่ไดรับ ควรขายอาหารจานดวนของตนในราคาที่ถูกกวาผูประกอบการอ่ืน และ ควรมี
การแสดงปายราคาอยางชัดเจน ลําดับสุดทายคือดานการสงเสริมการตลาด โดยผูประกอบการ
ธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตกควรมีการใหผูบริโภคไดทดลองชิมผลิตภัณฑตัวใหมอยู
สมํ่าเสมอ ควรมีการจัดการสงเสริมการขายเชน แจกสวนลด หรือ แจกของแถม ควรมีการทํา
โรดโชวลงพ้ืนที่สําคัญๆตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร และควรมีการทําโฆษณาผานสื่อตางๆ
อยางสมํ่าเสมอ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับวิจัยครั้งตอไป 
 1. งานวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและประเด็นที่มากกวาน้ี
จึงควรจะทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2. การวิจัยในครั้งน้ีทําเฉพาะอาหารจานดวนแบบตะวันตก โดยครั้งหนาควรทําอาหาร
ประเภทอ่ืนเพื่อใหมีความหลายหลายมากยิ่งขึ้น 
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   เลขที่แบบสอบถาม 
    

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้อาหารจานดวน 
แบบตะวันตกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 
        แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา 
การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับผูประกอบการ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
จานดวนแบบตะวันตกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามนี้ แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
           ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   จํานวน 7 ขอ 
 ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการบริโภค 
   อาหารจานดวนแบบตะวันตกจํานวน จํานวน 15   ขอ 
 ตอนที่ 3 กระบวนการตัดสินใจซื้อ จํานวน  5 ขอ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจํานวน จํานวน  1  ขอ 
           ผลการสํารวจในครั้งน้ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งในเชิงการศึกษา ผูวิจัยจึงใครขอความ
กรุณาผูตอบแบบสอบถามทุกทาน อานคําถามใหชัดเจน พรอมทั้งตอบคําถามทุกขอ ขอมูลของ
ทานที่ตอบในแบบสอบถามนี้จะถือเปนความลับไมมีผลผูกพันใดๆตอผูตอบแบบสอบถามและใช
ในรูปผลรวมเทาน้ัน 
           ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาใน
การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 

อชิระ สุทธธินกูล 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับผูประกอบการ 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 
1.  เพศ 
  หญิง  ชาย 
 
2.  อายุ  
  (1) 20-30 ป  (2) 31-40 ป  
   (3) 41-50 ป   (4) 51-60 ป    
  (5) มากกวา 60 ปขึ้นไป   
 
3.  ระดับการศึกษา 
   (1) ประถมศึกษา        (2) มัธยมศึกษาตอนตน 
  (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.       (4) อนุปริญญา/ปวส.  
  (5) ปริญญาตรี  (6) สูงกวาปริญญาตรี        
 
4.  อาชีพ (ใหตอบอาชีพหลกัของทานเพียง 1 อาชีพ) 
  (1) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (2) พนักงานบริษัทเอกชน         
  (3) ธุรกิจสวนตวั  (4) รับจาง 
  (5) นักศึกษา  (6) อ่ืนๆ ระบุ....................... 
 
5.  รายไดเฉลี่ยของทานตอ/เดือน 
  (1) 10,000 บาทหรือต่ํากวา  (2) 10,001-20,000 บาท 
  (3) 20,001-30,000 บาท  (4) 30,001-40,000 บาท 
  (5) 40,001-50,000 บาท  (6) 50,001 บาทขึ้นไป 
 
6.  อาหารจานดวนแบบตะวันตกที่ทานบริโภคบอยที่สดุ 
  (1) พิชซา   (2) แฮมเบอรเกอร 
   (3) ไกทอด   (4) เฟรนซฟราย 
  (5) แซนดวิช   (6) โดนัท 
  (7) ฮอทดอก   (8) แฮชบราวน  
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................) 
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7.  รานอาหารจานดวนแบบตะวันตกที่ทานบริโภคบอยที่สุด 
  (1) KFC   (2) McDonald 
  (3) Burger King   (4) A&W 
  (5) Chester Grill   (6) Mr.Donut 
  (7) Mos Burger   (8) Krispy Kream 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................) 
 
ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตก 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาและทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน

มากที่สุด 
 
  คะแนน 5  หมายถึง ระดับความสําคัญมากที่สุด   
  คะแนน 4 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง    
  คะแนน 2  หมายถึง ระดับความสําคัญนอย                    
  คะแนน 1  หมายถึง ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดงัตอไปน้ี
สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบ

ตะวันตกของทาน อยูในระดับใด 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ (Product) 
8. มีเมนูใหเลือกหลากหลาย      
9. รสชาติอรอย      
10. มีความสะอาดถูกหลักสุขอนามัย      
11. วัตถุดิบมีคุณภาพ      
12. ภาชนะสําหรับใสหรือหอหุมอาหารสวยงาม      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดงัตอไปน้ี
สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบ

ตะวันตกของทาน อยูในระดับใด 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ดานราคา (Price) 
13. อาหารจานดวนมีราคาคุมคาเม่ือเทียบกับ
คุณภาพที่ไดรับ 

     

14. ราคาของอาหารจานดวนถูกกวาอาหาร
ประเภทอ่ืน 

     

15. อาหารจานดวนมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน      
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
16. มีการจัดสงอาหารถึงที่      
17. สถานที่จําหนายอาหารจานดวนมีที่จอดรถ
เพียงพอ 

     

18. อาหารจานดวนมีสถานที่จําหนายหลายสาขา 
ทําใหสะดวกในการซื้อ 

     

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
19. มีการใหทดลองชิมผลิตภัณฑที่ออกวางขาย
ใหม 

     

20. มีการจัดโปรโมชั่นตางๆ อยูเสมอ เชน สวนลด
คาอาหาร ของแถม 

     

21. มีการทํา Road Show ลงตามพื้นทีต่างๆ      
ในกรุงเทพมหานคร 

     

22. มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 
เชน โทรทัศน สื่อโซเชี่ยลมีเดีย นิตยสาร วิทย ุ
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ตอนที่ 3 การตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตก 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาและทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน

มากที่สุด 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
23. ทานตระหนักถึงความจําเปนในการซื้ออาหาร
จานดวนแบบตะวันตก 

     

24. ทานคนหาขอมูลผลิตภัณฑเชน เมนู ราคา 
โปรโมชั่น กอนการซื้ออาหารจานดวนแบบ
ตะวันตก 

     

25.ทานมีการเปรียบเทียบกบัผลติภัณฑอาหารจาน
ดวนแบบตะวนัตกยี่หออ่ืน 

     

26. ทานตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารจานดวนแบบ
ตะวันตกเพราะตรงตามความตองการของทานที่สุด 

     

27. ทานรูสึกพึงพอใจในการบริโภคอาหารจานดวน
แบบตะวันตก 

     

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 ทานมีขอเสนอแนะเก่ียวกบัการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกอยางไร 

..................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

 
ผูวิจัยขอขอบคุณที่ทานใหความกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
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ภาคผนวก ข. 
แบบฟอรมการหาความสอดคลอง IOC 
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การคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม  
(Index of Objective Congruence : IOC) 

 
ชื่อเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบ

ตะวันตกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 (MARKETING MIX FACTORS AFFECTING THE PURCHASING DECISION 

OF WESTERN FAST FOOD IN BANGKOK)  
ผูวิจัย  นายอชิระ สุทธิธนกูล โทร. 093-9282415 
หลักสูตร  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ

สําหรับผูประกอบการ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. ภิญรดา แกวเขียว 
 

เร่ือง ขอท่ี ขอคําถาม 
ความเห็น 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ รวม 
คา 
IOC 

ผล 
1 2 3 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกของ
ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1 เพศ 1 1 1 3 1 ผาน 
2 อายุ 1 1 1 3 1 ผาน 
3 ระดับการศึกษา (รวมท้ัง

ท่ีกําลังศึกษาอยู) 
1 1 1 3 1 ผาน 

4 อาชีพ (ใหตอบอาชีพ
หลักของทานเพียง       
1 อาชีพ) 

1 1 1 3 1 ผาน 

5 รายไดเฉล่ียของทานตอ/
เดือน 

1 0 1 2 0.66 ผาน 

6 อาหารจานดวนแบบ
ตะวันตกท่ีทานบริโภค
บอยท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ผาน 

7 รานอาหารจานดวนแบบ
ตะวันตกท่ีทานบริโภค
บอยท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ผาน 
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เร่ือง ขอท่ี ขอคําถาม 
ความเห็น 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ รวม 
คา 
IOC 

ผล 
1 2 3 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกของ
ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

8 มีเมนูใหเลือกหลากหลาย 1 1 1 3 1 ผาน 
9 รสชาติอรอย 1 1 1 3 1 ผาน 
10 มีความสะอาดถูกหลัก

สุขอนามัย 
1 1 1 3 1 ผาน 

11 วัตถุดิบมีคุณภาพ 1 1 1 3 1 ผาน 
12 ภาชนะสําหรับใสหรือ

หอหุมอาหารสวยงาม 
1 1 1 3 1 ผาน 

13 อาหารจานดวนมีราคา
คุมคาเมื่อเทียบกับ
คุณภาพท่ีไดรับ 

1 1 1 3 1 ผาน 

14 ราคาของอาหารจานดวน
ถูกกวาอาหารประเภทอื่น 

1 1 1 3 1 ผาน 

15 อาหารจานดวนมีปาย
แสดงราคาอยางชัดเจน 

1 1 1 3 1 ผาน 

16 มีการจัดสงอาหารถึงท่ี 1 1 1 3 1 ผาน 
17 สถานท่ีจําหนายอาหาร

จานดวนมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

1 1 1 3 1 ผาน 

18 อาหารจานดวนมีสถานท่ี
จําหนายหลายสาขา    
ทําใหสะดวกในการซื้อ 

1 1 0 2 0.66 ผาน 

19 มีการใหทดลองชิม
ผลิตภัณฑท่ีออกวางขาย
ใหม 

1 1 1 3 1 ผาน 

20 มีการจัดโปรโมชั่นตางๆ
อยูเสมอ เชน สวนลด
คาอาหาร ของแถม 

1 1 1 3 1 ผาน 

21 มีการทํา Road Show ลง
ตามพ้ืนท่ีตางๆ ใน
กรุงเทพมหานคร 

1 1 1 3 1 ผาน 

22 มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธผานส่ือ
ตางๆ เชน โทรทัศน ส่ือ
โซเชี่ยลมีเดีย  นิตยสาร  
วิทยุ 

1 1 1 3 1 ผาน 
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เร่ือง ขอท่ี ขอคําถาม 
ความเห็น 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ รวม 
คา 
IOC 

ผล 
1 2 3 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกของ
ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

23 ทานตระหนักถึงความ
จําเปนในการซื้ออาหาร
จานดวนแบบตะวันตก 

1 1 1 3 1 ผาน 

24 ทานคนหาขอมูล
ผลิตภัณฑเชน เมนู ราคา 
โปรโมชั่น กอนการซื้อ
อาหารจานดวนแบบ
ตะวันตก 

1 1 1 3 1 ผาน 

25 ทานมีการเปรียบเทียบ
กับผลิตภัณฑอาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกยี่หอ
อื่น 

1 1 1 3 1 ผาน 

26 ทานตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกเพราะ
ตรงตามความตองการ
ของทานท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ผาน 

27 ทานรูสึกพึงพอใจในการ
บริโภคอาหารจานดวน
แบบตะวันตก 

1 0 1 2 0.66 ผาน 

28 ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ 

1 1 1 3 1 ผาน 
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