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 อชิระ สุทธิธนกูล : ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวน
แบบตะวันตกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  อาจารยที่ปรึกษา : ดร. ภิญรดา 
แกวเขียว, 47 หนา. 

            
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคอาหาร
จานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร  2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาปจจัยการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เพื่อศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารจานดวนแบบตะวันตกของ
ผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมประชากรตัวอยางในการวิจัย 
ครั้งน้ี ผูที่เคยบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกซ่ึงอาศัยหรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 300 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล สถิติที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวย
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ เพ่ือวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดใหมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลของการวิจัยมีดังตอไปน้ี 1) ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย อายุอยูในชวง 20-30 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ นักศึกษา รายไดตอเดือน อยูในระดับ นอยกวา 10,000 บาท 
ประเภทของอาหารจานดวนแบบตะวันตกที่บริโภค คือ ไกทอด และรานอาหารจานดวนแบบ
ตะวันตกที่บริโภค คือ KFC  2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของกลุมผูบริโภคในดาน
ผลิตภัณฑนั้นกลุมผูบริโภคไดใหความสําคัญกับรสชาติอรอยมากท่ีสุด ในดานราคาน้ันกลุม
ผูบริโภคไดใหความสําคัญกับอาหารจานดวนมีปายแสดงราคาอยางชัดเจนมากท่ีสุด ในดาน
ชองทางการจัดจําหนายน้ันกลุมผูบริโภคไดใหความสําคัญกับอาหารจานดวนมีสถานที่จําหนาย
หลายสาขา ทําใหสะดวกในการซื้อมากที่สุด และในดานการสงเสริมการตลาดนั้นกลุมผูบริโภค
ไดใหความสําคัญกับมีการจัดโปรโมชั่นเชน สวนลดคาอาหารมากที่สุด 3) ปจจัยการตัดสินใจซื้อ
ของกลุมผูบริโภคน้ันใหความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารจานดวนแบบตะวันตก
เพราะตรงตามความตองการ และ การพึงพอใจในการบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกมาก
ที่สุด 4) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวน
แบบตะวันตกนั้นดานผลิตภัณฑมีผลมากที่สุดโดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
บัณฑิตวิทยาลัย ลายมือชื่อนักศึกษา ………………………......... 
สาขาวิชา การวางแผนและการจัดการ ลายมือชื่ออาจารยที่ปรึกษา ……………………. 
เชิงกลยุทธสําหรับผูประกอบการ 
ปการศึกษา 2560  



  จ 

 ACHIRA SUTIDHANAKUL : MARKETING MIX FACTORS AFFECTING THE 
PURCHASING DECISION OF WESTERN FAST FOOD IN BANGKOK. 
ADVISOR : DR. PINRADA  KAEWKHIEW, 47 PP. 

 
 The objective of this research were 1) To study personal factors of Western 
fast food consumers in Bangkok 2) To study marketing mix factors of Western fast food 
consumption on consumers in Bangkok 3) To study factors affecting Western Fast Food 
buyers’ decision in Bangkok. 4) To study the effect of marketing mix factors on Western 
fast food consumption by consumers in Bangkok. Samples used in this study were 300 
Bangkok consumers whom have consumed Western fast food. Data were collected 
using questionnaires. Statistics employed for this research were descriptive statistical 
analysis such as frequency percentage means and standard deviation. Inferential 
Statistics were used by multiple linear regressions to analyze marketing mix factors that 
has an effect on Western fast food consumption by consumers in Bangkok with 
determined statistically significant level at 0.05. 
 The results of this research were as follows: 1) most consumers are men aged 
between 20-30 years old with a monthly income of less than 10,000 Baht, and a 
bachelor degree level of education. In addition, the type of fast food consumers chose 
to consume were Fried Chicken at KFC. 2) Among all of market factors, tastes were the 
most influential factor. When consider price factor, consumers prefer a clear stated price 
sign. For distribution channel, consumers value Fast Food chain with numerous 
branches which provide most conveniences. Promotion wise, consumers prefer ones 
with the most discounts. 3) Consumers decision to buy Western Fast Food are based 
on their satisfaction and preference. 4) Product has the most effect on consumer’s 
decision among other marketing mix factors with a 0.05 significant level. 
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คําแนะนําและไดชี้แนะประเด็นอันเปนประโยชนอยางยิ่งในการปรับปรุงสารนิพนธฉบับ ดวยจิตใจ  
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 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร. วุฒิ สุขเจริญ ที่ไดกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา
ชวยเหลือแนะนํา ในเร่ืองเก่ียวกับเทคนิคการใชโปรแกรม SPSS การวิเคราะหตัวแปร การวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุ จนไดผลสรุปขอมูลที่ใชประกอบการวิจัยครั้งน้ีใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  
 ขอขอบพระคุณ ครอบครัว และเพื่อนที่ชวยดําเนินการเก็บแบบสอบถาม จนไดขอมูล
ที่ใชประกอบการวิจัยครั้งน้ีใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
 ขอขอบพระคุณ ผูกรอกแบบสอบถามทุกทาน ที่ไดใหความรวมมือในการใหขอมูล 
ขอคิดเห็นเพื่อใชประกอบการศึกษาคนควาวิจัย 
  ขอขอบคุณ เพ่ือนนักศึกษา ทุกทานที่ไดใหความชวยเหลือและคําแนะนําที่ดีมีประโยชน
กับการวิจัยครั้งน้ี 
 

อชิระ สุทธธินกูล 



 ช 

สารบัญ 
 
              หนา 
บทคัดยอภาษาไทย ............................................................................................................  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ .......................................................................................................  จ 
กิตติกรรมประกาศ ..............................................................................................................  ฉ 
สารบัญ...............................................................................................................................  ช 
สารบัญตาราง.....................................................................................................................  ฌ 
สารบัญรูป ..........................................................................................................................  ฎ 
บทที ่
 1 บทนํา......................................................................................................................  1 
   สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา...............................................  1 
   ความมุงหมายของการวิจัย ..............................................................................  2 
   ขอบเขตของการวิจัย .......................................................................................  2 
   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ...............................................................................  4 
   นิยามศัพทเฉพาะ ............................................................................................  4 
   สมมติฐานในการวิจัย.......................................................................................  5 
   กรอบแนวคิดการวิจัย ......................................................................................  6 
 
 2 แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เก่ียวของ....................................................................  7 
   แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร ...........................................................  7 
   แนวคิดและทฤษฎีดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด .....................................  8 
   แนวคิดและทฤษฎีดานการตัดสินใจซื้อ.............................................................  10 
   งานวิจัยที่เก่ียวของ .........................................................................................  12 
   ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตก....................................  14 
 
 3 วิธีดําเนินงานสารนิพนธ...........................................................................................  16 
   การกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง ...................................  16 
   การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ....................................................................  17 
   การเก็บรวบรวมขอมูล .....................................................................................  19 
   สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล.........................................................................  20 
 



 ซ 

สารบัญ (ตอ) 
 
บทที ่           หนา 
 4 ผลการวิจัยและขอเสนอแนะ .....................................................................................  21 
   ตอนที่ 1 ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนและสถิติเชิงพรรณนา ..............................  21 
   ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมุติฐาน ..................................................................  30 
   สรุปผลการวิจัย ...............................................................................................  31 
   อภิปรายผล.....................................................................................................  31 
   ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครั้งนี้ ................................................................  31 
   ขอเสนอแนะสาํหรับวิจัยครั้งตอไป....................................................................  32 
 
บรรณานุกรม......................................................................................................................  33 
 
ภาคผนวก .......................................................................................................................  36 
   ภาคผนวก ก. แบบสอบถาม............................................................................  37 
   ภาคผนวก ข. แบบฟอรมการหาความสอดคลอง IOC ......................................  43 
 
ประวตัิผูเขยีนสารนิพนธ .....................................................................................................  47 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง                     หนา 
 1 ระยะเวลาการดําเนินการ..........................................................................................  3 
 2 คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค ............................................................................  19 
 3 จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลดานเพศของกลุมตวัอยางของผูบริโภคอาหาร 
   จานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร ..................................................  21 
 4 จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลดานอายุของกลุมตวัอยางของผูบริโภคอาหาร 
   จานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร ..................................................  22 
 5 จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางของ 
   ผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร...........................  22 
 6 จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพของกลุมตัวอยางของผูบริโภคอาหาร 
   จานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร ..................................................  23 
 7 จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลดานรายไดของกลุมตัวอยางของผูบริโภคอาหาร 
   จานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร ..................................................  24 
 8 จํานวนและรอยละของพฤตกิรรมดานอาหารจานดวนที่บริโภคบอยของกลุมตัวอยาง 
   ของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร ....................  24 
 9 จํานวนและรอยละของพฤตกิรรมดานรานอาหารจานดวนที่บริโภคบอย  
   ของกลุมตัวอยางของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต 
   กรุงเทพมหานคร..............................................................................................  25 
 10 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสม 
   ทางการตลาดดานผลิตภัณฑของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวนัตก 
   ในเขตกรุงเทพมหานคร ....................................................................................  26 
 11 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสม 
   ทางการตลาดดานราคาของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตก 
   ในเขตกรุงเทพมหานคร ....................................................................................  26 
 12 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสม 
   ทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของผูบริโภคอาหารจานดวน 
   แบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร ...............................................................  27 
 13 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสม 
   ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของผูบริโภคอาหารจานดวน 
   แบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร ...............................................................  28 



 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                     หนา 
 14 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยการตัดสินใจซื้อของ 
   ผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร...........................  29 
 15 การวิเคราะหสมการถดถอยของปจจัยทางการตลาดทีส่งผลตอการตัดสินใจ 
   ซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร ...................................  30 
 



 ฎ 

สารบัญรูป 
 
รูป                     หนา 
 1 กรอบแนวคิดการวิจัย ..............................................................................................  6 
 
  



1 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา 
 ในอดีตอาหารจานดวนแบบตะวันตกน้ันเกิดขึ้นเปนคร้ังแรกที่ประเทศอังกฤษในป 
ค.ศ.1860 โดยเปนรานขายปลาทอดและมันฝรั่งทอด เปนรานในลักษณะ Drive-through โดย
ลูกคาไมจําเปนตองลงจากรถมาเพื่อส่ังอาหารนั่นเอง ตอมาในป ค.ศ.1950 รานอาหารจานดวน
ในลักษณะ Drive-Through เริ่มเปนที่โดงดังและเปนที่นิยมอยางสูงในประเทศสหรัฐอเมริกา      
วิกิพีเดีย (Wikipedia. 2560) 
 ตอมาในราวๆ ป พ.ศ. 2507 มีรานอาหารจานดวนแบบตะวันตกเขามาตั้งที่ประเทศไทย
เปนรานแรกชื่อวา วิมป (Wimpy) โดยจําหนายแฮมเบอรเกอร และน้ําสมคั้น ตั้งอยูที่ศูนยการคา
ราชประสงค ซึ่งนับไดวาเปนรานอาหารจานดวนแบบตะวันตกแหงแรกในประเทศไทย 
(นิตยสาร Health Today. 2557) หลังจากน้ันจึงไดมีรานอาหารจานดวนแบบตะวันตกเขามาใน
ประเทศไทยอีกมากมายจนนับไมถวน  
 จึงทําใหรานอาหารจานดวนแบบตะวันตกไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว จากประมาณ
การมูลคาตลาดธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตกของประเทศไทยในป 2557 ธุรกิจรานอาหาร 
จานดวนแบบตะวันตกมีมูลคาตลาดประมาณ 30,600-31,200 ลานบาท เติบโตขึ้นจากป 2556 
ที่ประมาณ 29,000 ลานบาท หรือเติบโตรอยละ 5.7-7.8 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2557 : ออนไลน) 
 โดยพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในปจจุบัน นอกจากจะตอบสนอง
วิถีชีวิตของคนกรุงเทพมหานครที่เปลี่ยนแปลงไปและประโยชนสวนตัวที่ไดรับจากการบริโภค
แลว ผูบริโภคในปจจุบัน เม่ือมีการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกแลวมักคํานึงถึง
ผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ควบคูกันไปดวย เชน การพิจารณาในเรื่อง
ราคาจะสงผลกระทบในแงของเศรษฐกิจสําหรับผูบริโภค นอกจากนี้ผูบริโภคยังคํานึงถึง
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในเร่ืองของการลดขยะสําหรับบรรจุภัณฑที่นํามาใช ในการรีไซเคิลเพ่ือ
นํากลับมาใชซ้ํา ตลอดจน ยังพิจารณาตัดสินใจเลือกซ้ือจากบางผูผลิต ที่มีแนวทางการดําเนิน 
การพัฒนาเพ่ือใหสังคมสามารถอยูรวมกับส่ิงแวดลอมไดอยางยั่งยืน 
 ในสวนของผูประกอบการนั้น เม่ือมีธุรกิจรานอาหารจานดวนแบบตะวันตกเขามาเปด
กิจการในประเทศไทยเปนจํานวนมากโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ผูประกอบการแตละเจา 
จึงมีกลยุทธในแบบของตนเพ่ือดึงผูบริโภคใหหันมาสนใจอุดหนุนสินคาของตนใหไดมากที่สุด 
เพราะเนื่องจากมีการแขงขันที่สูง 
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 จะเห็นไดวาธุรกิจรานอาหารจานดวนแบบตะวันตกในประเทศไทยโดยเฉพาะใน
กรุงเทพมหานครเปนธุรกิจที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง ผูบริโภคชาวไทยนิยมรับประทาน
อาหารจานดวนแบบตะวันตกเปนจํานวนมาก และมีการแขงขันที่สูง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ดําเนินการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร” เพ่ือนํา
ขอมูลไปใชพัฒนาธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตกในประเทศไทยและในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทําใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น อันนํามาซึ่งการเจริญเติบโตของธุรกิจ
ตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตก
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 
 ขอบเขตประชากร 
 การวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาประชากรผูที่เคยบริโภคอาหารจานดวนแบบ
ตะวันตกซึ่งอาศัยหรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ในการวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาสําหรับ  
การวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบไปดวย  
  - เพศ 
  - อายุ 
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  - ระดับการศึกษา 
  - อาชีพ 
  - รายได 
 2.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบไปดวย  
  - ผลิตภัณฑ (Product) 
  - ราคา (Price) 
  - ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
  - การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 3. ปจจัยการตัดสินใจซื้อ ซึ่งประกอบไปดวย  
  - การตระหนักถึงความตองการ 
  - การคนหากอนการซ้ือ 
  - การประเมินทางเลือก 
  - การตัดสินใจซื้อ 
  - พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 
 ขอบเขตระยะเวลา 
        การวิจัยในคร้ังน้ีมีระยะเวลาในการดําเนินการตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ.2560- กุมภาพันธ 
พ.ศ.2561 
 
ตารางที่ 1 ระยะเวลาการดําเนินการ 

ลําดับ ขั้นตอนการดําเนินงาน 
ธันวาคม 2560 มกราคม 2561 กุมภาพันธ 2561 

W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 W11 W12 
1 กําหนดหัวขอการวิจัย             

2 
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 

            

3 
ออกแบบการวิจัยและจัดทํา
แบบสอบถาม 

            

4 
ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม
และบันทึกขอมูล 

            

5 วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย             
6 เขียนรายงานการวิจัย             
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยคาดวาจะไดรับประโยชนจากการวิจัยดังตอไปน้ี 
 1. ผูประกอบการรานอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครสามารถ
นําผลการวิจัยไปประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนารานอาหารจานดวนแบบตะวันตกได 
 2.  นักการตลาดสามารถนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนาเปนกลยุทธการตลาดสําหรับ
รานอาหารจานดวนแบบตะวันตกในอนาคตตอไปได 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. อาหารจานดวนแบบตะวันตก หมายถึง อาหารที่สามารถเตรียมและปรุงไดอยาง
รวดเร็ว โดยอาหารชนิดใดท่ีมีการใชเวลาเตรียมและปรุงสั้น สามารถจัดวาเปนอาหารจานดวน 
ไดเชนกัน สวนใหญมีตนกําเนิดมาจากประเทศแถบตะวันตก เชน KFC Mcdonald Burger King 
เปนตน 
 2. ประชากรศาสตร หมายถึง การศึกษาทางสถิติเก่ียวกับประชากรในแงอัตราการเกิด 
การตาย การยายถิ่น และการกระจาย เปนตน รวมทั้งผลกระทบที่มีตอสภาวะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ 
 3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือที่ควบคุมได ที่ธุรกิจตองใช
รวมกัน เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคา เปาหมาย หรือเพ่ือ
กระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการของตน 
 4. การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ้น
ไปโดยพฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนที่เก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้งดานจิตใจ
(ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ โดยมีปจจัยประกอบไปดวย การตระหนึกถึง
ความตองการ การคนหากอนการซ้ือ การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลัง
การซ้ือ 
 5. ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการ ของลูกคา
ใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑจึง ประกอบดวย 
สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มี
คุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา มีหลากหลายรูปแบบ หากเปนผลิตภัณฑดานอาหาร ก็
จําตองมีความอรอย มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และรูปลักษณที่สวยงาม จึงจะมีผลทําให
ผลิตภัณฑสามารถขายได 
 6. ราคา หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิด ขึ้นมา
ถัดจากProduct ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคาผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 
(Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา เขาก็จะตัดสินใจซื้อ
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ดังน้ัน ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง ความคุมคา ความผันแปรของราคา และปาย
ราคาที่ชัดเจน 
 7. การจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางซ่ึง ประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรม ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด สถาบันที่นําผลิตภัณฑ
ออกสูตลาดเปาหมาย ก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ กระจายตัวสินคา 
ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง โดยชองทางในการจัด
จําหนายควรประกอบดวย สาขาที่มากเพียงพอที่จะทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายตอการ
ซื้อ ซึ่งหากเปนรานที่มีที่ตั้งที่ชัดเจนแนนอนควรมีที่จอดรถท่ีเพียงพอตอความตองการของลูกคา 
และในกรณีจําเปนควรมีบริการจัดสงถึงที่ 
 8. การสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูลระหวาง ผูขาย
กับผูซื้อเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal Selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non Personal Selling) เคร่ืองมือใน 
การติดตอสื่อสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหน่ึงหรือหลายเครื่องมือตองใชหลักการเลือกใช 
เคร่ืองมือสื่อสารแบบประสมประสานกัน (Integrated Marketing Communication : IMC) โดย 
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได โดย
เคร่ืองมือสงเสริมที่สําคัญ เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธ การลงพ้ืนที่ การลด แลก แจก แถม 
และการใหทดลองผลิตภัณฑ 
  
สมมติฐานในการวิจัย 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารจานดวนแบบตะวันตก
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
                ตัวแปรอิสระ                              ตัวแปรตาม 
          (Independent Variables)                                          (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

ปจจัยทางการตลาด 
 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

การตัดสินใจซื้ออาหารจานดวน
แบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 

1. การตระหนักถึงความตองการ 
2. การคนหากอนการซ้ือ 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารจานดวนแบบ
ตะวันตกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี ้
 1. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 2. แนวคิดและทฤษฎีดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 3. แนวคิดและทฤษฎีดานการตัดสินใจซื้อ 
 4. งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 5. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตก 
 
แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร 
 แนวคิดทฤษฎีดานประชากรศาสตรนี้เปนทฤษฎีที่เนนการใชหลักของความเปนเหตุ
เปนผล เปนความเชื่อท่ีวาพฤติกรรมแตละอยางที่มนุษยไดกระทําเกิดขึ้นจากแรงบังคับภายนอก
มากระตุน กลาวคือ บุคคลที่มีคุณสมบัติทางประชากรแตกตางกันจะสามารถมีพฤติกรรมที่
แตกตางกัน (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ. 2542 : 44-52) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2538 : 41-42) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร
ประกอบดวย เพศ ขนาดครอบครัว อายุ รายได การศึกษา อาชีพ สถานภาพครอบครัว เปน
เกณฑนิยมที่ใชในการแบงสวนตลาด โดยลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะสําคัญที่จะ
ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย โดยมีตัวแปรที่สําคัญดังนี้ 
 1. เพศ (Sex) เพศของผูบริโภคเปนเร่ืองที่สําคัญเพราะปจจุบันน้ีเพศเปนตัวแปร
สําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการบริโภคของผูบริโภค เพศที่ตางกันจะมีทัศนคติ และ 
การตัดสินใจในการซื้อสินคาที่ตางกัน 
 2.  อายุ (Age) อายุของผูบริโภคท่ีมีความแตกตางกันมักสงผลใหเกิดการตัดสินใจ
บริโภคสินคาที่แตกตางกัน นักการตลาดจึงมักใชอายุเปนตัวแปรสําคัญดานประชากรศาสตรใน
การคนควาหาความตองการท่ีแตกตางกันของผูบริโภค โดยไดคนควาหาความตองการของสวน
ตลาดสวนเล็ก (Niche Market) โดยมุงความสําคัญที่ตลาดอายุสวนนั้น  
 3. รายได การศึกษา อาชีพ (Income Education Occupation) รายไดสวนบุคคลเปน 
อีกตัวแปรสําคัญที่สงผลตอการบริโภค รวมถึง การศึกษา และอาชีพ เน่ืองจากผูบริโภคท่ีมีการศึกษา
สูงมักบริโภคสินคาที่มีคุณภาพเปนหลัก มากกวาผูที่มีการศึกษานอยกวา ประกอบกับ อาชีพที่มี
รายไดสูงมักบริโภคสินคาที่มีคุณภาพสูงกวาผูที่มีอาชีพที่มีรายไดนอยเชนกัน 
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 4. สถานภาพครอบครัว (Marital Status) เปนอีกหน่ึงตัวแปรที่สําคัญโดยนักการ
ตลาดมักจะสนใจลักษณะและจํานวนบุคคลในแตละครัวเรือนที่มีการใชสินคาใดสินคาหน่ึงเพื่อ
นํามาพิจารณาในลักษณะทางดานประชากรศาสตร เพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาด  
 อดุลย จาตุรงคกุล (2541 : 38-39) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร รวมถึงอายุ 
เพศ วงจรชีวิตครอบครัว การศึกษา รายได เปนตน ลักษณะดังกลาว มีความสําคัญตอนักการ
ตลาด เพราะมีความเกี่ยวพันอุปสงค (Demand) ในตัวสินคาทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตรชี้ใหเห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม และตลาดอ่ืนจะหมดไป หรือลดความ 
สําคัญลง ลักษณะทางประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังนี้ 
 1. อายุ นักการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงของประชากรใน
เรื่องอายุดวย 
 2. เพศ จํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ที่ทํางานนอกบานเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ นักการ
ตลาดตองคํานึงวาปจจุบันสตรีเปนผูซื้อรายใหญ ซึ่งที่แลวมาผูชายเปนผูตัดสินใจซื้อ นอกจากนั้น 
บทบาทของสตรีและบุรุษบางสวนที่ซ้ํากัน 
 3. วงจรชีวิตครอบครัว ขั้นตอนแตละขั้นของวงจรชีวิตของครอบครัวเปนตัวกําหนดที่
สําคัญของพฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัวแบงออกเปน 9 ขั้นตอน ซึ่งแตละขั้นตอน
จะมีพฤติกรรมการซ้ือที่แตกตางกัน 
 4. การศึกษาและรายได การศึกษามีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมาก การรูวาเกิด
อะไรขึ้นกับการศึกษาและรายไดเปนสิ่งสําคัญเพราะแบบแผนการใชจายขึ้นอยูกับรายไดที่คน   
มีอยู 
 สรุปไดวาปจจัยดานประชากรศาสตรเปนปจจัยที่สําคัญและเปนที่นิยมในการนํามา
ศึกษากันมากในการแบงสัดสวนตามการตลาดของผูบริโภค โดยใชตัวแปรสําคัญตามที่ไดกลาว
มาขางตนเพ่ือนํามากําหนดวางแผนกลยุทธใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือบริการได
อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
แนวคิดและทฤษฎีดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 การตลาดคือศาสตรและศิลปในการเลือกกลุมเปาหมาย การเขาถึง รักษา และผลักดัน
ผูบริโภคใหเติบโตมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการสรางสรรค สงสาสน และสื่อสารกับผูบริโภค ฟลลิป 
คอตเลอร; และคณะ (Philip Kotler; et al. 2010 : 9) 
 อิทธิพลทางการตลาดที่เปนตัวแปรสําคัญของทฤษฎีปจจัยทางการตลาดสามารถแบง
ออกไดดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑ (Product) โดยลักษณะบางประการของผลิตภัณฑของบริษัทอาจสงผล
กระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค เชน ความใหม ความสลับซับซอนและคุณภาพที่คน
รับรูไดของผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่ใหมและสลับซับซอนอาจตองมีการตัดสินใจอยางกวางขวาง 
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รูปรางของผลิตภัณฑ ตลอดจนหีบหอและปายฉลาก สามารถกออิทธิพลตอกระบวนการซื้อของ
ผูบริโภค 
 2. ราคา (Pricing) ราคา มักมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือตอผูบริโภค ตอเม่ือผูบริโภค
ทําการประเมินทางเลือก และทําการตัดสินใจ โดยมากผูบริโภคมักชอบผลิตภัณฑที่ราคาต่ํา 
นักการตลาดจึงควรคิดราคานอย ลดตนทุนการซ้ือ หรือทําใหผูบริโภคตัดสินใจดวยลักษณะอ่ืนๆ 
 3. ชองทางการจําหนาย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธของนักการตลาด
ในการทําใหมีผลิตภัณฑไวพรอมจําหนาย สามารถกออิทธิพลตอการพบผลิตภัณฑของผูบริโภค 
แนนอนวาสินคาที่มีจําหนายแพรหลายและงายตอการเขาถึงจะทําใหผูบริโภคนําไปประเมิน 
ประเภทของชองทางที่นําเสนอก็อาจกออิทธิพลตอการรับรูภาพพจนของผลิตภัณฑดวยเชนกัน 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การสงเสริมตลาดนั้น
สามารถกออิทธิพลตอผูบริโภคไดทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ขาวสารที่นักการ
ตลาดสงไปอาจเตือนใจใหผูบริโภคตระหนักถึงความตองการในผลิตภัณฑนั้นๆ อีกทั้งเม่ือไดรับ
ขาวสารหลังการซื้อที่ดี จะทําใหผูบริโภคมีความรูสึกวาตัดสินใจไดถูกตอง (อดุลย จาตุรงคกุล. 
2549ก : 77) 
 คอตเลอร (วารุณี ตันติวาณิช; และคณะ. 2552 : 24-25; อางอิงจาก Kotler. 2009) 
กลาววา สวนผสมทางการตลาด หมายถึงเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่งกิจการ
จะผสมผสานเครื่องมือเหลาน้ีใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพ่ึงพอใจใหแก
กลุมลูกคาเปาหมาย โดยสวนประสมทางการตลาดนั้นประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางที่กิจการใช
เพ่ือใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของกิจการ สวนประสมทางการตลาดแบงออก
เปนได 4 กลุม ดังที่รูจักกันวาคือ “4 Ps” ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัด
จําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึงการรวมในสวนของสินคาและบริการที่กิจการไดเสนอ
ตอตลาดเปาหมาย  
 ราคา (Price) หมายถึงจํานวนเงินที่ลูกคาจะตองจายเพ่ือใหไดใชผลิตภัณฑ 
 การจัดจําหนาย (Place) กิจกรรมของกิจการที่ทําใหผลิตภัณฑไปถึงกลุมผูบริโภค
เปาหมาย 
 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงกิจกรรมที่องคกรจัดทําขึ้นเพ่ือส่ือสารถึง
ขอดีของผลิตภัณฑและชักชวนใหกลุมลูกคาเปาหมายซ้ือผลิตภัณฑ 
 จะเห็นไดวาสวนประสมทางการตลาดประกอบไปดวย  P 4 ตัวคือ (Product) (Price) 
(Place) และ (Promotion) ในสายตาของผูขายมันคือเคร่ืองมือทางการตลาดที่ผูขายไดกอ
อิทธิพลตอผูซื้อแตถามองในสายตาของผูซื้อเคร่ืองมือทางการตลาดแตละชิ้นไดรับการออกแบบ
ใหสงมอบคุณประโยชนตอลูกคา Robert Lauterborn ไดแนะนําใหใช 4 P’s รวมกันไปกับ 4 C’s 
ของลูกคา ในการสรางสวนประสมทางการตลาด (อดุลย จาตุรงคกุล. 2546 : 11) 
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แนวคิดและทฤษฎีดานการตัดสินใจซื้อ 
 ชิฟฟแมน; และคานุกซ (Schiffman; and Kanuk. 1994 : 659) ไดใหความหมายของ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคโดย หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสอง
ทางเลือกขึ้นไปโดยพฤติกรรมผูบริโภคนั้นจะพิจารณาในสวนที่เก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจ 
ทั้งดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ โดยการซื้อเปนกิจกรรมดานจิตใจ
และกายภาพซ่ึงเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลาน้ีทําใหเกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรม
การซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2549ข : 78) เพ่ือใหเกิดความสัมฤทธิผลในทางการตลาด นักการ
ตลาดตองทําความเขาใจวิธีที่ผูบริโภคทําการตัดสินใจซื้อ โดยบุคคลที่อาจมีบทบาทในการตัดสินใจ
ซื้อมีดังนี้ 
 1. Initiator ซึ่งก็คือบุคคลแรกที่ใหการแนะนําหรือเปนผูออกความคิดเห็นเก่ียวกับ  
การซ้ือสินคาหรือบริการบางอยาง 
 2. Influencer ซึ่งก็คือบุคคลที่ความเห็นหรือคําแนะนําของเขามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภค 
 3. Decider ซึ่งก็คือบุคคลที่ตัดสินใจที่จะซ้ือสินคาในที่สุด หรือตัดสินใจเพียงบางสวน 
เชน ซื้อหรือไม ซื้ออะไร และซื้อที่ไหนอยางไร 
 4. Buyer ซึ่งก็คือบุคคลที่ทําการซ้ือสินคาจริง 
 5. User ซึ่งก็คือบุคคลที่บริโภคหรือใชผลิตภัณฑหรือบริการน้ันๆ  
 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคน้ันมักแตกตางกันตามประเภทของสินคา โดย
ปกติการตัดสินใจที่มีความสลับซับซอนมากมักเก่ียวของกับผูรวมในการซื้อมากรายข้ึนและมี
ความละเอียดรอบคอบมากขึ้น โดยมีการแบงพฤติกรรมการซ้ือออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 
 1. พฤติกรรมการซ้ือที่มีความสลับซับซอน (Complex Buying Behavior) โดยผูบริโภค
จะใชพฤติกรรมแบบนี้เม่ือเขาทุมเทความพยายามสูงในการตัดสินใจซื้อ และมีการรับรูความ
แตกตางระหวางตราสินคาตางๆ โดยมากสถานการณแบบน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือสินคามีราคาแพง 
สินคาที่เก่ียวของกับการเสี่ยงภัย สินคาที่ซื้อไมบอยคร้ังนัก และสินคาที่เก่ียวของกับการแสดงออก
ของตัวผูใช 
 2. พฤติกรรมการซ้ือเพ่ือลดความสงสัย (Dissonance-Reducing Buying Behavior)
โดยหลังการซ้ือ ผูบริโภคอาจมีความสงสัยหลังการซ้ือ (Post Purchase Dissonance) ซึ่งอาจทํา
ใหผูซื้อเกิดความกังวล หรือ ไมสบายใจหลังการขายข้ึน เชนหากผูซื้อเกิดไดยิน หรือไปพบเห็น
สิ่งตางๆ ที่เก่ียวกับตราสินคาย่ีหอที่ตนซื้อมา เพ่ือการจัดการลดความสงสัยหลังการซ้ือดังกลาว 
นักการตลาดจึงจําที่จะตองจัดใหมีการส่ือสารหลังการขายเพ่ือเปนหลักฐานสนับสนุนการตัดสินใจ
ของผูบริโภคในการซื้อสินคาน้ันๆ 
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 3. พฤติกรรมการซื้อที่ติดเปนนิสัย (Habitual Buying Behavior) โดยมักเกิดขึ้นใน
สภาวการณที่ผูบริโภคไดทุมเทความพยายามนอย เพียงแตไปรานที่ใกลตอที่พักอาศัยตนที่สุดก็
จะเห็นตราที่ตองการ หากเขาจะซื้อตราเดิมก็เปนเพราะนิสัย มิใชเพราะมีความซ่ือสัตยตอตรา
สินคาสูง ผูบริโภคท่ีมักจะทุมเทความพยายามต่ํากับสินคาราคาต่ํา มักมีการซ้ือบอยมาก 
 4. พฤติกรรมการซ้ือโดยการแสวงหาความหลากหลาย (Variety-Seeking Buying 
Behavior) โดยผูบริโภคมักกอพฤติกรรมนี้ในสถานการณที่มีการทุมเทความพยายามต่ํา แต
ความแตกตางของตราสินคาที่เขารับรูมีสูง ในกรณีเชนน้ีผูบริโภคมักจะเปลี่ยนตราสินคา เชน 
เม่ือผูบริโภคซ้ือช็อกโกแลต ผูบริโภคจะมีความเชื่อบางอยาง โดยเลือกช็อกโกแลตแบบไมตอง
ประเมินมาก จากน้ันก็จะประเมินตราสินคาระหวางที่มีการบริโภค แตคร้ังถัดไปผูบริโภคอาจ
เลือกซ้ือตราสินคาอ่ืน เพราะเม่ือตราสินคาเดิมหมด หรือตองการความแปลกใหม จึงเกิดการ
เปลี่ยนตราสินคาขึ้น เพราะความตองการความหลากหลายมีมากกวาความไมพอใจ (อดุลย         
จาตุรงคกุล. 2549ข : 78-79) 
 กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อประกอบไปดวยหลายขั้นตอน ซึ่งผูซื้อจะตองผานขั้นตอน
ตางๆ ดังกลาวอันจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อ โดยแบงออกเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การตระหนักถึงความตองการ (Need Recognition) โดยจุดเร่ิมตนของกระบวน 
การซ้ือ คือ การตระหนักถึงความตองการ ผูซื้อจะตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ โดยอาจ
ถูกกระตุนจากตัวกระตุนภายใน หรือ ภายนอก เชนการเดินผานรานอาหารอาจกระตุนความหิว
ของผูบริโภค หรือการรับชมโฆษณาทางโทรทัศนอาจกระตุนความอยากได ซึ่งขั้นตอนนี้นักการ
ตลาดมักตองการวิจัยผูบริโภคเพ่ือคนหาความตองการหรือปญหาที่เกิดขึ้นตอผูบริโภคจะนําไปสู
ผลิตภัณฑตัวไหนอยางไร 
 2. การเสาะแสวงหาขาวสาร (Information Search) โดยผูบริโภคที่ถูกกระตุนอาจ   
ไมเสาะแสวงหาขาวสารเพ่ิมเติม ถาแรงผลักดันของผูบริโภคมีความแข็งแกรงและตอบสนองตอ
สินคาที่อยูใกลแคเอ้ือม ผูบริโภคมักจะทําการซ้ือสิ่งน้ัน มิฉะนั้นผูบริโภคอาจที่จะตองเก็บความ
ตองการนั้นไวหรือทําการเสาะแสวงหาความตองการที่เก่ียวของกับความตองการดังกลาว ใน
ระดับหนึ่งผูบริโภคจะมีความตั้งใจสูง และเสาะแสวงหาขาวสารเก่ียวกับสินคาที่ตนเองตองการ 
โดยอาจแสวงหาขาวสารจากการหาหนังสือมาอาน หรือ สอบถามเพ่ือนบานญาติพ่ีนองผูบริโภค
อาจหาขาวสารไดจากหลายแหลง เชน 
  (1) แหลงขาวสวนบุคคล : เพื่อน ครอบครัว ผูคุนเคย 
  (2) แหลงพาณิชย : โฆษณา ตัวแทนจําหนาย พนักงานขาย การตั้งแสดงสินคา 
  (3) แหลงสาธารณะ : สื่อมวลชน 
  (4) แหลงที่เกิดจากความชํานาญ : การตรวจสินคาและการใชสินคา การจับถือ 
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 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) โดยวิธีการท่ีผูบริโภคใช
ขาวสารเพ่ือใหไดมาซ่ึงชุดของตราที่เลือกไวเพ่ือการพิจารณาตัดสินใจเปนขั้นสุดทาย หากผูบริโภค
เลือกตราดวยวิธีการใด นักการตลาดจําจะตองรูเก่ียวกับการประเมินคาทางเลือก นั่นก็คือ 
วิธีการท่ีผูบริโภคใชขาวสารเลือกตราสินคา แตปรากฏวาผูบริโภคมิไดใชกระบวนการประเมินที่
งายและไมไดมีวิธีเดียวในสถานการณการซ้ือในทุกคร้ัง ตรงกันขามผูบริโภคกลับใชวิธีการ
ประเมินหลายวิธี 
 4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) โดยในขั้นตอนการประเมิน ผูบริโภคจะ
จัดลําดับความชอบของตราสินคา และจะสรางความตั้งใจซ้ือขึ้นมา ซึ่งโดยท่ัวไปผูบริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อตราสินคาที่ตนเองชอบที่สุด โดยมีสองปจจัยที่สําคัญระหวาง ความตั้งใจซื้อ กับ การ
ตัดสินใจซื้อ คือ 
  (1) ปจจัยทัศนคติของผูอ่ืน เชน หากภรรยาของผูบริโภคมีความเห็นวาผูบริโภค
ควรที่จะซ้ือกลองในราคาที่ถูกที่สุด โอกาสที่ผูบริโภคทานนี้จะซ้ือกลองราคาแพงก็จะลดนอยลง 
  (2) ปจจัยทางสถานการณที่คาดไมถึง เชน ผูบริโภคเกิดอาจตกงานกะทันหัน สิ่งที่
ผูบริโภคทานนี้ตองการจะซ้ืออาจเกิดดวนขึ้นมา 
 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ โดยงานของนักการตลาดมิไดเสร็จส้ินเม่ือผูบริโภคซ้ือสินคา 
แตหลังจากการซ้ือสินคา ผูบริโภคจะเกิดความพอใจหรือไมพอใจและจะกอพฤติกรรมหลังการซ้ือขึ้น 
ถาผูบริโภคพอใจตอสินคาที่บริโภคก็จะเกิดความซื่อสัตยตอตราสินคาขึ้น แตหากผูบริโภคไม
พอใจสินคาที่บริโภค ก็อาจเลิกซ้ือสินคาของตราสินคาน้ันๆ ฉะน้ันบริษัทและนักการตลาดควร
ทําการวัดความพึงพอใจตอผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ (อดุลย จาตุรงคกุล. 2549ข : 79-82) 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สุกัญญา ปลื้มเกษร (2552) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
จานดวนแบบตะวันตกของนักศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยบริการ กรุงเทพมหานคร โดย
สํารวจจากกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกจากนักศึกษามหาวิทยาลัย
นเรศวร วิทยบริการ กรุงเทพมหานคร จํานวน 275 คน ใชแบบสอบถามในการวิจัย สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ (%) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ Chi-Square และ T-test, F-test ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังบริโภคอาหารจานดวน อาหารจานดวนที่ชอบรับประทานมาก
ที่สุดคือ ไกทอด สัปดาหละ 1-2 คร้ัง วิธีการสั่งอาหารคือทานที่ราน คาใชจายไมเกิน 500 บาท
ตอครั้ง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารคือตัวทานเอง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารจานดวนแบบตะวันตกพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการจัดจําหนายมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และ
ดานราคา ตามลําดับ 
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 ดวงใจ บอรุณรัตน (2554) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือนักศึกษามหาวิทยาลยัรามคําแหง
ที่บริโภคอาหารจานดวนที่เปดใหบริการตามหางสรรพสินคาที่มีชื่อเสียงในกรุงเทพมหานคร
จํานวน 400 คน ซึ่งไดมาโดยวิธีสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามคณะ (Stratified Random 
Sampling) โดยแบงเปน 8 คณะเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามพฤติกรรมการบริโภค
อาหารจานดวนโดยวิเคราะหขอมูลดวยวิธีหาคารอยละ หาคาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบคาที (T-test) และวิเคราะหความแปรปรวนทิศทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง
มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนอยูในระดับนอย นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มี
เพศตางกัน เรียนในชั้นปที่ตางกัน มีรายไดตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนไม
แตกตางกัน นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีอายุตางกันไดรับอิทธิพลจากสื่อโฆษณา
ตางกันและไดรับอิทธิพลจากเพ่ือนตางกัน มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมัชญ อมาตยกุล (2550) ศึกษาเร่ืองการศึกษาปจจัยดานการตลาดในการบริโภค
อาหารจานดวนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม โดยกลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาคือ นักศึกษา 5 คณะ จํานวน 120 คนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม
ภาคปกติ โดยใชตัวแปรในปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานสังคมและ
สิ่งแวดลอม ไดมาโดยการสุมตัวอยาง โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามปลายปด 
(Close-End Questionnaires) ขอมูลที่ไดจัดทําการประมวลผลโดยใชสถิติแจกแจงความถี่, รอยละ, 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, T-test, One-way ANOVA, ทดสอบ ณ ระดับนัยสําคัญ .05 
ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญจะมีอายุอยูในชวง 18-21 ป สวนใหญพักอยูในหอพัก 
และสวนใหญใชบริการราน KFC มากที่สุด ในการรับประทานอาหารมักเลือกนํ้าอัดลมมากที่สุด
และมักไปใชบริการในชวงเวลา 14.01-16.00 น. นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีปจจัยดาน
การตลาดในการบริโภคอาหารจานดวนไมแตกตางกัน นักศึกษาท่ีมีชั้นปที่แตกตางกันมีปจจัย
ดานการตลาดในการบริโภคอาหารจานดวนที่ไมแตกตางกัน นักศึกษาในคณะที่ตางกันมีปจจัย
ดานการตลาดในการบริโภคอาหารจานดวนที่แตกตางกัน พบวา ไมมีความแตกตางกัน 
 บรรจง สุวรรณกิจ (2551) ศึกษาเรื่องทัศนคติของผูบริโภคอาหารจานดวนที่มีตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดของรานอาหารจานดวนในศูนยการคา ฟวเจอรพารค รังสิต และศูนย
ไอทีและอิเล็กทรอนิคส เซียร รังสิต โดยกลุมตัวอยางคือ ผูบริโภคที่มาเลือกซ้ือและบริโภคที่
รานอาหารจานดวนสถานที่ละ 200 ตัวอยาง รวมทั้งหมดเปน 400 ตัวอยาง ขนาดกลุมตัวอยาง
ที่เหมาะสมหาไดจากตารางกําหนดขนาดกลุม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ (%) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ T-test, 
F-test ผลการศึกษาพบวา ขอมูลสวนบุคคลของผูบริโภคอาหารจานดวนทั้ง 2 แหงเหมือนกันคือ 
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สวนใหญเปน เพศหญิง อายุ 20-30 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา อาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจาง และมีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท สวนใหญ
รานอาหารที่ชอบไปใชบริการมากที่สุดคือ KFC สาเหตุสําคัญในการรับประทานอาหารจานดวน
มากท่ีสุดคือ หางาย สะดวกในการรับประทาน รับประทานอาหารจานดวนกับครอบครัวมาก
ที่สุด รับประทานอาหารจานดวนในม้ือกลางวัน เวลาที่รับประทานในแตละครั้งคือ 15 นาที-คร่ึง
ชั่วโมง ความถี่ในการรับประทานอาหารจานดวนคือ 2-3 เดือนตอคร้ัง และคาใชจายตอครั้งใน
การรับประทานอาหารจานดวนคือ 100-200 บาท ทัศนคติของผูบริโภคอาหารจานดวนที่มีตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารจานดวนทั้ง 2 แหงเหมือนกันคือ โดยภาพรวม
ผูบริโภคอาหารจานดวนมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของรานอาหารจาน
ดวนอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ีคือ ดานราคา ดานสถานที่ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑและการบริการ ปญหาการบริโภคอาหารจานดวนทั้ง 2 
สถานที่เหมือนกันคือ สวนใหญผูบริโภคอาหารจานดวนมีปญหาเร่ืองไมคอยทราบขอมูลการ
สงเสริมการตลาด เปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคอาหารจานดวนที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดของรานอาหารจานดวนทั้ง 2 แหงแลว ไมแตกตางกัน 
 โมฮัมมัด เอชราฟ; ชามิน อัคสเตอร; และซาอัด อิมราน นอร (Mohammad Ashraf; 
Sharmin Akhter; and Saad Imran Noor. 2014) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารจาน
ดวนในประเทศบังคลาเทศ โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ นักศึกษา จํานวน 339 คน 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยไพรเวท ในเมือง ดากา ซิตี้ ประเทศบังคลาเทศ โปรแกรมที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลคือ AMOS ผลการศึกษาปรากฏวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดที่ทําใหคนสวนใหญ
ตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกของประเทศบังคลาเทศคือ การบริการ ลําดับรองลงมา
คือ คุณภาพของอาหาร ลําดับถัดไปคือ ราคา ถัดมาคือ ความสะดวกสบายของสถานที่ตั้งของ
รานอาหาร และลําดับสุดทายคือ บรรยากาศของรานและการตกแตงราน 
 
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตก 
 อาหารจานดวนแบบตะวันตก หรือที่บางคนเรียกวา “Fastfood” นั้น เปนคําที่ชาว
อเมริกันไดคิดขึ้นมาไวสําหรับเรียกอาหารหรือขนมทั้งประเภทกินอ่ิมหรือกินเลนเปนของวาง 
โดยมีการตระเตรียมและปรุงไวจนสําเร็จรูปหรือเกือบสําเร็จรูปแลวสามารถรับประทานไดทันที 
หรือใชเวลาสําหรับกรรมวิธีขั้นสุดทายกอนรับประทานเพียงแคไมก่ีนาที ผูบริโภคสามารถที่จะ
นั่งทานในรานหรือนําออกไปทานนอกรานก็ได โดยในสไตลอเมริกัน ฟาสตฟูด ก็คือ อาหารหรือ
ขนมที่สั่งเร็ว ไดเร็ว กินเร็ว และราคาไมแพงจนเกินไป 
 อาหารจานดวนแบบตะวันตกมี 2 ประเภท พวกแรกคือ อาหารประเภทกินอ่ิม หรือ 
Full Meal Fastfood อาหารจานดวนแบบตะวันตกพวกแรกนี้จะมีสวนประกอบจําพวกแปง 
เนื้อสัตว และผัก โดยในหนึ่งชุดอาจประกอบไปดวยอาหารประเภทแปง เชน ขนมปง มันฝร่ัง
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ทอด หรือมันฝร่ังนึ่งอยางใดอยางหนึ่ง สวนเน้ือสัตวก็แปรรูปเปนผลิตภัณฑอาหารหลายชนิด 
เชน ไสกรอก แฮม เบคอน ไกยาง ไกทอด และประดับดวยแตงดอง ผักกาดหอม และมะเขือเทศ 
อาหารชุดเหลาน้ีจะมีทั้งชุดเล็กและชุดใหญตามความตองการของผูบริโภคสวนอีกพวกหนึ่งก็คือ 
Snack Fastfood หรืออาหารก่ึงขนม ถือเปนอาหารวางระหวางม้ือ อาจเปนอาหารหวานหรือ
อาหารคาวซึ่งมีรูปแบบมากมาย ตั้งแตไอศครีมจนถึงขนมเคก โดนัท แตถาจะใหแบงอาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกออกในประเทศไทยหรือในเขตกรุงเทพมหานครเปนกลุมใหญๆ ก็สามารถ
แบงไดตามกลุมธุรกิจที่ประกอบกิจการดานนี้ได 5 กลุม 
 1. กลุมพิซซา โดยมีพิซซาฮัทเปนผูนําในกลุมน้ี 
 2. กลุมแฮมเบอรเกอร มีแมคโดนัลดเปนผูนําทั้งในแงของจํานวนรานคาและยอดขาย 
รองลงมาเปนเอแอนดดับบลิว และเบอรเกอรคิงตามลําดับ 
 3. กลุมไกทอด มีเคนตั๊กก้ีหรือเคเอฟซีเปนผูนําทางการตลาด และมีเชสเตอรกริลตาม
ติดมาหางๆ 
 4. กลุมโดนัท ผูเปนเจาครองตลาดก็คือ ดังกิ้นโดนัท และมิสเตอรโดนัท 
 5. กลุมไอศครีม ซึ่งมีอยูมากมาย เชน สเวนเซนส บาสกิ้น วอลล ฯลฯ 
 ถึงแมวาธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตกแตละกลุมจะมีความแตกตางกันไปใน
รายละเอียดของการแขงขัน ทั้งดานมาตรฐานของสินคาและการใหบริการ แตก็มีจุดประสงคหลัก
เดียวกันอยูที่มีลูกคากลุมเปาหมายครอบคลุมทุกเพศทุกวัยทั้งนักเรียน นักศึกษา คนทํางานและ
กลุมครอบครัว (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค. 2557) 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินงานสารนิพนธ 

 
 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยในแบบการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยไดมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เก่ียวของ เพ่ือนํามาสรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และไดมี
การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามกอนมีการทําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพ่ือนํามา
วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา
โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. การกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ผูวิจัยศึกษาในการวิจัยในครั้งนี้ไดแก ผูบริโภคท่ีมีอายุ 20 ปขึ้นไป ที่อาศัย
อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการสุมตัวอยางจากประชากรแบบไมใชหลัก
ความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ผูวิจัยไดใหความรูกับผูทําหนาที่เก็บขอมูลกอนดําเนินการเก็บขอมูล โดยอธิบาย
รายละเอียดเก่ียวกับการวิจัยและแบบสอบถาม และขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งให
แนวทางปฏิบัติดานจริยธรรมในการเก็บขอมูล 
 
 กลุมตัวอยาง 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยคําตอบแบบ 5 ทางเลือก ผูวิจัยจึงใชสูตรคํานวณ
ขนาดตัวอยางของบาตเลตต คอทลิค; และฮิคก้ินส  (Bartlett, Kotrlik; and Higgins. 2001 : 45) 
โดยกําหนดใหมีระดับความเชื่อม่ันเทากับรอยละ 95 ดังนี้ 
 

n  =  2

22

E
SZ
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 n  =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
 Z  =  คะแนนมาตรฐานตามระดับความเชื่อม่ัน (คาจากตารางแจกแจงตามปกติ) 
 S  =  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือก 
 E  =  ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดของคาเฉลี่ย 
 
 ผูวิจัยไดแทนคาสูตรคํานวณขนาดตัวอยางดังน้ี 
 Z  ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 มีคาเทากับ 1.96  
 S  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือก เทากับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหารดวย
จํานวนทางเลือก ในการวิจัยคร้ังน้ีกําหนดใหสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ = 4 (2SD) ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือก 5 ระดับ ดังนั้นสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือกเทากับ 
(5/4 = 1.25)  
 E  ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับรอยละ 5 ที่คาเฉลี่ย 3.0 ดังน้ัน ระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับ 0.05 x 3.0 = .15 
 

n  =  2

22

15.0
25.196.1 

= 267 

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม
แบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 คําถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ ไดแก 
 เพศ จํานวน 1 ขอ 
 อายุ จํานวน 1 ขอ 
 การศึกษา จํานวน 1 ขอ 
 ระดับรายได จํานวน 1 ขอ 
 อาหารจานดวนแบบตะวันตกที่บริโภคบอยที่สุด จํานวน 1 ขอ 
 รานอาหารจานดวนแบบตะวันตกที่บริโภคบอยที่สุด จํานวน 1 ขอ 
 สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการบริโภคอาหารจานดวน
แบบตะวันตก จํานวน 15 ขอ ไดแก 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน 5 ขอ 
 ปจจัยดานราคา จํานวน 3 ขอ 
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 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน 3 ขอ 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 4 ขอ 
 สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ จํานวน 5 ขอ ไดแก  
 การตระหนักถึงความตองการ จํานวน 1 ขอ 
 การคนหากอนการซ้ือ จํานวน 1 ขอ 
 การประเมินทางเลือก จํานวน 1 ขอ 
 พฤติกรรมหลังการซ้ือ จํานวน 1 ขอ 
 การประเมินหลังการซ้ือ จํานวน 1 ขอ 
 สวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน 1 ขอ 
 ผูวิจัยกําหนดใหมีการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามกอนนําไปเก็บขอมูลจริง 
ดังนี้ 
 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ทาน เพ่ือทําการตรวจสอบความชัดเจนของการใชภาษา และทดสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี
หรือไม โดยใชแบบประเมินความสอดคลอง (IOC : Index of Item-Objective Congruence) 
เพ่ือหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหา โดยมีเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 
 
    +1   เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับเนื้อหา  
    0  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับเนื้อหา 
    -1  เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับเนื้อหา 
 

IOC  =  
N
R  

 
 R  คือ  ผลรวมของคะแนนจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 N   คือ  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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 ขอคําถามแตละขอจะตองมีคา IOC เทากับหรือมากกวา 0.60 จึงจะถือวาขอคําถาม
น้ันใชได หากขอคําถามใดที่ไดคา IOC ต่ํากวา 0.60 ขอคําถามน้ันจะถูกตัดออกหรือนําไป
ปรับปรุงแกไขใหมจนกวาจะใชได ซ่ึงแบบสอบถามของงานวิจัยน้ีมีดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามกับเน้ือหาเทากับ 0.93 และไมมีขอคําถามใดที่มีคะแนนความสอดคลองนอยกวา 0.60  
 2. การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับการ
ปรับปรุงเรียบรอยดีแลวไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และไดนําเอาผล
ของการตอบแบบสอบถามทั้ง 30 ชุด มาตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) ครอนบัค (Cronbach. 1990 : 204) ซ่ึงมีสูตร
ทางคณิตศาสตร ซ่ึงคาย่ิงสูงย่ิงดี โดยปกติในการวิจัยทางสังคมศาสตร เกณฑยอมรับอยูที่ 0.7 
ขึ้นไป เม่ือคํานวนคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach. 1990 : 204) จากแบบสอบถาม   
ที่นําไปทดลองใชจํานวน 30 ชุด ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากับ 0.882 จึงนําไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจริง 

 ผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูบริโภค ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร และดานการ
ตัดสินใจซื้อสามารถหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach. 1990 : 204) โดยแยก
เปนแตละดานไดดังน้ี 
 
ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ 
การตัดสินใจซื้อซื้ออาหารจานดวนแบบ 

ตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวนขอ คาความเชื่อม่ัน 

- ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 15 0.899 
- ดานการตัดสินใจซื้อ 5 0.706 

รวม 20 0.882 
 
 3. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารจานดวนแบบตะวันตกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงลักษณะของ
แหลงขอมูล ดังน้ี 
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 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด   
300 คน 
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาขอมูล
จากเอกสารที่มีผูรวบรวมไวแลว ไดแก ตําราทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ สารนิพนธ 
รายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเลือกใชสถิติเพ่ืออธิบายและวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 1.  การบรรยายลักษณะทั่วไปของขอมูล ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผูวิจัยใชการแปรผลคาเฉลี่ย ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2549 : 27) 
 
   คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 หมายความวา นอยที่สุด 
   คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.81-2.60 หมายความวา นอย 
   คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.61-3.40 หมายความวา ปานกลาง 
   คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.41-4.20 หมายความวา มาก 
   คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.21-5.00 หมายความวา มากท่ีสุด 
 
 2. ผูวิจัยใชสถิติเชิงพยากรณการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือใชสําหรับทดสอบสมมุติฐาน 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารจานดวน
แบบตะวันตกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 ชุด ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวมาทําการวิเคราะหขอมูล
ดวยวิธีการทางสถิติตาม วัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนและสถิติเชิงพรรณนา 
 1. ผลการสํารวจปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. ผลสํารวจปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตก
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ผลการสํารวจการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารจานดวนแบบตะวันตก
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตอนที่ 1 ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนและสถิติเชิงพรรณนา 
 1. ผลการสํารวจปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดผลดังแสดงในตารางที่ 3-9 
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลดานเพศของกลุมตัวอยางของผูบริโภคอาหารจาน

ดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
n=300 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
 หญิง 140 46.7 
 ชาย 160 53.3 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางที่ 3 พบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 
53.3 และเพศหญิง จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 46.7 
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลดานอายุของกลุมตัวอยางของผูบริโภคอาหารจาน

ดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
n=300 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ   
 20-30 ป 175 58.3 
 31-40 ป 50 16.7 
 41-50 ป 46 15.3 
 มากกวา 50 ป 29 9.7 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอายุของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีอายุอยูในชวง 20-30 ป มากที่สุด มีจํานวน 
175 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมามีอายุ 31-40 ป มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.7 
และนอยที่สุดมีอายุอยูในชวงมากกวา 50 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.7 
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางของผูบริโภค

อาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
n=300 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับการศึกษา   
 ประถมศึกษา 5 1.7 
 มัธยมศึกษาตอนตน 7 2.3 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 16 5.3 
 อนุปริญญา/ปวส. 38 12.7 
 ปริญญาตรี 208 69.3 
 สูงกวาปริญญาตรี 26 8.7 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางที่ 5 พบวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูบริโภค
อาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีระดับอยูในชั้นปริญญาตรี 
จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 69.3 รองลงมามีระดับอยูในชั้นอนุปริญญาหรือ ปวส. จํานวน 
38 คน คิดเปนรอยละ 12.7 และนอยที่สุดมีระดับอยูในชั้นประถมศึกษา จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.7 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพของกลุมตัวอยางของผูบริโภคอาหาร

จานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
n=300 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ   
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 44 14.7 
 พนักงานบริษัทเอกชน 74 24.7 
 ธุรกิจสวนตัว 54 18.0 
 รับจาง 16 5.3 
 นักศึกษา 107 35.7 
 อ่ืนๆ 5 1.6 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวาปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีอาชีพนักศึกษา จํานวน 107 คน คิดเปน
รอยละ 35.7 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 และนอยที่สุด 
คือ อ่ืนๆ เชน แมบานและผูเกษียณอายุ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.6 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลดานรายไดของกลุมตัวอยางของผูบริโภคอาหาร
จานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 

n=300 
ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 

รายได   
 นอยกวา 10,000 บาท 80 26.7 
 10,001-20,000 บาท 62 20.7 
 20,001-30,000 บาท 72 24.0 
 30,001-40,000 บาท 34 11.3 
 40,001-50,000 บาท 24 8.0 
 มากกวา 50,000 บาท 28 9.3 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาปจจัยสวนบุคคลดานรายไดของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหาร
จานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีรายไดอยูในระดับ นอยกวา 10,000 บาท 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.7 รองลงมา 20,001-30,000 บาท มีจํานวน 72 คน คิดเปน
รอยละ 24.0 นอยที่สุดอยูในระดับ 40,001-50,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.0 
 
ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมดานอาหารจานดวนที่บริโภคบอยของกลุมตัวอยาง

ของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
n=300 

พฤติกรรมสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
อาหารจานดวนที่บริโภคบอย   
 พิซซา 42 14.0 
 แฮมเบอรเกอร 60 20.0 
 ไกทอด 87 29.0 
 เฟรนซฟราย 33 11.0 
 แซนดวิช 30 10.0 
 โดนัท 21 7.0 
 ฮอทดอก 13 4.3 
 แฮชบราวน 9 3.0 
 อ่ืนๆ 5 1.7 

รวม 300 100.0 
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 จากตารางที่ 8 พบวาพฤติกรรมการบริโภคประเภทของอาหารจานดวนแบบตะวันตก
ของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญบริโภค
คือประเภทไกทอด จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมา คือ ประเภทแฮมเบอรเกอร 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20.0 และนอยที่สุด คือ ประเภท อ่ืนๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
1.7 
 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของพฤติกรรมดานรานอาหารจานดวนที่บริโภคบอย ของกลุม

ตัวอยางของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
n=300 

พฤติกรรมสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
รานอาหารจานดวนที่บริโภคบอย   
 KFC 108 36.0 
 McDonald 65 21.7 
 Burger King 36 12.0 
 A&W 12 4.0 
 Chester Grill 18 6.0 
 Mr.Donut 16 5.3 
 Mos Burger 10 3.3 
 Krispy Kream 5 1.7 
 อ่ืนๆ 30 10.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาพฤติกรรมการบริโภคดานรานอาหารจานดวนที่บริโภคบอยของ
กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญ คือ ราน 
KFC จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 36.0 รองลงมา คือ ราน McDonald จํานวน 65 คน คิดเปน
รอยละ 21.7 นอยที่สุด คือ ราน Krispy Kream จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.7 
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 2. ผลการสํารวจปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบ
ตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร ไดผลดังแสดงในตารางที่ 10-13 
 
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานผลิตภัณฑของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลิตภัณฑ Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
มีเมนูใหเลือกหลากหลาย 3.91 .792 มาก 
รสชาติอรอย 4.01 .784 มาก 
มีความสะอาดถูกหลักสุขอนามัย 3.86 .825 มาก 
วัตถุดิบมีคุณภาพ 3.89 .847 มาก 
ภาชนะสําหรับใสหรือหอหุมอาหารสวยงาม 3.77 .792 มาก 

รวม 3.88 0.80 มาก 
 
 จากตารางที่ 10 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในเกณฑ
มากซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88 โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางไดใหความ 
สําคัญกับรสชาติอรอย มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยคือ 4.01 รองลงมา คือ มีเมนูใหเลือกหลากหลาย     
มีคาเฉลี่ยคือ 3.91 และนอยที่สุด คือ ภาชนะสําหรับใสหรือหอหุมอาหารสวยงาม มีคาเฉล่ียคือ 
3.77 
 
ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานราคาของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ราคา Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
อาหารจานดวนมีราคาคุมคา 3.66 .935 มาก 
ราคาของอาหารจานดวนถูกกวาอาหาร
ประเภทอ่ืน 

3.46 1.012 มาก 

อาหารจานดวนมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 3.91 .857 มาก 
รวม 3.67 0.93 มาก 
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 จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาอยูในเกณฑมากซึ่ง
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.67 โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับ
อาหารจานดวนมีปายแสดงราคาอยางชัดเจนมากที่สุด มีคาเฉลี่ยคือ 3.91 รองลงมา คือ อาหาร
จานดวนมีราคาคุมคามีคาเฉลี่ยคือ 3.66 และนอยที่สุด คือ ราคาของอาหารจานดวนถูกกวาอาหาร
ประเภทอ่ืนมีคาเฉลี่ยคือ 3.46 
 
ตารางที่ 12 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนายของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ชองทางการจัดจําหนาย Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
มีการจัดสงอาหารถึงที่ 3.84 1.141 มาก 
สถานที่จําหนายอาหารจานดวนมีที่จอดรถ
เพียงพอ 

3.71 .833 มาก 

อาหารจานดวนมีสถานที่จําหนายหลายสาขา 
ทําใหสะดวกในการซื้อ 

4.09 .817 มาก 

รวม 3.88 0.93 มาก 
 
 จากตารางที่ 12 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย
อยูในเกณฑมากซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88 โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยาง
ไดใหความสําคัญกับอาหารจานดวนมีสถานที่จําหนายหลายสาขา ทําใหสะดวกในการซ้ือมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยคือ 4.09 รองลงมา คือ มีการจัดสงอาหารถึงที่ มีคาเฉลี่ยคือ 3.84 และนอยที่สุด 
คือ สถานที่จําหนายอาหารจานดวนมีที่จอดรถเพียงพอมีคาเฉลี่ยคือ 3.71 
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ตารางที่ 13 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 

การสงเสริมการตลาด Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
มีการใหทดลองชิมผลิตภัณฑที่ออกวางขาย
ใหม 

3.01 1.221 ปานกลาง 

มีการจัดโปรโมชั่นตางๆ อยูเสมอ เชน 
สวนลดคาอาหาร ของแถม 

3.84 .908 มาก 

มีการทํา Road Show ลงตามพื้นที่ตางๆ   
ในกรุงเทพมหานคร 

3.03 1.215 ปานกลาง 

มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ เชน โทรทัศน สื่อโซเชี่ยลมีเดีย 
นิตยสาร วทิย ุ

3.72 .978 มาก 

รวม 3.40 1.08 มาก 
 
 จากตารางที่ 13 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดอยู
ในเกณฑมากซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางได
ใหความสําคัญกับมีการจัดโปรโมชั่นตางๆ อยูเสมอ เชน สวนลดคาอาหาร ของแถมมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยคือ 3.84 รองลงมา คือ มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน  
สื่อโซเชี่ยลมีเดีย นิตยสาร วิทยุ มีคาเฉลี่ยคือ 3.72 และนอยที่สุด คือ มีการใหทดลองชิมผลิตภัณฑ
ที่ออกวางขายใหมมีคาเฉลี่ยคือ 3.01 
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 3. ผลการสํารวจปจจัยการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 14 คาเฉล่ีย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 

การตัดสินใจซื้อ Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
การตระหนักถึงความจําเปนในการซื้ออาหาร
จานดวนแบบตะวันตก 

3.38 .851 ปานกลาง 

การคนหาขอมูลผลิตภัณฑเชน เมนู ราคา 
โปรโมชั่น กอนการซื้ออาหารจานดวนแบบ
ตะวันตก 

3.54 .934 มาก 

การเปรียบเทยีบกับผลิตภัณฑอาหารจาน
ดวนแบบตะวนัตกยี่หออ่ืน 

3.65 .889 มาก 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารจานดวน
แบบตะวันตกเพราะตรงตามความตองการ
มากที่สุด 

3.68 .861 มาก 

การพึงพอใจในการบริโภคอาหารจานดวน
แบบตะวันตก 

3.68 .856 มาก 

รวม 3.58 0.87 มาก 
 
 จากตารางที่ 14 พบวากลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยการตัดสินใจซ้ืออยูในเกณฑมากซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.58 โดยเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางไดใหความสําคัญกับการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑอาหารจานดวนแบบตะวันตกเพราะตรงตามความตองการมากที่สุด และการพึงพอใจ
ในการบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกมากที่สุด มีคาเฉลี่ยคือ 3.68 รองลงมา คือ การเปรียบเทียบ
กับผลิตภัณฑอาหารจานดวนแบบตะวันตกยี่หออ่ืน มีคาเฉลี่ยคือ 3.65 และนอยที่สุด คือ การตระหนัก
ถึงความจําเปนในการซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกมีคาเฉลี่ยคือ 3.38 
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ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 ปจจัยทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 15 การวิเคราะหสมการถดถอยของปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

อาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (b) 

t Sig. t 
ดัชนีบอกภาวะ 
รวมเสนตรงพหุ 

Tolerance VIF 
คาคงท่ี 0.878 4.229 0.000   
ผลิตภัณฑ 0.303 4.997 0.000 0.572 1.748 
ราคา 0.229 4.632 0.000 0.644 1.553 
ชองทางการจัดจําหนาย -0.008 -0.169 0.866 0.741 1.349 
การสงเสริมการตลาด 0.211 4.762 0.000 0.639 1.565 
R2 = 0.427, SEE = 0.498, F = 55.052, Sig. of  F = 0.000 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ  = 0.05*  

 
 จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหพบวาตัวแปรอิสระจํานวน 4 ตัว ซึ่งประกอบไปดวย 
ผลิตภัณฑ, ราคา, ชองทางการจัดจําหนาย และ การสงเสริมการตลาดนั้น มีตัวแปรอิสระจํานวน 
3 ตัว ที่มีอิทธิพลตอตัวแปรตามการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญที่ .05 ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ, ราคา และการสงเสริมการตลาด และมีตัวแปร
อิสระจํานวน 1 ตัว ที่ไมมีอิทธิพลตอตัวแปรตามการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกใน
เขตกรุงเทพมหานคร คือ ชองทางการจัดจําหนาย โดยตัวแปรตนสามารถอธิบายการผันแปร
ของตัวแปรตามการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนไดรอยละ 42.7 จากตัวแปรตนทั้งหมด 4 ตัว 
โดยตัวแปรตนดานผลิตภัณฑมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.303 คา t เทากับ 4.997 สวนใน
ดานราคา มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.229 คา t เทากับ 4.632 และดานการสงเสริม
การตลาด มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.211 คา t เทากับ 4.762 และคา Tolerance มีคา
เขาใกล 1 และคา VIF นอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระแตละตัวเปนอิสระตอกัน ในสวนของ
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ -0.008 คา t เทากับ -0.169 
 ผลการวิเคราะหสามารถเขยีนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธดังนี้ 
 การตัดสินใจซื้อ = 0.878+0.303(ผลิตภัณฑ)+0.229(ราคา)+0.211(การสงเสริม
การตลาด) 
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สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการวิจัยขางตนสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี คุณลักษณะสวนบุคคลของ
กลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม สวน
ใหญเปนเพศชาย มีอายุ 20-30 ป วุฒิการศึกษาสวนใหญอยูระดับปริญญาตรี อาชีพนักศึกษา มี
รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน ผลการสํารวจความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารจานดวนแบบตะวันตกของกลุมตัวอยางผูบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญตอทั้ง ผลิตภัณฑ ราคา และการสงเสริม
การตลาด ใกลเคียงกัน และพบวาปจจัยทางการตลาดทั้ง 3 ดาน ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
และการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกในเขต
กรุงเทพมหานครตามลําดับ ซึ่งปจจัยดานผลิตภัณฑ มีความสําคัญที่สุด ปจจัยลําดับรองลงมา
คือปจจัยดานราคา ในสวนปจจัยสุดทายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกในเขตกรุงเทพมหานครนั้นก็คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 
อภิปรายผล 
 กลุมตัวอยางมีอายุระหวาง 20-30 ป ซึ่งเปนชวงอายุของผูที่อยูในวัยรุนและผูที่เร่ิม
ทํางาน กําลังเจริญเติบโต จึงมีความตองการในการบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกมาก
ที่สุด ดานอาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญคือนักศึกษา ซึ่งอยูในชวงที่ไมตองกังวลเรื่องสุขภาพแต
ตองการความรวดเร็วในการเลือกบริโภคอาหาร และดานรายไดกลุมตัวอยางมีรายได นอยกวา 
10,000 บาทตอเดือน และมุงเนนในปจจัยทางการตลาด ทั้ง 3 ดานกลาวคือ ดานผลิตภัณฑ 
ราคา และการสงเสริมการตลาด สอดคลองกับทฤษฎีดานประชากรศาสตรของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน; 
และคณะ. 2538 : 41-42)  
 และปรากฎวาไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุกัญญา ปลื้มเกสร. 2552) ที่ศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตกของนักศึกษามหาวิทยาลัย
นเรศวร วิทยบริการ กรุงเทพมหานคร โดยพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัด
จําหนายมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานราคา 
ตามลําดับ 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในครั้งน้ี 
 1. ผูประกอบการธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตกควรกําหนดกลุมบุคคลเปน
กลุมเปาหมาย และควรมุงเนนกลุมที่มีอายุในชวง 20-30 ป และกลุมที่มีรายไดนอยกวา 10,000 
บาทตอเดือน และมุงความสนใจไปที่กลุมนักศึกษา 
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 2. ผูประกอบการธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตกควรเลือกใชปจจัยทางการตลาด
โดยเนนไปที่เร่ือง ผลิตภัณฑเปนลําดับแรก โดยผูประกอบการธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตก
ควรทําเมนูที่มีใหหลากหลาย ควรทําผลิตภัณฑของตนใหมีรสชาติอรอย สะอาดถูกหลักอนามัย 
และควรทําใหผลิตภัณฑของตนมีคุณภาพ โดยมีภาชนะสําหรับใสหรือหุมหอที่สวยงาม ลําดับ
ถัดมาในเรื่องราคา โดยผูประกอบการควรทําใหอาหารจานดวนของตนมีความคุมคาเม่ือเทียบ
กับราคาที่ไดรับ ควรขายอาหารจานดวนของตนในราคาที่ถูกกวาผูประกอบการอ่ืน และ ควรมี
การแสดงปายราคาอยางชัดเจน ลําดับสุดทายคือดานการสงเสริมการตลาด โดยผูประกอบการ
ธุรกิจอาหารจานดวนแบบตะวันตกควรมีการใหผูบริโภคไดทดลองชิมผลิตภัณฑตัวใหมอยู
สมํ่าเสมอ ควรมีการจัดการสงเสริมการขายเชน แจกสวนลด หรือ แจกของแถม ควรมีการทํา
โรดโชวลงพ้ืนที่สําคัญๆตางๆในเขตกรุงเทพมหานคร และควรมีการทําโฆษณาผานสื่อตางๆ
อยางสมํ่าเสมอ 

 
ขอเสนอแนะสําหรับวิจัยครั้งตอไป 
 1. งานวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและประเด็นที่มากกวาน้ี
จึงควรจะทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2. การวิจัยในครั้งน้ีทําเฉพาะอาหารจานดวนแบบตะวันตก โดยครั้งหนาควรทําอาหาร
ประเภทอ่ืนเพื่อใหมีความหลายหลายมากยิ่งขึ้น 
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Mohammad Ashraf; Sharmin Akhter; and Saad Imran Noor.  (2014).  Consumer 
Behavior in Fast Food Marketing in Bangladesh.  Thesis B.Econ.  
(Economics).  Ljubljana : University of Ljubljana. 
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   เลขที่แบบสอบถาม 
    

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้อาหารจานดวน 
แบบตะวันตกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
คําชี้แจง 
        แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา 
การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับผูประกอบการ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
จานดวนแบบตะวันตกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามนี้ แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
           ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   จํานวน 7 ขอ 
 ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการบริโภค 
   อาหารจานดวนแบบตะวันตกจํานวน จํานวน 15   ขอ 
 ตอนที่ 3 กระบวนการตัดสินใจซื้อ จํานวน  5 ขอ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจํานวน จํานวน  1  ขอ 
           ผลการสํารวจในครั้งน้ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งในเชิงการศึกษา ผูวิจัยจึงใครขอความ
กรุณาผูตอบแบบสอบถามทุกทาน อานคําถามใหชัดเจน พรอมทั้งตอบคําถามทุกขอ ขอมูลของ
ทานที่ตอบในแบบสอบถามนี้จะถือเปนความลับไมมีผลผูกพันใดๆตอผูตอบแบบสอบถามและใช
ในรูปผลรวมเทาน้ัน 
           ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาใน
การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 

อชิระ สุทธธินกูล 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับผูประกอบการ 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 
1.  เพศ 
  หญิง  ชาย 
 
2.  อายุ  
  (1) 20-30 ป  (2) 31-40 ป  
   (3) 41-50 ป   (4) 51-60 ป    
  (5) มากกวา 60 ปขึ้นไป   
 
3.  ระดับการศึกษา 
   (1) ประถมศึกษา        (2) มัธยมศึกษาตอนตน 
  (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.       (4) อนุปริญญา/ปวส.  
  (5) ปริญญาตรี  (6) สูงกวาปริญญาตรี        
 
4.  อาชีพ (ใหตอบอาชีพหลกัของทานเพียง 1 อาชีพ) 
  (1) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (2) พนักงานบริษัทเอกชน         
  (3) ธุรกิจสวนตวั  (4) รับจาง 
  (5) นักศึกษา  (6) อ่ืนๆ ระบุ....................... 
 
5.  รายไดเฉลี่ยของทานตอ/เดือน 
  (1) 10,000 บาทหรือต่ํากวา  (2) 10,001-20,000 บาท 
  (3) 20,001-30,000 บาท  (4) 30,001-40,000 บาท 
  (5) 40,001-50,000 บาท  (6) 50,001 บาทขึ้นไป 
 
6.  อาหารจานดวนแบบตะวันตกที่ทานบริโภคบอยที่สดุ 
  (1) พิชซา   (2) แฮมเบอรเกอร 
   (3) ไกทอด   (4) เฟรนซฟราย 
  (5) แซนดวิช   (6) โดนัท 
  (7) ฮอทดอก   (8) แฮชบราวน  
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................) 
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7.  รานอาหารจานดวนแบบตะวันตกที่ทานบริโภคบอยที่สุด 
  (1) KFC   (2) McDonald 
  (3) Burger King   (4) A&W 
  (5) Chester Grill   (6) Mr.Donut 
  (7) Mos Burger   (8) Krispy Kream 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................) 
 
ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการบริโภคอาหารจานดวนแบบตะวันตก 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาและทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน

มากที่สุด 
 
  คะแนน 5  หมายถึง ระดับความสําคัญมากที่สุด   
  คะแนน 4 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง    
  คะแนน 2  หมายถึง ระดับความสําคัญนอย                    
  คะแนน 1  หมายถึง ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดงัตอไปน้ี
สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบ

ตะวันตกของทาน อยูในระดับใด 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ (Product) 
8. มีเมนูใหเลือกหลากหลาย      
9. รสชาติอรอย      
10. มีความสะอาดถูกหลักสุขอนามัย      
11. วัตถุดิบมีคุณภาพ      
12. ภาชนะสําหรับใสหรือหอหุมอาหารสวยงาม      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดงัตอไปน้ี
สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบ

ตะวันตกของทาน อยูในระดับใด 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ดานราคา (Price) 
13. อาหารจานดวนมีราคาคุมคาเม่ือเทียบกับ
คุณภาพที่ไดรับ 

     

14. ราคาของอาหารจานดวนถูกกวาอาหาร
ประเภทอ่ืน 

     

15. อาหารจานดวนมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน      
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
16. มีการจัดสงอาหารถึงที่      
17. สถานที่จําหนายอาหารจานดวนมีที่จอดรถ
เพียงพอ 

     

18. อาหารจานดวนมีสถานที่จําหนายหลายสาขา 
ทําใหสะดวกในการซื้อ 

     

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
19. มีการใหทดลองชิมผลิตภัณฑที่ออกวางขาย
ใหม 

     

20. มีการจัดโปรโมชั่นตางๆ อยูเสมอ เชน สวนลด
คาอาหาร ของแถม 

     

21. มีการทํา Road Show ลงตามพื้นทีต่างๆ      
ในกรุงเทพมหานคร 

     

22. มีการโฆษณาและประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 
เชน โทรทัศน สื่อโซเชี่ยลมีเดีย นิตยสาร วิทย ุ
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ตอนที่ 3 การตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตก 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาและทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน

มากที่สุด 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
23. ทานตระหนักถึงความจําเปนในการซื้ออาหาร
จานดวนแบบตะวันตก 

     

24. ทานคนหาขอมูลผลิตภัณฑเชน เมนู ราคา 
โปรโมชั่น กอนการซื้ออาหารจานดวนแบบ
ตะวันตก 

     

25.ทานมีการเปรียบเทียบกบัผลติภัณฑอาหารจาน
ดวนแบบตะวนัตกยี่หออ่ืน 

     

26. ทานตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารจานดวนแบบ
ตะวันตกเพราะตรงตามความตองการของทานที่สุด 

     

27. ทานรูสึกพึงพอใจในการบริโภคอาหารจานดวน
แบบตะวันตก 

     

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 ทานมีขอเสนอแนะเก่ียวกบัการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบตะวันตกอยางไร 

..................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 

 
ผูวิจัยขอขอบคุณที่ทานใหความกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
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ภาคผนวก ข. 
แบบฟอรมการหาความสอดคลอง IOC 
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การคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม  
(Index of Objective Congruence : IOC) 

 
ชื่อเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารจานดวนแบบ

ตะวันตกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 (MARKETING MIX FACTORS AFFECTING THE PURCHASING DECISION 

OF WESTERN FAST FOOD IN BANGKOK)  
ผูวิจัย  นายอชิระ สุทธิธนกูล โทร. 093-9282415 
หลักสูตร  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ

สําหรับผูประกอบการ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. ภิญรดา แกวเขียว 
 

เร่ือง ขอท่ี ขอคําถาม 
ความเห็น 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ รวม 
คา 
IOC 

ผล 
1 2 3 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกของ
ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1 เพศ 1 1 1 3 1 ผาน 
2 อายุ 1 1 1 3 1 ผาน 
3 ระดับการศึกษา (รวมท้ัง

ท่ีกําลังศึกษาอยู) 
1 1 1 3 1 ผาน 

4 อาชีพ (ใหตอบอาชีพ
หลักของทานเพียง       
1 อาชีพ) 

1 1 1 3 1 ผาน 

5 รายไดเฉล่ียของทานตอ/
เดือน 

1 0 1 2 0.66 ผาน 

6 อาหารจานดวนแบบ
ตะวันตกท่ีทานบริโภค
บอยท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ผาน 

7 รานอาหารจานดวนแบบ
ตะวันตกท่ีทานบริโภค
บอยท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ผาน 
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เร่ือง ขอท่ี ขอคําถาม 
ความเห็น 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ รวม 
คา 
IOC 

ผล 
1 2 3 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกของ
ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

8 มีเมนูใหเลือกหลากหลาย 1 1 1 3 1 ผาน 
9 รสชาติอรอย 1 1 1 3 1 ผาน 
10 มีความสะอาดถูกหลัก

สุขอนามัย 
1 1 1 3 1 ผาน 

11 วัตถุดิบมีคุณภาพ 1 1 1 3 1 ผาน 
12 ภาชนะสําหรับใสหรือ

หอหุมอาหารสวยงาม 
1 1 1 3 1 ผาน 

13 อาหารจานดวนมีราคา
คุมคาเมื่อเทียบกับ
คุณภาพท่ีไดรับ 

1 1 1 3 1 ผาน 

14 ราคาของอาหารจานดวน
ถูกกวาอาหารประเภทอื่น 

1 1 1 3 1 ผาน 

15 อาหารจานดวนมีปาย
แสดงราคาอยางชัดเจน 

1 1 1 3 1 ผาน 

16 มีการจัดสงอาหารถึงท่ี 1 1 1 3 1 ผาน 
17 สถานท่ีจําหนายอาหาร

จานดวนมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

1 1 1 3 1 ผาน 

18 อาหารจานดวนมีสถานท่ี
จําหนายหลายสาขา    
ทําใหสะดวกในการซื้อ 

1 1 0 2 0.66 ผาน 

19 มีการใหทดลองชิม
ผลิตภัณฑท่ีออกวางขาย
ใหม 

1 1 1 3 1 ผาน 

20 มีการจัดโปรโมชั่นตางๆ
อยูเสมอ เชน สวนลด
คาอาหาร ของแถม 

1 1 1 3 1 ผาน 

21 มีการทํา Road Show ลง
ตามพ้ืนท่ีตางๆ ใน
กรุงเทพมหานคร 

1 1 1 3 1 ผาน 

22 มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธผานส่ือ
ตางๆ เชน โทรทัศน ส่ือ
โซเชี่ยลมีเดีย  นิตยสาร  
วิทยุ 

1 1 1 3 1 ผาน 
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เร่ือง ขอท่ี ขอคําถาม 
ความเห็น 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ รวม 
คา 
IOC 

ผล 
1 2 3 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกของ
ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

23 ทานตระหนักถึงความ
จําเปนในการซื้ออาหาร
จานดวนแบบตะวันตก 

1 1 1 3 1 ผาน 

24 ทานคนหาขอมูล
ผลิตภัณฑเชน เมนู ราคา 
โปรโมชั่น กอนการซื้อ
อาหารจานดวนแบบ
ตะวันตก 

1 1 1 3 1 ผาน 

25 ทานมีการเปรียบเทียบ
กับผลิตภัณฑอาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกยี่หอ
อื่น 

1 1 1 3 1 ผาน 

26 ทานตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารจาน
ดวนแบบตะวันตกเพราะ
ตรงตามความตองการ
ของทานท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ผาน 

27 ทานรูสึกพึงพอใจในการ
บริโภคอาหารจานดวน
แบบตะวันตก 

1 0 1 2 0.66 ผาน 

28 ความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ 

1 1 1 3 1 ผาน 

 


	001 ปกสารนิพนธ์ภาษาไทย
	002 ปกสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	003 ใบหน้าอนุมัติสารนิพนธ์
	004 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาไทย
	005 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	006 กิตติกรรมประกาศ
	007 สารบัญ
	008 สารบัญตาราง
	009 สารบัญรูป
	010 บทที่  1
	010 บทที่  2
	010 บทที่  3
	010 บทที่  4
	011 บรรณานุกรม
	012 ภาคผนวก
	013 ประวัติผู้เขียนสารนิพนธ์

