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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
น้ําปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ และศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ โดยสํารวจผูบริโภคจํานวน 280 คน ที่
อาศัยอยูในจังหวัดสมุทรปราการ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสรางแบบสอบถามเพื่อเก็บรวม
รวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบดวย 1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน การทดสอบความ
แตกตางของคากลางของสองประชากรอิสระ(t-test) การหาความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง
กลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป (ANOVA) 2) การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ เพ่ือวิเคราะห
สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
 ผลของการวิจัยมีดังตอไปนี้ 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 20-30 ป ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับ
รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท และสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 2) พบวาพฤติกรรม
ผูบริโภคที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ
แตกตางกัน 3) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าปลาของผูบริโภคใน
จังหวัดสมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด รองลงมา คือ ดานราคา และชองทางการจัดจําหนายมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อนอยที่สุด 
 โดยสามารถเขียนสมการไดดังนี้ การตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ = 
0.673+0.432 (Product)+0.256 (Price)+ 0.126 (Place) โดยตัวแปรตนสามารถอธิบายการผันแปร
ของตัวแปรตาม (การตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ) ไดรอยละ 44.9 
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 The purposes of this research were to study consumers behaviors that affect 
consumer purchasing decisions in buying fish sauce in Samutprakarn province and to 
examine the marketing mix that affects consumers' decision to buy fish sauce in 
Samutprakarn province. The sample of 280 consumers were surveyed in Samutprakarn 
province. The questionnaires were used to collect data from the samples. The statistics 
employed in this research were using 1) the descriptive statistical analysis such as 
frequency, percentage and standard deviation and the inferential statistical analysis to 
test the difference between two independent groups (t-test) and to determine the 
difference between the average of the samples from more than 2 groups (ANOVA). 2) 
multiple linear regression analysis to analyze the marketing mixes that affect consumers' 
decision to buy fish sauce in Samutprakarn province. 
 The results of this research were as follows:  1) Most of the respondents are 
female between 20-30 years of age, upper secondary education / vocational certificate. 
The income level was 10,001-20,000 baht per month and most of them are working as 
a private company employee. 2) the different of consumer behaviors had the different of 
consumer purchasing decisions. 3) Marketing Mix Factors had significant impacted on 
Consumer Buying Decision of Fish Sauce in Samutprakarn  province at 0.01. Moreover, 
it was found that the marketing mix in terms of product, price, and distribution had most 
impacted on purchasing decisions, respectively. 
 The prediction equation can be written as follows: consumer purchasing 
decisions = 0.673+0.432 (Product) + 0.256 (Price) + 0.126 (Place). The predictive power   
was equal to 44.90 percent. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับบนี้ สามารถสําเร็จลุลวงเปนอยางดี ก็ดวยความกรุณา และความอนุเคราะห 
จาก ดร. ภิญรดา แกวเขียว อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดใหคําชี้แนะ และแกไขขอบกพรอง
ตางๆ จนสารนิพนธิ์สําเร็จสมบูรณ ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 ขอขอบพระคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ สาขา การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ
สําหรับผูประกอบการ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ทุกทาน ที่ไดใหความรูอันเปนปจจัยสําคัญ
ของความสําเร็จของการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี และขอขอบคุณเจาหนาที่บริหารการศึกษาที่
เก่ียวของทุกๆ ทาน ที่คอยสนับสนุนใหการชวยเหลือ และประสานงานดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปน
อยางดี รวมถึงคนในครอบครับ และเพ่ือนๆรวมคณะที่คอยใหกําลังใจพรอมทั้งใหการชวยเหลือ
ในการทํางานวิจัยฉบับบนี้ 
 ผูวิจัยคาดหวังวาสารนิพนธฉบับบน้ีจะเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการที่เปนโรงงาน 
ผลิตนํ้าปลาในประเทศไทย รวมถึงผูที่สนใจทั่วไป เพ่ือใชขอมูลจากการวิจัยนี้ไปปรับใชในการกําหนด
กลยุทธในการทําการตลาดของธุรกิจน้ําปลาทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือเพ่ิมมูลคาทาง
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไดไมมากก็นอย หากมีขอบกพรองหรือไมสมบูรณประการใด 
ผูวิจัยขออภัยอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา 
 ในปจจุบัน ประเทศไทยมีนโยบายที่จะเปนครัวโลกโดยการวางเปนนโยบายและมีการ
ดําเนินการมาตั้งแตป 2546 ดังน้ัน รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะพัฒนาและผลักดันสินคาที่เก่ียวของ
กับทางดานการเกษตรและอาหาร (บิสิเนสไทย. 2548) เคร่ืองปรุงรสเปนวัตถุดิบสําคัญที่ขาด
ไมไดในการประกอบอาหารของคนไทย เพ่ือเพ่ิมรสชาติใหมีความอรอย กลมกลอม ทําใหใน
ปจจุบันมีผูประกอบการพัฒนาเคร่ืองปรุงรสชนิดตางๆ ใหมีความหลากหลายเพื่อมาตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคมากขึ้น และเปนปจจัยสําคัญที่เปนปจจัยผลักดันทางดานการตลาด
ในประเทศใหมีการเติบโตอยางตอเน่ืองในชวง 5 ป ที่ผานมา ตลาดเครื่องปรุงรสเติบโตรอยละ 
4-5 ตอปในป 2557 มูลคาอยูที่ 31,920 ลานบาท เติบโตกอนปกอนหนาราวรอยละ 3.0 ซึ่งเปน
ผลจากภาพรวมเศรษฐกิจชะลอตัวสงผลใหผูบริโภคระมัดระวังการใชจาย และสิ้นป 2558 นี่คาด
วาตลาดเครื่องปรุงรสในประเทศจะมีมูลคา 33,400 ลานบาท เติบโตขึ้นจากป 2557 ประมาณ
รอยละ 4.6 (ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร. 2558) 
 

 
 

รูปที่ 1 มูลคาตลาดเครื่องปรุงรส 
 

         ที่มา : ศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร.  (2558).  เครื่องปรุงรสในประเทศไทย.  
ออนไลน. 
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 ตลาดเครื่องปรุงรสในประเทศไทยยังมีโอกาสเติบโตไดอีกมาก และสามารถแยกเปน
ประเภทใหญๆ ไดแก ซอสปรุงรส ผงปรุงรส ผงชูรส และเครื่องปรุงรสอ่ืนๆ ซึ่งซอสปรุงรสเปน
เคร่ืองปรุงรสที่มีลักษณะเปนของเหลว ใชสําหรับการปรุงแตงรสชาติอาหารนับเปนเคร่ืองปรุงรส
ที่อยูคูครัวไทยมาอยางยาวนาน ประกอบดวย น้ําปลา ซอสถั่วเหลือง และซอสหอยนางรม 
ในชวง 5 ปที่ผานมามีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 4.8 ตอป และชวงป 2558 คาดวามีมูลคา
ตลาดซอสปรุงรสอยูที่ 17,500 ลานบาท คิดเปนรอยละ 52.4 ของมูลคาตลาดเครื่องปรุงรสทั้งหมด 
 หากพิจารณารายผลิตภัณฑในกลุมซอสปรุงรส พบวา ซอสถั่วเหลือง ไดรับความนิยม
เพ่ิมขึ้น อีกทั้งยังสามารถนําไปปรุงอาหารไดทั้งไทย จีน และญี่ปุน จึงมีอัตราการเติบโตสูงถึง
รอยละ 10 ในป 2558 มีอัตราการเจริญเติบโต 6,065 ลานบาท ขณะที่น้ําปลา ซึ่งครองสวนแบง
การตลาดสูงสุด ในตลาดซอสปรุงรส ดวยมูลคา 7,450 ลานบาท คิดเปนรอยละ 52.4 ของมูลคา
ตลาดเครื่องปรุงรสทั้งหมด (ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร. 2558) 
 

 
 

รูปที่ 2 มูลคาตลาดซอสปรงุรส 
 
         ที่มา : ศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร.  (2558).  เครื่องปรุงรสในประเทศไทย.  
ออนไลน. 
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รูปที่ 3 ตลาดซอสปรุงรส 
 

         ที่มา : ศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร.  (2558).  เครื่องปรุงรสในประเทศไทย.  
ออนไลน. 
 
          การใชน้ําปลาในอาหารไทยนั้นนาจะเร่ิมตนแถวจังหวัดในแถบชายฝงทะเลตะวันออก 
เชน สมุทรปราการ ชลบุรี ระยอง และบริเวณที่เปนแหลงผลิตเกลือสําคัญๆ เชน สมุทรสงคราม 
สมุทรสาคร รวมทั้งที่ราบลุมแมน้ําภาคกลาง ซึ่งมีปลาชุกชุมและเปนแหลงการคาและคมนาคม
สําคัญของประเทศ อีกทั้งเปนแหลงกําเนิดอาหารไทยที่มีการประยุกตหรือดัดแปลงใหมีความ
หลากหลายไดมากกวาที่อ่ืนๆ คนภาคกลางจึงคุนเคยกับการใชน้ําปลาเปนตัวปรุงรสอาหาร 
โดยเฉพาะอาหารประเภทยํา อาหารที่ตองมีเคร่ืองจ้ิมพวกน้ําปลาพริก หรืออาหารประเภทผัดที่
ไดรับอิทธิพลมาจากอาหารจีน กอนที่จะแพรระบาดกลายเปนอาหารทั่วไปของคนไทย นอกจาก
อาหารไทยหลายชนิดจะเขากันไดดีกับน้ําปลาแลว ความสะดวกแและการแพรหลายของน้ําปลา
ก็เปนอีกเง่ือนไขหนึ่งที่ทําใหอาหารไทยเกือบทุกภาคเร่ิมหันมาใชน้ําปลาในการปรุงรสอาหาร
มากขึ้น จนกระทั่งน้ําปลากลายเปนตัวหลักในการปรุงรสอาหารของคนไทยไปโดยปริยาย ทุก
วันนี้แทบทุกครัวเรือนจึงมีน้ําปลาประจําไวที่บาน รวมทั้งรานคาและภัตตาคารตางๆ ก็ตองมีน้ําปลา
ตั้งไวบนโตะอาหารเอาไวบริการลูกคา  
  ประกอบกับคานิยมในการรับประทานอาหารของชาวตางชาติ และอพยพโยกยายถิ่นฐาน
ก็เปนอีกสาเหตุหน่ึงที่ทําใหการใชน้ําปลาแพรหลายในตางประเทศ โดยสืบเน่ืองมาจากกระแส
การบริโภคที่เรียกวา Ethnic Food หรือการกินอาหารแบบไรพรมแดนที่กลายเปนคานิยมใหม
ชาวตะวันตกรวมทั้งญี่ปุนและหลั่งไหลมาถึงคนเอเชียดวย คานิยมในการกินอาหารแบบไรพรมแดน
ก็คือการกินอาหารใหมีความหลากหลายตามชาติพันธุตางๆ ไมใชวาคนตะวันตกก็รับประทาน



4 

เฉพาะอาหารตะวันตก แตตองรูจักกินอาหารของชาติพันธุอ่ืนๆ ดวย เชน อาหารจีน อาหาร
เวียดนาม อาหารญี่ปุน และอาหารไทย ซึ่งสอดรับกับการเปลี่ยนไปของโลกในยุคโลกาภิวัฒนที่
มองวาโลกเปนหน่ึงเดียว ผูคนและวัฒนธรรมจึงสงตอถึงกันไดโดยไมมีการแบงแยกไมมีพรมแดน
อีกตอไป  
 อยางไรก็ตาม คานิยมดังกลาวนอกจากจะทําใหภัตตาคารหรือรานอาหารของชาติ
ตางๆ ขยายตัวอยางมากในตางประเทศ ทําใหการใชน้ําปลาเพ่ิมขึ้นดวย เพราะทั้งอาหารไทย 
อาหารเวียดนาม และอาหารฟลิปปนสก็ใชน้ําปลากันทั้งน้ัน น้ําปลากับอาหารไทยจึงเปนที่รูจัก
ของคนตางชาติมากขึ้นโดยเฉพาะคนอเมริกันและญี่ปุนที่ชื่นชอบอาหารไทยเปนพิเศษ ถึงกับ
หันมาเรียนรูวิธีการปรุงอาหารไทยแบบไทยๆ กันไมนอย กลาวกันวาในซุปเปอรมาเก็ตของ
ญี่ปุนถึงกับมีซองนํ้าปลาวางขายคูกับสูตรอาหารไทยจนทําใหคําวา “น้ําปลา” ติดปากคนญ่ีปุน
พอๆ กับคําวา “ตมยํา” ซึ่งเปนอาหารยอดนิยมอยูในขณะนี้  
 สวนการแพรหลายของน้ําปลาไทยนั้น บางคนยังเขาใจวาสมัยกอนที่ใชน้ําปลาคงมีแต
ชาวประมงที่อยูติดทะเล ความจริงแลวคนภาคกลางมีการใชน้ําปลามากกวาภาคอ่ืนๆ เพราะแต
กอนมีการทํานํ้าปลาจากปลาสรอยที่เรียกกันวา “น้ําปลาปลาสรอย” มีรสชาติดีมากและอรอย
กวานํ้าปลาที่ทํามาจากปลาทะเล แตเด๋ียวน้ีหาไดคอนขางยากเพราะปลาสรอยที่เปนวัตถุดิบ
หลักขาดแคลน โรงงานผลิตน้ําปลาปลาสรอยที่ยังเหลืออยูมีเพียง 1-2 แหง คือ ที่จังหวัดนครสวรรค
และจังหวัดพิจิตร ชวงหลังจึงมีการใชน้ําปลาที่ทําจากปลาทะเลจําพวกปลาไสตันและปลากะตัก
มากขึ้น แมจะใหรสชาติแตกตางกันก็ชวยใหภายในประเทศมีน้ําปลาเพียงพอตอการบริโภคโดย
ไมขาดแคลน (ฟอรเวิรดเดอรดอทคอม. 2552) 
 ความตองการบริโภคนํ้าปลาไมไดจํากัดอยูภายในประเทศเทาน้ัน ยังมีคนไทยและคน
เอเชียในตางแดนอีกเปนจํานวนมากที่ขาดนํ้าปลาไมไดเพราะคุนเคยกับการกินอาหารที่มี
สวนประกอบของนํ้าปลา ความแพรหลายของนํ้าปลาไทยทั้งภายในและภายนอกประเทศไดมี
สวนทําใหตลาดการบริโภคน้ําปลาขยายตัวอยางมาก ซึ่งทําใหผูประกอบการอุตสาหกรรมผลิต
น้ําปลาเกิดความตื่นตัวและแขงขันกันพัฒนาประสิทธิภาพการผลติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงสิบ
กวาปที่ผานมาไมวาจะเปนการนําเขาเทคโนโลยีดานการผลิตการปรับปรุงคุณภาพสินคาและ
การพัฒนาบรรจุภัณฑที่ทําใหการใชน้ําปลาสะดวกกวายุคแรกๆ และสามารถตอบสนองกลุม
ผูบริโภคไดหลากหลาย ยกตัวอยางเชน การหันมาผลิตน้ําปลาซองของโรงงานที่ทําใหพกพางาย 
สะดวกแกการใชในยามจําเปนหรือขณะเดินทาง จนสายการบินบางแหงหันมาใชผลิตภัณฑใน
ลักษณะนี้กันมากขึ้น น้ําปลาไทยจึงกลายเปนสินคาสงออกที่มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของคนทั่ว
โลก อีกทั้งมีรสชาติเปนที่ถูกใจผูนิยมใชน้ําปลาทั้งหลาย แมแตประเทศตนตํารับอยางเวียดนาม
และฟลิปปนสก็ยังหันมาซื้อนํ้าปลาไทยกันไมนอย (ฟอรเวิรดเดอรดอทคอม. 2552) 
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 น้ําปลาเปนสินคาที่ไทยมีศักยภาพการผลิตและสงออกสูง ไมต่ํากวาปละ 1,500 ลานบาท 
และมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากประเทศตางๆ นิยมอาหารไทยและอาหารอาเซียนซ่ึงใชน้ําปลา
เปนเครื่องปรุงรสเกือบทุกรายการ โดยป 2557 ที่ผานมา ไทยมีการสงออกนํ้าปลาคิดเปนมูลคา
รวมกวา 1,558.47 ลานบาท ซึ่งปจจุบันไทยเปนผูสงออกนํ้าปลาอันดับหน่ึงของโลก หรือประมาณ
รอยละ 70 ของปริมาณการคาในตลาดโลก และมีตลาดสงออกหลัก ไดแก สหรัฐ อเมริกา ญี่ปุน 
ออสเตรเลีย ฝรั่งเศส เนเธอรแลนด และกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน เชน พมา ลาว และมาเลเซีย 
เปนตน ขณะที่มีประเทศคูแขงสําคัญในอาเซียน เชน เวียดนาม และฟลิปปนส (กลุมศึกษา
ขอตกลงเขตการคาเสรีภาคประชาชน. 2558)  
 ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญจึงทําการวิจัยศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสม
ทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ” เพ่ือให
นักการตลาดและผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับธุรกิจนํ้าปลาไดรับประโยชนจากการศึกษาในครั้ง
นี้ โดยผูประกอบการจะสามารถนําผลจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานการ
วางกลยุทธการตลาดของผลิตภัณฑน้ําปลาอันจะสงผลดีตอประเทศไทยที่จะสามารถขยายไปยัง
ตางประเทศ และสรางรายไดใหกับประเทศอีกทางหนึ่งดวย 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภค
ในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 ขอบเขตประชากร 
 งานวิจัยในครั้งน้ี ประชากรที่ศึกษา คือ ผูบริโภคที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของเนื้อหาสําหรับ
การวิจัย  
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 1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 
  1.1 พฤติกรรมผูบริโภค 
   1.1.1 ผลิตภัณฑที่ซื้อ 
   1.1.2 ตราสินคาที่ซื้อ 
   1.1.3 สถานที่ที่เลือกซ้ือ 
   1.1.4 ความถี่ที่ซื้อ 
   1.1.5 ขนาดที่ซื้อ 
   1.1.6 เหตุผลที่ซื้อ 
   1.1.7 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
  1.2 สวนประสมทางการตลาด 
   1.2.1 ผลิตภัณฑ 
   1.2.2 ราคา 
   1.2.3 ชองทางการจัดจําหนาย 
   1.2.4 การสงเสริมการตลาด 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
  2.1 แนวโนมการซ้ือซํ้า 
  2.2 การแนะนําบอกตอ 
  2.3 ความพึงพอใจในการใชน้ําปลา 
 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 การวิจัยในครั้งนี้ มีระยะเวลาในการดําเนินการตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560- 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2561 แสดงดังตารางที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 

ตารางที่ 1 แผนการดําเนินการวิจัย 

กิจกรรมการวิจัย 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

เดือน (ป พ.ศ. 2560-2561) 
เม.ย. 
2560 

พ.ค. 
2560 

มิ.ย. 
2560 

ก.ค. 
2560 

ส.ค. 
2560 

ก.ย. 
2560 

ต.ค. 
2560 

พ.ย. 
2560 

ธ.ค. 
2560 

ม.ค. 
2561 

ก.พ. 
2561 

กําหนดหัวขอการวิจัย            
ศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ 

           

ออกแบบการวิจัยและ
จัดทําแบบสอบถาม 

           

ดําเนินการเก็บ
แบบสอบถาม และบันทึก
ขอมูล 

           

วิเคราะหและสรุป
ผลการวิจัย 

           

เขียนรายงานการวิจัย            

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยคาดวาจะไดรับประโยชนจากงานวิจัย ดังนี้ 
 1. เจาของธุรกิจโรงงานผลิตนํ้าปลาในประเทศไทยสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใช
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการตลาด 
 2. นักการตลาดสามารถนําผลการวิจัยคร้ังน้ีไปใชในการพัฒนาการปรับปรุงกลยุทธ
การตลาดสําหรับธุรกิจผลิตน้ําปลาในประเทศไทย 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพ่ือใหผูอานงานวิจัยสามารถเขาใจงานวิจัยไดอยางถูกตอง ผูวิจัยอธิบายคําศัพท
สําคัญในการวิจัยครั้งน้ี ดังนี้ 
 1. นํ้าปลา หมายถึง ผลิตภัณฑที่เปนของเหลว มีรสเค็ม ใชปรุงแตงกลิ่นรสของอาหาร 
เปนผลผลิตที่ไดจากการหมักปลากับเกลือ ในทางกฎหมายแบงน้ําปลาเปน 3 ประเภทคือ (1) 
น้ําปลาแท ไดจากการหมักปลาหรือกากปลา (2) น้ําปลาจากสัตวอ่ืน ไดจากการหมักสัตวน้ํา
อ่ืนๆ เชน กุง หอย หมึก (3) น้ําปลาผสม ไดจากการนํานํ้าปลาแทหรือนํ้าปลาจากสัตวอ่ืนมาเจือ
ปนหรือเจือจางดวยสารที่ไมเปนอันตรายตอผูบริโภค น้ําปลาชนิดน้ีตองมีไนโตรเจนทั้งหมดใน
น้ําปลาตั้งแต 4 มิลลิกรัมตอลิตรขึ้นไป ถานอยกวาน้ีจัดเปนนํ้าเกลือปรุงรส 
 2. สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดที่ธุรกิจนํามาใช เพ่ือ 
ใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด เคร่ืองมือทางการตลาดนี้เรียกวา 4Ps ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
ราคา สถานที่จําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
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 3. ผลิตภัณฑ หมายถึง ความหลากหลายของผลิตภัณฑ คุณภาพ การออกแบบรูปทรง 
บรรจุภัณฑที่สวยงาม การมีระบบมาตรฐานสากล ตรายี่หอ และรสชาติ เปนตน 
             4. ราคา หมายถึง ราคาสินคา สวนลด การรับรูราคาสินคาของผูบริโภค ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณ หรือราคาถูก เปนตน 
 5. ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) 
หมายถึง กระบวนการในการจัดการเก่ียวกับการเคลื่อนยาย สิทธิในตัวผลิตภัณฑ (และอาจ
รวมถึงตัวผลิตภัณฑ) จากผูผลิตไปจนถึงผูบริโภค เชน หาซ้ือไดสะดวก สามารถสั่งผานรานคา
ออนไลน หรือมีบริการจัดสงถึงบาน เปนตน 
 6. การสงเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการทางดานการติดตอส่ือสารทาง
การตลาด ระหวางผูซื้อ ผูขาย และผูเก่ียวของในกระบวนการซื้อ เพ่ือเปนการใหขอมูลชักจูงใจ 
หรือตอกย้ําเก่ียวกับผลิตภัณฑและตรายี่หอ เพ่ือใหเกิดอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ 
ทัศนคติ ความรูสึก และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย เชน มีของแถม จับรางวัลชิงโชค สะสม
คะแนนแลกของรางวัล ใหสวนลด หรือการโมษณาผานชองทางตางๆ 
 7. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง เปนการศึกษาปจเจกบุคคล กลุมบุคคล หรือองคการ 
และกระบวนการที่พวกเขาเหลาน้ันใชเลือกสรร รักษา และกําจัด สิ่งที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ 
ประสบการณ หรือแนวคิด เพ่ือสนองความตองการและผลกระทบที่กระบวนการเหลาน้ีมีตอ
ผูบริโภคและสังคมพฤติกรรมผูบริโภคเปนการสมผสานจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา
สังคม และเศรษฐศาสตร เพ่ือพยายามทําความเขาใจกระบวนการการตัดสินของผูซื้อ ทั้งปจเจก
บุคคลและกลุมบุคคล พฤติกรรมผูบริโภคศึกษาลักษณะเฉพาะของผูบริโภคปจเจกชน เชน 
ลักษณะทางประชากรศาสตรและตัวแปรเชิงพฤติกรรม เพ่ือพยายามทําความเขาใจความ
ตองการของประชาชน พฤติกรรมผูบริโภคโดยทั่วไปก็ยังพยายามประเมินสิ่งที่มีอิทธิพลตอ
ผูบริโภคโดยกลุมบุคคล เชน ครอบครัว มิตรสหาย กลุมอางอิง และสังคมแวดลอมดวย  
 8. การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ้น
ไปพฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนที่เก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้งดานจิตใจ
(ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจ และกายภาพซึ่ง
เกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลาน้ีทําใหเกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซื้อตาม
บุคคลอ่ืน ในที่นี้รวมถึงการซ้ือนํ้าปลายี่หอที่ตนเองใชอยูตอไป การแนะนําบอกตอใหผูอ่ืนมาใช
น้ําปลายี่หอท่ีตนเองใช และระดับความพึงพอใจในน้ําปลาที่ตนเองใชอยู 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมผูบริโภคท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าปลาของ
ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 สวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภค
ในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
                  ตัวแปรอิสระ                                                         ตัวแปรตาม 
         (Independent Variables)                                       (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

 

พฤติกรรมผูบริโภค 
1. ชนิดของน้ําปลาที่ซื้อ 
2. ยี่หอของน้ําปลาที่ซื้อ 
3. สถานที่เลือกซื้อนํ้าปลา 
4. ความถี่ในการซื้อนํ้าปลา 
5. ขนาดของน้ําปลาที่ซื้อ 
6. เหตุผลในการซื้อนํ้าปลา 
7. บุคคลมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อนํ้าปลา 

สวนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ 
2. ราคา 
3. ชองทางการจัดจําหนาย 
4. การสงเสริมการตลาด 

การตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของ
ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

1. แนวโนมการซ้ือซํ้า 
2. การแนะนําบอกตอ 
3. ความพึงพอใจในการใชน้ําปลา 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ” มีแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้ 
 1. ทฤษฎีประชากรศาสตร 
 2. แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
 3. แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
 4. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 
 5. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจนํ้าปลา 
 6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
ทฤษฎีประชากรศาสตร 
 ลักษณะทางดานประชากรศาสตร เปนความหลากหลายดานภูมิหลังของบุคคล ซึ่ง
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสรางของรางกาย ความอาวุโสในการทํางาน เปนตน 
โดยจะแสดงถึงความเปนมาของแตละบุคคลจากอดีตถึงปจจุบันในหนวยงานหรือในองคกรตางๆ 
ซึ่งประกอบดวยพนักงานหรือบุคลากรในระดับตางๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่
แตกตางกันมีสาเหตุมาจากความแตกตางทางดานประชากรศาสตรหรือภูมิหลังของบุคคลน่ันเอง 
 กรรณิการ เหมือนประเสริฐ (2548) ไดกลาววา ในหนวยงานองคกรตางๆ จะประกอบไป
ดวยบุคลากรในระดับตางๆ เปนจํานวนมาก บุคคลแตละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป
ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกแตกตางกันนี้ มีสาเหตุมาจากปจจัยตางๆ ซึ่งไดแก อายุ 
เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกร ลักษณะพฤติกรรมในการทํางานของ
บุคคล จะเปนดังนี้ 
 1.  อายุกับการทํางาน (Age and Job Performance) เปนที่ยอมรับกันวาผลงานของ
บุคคลจะลดนอยลงในขณะที่อายุเพ่ิมขึ้น แตอยางไรก็ตามบุคคลที่มีอายุมากจะถือวาเปนผูมีประสบการณ
ในการทํางานสูง และสามารถปฏิบัติหนาที่การงานที่จะกอใหเกิดผลผลิตสูงได นอกจากน้ีจะเห็น
ไดวาคนที่อายุมากจะไมลาออกจากงานหรือยายงานแตจะทํางานที่เดิม ทั้งน้ีเพราะโอกาสในการ
เปลี่ยนงานมีนอย ประกอบกับชวงเวลาในการทํางานนานจะมีผลทําใหไดรับคาตอบแทนมากขึ้น 
ตลอดจนสวัสดิการตางๆ ก็จะไดเพ่ิมขึ้นดวย รวมทั้งพนักงานที่มีอายุมากขึ้นจะปฏิบัติหนาที่การงาน
อยางสมํ่าเสมอ และขาดงานนอยกวาพนักงานที่มีอายุนอย 
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 2.  เพศกับการทํางาน (Gender and Job Performance) จากการศึกษาโดยทั่วไป 
เรื่องความสามารถเก่ียวกับการแกไขปญหาในการทํางาน แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคม ความ 
สามารถในการเรียนรูระหวางเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกัน แตอยางไรก็ตามใน
การศึกษาของนักจิตวิทยาพบวา เพศหญิงจะมีลักษณะคลอยตามมากกวาเพศชายและเพศชาย
จะมีความคิดเชิงรุกความคิดกาวไกลและมีความคาดหวังในความสําเร็จมากกวาเพศหญิง แตจะ
ไมมีความแตกตางในเร่ืองผลงานและในเรื่องความพึงพอใจในงาน 
 3.  สถานภาพการสมรสกับการทํางาน (Marital Status and Job Performance) 
พบวา พนักงานที่สมรสแลวจะขาดงานและมีอัตราการลาออกจากงานนอยกวาผูที่เปนโสด 
นอกจากนี้ยังมีความพึงพอใจในงานสูงกวาผูที่เปนโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคุณคา
ของงาน และมีความสมํ่าเสมอในการทํางานดวย 
 4.  ความอาวุโสในการทํางานกับการทํางาน (Tenure and Job Performance) ผูอาวุโส    
ในการทํางานจะมีผลงานสูงกวาบรรดาพนักงานใหม และมีความพึงพอใจในงานสูงกวาคนที่มี
ลักษณะประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน. 2533 : 
112) โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้ 
  4.1  เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน 
คือเพศหญิงมีแนวโนมมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชาย
ไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ันแตมีความตองการที่จะสราง
ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชาย
มีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรม และ
สังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 
  4.2 อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม
คนที่อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุ
มาก ในขณะคนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลก
ในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย เน่ืองมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใช
สื่อมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะใชสื่อเพ่ือแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
  4.3  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม
แตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมี
ความกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผล
เพียงพอ 
  4.4  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทาง
สังคม ของบุคคลมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมี
วัฒนธรรมประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน โดยหลักการพ้ืนฐานเก่ียวกับ
ทฤษฏีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล ดังนี้ 
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   4.4.1 มนุษยเรามีความแตกตางอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
   4.4.2 ความแตกตางน้ีบางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาคหรือทาง
รางกายของแตละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 
   4.4.3 มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็น
แตกตางกันไปอยางกวางขวาง 
   4.4.4 จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือ
ที่รวมเปนลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป 
 
แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมตางๆ ที่บุคคลเขาไปมี
สวนเกี่ยวของในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช การประเมินผล และการกําจัด
ผลิตภัณฑและบริการหลังการใช เพื่อสนองความตองการและความปรารถนาอยากไดใหไดรับ
ความพอใจ เบลซ; จอรจ; เบลซ; และไมเคิล (Belch; George; Belch; and Michael. 1993 : 
103) 
 พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลเขาไปเก่ียวของโดยตรงใน
การไดรับการบริโภคและการกําจัดผลิตภัณฑ และบริการหลังการใช รวมทั้งกระบวนการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้นกอนและหลังการกระทํากิจกรรมเหลาน้ี แองเจ้ิล; และคณะ (Engel; et al. 
1993 : 4) 
 พฤติกรรมผูบริโภค คือ การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับ
การจัดหาและการใช ผลิตภัณฑ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้นกอน และมี
สวนกําหนดใหเกิดการกระทํา (ปริญ ลักษิตานนท. 2536 : 27) 
 พฤติกรรมผูบริโภคเปนปฏิกิริยาของบุคคลที่เก่ียวของโดยตรงกับการไดรับ และการใช
สินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอน และเปน
ตัวกําหนดปฏิกิริยาตางๆ เหลาน้ี (อดุลย จาตุรงคกุล. 2539 : 5) 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรง
กับการจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ ทั้งน้ี หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่ง
มีมาอยูกอนแลว และซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว (ธงชัย สันติวงษ. 2540 : 29) 
 จากความหมายของพฤติกรรมที่กลาวมาขางตนพอจะสรุปไดวา พฤติกรรม หมายถึง 
การกระทําหรือการแสดงออกของบุคคลตอเหตุการณตางๆ ทั้งที่สามารถสังเกตได และสังเกต
ไมได เชน การเดิน ความสนใจ ความชอบ เปนตน ในงานวิจัยน้ี ไดแก การแสดงออกของสตรี
วัยทํางานเกี่ยวกับการซื้อนิตยสารสตรีในเรื่องความถี่ในการซื้อ ความถี่ในการอาน เวลาที่ใชใน
การอานตอครั้ง จํานวนนิตยสารสตรีที่ซื้อตอครั้ง ตราสินคา (ยี่หอ) ที่ซื้อ 
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  การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนควาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ
และการบริโภค มีสวนเกี่ยวของกับการโฆษณาสินคาและบริการทั้งที่เปนบุคคลกลุมบุคคล หรือ
องคกร เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซ้ือการบริโภค การเลือกบริการ
แนวคิด หรือประสบการณที่จะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ (ปณิศา ลัญชานนท. 2548ก) หรือเปน
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคดวยการศึกษาคนควาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือ การตัดสินใจซื้อ 
และการใชสินคาและการบริการของผูบริโภค เพ่ือที่จะใหนักการตลาดทราบถึงความพึงพอใจ 
และความตองการของผูบริโภค (กมลรัตน สัตยาพิมล. 2552, นฤมล อดิเรกโชติกุล. 2548) โดย
สามารถใช 7 คําถาม (6Ws 1H) ที่จะชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือคนหา 7 คําตอบ  
(7Os) (ปรัชญา ปยะรังสี. 2554) 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the Target Market?) 
เปนคําถามที่ตองการทราบตลาดเปาหมาย (Target Market) หรือลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 
โดยมีกลุมเปาหมายทางดาน (1) ประชากรศาสตร (2) ภูมิศาสตร (3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห 
(4) พฤติกรรมศาสตรกลยุทธการตลาด (4Ps) ประกอบดวยกลยุทธดาน ผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาดที่เหมาะสมและการตอบสนองความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย 
(ปรัชญา ปยะรังสี. 2554)  2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the Consumer Buy?) เปนคําถาม
ที่ตองการทราบส่ิงที่ผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) โดยส่ิงที่ผูบริโภคตองการคือคุณสมบัติหรือ
องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Component) และความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน (Competitive 
Differentiation) โดยมีกลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) ทางดาน (1) ผลิตภัณฑหลัก  
(2) รูปลักษณผลิตภัณฑ (3) ผลิตภัณฑควบ (4) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (5) ศักยภาพผลิตภัณฑ และ 
(6) ความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation) (ปรัชญา ปยะรังสี. 2554) 
(ธวัลวรัตน อินทนันชัย. 2552)  3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the Consumer Buy?) เปน
คําถามที่ตองการทราบวัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives) โดยตองทําการศึกษาถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือคือ (1) ปจจัยทางจิตวิทยา (2) ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม 
ตลอดจน (3) ปจจัยเฉพาะบุคคล (ธวัลวรัตน อินทนันชัย. 2552) เพราะผูบริโภคซ้ือสินคาเพ่ือ
สนองความตองการดานรางกายและจิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซื้อ (ปรัชญา ปยะรังสี. 2554) 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who Participates in 
the Buying?) เปนคําถามที่ตองการทราบบทบาทของกลุมตางๆ (Organizations) ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริหารโดยมีองคประกอบในการตัดสินใจซื้อคือ (1) ผูริเริ่ม (2) ผูมีอิทธิผล (3) 
ผูตัดสินใจซื้อ และ (4) ผูใช (ปรัชญา ปยะรังสี. 2554, ธวัลวรัตน อินทนันชัย. 2552)  5. ผูบริโภค  
ซื้อเม่ือใด (When does the Consumer Buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบโอกาสในการซื้อ 
(Occasions) ของผูบริโภค เชน ชวงฤดูกาลใด ชวงเดือนใด ตลอดจนเทศกาล โอกาสพิเศษหรือ
เทศกาลวันสําคัญตางๆ เปนตน (ธวัลวรัตน อินทนันชัย. 2552) 6. ผูบริโภคซ้ือที่ไหน (Where 
does the Consumer Buy?) เปนคําถามที่ตองการทราบชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภค  
ไปทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา ซูปเปอรมารเก็ต ตลอดจนรานขายของชํา เปนตน (ธวัลวรัตน 
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อินทนันชัย. 2552) 7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the Consumer Buy?) เปนคําถามที่ตองการ
ทราบขั้นตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซื้อ (Operation) โดยมีองคประกอบการซื้อ
โดย (1) การรับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ 
และ (5) ความรูสึกภายหลังการซ้ือ (ธวัลวรัตน อินทนันชัย. 2552)   
 
แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps เปนเคร่ืองมือที่สรางขึ้นมาเพื่อใช
กับกลุมเปาหมายเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดานการตลาด โดยทั่วไปจัดประเภทเครื่องมือ 4 ประการ 
เรียกวา 4Ps เพ่ือใชตอบสนองความตองการของลูกคา 4 ประการ เรียกวา 4Cs ดังนี้ (1) ผลิตภัณฑ 
(Product) เปนเสมือนวิธีการแกปญหาใหแกลูกคา (Customer Solution) หรือตอบสนองความ
จําเปน และความตองการของลูกคา (2) ราคา (Price) ที่ลูกคาตองจายใหกับบริษัทน้ันก็คือ
ตนทุนที่เกิดขึ้นของลูกคา (Customer Cost) (3) การจัดจําหนาย (Place) ในการจัดจําหนายของ
บริษัทจะบงบอกถึงความสะดวก (Convenience) ของลูกคา และ (4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ของบริษัทก็คือการติดตอสื่อสาร (Communication) จากบริษัทไปยังลูกคาน่ันเอง คอตเลอร
(ปณิศา ลัญชานนท. 2548ข : 24; อางอิงจาก Kotler. 1998) 
 แนวคิดทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตัวแปร
ทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทใชรวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย โดยนํา
เคร่ืองมือดานการตลาดมาเปนตัวกระตุนพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค 4 ดาน ดังนี้  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2546) 1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขาย
โดยธุรกิจเพ่ือสนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑ อาจจะมีตัวตน หรือไมมีตัวตน   
ก็ไดผลิตภัณฑเปนสวนสําคัญที่สุดของสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย สินคา บริการ 
สถานที่องคการหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Values) ในสายตา
ของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑขายหรือไดการกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองคํานึงถึง
ปจจัย 2 อยาง คือ ความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) และองคประกอบ 
ของผลิตภัณฑ (Product Component) (กมลภพ ทิพยปาละ. 2555) หรือแมผลิตภัณฑจะเปน
องคประกอบตัวเดียวในสวนประสมของการตลาดก็ตาม แตเปนตัวสําคัญที่มีรายละเอียดที่จะตอง
พิจารณาอีกมากมาย ดังนี้ เชน ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Produce Variety) ชื่อตราสินคา
ของผลิตภัณฑ (Brand Name) คุณภาพของผลิตภัณฑ (Quality) การรับระกันผลิตภัณฑ (Warranties) 
และการรับคืนผลิตภัณฑ (Returns) (ชีวรรณ เจริญสุข. 2547) 2.ราคา (Price) หมายถึง คุณคา
ผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของผูบริโภค ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา 
(Value) ผลิตภัณฑ ถามูลคาสูงกวาราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน ผูกําหนดกลยุทธดานราคา
ตองคํานึงถึงการยอมรับของลูกคาในมูลคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาของผลิตภัณฑ ตนทุน 
และคาใชจายที่เก่ียวของของผลิตภัณฑ ตลอดจนภาวะแขงขัน (กมลภพ ทิพยปาละ. 2555) 
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หรือมูลคาของสินคาและบริการที่วัดออกมาเปนตัวเงิน การกําหนดราคามีความสําคัญตอกิจการ
มาก กิจการไมสามารถกําหนดราคาสินคาเองไดตามใจชอบ การพิจารณาราคาจะตองกําหนด
ตนทุนการผลิต สภาพการแขงขัน กําไรที่คาดหมาย ราคาของคูแขงขัน ดังนั้น กิจการจะตอง
เลือกกลยุทธที่เหมาะสมในการกํากําหนดราคาสินคาและบริการ  ประเด็นสําคัญจะตองพิจารณา
เก่ียวกับราคา ไดแก ราคาสินคาที่ระบุในรายการหรือราคาที่ระบุ (List Price) ราคาที่ใหสวนลด 
(Discounts) ราคาที่มีสวนยอมให (Allowances) ราคาที่มีชวงระยะเวลาที่การชําระเงิน (Payment 
Period) และราคาเงื่อนไขใหสินเชื่อ (Credit Terms) (ชีวรรณ เจริญสุข. 2547) 3. การจัดจําหนาย 
(Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม
ที่ใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการองคการไปยังตลาดสถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาด
เปาหมาย คือ สถาบันตลาด สวนกิจกรรมเปนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา ประกอบดวย 
การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลังและการจัดจําหนาย (กมลภพ ทิพยปาละ. 
2555) หรือการกระจายสินคา หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวสินคาจาก
ผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม หรืออาจหมายถึง การขนสงและการเก็บรักษา
ตัวสินคาภายในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงและระบบชองทางการจัดจําหนายของธุรกิจน้ัน จากความหมายน้ี
จะเห็นวางานที่เก่ียวของกับการกระจายสินคากลายเปนการพัฒนา และดําเนินการเคลื่อนยาย
ผลิตภัณฑใหมีประสิทธิภาพ (ชานนท รุงเรือง. 2555) หรือเปนกลยุทธการจัดชองทางการจัด
จําหนาย การกระจายสินคาในการจัดชองทาง และการจําหนายผลิตภัณฑสินคา หรือบริการใหดี
เพียงใดก็ตาม หากไมสนองตอบความตองการของผูบริโภคหรือลูกคาไดทันเวลาที่ตองการ และ
สถานที่ที่ลูกคาตองการแลว ก็จะดอยความหมายลงไป (เชาว โรจนแสง. 2545) หรือเปนกลยุทธ
ดานกิจกรรมตางๆ ที่เก่ียวกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑสินคา หรือบริการจากแหลงผลิตไปยัง
แหลงผูบริโภคคนสุดทาย รวมทั้งการเคลื่อนยายวัตถุดิบจากแหลงวัตถุดิบไปยังผูใชเพ่ือการ
อุตสาหกรรมอยางมีประสิทธิภาพ และเปนปจจัยที่ทําใหเกิดอรรถประโยชนทางดานเวลา สถานที่ 
ความเปนเจาของ และรูปราง (ชีวรรณ เจริญสุข. 2547) ประกอบดวย 2 สวนดังน้ี 3.1 ชองทาง 
การจัดจําหนาย (Channel of Distribution) หมายถึงเสนทางที่ผลิตภัณฑและกรรมสิทธิ์ของ
ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวยผูผลิตคน
กลางผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (กมลภพ ทิพยปาละ 2555) 3.2 การกระจายตัวสินคา 
(Physical Distribution) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑจากผูผลิต
ไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคา จึงประกอบดวยงานที่สําคัญคือ
การขนสง (Transportation) การเก็บรักษา (Storage) การคลังสินคา (Warehousing) และการบริหาร
สินคาคงเหลือ (Inventory Management) (กมลภพ ทิพยปาละ. 2555) 4. การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) เปนการติดตอสื่อสารระหวางผูซื้อและผูขายเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ 
การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขายใชสื่อ เคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารมีหลายประเภท (กมลภพ 
ทิพยปาละ. 2555) หรือกลยุทธการสื่อสารความหมายภายใตตลาดเปาหมายไดทราบถึงผลิตภัณฑ
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สินคาหรือบริการที่จองการจะจําหนาย ณ สถานที่ใดระดับใด การสงเสริมการตลาดเปนตัวแปร
ตัวหน่ึงของสวนประสมการตลาดโดยทําหนาที่ชี้ชวนใหลูกคาหรือผูบริโภคเปาหมายเกิดความ
สนใจและซื้อผลิตภัณฑสินคาหรือบริการน้ัน (เชาว โรจนแสง. 2545) หรือเปนเคร่ืองมือการสื่อสาร   
เพ่ือสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการหรือความคิด หรือตอบุคคล เซมินิก (Semenik. 
2002) โดยเพ่ือจูงใจ (Persuade) ใหเกิดความตองการเพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ใน
ผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤกรรมการซื้อ (ชีวรรณ เจริญสุข. 
2547) ซึ่งอาจเลือกไดดังน้ี  4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสาร
เก่ียวกับองคการผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดที่ตองการและจายเงินโดยเปนผูอุปถัมภรายการ 
กลยุทธในการโฆษณาจะเกี่ยวของกับกลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณาและกลยุทธสื่อ (กมลภพ 
ทิพยปาละ. 2555) 4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจง
ขาวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุคคล งานในขอน้ีจะเก่ียวของกับกลยุทธการขาย โดยใชพนักงาน
ขายและการจัดการหนวยงานขายโดยพนักงานขาย (กมลภพ ทิพยปาละ. 2555) 4.3 การสงเสริม
การขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมการตลาดที่นอกเหนือจากการโฆษณา 
การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวและการ 4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity 
and Public Relation) การใหขาวเปนการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมี
การจายเงิน สวนการประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคการหนึ่ง
เพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอองคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหน่ึง การใหขาวกิจกรรมหนึ่งของการ
ประชาสัมพันธในสวนประสมการตลาดทั้ง 4 ประการ นั่นคือ นําผลิตภัณฑที่เหมาะสม (Right 
Product) ออกจําหนายในชองทางที่เหมาะสม (Right Place) โดยวิธีการสงเสริมการตลาดที่ดี 
(Right Promotion) และจําหนายในราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม (Right Price) (กมลภพ ทิพยปาละ. 
2555) สิ่งกระตุนทางการตลาดเปนกลุมเคร่ืองมือการตลาด ซึ่งธุรกิจใชรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
ทางการตลาด หรือที่เรียกวา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s และถูก
นําไปขยายจนกลายเปนกลยุทธที่สรางขึ้นเพ่ือทําใหผูผลิตและผูจัดจําหนายอยูรอดเปนหลัก 
และมีสิ่งเราหรือสิ่งกระตุนดานอ่ืน เชน 1. เศรษฐกิจ 2. เทคโนโลยี 3. การเมือง และ 4. สังคม
และวัฒนธรรม (ธวัลวรัตน อินทนันชัย. 2552) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
        ชิฟฟแมน; และคานุค (Schiffman; and Kanuk. 1994 : 659) ไดใหความหมายของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสอง
ทางเลือกขึ้นไปพฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนที่เก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้ง
ดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจ และ
กายภาพซึ่งเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลาน้ีทําใหเกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรม
การซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2538 : 18) ไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ 
(Decision Process) หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรม
ผูบริโภคจะพิจารณาในสวนที่เก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจทั้ง ดานจิตใจ (ความรูสึกนึกคิด) 
และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเปนกิจกรรมทางดานจิตใจและทางกายภาพ ซึ่งเกิดขึ้นชวง
ระยะเวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลาน้ีทําใหเกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน กระบวน 
การตัดสินใจซ้ือประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ คือ การรับรูการคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
           ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2539 : 470) ไดใหความหมายของการตัดสินใจของ
ผูบริโภคท่ีจะซื้อหรือปฏิเสธผลิตภัณฑ เปนชวงขอเท็จจริงขอสุดทายสําหรับนักการตลาดซึ่งชี้
ความสําคัญวา กลยุทธการตลาดฉลาด มองการณไกล และมีประสิทธิผลหรือชี้วามีการวางแผน
ที่เลวและผิดพลาด ดังน้ัน นักการตลาดจะสนใจในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเม่ือ
ผูบริโภคตัดสิน ใจมากกวาหน่ึงทางเลือกขึ้นไป การตัดสินใจวาจะไมซื้อก็เปนทางเลือก
เชนเดียวกัน 
           เสรี วงษมณฑา (2542 : 192) ไดกลาวถึง กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภควา ใน
การที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาใดสินคาหนึ่งน้ัน จะตองมีกระบวนการตั้งแตจุดเร่ิมตนไปจนถึง
ทัศนคติหลังจากที่ได ใชสินคาแลว ซึ่งสามารถพิจารณาเปนขั้นตอนได ดังน้ี การมองเห็นปญหา
การแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือกการตัดสินใจซื้อ และทัศนคติ
หลังการซ้ือ 
           การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งจากทาง 
เลือกตางๆ ที่มีอยูซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆ ของสินคาและบริการอยู
เสมอในชีวิตประจําวัน โดยท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของ 
สถานการณ ซึ่งถานักการตลาดสามารถทําความเขาใจและเขาถึงจิตใจของผูบริโภค การกระจาย
สินคา และสรางความยอมรับของผูบริโภคก็จะมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น วัตสัน (ฉัตยาพร เสมอใจ; 
และมัทนียา สมมิ. 2545 : 23; อางอิงจาก Watson. 2009) 
 ปจจัยที่มีตอการตัดสินใจของผูบริโภค คือ ผูบริโภคแตละคนจะมีความแตกตางกันใน
ดานตางๆ ซึ่งเปนผลมาจากความแตกตางกันของลักษณะทางกายภาพ และสภาพแวดลอมของ
แตละบุคคล ทําใหการตัดสินใจซื้อของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ดังนั้น นักการตลาดจึง
จําเปนตองศึกษาปจจัยตางๆ ซึ่งจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยางเหมาะสม โดยแบง
ปจจัยที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภคออกเปน 2 ประการ ไดแก (ศิริวรรณ เสรีรัตน; 
และคณะ. 2538 : 19) 
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          1. ปจจัยภายใน เปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลในดานความคิดและการแสดงออก 
ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดลอมตางๆ โดยที่ปจจัยภายในประกอบไปดวย 
               1.1 ความจําเปน ความตองการ ความปรารถนา ซึ่งเปนจุดเริ่มตนของความตองการ
ในการใชสินคาหรือบริการ 
               1.2 แรงจูงใจ เม่ือบุคลิกปญหาทางการหรือในจิตใจขึ้นเขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการ
แกปญหาที่เกิดขึ้นน้ัน 
           1.3 บุคลิกภาพ เปนลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่พัฒนาขึ้นมาจาก ความคิด 
ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจตางๆ 
               1.4  ทัศนคติ เปนการประเมินความรูสึกหรือความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหน่ึงของบุคคล 
               1.5  การรับรู เปนกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการกระทํา
ของบุคคลอ่ืน 
               1.6 การเรียนรู เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรูและ
ประสบการณของแตละบุคคล ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงและคงอยูในระยะที่คอนขางยาวนาน 
           2. ปจจัยภายนอก หมายถึง ปจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอมรอบตัวบุคคลซึ่งจะมีอิทธิพล
ตอความคิดและความ พฤติกรรมของผูบริโภค โดยปจจัยภายนอกแบงออกเปนองคประกอบที่
สําคัญ 6 ประการ ไดแก 
               2.1  สภาพเศรษฐกิจเปนสิ่งที่กําหนดอํานาจซื้อของผูบริโภค 
               2.2  ครอบครัว การเลี้ยงดูในสภาพครอบครัวที่แตกตางกันสงผลใหบุคคลมีความ
แตกตางกัน 
                2.3  สังคม เพ่ือการยอมรับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม เรียกวา กระบวนขัดเกลา
ทางสังคม ประกอบดวยรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยมของสังคม และความเชื่อ 
               2.4  วัฒนธรรม เปนวิถีการดําเนินชีวิตที่สังคมเชื่อถือวาดีงามและยอมรับปฏิบัติ
มา เพ่ือใหสังคมดําเนินและมีพัฒนาการไปไดดวยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงตองยึดถือและ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรมเพ่ือการอยูเปนสวนหนึ่งของสังคม 
              2.5 การติดตอธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผูบริโภคจะไดพบเห็นสินคาหรือบริการ
นั้นๆ สินคาตัวใดที่ผูบริโภคไดรูจักและพบเห็นบอยๆ ก็จะมีความไววางใจและมีความยินดีที่จะ
ใชสินคาน้ัน 
  2.6 สภาพแวดลอม การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั่วไป เชน ความปรวนแปร
ของสภาพอากาศ การขาดแคลนน้ําหรือเชื้อเพลิง สงผลใหการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปลี่ยนแปลง 
ไปดวยเชนกัน 
 สรุปแนวคิดปจจัยที่มีตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเปนองคประกอบที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
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ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจนํ้าปลา 
 อุตสาหกรรมน้ําปลาที่อยูคูกับครัวไทยมานาน ปจจุบันน้ําปลาในทองตลาดหลาก 
หลายแบรนดที่รวมชิงสวนแบงการตลาดทั้งตลาดในประเทศและสงออก แนวโนมตลาดภาพรวม
ยังสามารถขยายตัวไปไดดีในตลาดอาเซียนรวมถึงออสเตรเลีย 
 ภาพรวมตลาดนํ้าปลาในประเทศ พบวา แบรนดที่มีสวนแบงการตลาดอันดับ 1 คือ 
น้ําปลาตราทิพรส ของบริษัท ไพโรจน (ทั้งซังฮะ) จํากัด มีโรงงานอยูที่จังหวัดชลบุรี อันดับ 2 
คือ ตราปลาหมึก ของบริษัท โรงงานน้ําปลาไทย (ตราปลาหมึก) จํากัด โรงงานตั้งอยูจังหวัด
สมุทรสงคราม กับจังหวัดสมุทรปราการ อันดับ 3 คือ น้ําปลาตราหอยหลอด ของบริษัท โรงงาน
น้ําปลาฉั่วฮะเส็ง (ตราหอยหลอด) จํากัด โรงงานตั้งอยูที่จังหวัดสมุทรสงคราม และอันดับ 4 คือ 
น้ําปลาตราคนแบกกุง ของบริษัท อุตสาหกรรมน้ําปลาระยอง จํากัด โรงงานอยูในจังหวัดระยอง 
 
 ตราหอยหลอดทุมแตกไลนธุรกิจ 
            บริษัท โรงงานน้ําปลาฉั่วฮะเส็ง (ตราหอยหลอด) จํากัด เปดเผย “ประชาชาติธุรกิจ” 
วาดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมน้ําปลามานานกวา 30 ป ภายใตแบรนดน้ําปลาตราหอยหลอด ซึ่ง
เปนแบรนดทองถิ่นจังหวัดสมุทรสงคราม วัตถุดิบ คือ ปลากระตัก ซึ่งปจจุบันมีการปรับสูตรให
ตอบโจทยพฤติกรรมผูบริโภครุนใหมมากขึ้น เชน น้ําปลาสูตรกลมกลอม สูตรไมมีน้ําตาล เนน
ลูกคากลุม Mass เปนหลัก และเตรียมที่จะออกผลิตภัณฑน้ําปลาสูตรใหม น้ําปลาหอยหลอด
แพลทตินัม เปนนํ้าปลาแท 100% มี 2 รสชาติ คือ รสชาติธรรมชาติ ไมผสมหรือปรุงรสใดๆ และ
รสชาติกลมกลอม เพ่ือเจาะลูกคาไฮเอนด จําหนายขวดละ 100 บาท จะออกสูตลาดประมาณป 
2560 เพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหแกผูบริโภค ปจจุบันไดแตกไลนธุรกิจมาผลิตนํ้าสมสายชู แบรนดรวม
รส มีผลิตภัณฑหลายชนิด คือ น้ําสมสายชูเทียม ปริมาณกรดนํ้าสม 6%, น้ําสมสายชูกลั่น 5.4% 
ตราหอยหลอดไวเนกรา, น้ําสมสายชูหมัก 4.2% และน้ําสมสายชูกลั่น 5.4% ซึ่งเปนแบรนดที่
เขาชิงสวนแบงการตลาดในตลาดน้ําสมสายชูของผูนําตลาดอยางแบรนดภูเขาทอง และแบรนด 
อสร. นอกจากนี้เตรียมแตกไลนผลิตภัณฑใหมๆ เชน ซอสปรุงรส น้ํามันหอย พริกปน พริกไทย 
โดยตั้งเปาจะสงพริกไทยออกสูตลาดในป 2559 สวนซอสปรุงรสคาดวาจะออกประมาณป 2560 
(ประชาชาติธุรกิจ. 2559) 
 ไมเพียงแตจําหนายตลาดในประเทศ ยังมีการสงออกไปอีกหลายประเทศ ไดแก ฮองกง 
ออสเตรเลีย และประเทศเพื่อนบานอาเซียน ตลาดเปาหมายเปนกลุมรานอาหาร โดยเฉพาะ
ประเทศในอาเซียนมีความภักดีตอสินคาแบรนดไทยมาก แมวาการแขงขันตลาดน้ําปลาจะทวี
ความรุนแรงขึ้น การแขงขันสวนใหญจะแขงขันดานราคาและคุณภาพ ซึ่งน้ําปลาหอยหลอดชูจุดแข็ง
ดานคุณภาพ แนวโนมการเติบโตทั้งตลาดในประเทศและตลาดสงออกสดใส แมวาภาวะเศรษฐกิจ   
จะไมขยายตัว ม่ันใจวาผลิตภัณฑกลุมอุตสาหกรรมอาหารยังคงขยายตัว โดยป 2558 ภาพรวม
ธุรกิจของบริษัททั้งหมดมีรายได 600 ลานบาท และตั้งเปาธุรกิจขยายตัวปละ 10% ซึ่งคาดวา
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ภายใน 5 ปจะมีรายไดประมาณ 1,000 ลานบาท อัตราการเติบโตจะมาจากการแตกไลนผลิตภัณฑ
ใหมๆ และจะผลักดันใหมีสวนแบงการตลาดเพิ่มมากขึ้น จากเดิมอยูอันดับ 3 กําลังการผลิต
ประมาณ 2-3 ลานขวดตอเดือน มีสวนแบงการตลาดเพียง 5% ของตลาดน้ําปลารวมทั่วประเทศ
ที่มีมูลคา 10,000 ลานบาท “ที่ผานมามีปญหาเร่ืองการขาดแคลนวัตถุดิบปลากระตักมาโดย
ตลอด เน่ืองจากไดรับผลกระทบจากปญหา IUU สงผลใหตนทุนการผลิตเพิ่มสูงขึ้นรอยละ 30-50 
แตก็ไมสามารถปรับราคาสินคาได เพราะจะทําใหขีดความสามารถในการแขงขันลดลง ซึ่งใช
วิธีแกไขปญหาโดยการนําเขาวัตถุดิบจากประเทศเมียนมาร ผานทางจังหวัดระนอง เพ่ือไมให
กระทบธุรกิจ” นายธีรวัฒนกลาว (ประชาชาติธุรกิจ. 2559) 
 บริษัทไดเตรียมงบประมาณกวา 350 ลานบาท สําหรับการลงทุนใหม ประกอบดวย 
1. ขยายโรงงานเดิมที่จังหวัดสมุทรสงคราม เพ่ือเพ่ิมไลนการผลิต พริกไทย พริกปน ซึ่งกําลังจะ
เร่ิมงานกอสรางไดเร็วๆ นี้ จะใชงบประมาณทั้งสิ้นประมาณ 150 ลานบาท อีกทั้งจะลงทุนสราง
แลนดมารกแบรนดน้ําปลาหอยหลอด ซึ่งจะเปนศูนยจําหนายสินคา และจะดึงสินคาของฝากของ
ดีสมุทรสงครามมาวางจําหนายดวย ตั้งอยูฝงตรงขามบริษัทบนถนนพระราม 2 ฝงขาเขา
กรุงเทพฯ ใชงบลงทุนประมาณ 50 ลานบาท ขณะเดียวกันยังเขาไปลงทุนตั้งโรงงานผลิตนํ้าปลา 
น้ําด่ืม (น้ําแรธรรมชาติ) และนํ้ามันพืช ที่ สปป.ลาว ภายใตงบประมาณ 150 ลานบาท จะแลว
เสร็จภายในป 2560 ซึ่งขอดีของการเขาไปลงทุนตั้งโรงงานที่ สปป.ลาว คือ ไดรับสิทธิพิเศษทาง
ภาษีศุลกากร (GSP) ในการสงออก โดยจะนําเขาวัตถุดิบจากเมียนมาร กัมพูชา และเวียดนาม 
หากโรงงานแลวเสร็จจะสามารถผลิตน้ําปลาได 3 เทาของกําลังการผลิตปจจุบันที่สามารถผลิต
ได 2-3 ลานขวดตอเดือน นอกจากนี้ยังมีแผนที่จะลงทุนโรงหมักปลาที่จังหวัดขอนแกน เพ่ือ
ปอนปลาใหไลนการผลิตโรงงานที่ สปป.ลาว และกระจายสินคากลับมาจําหนายภูมิภาคอีสาน
ทั้งหมด เพ่ือลดตนทุนโลจิสติกส (ประชาชาติธุรกิจ. 2559) 
 “น้ําปลาตราปลาหมึก” หน่ึงในแบรนดสินคาที่ไดรับการยอมรับดวยระยะเวลาเสนทาง
บนโลกธุรกิจที่อยูมายาวนานกวา 70 ป มีตัวเลขสวนแบงการตลาดที่มากกวารอยละ 25 จาก
มูลคาตลาดรวมน้ําปลาแทกวา 5 พันลานบาท ยอมเปนการการันตีถึงความเชื่อม่ันที่ผูบริโภคมี
ตอแบรนด และความพรอมในการรุกขยายตลาดทั้งในและตางประเทศ  
 แผนการรุกตลาดในปจจุบัน น้ําปลาตราปลาหมึก สงออกไปจําหนายยังประเทศตางๆ 
ทั่วโลก เชน อเมริกา ยุโรป แคนาดา และออสเตรเลีย มีมูลคาการสงออกกวา 400 ลานบาท 
นอกจากนี้ บริษัทจะมุงขยายตลาดในประเทศเพื่อนบานมากขึ้นหลังการเปดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนหรือเออีซี เน่ืองจากสินคาไทยเปนที่รับการยอมรับในเรื่องของคุณภาพ โดยท่ีผานมา
บริษัทเขาไปทําตลาดในประเทศเมียนมาร สปป.ลาว และกัมพูชา ซึ่งไดรับการตอบรับเปนอยางดี 
จึงเปนโอกาสที่จะขยายตลาดดวยการหาคูคาในแตละประเทศใหมากขึ้น 
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 อยางไรก็ดี การสงออกไปยังตางประเทศสิ่งสําคัญคือเรื่องของมาตรฐาน ที่ผานมา
น้ําปลาตราปลาหมึกใหความสําคัญกับเร่ืองของคุณภาพโดยมีใบรับรองมาตรฐาน FSSC 22000 
(Food Safety System Certification 22000) คือ ระบบมาตรฐานการรับรองความปลอดภัย
สําหรับการผลิตอาหาร กอตั้งขึ้นโดย The Foundation for Food Safety Certification ในป 
2547 เปนสถาบันที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล เพ่ือใหเปนผลิตภัณฑที่มีมาตรฐานการรับรองใน
ระดับสากลเรื่องความปลอดภัยในการผลิต นอกจากนี้ยังไดรับมาตรฐาน ISO 22000 หรือ Food 
Safety Management System รับรองโดย Global Food Safety Initiative (GFSI) กับมาตรฐาน 
Publicly Available Specification (PAS) 220 ไวดวยกัน โดยมาตรฐาน FSSC 22000 ไดรับ
การสนับสนุนอยางดีจากสมาพันธอาหารและอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมของสหภาพยุโรป (The 
Confederation of Food and Drink Industries of the European Union : CIAA) เปนมาตรฐาน
ที่ชวยยืนยันถึงมาตรฐานการผลิตอาหารไดในระดับสากลดวย 
           สําหรับตลาดในประเทศจะมุงเนนการขยายชองทางการจําหนายใหครอบคลุมและ
เขาถึงกลุมผูบริโภคมากขึ้น โดยปจจุบันบริษัทเนนจําหนายผานทางรานคาปลีก คิดเปนสัดสวน
รอยละ 70 และมีเปาหมายเพ่ิมชองทางการจําหนายไปยังกลุมอุตสาหกรรมอาหาร โรงแรม 
รานอาหาร และกลุมโรงงานผลิตอาหาร ซึ่งมีแนวโนมเติบโตอยางตอเน่ือง ควบคูไปยังการจัด
กิจกรรมการตลาดเพื่อกระตุนกําลังซ้ือผูบริโภคทั่วไป ผานทางแคมเปญ "ปลาหมึก เหยาะอรอย
ใหโชค" ดวยการแจกทองคําและของรางวัลรวมมูลคากวา 1.5 ลานบาท ผานทางรายการ The 
Dish ชองเวิรคพอยท ออกอากาศทุกวันเสาร ซึ่งที่ผานมาพบวาไดรับการตอบรับเปนอยางดี มี
ผูบริโภคเขารวมกิจกรรมจํานวนมาก 
          ตลาดนํ้าปลาทั้งระบบมีมูลคากวา 1 หม่ืนลานบาท แบงเปนมูลคาตลาดน้ําปลาแท
กวา 5 พันลานบาท สวนที่เหลือเปนน้ําปลาที่มีสวนผสม ขณะท่ีภาพรวมการแขงขันพบวา ใน
ปจจุบันการทําตลาดมีการแขงขันสูงมากทั้งในประเทศและตางประเทศ ทําใหผูประกอบการตอง
เรงพัฒนาสินคา เพ่ือใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น รวมทั้งนําเสนอสิ่งใหมๆ ออกมา โดยลาสุดนอกจาก
น้ําปลาแทตราปลาหมึกฉลากเขียวแลวยังมีน้ําปลาแทตราปลาหมึกฉลากเหลือง ซึ่งมี
กลุมเปาหมายเปนผูบริโภคยุคใหมที่มีไลฟสไตลสมัยใหม เปนครอบครัวขนาดเล็ก พักอาศัยอยู
ในคอนโดมิเนียม จึงเนนการปรับสูตรใหมีรสชาติกลมกลอมมากขึ้น ไมเขมเหมือนฉลากเขียว 
นอกจากน้ียังมีแผนพัฒนาสินคาใหมๆ ออกวางจําหนายอยางตอเน่ืองนับจากนี้อีกดวย (ทีมขาว
เศรษฐกิจ. 2558) 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ธันยมัย เจียรกุล; ณัฐพล พนมเลิศมงคล; และสุทธินันท พรหมสุวรรณ (2557) ได
ดําเนินงานวิจัยเร่ือง “ศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองปรุงรสไทยเพ่ือเขาสูตลาดการ
แขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” โดยศึกษาตัวแปร (1) ปจจัยความสามารถในการ
ประกอบการที่สงผลตอศักยภาพในการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองปรุงรสไทยเพ่ือเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ (2) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพดานความสามารถในการ
ประกอบการของผูประกอบการธุรกิจปรุงรสไทยเพื่อเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยการ
สัมภาษณเชิงลึกรวมกับขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการเครื่องปรุงรสจํานวน 
11 แหง 
 ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานความสามารถในการประกอบการมี 4 ดานคือ 1) ดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษย พบวา ตองมีโครงสรางองคกรที่ดีมีการเนนการอบรมพัฒนาบุคลากร
ของตนเองอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ืองทั้งในระดับบริหารและพนักงานมีการกําหนดคาตอบแทน
และสวัสดิการใหจูงใจและมีการส่ือสารระหวางผูบริหารและพนักงานอยางสมํ่าเสมอ 2) ดาน
การตลาด ผูประกอบการตองสรางนวัตกรรมสินคาใหมๆ ใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง และรักษา
รสชาติด้ังเดิมและเอกลักษณความเปนไทย มีการพัฒนาบรรจุภัณฑที่ทันสมัย ตั้งราคาให
เหมาะสมกับคุณภาพ เลือกใชชองทางจําหนายที่ครอบคลุม และใหความสําคัญการส่ือสาร
การตลาดทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการออกงานแสดงสินคาและการตลาดโดยใชสื่อสังคมออนไลน 
3) ดานการดําเนินการผลิตตองมีการวางแผนการจัดหาวัตถุดิบที่แมนยํา มีการสรางความสัมพันธที่
ดีกับผูผลิตวัตถุดิบ นําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในกระบวนการผลิต มีหนวยงานวิจัยและ
พัฒนาสินคา และมีการควบคุมคุณภาพการผลิตทุกขั้นตอน 4) ดานการเงินและบริหารความเสี่ยง
ทางการเงิน ควรมีการจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุนตนทุนต่ํามีการกําหนดแผนการดําเนินงาน
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว และบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน 
 ธนากร มาอุทธรณ (2558) ไดดําเนินงานวิจัยเร่ือง “ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาของผูบริโภคตอราน Max Value” การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบริโภคที่มีตอรานสะดวกซื้อ Max Value โดยศึกษาตัว
แปรปจจัยทางการตลาดของรานสะดวกซื้อ Max Value และเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินคาที่สงผลตอปจจัยทางการตลาดของรานสะดวกซ้ือ Max Value กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาคือประชาชนที่อาศัยใกลเคียงรานสะดวกซ้ือ Max Value จํานวน 400 คน ที่ระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 95 และคาความคาดเคลื่อนที่ระดับรอยละ ±5 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง โดยทําการลงพ้ืนฐานแจกแบบสอบถามกับผูบริโภค 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่คารอยละ
คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิงที่ใชในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 
0.05 
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 ผลการศึกษาวิจัย พบวา การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาในราน Max Value พบวา ปจจัยทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรม
การเลือกซ้ือ MaxValue ดานวัตถุประสงคในการเขาใชบริการดานการเขาใชบริการ Max Value 
เฉลี่ยตอเดือน ดานคาใชจายในการเขาใชบริการ Max Value เฉลี่ยตอคร้ัง ดานบุคคลที่เขาใช
บริการดวยดานระยะเวลาที่เขาใชบริการ และดานเหตุผลในการเขาใชบริการ Max Value อยาง
มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 ณัฐชยา ใจจูน (2559) ไดดําเนินงานวิจัยเร่ือง “ภาพลักษณตราสินคาและการรับรู
คุณคาที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยศึกษาตัวแปรภาพลักษณตราสินคาและการรับรูคุณคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหารของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ศึกษา คือ ประชากรท่ีเคยบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร สุมกลุมตัวอยางดวยวิธีการเจาะจง โดยใช
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูลคือแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คารอยละคาเฉลี่ย คาความถี่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนอยางงาย 
 จากผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากที่สุด มีอายุเฉลี่ยอยู
ในชวง 20-29 ป มีระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตรีมากที่สุด กลุมตัวอยางสวนใหญรายได
เฉลี่ยอยูระหวาง 10,001-30,000 บาท สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งกลุม
ตัวอยางทุกทานเคยรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดย Internet เปนชองทางที่กลุมตัวอยาง
ไดรับขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารมากท่ีสุด ผลิตภัณฑที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซ้ือ 
ไดแกผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมโปรตีน วิตามิน เกลือแร ในแตละครั้งมักจะซ้ือใหกับตนเองและ
ผูอ่ืนรับประทานเพื่อบํารุงรางกาย กลุมตัวอยางสวนใหญมักจะมีความถี่ในการซื้อโดยเฉลี่ยนานกวา 
1 เดือนตอครั้ง โดยมักจะตัดสินใจซื้อดวยตนเอง และสถานที่ที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไดแก หางสรรพสินคา 
 เชียน ไป (2558) ไดดําเนินงานวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารแช
แข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาเชิงปริมาณโดยศึกษาตัวแปรตัวแปรตนที่
ใชในการวิจัยคือ (1) ปจจัยดานผลิตภัณฑปจจัยดานราคาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายและ
ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด (2) ปจจัยดานคุณคาในตราสินคา (3) ปจจัยดานวิถีการ
ดํารงชีวิต (Lifestyle) และตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ืออาหารแชแข็งกับกลุมตัวอยางใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และใชสถิติคือ Simple Regression และ Multiple Regression 
มาเปนสถิติที่ใชในการทดสอบ 
 
 
 



24 

 จากผลการวิจัยพบวา  
 1. ผูบริโภคมีความตองการที่จะบริโภคอาหารแชแข็งเปนประจําเพราะอาหารแชแข็ง
สามารถนําไปแชในตูเย็นไดและสามารถเก็บไวไดนาน นอกจากน้ีผูบริโภคยังมีความคิดเห็นและ
มีความตองการที่จะบริโภคอาหารแชแข็งที่มีคุณคาของสารอาหารตางๆอยางครบถวน จึงทําให
ผูบริโภคมีการแสวงหาขอมูลและรายละเอียดตางๆ ของอาหารแชแข็งทั้งคุณประโยชนและโทษ
ตางๆ ของการบริโภคอาหารแชแข็งอยางตอเน่ือง 
 2. วิถีการดํารงชีวิต (Lifestyle) ในสังคมปจจุบันน้ีเปนสังคมที่มีความเรงรีบเปนอยาง
มาก อาหารแชแข็งถือไดวาเปนอาหารที่เหมาะสมกับผูที่มีความเรงรีบในการรับประทานอาหาร 
ซึ่งจากการศึกษาถึงเหตุผลของผูบริโภคท่ีเขามาตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็งรับประทาน คือ 
ผูบริโภคตองการที่จะรับประทานอาหารที่มีความสะดวกรวดเร็วในการหาซื้อหรือพกพาไปยัง
สถานที่ตางๆ และอาหารแชแข็งถือไดวาเปนอาหารที่มีการปรุงสุกพรอมรับประทาน เพียงแค
นําเอาไปเขาไมโครเวฟเพื่อทําใหเกิดความอุนในการรับประทาน เหมาะสมกับการใหผูบริโภค
พกพาไปยังสถานที่ตางๆ ได 
 3.  ปจจัยทางดานการตลาด 4Ps คือดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย
หรือสถานที่ และดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร    
แชแข็ง 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการสารนิพนธ  

  
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ
การตัดสินใจซ้ือน้ําปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ” เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคงานวิจัย
ในครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยในแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือนํามาสรางแบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวบขอมูล 
และไดทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามกอนนําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพ่ือนํามา
วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 
 ศึกษาโดยมีขัน้ตอนในการดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 
 1. การกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากร และการสุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ผูวิจัยศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก กลุมประชากรที่อาศัยในจังหวัด
สมุทรปราการ 
 ประชากรที่ผูวิจัยศึกษาในครั้งน้ี ไดแก ผูบริโภคท่ีมีอายุ 20 ปขึ้นไป ที่อาศัยในจังหวัด
สมุทรปราการ ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการสุมตัวอยางจากประชากรแบบไมใชหลักความนาจะเปน 
(Non-Probability sampling) ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบสะดวก ผูวิจัยใหไดความรูกับผูทํา
หนาที่เก็บขอมูลกอนดําเนินการเก็บขอมูล โดยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับการวิจัยและแบบสอบถาม 
และขั้นตอนการเก็บรวมรวมขอมูล รวมทั้งแนวทางปฏิบัติดานจริยธรรมในการเก็บขอมูล เพ่ือให
งานวิจัยมีความถูกตองและความนาเชื่อถือมากขึ้น 
 
 กลุมตัวอยาง 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยคําตอบแบบ 5 ทางเลือก ผูวิจัยจึงใชสูตรคํานวณ
ขนาดตัวอยางของ บารตเล็ตต, โคทรลิค; และฮิกกินส (Bartlett, Kotrlik; and Higgins. 2001 : 
45) โดยใหกําหนดใหมีระดับความเชื่อม่ันเทากับรอยละ 95 ดังนี้ 
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n  =  2

22

E
SZ

 

	
 n  =  ขนาดกลุมตวัอยาง 
 Z  =  คะแนนมาตรฐานตามระดบัความเชื่อม่ัน (คาจากตารางแจกแจงตามปกติ) 
 S  =  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือก 
 E  =  ระดับความคลาดเคลื่อนทีย่อมรับไดของคาเฉลี่ย 
 

 
 
 ผูวิจัยไดแทนคาสูตรคํานวณขนาดตัวอยางดังน้ี 
 Z ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 มีคาเทากับ 1.96  
 S สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือก เทากับสัดสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหารดวย
จํานวนทางเลือก ในการวิจัยคร้ังน้ีกําหนดใหสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4(±2SD) ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือก 5 ระดับ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือกเทากับ 1.25 
(5/4= 1.25) 
 E ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับรอยละ 5 ที่คาเฉลี่ย 3.0 ระดับ และ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับ 0.05 x 3.00 = 0.15 
 

n  = 2

22

15.0
25.196.1 

 = 267 

 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 สวนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคน้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 7 ขอ ไดแก 
ชนิดของน้ําปลาที่บริโภค ยี่หอของน้ําปลา สถานที่ซื้อนํ้าปลา ความถี่ในการซื้อนํ้าปลา ขนาด
ของขวดน้ําปลา เหตุผลที่ซื้อนํ้าปลายี่หอปจจุบัน และบุคคลที่มีสวนรวมในการเลือกซื้อนํ้าปลา 
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 สวนที่ 3 สวนประสมทางการตลาด จํานวน 15 ขอ ไดแก รูปแบบของบรรจุภัณฑ
สวยงาม ตราสินคาเปนที่รูจัก มีฉลากระบบมาตรฐานสากลควบคุม น้ําปลามีคุณภาพ รสชาติ
อรอย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา ราคาเหมาะสมกับปริมาณสินคา ราคาถูกกวาเม่ือเทียบ
กับยี่หออ่ืน สามารถหาซื้อไดงายสะดวก สามารถสั่งซื้อผานรานคาออนไลน มีบริการสงสินคาถึง
บาน มีการแจกของแถมหรือจับรางวัลชิงโชค มีการสะสมคะแนนแลกของรางวัล เชน สะสมขวด
เปลาแลกนํ้าปลาฟรี ใหสวนลดราคาสินคา และมีการโฆษณาผานชองทางตางๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน 
 สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 3 ขอ 
ไดแก ในอนาคตทานจะซื้อนํ้าปลายี่หอที่ใชอยูตอไป การแนะนําบอกตอใหผูอ่ืนมาใชน้ําปลายี่หอ   
ที่ใชอยู และระดับความพึงพอใจในน้ําปลาที่ใชอยู 
 
การทดสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
 ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษา ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถาม
และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดังตอไปนี้  
 1. การศึกษารวบรวมขอมูลจากบทความ งานวิจัย และเอกสารทั่วไป เพ่ือนํามากําหนด
โครงสรางของขอคําถาม  
 2. กําหนดโครงสรางของแบบสอบถามและสํานวนของขอคําถาม 
 3. ผูวิจัยกําหนดใหมีการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามกอนนําไปเก็บขอมูลจริง 
โดยการตรวจสอบความตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ทาน เพ่ือทําการตรวจสอบความชัดเจนของการใชภาษา และทดสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี 
หรือไม โดยใชแบบประเมินความสอดคลอง (IOC : Index of Item-Objective Congruence) เพ่ือหา
ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหา โดยมีเกณฑการใหคะแนน 
ดังนี้ 
 
   +1   เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับเนื้อหา  
    0  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับเนื้อหา 
   -1  เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับเนื้อหา 
 
 จากน้ันจึงนําคะแนนที่ไดในแตละขอคําถามมาคํานวณคา IOC จากสูตร 
 

IOC  =  
N
R  
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 R คือ  ผลรวมของคะแนนจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 N   คือ  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 ขอคําถามแตละขอจะตองมีคา IOC เทากับหรือมากกวา 0.60 จึงจะถือวาขอคําถาม
นั้นใชได หากขอคําถามใดที่ไดคา IOC ต่ํากวา 0.60 ขอคําถามนั้นจะถูกตัดออกหรือนําไป
ปรับปรุงแกไขใหมจนกวาจะใชได ซึ่งแบบสอบถามของงานวิจัยนี้มีดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามกับเน้ือหาเทากับ 0.97 และไมมีขอคําถามใดที่มีคะแนนความสอดคลองนอยกวา 0.60  
 1. นําแบบสอบถามที่แกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 
ราย แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธิ์ 
Cronbach’s Alpha Coefficient (-Coefficient) สูตรของครอนบัค (Cronbach. 1990 : 204)
ตองมีคา 0.8 ขึ้นไป จึงจะถือวาผานการตรวจสอบความเชื่อม่ัน นันนารี่ (Nunnally. 1978) ซึ่ง
แบบสอบถามของงานวิจัยนี้มีคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคเทากับ 0.809 ซึ่งมากกวา 0.8 
จึงถือวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชเก็บรวมรวมขอมูล 
 2. เม่ือทดสอบความเชื่อม่ันแลว จึงไดนําแบบสอบถามไปปรับปรุงอีกคร้ังกอนทําการ
สํารวจจริง แลวนําแบบสอบถามไปแจกจํานวน 285 ตัวอยาง ซึ่งพบปรากฏวามี 5 ตัวอยาง ที่
กรอกขอมูลไมครบถวนจึงทําใหการเก็บแบบสอบถามในครั้งนี้ มีกลุมตัวอยางที่ 280 ตัวอยาง 
 
การเก็บรวมรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวิธีการเก็บขอมูลดังน้ี 
 1. เตรียมแบบสอบถามเพื่อเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งใชเวลาดําเนินการ
ในชวงเดือนพฤษภาคม ป 2560  
 2. ผูวิจัยทําการเก็บแบบสอบถามดวยตนเองในระหวางชวงตนเดือนพฤษภาคมถึง
ชวงปลายเดือนพฤษภาคม ไดกลุมตัวอยางจริงในการวิจัยจํานวน 280 ตัวอยาง 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากที่มีการเก็บรวมรวมขอมูลแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ ดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม รวมถึงพฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยใชรอยละในการอธิบายเพื่อทราบวาผูบริโภค
สวนใหญมีลักษณะอยางไร ผูวิจัยเลือกใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพ่ือประเมินคา 
พารามิเตอร คือ Independent Sample T-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA : Analysis at Variance)  
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 2. ในการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของ
ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear 
Regression) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และเลือกเทคนิค Stepwise ในการเลือกตัวแปร
ตนเขาสูสมการ และใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประเมินคาตามแนวคิดของ Likert Scale โดย
นําเสนอในรูปแบบตารางแสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล 
 สําหรับการตดัสินใจของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
 
 ระดับความสําคัญที่สงผลตอ คานํ้าหนักคะแนนของตัวเลอืกตอบการตดัสินใจซื้อ 
   นอยที่สุด กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 
   นอย กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 
   ปานกลาง กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 
   มาก กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 
   มากที่สุด กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 
 
 โดยผูวิจัยใชการแปรผลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ผูวิจัยไดแบงชวงการแปลผล
ตามหลักการแบงอัตรภาคชั้นโดยใชคาสูงสุด (5 คะแนน) ลบดวยคะแนนต่ําสุด (1 คะแนน) แลว
หารดวยจํานวนชวง (5 ชวง) แตละชวงการแปลผลมีคะแนนเทากับ 1.8 คะแนน 
 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 หมายความวา มีระดับความสําคัญที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนอยที่สุด 
 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.81-2.60 หมายความวา มีระดับความสําคัญที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนอย 
 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.61-3.40 หมายความวา มีระดับความสําคัญที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อปานกลาง 
 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.41-4.20 หมายความวา  มีระดับความสําคัญที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมาก 
 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.21-5.00 หมายความวา มีระดับความสําคัญที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากที่สุด 
 2. การตรวจสอบการกระจายตัวของขอมูล ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา เพ่ือตรวจสอบ 
ความเบ (Skewness) และความโดง (Kurtosis)  
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บทที่ 4 
บทสรุปอภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ” ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 280 ตัวอยาง ลักษณะของขอมูล ไดแก ขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมผูบริโภคน้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการ สวนประสมทาง
การตลาด และความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนํ้าปลาของผูบริโภค ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและ
ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยนําเสนอแยกเปน 2 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนและสถิติเชิงพรรณนา 
 1.  ผลการสํารวจปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ 
 2.  ผลการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ 
 3.  ผลการสํารวจความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคนํ้าปลาใน
จังหวัดสมุทรปราการ  
 4.  ผลการสํารวจการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
 ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตางระหวางพฤติกรรมผูบริโภคกับการตัดสินใจ
ซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคจังหวัดสมุทรปราการ (สมมติฐานที่ 1) 
 2.  ผลการทดสอบสมมติฐานของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดตัดสินใจ
ซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคจังหวัดสมุทรปราการ (สมมติฐานที่ 2) 
 เพ่ือใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและทําความเขาใจเก่ียวกับผลการวิเคราะห
ขอมูลใหมีความสะดวกยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและความหมายที่ใชแทนคาสถิติ และตัวแปร
ตางๆ ในการนําเสนอ ดังนี้ 
 Mean  หมายถึง คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 
 S.D.  หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   หมายถึง คาสถิติ t ที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
 F   หมายถึง คาสถิติ F ที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
 P   หมายถึง ความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 R   หมายถึง คาที่แสดงระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้งหมดกับตัวแปรตาม 

ซึ่งเรียกวาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธพหุคูณ 
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 R Square  หมายถึง คาที่แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มีตอตัวแปรตาม 
 R square Adjusted  หมายถึง คา R Square ที่ปรับแกแลว 
 Sig.   หมายถึง นัยสําคัญทางสถิติ 
  
ตอนที่ 1 ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนและสถิตเิชงิพรรณนา 
 1.  ผลการสํารวจปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ ดัง
แสดงในตารางที่ 2-6 
 
ตารางที่ 2 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล (เพศ) 
ปจจัยสวนบคุคล (เพศ) จํานวน (คน) รอยละ 

หญิง 191 68.2 
ชาย 89 31.8 

รวม 280 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศของกลุมตัวอยางบริโภคนํ้าปลาใน
จังหวัดสมุทรปราการ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 จากการสํารวจกลุมตัวอยางผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ เปนเพศหญิง
จํานวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 68.2 และเปนเพศชาย จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 31.8  
 
ตารางที่ 3 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางของผูบริโภคน้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล (อายุ) 
ปจจัยสวนบคุคล (อายุ) จํานวน (คน) รอยละ 

20-30 ป 137 48.9 
31-40 ป 96 34.3 
41-50 ป 25 8.9 
51-60 ป 18 6.5 
60 ป ขึ้นไป 4 1.4 

รวม 280 100.00 
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 จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคน้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการ สวนใหญ
อยูในชวงอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 48.9 รองลงมามีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 34.3 
ลําดับถัดมามีอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 8.9 และ 51-60 ป คิดเปนรอยละ 6.5 สวนอายุ 60 ป 
ขึ้นไป มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.4 
 
ตารางที่ 4 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางของผูบริโภคน้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล (การศึกษา) 
ปจจัยสวนบคุคล (การศกึษา) จํานวน (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 26 9.3 
มัธยมศึกษาตอนตน 55 19.6 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 139 49.6 
อนุปริญญา/ปวส. 34 12.1 
ปริญญาตรี 22 8 
สูงกวาปริญญาตร ี 4 1.4 

รวม 280 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ
มัธยมปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 49.6 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 
19.6 ลําดับถัดมาอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 12.1 และระดับประถมศึกษาและระดับปริญญาตรี
มีจํานวนใกลเคียงกัน คือรอยละ 9.3 และรอยละ 8 สวนระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.4 
 
ตารางที่ 5 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางของผูบริโภคน้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล (อาชีพ) 
ปจจัยสวนบคุคล (อาชีพ) จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 3.6 
พนักงานเอกชน 159 56.8 
ธุรกิจสวนตัว 43 15.4 
รับจาง 56 20.0 
นักศึกษา 6 2.1 
อ่ืนๆ 6 2.1 

รวม 280 100.00 
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 จากตารางที่ 5 พบวา อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานเอกชน คิดเปน
รอยละ 56.8 รองลงมาคืออาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 20.0 ลําดับถัดมาอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปน
รอยละ 15.4 และอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 3.6 สวนอาชีพนักศึกษาและอ่ืนๆ 
มีจํานวนเทากัน คือ รอยละ 2.1 
 
ตารางที่ 6 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางของผูบริโภคน้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล (รายได) 
ปจจัยสวนบคุคล (รายได) จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 61 21.8 
10,001-20,000 บาท 160 57.1 
20,001-30,000 บาท 38 13.6 
30,001-40,000 บาท 18 6.4 
40,001-50,000 บาท 1 0.4 
50,001 บาท 2 0.7 

รวม 280 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา รายไดของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูระหวาง 10,001-20,000 
บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน คิดเปน   
รอยละ 21.8 ลําดับถัดมารายไดในชวง 20,001-30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 13.6 และ
ชวงรายได 30,001-40,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 6.4 สวนรายไดตั้งแต 40,001-50,000 
บาทตอเดือน และมากกวา 50,001 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 0.4 และรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
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 2.  ผลการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคน้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการไดผล ดังแสดงใน
ตารางที่ 7-13 
 
ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ

จําแนกโดยชนิดของน้ําปลา 
พฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัด

สมุทรปราการจําแนกโดยชนิดของนํ้าปลา 
จํานวน (คน) รอยละ 

นํ้าปลาแท 188 67.1 
จากสัตวอ่ืน 72 25.7 
นํ้าปลาผสม 20 7.1 

รวม 280 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ 
จําแนกโดยชนิดของนํ้าปลา ผูบริโภคเลือกนํ้าปลาแทมีจํานวนมากที่สุด จํานวน 188 ราย คิดเปน
รอยละ 67.1 รองลงมา คือ น้ําปลาจากสัตวอ่ืน จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 25.7 และนอยที่สุด 
คือ น้ําปลาผสม จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 7.1 
 
ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ

จําแนกโดยยี่หอของนํ้าปลา 
พฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัด

สมุทรปราการจําแนกโดยยี่หอของน้ําปลา 
จํานวน (คน) รอยละ 

ทิพรส 163 58.2 
ปลาหมึก 44 15.7 
หอยนางรม 35 12.5 
หอยหลอด 9 3.2 
หอยเปาฮ้ือ 25 8.9 
อ่ืนๆ 4 1.4 

รวม 280 100.00 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา พฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกโดย
ยี่หอของน้ําปลา ผูบริโภคเลือกยี่หอทิพรสมากที่สุด จํานวน 163 ราย คิดเปนรอยละ 58.2 
รองลงมาคือ ยี่หอปลาหมึก ยี่หอหอยนางรม และยี่หอหอยเปาฮ้ือ จํานวน 44 ราย 35 ราย และ 
25 ราย และคิดเปนรอยละ 15.7, 12.5 และ 8.9 ตามลําดับ และนอยที่สุดคือย่ีหอหอยหลอดและ
ยี่หออ่ืนๆ จํานวน 9 ราย และ 4 ราย คิดเปนรอยละ 3.2 และ 1.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ
จําแนกโดยสถานที่เลือกซ้ือนํ้าปลา 

พฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัด
สมุทรปราการ จําแนกโดยสถานที่เลือกซื้อนํ้าปลา 

จํานวน (คน) รอยละ 

หางสรรพสินคา 61 21.8 
รานสะดวกซ้ือ 69 24.6 
ซุปเปอรมาเก็ต (Foodland, Jusco, Top) 17 6.1 
ซุปเปอรเซ็นเตอร (คารฟู โลตัส บิ๊กซี) 80 28.6 
รานคาปลีก-สง 53 18.9 

รวม 280 100.00 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ 
จําแนกโดยสถานที่เลือกซื้อนํ้าปลา ผูบริโภคเลือกสถานที่เลือกซื้อนํ้าปลาจากซุปเปอรเซ็นเตอร 
(คารฟู โลตัส บิ๊กซี) มากท่ีสุด จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมาคือรานสะดวกซื้อ 
หางสรรพสินคา และรานคาปลีก-สง โดยมีจํานวน 69, 61 และ 53 ราย คิดเปนรอยละ 24.6, 
21.8 และ 18.9 ตามลําดับ และนอยที่สุดคือซุปเปอรมาเก็ต (Foodland, Jusco, Top) จํานวน 
17 ราย คิดเปนรอยละ 6.1  
 
ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ

จําแนกโดยความถี่ในการซ้ือน้ําปลา 
พฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัด

สมุทรปราการจําแนกโดยความถี่ในการซื้อนํ้าปลา 
จํานวน (คน) รอยละ 

สัปดาหละ 1 คร้ัง 50 17.9 
เดือนละ 1 คร้ัง 118 42.1 
2 เดือน ตอ 1 คร้ัง 76 27.1 
3 เดือน ตอ 1 คร้ัง 34 12.1 
อ่ืนๆ 2 0.7 

รวม 280 100.00 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา พฤติกรรมผูบริโภคน้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกโดย
ความถี่ในการซื้อนํ้าปลา โดยผูบริโภคสวนใหญ จํานวน 118 คน ซื้อนํ้าปลาเดือนละ 1 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 42.1 รองลงมาคือผูบริโภคที่ซื้อ 2 เดือน ตอ 1 คร้ัง จํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 27.1  
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ผูบริโภคที่ซื้อสัปดาหละ 1 คร้ัง จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 17.9 ผูบริโภคที่ซื้อ 3 เดือน ตอ 
1 คร้ัง จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 12.1 และนอยที่สุดคือ อ่ืนๆ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 
0.7 
 
ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ

จําแนกโดยขนาดของน้ําปลาที่ซื้อ 
พฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัด
สมุทรปราการจําแนกโดยขนาดของ 

นํ้าปลาที่ซื้อ 
จํานวน (คน) รอยละ 

60 มิลลิลติร 45 16.1 
300 มิลลิลติร 98 35.0 
500 มิลลิลติร 89 31.8 
700 มิลลิลติร 46 16.4 
อ่ืนๆ 2 0.7 

รวม 280 100.00 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา พฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการจําแนกโดย
ขนาดของน้ําปลาที่ซื้อ โดยผูบริโภคซ้ือมากที่สุดคือขนาด 300 มิลลิลิตร จํานวน 98 ราย คิดเปน
รอยละ 35.0 และขนาด 500 มิลลิลิตร จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาคือ ขนาด 
700 มิลลิลิตร จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 16.4 และขนาด 60 มิลลิลิตร จํานวน 45 ราย คิดเปน
รอยละ 16.1 และนอยที่สุดคือ อ่ืนๆ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.7 
 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ

จําแนกโดยเหตุผลในการซื้อนํ้าปลา 
พฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัด

สมุทรปราการจําแนกโดยเหตุผลในการซื้อนํ้าปลา 
จํานวน (คน) รอยละ 

ชอบที่รสชาต ิ 147 52.5 
คุณภาพดี 73 26.1 
ชอบที่บรรจุภัณฑ 5 1.8 
ซื้อเพราะโปรโมชั่น 6 2.1 
หาซ้ืองาย 31 11.1 
ใชตามครอบครัว 18 6.4 

รวม 280 100.00 
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 จากตารางที่ 12 พบวา พฤติกรรมผูบริโภคน้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
โดยเหตุผลในการซื้อนํ้าปลา โดยเหตุผลของผูบริโภคในการซื้อนํ้าปลามากที่สุดคือ ชอบท่ี
รสชาติ จํานวน 147 ราย คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือ คุณภาพดี จํานวน 73 ราย คิดเปน
รอยละ 26.1 หาซ้ืองาย จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 11.1 และใชตามครอบครัว จํานวน 18 ราย 
คิดเปนรอยละ 6.4 และเหตุผลในการซื้อนํ้าปลานอยที่สุดคือ ซื้อเพราะโปรโมชั่น จํานวน 6 ราย 
คิดเปนรอยละ 2.1 และชอบที่บรรจุภัณฑ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.8 
 
ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ

จําแนกโดยบุคคลมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าปลา 
พฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัด

สมุทรปราการจําแนกโดยบุคคลมีสวนรวม 
ในการตัดสินใจซื้อนํ้าปลา 

จํานวน (คน) รอยละ 

ตัวทานเอง 208 74.3 
คูสมรส 40 14.3 
ญาติพ่ีนอง 29 10.4 
เพ่ือน 3 1.1 

รวม 280 100.00 
 
 จากตารางที่ 13 พบวา พฤติกรรมผูบริโภคน้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนก
โดยบุคคลมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือนํ้าปลา โดยบุคคลมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือนํ้าปลา
มากท่ีสุดคือ ตัวทานเอง (ตนเอง) จํานวน 208 ราย คิดเปนรอยละ 74.3 รองลงมาคือ คูสมรส 
จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 และญาติพ่ีนอง จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 10.4 สวน
บุคคลมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าปลานอยที่สุดคือ เพ่ือน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.1 
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 3. ผลการสํารวจความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัด
สมุทรปราการ ดังแสดงในตารางที่ 14-17 
 
ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ

ของผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ 

ผลิตภัณฑ Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงาม 3.71 .784 มาก 
ตราสินคาเปนที่รูจัก 4.00 .706 มาก 
มีฉลากระบบมาตรฐานสากลควบคุม เชน มอก., 
GMP, HACCP, ISO 

4.33 .779 มากที่สุด 

น้ําปลามีคุณภาพ 4.26 .781 มากที่สุด 
รสชาติอรอย 4.22 .823 มากที่สุด 

รวม 4.10 .774 มาก 
 
 จากตารางที่ 14 พบวา กลุมผูบริโภคน้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการใหความสําคัญ
กับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10 
(S.D.=0.774) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ใหความสําคัญกับการมีฉลากระบบมาตรฐานสากล
ควบคุม เชน มอก., GMP, HACCP, ISO มากที่สุด มีคาเฉลี่ยคือ 4.33 (S.D.= 0.779) รองลงมา
คือ น้ําปลามีคุณภาพ มีคาเฉลี่ยคือ 4.26 (S.D.= 0.781) และรสชาติอรอย มีคาเฉลี่ยคือ 4.22 
(S.D.= 0.823) และนอยที่สุดมีจํานวน 2 ขอ คือ ตราสินคาเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ยคือ 4.00 (S.D.= 
0.706) และรูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงาม มีคาเฉลี่ยคือ 3.71 (S.D.= 0.784) 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา
ของผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ 

ราคา Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 4.04 .768 มาก 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณสินคา 3.95 .828 มาก 
ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับย่ีหออ่ืน 3.50 .962 มาก 

รวม 3.83 .853 มาก 
 
 จากตารางที่ 15 พบวา กลุมผูบริโภคน้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.83 (S.D.= 
0.853) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยคือ 4.04 (S.D.= 0.768) รองลงมาคือ ราคา
เหมาะสมกับปริมาณสินคา มีคาเฉล่ียคือ 3.95 (S.D.= 0.828) และราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับ
ยี่หออ่ืน ไดคาเฉลี่ยต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยคือ 3.50 (S.D.= 0.962) 
 
ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชอง

ทางการจัดจําหนาย ของผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ 

ชองทางการจัดจําหนาย Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
สามารถหาซื้อไดงายสะดวก 4.19 .709 มาก 
สามารถสั่งซื้อผานรานคาออนไลน 3.15 1.156 ปานกลาง 
มีบริการสงสินคาถึงบาน 3.00 1.223 ปานกลาง 

รวม 3.44 1.029 มาก 
 
 จากตารางที่ 16 พบวา กลุมผูบริโภคน้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.447 (S.D.= 1.029) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สามารถหาซื้อไดงายสะดวก มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ 4.19 (S.D.= 0.709) รองลงมา คือ สามารถสั่งซ้ือผานรานคาออนไลน มีคาเฉลี่ยคือ 3.15 
(S.D.= 1.156) และมีบริการสงสินคาถึงบาน ไดคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 3.00 (S.D.= 1.223) 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ 

การสงเสริมการตลาด Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
มีการแจกของแถม หรือจับรางวัลชิงโชค 3.11 1.157 ปานกลาง 
มีการสะสมคะแนนแลกของรางวัล เชน สะสม
ขวดเปลาแลกน้ําปลาฟร ี

3.08 1.211 ปานกลาง 

ใหสวนลดราคาสินคา 3.29 1.170 ปานกลาง 
มีการโฆษณาผานชองทางตางๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน 

3.52 1.097 มาก 

รวม 3.25 1.159 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา กลุมผูบริโภคน้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.25 (S.D.= 1.159) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีการโฆษณาผานชองทางตางๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.52 (S.D.= 1.097) รองลงมามี
จํานวน 3 ขอ คือ ใหสวนลดราคาสินคา มีคาเฉลี่ยคือ 3.29 (S.D.= 1.170) มีการแจกของแถม
หรือจับรางวัลชิงโชค มีคาเฉลี่ยคือ 3.11 (S.D.= 1.157) และมีการสะสมคะแนนแลกของรางวัล 
ไดคาเฉลี่ยคือ 3.08 (S.D.= 1.211) ตามลําดับ 
 
 4.  ผลการสํารวจการตัดสินใจซื้อน้ําปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ดังแสดง  
ในตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภค

น้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการ 

การตัดสินใจซื้อนํ้าปลา Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
แนวโนมการซ้ือซํ้า 3.96 .725 มาก 
การแนะนําบอกตอ 3.66 .809 มาก 
ความพึงพอใจในการใชน้ําปลา 3.97 .730 มาก 

รวม 3.86 .755 มาก 
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 จากตารางที่ 18 พบวา ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการมีระดับการตัดสินใจซื้อน้ําปลา
อยูในเกณฑมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.86 (S.D.= 0.755) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ความพึงพอใจในการใชน้ําปลา มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.97 (S.D.= 0.730) รองลงมาคือ แนวโนม
การซื้อซ้ํา มีคาเฉลี่ยคือ 3.96 (S.D.= 0.725)  และการแนะนําบอกตอ ไดคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 3.66 
(S.D.= 0.755) ตามลําดับ  
 
ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมผูบริโภค
กับการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคจังหวัดสมุทรปราการ  
 
 สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมผูบริโภคท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าปลาของ
ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 
  สมมติฐานยอยที่ 1.1 ชนิดของน้ําปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําปลา
แตกตางกัน 
  H0 : ชนิดของน้ําปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาไมแตกตางกัน 
  H1 : ชนิดของน้ําปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางชนิดของนํ้าปลากับ
การตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
ตารางที่ 19 การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญเฉลี่ยของการตัดสินใจซื้อนํ้าปลา

ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการโดยจําแนกตามชนิดนํ้าปลา 

 
Test of Homogeneity of 

Variances 
ANOVA 
(Sig.) 

สรุป 
Sig. 

การตัดสินใจซื้อ 0.088 0.004 แตกตาง 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 19 ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.1 พบวา ความแปรปรวนของกลุม
ตัวอยาง (Levene’s Test for Equality of Variances) มีคา Sig. เทากับ 0.088 (Sig.>0.05) 
แสดงวาความแปรปรวนของระดับการศึกษาของผูบริโภคไมแตกตางกัน และเม่ือทดสอบคาเฉลี่ย
ของระดับการตัดสินใจซื้อ (ตาราง ANOVA) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.004 (Sig.< 0.05) จึง
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 สรุปไดวา ชนิดของน้ําปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อของ
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ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยอาจมีคาเฉลี่ยอยาง
นอย 1 ตัวที่ไมเทากัน ตามตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูชนิดของน้ําปลาและการตัดสินใจซ้ือนํ้าปลาของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
พฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลา 

จําแนกตามชนิด 
Mean Difference  

(I-J) 
Std. Error Sig. 

LSD น้ําปลาแท จากสัตวอ่ืน 
น้ําปลาผสม 

.29905* 
-.02872 

.09087 

.15422 
.001 
.852 

 จากสัตวอ่ืน น้ําปลาแท 
น้ําปลาผสม 

-.29905* 
-.32778* 

.09087 

.16573 
.001 
.049 

 น้ําปลาผสม น้ําปลาแท 
จากสัตวอ่ืน 

.02872 
.32778* 

.15422 

.16573 
.852 
.049 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยรายคูพบวา ผูบริโภคนํ้าปลาชนิดตางๆ 
สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน 2 คู คือ คูที่ 1 
ผูบริโภคนํ้าปลาแท กับผูบริโภคนํ้าปลาจากสัตวอ่ืน โดยผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจซื้อนํ้าปลา
แทมากกวานํ้าปลาจากสัตวอ่ืน และคูที่ 2 ผูบริโภคนํ้าปลาผสม กับผูบริโภคนํ้าปลาจากสัตวอ่ืน 
โดยผูบริโภคมีระดับการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาผสมมากกวานํ้าปลาจากสัตวอ่ืน 
 
  สมมติฐานยอยที่ 1.2 ยี่หอของน้ําปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําปลา
แตกตางกัน 
  H0 : ยี่หอของน้ําปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาไมแตกตางกัน 
  H1 : ยี่หอของน้ําปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางยี่หอของน้ําปลากับ
การตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
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ตารางที่ 21 การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญเฉลี่ยของการตัดสินใจซื้อนํ้าปลา
ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการโดยจําแนกตามยี่หอนํ้าปลา 

 
Test of Homogeneity of 

Variances 
ANOVA 
(Sig.) 

สรุป 
Sig. 

การตัดสินใจซื้อ 0.353 0.409 ไมแตกตาง 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 21 ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.2 พบวา คา Sig. มีคา 0.409 (Sig.>
0.05) จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 และสรุปไดวา ยี่หอของน้ําปลาที่แตกตางกันสงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนํ้าปลาไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
  สมมติฐานยอยที่ 1.3 สถานที่เลือกซ้ือนํ้าปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อนํ้าปลาแตกตางกัน 
  H0 : สถานที่เลือกซื้อนํ้าปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าปลาไม
แตกตางกัน 
  H1 : สถานที่เลือกซ้ือนํ้าปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําปลา
แตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานที่เลือกซื้อน้ําปลา
กับการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
ตารางที่ 22 การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญเฉลี่ยของการตัดสินใจซื้อนํ้าปลา

ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการโดยจําแนกตามสถานที่เลือกซ้ือนํ้าปลา 

 
Test of Homogeneity of 

Variances 
Brown-

Forsythe 
(Sig.) 

สรุป 
Sig. 

การตัดสินใจซื้อ 0.003 0.124 ไมแตกตาง 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 22 ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.3 พบวา คา Sig. เทากับ 0.124 
(Sig.>0.05)  จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 และสรุปวา สถานที่เลือกซ้ือนํ้าปลาที่แตกตางกัน
สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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  สมมติฐานยอยที่ 1.4 ความถี่ในการซื้อนํ้าปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อนํ้าปลาแตกตางกัน 
  H0 : ความถี่ในการซื้อนํ้าปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาไม
แตกตางกัน 
  H1 : ความถี่ในการซ้ือนํ้าปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลา
แตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความถี่ในการซื้อนํ้าปลา
กับการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
ตารางที่ 23 การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญเฉลี่ยของการตัดสินใจซื้อนํ้าปลา

ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการโดยจําแนกตามความถี่ในการซ้ือนํ้าปลา 

 
Test of Homogeneity of 

Variances 
ANOVA 
(Sig.) 

สรุป 
Sig. 

การตัดสินใจซื้อ 0.845 0.181 ไมแตกตาง 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 23 ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.4 พบวาคา Sig. มีคา 0.181 (Sig.>
0.05) จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 และสรุปวา ความถี่ในซื้อนํ้าปลาที่แตกตางกันสงผลตอ   
การตัดสินใจซื้อนํ้าปลาไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
  สมมติฐานยอยที่ 1.5 ขนาดของขวดนํ้าปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ
น้ําปลาแตกตางกัน 
  H0 : ขนาดของขวดนํ้าปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาไม
แตกตางกัน 
  H1 : ขนาดของขวดน้ําปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขนาดของขวดน้ําปลา
กับการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
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ตารางที่ 24 การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญเฉลี่ยของการตัดสินใจซื้อนํ้าปลา
ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการโดยจําแนกตามขนาดของขวดน้ําปลา 

 
Test of Homogeneity of 

Variances 
ANOVA 
(Sig.) 

สรุป 
Sig. 

การตัดสินใจซื้อ 0.845 0.181 ไมแตกตาง 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 24 ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.5 พบวาคา Sig. มีคา 0.181 (Sig.>
0.05) จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 และสรุปวา ขนาดของขวดน้ําปลาสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
น้ําปลาไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
  สมมติฐานยอยที่ 1.6 เหตุผลในการซื้อนํ้าปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อนํ้าปลาแตกตางกัน 
  H0 : เหตุผลในการซื้อนํ้าปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาไม
แตกตางกัน 
  H1 : เหตุผลในการซื้อนํ้าปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าปลา
แตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเหตุผลในการซื้อน้ําปลา
กับการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
ตารางที่ 25 การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญเฉลี่ยของการตัดสินใจซื้อนํ้าปลา

ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการโดยจําแนกตามเหตุผลในการซื้อนํ้าปลา 

 
Test of Homogeneity of 

Variances 
ANOVA 
(Sig.) 

สรุป 
Sig. 

การตัดสินใจซื้อ 0.896 0.004 แตกตาง 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 25 ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.6 พบวา คา Sig. มีคา 0.004 (Sig.< 
0.05) จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 และสรุปวา เหตุผลในการซื้อนํ้าปลาสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อน้ําปลาแตกตางกันอยางนอย 1 คู เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยรายคูโดยดูจากสถิติ Multiple Comparisons 
(LSD) ดังตารางที่ 25 
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ตารางที่ 26 Multiple Comparisons (LSD) เหตุผลในการซื้อนํ้าปลาสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลา 

พฤติกรรม 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.  
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ใชตาม 
ครอบครัว 

ชอบที่รสชาติ .43689* .16277 .008 .1165 .7573 
คุณภาพดี .36936* .17153 .032 .0317 .7070 
ชอบที่บรรจุภัณฑ .42963 .32951 .193 -.2191 1.0783 
ซื้อเพราะโปรโมชั่น .68519* .30727 .027 .0803 1.2901 
หาซื้องาย .76941* .19315 .000 .3892 1.1497 

 
 จากตารางที่ 26 เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยรายคูพบวา เหตุผลในการซื้อนํ้าปลาสงผลตอ
การตัดสินใจซื้อนํ้าปลาแตกตางกัน มีคูที่ตางกันถึง 4 คู คือ คูที่ 1 เหตุผลในการซื้อน้ําปลาใชตาม
ครอบครัวกับเหตุผลในการซื้อนํ้าปลาชอบท่ีรสชาติ คูที่ 2 เหตุผลในการซื้อนํ้าปลาใชตามครอบครัว
กับเหตุผลในการเลือกซ้ือนํ้าปลาที่คุณภาพดี คูที่ 3 เหตุผลในการซื้อนํ้าปลาใชตามครอบครัวกับ
เหตุผลในการเลือกซ้ือนํ้าปลาเพราะโปรโมชั่น และคูที่ 4 เหตุผลในการเลือกซื้อนํ้าปลาใชตาม
ครอบครัวกับเหตุผลในการเลือกซ้ือนํ้าปลาเพราะหาซื้องาย 
 
  สมมติฐานยอยที่ 1.7 บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือนํ้าปลาที่แตกตางกัน
สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาแตกตางกัน 
  H0 : บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อนํ้าปลาไมแตกตางกัน 
  H1 : บุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อนํ้าปลาแตกตางกัน 
  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางบุคคลที่มีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อนํ้าปลากับการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
 
 
 
 
 
 
 



47 

ตารางที่ 27 การทดสอบความแตกตางของระดับความสําคัญเฉลี่ยของการตัดสินใจซื้อนํ้าปลา
ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการโดยจําแนกตามบุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
น้ําปลา 

 
Test of Homogeneity of 

Variances 
Welch 
(Sig.) 

สรุป 
Sig. 

การตัดสินใจซื้อ 0.023 0.648 แตกตาง 
หมายเหตุ : นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 27 ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 1.7 จากตาราง Robust Tests of 
Equality of Means (Welch) พบวาคา Sig. เทากับ 0.648 (Sig.> 0.05) จึงยอมรับ H0 และ
ปฏิเสธ H1 และสรุปวา บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลา
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดตัดสินใจ
ซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคจังหวัดสมุทรปราการ 
 
 สมมติฐานที่ 2 สวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภค
โดยรวมในจังหวัดสมุทรปราการ 
   H0  : สวนประสมทางการตลาดไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าปลาของผูบริโภคจังหวัด
สมุทรปราการ 
    H1 : สวนประสมทางการตลาดสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคจังหวัด
สมุทรปราการ 
 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณหรือสมการณพยากรณผูวิจัยนําเอาตัวแปร ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (X1) ปจจัยดานราคา (X2) ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย (X3) ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (X4) มาทําการวิเคราะหหาสมการถดถอยพหุคูณหรือสมการณพยากรณ เพ่ือทํานาย
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือโดยรวมของผูบริโภคที่ซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคจังหวัดสมุทรปราการ 
โดยการอธิบายคาของตัวแปรตาม (ตัวแปรอิสระ) ซึ่งเปนผลมาจากตัวแปรตนตางๆ กับคาสัม
ประสิทธถดถอยของตัวแปรเหลาน้ัน สมกรจะอยูในรูปของ 
 

Y = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X03 + … + BnXn 
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 เม่ือ Y เปนคาประมาณของตัวแปรตาม (การตัดสินใจซ้ือนํ้าปลาของผูบริโภคใน
จังหวัดสมุทรปราการ) 

   B0 เปนคาคงที่ 
   B1, B2, B3,…, Bn เปนคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรตนตัวที่ 1,2,3,…, n 
   X1, X2, X3,…, Xn เปนคาของตัวแปรอิสระตัวที่ 1,2,3,…, n 
  
 ในงานวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหโดยเพ่ิมตัวแปรเปนขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression) เพ่ือหาสมการถดถอยที่ดีที่สุด ขั้นแรกจะเปนการคัดเลือกตัวแปรอิสระเขาไปใน
สมการท่ีละตัวแปร โดยพิจารณาเลือกตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตามสูงสุดเขาไป
ในสมการกอน แลวจึงพิจารณาหาตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธเชิงสวน (Partial Correlation) 
เขาไปในสมการ จากน้ันพิจารณาวาตัวแปรอิสระที่เขาไปในสมการกอนหนาน้ันทุกตัวแปรยัง
ควรจะอยูในสมการหรือไมถาไมควรอยูก็ตัดออกแลวดําเนินการคัดเลือกตัวแปรอิสระใหมถาควร
อยูก็ดําเนินการคัดเลือกตัวแปรอิสระตัวใหมที่มีการพิจารณาตัวแปรที่ถูกเลือกเขาไปอยูในสมการ
ใหมอีกทุกคร้ังที่มีการเพ่ิมตัวแปรอิสระเขาไปใหมเพราะวิธีนี้ถือวาเม่ือตัวแปรอิสระอยูในสมการ
แลวอาจจะมีผลตอสมการแบบหนึ่งและเม่ือเพ่ิมตัวแปรใหมเขาไปตัวแปรอิสระนั้นอาจจะมีผลตอ
สมการแตกตางจากเดิมก็ไดการคัดเลือกตัวแปรอิสระจะดําเนินการไปจนกระท้ังไมมีตัวแปรอิสระ  
ตัวใดเขาไปหรือถูกตัดออกจากสมการไดอีกตอไป เพ่ือคัดเลือกสมการถดถอยที่ดีที่สุดซ่ึงใหผล
สมการซ่ึงมีอิทธิพลทีร่ะดับตางๆ กัน จํานวน 4 สมการ ดังตารางที่ 28 และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของตัวแปรตามตารางที่ 29 
 
ตารางที่ 28 สมการพยากรณ 

Model Summaryd 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 
Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F Change df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 .599a .358 .356 .53487 .358 155.344 1 278 .000  
2 .660b .436 .432 .50256 .077 37.891 1 277 .000  
3 .674c .455 .449 .49483 .019 9.730 1 276 .002 1.890 

หมายเหตุ : a. Predictors : (Constant), Product 
 b. Predictors : (Constant), Product, Price 
 c. Predictors : (Constant), Product, Price, Place 
 d. Dependent Variable : Satisfaction 
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ตารางที่ 29 การวิเคราะหสมการถดถอยของพฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาดที่
สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 1.132 .221  5.110 .000   
 Product .666 .053 .599 12.464 .000 1.000 1.000 
2 (Constant) .792 .215  3.680 .000   
 Product .451 .061 .406 7.392 .000 .675 1.481 
 Price .318 .052 .338 6.156 .000 .675 1.481 
3 (Constant) .673 .215  3.122 .002   
 Product .432 .060 .389 7.155 .000 .668 1.496 
 Price .256 .055 .272 4.696 .000 .586 1.705 
 Place .126 .040 .158 3.119 .002 .766 1.306 

หมายเหตุ : a. Dependent Variable : Satisfaction 
 *หมายถึง ระดับนัยสําคัญท่ี P < 0.05     
               **หมายถึง ระดับนัยสําคัญท่ี P < 0.0 
 
 จากตารางที่ 29 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑเปนปจจัยที่สงผล
ตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคมากที่สุดเปนลําดับที่ 1 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 
0.432 คา Sig. เทากับ 0.000 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 รองลงมาคือ ปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานราคาเปนปจจัยที่สงผลเปนลําดับที่ 2 มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.256 คา Sig. เทากับ 
0.000 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 และปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายเปน
ปจจัยที่สงผลเปนลําดับที่ 3 มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.126 คา Sig. เทากับ 0.002 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.01 โดยทั้ง 4 ตัวแปรสามารถรวมกันทํานายการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคได
รอยละ 44.90 และการหาสมการ Multiple Linear Regression โดยใชวิธีการวิเคราะหแบบ Stepwise 
สามารถเขียนสมการการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ผลการวิเคราะหสามารถ
เขียนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธดังนี้ 
 การตัดสินใจซื้อน้ําปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ = 0.673 + 0.432 (Product) + 
0.256 (Price) + 0.126 (Place)  
 โดยคา Tolerance เขาใกล 1 (มากกวา 0.2) และคา VIF นอยกวา 10 แสดงวาตัวแปร  
แตละตัวเปนอิสระตอกัน 
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สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อนํ้าปลาของผูบริโภค และสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภค  
ที่อาศัยในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งทําการศึกษาจากผูที่เคยซ้ือนํ้าปลา โดยสํารวจจากผูบริโภค
ในครัวเรือนเปนหลัก จํานวน 280 ตัวอยาง สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา 
และขอเสนอแนะจากการศึกษาได ดังนี้ 
 
สรุปผลการวจิัย 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูทําการขอบแบบสอบถาม 
 จากกลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 280 ตัวอยางในคร้ังน้ีจากผูที่เคยซื้อนํ้าปลา โดย
สํารวจจากผูบริโภคในครัวเรือนเปนหลัก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 20-30 ป ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ระดับ
รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 56.8 
 
 พฤติกรรมผูบริโภค  
 จากกลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 280 ตัวอยางในครั้งนี้จากผูที่เคยซื้อนํ้าปลา โดยสํารวจ
จากผูบริโภคในครัวเรือนเปนหลัก พบวา ชนิดของน้ําปลาที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจ
ของชนิดนํ้าปลาแตกตางกัน โดยผูบริโภคยังมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือนํ้าปลาชนิดที่ผลิตจาก
น้ําปลาแท โดยชอบนํ้าปลาที่มีรสชาติอรอย สวนยี่หอของน้ําปลาน้ันพบวาผูบริโภคสวนใหญ
ยังคงตัดสินใจซ้ือน้ําปลายี่หอทิพรส  ความถี่ในการซื้อน้ันพบวานิยมซื้อนํ้าปลาเดือนละ 1 คร้ัง 
โดยขนาดของขวดบรรจุน้ําปลาที่นิยมซ้ือคือขนาด 300 มิลิลิตร และสถานที่หรือชองทางที่นิยม
ซื้อนํ้าปลาคือซุปเปอรเซ็นเตอร (คารฟู โลตัส บิ๊กซี) โดยพบวาผูมีอิทธิพลตอการซื้อคือการ
ตัดสินใจดวยตัวเอง 
 หากพิจารณาปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกโดย  
 1)  ชนิดของน้ําปลา ผูบริโภคเลือกนํ้าปลาแทมีจํานวนมากที่สุด จํานวน 188 ราย คิด
เปนรอยละ 67.1 รองลงมาคือ น้ําปลาจากสัตวอ่ืน จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 25.7 และนอย
ที่สุดคือ น้ําปลาผสม จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 7.1 2) ยี่หอของนํ้าปลา ผูบริโภคเลือกย่ีหอ
ทิพรสมากที่สุด จํานวน 163 ราย คิดเปนรอยละ 58.2 รองลงมาคือ ยี่หอปลาหมึก ยี่หอหอย
นางรม และยี่หอหอยเปาฮ้ือ จํานวน 44, 35 และ 25 ราย และคิดเปนรอยละ 15.7, 12.5 และ 
8.9 ตามลําดับ และนอยที่สุดคือ ยี่หอหอยหลอดและยี่หออ่ืนๆ จํานวน 9 ราย และ 4 ราย คิด
เปนรอยละ 3.2 และ 1.4 ตามลําดับ 3) สถานที่เลือกซ้ือนํ้าปลา ผูบริโภคเลือกสถานที่เลือกซ้ือ
น้ําปลาจากซุปเปอรเซ็นเตอร (คารฟู โลตัส บิ๊กซี) มากที่สุด จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ 
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28.6 รองลงมาคือ รานสะดวกซ้ือ หางสรรพสินคา และรานคาปลีก-สง โดยมีจํานวน 69, 61 และ 
53 ราย คิดเปนรอยละ 24.6, 21.8 และ18.9 ตามลําดับ และนอยที่สุดคือซุปเปอรมาเก็ต 
(Foodland, Jusco, Top) จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 6.1 4) ความถี่ในการซื้อนํ้าปลา โดย
ผูบริโภคที่มีความถี่ในการซื้อน้ําปลาเดือนละ 1 คร้ัง มากที่สุด จํานวน 118 ราย คิดเปนรอยละ 
42.1 รองลงมาคือผูบริโภคที่ซื้อ 2 เดือน ตอ 1 คร้ัง จํานวน 76 ราย คิดเปนรอยละ 27.1  ผูบริโภค  
ที่ซื้อสัปดาหละ 1 คร้ังจํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 17.9 ผูบริโภคที่ซื้อ 3 เดือน ตอ 1 คร้ัง 
จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 12.1 และนอยที่สุดคือ อ่ืนๆ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.7   
5) ขนาดของน้ําปลาที่ซื้อ โดยผูบริโภคซ้ือมากที่สุดคือ ขนาด 300 มิลลิลิตร จํานวน 98 ราย คิดเปน
รอยละ 35.0 และขนาด 500 มิลลิลิตร จํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาคือ ขนาด 
700 มิลลิลิตร จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 16.4 และขนาด 60 มิลลิลิตร จํานวน 45 ราย คิดเปน
รอยละ 16.1 และนอยที่สุดคือ อ่ืนๆ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.7 6) เหตุผลในการซื้อ
น้ําปลา โดยเหตุผลของผูบริโภคในการซื้อนํ้าปลามากที่สุด คือ ชอบท่ีรสชาติ จํานวน 147 ราย 
คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือ คุณภาพดี จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 26.1 หาซ้ืองาย 
จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 11.1 และใชตามครอบครัว จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 6.4 
และเหตุผลในการซื้อน้ําปลานอยที่สุดคือ ซื้อเพราะโปรโมชั่น จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.1 
และชอบที่บรรจุภัณฑ จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 1.8 และ 7) บุคคลมีสวนรวมในการตัดสินใจ    
ซื้อนํ้าปลา โดยบุคคลมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือนํ้าปลามากที่สุดคือ ตัวทานเอง (ตนเอง) 
จํานวน 208 ราย คิดเปนรอยละ 74.3 รองลงมาคือ คูสมรส จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 14.3 
และญาติพ่ีนอง จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 10.4 สวนบุคคลมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
น้ําปลานอยที่สุดคือ เพ่ือน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.1 
 
 สวนประสมทางการตลาด  
 สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ พบวา  
 สวนประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ พบวา ตัวแปรอิสระจํานวน 3 ตัว ของสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอตัวแปร
ตามการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญ 
 โดยตัวแปรตนสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม (การตัดสินใจซ้ือนํ้าปลา
ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ) ไดรอยละ 44.9 จากตัวแปรตนทั้งหมด 3 ตัว 
 โดยพบวา ผลิตภัณฑ (Product) มีอํานาจในการทํานายการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาเกิดจาก
อิทธิพลของ Product รอยละ 43.2 รองลงมาคือ ราคา (Price) รอยละ 25.6 และชองทางการจัด
จําหนาย (Place) นอยที่สุดรอยละ 12.6 



52 

 หากพิจารณาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือน้ําปลาของผูบริโภคน้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการ
โดยรวม พบวา  
 ผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือนํ้าปลาของผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัด
สมุทรปราการอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.104 (S.D.= 0.775) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา มีคาเฉลี่ยสูงสุดจํานวน 3 ขอ คือ มีฉลากระบบมาตรฐานสากลควบคุม เชน มอก., 
GMP, HACCP, ISO มีคาเฉลี่ยคือ 4.33 (S.D.= 0.779) น้ําปลามีคุณภาพ มีคาเฉลี่ยคือ 4.26 
(S.D.= 0.781) และรสชาติอรอย มีคาเฉลี่ยคือ 4.22 (S.D.= 0.823) รองลงมามีจํานวน 2 ขอ คือ 
ตราสินคาเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ยคือ 4.00 (S.D.= 0.706) และรูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงาม มี
คาเฉลี่ยคือ 3.71 (S.D.= 0.784) 
 ราคา มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือน้ําปลาของผูบริโภคน้ําปลาในจังหวัดสมุทรปราการ
อยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.83 (S.D.= 0.853) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคามีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยคือ 4.04 (S.D.= 0.768) รองลงมาคือ 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณสินคามีคาเฉลี่ยคือ 3.95 (S.D.= 0.828) และราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับ
ยี่หออ่ืนไดคาเฉลี่ยต่ําสุด โดยมีคาเฉลี่ยคือ 3.50 (S.D.= 0.962) 
 ชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือนํ้าปลาของผูบริโภคนํ้าปลา
ในจังหวัดสมุทรปราการอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.447 (S.D.= 1.029) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา สามารถหาซื้อไดงายสะดวกมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.19 (S.D.= 0.709) 
รองลงมาคือ สามารถสั่งซ้ือผานรานคาออนไลนมีคาเฉลี่ยคือ 3.15 (S.D.= 1.156) และมีบริการ
สงสินคาถึงบานไดคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 3.00 (S.D.= 1.223) 
 การสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือนํ้าปลาของผูบริโภคนํ้าปลา
ในจังหวัดสมุทรปราการอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.25 (S.D.= 1.159) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา มีการโฆษณาผานชองทางตางๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.52 (S.D.= 1.097) 
รองลงมามีจํานวน 3 ขอ คือ ใหสวนลดราคาสินคา มีคาเฉลี่ยคือ 3.29 (S.D.= 1.170) มีการแจก
ของแถมหรือจับรางวัลชิงโชค มีคาเฉลี่ยคือ 3.11 (S.D.= 1.157) และมีการสะสมคะแนนแลก
ของรางวัล มีคาเฉลี่ยคือ 3.08 (S.D.= 1.211) 
  
การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ” ซึ่งพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ พบตัวแปรอิสระจํานวน 
3 ตัวของสวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอตัวแปรตามการตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภค
ในจังหวัดสมุทรปราการอยางมีนัยสําคัญ โดยผลิตภัณฑ (Product) มีอํานาจในการทํานายการ
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ตัดสินใจซื้อนํ้าปลาเกิดจากอิทธิพลของ Product รอยละ 43.2 รองลงมาคือ ราคา (Price) รอยละ 
25.6 และชองทางการจัดจําหนาย (Place) นอยที่สุดรอยละ 12.6 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง 
“ศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองปรุงรสไทยเพ่ือเขาสูตลาดการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (The Thai Condiment Entrepreneurs’ Competency to the Market Competition in 
the ASEAN Economic Community (AEC)” ของ (ธันยมัย เจียรกุล; ณัฐพล พนมเลิศมงคล; และ
สุทธินันท พรหมสุวรรณ. 2557) งานวิจัยน้ีกําหนดปจจัยดานความสามารถในการประกอบการ 
มี 4 ดาน ไดแก 1. ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 2. ดานการตลาด 3. ดานการดําเนินการผลิต 
และ 4. ดานการเงินและบริหารความเสี่ยงทางการเงิน ซึ่งพบวา ปจจัยดานความสามารถในการ
ประกอบการดานที่ 2. ดานการตลาด ผูประกอบการตองสรางนวัตกรรมสินคาใหมๆ ใหเกิดขึ้น
อยางตอเน่ือง และรักษารสชาติด้ังเดิมและเอกลักษณความเปนไทย มีการพัฒนาบรรจุภัณฑที่
ทันสมัย ตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ เลือกใชชองทางจําหนายที่ครอบคลุม และใหความ 
สําคัญการส่ือสารการตลาดทุกรูปแบบ  
 ผูประกอบการที่เก่ียวของกับธุรกิจการผลิตนํ้าปลาตองใหความสําคัญกับกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด ไดแก 1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ ตองเปนนํ้าปลาที่มีฉลากระบบมาตรฐาน 
สากลควบคุม เชน มอก.,GMP, HACCP, ISO น้ําปลามีคุณภาพ และรสชาติอรอยเปนตน 
รูปแบบของบรรจุภัณฑตองสวยงาม โดดเดน รวมทั้งตราสินคาตองเปนที่รูจัก 2) กลยุทธดาน
ราคา ตองเหมาะสมกับคุณภาพสินคา เหมาะสมกับปริมาณ และที่สําคัญตองถูกกวาเม่ือเปรียบเทียบ
กับยี่หออ่ืน 3) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนายเนนชองทางที่สามารถซื้อไดงายและสะดวก 
และ 4) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด เนนการโฆษณาผานชองทางตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ 
หรือหนังสือพิมพ 
 
ขอเสนอแนะการวิจัยในคร้ังน้ี 
 จากผลการวิจัยนี้ ผูวิจัยขอเสนอแนะผลการวิจัยในครั้งน้ี เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
วางแผนกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจนํ้าปลาของผูประกอบการหรือผูที่สนใจธุรกิจที่เก่ียวของ
กับนํ้าปลา ผูประกอบการตองใหความสําคัญกับกลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mixs) ซึ่งจากผลการวิจัยน้ีพบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ราคา และชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อน้ําปลาของผูบริโภคน้ําปลา
ในจังหวัดสมุทรปราการอยูในระดับมาก สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจ  
ในการเลือกซ้ือน้ําปลาของผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการอยูในระดับปานกลางโดย
แยกเปน 
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 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) มีผลตอความพึงพอใจในการเลือกซื้อน้ําปลาของผูบริโภค
ในจังหวัดสมุทรปราการมากที่สุด ซึ่งผูบริโภคไดใหความสนใจในเรื่องนํ้าปลาที่มีฉลากระบบมาตรฐาน 
สากลควบคุม เชน มอก., GMP, HACCP, ISO น้ําปลามีคุณภาพ รสชาติอรอย รูปแบบของ
บรรจุภัณฑตองสวยงาม โดดเดน และตราสินคาตองเปนที่รูจัก 
 2. ดานราคา (Price) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนํ้าปลาของ
ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการรองลงมา ซึ่งโดยผูบริโภคคํานึงนํ้าปลาที่ตองมีความเหมาะสม
ทั้งปริมาณ คุณภาพ และราคาเม่ือเทียบกับน้ําปลายี่หออ่ืนๆ 
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
น้ําปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการนอยที่สุด โดยผูบริโภคตองการสถานที่ที่หาซ้ือได
สะดวก สามารถสั่งซื้อผานรานคาออนไลน หรือมีบริการสงถึงบาน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. งานวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและประเด็นที่มากกวาน้ี
จึงควรจะทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2. การวิจัยในครั้งน้ีทําการสํารวจผูบริโภคเฉพาะในจังหวัดสมุทรปราการ ตอไปควร
จะทําการสํารวจในเขตภูมิภาคหรือจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมกลุมประชากรในประเทศ 
มากขึ้น 
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   เลขที่แบบสอบถาม 
    

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความพึงพอใจ 
ในการเลือกซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 

 
คําชี้แจง 
        แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา 
การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับผูประกอบการ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย เร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความ
พึงพอใจในการเลือกซ้ือนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
           แบบสอบถามนี้ แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
           ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                  จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการจํานวน จํานวน  7   ขอ 
 ตอนที่ 3 สวนประสมทางการตลาด จํานวน 15 ขอ 
 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือนํ้าปลาของผูบริโภคจํานวน จํานวน  3  ขอ 
 ผลการสํารวจในครั้งน้ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งในเชิงการศึกษา ผูวิจัยจึงใครขอความ
กรุณาผูตอบแบบสอบถามทุกทาน อานคําถามใหชัดเจน พรอมทั้งตอบคําถามทุกขอ ขอมูลของ
ทานที่ตอบในแบบสอบถามนี้จะถือเปนความลับไมมีผลผูกพันใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถามและ
ใชในรูปผลรวมเทาน้ัน 
           ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาใน
การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 

อนุรักษ ฤาโสภา 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับผูประกอบการ 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 
1.  เพศ 
  (1) ชาย  (2) หญิง 
 
2.  อายุ  
  (1) 20-30 ป  (2) 31-40 ป  
   (3) 41-50 ป   (4) 51-60 ป    
  (5) มากกวา 60 ปขึ้นไป   
 
3.  ระดับการศึกษา 
   (1) ประถมศึกษา        (2) มัธยมศึกษาตอนตน 
  (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.       (4) อนุปริญญา/ปวส.  
  (5) ปริญญาตรี  (6) สูงกวาปริญญาตรี        
 
4.  อาชีพ (ใหตอบอาชีพหลกัของทานเพียง 1 อาชีพ) 
  (1) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (2) พนักงานบริษัทเอกชน         
  (3) ธุรกิจสวนตวั  (4) รับจาง 
  (5) นักศึกษา  (6) อ่ืนๆ ระบุ....................... 
 
5.  รายไดเฉลี่ยของทานตอ/เดือน 
  (1) 10,000 บาทหรือต่ํากวา  (2) 10,001-20,000 บาท 
  (3) 20,001-30,000 บาท  (4) 30,001-40,000 บาท 
  (5) 40,001-50,000 บาท  (6) 50,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมผูบริโภคนํ้าปลาในจังหวัดสมุทรปราการ 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาและทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับระดับความความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุด 
 
6.  ปจจุบันทานนิยมบริโภคนํ้าปลาชนิดไหนมากที่สุด 
  (1) น้ําปลาแท ไดจากการหมักปลาหรือกากปลา    
  (2) น้ําปลาจากสัตวอ่ืน ไดจากการหมักสัตวน้ําอ่ืนๆ เชน กุง หอย หมึก 
  (3) น้ําปลาผสม ไดจากการนํานํ้าปลาแทหรือนํ้าปลาจากสัตวอ่ืนมาเจือปน  
  (4) อ่ืนๆ ระบุ........................................ 
 
7.  ปจจุบันทานนิยมบริโภคนํ้าปลายี่หอใดมากท่ีสุด 
  (1) ทิพรส    
  (2) ปลาหมึก 
  (3) หอยนางรม 
  (4) หอยหลอด 
  (5) คนแบกกุง 
  (6) หอยเปาฮ้ือ 
  (7) อ่ืนๆ ระบุ........................................ 
 
8.  ทานเลือกซ้ือนํ้าปลาจากสถานที่ใดเปนสวนใหญ 
  (1) หางสรรพสินคา (เชน เซ็นทรัล โรบินสัน)   
  (2) รานสะดวกซ้ือ (เชน 7-11, Family Mart) 
  (3) ซุปเปอรมารเก็ต (เชน Foodland, Jusco, Top) 
  (4) ซุปเปอรเซ็นเตอร (เชน คารฟู, โลตัส, บิ๊กซี) 
  (5) รานคาปลีก/สง  
  (6) รถเรขาย 
  (7) อ่ืนๆ ระบุ........................................ 
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9.  ทานซ้ือนํ้าปลาบอยแคไหน 
  (1) สัปดาหละ 1 คร้ัง 
  (2) เดือนละ 1 คร้ัง 
  (3) 2 เดือน 1 คร้ัง 
  (4) 3 เดือน 1 คร้ัง 
  (5) อ่ืนๆ ระบุ........................................ 
 
10.  ขนาดขวดน้ําปลาที่ทานนิยมซื้อในแตละคร้ัง 
  (1) 60 มิลลิลติร  
  (2) 300 มิลลิลติร    
  (3) 500 มิลลิลติร    
  (4) 700 มิลลลิติร    
  (5) อ่ืนๆ ระบุ........................................ 
 
11.  เหตุผลทีท่านซื้อนํ้าปลายี่หอที่ใชอยูในปจจุบัน (เลอืกตอบเพียง 1 ขอ) 
  (1) ชอบที่รสชาต ิ  
  (2) คุณภาพดีม่ันใจในคุณภาพ 
  (3) ชอบที่บรรจุภัณฑ 
  (4) ซื้อเพราะโปรโมชั่น เชน สวนลด ของแถม 
  (5) หาซ้ือไดงาย 
  (6) ใชตามครอบครัว 
  (7) อ่ืนๆ ระบ.ุ....................................... 
 
12.  บุคคลทีมี่สวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือนํ้าปลาของทานมากที่สุด 
  (1) ตัวทานเอง  
  (2) คูสมรส 
  (3) ญาตพ่ีินอง 
  (4) เพ่ือน 
  (5) พนักงานขาย 
  (6) อ่ืนๆ ระบุ........................................ 
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ตอนที่ 3 สวนประสมทางการตลาด 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาและทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุด โดย 
 
  คะแนน 5  หมายถึง ระดับความสําคัญมากที่สุด   
  คะแนน 4 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง    
  คะแนน 2  หมายถึง ระดับความสําคัญนอย                    
  คะแนน 1  หมายถึง ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 

สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ผลิตภัณฑ 
13. รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงาม      
14. ตราสินคาเปนที่รูจัก      
15. มีฉลากระบบมาตรฐานสากลควบคุม เชน  
มอก., GMP, HACCP, ISO 

     

16. น้ําปลามีคุณภาพ      
17. รสชาติอรอย      
ราคา 
18. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา      
19. ราคาเหมาะสมกับปริมาณสินคา      
20. ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกบัยี่หออ่ืน      
ชองทางการจัดจําหนาย 
21. สามารถหาซื้อไดงายสะดวก      
22. สามารถสั่งซื้อผานรานคาออนไลน      
23. มีบริการสงสินคาถึงบาน      
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สวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
การสงเสริมทางการตลาด 
24. มีการแจกของแถม หรือจับรางวัลชิงโชค      
25. มีการสะสมคะแนนแลกของรางวัล เชน สะสม
ขวดเปลาแลกน้ําปลาฟร ี

     

26. ใหสวนลดราคาสินคา      
27. มีการโฆษณาผานชองทางตางๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ เปนตน 

     

 
ตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาและทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุด โดย 
 

  คะแนน 5  หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด   
  คะแนน 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง    
  คะแนน 2  หมายถึง เห็นดวยนอย                    
  คะแนน 1  หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด 
 

การตัดสินใจซื้อนํ้าปลาของทานอยูในระดับใด 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
การสงเสริมทางการตลาด 
28. ในอนาคตทานจะซื้อนํ้าปลายี่หอที่ทานใชอยู
ตอไป 

     

29. ทานจะแนะนําบอกตอใหผูอ่ืนมาใชนํ้าปลายี่หอ
ที่ทานใชอยูในระดับใด 

     

30. ทานมีความพึงพอใจในน้ําปลาที่ทานใชอยูใน
ระดับใด 

     

 
ผูวิจัยขอขอบคุณที่ทานใหความกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
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ภาคผนวก ข. 
แบบฟอรมการหาความสอดคลอง IOC 
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การคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม  
(Index of Objective Congruence : IOC) 

 
ชื่อเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ

น้ําปลาของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ  
 (CONSUMER BEHAVIOR AND MARKETING MIX EFFECTING THE 

CONSUMER DECISION BUYING OF FISH SAUCE  PURCHASING 
IN SAMUTPRAKARN PROVINCE)  

ผูวิจัย  นายอนุรักษ ฤาโสภา โทร. 081-9898659 
หลักสูตร  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ

สําหรับผูประกอบการ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
อาจารยที่ปรกึษา อาจารย ดร. ภิญรดา แกวเขียว 
 

เร่ือง ขอท่ี ขอคําถาม 
ความเห็น 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ รวม 
คา 
IOC 

ผล 
1 2 3 

พฤติกรรมผูบริโภค
และสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อน้ําปลาของ
ผูบริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ 

1 เพศ 1 1 1 3 1 ผาน 
2 อายุ 1 1 1 3 1 ผาน 
3 ระดับการศึกษา (รวมท้ัง

ท่ีกําลังศึกษาอยู) 
1 1 1 3 1 ผาน 

4 อาชีพ (ใหตอบอาชีพ
หลักของทานเพียง       
1 อาชีพ) 

1 1 1 3 1 ผาน 

5 รายไดเฉล่ียของทานตอ/
เดือน 

1 1 1 3 1 ผาน 

6 ปจจุบันทานนิยมบริโภค
น้ําปลาชนิดไหนมากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ผาน 

7 ปจจุบันทานนิยมบริโภค
น้ําปลายี่หอใดมากที่สุด 

1 1 1 3 1 ผาน 

8 ทานเลือกซ้ือน้ําปลาจาก
สถานท่ีใดเปนสวนใหญ 

1 1 1 3 1 ผาน 
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เร่ือง ขอท่ี ขอคําถาม 
ความเห็น 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ รวม 
คา 
IOC 

ผล 
1 2 3 

พฤติกรรมผูบริโภค
และสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อน้ําปลาของ
ผูบริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ (ตอ) 

9 ทานซื้อน้ําปลาบอยแค
ไหน 

1 1 1 3 1 ผาน 

10 ขนาดขวดน้ําปลาท่ีทาน
นิยมซื้อในแตละคร้ัง 

0 1 1 2 0.66 ผาน 

11 เหตุผลที่ทานซื้อน้ําปลา
ยี่หอท่ีใชอยูในปจจุบัน 
(เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 

1 1 1 3 1 ผาน 

12 บุคคลท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อน้ําปลา
ของทานมากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ผาน 

13 รูปแบบของบรรจุภัณฑ
สวยงาม 

1 1 1 3 1 ผาน 

14 ตราสินคาเปนท่ีรูจัก 1 1 1 3 1 ผาน 
15 มีฉลากระบบมาตรฐาน 

สากลควบคุม เชน มอก., 
GMP, HACCP, ISO 

1 1 1 3 1 ผาน 

16 น้ําปลามีคุณภาพ 1 1 1 3 1 ผาน 
17 รสชาติอรอย 1 1 1 3 1 ผาน 
18 ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพสินคา 
1 1 1 3 1 ผาน 

19 ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณสินคา 

1 1 1 3 1 ผาน 

20 ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับ
ยี่หออ่ืน 

1 1 1 3 1 ผาน 

21 สามารถหาซื้อไดงาย
สะดวก 

1 1 1 3 1 ผาน 

22 สามารถส่ังซื้อผานรานคา
ออนไลน 

1 1 1 3 1 ผาน 

23 มีบริการสงสินคาถึงบาน 1 1 1 3 1 ผาน 
24 มีการแจกของแถม หรือ 

จับรางวัลชิงโชค 
1 1 0 2 0.66 ผาน 
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เร่ือง ขอท่ี ขอคําถาม 
ความเห็น 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ รวม 
คา 
IOC 

ผล 
1 2 3 

พฤติกรรมผูบริโภค
และสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจในการ
เลือกซื้อน้ําปลาของ
ผูบริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ (ตอ) 

25 มีการสะสมคะแนนแลก
ของรางวัล เชน สะสม
ขวดเปลาแลกน้ําปลาฟรี 

1 1 1 3 1 ผาน 

26 ใหสวนลดราคาสินคา 1 1 1 3 1 ผาน 
27 มีการโฆษณาผาน

ชองทางตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ เปนตน 

1 1 1 3 1 ผาน 

28 ในอนาคตทานจะซื้อ
น้ําปลายี่หอท่ีทานใชอยู
ตอไป 

1 1 1 3 1 ผาน 

29 ทานจะแนะนําบอกตอให
ผูอื่นมาใชน้ําปลายี่หอท่ี
ทานใชอยูในระดับใด 

1 1 1 3 1 ผาน 

30 ทานมีความพึงพอใจใน
น้ําปลาท่ีทานใชอยูใน
ระดับใด 

1 1 1 3 1 ผาน 
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