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 ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอ
พฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษา
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมหลังการซื้อรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไป
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ผูวิจัยไดทําการวิจัยศึกษาในครั้งน้ีไดแก ผูบริโภควัย
กลางคนขึ้นไปที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป ที่อยูอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการสุมตัวอยางจากประชากรแบบไมใชหลักความนาจะเปน ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) ผูวิจัยไดใหความรูกับผูทําหนาที่เก็บขอมูลกอนดําเนินการ
เก็บขอมูล โดยอธิบายรายละเอียด เก่ียวกับการวิจัยและแบบสอบถาม และขั้นตอนการเก็บ
ขอมูล รวมทั้งใหแนวทางปฏิบัติ ดานจริยธรรมในการเก็บขอมูล ไดสํารวจกลุมตัวอยาง โดย
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย 
 ผลวิจัยพบวาปจจัยสวนบุคคลของผูทําการกรอกแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย 
รอยละ 59 มีอายุระหวาง 40-45 ป รอยละ 43 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 42 ระดับ
รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท รอยละ 26  และมีอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 33 สวน
พฤติกรรมผูบริโภคพบวาผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาใหความสําคัญกับ การออกแบบเพื่อรองรับทรงเทา และวัสดุที่ใชทํารองเทามากที่สุด ใน
สวนของปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา ที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด คือ มีการ
แสดงปายราคาสินคาอยางชัดเจนความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด กลุมผูบริโภควัยกลางคนขึ้น
ไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานสถานที่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา รานคาที่จําหนายมี
หลายสาขาความสําคัญอยูในระดับสําคัญมากที่สุด กลุมผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือ
รองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมทางการตลาดในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การสงเสริมทางการตลาดโดย 
มีการจัดโปรโมชั่นสงเสริมการขายอยูสมํ่าเสมอ 
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 Nowadays, running is very popular. It can be seen that there are many people 
go to the park and gym for exercise. The advantages of running is not only get strength 
of the heart and lungs. It also burns excess fat, reduces blood pressure and blood 
sugar levels. It also helps the nervous system to control the muscles work efficiently but 
does not cause any muscle injury and the joints are not fatigue. Exercise improves body 
in terms of movement and endurance. 
 However, exercising in a wrong way can damage the body in short term and 
long term unknowlingly. Therefore, it is very important to understand the advantages 
and disadvantages of running and the effects of running, especially the muscles and 
joints.  
 The another, factor to consider while choosing the right sport shoes is the type 
of feet and the decision preferred which varies for middle ages. 300 consumers were 
surveyed who aged 45 or above living in Bangkok, Thailand. The research found out 
that 59% of respondents were male, 43 % were aged 40-45 years old, 42% were 
graduated, 26% have an income of 20,001-30,000 baht per month and 33% are 
business owners.   
 The consumer behavior obtained from the survey showed that middle ages 
people living in Bangkok focused on all the 4 P’s of marketing mix. 
     For Product, they gave importance to the design of the shoes and on how well 
it can support the feet as well as the materials used in producing it.  
    For Pricing, consumers gave the utmost attention to the price tag which was 
attached to the shoes.  
    For Place, the focus was at a moderate level but more preferences were given 
to the shops which have many branches available to choose from.  
   Lastly, for the promotion strategy, the study found out that the how regular the 
marketing promotions are held can also affect the consumer decision to buy the shoes. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับบน้ี สามารถสําเร็จลุลวงเปนอยางดี ก็ดวยความกรุณาและความอนุเคราะห 
จากดร.ภิญรดา แกวเขียว อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดใหคําชี้แนะ และแกไขขอบกพรอง
ตางๆ จนสารนิพนธิ์สําเร็จสมบูรณ ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ ขอขอบ 
พระคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ สาขาการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับผูประกอบการ 
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ทุกทาน ที่ไดใหความรูอันเปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จของ
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี และขอขอบคุณเจาหนาที่บริหารการศึกษาที่เก่ียวของทุกๆ ทาน ที่คอย
สนับสนุนใหการชวยเหลือ และประสานงานดวยดีเสมอมา ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุก
ทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี รวมถึงคนในครอบครัว และเพื่อนๆ
รวมคณะที่คอยใหกําลังใจพรอมทั้งใหการชวยเหลือในการทํางานวิจัยฉบับบนี้ ผูวิจัยคาดหวังวา
สารนิพนธฉบับบนี้จะเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการที่เปนรานคารองเทาในประเทศไทย 
รวมถึงผูที่สนใจทั่วไป เพ่ือใชขอมูลจากการวิจัยน้ีไปปรับใชในการกําหนดกลยุทธในการทํา
การตลาดของธุรกิจรองเทากีฬาทั้งในประเทศและตางประเทศ หากมีขอบกพรองหรือไมสมบูรณ
ประการใด ผูวิจัยขออภัยอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา 
 มูลคาตลาดรองเทาวิ่งในป 2557 อยูที่ 2,400 ลานบาท ขณะที่ป 2558 อยูที่ 2,800-
3,000 ลานบาท หรือเติบโตกวา 30 เปอรเซ็นต ซึ่งปจจัยที่ทําใหตลาดรองเทาวิ่งเติบโตขึ้นมาก 
มาจากเทรนดออกกําลังกายและรักสุขภาพ ผูบริโภคจึงตัดสินใจเลือกรองเทาสําหรับวิ่งมากขึ้น 
ประกอบกับแบรนดสินคาและบริษัทตางๆ จัดกิจกรรมเดิน-วิ่ง ตลอดทั้งป แอพพลิเคชั่นที่
ตอบสนองตอการวิ่งมากขึ้น และความสวยงามของรองเทาชวง 1-2 ปนี้คนเร่ิมใสใจสุขภาพ ทํา
ใหตลาดรองเทาวิ่งเติบโตดีมาก โดยเฉพาะชวงปลายป 2558 กลุมนักวิ่งสวนใหญจะอยูในวัย
ทํางาน และเปนผูหญิงถึง 60 เปอรเซ็นต ขณะท่ีภาพรวมของตลาดในป 2558 เติบโตขึ้น 30 
เปอรเซ็นต และมีแนวโนมวาปนี้ตลาดจะขยายตัวขึ้นอีก การแขงขันที่สูงขึ้น ทําใหบริษัทผลิต
รองเทาเกือบทุกแบรนด ตองพัฒนารองเทาวิ่งใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 
 ในปจจุบัน เทรนดในการออกกําลังกายน้ันเปนที่แพรหลายและไดรับความนิยมเปน
อยางมาก ผูคนสนใจใสใจดูแลรักษาสุขภาพและใหความสําคัญกันมากขึ้น สงผลทําใหตลาด
ธุรกิจกีฬาในประเทศไทยยังมีโอกาสเติบโตขึ้น บริษัทใหมที่ทําธุรกิจเก่ียวกับกีฬาไดจดทะเบียน
ขึ้น 200 บริษัท ตลาดเสื้อผาและอุปกรณกีฬามีมูลคา 30,000 ลานบาท เติบโตข้ึน 15-20% ทุกป 
อีกทั้งธุรกิจฟตเนส โยคะ ขยายสาขาทั่วกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด คนกรุงเทพมหานคร
ใชจายสินคากีฬาเฉลี่ยคนละ 2,500-3,000 บาทตลบิล แสดงใหเห็นวาผูคนใหความสําคัญตอ
สุขภาพตัวเองมากขึ้น และไดรับความนิยมอยางแพรหลายทั้งผูคนในวัยหนุมสาวและวัยกลางคน  
ขึ้นไป 
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รูปที ่1 ธุรกิจเกี่ยวกับกฬีาไดรับความนิยมและเตบิโตขึน้ 
 

         ที่มา : ประชาชาติธุรกิจ.  (2559).  ธุรกิจกีฬาสะพัดแสนลาน ฟตเนส-สนามเชา      
สะพรึ่งรับดีมานดทะลัก.  ออนไลน. 

 
 ในป 2559 มูลคาตลาดชุดกีฬามีมูลคา 23,094 ลานบาทเติบโตขึ้นประมาณ 10% ใน
ป 2560 มีการคาดการณวาจะมีแนวโนมที่จะเติบโตขึ้นอีก ปจจัยที่ชวยหนุนใหมูลคาตลาดกีฬา
นั้นเติบโตไดแก แบรนดแฟชั่น กีฬาเรงทําตลาดเทรนดมิกซแอนดแมตซ สวนแบงทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนาย ซูเปอรสปอรตน้ันมีสวนแบงทางการตลาดทางดานชองทางการจัด
จําหนายมากที่สุด รองลงมาไดแกรานคาอ่ืนๆ และสปอรตมอลลตามลําดับ 
 

 
 

รูปที่ 2 สวนแบงทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายรองเทากีฬา 
 
         ที่มา : ประชาชาติธุรกิจ.  (2560).  ตลาดสินคากีฬา 2.3 หม่ืนลานแขงดุเดือด รับเทรนด
แฟชั่นกีฬาในชีวิตประจําวัน.  ออนไลน. 
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 จากการที่รัฐบาลไดออกนโยบายสรางเสริมสุขภาพเพ่ือใหคนไทยสุขภาพดีขึ้น รัฐบาล
กําลังยกรางแผนยุทธศาสตรกิจกรรมทางกายชาติ ตั้งเปาใหคนไทยมีกิจกรรมทางกายเพ่ิมขึ้น
อยางเพียงพอจากรอยละ 68 ในปจจุบัน เปนรอยละ 75 ในอีก 5 ปขางหนา เรียกวา ยุทธศาสตร 
5 ยกกําลัง 3 คือ 1. ดําเนินการใน 5 กลุมวัย ทั้งทารกในครรภ เด็ก วัยรุน วัยทํางาน และผูสูงอายุ 
2. สงเสริมให 5 สถานที่จัดใหมีกิจกรรมทางกาย คือ สถานพยาบาล สถานประกอบการ สถานศึกษา 
สวนสาธารณะ และสถานีขนสง 3. สนับสนุนการมีกิจกรรมทางกาย คือ มีระบบสนับสนุน มีการ
วิจัย มีการติดตามประเมินผล มีการพัฒนาศักยภาพ และมีการส่ือสารรณรงค ประเทศไทยมี
ศักยภาพและความกาวหนาทางการแพทยและการสรางเสริมสุขภาพที่นานาชาติยอมรับและชื่นชม 
รัฐบาลจึงพรอมตอยอดพัฒนากฎระเบียบและโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ ที่เอ้ืออํานวยใหประชาชน
มีสุขภาพที่ดี โดยเฉพาะการมีกิจกรรมทางกายเพิ่มขึ้นในทุกชวงวัย เพ่ือลดความเสี่ยงจากการ
เสียชีวิตจากโรคเรื้อรัง เราจะสังเกตุไดวาแนวโนมผูสูงอายูในกรุงเทพ มีแนวโนมวาจะสูงขึ้น
เรื่อยๆ ซึ่ง กลุมคนสูงอายุนั้น ถาออกกําลังกายสมํ่าเสมอจะชวยในเร่ืองของการลดโรคภัยไขเจ็บ
ในปจจุบันเราจะสังเกตุเห็นไดวาผูคนนิยม ออกกําลังกาย เพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมาก 
 จากความเปนมาและสภาพปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญและสนใจ
ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร
เพ่ือใหนักการตลาดและผูประกอบการที่เก่ียวของกับธุรกิจรองเทากีฬาไดรับประโยชนจาก
การศึกษาในครั้งน้ีโดยผูประกอบการจะสามารถนําผลจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานดานการวางกลยุทธการตลาดของผลิตภัณฑ รองเทากีฬา 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอพฤติกรรมหลังการซื้อรองเทากีฬาของวัยกลางคน
ขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมหลังการซื้อรองเทากีฬา
ของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 
 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย งานวิจัยในครั้งน้ีประชากรที่ศึกษาคือ ผูบริโภควัยกลางคน
ขึ้นไปที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป ซึ่งอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย งานวิจัยในครั้งน้ี ไดสํารวจกลุมตัวอยาง โดยกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย เน่ืองจากเปนการเก็บรวบรวม ขอมูลจากผูบริโภคใน
ทองถิ่นที่ไมจําแนกกลุมยอยที่จะวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอบเขตดานเน้ือหา 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 
  1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
   1.1.1 เพศ 
   1.1.2 อายุ 
   1.1.3 การศึกษา 
   1.1.4 รายได 
   1.1.5 อาชีพ 
  1.2 ปจจัยสวผสมทางการตลาด 
   2.2.1 ดานผลิตภัณฑ 
   2.2.2 ดานราคา 
   2.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
   2.2.4 ดานการสงเสริมทางการตลาด 
 2. ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมหลังการซื้อรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
  2.1 แนวโนมการซ้ือซํ้า 
  2.2  การแนะนําบอกตอ 
 
 ขอบเขตดานเวลา 
 การวิจัยในครั้งนี้มีระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนมีนาคม 2560 - มีนาคม
พ.ศ.2561 แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แผนการดําเนินการวิจัย 
กิจกรรมการวิจัย เดือน (ป พ.ศ. 2560-2561) 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 
เม.ย. 
2560 

พ.ค. 
2560 

มิ.ย. 
2560 

ก.ค. 
2560 

ส.ค. 
2560 

ก.ย. 
2560 

ต.ค. 
2560 

พ.ย. 
2560 

ธ.ค. 
2560 

ม.ค. 
2561 

ก.พ. 
2561 

กําหนดหัวขอการวิจัย            
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 

           

ออกแบบการวิจัยและจัดทํา
แบบสอบถาม 

           

ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม 
และบันทึกขอมูล 

           

วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย            
เขียนรายงานการวิจัย            

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  ผูประกอบการธุรกิจรองเทากีฬาสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการพัฒนากลยุทธ
ทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมยอดขายทางธุรกิจตอไป 
 2. นักการตลาดสามารถ นําความรูที่ไดจากงานวิจัยในคร้ังน้ีนําไปประยุกตใชตอไป
ในอนาคต 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. วัยกลางคนขึ้นไป หมายถึง ผูที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไปทั้งเพศชายและเพศหญิง 
 2. รองเทากีฬา หมายถึง รองเทาที่ใชสวมหรือใสสําหรับ ออกกําลังกาย 
 3. สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจนํามาใช 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 
 4. ผลิตภัณฑ หมายถึง ความหลากหลายของผลิตภัณฑ คุณภาพ การออกแบบรูปทรง 
บรรจุภัณฑที่สวยงามตรายี่หอการมีระบบมาตรฐานสากล เปนตน 
 5. ราคา หมายถึง ราคาสินคา สวนลด การรับรูราคาสินคาของผูบริโภค ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ ปริมาณ หรือราคาถูก เปนตน 
 6. ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง ชองทางการจัดจําหนายกระบวนการในการ
จัดการเก่ียวกับการเคลื่อนยายสิทธิในตัวผลิตภัณฑ (และอาจรวมถึงตัวผลิตภัณฑ) จากผูผลิต
ไปจนถึงผูบริโภค 
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 7. การสงเสริมการตลาด หมายถึง กระบวนการทางดานการติดตอส่ือสารทาง
การตลาด ระหวางผูซื้อ ผูขาย และผูเก่ียวของในกระบวนการซื้อ เพ่ือเปนการใหขอมูลชักจูงใจ 
หรือตอกย้ําเก่ียวกับผลิตภัณฑและตรายี่หอ เพ่ือใหเกิดอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ 
ทัศนคติ ความรูสึก และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 
 8. การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑมากกวาสองทางเลือก
ขึ้นไปพฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนที่เก่ียวของกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้งดานจิตใจ
และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเปนกิจกรรมดานจิตใจ และกายภาพซึ่งเกิดขึ้นในชวงระยะ 
เวลาหนึ่ง กิจกรรมเหลาน้ีทําใหเกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืน ในที่นี้รวมถึง
การซื้อรองเทากีฬายี่หอที่ตนเองใชอยูตอไป การแนะนําบอกตอใหผูอ่ืนมาใชรองเทากีฬายี่หอที่
ตนเองใช และระดับความพึงพอใจในรองเทากีฬาที่ตนเองใชอยู 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมหลังการซื้อรองเทากีฬาของวัย
กลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทากีฬาของ
วัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)   (Dependent Variables) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
รูปที่ 3 กรอบแนวคิดการวจัิย 

 
 

 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. อายุ 
 3. การศึกษา 
 4. รายไดตอเดือน 
 5. อาชีพ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 1. ดานผลิตภัณฑ  
 2. ดานราคา  
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 4. ดานการสงเสริมการตลาด 

พฤติกรรมหลังการซื้อรองเทากีฬา
ของวัยกลางคนขึ้นไปในเขต

กรุงเทพมหานคร 
1. แนวโนมการซื้อซ้ํา 
2. การแนะนําบอกตอ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทากีฬาของวัย
กลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร มีแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้ 
 1.  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจรองเทากีฬา 
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 4.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 
 5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจรองเทากีฬา 
 ปจจุบันผูนําตลาดรองเทาวิ่งในไทย 5 แบรนด ไดแก Nike Adidas Reebok Mizuno 
และ Asics มีมูลคาตลาดรองเทาวิ่งในป 2557 อยูที่ 2,400 ลานบาท ขณะที่ป 2558 อยูที่ 2,800-
3,000 ลานบาท หรือเติบโตกวา 30 เปอรเซ็นต ซึ่งปจจัยที่ทําใหตลาดรองเทาวิ่งเติบโตขึ้นมาก 
มาจากเทรนดออกกําลังกายและรักสุขภาพ ผูบริโภคจึงตัดสินใจเลือกรองเทาสําหรับวิ่งมากขึ้น 
ประกอบกับแบรนดสินคาและบริษัทตางๆ จัดกิจกรรมเดิน-วิ่ง ตลอดทั้งป แอพพลิเคชั่นที่
ตอบสนองตอการวิ่งมากขึ้น และความสวยงามของรองเทาชวง 1-2 ปนี้คนเร่ิมใสใจสุขภาพ ทํา
ใหตลาดรองเทาวิ่งเติบโตดีมาก โดยเฉพาะชวงปลายป 2558 กลุมนักวิ่งสวนใหญจะอยูในวัย
ทํางาน และเปนผูหญิงถึง 60 เปอรเซ็นต  (www.marketeer.co.th,2557) ขณะที่ภาพรวมของ
ตลาดในป 2558 เติบโตขึ้น 30 เปอรเซ็นต และมีแนวโนมวาปนี้ตลาดจะขยายตัวขึ้นอีก การแขงขัน
ที่สูงขึ้น ทําใหบริษัทผลิตรองเทาเกือบทุกแบรนด ตองพัฒนารองเทาวิ่งใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา เนนคุณสมบัติหลัก 3 ขอ คือ รองรับการกระแทก น้ําหนักเบา และใหความ 
รูสึกวาเปนแรงสงขณะวิ่ง ขณะที่นักแสดง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียง เชน “นาวิน ตาร” หรือ นาวิน 
เยาวพลกุล ดาราและอาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ “ตูน 
บอด้ีสแลม” หรือ อาทิวราห คงมาลัย นักรอง ที่วิ่งอยางจริงจังจนกลายเปนไอดอลของนักวิ่งหนา
ใหม ก็สงผลใหยอดซ้ือรองเทาเพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะรองเทาสําหรับวิ่งเทรล หรือ การวิ่งผจญภัยใน
ธรรมชาติ เพราะนักวิ่งเริ่มเบื่อการวิ่งในเมืองและปรับเปลี่ยนเสนทางเพื่อหาความทาทายใหม
กลุมที่มีกําลังซ้ือคอนขางสูงมีทั้งกลุมนักวิ่งหนาใหมและกลุมที่ตองการเพ่ิมระยะวิ่ง กลุมหลังจะ
เขามาซ้ือรองเทาที่รานคอนขางบอย อีกทั้งคนไทยยังชอบซื้อสินคาตัวท็อป เพราะราคาไม
แตกตางกับตัวรองมากนัก การลดราคาจึงไมไดสงผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทารุนที่ดาราใสจะ
ขายดีทันทีเลย แตนอกจากพรีเซ็นเตอรแลว รองเทาจะตองดีดวยตัวมันเอง ถาลูกคาซ้ือตามแลว
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มันไมดี สุดทายก็ขายไมได เด๋ียวน้ีขอมูลเขาถึงไดงายขึ้น กอนซ้ือเขาจะอานรีวิวกันมาอยูแลว 
ซึ่งทางรานไมคอยลดราคาบอย เพราะเหมือนชะลอการตัดสินใจซื้อ ลูกคาจะมองวาถารองเทา
ออกมาใหม มันใสสบาย สวย และเขาชอบก็จะตัดสินใจซื้อเลยเทคนิคที่ชวยใหทางรานมียอดขาย
เพ่ิมขึ้นไมไดขึ้นอยูเพียงการบริการ แตเจาหนาที่ตองมีความรูและประสบการณจริงการวิ่งระยะ
ฟูลมาราธอนมา 3 ครั้ง ถือเปนประสบการณที่ดี ลูกคาไมไดตองการแคการมาบอกเทคโนโลยี 
แตเขาถามวาถาวิ่ง 10 กม. ใสคูนี้ไดไหม ฮาลฟมาราธอน ฟูลมาราธอน ควรใสคูไหน ถาเราไมมี
ประสบการณ เราจะอธิบายไมได ถาลูกคาเอาไปใสแลวไมดี ก็เปนฟดแบ็คที่ไมดี ขอมูลเก่ียวกับ
รองเทาใครๆ ก็ดูไดในอินเทอรเน็ต แตประสบการณไมไดเขาถึงไดหมดทุกคน 
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร 
 ประชากรศาสตร (Demography) หมายถึง วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร เพราะคํา
วา “Demo” หมายถึง “People” ซึ่งแปลวา “ประชาชนหรือประชากร” สวนคําวา “Graphy” 
หมายถึง “Description” ซึ่งแปลวา “ลักษณะ” ดังน้ัน เม่ือแยกพิจารณาจากราศัพท คําวา 
“Demography” จะมีความหายตามขางตน นั่นคือ วิชาที่เก่ียวกับประชากรนั่นเอง (ชัยวัฒน 
ปญจพงษ; และณรงค เทียนสง. 2521) 
 ความหมายของคําวา ประชากรศาสตร (Demography) ที่เขาใจงายและเปนที่ยอมรับ
กันทั่วไปตามที่เฮาเซอร; และดันแคน (Hauser; and Duncan. 1959) ไดใหไววา ประชากรศาสตร
เปนการศึกษาถึงขนาด (Size) การกระจาย (Distribution) และองคประกอบของประชากรศาสตร 
(Composition) เพ่ือศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงและองคประกอบของการเปล่ียนแปลงทางประชากร
ไดแก การเกิด การตาย การยายถิ่น และการเปลี่ยนแปลงฐานะทางสังคม (นิพนธ เทพวัลย. 
2523) 
 เดอเฟลอ (พีระ จิระโสภณ. 2539; อางอิงจาก DeFleur. 1996) “ทฤษฎีการส่ือสาร 
มวลชนเกี่ยวกับผูรับสาร” (Theories of Mass Communication) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก (Intervening 
Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร เห็นวา ขาวสาร
มิไดไหลผานจากสื่อมวลขนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางที่เก่ียวของ
กับตัวผูรับสารแตละคน เชน ปจจัยทางจิตวิทยา และสังคม ที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารน้ัน 
DeFleur ไดสอน ทฤษฎีเก่ียวกับเรื่องนี้ไวดังนี้ 
 ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) โดยมี
หลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคลดังนี้ 
 1. มนุษยเรามีความแตกตางกันอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยาบุคคล 
 2. ความแตกตางน้ี บางสวนมาจากลักษณะแตกตางทางชีวภาค หรือทางรางกายของ
แตละบุคคล แตสวนใหญแลวจะมาจากความแตกตางกันที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู 
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 3. มนุษยซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณตางๆ จะเปดรับความคิดเห็นที่แตกตาง
กันไปอยางกวางขวาง 
 4. จากการเรียนรูสิ่งแวดลอมทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อถือที่รวมเปน
ลักษณะทางจิตวิทยาสวนบุคคลท่ีแตกตางกันไปความแตกตางดังกลาวน้ีไดกลายเปนสภาวะ
เง่ียนไข ที่กําหนดการรับรูขาวสารมีบทบาทอยางสําคัญตอการรับรูขาวสาร 
 อดุลย จาตุรงคกุล (2545) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตรรวมถึง อายุ เพศ 
วงจรชีวิต ครอบครัว การศึกา รายได เปนตน ลักษณะดังกลาวมีความสําคัญตอนักการตลาด 
เพราะเก่ียวพันกับอุปสงค ในตัวสินคาทั้งหลาย การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตรชี้ใหเห็น
ถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม และตลาดอื่นๆ ก็จะหมดไปหรือลดความสําคัญลง ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรที่สําคัญมีดังนี้ 
 1. อายุ นักการตลาดตองคํานึงถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของอายุ
ดวย 
 2. เพศจํานวนสตรี (สมรสหรือโสด) ที่ทํางานนอกบานเพ่ิมมากขึ้นเร่ือยๆ นักการตลาด
ตองคํานึงวาปจจุบันสตรีเปนผูซื้อรายใหญ ซึ่งที่แลวมาเปนผูชาย ผูชายเปนผูตัดสินใจซื้อ 
 3. วงจรครอบครวแตละขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัวเปนตัวกําหนดที่สําคัญของ
พฤติกรรม ขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัวแบงออกเปน 9 ขั้นตอน ซึ่งแตละขั้นตอนจะมีพฤติกรรม
การซ้ือที่แตกตางกัน 
 4. การศึกษาและรายได มีอิทธิพลตอรายไดเปนอยางมาก เพราะแบบแผนการใชจาย
ขึ้นอยูกับรายไดที่ไดรับ 
 คนที่มีลักษณะประชากรศาสตรตางกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดย วิเคราะห
จากปจจัยดังน้ี (ปรมะ สตะเวทิน. 2539) 
 1. เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน 
คือเพศหญิง มีแนวโนมมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศ
ชายไมไดมีความตองกรที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการจะ
สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย วิล โกลวอเทอร; และเยส 
(ปรมะ สะเวทิน. 2539; อางอิงจาก Will, Goldwater; and Yates. 1980) 
  นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม 
และทัศนคติ ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 
 2. อายุ เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม 
คนที่อายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถึออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนท่ีอายุ
มาก ในขณะคนที่อายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแง
รายกวาคนที่มีความอายุนอย เนื่องมาจากผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะการใช
สื่อมวลชนก็ตางกัน คนที่อายุมากมักจะใชสื่อแสวงหาขาวสารหนักๆ มากกวาความบันเทิง 
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 3. การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตก 
ตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความ
กวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผล
เพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํามักจะใชสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร หากผูมี
การศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชสื่อส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัด
ก็จะแสวงหาขาวสารจากสื่อส่ิงพิมพมากกวาประเภทอ่ืน 
 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได และสถานภาพทางสังคม
ของบุคคล มีอิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมี
วัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ คานิยมและเปาหมายที่ตางกัน 
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดที่ธุรกิจนํามาใชใน
เชิงกลยุทธเพ่ือใหบรรลุตาม วัตถุประสงคทางการตลาด และสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาที่เปนตลาดเปาหมาย โดยมีองคประกอบ  4 สวน ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การ
จัดจําหนาย และการสงเสริม การตลาดหรือ 4Ps โดยที่ธุรกิจจะตองใชเครื่องมือดังกลาวรวมกัน
เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย 
 สวนประสมการตลาด หรือ 4Ps เปนเคร่ืองมือที่สรางขึ้นมาเพื่อใชกับกลุมเปาหมาย
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดานการตลาด โดยทั่วไปจัดประเภทเครื่องมือ 4 ประการ เรียกวา 4Ps 
เพ่ือใชตอบสนองความตองการของลูกคา 4 ประการ เรียกวา 4Cs ดังนี้ (1) ผลิตภัณฑ เปนเสมือน
วิธีการแกปญหาใหแกลูกคา หรือตอบสนองความจําเปน และความตองการของลูกคา (2) ราคา 
ที่ลูกคาตองจายใหกับบริษัทน้ันก็คือตนทุนที่เกิดขึ้นของลูกคา (3) การจัดจําหนาย ในการจัด
จําหนายของบริษัทจะบงบอกถึงความสะดวกของลูกคา (4) การสงเสริมการตลาดของบริษัทก็
คือการติดตอส่ือสาร จากบริษัทไปยังลูกคาน่ันเอง (ปณิศา ลัญชานนท. 2548 : 24) 
 คอตเลอร (Kotler. 2009) ไดกลาวไววา สวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทาง
การตลาดท่ีควบคุมไดซึ่งบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย
เคร่ืองมือดังตอไปน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งที่เสนอขายสูตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหาการใชหรือ
การบริโภคที่สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ อารมสตรอง; และคอตเลอร (Armstrong; 
and Kotler. 2009 : 616) ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา 
คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปน สินคา บริการ สถานที่ 
บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน มีคุณคาในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึง
ปจจัยตอไปน้ี 
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  1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ หรือความแตกตางทางการแขงขัน 
  1.2 องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ เชน ประโยชน พ้ือฐาน รูปรางลักษณะ 
คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา เปนตน 
  1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ เปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือ
แสดงตําแหนงที่แตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย 
  1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ เพ่ือใหผลิตภัณฑมีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีขึ้น ซึ่ง
ตองคํานึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 
  1.5 กลยุทธเก่ียวกับสวนประสมผลิตภัณฑ และสายผลิตภัณฑ 
 2. ราคา หมายถึง จํานวนที่ตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑ/บริการ หรือเปนคุณคา
ทั้งหมดที่ลูกคารับรูเพ่ือใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ/บริการคุมกับเงินที่จายไปอารม
สตรอง; และคอตเลอร (Armstrong; and Kotler. 2009 : 616) หรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑใน
รูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้น ถัดจาก ผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภค  
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา
ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง 
  2.1 คุณคาที่รับรูในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคา
ของผลิตภัณฑวาสูงกวาผลิตภัณฑนั้น 
  2.2 ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เก่ียวของ 
  2.3 การแขงขัน 
  2.4 ปจจัยอ่ืนๆ 
 3. ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบัน
และกิจกรรมที่ใช เพ่ือเคลื่อนยายสินคาและบริการขององคกรไปยังตลาดสถาบันที่นําผลิตภัณฑ
ออกสูตลาดเปาหมายคือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบ 
ดวยการขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน 
ดังนี้ 
  3.1 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง กลุมของบุคคลหรือธุรกิจที่มีความเกี่ยวของ
กับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการสําหรับการใชหรือบริโภค คอตเลอร (Kotler. 2009 : 
787) หรือหมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ และกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ใน
ระบบชองทางการจัดจําหนายจึงประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
และใชชองทางออมจากผูผลิต ผานคนกลางไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
  3.2 การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด หรือ
หมาถึงงานที่เก่ียวของกับการวางแผน การปฎิบัติการตามแผน และการควบคุมการเคลื่อนยาย
วัตถุดิบ ปจจัยการผลิตและสินคาสําเร็จรูป จากจุดเร่ิมตนไปยังจุดสุดทายในการบริโภคเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมุงหวังกําไร คอตเลอร (Kotler. 2009 : 786) หรือหมายถึง 
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กิจกรรมที่เก่ียวของกับการเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑ จากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทาง
อุตสาหกรรมการกระจายตัวสินคาที่สําคัญมีดังนี้ (1) การขนสง (2) การเก็บรักษาสินคา และการ
คลังสินคา (3) การบริหารสินคาคงเหลือ 
 4. การสงเสริมทางการตลาด เปนเครื่องมือการส่ือสารเพ่ือสรางความพอใจตอตรา
สินคา หรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพ่ือเตือน
ความทรงจํา ในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อและพฤติกรรมการซ้ือ 
เอทเซล, วอลคเกอร; และสแตนตัน (Etzel, Walker; and Stanton. 2007 : 677) หรือเปนการ
ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผูซื้อ เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ เพ่ือ
สรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขาย ทําการขาย และติดตอ 
สื่อสารโดยไมใชคน เคร่ืองมือติดตอส่ือสารมีหลายประการ องคการอาจเลือกใชหน่ึงหรือหลาย
เครื่องมือซ่ึงตองใชหลักการเลือกใชเครื่องมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกัน โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑคูแขงขันโดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได เครื่องมือ
การสงเสริมทางการตลาดที่สําคัญ มีดังนี้ 
  4.1 การโฆษณา เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกรและสงเสริม
ทางการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ 
อารมสตรอง; และคอตเลอร (Armstrong; and Kotler. 2009 : 33) กลยุทธในการโฆษณาจะ
เก่ียวของกับ (1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา และยุทธวิธีการโฆษณา (2) กลยุทธสื่อ 
  4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย เปนการสื่อสารระหวางบุคคลกับบุคคลเพ่ือพยายาม
จูงใจผูซื้อที่เปนกลุมเปาหมายใหซื้อผลิตภัณฑหรือบริการดวยการขายแบบเผชิญหนาโดยตรง
หรือใชโทรศัพท อารมสตรอง; และคอตเลอร (Armstrong; and Kotler. 2009 : 616) งานในขอนี้
จะเก่ียวของกับ (1) กลยุทธการขายโดยใชพนักงาน (2) การบริหารหนวยงานขาย 
  4.3 การสงเสริมทางการตลาด หมายถึง เปนสิ่งจูงใจระยะสั้นที่กระตุนใหเกิดการซื้อ
หรือขายผลิตภัณฑหรือบริการ อารมสตรอง; และคอตเลอร (Armstrong; and Kotler. 2009  : 
617) เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซ้ือที่ใชสนับสนุนการโฆษณาและการขายโดยใช
พนักงานขาย เอทเซล, วอลคเกอร; และสแตนตัน (Etzel, Walker; and Stanton. 2007 : 677) 
ซึ่งสามารถกระตุนความสนใจ การทดลองใช หรือการซ้ือโดยลูกคาคนสุดทายหรือบุคคลอ่ืนใน
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุมผูบริโภค เรียกวา 
การสงเสริมการขายที่มุงสูผูบริโภค (2)การกระตุน คนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสู
คนกลาง (3) พนักงานขายเรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย 
   4.4 การใหขาวและประชาสัมพันธ มีความหมายดังน้ี (1) การใหขาวเปนการเสนอ
ความคิดเก่ียวกับผลิตภัรฑหรือบริการ หรือตราสินคาหรือบริษัทที่ไมตองมีการจายเงิน โดยผาน
การกระจายเสียงหรือสื่อสิ่งพิมพ (2) ประชาสัมพันธหมายถึง ความพยายามในการสื่อสารที่มี
การวางแผนโดยองคกรหน่ึง เพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอองคการ ตอผลิตภัณฑ หรือตอนโยบายให
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เกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง เอทเซล, วอลคเกอร; และสแตนตัน (Etzel, Walker; and Stanton. 
2007 : 677) มีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมหรือปองกันภาพพจนหรือผลิตภัณฑของบริษัท 
  4.5 การตลาดทางตรง การโฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง และการตลาด
เชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง มีความหมายตางกันดังนี้ (1) การตลาดทางตรงเปนการติดตอ 
สื่อสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึง วิธีการตางๆ ที่นักการ
ตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อ และทําใหเกิดการตอบสนองในทันที ทั้งน้ีตองอาศัย
ฐานขอมูลลูกคาและใชสื่อตางๆ เพ่ือส่ือสารโดยตรงกับลูกคา เชน ใชสื่อโฆษณาและแคตตาล็อค 
(2) การโฆษณาเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง เปนขาวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอาน ผูรับฟง 
หรือผูชม ใหเกิดการตอบสนองกลับโดยตรงไปยังผูสงขาวสารหรือปายโฆษณา (3) การตลาด
เชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง หรือการตลาดผานส่ืออีเล็กทรอนิคส เปนการโฆษณาผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต เพ่ือส่ือสารสงเสริม และขายผลิตภัณฑหรือบริการ 
โดยมุงหวังกําไรและการคา เคร่ืองมือที่สําคัญในขอน้ีประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การ
ขายโดยใชจดหมายตรง การขายโดยใชแคตตาล็อค (4) การขายทางโทรศัพท วิทยุหรือหนังสือพิมพ 
ซึ่งจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง 
 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 
 พฤติกรรมผูบริโภคเปนศาสตรเก่ียวพันกับศาสตรดานการตลาดอยางใกลชิด แนวคิด
เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคจึงมีการพัฒนาควบคูไปกับแนวคิดดานการตลาด โดยแนวคิดทาง
การตลาดด้ังเดิมจะอาศัยพ้ืนฐานของศาสตรทางดานสังคมศาสตร เชน เศรษฐศาสตร สังคม
วิทยา และมนุษยวิทยา ซึ่งเปนการศึกษาผลรวมของพฤติกรรมตลาด โดยไดรับจากทฤษฎีอุป
สงค การเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคจึงเกิดการสํารวจตลาด และใชขอมูลจากการสํารวจสํามะโน
ประชากร ตอมาหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 เกิดความตองการสินคาเพ่ิมมากขึ้น และมีการแขงขัน
ในการออกสินคาใหม การตลาดจึงเริ่มเปนแนวคิดเชิงบริหาร การศึกษาพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภคเปนแบบผลรวมคือเปนการศึกษาผูบริโภคแตละคน เชนการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบริโภคแตละคน เปนตน ตอมาแนวคิดทางการตลาดเปลี่ยนไปสูการตลาดเชิงพฤติกรรม
โดยใชเศรษฐศาสตรทางจิตวิทยาเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค และพบวาพฤติกรรมการซื้อ
ไมไดเกิดจากแรงผลักดันทางตรรกวิทยาแตเปนแรงผลักดันทางจิตวิทยา โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การเกิดขึ้นของสังคมบนอินเทอรเน็ต ที่ตองมีการศึกษาผูบริโภคเพื่อสามารถทําการตลาดได
อยางมีประสิทธิภาพ (วุฒิ สุขเจริญ. 2555) 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่งหลัง 
จากมีการประเมินผลทางเลือกในขั้นที่ 3 จะชวยใหบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑ
ตางๆ ที่ผูบริโภคชอบมากที่สุด การตัดสินใจซื้อจึงเกิดขึ้น หลังจากประเมินทางเลือกเกิดความ
ตั้งใจซื้อ และเกิดการตัดสินใจซ้ือแตกอนตัดสินใจซื้อผูบริโภคจะคํานึงถึงปจจัย 3 ประการ คือ
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ทัศนคติของบุคคลอ่ืนปจจัยสถานการณที่คาดคะเนไว ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนไว 
คอตเลอร (Kotler. 2012 : 188) 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการในการเลือกจากทางเลือกตางๆ ที่มี
อยูซึ่งผูบริโภคตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆ ของสินคาและบริการ โดยท่ีผูบริโภคจะเลือกซ้ือ
สินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของ สถานการณผูบริโภคการตัดสินใจจึงเปนกระบวนการ
ที่สําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภคนอกจากส่ิงที่เขาคาดหวังวาจะไดรับแลว  ผูบริโภคตอง
ยอมรับความเส่ียงในสิ่งที่เขาไมพึงปรารถนาจากการตัดสินใจซื้อน้ันๆ ดวย (ฉัตยาพร เสมอใจ.
2550 : 46) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; ปริญ ลักษิตานนท; และศุภร เสรีรัตน (2552 : 157) กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซื้อเปนลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
ของผูบริโภค ประกอบไปดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก      
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 
 
 กระบวนการตัดสินใจของ Kotler 
 

 
 

รูปที่ 4 แบบจําลองแนวคิดกระบวนการตัดสินใจของ คอตเลอร 
 
         ที่มา : Kotler. (2009).  Marketing Management.  p. 204. 
 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค คือ หน่ึงในขั้นตอนที่ผูบริโภคพิจารณา เพ่ือให
ไดมาซ่ึงสินคาและบริการ สามารถแบงไดเปน 5 ขั้นตอน ดังรูปที่ 5 แสดงใหเห็นถึงแบบจําลอง
กระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน คอตเลอร (Kotler. 2009 : 204)  
 1. การรับรูปญหา (Problem Recognition) ในขั้นน้ีเปนจุดเริ่มตนโดยผูบริโภคสามารถ
ตระหนักถึงความตองการ ซึ่งอาจไดรับแรงกระตุนจากภายนอกอันไดแก สื่อจูงใจ คนรอบขางใช
สินคา เปนตน หรือและแรงกระตุนจากภายในอันไดแก ความหิว ความอยาก ความตองการพ้ืนฐาน
เปนตน 
 2.  การคนหาขอมุล (Information Search) เม่ือเกิดความตองการแลว ผูบริโภคจะ
คนหาขอมูลเพ่ือใหมันมา ซึ่งระดับการคนหาขอมูลขึ้นอยูกับความตองการตามธรรมชาติของ
ผูบริโภค 
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 3.  การเประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือไดคนหาขอมูลแลว ผูบริโภค
จะเกิดการรับรูและเขาใจในสิ่งที่อยากรูและทําการประเมินทางเลือก ตามแนวทางและทางเลือก
ที่ไดศึกษา  
 4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากประเมินทางเลือกแลว ทําใหผูบริโภค
จัดความสําคัญของการเลือก ในขั้นตอไปคือการพิจารณาทัศนคติของผูอ่ืนตอการตัดสินใจซื้อ
และปจจัยที่คาดเดาไมได 
 5.  พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากมีการซ้ือแลว ผูบริโภค จะ
ไดรับประสบการณในการบริโภค เกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ และสงผลตอการซื้อสินคาคร้ัง
ตอไป 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ธีระภัทร ปยะรัมย (2556) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซ้ือรองเทา Converse 
ของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหมการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทราบ
ถึง พฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทายี่หอ Converse และศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกซ้ือ
รองเทา กลุม ตัวอยางที่ใชในการสํารวจ คือ นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม
จํานวน 120 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือรองเทายี่หอ Converse ของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัย 
เชียงใหมสวนใหญเปนเพศ ชายมากกวาเพศหญิง โดยใหเหตุผลวาการเลือกซ้ือรองเทา 
Converse นั้น เปนส่ิงจําเปนที่ตองใชใน บางโอกาส และปจจัยที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมในการ
เลือกซ้ือรองเทา Converse คือ มีรูปแบบทีหลากหลาย สินคามีคุณภาพ สินคามีราคาที่
เหมาะสม และประเด็นสําคัญที่สุดคือผูเลือกซ้ือ คือ ความชื่นชอบสวนตัว 
 นัคมน ภูทอง (2555) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรองเทา
กีฬา ยี่หอไนกี้ ของผูบริโภคในเขตกรุงเพมหานคร การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
พฤติกรรม การตัดสินใจซื้อรองเทากีฬาไนก้ีและศึกษาปจจัยทางดานลักษณะประชากรศาสตร
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานแรงจูงใจ และปจจัยดานการรับรูสื่อกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อรองเทากีฬาไนก้ี กลุมตัวอยางที่ใชในการสํารวจ คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่เคย
ซื้อไนก้ีจํานวน 400 คน โดยใช แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่
ใชในการวิจัย คือ คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว การวิเคราะห ความสัมพันธใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน และการวิเคราะห
ความสัมพันธเพียรสัน ไคสแควรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตรผลการศึกษา
พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนผูหญิง โดยใหความสนใจกับปจจัยดานผลิตภัณฑในเร่ืองของตรา
สินคาซ่ึงอยูในระดับดีที่สุดเม่ือ พิจารณาเทียบกับเรื่องรูปแบบคุณภาพ และประโยชนหลัก 
ปจจัยดานแรงจูงใจของผูบริโภคให ความสําคัญกับดานอารมณมากกวาเหตุผล ปจจัยดานการ
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รับรูสื่อ ผูบริโภคสวนใหญรับรูผานสื่อ นิตยสารเปนส่ือหลัก สวนสื่อปายโฆษณา สื่อโทรทัศนสื่อ
จัดแสดงสินคา สื่อเว็ปไซตสื่อหนังสือพิมพ และสื่อแค็ตตาล็อก เปนสื่อรองลงมาที่ผูบริโภครับรู
โดยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมาจากการพิจารณาจากรองเทาของตนคูเดิมที่เกา
ขาดและชํารุด และตัดสินใจซ้ือเพ่ือเลนกีฬาหรือออกกําลังกาย ซึ่งแนวโนมในอนาคตของผูบริโภค  
จะมีการซ้ือไนกี้ มากขึ้น 
 อธิพร หวังเสรีกุล (2557) ไดศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทา
กีฬา ของผูบริโภคในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาถึง
ปจจัยสวนบุคคลและสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทากีฬาของ
ผูบริโภค โดยมี กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม นําขอมูล
มาวิเคราะหเชิงพรรณนาเพ่ือหาคาความถี่คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญทั้งเพศชายและเพศหญิงตัดสินใจซื้อรองเทากีฬาเพ่ือใชใน
การออกกําลังกายและเลน กีฬา แตมีสวนนอยที่ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาเพ่ือใสไปเท่ียว ไปทํางาน 
และไปเรียน โดยผูบริโภคสวน ใหญจะไมเจาะจงยี่หอของรองเทากีฬาแตจะมุงเนนที่ปจจัยหลัก
ทั้ง 4 ประการของผลิตภัณฑดังนี้ คุณภาพ ความคงทน ความนิ่มสบาย น้ําหนัก รูปแบบ ชื่อตรา
สินคา ราคากับคุณภาพ ราคากับชื่อตรา สินคา สถานที่หรือแหลงที่ซื้อมีความสะดวกสบาย รวม
ไปถึงการสงเสริมการขาย เรื่องของการลดราคา มีของแถม มีบริการหลังการขาย ปจจัยตางๆ
เหลาน้ีถือวามีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจซื้อ รองเทากีฬาของผูบริโภค 
 ศรสวรรค สิริวัฒนเศรษฐ (2558) ไดศึกษาการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อรองเทากีฬาไนก้ี ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มี
วัตถุประสงคเพ่ือสํารวจพฤติกรรมการซื้อรองเทา กีฬาไนกี้ รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
กระบวนการ และปจจัยดานกายภาพ และปจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ในเรื่องของเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล การศึกษางานวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยแบบการสํารวจ โดยประชากรที่ทําการศึกษา คือ 
ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือรองเทากีฬาไนกี้ ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทําการ
สํารวจผานแบบสอบถาม ซึ่งไดรับขอมูล แบบสอบถามตอบกลับที่มีความสมบูรณทั้งหมด 410 ชุด 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทากีฬาไนก้ี มีเพียงปจจัยเดียว ไดแก 
ปจจัยดานภาพลักษณของผลิตภัณฑ ในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตร ผลการวิจัยพบวา 
การตัดสินใจซื้อรองเทากีฬา ไนกี้ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีความ
แตกตางกันในดานของเพศเพียงดานเดียว โดยเพศหญิงมีคาเฉลี่ยในการตัดสินใจซื้อมากกวา
เพศชาย 
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 สุวรรณา เพชรคงทอง (2554) ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรองเทากีฬา ของผูออกกําลังกายในเขตบางกะปเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยกําหนด 
วัตถุประสงค 3 ประการ คือ (1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ
รองเทา กีฬาของผูออกกําลังกายในเขตบางกะป 4 ดาน ประกอบดวยราคา ผลิตภัณฑ ชองทาง 
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด (2) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทา กีฬาของผูออกกําลังกายในเขตบางกะป (3) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมใน
การตัดสินใจซื้อรองเทากีฬาของผู ออกกําลังกายในเขตบางกะป กลุมตัวอยาง คือ ผูที่มาออก
กําลังกายในเขตบางกะป จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามที่ ผูวิจัยสรางเองเปนเคร่ืองมือ สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะห ใชคารอยละ และคาอันดับ คาสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน การคํานวณหาคา 
LSD (Least Significant Difference) ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ผลการวิจัยสรุปดังน้ี ปจจัย
สวนประสมการตลาดที่ผูออกกําลังกายในเขตบางกะป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
รองเทากีฬาอยูในระดับมากที่สุด คือ ราคา รองลงมาดาน ผลิตภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการขาย สวนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อรองเทา กีฬา ชอบสินคายี่หอ Adidas 
มากที่สุด ซื้อรองเทาคูใหมเม่ือชํารุด ซื้อเพ่ือเลนกีฬาสถานที่ซื้อคือ หางสรรพสินคา ผลการ
วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบ ปจจัยสวนประสมการตลาดของผูออกกําลังกายใน เขตบางกะป
ดังน้ี ผูออกกําลังกายที่มีเพศตางกัน สถานภาพสมรสตางกัน และระดับการศึกษาตางกัน ให
ความสําคัญกับปจจัยในการตัดสินใจซื้อรองเทากีฬาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ ผูที่อายุ
ตางกัน รายไดเฉลี่ยตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อรองเทากีฬา
แตกตางอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผูที่มีอาชีพตางกัน ใหความสําคัญกับปจจัยใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือ รองเทากีฬาแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ชฎาพร อรชุน (2558) ไดศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวังในองคประกอบของผลิตภัณฑ
ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทากีฬาของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี การวิจัย
คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) สํารวจความคาดหวังในองคประกอบของรองเทากีฬา 2) สํารวจการ 
ตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภค 3) วิเคราะหความสัมพันธระหวางความคาดหวังในองคประกอบ
ของผลิตภัณฑ ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทากีฬาของผูบริโภค กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
คือ เพศหญิงและเพศชายที่เคยซื้อรองเทากีฬา โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 
400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีคาความเชื่อม่ัน 0.949 สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาความถี่คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิง อางอิง ไดแกการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน
ที่ระดับนัยสําคัญ 0.5 ผลการวิจัยพบวา กลุม ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง 21- 
30 ป สถานภาพสมรสโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรีอาชีพ พนักงานเอกชน โดยสวนมาก
ผูบริโภคจะใหความคาดหวังในเรื่องขององคประกอบของผลิตภัณฑดานรูปลักษณ ผลิตภัณฑ
ดานคุณคา/คุณประโยชนเพ่ิม และดานการใหบริการอ่ืนๆ ซึ่งองคประกอบของผลิตภัณฑทั้ง 3 
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ดานนี้ถือวาเปนปจจัยหลักที่ผูบริโภคคาดหวังมากที่สุด สงผลใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ
รองเทากีฬา โดยสรุปไดวา ความคาดหวังในองคประกอบของผลิตภัณฑสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
 ชัยเมธ เสนอคํา (2560) ไดศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือรองเทาของลูกคารานขาย
รองเทา ในเขตสัมพันธวงศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาราน J.J. To To Land การวิจัย
คร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการซื้อรองเทากรณีศึกษาราน J.J. To To Land 
เขตสัมพันธวงศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ
รองเทากรณีศึกษาราน J.J. To To Land เขตสัมพันธวงศ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษา
ปจจัยสวน ประสมทางการตลาดที่มีความสําคัญตอการซ้ือรองเทากรณีศึกษาราน J.J. To To 
Land เขตสัมพันธวงศ จังหวัดกรุงเทพมหานครงหวัดกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใชในการวิจัย
คร้ังน้ีจํานวน 211 คน โดยใช แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา 
พฤติกรรมการซ้ือรองเทาของลูกคาที่เปนสมาชิกราน J.J. To To Land เขตสัมพันธวงศจังหวัด
กรุงเทพมหานคร สวนใหญเหตุผลที่ตัดสินใจซื้อรองเทาราน J.J. To To Land เน่ืองจากความ
หลากหลายของสินคา ประเภทรองเทาที่เลือกซ้ือ คือ รองเทาผูหญิง ความถี่ในการใชบริการ 
ราน J.J. To To Land 1-2 คร้ัง ตอเดือน ใชบริการชวงเวลา 15.01-18.00 น. ซื้อในวันเสาร-วัน 
อาทิตย มีคาใชจายในการซื้อต่ํากวา 1,000 บาท บุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อรองเทามาก
ที่สุดคือ เพ่ือนสนิท ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทาราน J.J. 
To To Land มาก ที่สุด คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและ
ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมี พฤติกรรมการซ้ือรองเทาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 เบน แรนเกรย (Ben Langley. 2015) วิจัยเก่ียวกับอิทธิพลของการใชรองเทาในชีวกล
ศาสตรของเทาและสวนลางของรางกาย ทุกวันน้ีคนหลายกลุมน้ันไดเวิจัยผลธลัพของรองเทาส่ิง
หลากหลายแบบ แตยังขาดการวิจัยอิทธิพลของการใชรองเทาในชีวกลศาสตรของเทาและสวน 
ลางของรางกาย เราไดใชผูชาย 8 คน (26 ± 7years, 1.77 ± 0.05m, 79 ± 9kg) มาทดสอบโดย
การใหเขาไดใสรองเทา 3 แบบ (1. แบบการควบคุมความเคลื่อนไหว 2. แบบปรกติ 3. แบบ
หนุน) และวิ่งในความเร็วที่แตละคนถนัดบนลูวิ่ง เทาและชวงลางของรางกายเขานั้นถูกวัดดวย
ระบบการวิเคราะหการเคลื่อนไหวของ Vicon ผลของการสํารวจความแตกตางระหวางสภาวะ
รองเทาน้ันบงบอกวา รองเทาแบบควบคุมการเคลื่อนไหวน้ันไดลดการบิดเบือนดานหลังของฝา
เทาและการเปลี่ยนรูปสวนโคงตามยาวตรงกลางของเทาเม่ือเทียบกับรองเทาแบบปรกติและ
แบบหนุน สวนรองเทาแบบหนุนชวยลดการพลิกของขอเทาไดดีเม่ือเทียบกับเราเทาแบบ
ควบคุมการเคลื่อนไหวผลสรุปของวิทยานิพนธฉบับน้ีแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของรองเทา
วิ่งเพ่ือลดขนาดของการเคลื่อนไหวของเทา 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินงานสารนิพนธ 

 
 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคการวิจัยในรั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยได
ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการทําแบบสอบถาม 
และใชเปนเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูล และไดทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
เพ่ือที่จะให แบบสอบถามนั้นออกมาสมบูรณ เพ่ือนํามาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย โดยในการ
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทากีฬาของ
วัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาโดยมีขั้นตอนในการ
ดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 
 1. การกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ผูวิจัยไดทําการวิจัยศึกษาในครั้งน้ีไดแก กลุมประชากรวัยกลางคนขึ้นไปที่
มีอายุ 40 ปขึ้นไป ที่อยูอาศัยใน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสุม
ตัวอยางจากประชากรแบบไมใชหลักความนาจะเปน ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ผูวิจัยไดใหความรูกับผูทําหนาที่เก็บขอมูลกอนดําเนินการเก็บขอมูล 
โดยอธิบายรายละเอียด เก่ียวกับการวิจัยและแบบสอบถาม และขั้นตอนการเก็บขอมูล รวมทั้ง
ใหแนวทางปฏิบัติ ดานจริยธรรมในการเก็บขอมูล 
 
 กลุมตัวอยาง 
 การวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยจึงใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยางของบารเลจ โคทริลิท; และฮิชกินส 
(Bartlett, Kotrlik; and Higgins. 2001 : 45) โดยใหกําหนดใหมีระดับความเชื่อม่ันเทากับรอยละ 
95 ดังนี้ 
 

n  =  2

22

E
SZ
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 n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 Z  =  คะแนนมาตรฐานตามระดับความเชื่อม่ัน (คาจากตารางแจกแจงตามปกติ) 
 S  =  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือก 
 E  =  ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดของคาเฉลี่ย 
 ผูวิจัยแทนคาสูตรคํานวณขนาดตัวอยาง ดังนี้ 
 Z ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 มีคาเทากับ 1.96 
 S สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาทางเลือกเทากับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานหารดวยจํานวน
ทางเลือก การวิจัยคร้ังนํ้าหนดใหสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 4 (±2SD) ความเบี่ยงเบน
มาตรฐานทางเลือก 5 ระดับ ดังนั้น สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทางเลือกเทากับ (5/4 = 1.25) 
 E ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับรอยละ 5 คาเฉลี่ย 3.0 ดังน้ัน ระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับ (0.05 x 3.0) = 0.15  
 

n  =  2

22

15.0
25.196.1 

= 267 

 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 300 คน 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 คําถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด จํานวน 15 ขอ 
 ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 ขอ 
 
  สวนที่ 1 คําถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ไดแก 
  เพศ  จํานวน 1 ขอ 
  อายุ  จํานวน 1 ขอ 
  ระดับการศึกษา  จํานวน 1 ขอ 
  การศึกษา  จํานวน 1 ขอ 
  ระดับรายได  จํานวน 1 ขอ 
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  สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวน 15 ขอ ไดแก 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จํานวน 5 ขอ 
  ปจจัยดานราคา  จํานวน 3 ขอ 
  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จํานวน 3 ขอ 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จํานวน 4 ขอ 
 
  สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไป
ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 2 ขอ ไดแก  
  แนวโนมที่จะซ้ือรองเทาอีกคร้ัง  จํานวน 1 ขอ 
  แนะนําและบอกตอผูอ่ืน  จํานวน 1 ขอ  
 ผูวิจัยกําหนดใหมีการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามกอนนําไปเก็บขอมูลจริง ดังนี้ 
 
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1. การตรวจสอบความตรง ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ทาน เพ่ือทําการตรวจสอบความชัดเจนของการใชภาษา และทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
ของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังน้ีหรือไม โดยใชแบบประเมิน
ความสอดคลอง (IOC : Index of Item-Objective Congruence) เพ่ือหาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหา โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
   +1   เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับเนื้อหา  
   0  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับเนื้อหา 
   -1  เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับเนื้อหา 
 

IOC  =  
N
R  

 
 R คือ  ผลรวมของคะแนนจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 N   คือ  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
  ขอคําถามแตละขอจะตองมีคา IOC เทากับหรือมากกวา 0.60 จึงจะถือวาขอคําถาม
นั้นใชได หากขอคําถามใดที่ไดคา IOC ต่ํากวา 0.60 ขอคําถามน้ันจะถูกตัดออกหรือนําไป
ปรับปรุงแกไขใหมจนกวาจะใชได ซึ่งแบบสอบถามของงานวิจัยนี้มีดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามกับเน้ือหาเทากับ 0.98 และไมมีขอคําถามใดที่มีคะแนนความสอดคลองนอยกวา 0.60  
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 2. การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับการ
ปรับปรุงเรียบรอยดีแลวไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และไดนําเอาผล
ของการตอบแบบสอบถามทั้ง 30 ชุด มาตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) ครอนบัค (Cronbach. 1990 : 204) เม่ือคํานวน
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค โดยแบบสอบถามที่นําไปทดลองใชจํานวน 30 ชุด จะตองมี
คา 0.70 ขึ้นไปซ่ึงในงานวิจัยครั้งน้ีไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค เทากับ 0.82 จึงสามารถ
นําไปใชการเก็บรวบรวมขอมูลจริงตอไป 
  ผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูบริโภค ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด   
ที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
และทางดานการตัดสินใจซื้อสามารถหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) 
โดยแยกเปนแตละดานไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ
พฤติกรรมหลังการซื้อรองเทากีฬาของวัยกลางคน

ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวนขอ คาความเชื่อม่ัน 

1. ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 15 0.86 
2. ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ 2 0.78 

รวม 17 0.82 
 
 3. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรม
หลังการซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร โดยแบงลักษณะของ
แหลงขอมูล ดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามของผูบริโภควัยกลางคยขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแจกแบบสอบถาม
จํานวนทั้งหมด 300 คน 
 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาขอมูล
จากเอกสารที่มีผูรวบรวมไวแลว ไดแก ตําราทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ สารนิพนธ 
รายงานวิจัยที่เก่ียวของ และขอมูลทางอินเตอรเน็ต 



24 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากที่มีการเก็บรวมรวมขอมูลแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ ดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม รวมถึงพฤติกรรมผูบริโภคที่สงผลตอพฤติกรรม
หลังการซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึนไปเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยใชรอยละ ความถี่ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ในการอธิบายเพ่ือทราบวาผูบริโภคสวนใหญมีลักษณะ
อยางไรผูวิจัยเลือกใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพ่ือประเมินคาพารามิเตอร คือ 
Independent Sample T-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA : 
Analysis at Variance)  
 2. ในการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทา
กีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Linear Regression) เลือกเทคนิค Enterในการเลือกตัวแปรตนเขาสูสมการ และใช
มาตรวัดแบบมาตราสวนประเมินคาตามแนวคิดของ Likert Scale โดยนําเสนอรูปแบบตาราง
แสดงจํานวน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล 
 สําหรับการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
 

ระดับความสําคัญที่สงผลตอพฤติกรรม 
หลังการ+ซื้อ 

คานํ้าหนักคะแนนของตัวเลอืกตอบ 

นอยที่สุด กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 
นอย กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 

ปานกลาง กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 
มาก กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 

มากที่สุด กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 
 
 โดยผูวิจัยใชการแปรผลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ผูวิจัยไดแบงชวงการแปลผล
ตามหลักการแบงอัตรภาคชั้นโดยใชคาสูงสุด (5 คะแนน) ลบดวยคะแนนต่ําสุด (1 คะแนน) แลว
หารดวยจํานวนชวง (5 ชวง) แตละชวงการแปลผลมีคะแนนเทากับ 1.8 คะแนน 
 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 หมายความวา มีระดับความสําคัญที่สงผลตอการ
เลือกซ้ือนอยที่สุด 
 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.81-2.60 หมายความวา มีระดับความสําคัญที่สงผลตอการ
เลือกซ้ือนอย 
 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.61-3.40 หมายความวา มีระดับความสําคัญที่สงผลตอการ
เลือกซ้ือปานกลาง 
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 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.41-4.20 หมายความวา มีระดับความสําคัญที่สงผลตอการ
เลือกซ้ือมาก 
 คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.21-5.00 หมายความวา มีระดับความสําคัญที่สงผลตอการ
เลือกซ้ือมากที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทา
กีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครผูวิจัยไดนําขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยาง จํานวน 300 ชุด ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวมาทําการวิเคราะหขอมูลดวย
วิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของการวิจัยผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนและสถิติเชิงพรรณา 
 1. ผลการสํารวจปจจัยสวนบุคคลของวัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. ผลการสํารวจปจจัยสวนประสมทางการตลาดของวัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทา
กีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ผลการสํารวจการตัดสินใจในการเลือกซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปที่เลือก
ซื้อรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ 
พฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมหลังการ
ซื้อรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เพ่ือใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และทําความเขาใจเก่ียวกับผลการวิเคราะห
ขอมูลใหมีความสะดวกยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและความหมายที่ใชแทนคาสถิติและ  
ตัวแปรตางๆ ในการนําเสนอดังนี้ 
 Mean  หมายถึง  คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 
 S.D.  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 T   หมายถึง  คาสถิติ t ที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
 F   หมายถึง  คาสถิติ F ที่ใชทดสอบสมมติฐาน 
 P   หมายถึง ความนาจะเปนที่คํานวณไดจากคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 R   หมายถึง  คาที่แสดงระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้งหมดกับตัวแปร

ตาม ซึ่งเรียกวาคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธพหุคูณ 
 R Square หมายถึง  คาที่แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มีตอตัวแปรตาม 
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 R Square Adjusted หมายถึง  คา R Square ที่ปรับแกแลว 
 Sig.   หมายถึง  นัยสําคัญทางสถิติ 
  
ตอนที่ 1 ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนและสถิตเิชงิพรรณา 
 1. ผลการสํารวจปจจัยสวนบุคคลของวัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือ

รองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
(เพศ) 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
 หญิง 178 59.33 
 ชาย 122 40.67 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง วัยกลางคนขึ้นไปท่ีซื้อ
รองเทากีฬา ในเขตกรุงเทพมหานครมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 กลุมตัวอยาง วัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครผูบริโภคท่ีซื้อรองเทากีฬาสวน
ใหญเปนเพศชาย จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 59.33 และเพศหญิง จํานวน 122 คน คิดเปน
รอยละ 40.67 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือ
รองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
(อายุ) 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ   
 40-46 ป 130 43.00 
 46-50 ป 51 17.00 
 51-55 ป 55 18.00 
 55-60 ป 33 12.00 
 61 ปขึ้นไป 31 10.00 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางทางดานอายุ ของวัยกลางคน
ขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อรองเทากีฬามีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 อายุของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุอยูในชวงอายุ 40-45 ป มากท่ีสุด มีจํานวน 130 คน 
คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมามีอายุ 51-55 ป คิดเปนรอยละ 18.00 และนอยที่สุดคือชวงอายุ 
60 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 10.3 
 
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือ

รองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ระดับ
การศึกษา) 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับการศึกษา   
 ระดับประถมศึกษา 55 18.30 
 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 26 8.70 
 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 29 10.00 
 ระดับอนุปริญญา/ปวส. 30 10.00 
 ระดับปริญญาตรี 125 41.70 
 ระดับสูงกวาปริญญาตรี 35 11.00 

รวม 300 100.00 
 
 



29 

 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางทางดานระดับการศึกษา ของ
วัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อรองเทากีฬามีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 ในสวนของระดับการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ ปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 41.70 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 18.30 นอยที่สุดอยูใน
ระดับมัธยมตน คิดเปนรอยละ 8.70 
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือ

รองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (รายได
เฉลี่ยตอเดือน) 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 10,000 บาท หรือต่ํากวา 40 13.00 
 10,000-20,000 บาท 14 4.70 
 20,001-30,000 บาท 78 26.00 
 30,001-40,000 บาท 76 25.30 
 40,001-50,000 บาท 29 10.00 
 50,001 หรือมากกวา 63 21.00 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางทางดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อรองเทากีฬามีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 รายไดของกลุมสวนใหญมีรายไดอยูในระดับ 20,001-30,000 บาท จํานวน 78 คน   
คิดเปนรอยละ 26 รองลงมาอยูในระดับ 30,001 -40,001 บาท จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 
25.3 นอยที่สุดอยูในระดับนอยกวา 10,001-20,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.7 
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ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทากีฬา
ของวัยกลางคนขึ้นไปในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (อาชีพ) 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ   
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 38 13.00 
 พนักงานบริษัทเอกชน 72 24.00 
 ธุรกิจสวนตัว 98 33.00 
 รับจาง 29 10.00 
 อ่ืนๆ 63 20.00 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางทางดานอาชีพ ของวัยกลางคน
ขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อรองเทากีฬามีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 ทางดานอาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 98 คน คิดเปน
รอยละ 32.7 รองลงมาคืออาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24 นอยที่สุด
คืออาชีพ รับจาง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 9.7 ระดับ 
 
 2.  ผลการสํารวจปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมของวัยกลางคนข้ึนไปที่เลือก
ซื้อรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมของ

ผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ผลิตภัณฑ 4.17 0.54 มาก 
ราคา 4.28 0.58 มากที่สุด 
ชองทางการจัดจําหนาย 3.28 0.85 ปานกลาง 
การสงเสริมการตลาด 3.94 0.88 มาก 

รวม 3.91 0.71 มาก 
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 จากตารางที่ 8 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมของผูบริโภควัยกลางคน
ขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานครเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูบริโภคให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.28 (S.D.= 0.58) รองลงมาคือ ทางดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ซึ่งมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.17 (S.D.= 0.54) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานโปรโมชั่นสงเสริม
การขาย ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.94 (S.D.= 0.88) และ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานที่ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ ปานกลาง ซึ่งมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.28 (S.D.= 0.85) ตามลําดับ 
  2.1 ผลการสํารวจปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ของผูบริโภควัย
กลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของปจจัยสวนผลการตลาดดานผลิตภัณฑของ

ผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานผลิตภัณฑ Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
มีแบบใหเลือกหลากหลาย 3.85 0.90 มาก 
วัสดุที่ใชทํารองเทา 4.44 0.79 มากที่สุด 
รองเทามีการออกแบบท่ีทนัสมัย 3.78 0.89 มาก 
มีการออกแบบเพ่ือรองรับทรงเทา เพ่ือใหเดิน
ไดสะดวก 

4.72 0.73 มากที่สุด 

แบรนดรองเทามีความนาเชือ่ถือ 4.07 0.95 มาก 
รวม 4.16 0.85 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซื้อรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาใหความสําคัญกับ การออกแบบเพ่ือรองรับทรงเทาและวัสดุที่ใชทํารองเทามาก
ที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.72 (S.D.= 0.73) และ 4.44 (S.D.= 0.79) ตามลําดับ สิ่งที่ผูบริโภค   
ใหความสําคัญลองลงมาคือ ตราสินคารองเทามีความนาเชื่อถือความสําคัญอยูในระดับมาก ซึ่งมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.07 (S.D.= 0.95) ในเรื่องถัดมาที่ผูบริโภคใหความสําคัญคือ แบบที่มีให
เลือกหลากหลายความสําคัญอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.85 (S.D.= 0.90)  
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  2.2 ผลการสํารวจปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ของผูบริโภควัย
กลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของปจจัยสวนผสมการตลาดดานราคาของ

วัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานราคา Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
มีการแสดงปายราคาสินคาอยางชัดเจน 4.51 0.68 มากที่สุด 
ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพ 4.30 0.81 มากที่สุด 
ราคาต่ํากวายีห่ออ่ืน 4.04 0.96 มาก 

รวม 4.28 0.81 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 10 พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ที่ผูบริโภคใหความ 
สําคัญมากที่สุด คือ มีการแสดงปายราคาสินคาอยางชัดเจนความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ซึ่ง
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.51 (S.D.= 0.68) สิ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญลองลงมาคือ ราคาที่เหมาะสม
เม่ือเทียบกับคุณภาพความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.51 (S.D.= 
0.68) และส่ิงสุดทายที่ผูบริโภคใหความสําคัญคือ ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนความสําคัญอยูในระดับ
มาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04 (S.D.= 0.96) 
 
ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทาง 

การจัดจําหนายของผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานชองทางการจัดจําหนาย Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
รานคาที่จําหนายมีหลายสาขา ทําใหสามารถ
ซื้อไดสะดวก 

4.51 0.77 มากที่สุด 

สามารถซื้อสินคา ผานทางระบบอินเตอรเน็ต 2.41 1.34 นอย 
มีบริการจัดสงถึงที่ 2.93 1.39 ปานกลาง 

รวม 3.28 1.16 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 11 พบวากลุมผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขต
กรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา รานคาที่จําหนายมีหลายสาขาความสําคัญอยู
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ในระดับสําคัญมากที่สุด ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.51 (S.D.= 0.77) สิ่งที่ผูบริโภคใหความ 
สําคัญถัดมาคือ มีบริการในการจัดสงถึงที่ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 2.93 (S.D.= 1.39) สิ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญนอยที่สุดคือ สามารถซ้ือสินคา ผานทาง
ระบบอินเตอรเน็ต ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.41 (S.D.= 1.34) 
 
ตารางที่ 12 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม

ทางการตลาดของผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานการสงเสริมทางการตลาด Mean S.D. 
ระดับ 

ความสําคัญ 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 4.04 1.05 มาก 
มีพนักงานขายคอยใหคําแนะนําเก่ียวกับ
สินคาโปรโมชั่น 

3.59 1.26 มาก 

มีการจัดโปรโมชั่นสงเสริมการขายอยูเสมอ 4.19 0.92 มาก 
มีการมอยสิทธิพิเศศชษแกสมาขิก เชน 
สวนลด ของแถม 

3.95 1.17 มาก 

รวม 3.94 1.10 มาก 
 
 จากตารางที่ 12 พบวากลุมผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขต
กรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด
ในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการสงเสริมทางการตลาดโดย มีการจัดโปรโมชั่นสงเสริม
การขายอยูสมํ่าเสมอ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.19 (S.D.= 
0.92) ถัดมาคือ เรื่องการมีพนักงานขายคอยใหคําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความ 
สําคัญอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.59 (S.D.= 1.26) ลองลงมาคือ มีการมอบสิทธิ
พิเศษแกสมาชิก ผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.95 (S.D.= 
1.17) สุดทายคือ มีการโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธ ผูบริโภคใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.04 (S.D.= 1.05) 
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 3.  ผลการสํารวจการตัดสินใจในการเลือกซื้อรองเทากีฬาของผูบริโภควัยกลางคนขึ้น
ไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทากีฬาของผูบริโภค  

วัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมหลังการซื้อรองเทากีฬาของ 

วัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
Mean S.D. 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ในอนาคตทานมีแนวโนมที่จะซ้ือรองเทากีฬานี้   
อีกคร้ัง 

3.87 0.92 มาก 

ทานจะแนะนาํและบอกตอใหผูอ่ืนมาใชรองเทากีฬา
นี้ดวย 

3.86 1.04 มาก 

รวม 3.86 0.98 มาก 
 
 จากตารางที่ 13 พบวากลุมผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขต
กรุงเทพมหานคร ในอนาคตจะมีแนวโนมที่จะซ้ือรองเทากีฬาน้ีอีกคร้ังมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.87 (S.D.= 0.92) และผูบริโภคมีแนวโนมที่จะแนะนําและบอกตอใหผูอ่ืนมาใชรองเทาน้ี
อีกดวย ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.86 (S.D.= 1.04) 
 
ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทากีฬา
ของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน 
 สมมติฐานขอที่ 1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมหลัง
การซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน (ตารางที่ 12) 
 H0 : เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมหลังการซื้อรองเทากีฬาของวัยกลางขึ้นไป
ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 H1 : เพศที่แตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมหลังการซื้อรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไป
ในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมหลังการซื้อรองเทากีฬาของผูบริโภค  
วัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. T-test Sig. 
เพศหญิง 122 3.91 0.80   
เพศชาย 178 3.83 0.88   

รวม 300 3.87 0.84 0.81 0.42 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคญั () = 0.05* 
 
 จากตางรางที่ 14 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.423 สรุปได
วาเพศที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรองเทากีฬา ไมแตกตางกัน  
 
 สมมติฐานขอที่ 1.2 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการซื้อรองเทากีฬา
ของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน 
 H0 : เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้น
ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
 H1 : เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้น
ไปในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 15 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีสงผลตอพฤติกรรม

หลังการซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกตางกัน 

คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. 
Test of Homogeneity 

of Variances 
Sig. 

Welch 
Sig. 

อายุ 40-45 ป 130 3.99 0.92   
อายุ 46-50 ป 51 3.89 0.65   
อายุ 51-55 ป 55 3.84 0.83   
อายุ 56-60 ป 33 3.13 0.68   
อายุ 61 ปขึ้นไป 31 4.09 0.58   

รวม 300 3.86 0.85 0.002 0.002 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ () = 0.05* 
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 จากตางรางที่ 15 พบวา ความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง คา Sig. มีคาเทากับ 0.002 
(Sig.<0.05) แสดงวาความแปรปรวนดานอายุที่แตกตางกันมีผลตางตอพฤติกรรมหลังการซ้ือ
รองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1.3 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมหลังการซื้อ
รองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานอายุ กับพฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทากีฬา

ของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
Dunnett T3 ดานอายุ 

รายการที่แตกตาง 55-60 ป 40-45 ป -0.85594* 0.14485 0.00 
  46-50 ป -0.75579* 0.15108 0.00 
  51-55 ป -0.70909* 0.16413 0.00 
  60 ปขึ้นไป -0.96041* 0.15910 0.00 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคญั () = 0.05* 
 
 จากตารางที่ 16 เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยรายคูพบวา มีคูที่แตกตางกันทั้งหมด 4 คู คูที่ 1 
40-45 ป กับ 55-60 ป คูที่คือ 2 46-50 ป กับ 55-60 ป คูที่ 3 ไดแก 51-55 ป กับ 55-60 ป และ
คูสุดทายคือ 55-60 ป กับ 60 ปขึ้นไป 
 
ตารางที่ 17 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. 
Test of Homogeneity 

of Variances 
Sig. 

Welch 
Sig. 

ประถมศึกษา 55 3.68 1.22   
มัธยมศึกษาตอนตน 26 3.59 1.02   
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 29 4.20 0.54   
อนุปริญญา/ปวส. 30 3.63 0.55   
ปริญญาตรี 125 3.93 0.71   
สูงกวาปริญญาตรี 35 4.02 0.74   

รวม 300 3.86 0.85 0.002 0.002 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ () = 0.05* 
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 จากตางรางที่ 17 พบวา ความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง (Levene’s Test for Equality 
of Variances) คา Sig. มีคาเทากับ 0.002 (Sig.<0.05) แสดงวาความแปรปรวนของระดับการศึกษา  
ของผูบริโภคแตกตางกัน และเม่ือทดสอบคาเฉลี่ยของการตัดสินใจในการซื้อรองเทากีฬาของวัย
กลางคนขึ้นไป (ตาราง Dunnett T3) พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.002 สรุปไดวาระดับการศึกษา
ที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 จึงทําการทดสอบรายคู ดังตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานระดับการศึกษา กับพฤติกรรมหลังการซื้อ

รองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
Dunnett T3 ดานระดับการศึกษา 

รายการที่แตกตาง มัธยมปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. 0.57356* 0.1431 0.003 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคญั () = 0.05* 
 

 จากตารางที่ 18 เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยรายคูพบวา มีคูที่แตกตางกัน 1 คู คือ มัธยมปลาย/
ปวช. กับอนุปริญญา/ปวส. 
 

ตารางที่ 19 เปรียบเทียบคาเฉล่ียปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม
หลังซื้อรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. 
Test of Homogeneity 

of Variances 
Sig. 

Welch 
Sig. 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 38 4.01 0.72   
พนักงานบริษัทเอกชน 72 3.75 0.78   
ธุรกิจสวนตัว 98 4.07 0.68   
รับจาง 29 3.77 0.86   
อื่นๆ 63 3.61 1.12   

รวม 300 3.86 0.85 0.00 0.012 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ () = 0.05* 

 
 จากตางรางที่ 19 พบวา ความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง (Levene’s Test for Equality 
of Variances) มีคา Sig. เทากับ 0.000 (Sig.<0.05) แสดงวาความแปรปรวนทางดานอาชีพของ
ผูบริโภคแตกตางกัน และเม่ือทดสอบคาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจซื้อรองเทากีฬา (ตาราง Welch) 
พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.012 สรุปไดวาอาชีพที่แตกตางกัน พฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทากีฬา
ของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานอาชีพ กับพฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทากีฬา
ของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
Dunnett T3 ดานอาชีพ 

รายการที่แตกตาง ธุรกิจสวนตัว ธุรกิจอ่ืนๆ 0.45238* 0.15763 0.049 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคญั () = 0.05* 
 
 จากตารางที่ 20 เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยรายคูพบวา มีคูที่แตกตางกันทั้งหมด 1 คู ไดแก 
อาชีพธุรกิจสวนตัว กับ อาชีพอ่ืนๆ 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทา
กีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 21 การวิเคราะหสมการถดถอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรม

หลังการซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (b) 

t Sig. 
ดัชนีบอกภาวะ 
รวมเสนตรงพหุ 

 Tolerance VIF 
คาคงที่ 0.43 1.10 0.272   
ผลิตภัณฑ 0.19 1.89 0.059 0.638 1.568 
ราคา 0.44 4.10 0.000* 0.477 2.097 
ชองทางการจัดจําหนาย 0.16 2.82 0.005* 0.783 1.277 
การสงเสริมการตลาด 0.05 0.72 0.469 0.519 1.927 

R2=0.219, SEE=0.756, F=15.407, Sig of F = 0.000 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคญั  = 0.05*  

 
 จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระท้ังหมด 4 ตัว ประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
ราคา พบวามีเพียงผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอตัวแปรตาม (พฤติกรรม
หลังการซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร) อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
โดยตัวแปรตนสามารถอธิบายตัวแปรตามไดรอยละ 0.219 โดยดานราคามีผลตอพฤติกรรมหลัง
การซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด โดยมีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอย เทากับ 0.44 คา Sig. เทากับ 0.000 รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยเทากับ 0.19 คา Sig. 0.638 และชองทางการจัดจําหนายมีผลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือ
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รองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร เปนลําดับสุดทาย มีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยเทากับ 0.16 คา Sig. 0.005* โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอพฤติกรรม
หลังการซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร คา Sig. เทากับ 0.469 
และเม่ือพิจารณาคา Tolerance พบวามีคาเขาใกล 1 และคา VIF นอยกวา 10 แสดงวาตัวแปร
อิสระ เปนอิสระตอกัน 
 
 ผลการวิเคราะหสามารถเขยีนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธ ดังนี้ 
 การตัดสินใจซื้อเทากับ 0.43+0.44(ราคา)+0.16(ชองทางการจัดจําหนาย) 
 
สรุปผลการวจิัยอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูสูงวัยที่มีพฤติกรรมหลังการซื้อรองเทากีฬา
ของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม กลุมตัวอยางวัยกลางคนข้ึนไปใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อรองเทากีฬาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 
59 และเพศหญิง จํานวน 122 คนอายุของกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุอยูในชวงอายุ 40-45 ป 
มากท่ีสุด มีจํานวน 130 คนรองลงมามีอายุ 51-55 ป และนอยที่สุดคือชวงอายุ 60 ปขึ้นไป ใน
สวนของระดับการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ ปริญญาตรี รองลงมาคือ 
ระดับประถมศึกษา นอยที่สุดอยูในระดับมัธยมตนรายไดของกลุมสวนใหญมีรายไดอยูในระดับ 
20,001-30,000 บาท จํานวน 78 คน รองลงมาอยูในระดับ 30,001-40,001 บาท จํานวน 76 คน 
นอยที่สุดอยูในระดับนอยกวา 10,001-20,000 บาท จํานวน 14 คน ทางดานอาชีพ กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 98 คน รองลงมาคืออาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน   
72 คน นอยที่สุดคืออาชีพ รับจาง จํานวน 29 คน ระดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม
ของผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปเลือกซื้อรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มากท่ีสุด ลําดับ
ตอมาคือ ทางดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับตอมาคือ ปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดดานโปรโมชั่นสงเสริมการขาย ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับสุดทาย
คือ ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานสถานที่ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ ปานกลางผูบริโภค
วัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาใหความสําคัญกับ 
การออกแบบเพื่อรองรับทรงเทา และวัสดุที่ใชทํารองเทามากที่สุดส่ิงที่ผูบริโภคใหความสําคัญ
ลองลงมาคือ ตราสินคารองเทามีความนาเชื่อถือความสําคัญอยูในระดับมาก ในเรื่องถัดมาที่
ผูบริโภคใหความสําคัญคือ แบบที่มีใหเลือกหลากหลายความสําคัญอยูในระดับมาก และสุดทาย
คือ รองเทามีการออกแบบที่ทันสมัยความสําคัญอยูในระดับมากนอยที่สุด ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดดานราคา ที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด คือ มีการแสดงปายราคาสินคาอยาง
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ชัดเจนความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด สิ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญลองลงมาคือ ราคาที่
เหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด และสิ่งสุดทายที่ผูบริโภคให
ความสําคัญคือ ราคาต่ํากวาย่ีหออ่ืนความสําคัญอยูในระดับมาก กลุมผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไป
ที่เลือกซื้อรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานชองทางการจัดจําหนายในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา รานคา
ที่จําหนายมีหลายสาขาความสําคัญอยูในระดับสําคัญมากที่สุด สิ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญถัด
มาคือ มีบริการในการจัดสงถึงที่ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง สิ่งที่ผูบริโภคใหความสําคัญ
นอยที่สุดคือ สามารถซื้อสินคา ผานทางระบบอินเตอรเน็ต กลุมผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปท่ี
เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญกับปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ดานการสงเสริมทางการตลาดในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาการสงเสริมทาง
การตลาดโดย มีการจัดโปรโมชั่นสงเสริมการขายอยูสมํ่าเสมอ ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ
มาก ถัดมาคือ เร่ืองการมีพนักงานขายคอยใหคําแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความ 
สําคัญอยูในระดับมาก รองลงมาคือ มีการมอบสิทธิพิเศษแกสมาชิก ผูบริโภคใหความสําคัญอยู
ในระดับมาก สุดทายคือ มีการโฆษณาผานสื่อประชาสัมพันธ ผูบริโภคใหความสําคัญอยูใน
ระดับมาก พบวากลุมผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในอนาคตจะมีแนวโนมที่จะซ้ือรองเทากีฬาน้ีอีกคร้ังมาก และผูบริโภคมีแนวโนมที่จะแนะนําและ
บอกตอใหผูอ่ืนมาใชรองเทาน้ีอีกดวย 
 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอการซื้อรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้น
ไปในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอ
พฤติกรรมหลังการซื้อรองเทากีฬาของวัยกลางคนข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยรายคูพบวา มีคูที่แตกตางกันทั้งหมด 4 คู คูที่ 1 40-45 ป กับ 55-60 ป คูที่
คือ 2 46-50 ป กับ 55-60 ป คูที่ 3 ไดแก 51-55 ป กับ 55-60 ป และคูสุดทายคือ 55-60 ป กับ 
60 ปขึ้นไป ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อรองเทากีฬาของวัยกลางคนข้ึนไปใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยทดสอบคาเฉลี่ยรายคูพบวา มีคูที่
แตกตางกัน 1 คู คือ มัธยมปลาย/ปวช. กับอนุปริญญา/ปวส. ดานอาชีพที่แตกตางกัน พฤติกรรม
หลังการซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 มีคูที่แตกตางกันทั้งหมด 1 คู ไดแก อาชีพธุรกิจสวนตัว กับ อาชีพอ่ืนๆ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรองเทากีฬาของวัยกลางคน
ขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครมีเพียง 2 ปจจัยคือ 1 ชองทางการจัดจําหนาย และ 2 ทางดานราคา  
ซึ่งสงผลมากที่สุด 
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 อภิปรายผล 
 จากกลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 300 ตัวอยางในครั้งนี้ จากกลุมผูสูงวัยโดยสํารวจ
จากผูบริโภคที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป เม่ือพิจารณาเปนรายขอจากปจจัยสวนประสมทางการตลาด
โดยรวม พบวาผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคามากที่สุด ผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปท่ีเลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญกับ การออกแบบเพ่ือรองรับทรงเทา และวัสดุที่ใชทํารองเทามากที่สุด 
ทางดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา สิ่งที่ผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปใหความสําคัญ
มากท่ีสุดคือ มีการแสดงปายราคาสินคาอยางชัดเจน ในสวนของกลุมผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไป
ที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา รานคาที่จําหนาย   
มีหลายสาขา ทําใหผูบริโภคเขาถึงไดงาย ในสวนของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมทางการตลาด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา การสงเสริมทางการตลาดโดยมีการจัด
โปรโมชั่นสงเสริมการขายอยูสมํ่าเสมอ อีกทั้งยังพบวากลุมผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือ
รองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร ในอนาคตจะมีแนวโนมที่จะซ้ือรองเทากีฬาน้ีอีกคร้ังอยูใน
ระดับมาก และผูบริโภคมีแนวโนมที่จะแนะนําและบอกตอใหผูอ่ืนมาใชรองเทาน้ีอีกดวย 
 สอดคลองกับทฤษฎีประชากรศาสตรของ เดอเฟลอ (พีระ จิระโสภณ. 2539; อางอิงจาก 
DeFleur. 1996) ซึ่งกลาวถึงบุคคลแตละบุคคลมีความแตกตางกันทั้งในดานเพศ อายุ ภูมิหลัง
ฐานะเศรษฐกิจ และอื่นๆ ซึ่งปจจัยเหลาน้ี จะมีผลตอพฤติกรรมการดํารงชีวิตและการบริโภค
ผลิตภัณฑ ซึ่งมีความสําคัญตอการตอบสนองและความพึงพอใจในการเลือกใชผลิตภัณฑ และ
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (อธิพร หวังเสรีกุล. 2557) ไดศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา ของผูบริโภคในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย การศึกษาครั้งน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลและสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อรองเทากีฬาของผูบริโภคการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญทั้งเพศชายและเพศ
หญิงตัดสินใจซื้อรองเทากีฬาเพ่ือใชในการออกกําลังกายและเลน กีฬา แตมีสวนนอยที่ตัดสินใจ
ซื้อรองเทากีฬาเพ่ือใสไปเที่ยว ไปทํางาน และไปเรียน โดยผูบริโภคสวน ใหญจะไมเจาะจงย่ีหอ
ของรองเทากีฬาแตจะมุงเนนที่ปจจัยหลักทั้ง 4 ประการของผลิตภัณฑดังน้ี คุณภาพ ความ
คงทน ความน่ิมสบาย น้ําหนัก รูปแบบ ชื่อตราสินคา ราคากับคุณภาพ ราคากับชื่อตรา สินคา 
สถานที่หรือแหลงที่ซื้อมีความสะดวกสบาย รวมไปถึงการสงเสริมการขาย เร่ืองของการลดราคา 
มีของแถม มีบริการหลังการขาย ปจจัยตางๆ เหลาน้ีถือวามีอิทธิพลอยางมากตอการตัดสินใจซื้อ 
รองเทากีฬาของผูบริโภค 
 
 



42 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งน้ี 
 1. ปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานราคา ที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด คือ มี
การแสดงปายราคาสินคาอยางชัดเจนความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดส่ิงที่ผูบริโภคให
ความสําคัญลองลงมาคือ ราคาที่เหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด
และสิ่งสุดทายที่ผูบริโภคใหความสําคัญคือ ราคาต่ํากวายี่หออ่ืนความสําคัญอยูในระดับมาก 
 2. ผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปท่ีเลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานครใหความ 
สําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวาใหความสําคัญกับ การออกแบบเพ่ือรองรับทรงเทาและ วัสดุที่ใชทํารองเทามากที่สุดส่ิง
ที่ผูบริโภคใหความสําคัญลองลงมาคือ ตราสินคารองเทามีความนาเชื่อถือความสําคัญอยูใน
ระดับมาก ในเรื่องถัดมาที่ผูบริโภคใหความสําคัญคือ แบบที่มีใหเลือกหลากหลายความสําคัญ
อยูในระดับมาก และสุดทายคือ รองเทามีการออกแบบท่ีทันสมัยความสําคัญอยูในระดับมาก
นอยที่สุด 
 3. กลุมผูบริโภควัยกลางคนขึ้นไปที่เลือกซ้ือรองเทากีฬาในเขตกรุงเทพมหานคร ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา รานคาที่จําหนายมีหลายสาขาความสําคัญอยูในระดับสําคัญมาก
ที่สุดส่ิงที่ผูบริโภคใหความสําคัญถัดมาคือ มีบริการในการจัดสงถึงที่ความสําคัญอยูในระดับปาน
กลางและผูบริโภคใหความสําคัญนอยที่สุดคือ สามารถซื้อสินคา ผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. งานวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและประเด็นที่มากกวาน้ี
จึงควรจะทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2. การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยในเรื่องของความพึงพอใจในรองเทากีฬาของวัยกลางคน
ขึ้นไป ในทุกๆ ยี่หอที่มีอยูบนทองตลาด ในครั้งตอไปควรเจาะลึกลงไปในเรื่องของแบรนดที่ผูคน
นิยม 
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   เลขที่แบบสอบถาม 
    

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมหลังการซื้อรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง 
        แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา 
การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับผูประกอบการ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย เรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือ
รองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 แบบสอบถามนี้ แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  5  ขอ 
 ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาด  จํานวน 15  ขอ 
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมหลังการซ้ือรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไป 
    ในเขตกรุงเทพฯ  จํานวน 2  ขอ 
 ผลการสํารวจในครั้งน้ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งในเชิงการศึกษา ผูวิจัยจึงใครขอความ
กรุณาผูตอบแบบสอบถามทุกทาน อานคําถามใหชัดเจน พรอมทั้งตอบคําถามทุกขอ ขอมูลของ
ทานที่ตอบในแบบสอบถามนี้จะถือเปนความลับไมมีผลผูกพันใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถามและ
ใชในรูปผลรวมเทาน้ัน 
          ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาใน
การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 

พูนฤทธิ์ วสุพงศพิพัฒน 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับผูประกอบการ 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 
1.  เพศ 
  หญิง  ชาย 
 
2.  อายุ  
  (1) 40-45 ป  (2) 46-50 ป  
   (3) 51-55 ป   (4) 56-60 ป    
  (5) มากกวา 60 ปขึ้นไป   
 
3.  ระดับการศึกษา 
  (1) ประถมศึกษา        (2) มัธยมศึกษาตอนตน 
  (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    (4) อนุปริญญา/ปวส.  
  (5) ปริญญาตรี  (6) สูงกวาปริญญาตรี        
 
4.  อาชีพ (ใหตอบอาชีพหลกัของทานเพียง 1 อาชีพ) 
  (1) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (2) พนักงานบริษัทเอกชน         
  (3) ธุรกิจสวนตวั  (4) รับจาง 
  (5) นักศึกษา  (6) อ่ืนๆ ระบุ....................... 
 
5.  รายไดเฉลี่ยของทานตอ/เดือน 
  (1) 10,000 บาทหรือต่ํากวา  (2) 10,001-20,000 บาท 
  (3) 20,001-30,000 บาท  (4) 30,001-40,000 บาท 
  (5) 40,001-50,000 บาท  (6) 50,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาด 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาและทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับระดับความความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุดโดย 
 
  คะแนน 5  หมายถึง ระดับความสําคัญมากที่สุด   
  คะแนน 4 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง    
  คะแนน 2  หมายถึง ระดับความสําคัญนอย                    
  คะแนน 1  หมายถึง ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ 
6. มีแบบใหเลอืกหลากหลาย      
7. วัสดุที่ใชทาํรองเทากีฬามีคุณภาพ      
8. รองเทากีฬา มีการออกแบบทีท่ันสมัย      
9. มีการออกแบบเพื่อรองรับรูปเทาเพ่ือใหเดินได
สะดวก ไมปวดเม่ือยเทา 

     

10. แบรนดรองเทามีความนาเชื่อถือ      
ดานราคา 
11. ราคามีความเหมาะสม เม่ือเทียบกับคณุภาพ      
12. ราคาต่ํากวายี่หออ่ืน      
13. มีการแสดงปายราคาสินคาอยางชัดเจน      
ดานชองทางการจัดจําหนาย 
14. รานคาที่จําหนายมีหลายสาขา ทําใหสามารถ
หาซ้ือไดสะดวก 

     

15. สามารถสั่งซื้อสินคาผานทาง ระบบอินเตอรเน็ต      
16. มีบริการในการจัดสงถึงที่      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ดานการสงเสริมทางการตลาด 
17. มีการโฆษณาประชาสมัพันธผานสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน, สื่อโซเชี่ยลมีเดีย, นิตยสาร, วิทยุ 

     

18. มีพนักงานขายคอยใหคําแนะนําเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑและโปรโมชั่นตางๆ 

     

19. มีการจัดโปรโมชั่นตางๆ อยูเสมอ เชน สวนลด 
ของแถม 

     

20. มีการมอบสิทธิพิเศษแกสมาชิก สะสมแตม
(Member Card) 
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมหลังการซื้อรองเทากีฬาของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาและทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน

มากที่สุดโดย 
 
  คะแนน 5  หมายถึง ระดับความพงึพอใจมากที่สุด   
  คะแนน 4 หมายถึง ระดับความพงึพอใจมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง ระดับความพงึพอใจปานกลาง   
  คะแนน 2  หมายถึง ระดับความพงึพอใจนอย   
  คะแนน 1  หมายถึง ระดับความพงึพอใจนอยที่สุด 
 

พฤติกรรมหลังการซื้อรองเทากีฬาของวัย
กลางคนข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
21. ในอนาคตทานมีแนวโนมที่จะซ้ือรองเทากีฬานี้
อีกคร้ัง 

     

22. ทานจะแนะนําบอกตอใหผูอ่ืนมาใชรองเทากีฬา
นี้ดวย 

     

 
ผูวิจัยขอขอบคุณที่ทานใหความกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
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ภาคผนวก ข. 
แบบฟอรมการหาความสอดคลอง IOC 
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การคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม  
 (Index of Objective Congruence : IOC) 

 
ชื่อเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมหลังการซื้อรองเทากีฬา

ของวัยกลางคนขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 (MARKETING MIX FACTORS AFFECTING BEHAVIOR AFTER BUYING 

SPORTS SHOES OF MIDDLE AGES IN BANGKOK)  
ผูวิจัย  นายพูนฤทธิ์ วสุพงศพิพัฒน โทร. 093-654-1446 
หลักสูตร  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ

สําหรับผูประกอบการ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารย ดร. ภิญรดา แกวเขียว 
 

เร่ือง ขอท่ี ขอคําถาม 
ความเห็น 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ รวม 
คา 
IOC 

ผล 
1 2 3 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมหลังการซื้อ
รองเทากีฬาของวัย
กลางคนขึ้นไปในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1 เพศ 1 1 1 3 1 ผาน 
2 อายุ 1 1 1 3 1 ผาน 
3 ระดับการศึกษา 1 1 1 3 1 ผาน 
4 อาชีพ 1 1 1 3 1 ผาน 
5 รายไดเฉล่ียของทานตอ/

เดือน 
1 1 1 3 1 ผาน 

6 มีแบบใหเลือกหลาก 
หลาย 

1 1 1 3 1 ผาน 

7 วัสดุท่ีทํารองเทากีฬามี
คุณภาพ 

1 1 1 3 1 ผาน 

8 รองเทากีฬา มีการ
ออกแบบท่ีทันสมัย 

1 1 1 3 1 ผาน 

9 มีการออกแบบเพ่ือ
รองรับรูปเทาเพ่ือให  
เดินไดสะดวก ไมปวด
เมื่อยเทา 

1 1 1 3 1 ผาน 

10 แบรนดรองเทามีความ
นาเชื่อถือ 

1 1 1 3 1 ผาน 
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เร่ือง ขอท่ี ขอคําถาม 
ความเห็น 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ รวม 
คา 
IOC 

ผล 
1 2 3 

ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอ
พฤติกรรมหลังการซื้อ
รองเทากีฬาของวัย
กลางคนขึ้นไปในเขต
กรุงเทพมหานคร (ตอ) 

11 ราคามีความเหมาะสม
เมื่อเท่ียบกับคุณภาพ 

1 1 1 3 1 ผาน 

12 ราคาตํ่ากวาย่ีหออ่ืน 1 1 1 3 1 ผาน 
13 มีการแสดงปายราคา

สินคาอยางชัดเจน 
1 1 1 3 1 ผาน 

14 รานคาท่ีจําหนายมีหลาย
สาขา ทําใหสามารถหา
ซื้อไดสะดวก 

1 1 1 3 1 ผาน 

15 สามารถส่ังซื้อสินคาผาน
ทาง ระบบอินเตอรเน็ต 

1 1 1 3 1 ผาน 

16 มีบริการในการจัดสงถึงท่ี 1 1 1 3 1 ผาน 
17 มีการโฆษณา/

ประชาสัมพันธผานส่ือ
ผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน, ส่ือโซเชี่ยล
มีเดีย, นิตยสาร, วิทยุ 

1 0 1 2 0.66 ผาน 

18 มีพนักงานคอยให
คําแนะนําเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและโปรโมช่ัน
ตางๆ 

1 1 1 3 1 ผาน 

19 มีการจัดโปรโมชั่นตางๆ
อยูเสมอ เชน สวนลดของ
แถม 

1 1 1 3 1 ผาน 

20 มีการมอบสิทธิพิเศษแก
สมาชิก สะสมแตม 

1 1 1 3 1 ผาน 

21 ในอนาคตทานมีแนวโนม
ท่ีจะซื้อรองเทากีฬานี้อีก
ครั้ง 

1 1 1 3 1 ผาน 

22 ทานจะแนะนําบอกตอให
ผูอื่นมาใชรองเทากีฬาน้ี
ดวย 

1 1 1 3 1 ผาน 

  คาเฉล่ียรวม     0.98  
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