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 ประเสริฐ พนทุกข : ปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา
สวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล.  อาจารยที่ปรึกษา : ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. ธันยมัย  เจียรกุล, 87 หนา. 

            
 งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อใช
รถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (2) เพ่ือศึกษารูปแบบการดํารงชีวิตที่
ผูบริโภคตัดสินใจซื้อใชรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (3) เพ่ือศึกษา
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 
400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวกเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent 
Samples T-test, One way ANOVA และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ    
31-40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชนและรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 
10,001-20,000 บาท การทดสอบสมมุติฐานท่ี 1 พบวา ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ของผูบริโภคท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลที่แตกตางกัน ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2  
พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ
และปริมณฑล ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 พบวา ดานการสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ และ
ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคล 
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 This research focused on (1) studying the demographic factors that affecting 
purchasing decision of personal electric vehicles in Bangkok Metropolitan Region. (2) 
studying the lifestyle of consumers that affecting purchasing decision of personal 
electric vehicles in Bangkok Metropolitan Region. (3) studying the marketing mix factors 
that affecting purchasing decision of personal electric vehicles in Bangkok Metropolitan 
Region. This study was conducted in quantitative research.  400 questionnaires were 
collected by using accidental sampling method. Statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, Independent Samples T-test, One way ANOVA 
and Multiple Regression Analysis. 
 The analysis of demographic factors found that most of the samples were 
female, aged 31-40 years, employees of private corporation and average monthly 
income was at 10,001-20,000 baht. The result of the first hypothesis testing found that 
demographic factors of age, educational level, occupation and average income per 
month were affecting purchasing decision of personal electric vehicles in Bangkok 
Metropolitan Region. The result of the second hypothesis testing found that the lifestyle 
model was affecting purchasing decision of personal electric vehicles in Bangkok 
Metropolitan Region. The result of the third hypothesis testing found that promotion, 
product and price affecting purchasing decision of personal electric vehicles in Bangkok 
Metropolitan Region. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับบน้ี สามารถสําเร็จลุลวงเปนอยางดี ดวยความกรุณา ความอนุเคราะห 
สละเวลาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธันยมัย เจียรกุล เปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ให  
คําชี้แนะและขอมูลตางๆ จนกระทั่งสารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณ ผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณ
อยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ สาขาการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธ
สําหรับผูประกอบการ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ทุกทาน ที่ไดใหความรูอันเปนปจจัยสําคัญ
ตอความสําเร็จของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณเจาหนาที่บริหารการศึกษาที่เก่ียวของ
ทุกๆ ทาน ที่คอยสนับสนุนใหการชวยเหลือ และประสานงานดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปน
อยางดี รวมถึงคนในครอบครัว และเพื่อนๆ รวมคณะที่คอยใหกําลังใจพรอมทั้งใหการชวยเหลือ
ในการทํางานวิจัยฉบับน้ี 
 ผูวิจัยคาดหวังวาสารนิพนธฉบับน้ีจะเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการที่เปนผูผลิต
รถยนตไฟฟาและผูจัดจําหนายรถยนตไฟฟา รวมถึงผูที่สนใจทั่วไป เพ่ือนําขอมูลจากการวิจัยน้ี
ไปปรับใชในการกําหนดกลยุทธในการทําการตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ใหมากที่สุด หากมีขอบกพรองประการใด ผูวิจัยขออภัยอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเปนมา แนวทางเหตุผล และปญหา 
     ในอดีตถึงปจจุบันรถยนตโดยสารสวนบุคคลจะเปนเครื่องยนตสันดาปจะใชเชื้อเพลิงที่
เปนน้ํามัน ซึ่งในอนาคตอันใกลคาดการไววาปริมาณนํ้ามันที่มีบนโลกจะลดลงแหละหมดไปใน
ที่สุด ซึ่งจะสงผลใหราคานํ้ามันสูงเพิ่มขึ้น และอีกทั้งขอเสียของเครื่องยนตสันดาปภายใน คือ
ของเสียที่เกิดจากสันดาปภายในจะไดแกสคารบอนไดออกไซเปนหลัก แกสดังกลาวทําใหเกิด
มลพิษทางอากาศและสภาวะโลกรอน อน่ึง ผูใชรถยนตในประเทศไทยสวนใหญยังใชรถยนต
ประเภทดังกลาวน้ีอยู มีจํานวน 35,900,946 คัน (กรมการขนสงทางบก. 2560) ปจจุบันไดมี
เทคโนโลยีใหมของรถยนตโดยสารสวนบุคคลเกิดขึ้น นั้นคือ รถยนตไฟฟา ขับเคลื่อนโดยใช
พลังงานไฟฟาทั้งหมดซึ่งเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ปลอดภัย ประหยัดคาใชในสวนของเชื้อเพลิง 
และคาซอมบํารุงรักษาที่ต่ําอีกทั้งยังไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากภาครัฐบาลที่เล็งเห็นถึง
ปญหาส่ิงแวดลอม ดวยการ ลดภาษีศุลกากรเปนรอยละ 0 และภาษีสรรพสามิตรอยละ 5 และ
สนับสนุนการเปดสถานีชารจรถยนตไฟฟา (ไทยรัฐ. 2559) สถิติมีจํานวนผูใชรถไฟฟาทั่วโลก 
ในป 2556 อยูที่ 405,000 คัน ในป 2557 อยูที่ 740,000 คัน และในป 2559 อยูที่ 1,300,000 คัน   
มีการเติบโตอยูที่ ประมาณรอยละ75 สเตทิสตา (Statista. 2017) จะเห็นไดวารถยนตไฟฟามี
แนวโนมการเติบโตที่สูงมากขึ้นในอนาคต ยังสงผลตอการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัวของธุรกิจ
ที่มีความเกี่ยวเน่ืองกับรถยนต เชน ธุรกิจสถานีบริการน้ํามัน ธุรกิจซอมรถยนต เปนตนทาง
ผูวิจัยจึงสนใจทําการวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล เพ่ือนําขอมูลไปใชพัฒนาธุรกิจการ
ขายรถยนตไฟฟาในประเทศไทย อีกทั้งยังเปนขอมูลสําหรับบริษัทผูผลิตรถยนตไฟฟาสวน
บุคคลเพ่ือใชในการออกแบบเพ่ือตอบสนองความตองการของผูใชรถยนตสวนบุคคลไดดีขึ้น 
และจะนําไปสูการเติบโตของธุรกิจตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาความแตกตางปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการตัดสินใจใชรถยนตไฟฟา
สวนบุคคล 
 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอการตัดสินใจใชรถยนตไฟฟาสวนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางตลาดบริการที่สงผลตอการตัดสินใจใชรถยนตไฟฟา
สวนบุคคล 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 งานวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาประชากร ผุใชรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 
โดยมีตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยดังน้ี 
 1. ตัวแปรตน (Independent Variables) 
  1.1  ลักษณะสวนบุคคล 
        1.1.1 เพศ 
        1.1.2 อายุ 
        1.1.3 การศึกษา 
        1.1.4 อาชีพ 
        1.1.5 รายได 
  1.2 รูปแบบการดําเนินชีวิต 
  1.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
        1.3.1 ดานผลิตภัณฑ 
        1.3.2 ดานราคา 
        1.3.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
        1.3.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
   2.1 การตัดสินใจใชรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 
 ขอบเขตประชากร 
 งานวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาประชากร ผูใชรถยนตสวนบุคคลในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล 
ที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป 
 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 งานวิจัยในครั้งน้ีไดกําหนดขอบเขตระยะเวลาในการเก็บขอมูล ในชวง เดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2560 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ผูประกอบการรานขายรถยนตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล รวมถึงผูผลิตรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคล สามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตเพ่ือปรับปรุงพัฒนารานและผูผลิตรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคลนําผลการวิจัยไปประยุกตเพ่ือใชเปนขอมูลในการออกแบบผลิตภัณฑ ให
ตอบสนองความตองการของลูกคา 
 2. นักการตลาดสามารถนําผลการวิจัยคร้ังน้ีไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ
การตลาดสําหรับรานขายรถยนตไฟฟาสวนบุคคล 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. เครื่องยนตแบบสันดาปภายใน (Internal Combustion Engine, ICE) หมายถึง 
เคร่ืองยนตที่มีการระเบิดหรือเผาไหมสวนผสมของเชื้อเพลิงกับอากาศเกิดขึ้นภายในเครื่องยนต
แรงระเบิดจากการเผาไหมจะถูกเปลี่ยนเปนพลังงานเพื่อใชในการขับเคลื่อนตัวรถ 
 2. รูปแบบการดําเนินชีวิต (หรือเรียกทับศัพทวา ไลฟสไตล) หมายถึง วิถีการ
ดําเนินชีวิตของบุคคล โดยที่ลักษณะของพฤติกรรมตางๆ จะเปนตัวบงบอกถึง รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต แตละแบบ พฤติกรรมในการเขาสังคม ในการบริโภค ในการหาความบันเทิง การ
พักผอนหยอนใจใชเวลาวาง และการแตงตัว ลวนเปนสวนประกอบของรูปแบบการดําเนินชีวิต 
รูปแบบการดําเนินชีวิตจะถูกดําเนินเปน อุปนิสัย เปนวิธีประจําที่กระทําสิ่งตางๆ 
 3. การตัดสินใจซื้อ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแตละบุคคลใน 
การคนหาสินคา เพ่ือสิ่งแวดลอม ประกอบดวย การตระหนักรูถึงปญหา การคนหาขอมูลขาวสาร 
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
   3.1 การตระหนักรูถึงปญหา หมายถึง การที่ผูบริโภครับรูถึงความจาเปนหรือ
ความตองการโดยพิจารณาจาก การรับรู ความหวาดกลัว ความสนใจ การเห็นความสาคัญ  
  3.2 การคนหาขอมูลขาวสาร หมายถึง การแสวงหาและรวบรวมขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับสินคาเพ่ือสิ่งแวดลอมที่ผูบริโภคตองการจะซ้ือ โดยพิจารณาจาก ฉลากสินคา การโฆษณา
ประชาสัมพันธ  การสอบถามจากบุคคลอ่ืน แหลงขอมูลภาครัฐหรือหนวยงานเอกชนที่สนับสนุน 
งานแสดงสินคาเพ่ือสิ่งแวดลอม   
  3.3 การประเมินทางเลือก หมายถึง การเปรียบเทียบขอมูลของผูบริโภคภายหลัง
การคนหาขอมูลขาวสาร โดยพิจารณาจาก ราคา ตราสินคา มาตรฐานรับรอง ความปลอดภัย 
คุณสมบัติของสินคา  
  3.4 การตัดสินใจซื้อ หมายถึง การเลือกสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยมีขอมูลและความรูสึก
ในการสนับสนุนการเลือกซ้ือสินคาเพ่ือส่ิงแวดลอม โดยพิจารณาจาก การซ้ือเพ่ือสนองความ
ตองการ การซ้ือเพ่ือผลประโยชนตอสังคม การซ้ือเพ่ือสนองความตองการทางดานจิตใจ ซื้อ
เพราะความตองการความปลอดภัยในชีวิต ซื้อเพราะตองการยอมรับจากสังคม  
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  3.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หมายถึง การเปรียบเทียบผลการใชสินคาเพ่ือ
สิ่งแวดลอมกับความคาดหวังของผูบริโภคที่มีตอสินคาเพ่ือส่ิงแวดลอมชนิดน้ัน โดยพิจารณา
จากการแนะนาตอ การซ้ือซํ้า ความพึงพอใจ 
 4. รถยนตไฟฟา (Electric Car) หมายถึง รถยนตที่ขับเคลื่อนโดยใชพลังงานไฟฟา
ทั้งหมด 
 5. สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจ
นํามาใช เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดเครื่องมือทางการตลาดนี้ เรียกวา 4Ps 
ประกอบดวย 
  5.1 ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งที่นําเสนอแกตลาดเพ่ือใหเกิดความสนใจ การซื้อ 
การใช หรือการบริโภค ซึ่งสามารถตอบสนองความจําเปนและความตองการได 
  5.2 ราคา หมายถึง จํานวนเงินที่ใชในการแลกเปลี่ยนเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑ 
(สินคาและ/หรือบริการ) โดยผูซื้อและผูขายตกลงกัน 
  5.3 ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางที่ใชเพ่ือเคลื่อนยาย
สินคาจากธุรกิจไปยังตลาด ตัวกลางทางการตลาดเปนธุรกิจที่ชวยเสริมชวยขายและจําหนาย
สินคาไปยังผูซื้อขั้นสุดทาย 
  5.4 การสงเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการติดตอส่ือสารทางการตลาด
เพ่ือแจงขาวสาร จูงใจตลาด สรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือของตลาด  
 
แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ป 2560 ป 2561 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
กําหนดหัวของานวิจัย             
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวของ 

            

ออกแบบการวิจยัและจัดทํา
แบบสอบถาม 

            

ดําเนินการเก็บขอมูลตาม
แบบสอบถามและบันทึก 

            

วิเคราะหและสรปุผลการวิจัย             
จัดทํารายงานการวิจัย             
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

 

การตัดสินใจซื้อ 

 

สวนประสม
การตลาด 

- Product 
- Price 
- Place 
- Promotion 

รูปแบบ 

การดําเนินชีวิต 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา
สวนบุคคล มีแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้ 
 1. ทฤษฎีประชากรศาสตร 
 2. รูปแบบการดําเนินชีวิต 
 3. ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 4. ทฤษฏีและแนวคิดการตัดสินใจซื้อ 
 5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 6. ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับรถยนตไฟฟาสวนบุคคล 
 
ทฤษฎีประชากรศาสตร   
 สื่อมวลชน (Mass Communication)คือลักษณะของการสื่อสารที่ผูรับสารจะตองเปน
กลุมขนาดใหญ มีความหลากหลายและไมจําเปนจะตองเคยรูจักอยูในสังคมเดียวกันหรือมี
ประสบการณรวมกันมากอนผูรับสารแตละคนจะมีลักษณะที่แตกตางกันในหลายๆ ดาน โดยเฉพาะ
ลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristics) ซึ่งไดแก อายุ เพศ การศึกษา สถาน
ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยผูรับขาวสารท่ีมีลักษณะของประชากรแตกตางกันมีพฤติกรรมความ
สนใจ ในการรับสารแตกตางกันไปดวยการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของลักษณะ
ทางประชากรศาสตรเพ่ือทําความเขาใจความเกี่ยวโยงกันระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร
กับการรับสาร มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 อายุ 
 เปนคุณลักษณะทางประชากรลักษณะหนึ่งที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเวลาของการ
มีชีวิตอยูหรือตามวัย เปนลักษณะประจําตัวบุคคลท่ีสําคัญในการศึกษาและวิเคราะหทาง
ประชากรศาสตร โดยอายุจะแสดงถึงวัยวุฒิ และเปนเคร่ืองบงชี้ถึงความสามารถในการทําความ
เขาใจในเนื้อหา ขาวสาร และการรับรูตางๆ ไดนอยหรือมากที่ตางกัน การมีประสบการณในชีวิต
ที่ผานมาแตกตางกัน หรืออีกนัยสําคัญหน่ึงคืออายุจะเปนเครื่องมือที่บงชี้ถึงความสนใจใน
ประเด็นตางๆ เชน เร่ืองความบันเทิง ขาวสาร การวางแผนครอบครัว เปนตน นอกจากน้ันจะ
ชี้ใหเห็นอารมณ ความรูสึกที่แตกตางกันออกไปตามกลุมคนที่มีวัยตางกันอันเนื่องจากกระบวน 
การคิดและตัดสินใจที่ผานการกล่ันกรองมาจากประสบการณของชวงวัยที่จะสงผลตอกระบวน 
การคิดและการควบคุมทางอารมณของแตละชวงอายุของบุคคล 
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 จากการศึกษาของ ทอแรนซ (ก่ิงแกว ทรัพยพระวงศ. 2546; อางอิงจาก Tarrance. 
1962) เร่ืองความคิดละเอียดละออ ซึ่งเปนองคประกอบหนึ่งของความคิดสรางสรรค พบวา อายุ
ที่เพ่ิมขึ้นของเด็กจะทําใหมีความคิดที่รอบคอบเพ่ิมมากขึ้น อายุหรือวัยเปนปจจัยที่ทําใหคนมี
ความแตกตางในเรื่องความคิด และพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนอง
ตอการติดตอสื่อสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอยและบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมการ
ตอบสนองตอการติดตอส่ือสารเปลี่ยนไปเม่ือตัวเองมีอายุมากขึ้น (สุชา จันทรเอม. 2544) 
 
 เพศ 
 ลักษณะทางเพศ เปนลักษณะทางประชากรที่บุคคลไดรับมาแตเกิด ในประชากรใดๆ 
จะประกอบดวยประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซึ่งปกติจะมีจํานวน
ที่ใกลเคียงกันเพราะธรรมชาติสรางความสมดุลทางเพศมาใหกับประชากรทุกกลุมเพศ เปน
ปจจัยพ้ืนฐานดานรายกายที่แตกตางกันของแตละบุคคล เปนสถานภาพที่มีมาแตกําเนิดของ
บุคคล เม่ือเปนสมาชิกของกลุม เพศจะเปนตัวกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละบุคคล ตลอดจน
พัฒนาการตางๆ ในแตละชวงวัยก็มีความแตกตางกันดวย ความแตกตางกันทางเพศทําให
บุคคลมีพฤติกรรมการติดตอสื่อสารที่แตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมจะมีความ
ตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการที่จะสง
และรับขาวสารแตเพียงอยางเดียวเทาน้ัน แตมีความตองการท่ีจะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิด
จากการรับขาวสารนั้นดวย (ก่ิงแกว ทรัพยพระวงศ. 2546) 
 ก่ิงแกว ทรัพยพระวงศ (2546) ศึกษาพบวา ผูชายมีความสามารถทางการจํารูปทรง
สิ่งของได แมวาจะตั้งพลิกแพลงในทาตางๆ หรือสามารถที่จะเห็นความสัมพันธของ Space-
Form ในจินตนาการได สวนพาเตล; และกอรดอน (ก่ิงแกว ทรัพยพระวงศ. 2546; อางอิงจาก
Patel; and Gordon. 1960) ศึกษาพบวา เด็กหญิงมีแนวโนมที่จะสามารถคลอยตามผูอ่ืน หรือ
ถูกชักจูงใจไดงายกวาเด็กชาย สอดคลองกับการวิจัยของคิมเบอร (สุชา จันทรเอม. 2544; 
อางอิงจาก Kimber. 1974) ที่ศึกษาพบวา เด็กหญิงสามารถรับสารและเลียนแบบพฤติกรรม
บุคลิกภาพของผูอ่ืนไดงายกวาเด็กชาย ผลการศึกษาและวิจัยของ เบอแนต; และโคเฮน (สุรางค 
โควตระกูล. 2541; อางอิงจาก Bennett; and Cohen. 1959) ที่ศึกษาเกี่ยวกับธรรมชาติของ
ความแตกตางกันระหวางเพศชายกับเพศหญิงยังพบวา เพศชายมีความคิดหนักแนนมากกวา
ความคิดของเพศหญิง แตเพศหญิงจะมีความละเอียดออนและรอบคอบในดานความคิดมากกวา
เพศชายซึ่งจะสงผลตอกระบวนการรับรูขาวสารและการวิเคราะหขอมูลและนํามาประยุกตใชใน
การดําเนินชีวิตในขั้นตอไปอีกดวย 
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 ระดับการศึกษา 
 การศึกษาในที่นี้หมายถึงระดับการศึกษาท่ีไดรับจากสถาบันการศึกษา หรือที่ไดรับ
จากประสบการณของชีวิต การศึกษาบงบอกถึงความสามารถในการเลือกรับขาวสาร และอัตรา
การรูหนังสือ ระดับการศึกษาจะทําใหคนมีความรู ความคิด ความเขาใจในสิ่งตางๆ อยาง
กวางขวางลึกซึ้งแตกตางกันออกไป ทําใหผูพูดสามารถแยกความเหมาะสมของเน้ือหาและ
ตัวอยางที่จะยกมากลาวถึงได 
 การศึกษานอกจากจะเปนผลทําใหบุคคลมีศักยภาพและความสามารถเพิ่มขึ้นแลว 
การศึกษายังทําใหเกิดความแตกตางทางทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมความคิดอีกเชนกัน
นอกจากนี้(ปรมะ สตะเวทิน.2546 :116) ยังไดกลาววาการศึกษา เปนลักษณะที่สําคัญอีกอยาง
หนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร ดังนั้นคนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่ตางกัน ยุคสมัยที่ตางกัน ระบบ
การศึกษาแตกตางกัน สาขาวิชาที่แตกตางกัน จึงมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการ
ที่แตกตางกันออกไป 
 
 ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
 สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม จะเปนเคร่ืองชี้ถึงเรื่องที่กลุมจะสนใจรับรูขาวสาร
บุคคลที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกันทั้งการประกอบอาชีพ รายได ศาสนา  
รวมไปถึงสถานภาพสมรสยอมสงผลตอการรับสารที่แตกตางกันดวย (ธีระภัทร  เอกผาชัยสวัสด์ิ.
2551)  
 ความม่ันคงทางเศรษฐกิจและครอบครัว รายไดของแตละบุคคลแสดงถึงฐานะทาง
เศรษฐกิจซ่ึงเปนองคประกอบที่สําคัญแสดงถึงการมีศักยภาพในการดูแลตัวเอง บงบอกถึง
อํานาจการใชจายในการบริโภคขาวสาร ผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสที่ดีกวาใน
การแสวงหาสิ่งที่มีประโยชนตอการดูแลตัวเอง ผูที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต่ําและมีการศึกษานอย 
ทําใหมีขอจํากัดในการรับรูขาวสาร เรียนรูขาวสาร ตลอดจนการแสวงหาความรูและประสบการณ  
ในการดูแลตัวเอง 
 อาชีพและลักษณะการรวมกลุมของผูฟง ลักษณะอาชีพหรือลักษณะแหงการรวมกลุม 
จะบงบอกถึงลักษณะเฉพาะของบุคคล ชวงเวลาที่เปดรับขาวสาร เร่ืองที่กลุมผูฟงจะมีความ
สนใจเชน กลุมชาวนาจะสนใจเกี่ยวกับเรื่องขาว ราคาขาว ปุย เปนตน ในบางกรณีคนที่มีอาชีพ
อยางหน่ึงแตอาจจะไปรวมกลุมกับคนที่มีอาชีพอีกอยางหน่ึงก็ได ซึ่งก็จะทําใหความสนใจของเขามี
ในหลายๆดาน 
 ศาสนาหรือกลุมความเชื่อในศาสนา เชน ศาสนาพุทธ อิสลาม หรือศาสนาคริสต หรือ
อ่ืนๆ จะมีแนวคิด วัฒนธรรม ประเพณี และหลักการในการคิดตัดสินใจตอการรับสารแตกตางกัน
ตามรายละเอียดปลีกยอยของแตละศาสนา ดังน้ันการสื่อสารหรือถายทอดขอมูลโดยการพิจารณา



9 

ความแตกตางกันของศาสนายอมเปนผลดีในการสงสารใหแกผูรับสารไดอยางถูกตองและตรง
ความตองการของผูรับสารมากที่สุด 
 สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือนซึ่งอาจแบงออกไดเปน คนโสด สมรส หมาย 
หยา หรือแยกกันอยู ลักษณะความแตกตางดานขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชื่อถือทางดาน
ศาสนา มีอิทธิพลตอสถานภาพการสมรส ซึ่งมีผลโดยตรงตอการรับรูขาวสาร สถานภาพสมรส
ของบุคคลบงบอกถึงความมีอิสระในการตัดสินใจและการคิดการวิเคราะหขอมูลขาวสาร สตรีที่
สมรสแลวและสตรีที่ยังโสดจะมีกระบวนการรับรูขาวสารที่แตกตางกันอันเปนผลเนื่องมาจาก
สภาพครอบครัวและอิทธิพลของบุคคลรอบขาง 
 
รูปแบบการดําเนินชีวิต 
 สรินยา สงคประเสริฐ (2554) การศึกษาเก่ียวกับลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต มี
วิธีการมีมาตรวัดที่เปนที่รูจักอยางแพรหลายใชในการวัดลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต คือ 
แบบ AIOs (Activities, Interest and Opinion) แบบ VALS, VALS2 และ LOV ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 
 การวัดลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวิธี AIOs 
 AIOs (Activities, Interest and Opinion) เปนวิธีการวัดลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต
โดยอาศัยลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographics) เปนวิธีการวัดเชิงปริมาณ (Quantitative)เพ่ือ
หาขอมูลของผูบริโภคเก่ียวกับการจัดสรรเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ (Activities) มีความสนใจ
ในเรื่องใด (Interest) และมีความคิดเห็นตอตัวเองและสภาพแวดลอมอยางไร (Opinion) พูโต; 
และเวลส (Puto; and Wells. 1984) กลาววา ขอมูลทางดานประชากรของผูบริโภคเพียงอยาง
เดียวเปนขอมูลที่มีความละเอียดที่นอยเกินไป ควรจะมีการเพ่ิมขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตไดแก ขอมูลที่เก่ียวกับกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น เพ่ือใหสามารถได
รายละเอียดเก่ียวกับผูบริโภคไดชัดเจนมากยิ่งขึ้นในการศึกษาลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต
โดยใชวิธีAIOs นั้นไมไดมีกฏในการตั้งคําถามที่แนนอน แตขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของงานวิจัย
แตละครั้ง แตโดยรวมแลว คําถามสวนใหญที่ใชในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวิธี 
AIOs อาจประกอบไปดวยประเด็นตางๆ ดังนี้ฮอวกิน; และโคนีย(Hawkins; and Coney.2001) 
 1.  ทัศนคติ(Attitudes) เปนการประเมินเก่ียวกับบุคคลอ่ืน สถานที่ ความคิดเห็น และ
ผลิตภัณฑตางๆ เปนตน 
 2.  คานิยม (Values) คือ ความเชื่อหรือส่ิงที่เปนที่ยอมรับหรือมีความตองการ 
 3.  กิจกรรมและความสนใจ (Activities and Interests) หมายถึง กิจกรรมที่ผูบริโภค
มักจะทําหรือสนใจ เชน งานอดิเรก กีฬา การเขาสถานที่ทางศาสนาเปนตน 
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 4.  ลักษณะทางประชากร (Demographics) ไดแกอายุ การศึกษา รายไดอาชีพ ลักษณะ
ครอบครัว เชื้อชาติ เพศ และภูมิลําเนา 
 5.  รูปแบบการใชสื่อ (Media Patterns) หมายถึง สื่อที่ผูบริโภคนิยมเปดรับขาวสาร 
 6. ระดับการใช (Usage Rates) หมายถึง ระดับการบริโภคสินคาชนิดใดชนิดหน่ึง ซึ่ง
โดยท่ัวไปจะแบงออกเปน  ใชในระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และไมใช อยางไรก็ดี
พลัมเมอร(Plummer. 1974) ไดสรุปแนวทางสําหรับหัวขอที่จะใชในการตั้งคําถามสําหรับ
การศึกษาลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวิธี AIOs โดยมุงเนนศึกษาเก่ียวกับกิจกรรม
ตางๆ (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็นในเรื่องตางๆ (Opinions) ของบุคคล 
รวมถึงลักษณะทางประชากร (Demographics) แบงออกไดเปน 2 ประเภทดังนี้ 
 1.  การศึกษาแบบโดยรวม (Generalized AIOs inventories) การศึกษาในลักษณะนี้
จะทําใหไดขอมูลเก่ียวกับผูบริโภคโดยรวม เพ่ือใหนักการตลาดสามารถเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบ
การดําเนินชีวิตโดยทั่วไปของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมาย และนักโฆษณาสามารถนําขอมูลที่
ไดในแบบรวมนี้ไปพัฒนาเปนแนวทางสําหรับโฆษณาตอไปในอนาคตไดเชน การศึกษารูปแบบ
การดําเนินชีวิตของกลุมผูสูงอายุ การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของผูหญิงวัยทํางาน หรือ 
การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของวัยรุน เปนตน โดยมีตัวอยางคําถามดังนี้เชน 
  -  ฉันคิดวาตัวเองเปนคนที่นิยมทํากิจกรรมนอกบาน 
  -  ฉันอยากใหโลกนี้มีแตความสงบสุขตลอดไป 
  -  ฉันคิดวาเมืองใหญอยางกรุงเทพฯเปนที่ที่มีกิจกรรมตางๆมากมาย 
 2. การศึกษาโดยกําหนดประเภทสินคาแบบเฉพาะเจาะจง (Product Specific AIO 
Sinventories) เปนการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยระบุประเภทสินคาหรือบริการที่ระบุ
เฉพาะเจาะจงโดยใหผูตอบ ตอบคําถามเกี่ยวกับกิจกรรม ทัศนคติและความคิดเห็นตางๆที่
ตัวเองมีตอสินคาหรือบริการที่กําหนดไวนักวิจัยจะไดขอมูลเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นตางๆที่
ผูบริโภคมีตอสินคาหรือบริการ ซึ่งขอมูลที่ไดนี้อาจจะนําไปสูการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงจุด
ขายของสินคา บริการ หรือ การโฆษณา เปนตน เชนบริษัท General Mills ตองการศึกษา
เก่ียวกับความสนใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาถั่วยี่หอ Grape-Nuts ของบริษัท ดังน้ันผูวิจัยจึง
เลือกใชการศึกษาลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบ AIOs แบบเฉพาะเจาะจง โดยใหผูตอบ
ตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับคําถามตางๆที่เก่ียวกับถั่วยี่หอ Grape-Nuts ดังตัวอยาง
ตอไปน้ีเชน 
  -  ฉันคิดวาถั่ว Grape-Nuts แข็งเกินกวาที่ฉันจะเคี้ยวได 
  -  ถั่ว Grape-Nuts ทําใหฉันนึกถึงกิจกรรมกลางแจงตางๆ 
  -  ถั่ว Grape-Nuts เปนอาหารที่ดีตอสุขภาพ 
 หลังจากที่ไดขอมูลตางๆทั้งหมดจากการตอบคําถามของผูบริโภค ไมวาจะเปนแบบ
โดยรวมหรือแบบเฉพาะเจาะจงสินคา ขอมูลที่ไดจะถูกนํามาวิเคราะหเพ่ือหาคาความสัมพันธ
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โดยใช Factor Analysis แลวทําการจัดกลุมผูบริโภคเปาหมายออกเปนกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต
ตางๆ ฮอวกิน; และโคนีย (Hawkins; and Coney. 2001) ไดทําการศึกษารูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของผูหญิงในอังกฤษกับสินคาประเภทเครื่องสําอาง ซึ่งสามารถจัดกลุมผูบริโภคออกไดเปน 
6 กลุม ดังนี้ 
 1)  กลุมใสใจตัวเอง: เปนกลุมคนที่ใหความสําคัญและสนใจในการดูแลรูปรางของ
ตัวเอง แฟชั่น และการออกกําลังกาย 
 2)  กลุมนิยมแฟชั่น: เปนกลุมคนที่สนใจและใหความสําคัญกับการดูแลรูปรางและ
แฟชั่นแตไมสนใจเรื่องกีฬาหรือการออกกําลังกายตางๆ 
 3)  กลุมหวงใยสุขภาพ: เปนกลุมคนที่ใสใจเรื่องสุขภาพและการออกกําลังกาย
มากกวาเร่ืองอ่ืนๆ 
 4)  กลุมเปนกลาง: คือกลุมคนที่มีความคิดเห็นเปนกลางที่ไมมากไมนอยเกินไปกับ
การดูแลเรื่องสุขภาพและความงาม 
 5)  กลุมไมสนใจ: เปนกลุมคนที่ไมสนใจกับการดูแลรูปรางหรือความงามของตัวเอง
เน่ืองจากตองยุงอยูกับการดูแลสมาชิกในครอบครัว 
 6)  กลุมงายๆสบายๆ: เปนกลุมคนที่มีรูปแบบการแตงตัวเปนของตัวเอง มักแตงตัว
แบบสบายๆ ไมตามแฟชั่น และออกกําลังกายบางตามความเหมาะสม เปนตน 
 
 การวัดลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวิธี VALS และ VALS2 
 VALS (Values and Lifestyles) เปนวิธีการวัดลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตที่คิดคน 
โดยสถาบันวิจัยสแตนฟอรด (Stanford Research Institute; SRI) เม่ือปค.ศ. 1978 เปนวิธีการ
ที่มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีแรงจูงใจและพัฒนาการทางจิตวิทยาของมนุษยตามหลักทฤษฎีลําดับ
ขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) จากการวัดลักษณะรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตแบบ VALS นี้ไดอธิบายไววา ผูบริโภคจะดําเนินชีวิตไปตามลําดับขั้นตอนซึ่ง
แบงยอยออกเปนสองทาง (Double Hierarchy) โดยสามารถแบงประเภทของคนออกไดเปน 4 
ประเภทใหญ 
 1.  ประเภทมีแรงผลักดันจากความจําเปน (Need-driven Group) ซึ่งแบงออกเปน 2 
กลุมยอยคือ 
  -  กลุมดอยโอกาส (Survivors) เปนกลุมคนที่ยากจน สวนใหญเปนผูสูงอายุมีสุขภาพ
รางกายไมแข็งแรง และมีการศึกษานอย 
  -  กลุมคนยากจน (Sustainers) เปนกลุมคนที่ยากจนเชนเดียวกับกลุมดอยโอกาส 
แตมีความทะเยอทะยานไมใหตัวเองสิ้นหวัง เปนกลุมคนที่มีอายุนอยกวาและมีความม่ันใจ
มากกวาวางแผนกอนลงมือปฏิบัติและคาดหวังในดานอนาคตมากกวากลุมดอยโอกาส สวนใหญ
มักเปนพวกชนกลุมนอยของสังคม 
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 2.  ประเภทสนใจสิ่งเราภายนอก (Outer-Directed Group) คือกลุมคนที่ใหความสําคัญ
เก่ียวกับสิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัว และสนใจวาผูอ่ืนจะมองตัวเองอยางไร ถือวาเปนกลุมคนวัตถุนิยม 
ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 กลุมยอย คือ 
  - กลุมทําตามสังคม (Belongers) มักเปนชนชั้นกลางของอเมริกา รายไดปานกลาง
และมีอายุระดับวัยกลางคนหรือแกกวาน้ัน รักครอบครัว รักชาติและ ชอบไปสถานที่ทางศาสนา 
  - กลุมมีความพยายาม (Emulators) เปนกลุมคนที่มีความทะเยอทะยานสูง ชอบ
การใชจายมากกวาการเก็บออม และมักลอกเลียนแบบคนกลุมประสบความสําเร็จ (Achievers) 
  - กลุมประสบความสําเร็จ (Achievers) เปนกลุมคนมีฐานะที่ดีมีรายไดสูง เปนเจาของ
กิจการสวนตัว มักเปนกลุมคนหัวอนุรักษนิยม 
 3. ประเภทยึดตัวเองเปนหลัก (Inner-Directed Group) แบงออกเปน 3 กลุมยอย คือ 
  - กลุมหลงตัวเอง (I-am-me) มักเปนกลุมคนท่ีมีอายุนอย โสด มักใชอารมณและ
ความรูสึกของตัวเองเปนที่ตั้ง มีความกลาและกระตือรือรน ชอบแสวงหาสิ่งแปลกใหม 
  - กลุมชอบหาประสบการณ(Experientials) เปนกลุมคนที่ชอบทํากิจกรรมตางๆ 
เชน เลนกีฬาชอบความเปนอิสระ เชื่อม่ันในตัวเอง และมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีรายไดปานกลาง 
อายุประมาณ 20 ป ปลายๆ 
  - กลุมใหความสําคัญกับสังคม (Societally Conscious) เปนกลุมคนที่มีความเปน
ผูใหญและประสบความสําเร็จในชีวิต มีความคิดแบบเสรีนิยม ใสใจและใหความสําคัญกับประเด็น
ตางๆ ทางสังคม 
 4.  ประเภทผสมผสาน (Integrated Group) มีจํานวนประมาณรอยละ 2 ของประชากร
ทั้งหมดมีความเปนผูใหญจัดเปนกลุมคนที่อยูระหวางบุคลิกภาพแบบสนใจสิ่งเราจากภายนอก
และแบบยึดตัวเองเปนหลัก ถึงแมวากลุมคนกลุมน้ีจะมีรายไดสูงที่สุด แตเน่ืองจากเปนกลุมคนที่
มีจํานวนนอยมาก จึงเปนการยากที่จะเลือกคนกลุมน้ีมาเปนกลุมเปาหมายสําหรับการทํากิจกรรม
ทางการตลาดใดๆ 
 ตอมาในป 1989 ทางสถาบันวิจัยแสตนฟอรดไดสราง VALS 2 ขึ้นมา ซึ่งเปนการปรับปรุง
มาจาก VALS เดิม เน่ืองจาก VALS เดิมน้ันเปนการวัดที่รูปแบบการดําเนินชีวิตที่กวางเกินไป 
ใหความสําคัญไปท่ีขอมูลทางดานประชากรมากเกินไปและลําบากตอการใชงาน ดังน้ัน VALS2 
จึงถูกพัฒนาขึ้นโดยใหความสําคัญกับขอมูลเก่ียวกับทางดานจิตวิทยามากขึ้น เชน ทัศนคติและ
คานิยม เปนตน ซึ่งสามารถนํามาใชในการอธิบายความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรม
ของผูบริโภคไดชัดเจนมากยิ่งขึ้นกวาเดิม โดยVALS2 นี้จะสนใจเกี่ยวกับทรัพยากรของบุคคล 
(Resources) ทั้งในดานการเงิน วัตถุสิ่งของ จิตวิทยาและทางรางกาย เชน ทรัพยสิน รายได
ความคิด การศึกษาหรือสุขภาพ เปนตน ซึ่งทรัพยากรตางๆ ของบุคคลจะเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ในชวง
วัยรุนจนถึงวัยกลางคนและจะเริ่มลดลงเมื่อเขาสูวัยชรา 
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 VALS2 เปนการวัดรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชคําถามทั้งหมดจํานวน 42 ขอ ให
ผูตอบแสดงระดับความเห็นดวยหรือไมเห็นดวยของตัวเองตอประเด็นคําถามนั้นๆ โดยมี
ตัวอยางคําถามดังนี้ ฮอวกิน; และโคนีย (Hawkins; and Coney. 2001) 
 - ฉันมักจะสนใจในทฤษฎีตางๆ 
 - ฉันชอบความตื่นเตน 
 - สวนใหญฉันชอบวิชาที่ฉันเรียนที่โรงเรียน 
 - ฉันชอบทํางานเก่ียวกับชางไมและเครื่องมือตางๆ 
 - ฉันยอมรับวาฉันเปนคนชอบแสดงออกตอหนาผูอ่ืน 
 - ฉันไมคอยสนใจสิ่งตางๆรอบตัว 
 - ฉันไมชอบใหมือตัวเองลื่นหรือมัน เปนตน 
 จากคําถามที่ใชใน VALS2 เหลาน้ีทําใหสามารถแบงกลุมคนตามลักษณะแนวทาง
ตางๆ ที่บุคคลใหความสําคัญ (Self-Orientation) ไดเปน 3 ประเภทหลัก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ประเภทเนนอุดมคติ(Ideals-Oriented) เปนประเภทของกลุมคนที่ใชหลักการและ
ความเชื่อของตัวเองในการตัดสินใจมากกวาการใชอารมณความรูสึก สามารถแบงออกเปน 2 
กลุมยอยคือ 
  - กลุมนักคิด (Thinkers) เปนกลุมคนที่มีความเปนผูใหญมีความนานับถือ มีความ
รับผิดชอบสูง มีการศึกษาสูง มักจะประกอบอาชีพที่ตองใชความสามารถเฉพาะดานหรือเปนผู
อาวุโสที่เกษียณแลว เปดรับในความคิดใหมๆ ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลง มีความกระตือรือรน 
และใฝหาความรูใหกับตัวเองอยูเพ่ิมเติมอยูเสมอ สนใจในเหตุการณบานเมือง ใหความสําคัญกับ
หนาที่การงานและครอบครัว กิจกรรมตางๆ ที่ทํามักจะเกี่ยวของกับครอบครัว เปนกลุมอนุรักษ
นิยม มีความรอบคอบในการเลือกซ้ือสินคาโดยจะพิจารณาเลือกสินคาที่ดีมีคุณภาพ ทนทาน 
และคุมคา 
  - กลุมยึดม่ัน (Believers) เปนกลุมคนที่มีหัวอนุรักษนิยม ยึดม่ันในขนบธรรมเนียม
ประเพณีตางๆ โดยเฉพาะเร่ืองที่เก่ียวกับศาสนา ชุมชน ครอบครัวและประเทศชาติ เครงครัดใน
ศีลธรรม มีการศึกษาและรายไดปานกลาง นิยมเปนนักจัดการในเร่ืองครอบครัวของตัวเองและ
สังคมรอบตัวเองดวย นิยมสินคาที่มีตราสินคาเปนที่รูจักมานาน 
 2. ประเภทเนนความสําเร็จ (Achievement-Oriented) ความคิดเห็นและการเปนที่
ยอมรับจากบุคคลอ่ืนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจหรือการดําเนินชีวิตของคนกลุมนี้ซึ่งสามารถแบง
ออกไดเปน 2 กลุมยอย ดังนี้ 
  -  กลุมทะเยอทะยาน (Achievers) เปนกลุมคนที่ประสบความสําเร็จในหนาที่การ
งาน ชอบที่จะควบคุมชีวิตของตัวเอง ทุมเทกับครอบครัวและหนาที่การงาน โดยตองการรางวัล
เปนความทรัพยสินเงินทองและความภาคภูมิใจ ตองการมีภาพลักษณที่ดูดีทํากิจกรรมทางสังคม
สวนใหญจะเก่ียวของกับครอบครัว ศาสนา และหนาที่การงาน มีหัวอนุรักษนิยมทางดาน
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การเมือง และเคารพในเจาหนาที่ผูมีอํานาจ ชอบสินคาที่ดูหรูหรา ซึ่งสะทอนภาพลักษณและ
ความสําเร็จของตนใหคนอ่ืนรับรู 
  - กลุมมีความพยายาม (Strivers) มักจะมองหาแรงจูงใจตัวตนของตัวเอง และตองการ
เปนที่ยอมรับตอสังคม พยายามด้ินรนเพ่ือความม่ันคงในชีวิต ไมคอยมีความมั่นใจในตัวเอง มี
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมต่ํา เงินหมายถึงความสําเร็จในชีวิต เปนคนที่มีความเบื่องายและ
มักจะตัดสินใจแบบกระทันหัน พยายามทําตัวใหดูดีมีเอกลักษณมักจะลอกเลียนแบบคนทีมีฐานะ
ดีกวาส่ิงที่คนกลุมน้ีตองการมักจะยากที่จะไดมา 
 3. ประเภทเนนการแสดงออกถึงความเปนตัวเอง (Self-Expression-Oriented) เปน
ประเภทของกลุมคนที่มีตองการที่จะแสดงออกถึงความเปนตัวเอง ชอบทํากิจกรรมทางสังคม
ตางๆ ชอบความหลากหลายและพรอมที่จะเสี่ยง แบงออกไดเปน 2 กลุมยอย ดังนี้ 
  - กลุมผูแสวงหาประสบการณ (Experiencers) เปนกลุมคนที่มีอายุนอย โสด
กระตือรือรน ใจรอน ชอบแสวงหาความแปลกใหมและความตื่นเตน ชอบการเอาชนะ ชอบความทา
ทาย เปนกลุมคนที่อยูในชวงแสวงหาคุณคาของชีวิตตัวเองและรูปแบบพฤติกรรมของตัวเอง
บางคร้ังมีความกระตือรือรนอยางมากเก่ียวกับสิ่งแปลกใหมที่เขามาในชีวิต แตไมนานความรูสึก
เหลาน้ันจะหายไปอยางรวดเร็ว เปนชวงยังไมมีความแนนอนในชีวิตและกําลังแสวงหารูปแบบ
การดําเนินชีวิตของตัวเอง ชอบกิจกรรมออกกําลังกาย กิจกรรมกลางแจง และเขาสังคม รายได
สวนใหญจะหมดไปกับการซ้ือเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย อาหารฟาสฟูดส ชมภาพยนตรและส่ือ
บันเทิงตางๆ 
  - กลุมผูปฏิบัติการ (Makers) เปนกลุมคนที่มีทักษะในงานดานฝมือหรือทํางานใน
ระดับปฏิบัติการ มีความรูสึกที่เพียงพอในสิ่งที่ตัวเองมีอยูคนกลุมน้ีอยูในสภาพแวดลอมทาง
ครอบครัวที่เปนไปตามประเพณีนิยม ดําเนินชีวิตอยูในกรอบขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ครอบครัว ที่ทํางาน หรือสังคม เชนทํางานเก็บเงินสรางบาน ดูแลลูก ซอมรถ เปนตน มีความ 
สามารถและมีรายไดที่เพียงพอกับส่ิงที่ตัวเองตองการ ไมคอยรับส่ิงแปลกใหมเคารพเจาหนาที่
ของรัฐ ไมวัตถุนิยมนอกจากสามกลุมใหญที่กลาวมาแลว  
  - กลุมนักบุกเบิก (Innovators) เปนกลุมผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิต กระตือรือรน   
มีความภูมิใจในตัวเองสูงมาก สนใจพัฒนาและปรับปรุงตัวเองอยูตลอดเวลา ชอบทดลองสิ่ง
แปลกใหมชอบความทาทาย มีความสนใจที่หลากหลายกับประเด็นทางสังคม ยอมรับกับการ
เปลี่ยนแปลงไดสิ่งของเคร่ืองใชหรือกิจกรรมตางๆ ที่ทําจะสะทอนถึงรสนิยมที่ตองการสิ่งที่ดีที่สุด
ใหกับชีวิต บางคร้ังใชหลักการบางครั้งใชความตองการของตัวเองเปนหลักในการตัดสินใจ 
ภาพลักษณถือเปนเรื่องที่สําคัญมากของคนกลุมน้ีเปนเสมือนสิ่งที่ใชแสดงออกถึงรสนิยม ความ
เปนอิสระและบุคลิกภาพของตัวเอง คนกลุมนี้มักเปนระดับผูนําในหนวยงานรัฐบาลหรือบริษัท
ตางๆ 
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  - กลุมตอสูด้ินรน (Survivors) เปนกลุมคนที่ยากจน มีการศึกษานอย ไมคอยมี
ความสามารถหรือทักษะใดๆ มักเปนผูใชแรงงาน มีความเชื่อวาโลกนี้การเปลี่ยนแปลงที่เปนไป
อยางรวดเร็ว คํานึงถึงเรื่องปากทองและความอยูรอดของชีวิตตัวเอง ไมคอยแสวงหาความตองการ
ของตัวเองสินคาที่ซื้อประจําคือสินคาที่จําเปนในการดํารงชีวิตและมีความจงรักภักดีตอตรา
สินคาที่ตัวเองชื่นชอบโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือสินคาน้ันเปนสินคาที่ซื้อมาเพราะไดรับคูปองหรือ
โปรโมชั่นสวนลด 
 แตอยางไรก็ตาม ยังมีขอจํากัดในบางอยางสําหรับการใช VALS และ VALS2 เน่ือง 
จากคําถามทั้งหมดเปนลิขสิทธิ์ของสถาบันวิจัยแสตนฟอรดซ่ึงบุคคลทั่วไปไมสามารถใชงานได
นอกเหนือจากน้ียังมีปญหาบางอยางเก่ียวกับตัวคําถาม ลักษณะของคําถามมีลักษณะขาดความ
เปนกลาง โดยคําถามสวนใหญไดใชภาษาที่มีลักษณะลําเอียง ทําใหผูตอบคําถามคิดวาควรจะ
ตอบตามแบบที่สังคมยอมรับ ซึ่งทําใหขอมูลที่ไดไมตรงกับความเปนจริง การใช VALS และ 
VALS2 วัดคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิต ทําใหผูวิจัยสามารถรูวาผูตอบบริโภคอะไร แตไม
สามารถรูวาบริโภคอยางไร ซึ่งเปนขอมูลอีกดานที่มีสําคัญสําหรับการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบริโภคอีกทั้งการใช VALS และ VALS2 อาจจะไมเหมาะสําหรับการวัดคานิยมและรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตแบบเฉพาะเจาะจงสินคา เนื่องจาก VALS และVALS2 เปนการวัดภาพรวมของ
คานิยมและการดําเนินชีวิตมากกวา ฮอวกิน; และโคนีย (Hawkins; and Coney. 2001) 
 
 การวัดลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชวิธี LOV 
 LOV (List of Values) เปนมาตรวัดลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีการพัฒนามา
จากพ้ืนฐานของทฤษฎีวาดวยคานิยม(เลิศหญิง หิรัญโร. 2545) จัดทําขึ้นโดยศูนยวิจัยของ
มหาวิทยาลัยมิชิแกน สหรัฐอเมริกา มาตรวัดแบบ LOV ใชเพ่ือหาคานิยมที่โดดเดนของบุคคล 
โดยใหผูตอบใหคะแนนเรียงลําดับจากคานิยมที่มีความสําคัญมากที่สุดในชีวิตประจําวัน (9 
คะแนน) ไปจนถึงคานิยมที่มีความสําคัญนอยที่สุดในชีวิตประจําวัน (1 คะแนน) โดยสรุปไดเปน 
9 คานิยม ภายใต 3 มุมมอง ดังนี้ 
 1.  การใหความสําคัญกับสิ่งภายนอก (External Orientation) เปนประเภทของกลุม
คนที่ตองการมีความเปนเอกลักษณของตัวเอง ประกอบดวยคานิยม 4 ประการ ดังนี้ 
  - การสนองความพอใจของตัวเอง (Self-Fulfillment) เปนคานิยมที่ตองการการเติม
เต็มดานฐานะ การศึกษาและความรูสึก ตองการตอบสนองความตองของตัวเองใหไดมากที่สุด 
เปนกลุมคนที่มีอายุนอย ทํางานอยูภายในเมือง ใสใจตอสุขภาพและมีความม่ันใจในตัวเอง ชอบ
ดูภาพยนตรตามโรงภาพยนตรมากกวาการดูโทรทัศน 
  - ตองการความตื่นเตน (Excitement) เปนคานิยมที่ชื่นชอบความตื่นเตนและทาทาย
ตางๆ เชน กระโดดบันจ้ีจ้ัมพ 
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  - ตองการความสําเร็จ (Sense of Accomplishment) คนสวนใหญใหความสําคัญ
กับคานิยมน้ีโดยเฉพาะผูชาย คนในกลุมน้ีสวนใหญจะเปนผูชายวัยกลางคนที่ประสบความสําเร็จ   
มีตําแหนงหนาที่การงานในระดับสูงและมีรายที่สูง 
  - เคารพตัวเอง (Self-Respect) เปนคานิยมที่คนอเมริกันใหความสําคัญมากที่สุด 
 2. การใหความสําคัญกับส่ิงภายใน (Internal Orientation) เปนประเภทกลุมคนที่ชอบ
ควบคุมชีวิตของตัวเองใหเปนไปตามขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ ประกอบไปดวยคานิยม 3 
ประการ ดังนี้ 
  - ความรูสึกเปนเจาของ (Sense of Belonging) ผูหญิงสวนใหญมีคานิยมนี้คือ 
เปนคานิยมในลักษณะพึ่งพาอาศัยกัน ใหความสําคัญกับบานและครอบครัว คนกลุมน้ีมีการศึกษา
ไมสูง เชน อาจจบเพียงชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย แตมีรายไดในระดับปานกลางมีความสุขกับ
หนาที่การงานและความรับผิดชอบตอครอบครัว ถึงแมวาจะเหนื่อยและเครียดก็ตามเชน แมบาน
และเสมียน เปนตน 
  - เปนที่เคารพ (Being Well-Respected) เปนกลุมคนที่มีอายุมากกวา 50 ปมี
รายไดตํ่าและการศึกษาตํ่า ประกอบอาชีพที่ไมคอยมีเกียรติแตรักงานที่ทํา เชน ชาวนา ชางฝมือ
พนักงานตอนรับ ผูหญิงมายและกลุมคนที่เกษียณอายุแลว เปนตน 
  - ความม่ันคง (Security) เปนคานิยมที่พบไดคอนขางนอย เปนกลุมคนที่ขาด
ความม่ันคงทางการเงินและจิตใจ 
 3.  การใหความสําคัญระหวางบุคคล (Interpersonal Orientation) เปนประเภทกลุม
คนที่เนนไปที่การมีสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืนในสังคม ประกอบไปดวยคานิยม 2 ประการ ดังนี้ 
  - ความสนุกสนาน (Fun and Enjoyment) เปนกลุมคนที่มีอายุนอย ไมมีงานทํา 
หรือทํางานที่ไมคอยม่ันคง เชน พนักงานขายหรือกรรมกร แตมองโลกในแงดีและปรับตัวเขากับ
สิ่งแวดลอมไดงาย ไมคอยใหความสนใจกับครอบครัวและศาสนา แตชอบเลนกีฬา และความ
บันเทิงตางๆ 
  - การมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน (Warm Relationships with Others) เปนกลุมคนที่
มีความเปนกันเองตอผูอ่ืนอยูเสมอ ผูที่เลือกคานิยมนี้สวนใหญจะเปนพอหมาย แมบาน คนที่
เครงศาสนา ชอบเขาสถานที่ทางศาสนา เปนตน 
 เม่ือเปรียบเทียบกันระหวาง VALS และ LOV จะพบวา LOV เปนวิธีการวัดที่ใหขอมูล
ไดนาเชื่อถือมากกวาแบบ VALS ซึ่งเปนประโยชนตอการโฆษณาและเปนที่นิยมมากกวาแบบ 
VALS แตการใช LOV ควรจะใชตัวแปรดานประชากรศาสตรประกอบในงานวิจัยจึงจะไดขอมูลที่
นาเชื่อถือ 
 กัทแมน; และมิลส (Gutman; and Mills. 1982) ไดทําการศึกษาถึงรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต พฤติกรรมการซ้ือสินคาและรานคาที่นิยมไปซื้อสินคาแฟชั่น ประเภทเสื้อผาเครื่องแตงกาย 
โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังผูหญิงจํานวนกวา 63,000 คนในลอสแองเจลลิส สหรัฐ 
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อเมริกาและจากผลการวิจัยไดแบงกลุมผูตอบออกเปน 7 กลุม ซึ่งมีความคิดเห็นและพฤติกรรม
เก่ียวกับแฟชั่นดังน้ี 1) กลุมผูนํา: เปนกลุมคนที่นิยม ใหความสําคัญและนิยมซื้อสินคาแฟชั่น 2) 
กลุมผูตาม: เปนกลุมคนที่นิยมแฟชั่น แตจะไมคอยติดตามขาวสารเก่ียวกับแฟชั่นมากเทากลุมผูนํา 
3) กลุมรักอิสระ: เปนกลุมคนที่มีความเปนตัวของตัวเองสูง มีการแตงกายตามแบบฉบับของ
ตัวเอง 4) กลุมเปนกลาง: คือกลุมคนท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแฟชั่นแบบเปนกลางๆ ไมบวก
และไมลบ 5) กลุมไมมีความเก่ียวของ: เปนกลุมคนท่ีไมใหความสําคัญกับการแตงกายหรือซ้ือ
สินคาตามแฟชั่น 6) กลุมมีความคิดเห็นในแงลบ: เปนกลุมคนที่มองแฟชั่นในแงลบ แตก็ไมได
ตอตานและ 7) กลุมตอตาน: เปนกลุมคนที่ไมแตงตัวหรือซ้ือเสื้อผาตามแฟชั่น มีความคิดเห็น
ตอตานแฟชั่นอยางส้ินเชิง นอกจากน้ีผลการวิจัยยังสรุปเพ่ิมเติมวาในกลุมคนแตละกลุมจะมี
ลักษณะพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาจากรานคาที่แตกตางกันและมีการรับรูเก่ียวกับตัวเองที่
สัมพันธกันกับทัศนคติที่เก่ียวกับแฟชั่น 
 กัทแมน; และมิลส (Gutman; and Mills. 1982) ไดทําการสํารวจรูปแบบการดําเนินชีวิต 
ความคิดเห็นเก่ียวกับแฟชั่นและพฤติกรรมการซ้ือสินคาแฟชั่นจากการขายตรงไปตามบาน โดย
สงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังกลุมตัวอยางเพศหญิงจํานวนกวา 22,000 คน ในเมือง
ลอสแองเจลลิส สหรัฐอเมริกา ซึ่งจากผลการสํารวจสามารถจัดกลุมผูตอบไดเปน 6 กลุม คือ 1) 
กลุมผูนํา: เปนกลุมคนที่นิยม ใหความสําคัญและนิยมซื้อสินคาแฟชั่นที่ขายตรงมาที่บาน 2) 
กลุมผูตาม: เปนกลุมที่มีลักษณะคลายกับกลุมผูนําเกือบทุกดานยกเวนในดานการติดตามแฟชั่น 
ที่ยังมีคะแนนไมสูงเทากับกลุมผูนํา 3) กลุมนิยมสังคม: เปนกลุมคนท่ีมีการตระหนักถึงรูปแบบ
แฟชั่นตางๆ ที่มีการขายตรงมาถึงที่บาน แตจะไมนิยมซ้ือสินคาแฟชั่นดวยวิธีนี้ 4) กลุมเปน
กลาง: เปนกลุมคนที่ออกความคิดเห็นเปนกลางๆ ไมบวกและไมลบ คือไมไดตอบปฏิเสธหรือชื่น
ชอบในการซื้อสินคา 5) กลุมรักอิสระ: เปนกลุมคนที่ไดคะแนนทางดานความเปนผูนําแฟชั่นต่ํา 
แตชื่นชอบและนิยมการซื้อสินคาแฟชั่นและ 6) กลุมตอตาน: เปนกลุมคนที่ตอตานและไมให
ความสําคัญกับการซ้ือสินคาแฟชั่น 
 โดยสรุปแลวเกี่ยวกับประเด็นรูปแบบการดําเนินชีวิตพบวามีเคร่ืองมือที่แตกตางกัน
เพียงเล็กนอยเทาน้ันที่ใชในการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) ของบุคคล 
 - Plummer พัฒนาเคร่ืองมือวัดที่เรียกวา AIO (Activities, Interests and Opinion) 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชจายเงินและเวลาของบุคคล โดยดูจากกิจกรรม ความสนใจและความ
คิดเห็น 
 - Wells แนะนําวา AIO สามารถนําไปใชไดกับทั้งสินคาทั่วไปและสินคาที่เฉพาะเจาะจง 
 - List of Value (LOV), Value of Life Style (VALS) เคร่ืองมือวัดทั้งสองตัวน้ีถูก
นําไปใชอยางกวางขวางเชนกันซึ่งงานวิจัยนี้จะศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตที่ครอบคลุมรูปแบบ
การดําเนินชีวิตทั้งหมด 5 แบบ นั่นก็คือ ความตองการความเปนเอกลักษณ การตระหนักถึง
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ราคา ความตองการการยอมรับนับถือ ความตองการความสําเร็จและจุดมุงหมายไปที่ความสนใจ
ของสาธารณะ 
 1.  คุณคาที่มาจากภายนอกและคุณคาที่มาจากภายใน (Extrinsic vs Intrinsic Value) 
จุดมุงหมายไปที่ความสนใจของสาธารณะเปนคุณคาที่มาจากภายใน นอกจากนั้นลวนแลวแต
เปนคุณคาที่มาจากภายนอก คือใชปจจัยที่ใชตัวเองในการตัดสิน 
 2.  คุณคาที่มาจากจุดมุงหมายไปที่ตัวเองและจุดมุงหมายไปที่คนอ่ืน (Self vs Other- 
Oriented Value) ความตองการมีความเปนเอกลักษณ จุดมุงหมายไปที่ความสนใจของสาธารณะ
และความตองการการยอมรับนับถือเปนคุณคาที่มาจากจุดมุงหมายไปที่คนอ่ืน 
 
ทฤษฏีและแนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน; และคณะ (2552: 80-81) ไดกลาวไววา สวนประสมการตลาด 
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซึ่งบริษัทใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจตอ
กลุมเปาหมายประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปน้ี 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายสูตลาดเพ่ือสรางความสนใจ การจัดหา 
การใชหรือการบริโภคที่สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ อารมสตรอง; และคอตเลอร
(Armstrong; and Kotler. 2009 : 616) ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ 
สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ 
สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑ
ตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ
ขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑตองพยายามคํานึงถึงปจจัยตอไปน้ี (1) ความแตกตาง
ของผลิตภัณฑ (Product Differentiation) หรือความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive 
Differentiation) (2) องคประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ (Product Component) เชน 
ประโยชนพ้ืนฐาน รูปรางลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ ตราสินคา เปนตน (3) การกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑ(Product Positioning) เปนการออกแบบผลิตภัณฑของบริษัทเพ่ือแสดงตําแหนงที่
แตกตาง และมีคุณคาในจิตใจของลูกคาเปาหมาย (4) การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)
เพ่ือใหผลิตภัณฑ มีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีขึ้น(New and Improved) ซึ่งตองคํานึงถึงความ 
สามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น (5) กลยุทธเก่ียวกับสวนประสม
ผลิตภัณฑ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ (Product Line) 
 2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนที่ตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑ บริการ หรือเปน
คุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรูเพ่ือใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ บริการคุมกับเงินที่จายไป
อารมสตรอง; และคอตเลอร (Armstrong; and Kotler. 2009 : 616) หรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑ
ในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้น ถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา 
ของผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ
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นั้น ถามีคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน ผูกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึง 
ถึง (1) คุณคาที่รับรูในสายตาลูกคา ซึ่งตองพิจารณาจากการยอมรับของลูกคาในคุณคาของ
ผลิตภัณฑวาสูงกวาผลิตภัณฑนั้น (2) ตนทุนของสินคาและคาใชจายที่เก่ียวของ (3) การแขงขัน (4) 
ปจจัยอ่ืนๆ 
 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเก่ียวกับองคกรและสงเสริม
การตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการหรือความคิด ที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ อารม
สตรอง; และคอตเลอร (Armstrong; and Kotler. 2009 : 33) กลยุทธของการโฆษณาจะเกี่ยวของกัน
กับ (1) กลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา (Create Strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา (Advertising 
Tactics) (2) กลยุทธสื่อ (Media Strategy) 
 3.  การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรมที่ใชเพ่ือเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคกรไปยังตลาด 
สถานบันที่นําผลิตภัณฑออกมาสูตลาดเปาหมายคือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการ
กระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัด
จําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
  3.1  ชองทางการจัดจําหนาย (Channel Distribution) หมายถึง กลุมของบุคคล
หรือธุรกิจที่มีความเก่ียวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑหรือบริการสําหรับการใชหรือบริโภค 
คอตเลอร; และเคลเลอร (Kotler; and Keller. 2009 : 787) หรือหมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑ 
และกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัดจําหนายจึง
ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใชชองทางตรง (Direct 
Channel)จากผูผลิตไปสูผูบริโภคหรือผูใชชองทางอุตสาหกรรมและใชชองทางออมจากผูผลิต 
ผานคนกลางไปสูผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
  3.2  การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Physical 
Distribution หรือ Market Logistics) หมายถึง งานที่เก่ียวของกับการวางแผน การปฏิบัติการ
ตามแผนและการควบคุมการเคลื่อนยายของวัตถุดิบ ปจจัยการผลิตและสินคาสําเร็จรูป จาก
จุดเร่ิมตนไปยังจุดสุดทายในการบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาโดยที่มุงหวังกําไร 
คอตเลอร; และเคลเลอร (Kotler; and Keller. 2009 : 786) หรือหมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของกับ
การเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑ จากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัว
สินคาที่สําคัญมีดังนี้ (1) การขนสง (2) การเก็บรักษาสินคาและการคลังสินคา (3) การบริหาร
สินคาคงเหลือ 
 4. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง เปนส่ิงจูงใจระยะสั้นที่กระตุน
ใหเกิดการซ้ือหรือขายผลิตภัณฑหรือบริการ อารมสตรอง; และคอตเลอร (Armstrong; and Kotler. 
2009 : 6167) เปนเครื่องมือกระตุนความตองการซื้อที่ใชสนับสนุนการโฆษณาและการขายโดย
ใชพนักงานขาย อิทเซล มิเชล; และคณะ (Etzel, Michael; et al. 2007 : 677) ซึ่งจะสามารถกระตุน
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ความสนใจ การทดลองใชหรือการซ้ือโดยลูกคาคนสุดทายหรือบุคคลอ่ืนในชองทางการจัดจําหนาย 
การสงเสริมการขาย มี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุง
สูผูบริโภค (Consumer Promotion) (2) การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสู
คนกลาง (Trade Promotion) (3) การกระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสู
พนักงานขาย (Sales Force Promotion) 
  4.1 การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relations) มีความหมาย
ดังน้ี (1) การใหขาวเปนการเสนอความคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการหรือตราสินคาหรือ
บริษัทที่ไมตองมีการจายเงิน (ในทางปฏิบัติจริงอาจตองมีการจายเงิน) โดยผานวิธีการการ
กระจายเสียงหรือสื่อสิ่งพิมพ (2) ประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง ความพยายามใน
การส่ือสารที่มีการวางแผนโดยองคกรหน่ึงเพ่ือสรางทัศนคติที่ดีตอองคกร ตอผลิตภัณฑหรือตอ
นโยบายใหเกิดกับกลุมใดกลุมหน่ึง อิทเซล มิเชล; และคณะ (Etzel, Michael; et al. 2007 : 677) มี
จุดมุงหมายเพ่ือเปนการสงเสริมหรือการปองกันภาพพจนหรือผลิตภัณฑของบริษัท 
  4.2 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
การโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) 
และการตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Advertising) มีความหมายที่แตกตางกัน
ดังนี้ (1) การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) เปนการ
ติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมายถึง วิธีการตางๆ ที่
นักการตลาดใชในการสงเสริมผลิตภัณฑโดยตรงกับผูซื้อและทําใหเกิดการตอบสนองในทันที 
ทั้งน้ีตองอาศัยฐานขอมูลลูกคาและใชสื่อตางๆ เพ่ือส่ือสารโดยตรงกับลูกคา เชน ใชสื่อโฆษณา
และแคตตาล็อค (2) การโฆษณาเพื่อใหเกิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) 
เปนขาวสารการโฆษณาซ่ึงถามผูอาน ผูรับฟง หรือผูชม ใหเกิดการตอบสนองกลับโดยตรงไปยัง
ผูสงขาวสาร หรือปายโฆษณาประชาสัมพันธ (3) การตลาดเชื่อมตรงหรือการโฆษณาเชื่อมตรง 
(Online Advertising) หรือการตลาดผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Marketing หรือ E-Marketing) 
เปนการโฆษณาประชาสัมพันธผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ต เพ่ือส่ือสาร 
สงเสริมและขายผลิตภัณฑหรือบริการโดยมีการมุงหวังผลกําไรและการคา เคร่ืองมือที่สําคัญใน
ขอน้ีประกอบดวย (1) การขายผานชองทางทางโทรศัพท (2) การขายผานชองทางจดหมายตรง 
(3) การขายผานชองทางแคตตาล็อค (4) การขายผานชองทางโทรทัศน วิทยุหรือหนังสือพิมพ 
ซึ่งจะจูงใจใหลูกคามีการตอบสนอง 
 
ทฤษฏีและแนวคิดการตัดสินใจซื้อ 
 การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกที่จะกระทําการส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ
จากบรรดาทางเลือกตางๆ ที่มีอยู (ศุภร เสรีรัตน. 2550) 
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 การตัดสินใจ คือ การเลือกเอาวิธีปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงจากวิธีปฏิบัติหลายๆ อยาง
ที่มีอยู(สุทามาศ จันทรถาวร. 2556) 
 การตัดสินใจ คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกตางๆที่มีอยู 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการซ่ึงจัดเปนสวนหนึ่งของกระบวนการแกไขปญหา  (สุทามาศ 
จันทรถาวร.2556) 
 จากความหมายดังกลาวในขางตนสรุปไดวา การตัดสินใจ คือ กระบวนการในการ
เลือกทางเลือกทางใดทางหนึ่งเพ่ือใหไดมาซ่ึงสิ่งที่ตองการรวมไปถึงการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการ 
 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 1.  การรับรูถึงความตองการหรือปญหา (Problem/Need Recognition) 
  ในขั้นตอนแรกผูบริโภคจะตระหนักถึงปญหาหรือความตองการในสินคาหรือการ
บริการซ่ึงความตองการหรือปญหานั้นเกิดขึ้นมาจากความจําเปน (Needs) ซึ่งเกิดจาก 
  1.1 สิ่งกระตุนภายใน (Internal Stimuli) เชน ความรูสึกหิวขาว กระหายน้ํา เปนตน 
  1.2 สิ่งกระตุนภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกิดจากการกระตุนของสวน
ประสมทางการตลาด (4 P's) เชน เห็นขนมเคกนากินจึงรูสึกหิว เห็นโฆษณาสินคาในโทรทัศน 
กิจกรรมสงเสริมการตลาดจึงเกิดมีความรูสึกอยากซ้ืออยากได เห็นเพ่ือนมีรถใหมแลวเกิดความ
อยากได เปนตน 
 2.  การแสวงหาขอมูล (Information Search) 
  เม่ือผูบริโภคทราบถึงความตองการในสินคาหรือบริการแลว ลําดับขั้นตอไปผูบริโภค
ก็จะทําการแสวงหาขอมูล เพ่ือใชประกอบการการตัดสินใจ โดยแหลงขอมูลของผูบริโภค 
แบงเปน ดังนี้ 
  2.1 แหลงบุคคล (Personal Sources) เชน การสอบถามจากเพ่ือน ครอบครัวคน
รูจักที่มีประสบการณในการใชสินคาหรือบริการน้ันๆมาแลว 
  2.2 แหลงทางการคา (Commercial Sources) เชน การหาขอมูลจากโฆษณาตาม
สื่อตางๆ พนักงานขาย รานคา บรรจุภัณฑ 
  2.3 แหลงสาธารณชน (Public Sources) เชน การสอบถามจากรายละเอียดของ
สินคาหรือบริการจากส่ือมวลชนหรือองคกรคุมครองผูบริโภค 
  2.4 แหลงประสบการณ (Experiential Sources) เกิดจากการประสบการณสวนตัว
ของผูบริโภคท่ีเคยทดลองใชผลิตภัณฑนั้นๆ มาแลว 
 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
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  เม่ือไดขอมูลจากขั้นตอนที่ 2 แลว ในขั้นตอไปผูบริโภคก็จะทําการประเมินทางเลือก
โดยในการประเมินทางเลือกน้ัน ผูบริโภคตองกําหนดเกณฑหรือคุณสมบัติที่จะใชในการประเมิน 
เชน ยี่หอ ราคา รูปแบบบริการหลังการขาย ราคาขายตอหนวย เปนตน 
 4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) 
  หลังจากที่ไดทําการประเมินทางเลือกแลว ผูบริโภคก็จะเขาสูในขั้นของการตัดสินใจ
ซื้อซ่ึงตองมีการตัดสินใจในดานตางๆ ดังนี้ 
  4.1 ตรายี่หอที่ซื้อ (Brand Decision) 
  4.2 รานคาที่ซื้อ (Vendor Decision) 
  4.3 ปริมาณที่ซื้อ (Quantity Decision) 
  4.4 เวลาที่ซื้อ (Timing Decision) 
  4.5 วิธีการในการชําระเงิน (Payment-Method Decision) 
 5.  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
  หลังจากที่ลูกคาไดทําการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการไปแลวนั้น นักการตลาด
จะตองมีการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซ้ือจากลูกคา ซึ่งความพึงพอใจนั้นเกิดขึ้นมา
จากการที่ลูกคาไดทําการเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง ถาคุณคาของสินคาหรือ
บริการที่ไดรับจริงตรงกับที่คาดหวังหรือสูงกวาที่ไดทําการคาดหวังเอาไว ลูกคาก็จะเกิดความพึง
พอใจในสินคาหรือบริการน้ันๆ โดยถาลูกคามีความพึงพอใจก็จะเกิดพฤติกรรมในการซื้อซํ้าหรือ
บอกตอไปยังผูบริโภคคนอ่ืนๆ เปนตน แตเม่ือใดก็ตามที่คุณคาที่ไดรับจริงต่ํากวาที่ลูกคาไดทําการ
คาดหวังเอาไว ลูกคาก็จะเกิดความไมพึงพอใจในสินคาหรือบริการน้ันๆ พฤติกรรมที่ตามมาก็คือ
ลูกคาจะเปลี่ยนไปใชผลิตภัณฑของคูแขงและมีการบอกตอไปยังผูบริโภคคนอ่ืนๆ ดวยเหตุนี้
นักการตลาดจะตองมีการตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคาหลังจากที่ลูกคาซ้ือสินคาหรือ
บริการไปแลว โดยอาจจะใชวิธีการตอบแบบสํารวจความพึงพอใจหรือจัดตั้งศูนยรับขอรองเรียน
ของลูกคา (Call Center) เปนตน 
 
 ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ (AIDA) (ณภัคอร ปุณยภาภัสสร. 2553) 
 1.  ความตั้งใจ (Attention) เร่ิมตนที่ผูบริโภคจะตองรูจักสินคาและบริการน้ันมากอน
ซึ่งก็จะเกิดขึ้นเม่ือผูบริโภคมีความตั้งใจในการรับสาร 
 2.  ความสนใจ (Interest) นอกจากการรูจักสินคาน้ันๆมาแลวก็ยังไมเพียงพอผูบริโภค
จะตองถูกเราความสนใจ จนสามารถแยกแยะสินคาน้ันๆ ออกจากสินคาอ่ืนๆ ที่มีอยูในตลาดได 
 3.  ความปรารถนา (Desire) ความสนใจท่ีถูกกระตุนจะกลายมาเปนความอยาก 
ความปรารถนาที่จะไดครอบครองสินคาน้ันๆ ตามปกติความปรารถนาจะเกิดขึ้นจากการเห็น
ประโยชนที่สินคาน้ันๆ เสนอใหหรือเกิดจากการเห็นหนทางแกปญหาที่มีอยูที่สินคาน้ันๆ หยิบ
ยื่นให 
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 4.  การกระทํา (Action) เม่ือความปรารถนาเกิดขึ้นแลว กระบวนการซื้อจะสมบูรณก็
ตอเม่ือผูบริโภคกาวเขาสูขั้นตอนสุดทายน่ันคือขั้นตอนการซื้อสินคา 
 จากแนวคิดการตัดสินใจ สรุปไดวาการตัดสินใจเปนกระบวนการที่ผูบริโภคตัดสินใจ
วาจะซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการใด โดยมีปจจัยคือขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา สังคมและกลุมทาง
สังคม ทัศนคติของผูบริโภค เวลาและโอกาส ความตั้งใจ ความสนใจ ความปรารถนาและการกระทํา 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 จากการการคนควาและทําวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ่งผูทําวิจัยไดรวบรวม
งานวิจัยที่มีลักษณะใกลเคียงกันมาแสดงใหทราบดังนี้ 
 ธีรพงศ เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง“ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคาร (Eco-Cars) ของผูบริโภคในกรุงเทพฯ” 
 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามปลายปดสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่ความตรงเชิง
เนื้อหาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคในกรุงเทพฯ ที่ตัดสินใจจะซ้ือรถยนตอีโคคาร
จํานวน 400 รายและสถิติเชิงอนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ T-test (Independent Sample 
Test) และ F-test (One way ANOVA) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ผลการศึกษาพบวา 
ขอมูลสวนบุคคล ผูซื้อรถยนตอีโคคารเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพโสด อาชีพพนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 20,001-40,000 บาท สวน
ใหญจะใชเดินทางตางจังหวัด การตัดสินใจซื้อจะตัดสินใจดวยตัวเอง ระดับความสําคัญของสวน
ประสมทางการตลาดของกลุมตัวอยาง พบวา ใหความสําคัญดาน ผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา
คือ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 ณัฐฌาน นาวีวงค (2558) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ปจจัยการตลาดการับรูและทัศนคติที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคาร ของผุบริโภคในเขตกรุงเทพฯ” 
 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามปลายปดสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่ความตรงเชิง
เน้ือหาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคในกรุงเทพฯ ที่ตัดสินใจจะซ้ือรถยนตอีโคคารจํานวน
400 รายและสถิติเชิงอนุมานท่ีใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) และสถิติไควสแคว (Chi-Square) ผลการศึกษาพบวา กลุมผูซื้อรถยนตอีโคคาร  
สวนใหญจะมีชวงอายุ 26-35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดตอเดือนอยูระหวาง 20,000-
30,000 บาท มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท ดังน้ันปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ รายได การศึกษา 
อาชีพ จึงเปนปจจัยหน่ึงที่ควรนํามาพิจารณาในการกําหนดกลุมเปาหมายเพ่ือการดําเสนอ
รถยนตอีโคคารที่จะตองแบงกลุมของตลาดแยกตามความแตกตางของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
รถยนตอีโคคาร ไดแก ประเภทการรับรูขอมูล โอกาสการซ้ือ เหตุผลที่ซื้อ ยี่หอหรือตราสินคา 
แหลงที่ผลิต วิธีการเลือกซ้ือ วิธีการชําระเงิน 
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 อํานาจ พนาคุณากร (2554) ไดทําการวิจัยเร่ือง “การศึกษาปจจัยแวดลอมในการ
ดําเนินชีวิตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต Eco-Car ในเขตกรุงเทพฯ” 
 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามปลายปดสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่ความตรงเชิง
เนื้อหาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคในกรุงเทพฯ ที่ตัดสินใจจะซื้อรถยนต Eco-Car จํานวน
400 ราย และสถิติเชิงอนุมานที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) และ T-test (Independent Sample Test) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยแวดลอมใน
การดําเนินชีวิตทางเศรษฐกิจ ดานความม่ันคงของรายได ดานวัฒนธรรม ดานสังคม ดานเทคโนโลยี  
ดานจิตวิทยา ดานบุคลิกภาพ ดานความภาคภูมิของตัวเอง สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต 
Eco-Car ทั้งน้ีพบวา ปจจัยแวดลอมในการดําเนินชีวิต ดานบุคลิกภาพและความเปนปจเจกชน 
สงผลมากที่สุด 
 ปริญญา นรพักตร (2552) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอ
รถยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัดเปนเชื้อเพลิง (NGV) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” 
 การศึกษาครั้งน้ีใชแบบสอบถามปลายปดสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติ
และพฤติกรรมการใชรถถยนตที่ใชกาซธรรมชาติอัดเปนเชื้อเพลิง (NGV) ความตรงเชิงเนื้อหา
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคในกรุงเทพฯและปริมณฑลที่มีการตัดสินใจจะซื้อรถยนตอี
โคคารจํานวน 400 ราย และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชทดสอบสมมติฐาน คือ Pearson Product Moment 
Correlation ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นในผลิตภัณฑกาซธรรมชาตอัดเปนเชื้อเพลิงรถยนต
(NGV) คือ มีความเห็นวา รถยนตที่ใชผลิตภัณฑ NGV ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมจากเคร่ืองยนต
เหนือกวารถยนตที่ใชน้ํามันเชื้อเพลิง ทัศนคติโดยรวมตอผลิตภัณฑ NGV เม่ือเทียบกับนํ้ามัน
เชื้อเพลิงอยูในระดับที่ไกลเคียงกัน มีความรูความเขาใจเก่ียวกับเร่ืองกาซธรรมชาติอัดเปนอยาง
มาก สิ่งที่จูงใจในการพิจารณาตัดสินใจตัดสินใจซื้อกาซธรรมชาติอัดเปนเชื้อเพลิงในรถยนตมาก
สุดคือ ราคาของกาซธรรมชาติอัดถูกกวาเชื้อเพลิงชนิดอ่ืนๆ เพศ อายุ และอาชีพที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมกอนการตัดสินใจใชกาซะรรมชาติอัดในรถยนตที่แตกตางกัน 
 นาดีน; และเซบาสเตียน (Nadine; and Sebastian. 2013) ไดทําการวิจัยเร่ือง “ทําไม
ผูบริโภคถึงตอตานการซื้อรถยนตไฟฟา ในประเทศ นอรเวย สวีเดน เดนมารก และเยอรมัน 
(สแกนดิเนเวีย)” 
 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามปลายปดสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่มีการตอตาน
การซื้อรถยนตไฟฟา ความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคในประเทศ 
นอรเวย สวีเดน เดนมารก และ เยอรมัน (สแกนดิเนเวีย) ที่มีการตอตานการซื้อรถยนตไฟฟา
จํานวน 143 ราย ใชการคิดคํานวนดวยวิธีการเปอรเซ็นต ผลการศึกษาพบวา ผูคนในประเทศ 
นอรเวย สวีเดน เดนมารก และเยอรมัน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถยนตไฟฟาเปนอยางดี  
รับรูถึงรถยนตที่ใชเชื้อเพลิงที่เปนประเภทน้ํามันจะสรางมลภาวะทางอากาศ ทําใหเกิดสภาวะ
โลกรอน มีคาใชจายนสวนของคาเชื้อเพลิงที่คอนขางสูง แตในสวนของรถยนตไฟฟา มีคุณสมบัติ 
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ประหยัดพลังงาน และคาใชจายจากการบํารุงรักษาต่ํา ไมสรางมลพิษทางอากาศ แตทั้งน้ี 
ผูบริโภคไดมีความกังวลในเรื่องบโยบายของรัฐบาลที่จะสนับสนุน โครงสรางพ้ืนฐาน โดยเฉพาะ
อยางย่ิง ในสวนของสถานีชารจพลังงานของรถยนตไฟฟา ที่ยังมีจํานวนยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
และยังมีความกังวลในเรื่องของราคาของรถยนตไฟฟาที่ยังมีราคาที่สูงเม่ือเทียบกับราคารถยนต
ที่ใชพลังงานจากน้ํามัน โดยยังไมม่ันใจวาคาใชจายตางๆ ที่ลดลง เชน คาเชื้อเพลิง คาบํารุง 
รักษา จะคุมคาหรือไมเม่ือเทียบกับราคาของรถยนตไฟฟา ณเวลานั้น 
 จากการทบทวนการผลวิจัยโดยรวมพบวา ในการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนตของผูบริโภค
นั้นสวนใหญจะพิจารณาจากปจจัยดานราคาเปนอันดับแรก รองลงมาเปนดานผลิตภัณฑ และ
สงเสริมการตลาด แตยังมีความกังวลในเรื่องของโครงสรางพ้ืนฐานที่จะสนับสนุนจากภาครัฐ 
โดยเฉพาะสถานีชารจรถยนตไฟฟาในพื้นที่หรือเมืองตาง อีกทั้งเรื่องการสนับสนุนดวยการเก็บ
ภาษีของรถยนตไฟฟาในอัตราที่ถูกเปนพิเศษ ซึ่งจะสงผลในราคาขายรถยนตไฟฟาในทองตลาด
ลดลงตามไปดวย ดังน้ันผูผลิตรถยนตไฟฟาควรที่จะพัฒนาทางดานผลิตภัณฑและกําหนดราคา
ที่เหมาะสมกับความตองการของผุบริโภคและมีการสงเสริมการตลาดที่ที่เนนใหความรุความ
เขาใจเกี่ยวกับรถยนตไฟฟาอีกทั้งในสวนของภาครัฐควรท่ีจะใหการสนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐาน
ใหกับรถยนตไฟฟา เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดดีที่สุด 
 
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับรถยนตไฟฟาสวนบุคคล 
 รถพลังงานไฟฟา (อังกฤษ: Electric Car) คือรถยนตที่ขับเคลื่อนดวยมอเตอรไฟฟา
โดยใชพลังงานไฟฟาซ่ึงเก็บอยูในแบตเตอรี่หรืออุปกรณเก็บพลังงานไฟฟาแบบอื่นๆ และดวย
ขอดีของมอเตอรไฟฟาที่ใหแรงบิดไดทันทีทําใหรถพลังงานไฟฟามีอัตราเรงที่เรียบและรวดเร็ว 
 รถพลังงานไฟฟารุนแรกๆ ปรากฏในคริสตทศวรรษ 1880 รถพลังงานไฟฟาเคยไดรับ
ความนิยมในปลายคริสตศตวรรษที่ 19 ถึงตนคริสตศตวรรษ 20 จนกระท่ังความกาวหนาเก่ียวกับ
เคร่ืองยนตสันดาปภายใน และการผลิตยานพาหนะเปนจํานวนมาก จะทําใหการใชยานพาหนะ
ขับเคลื่อนดวยไฟฟาลดนอยลง วิกฤตพลังงานในคริสตทศวรรษ 1970 และ 1980 ทําใหเกิด
ความสนใจในรถพลังงานไฟฟาในชวงสั้นๆ ชวงหนึ่ง แมวา รถยนตเหลาน้ันจะไมสามารถแตะ
ขั้นตลาดหลัก แตสามารถทําไดในศตวรรษที่ 21 ตั้งแต ค.ศ. 2008 การฟนฟูการผลิตรถยนต
พลังงานไฟฟาไดเกิดขึ้น เน่ืองจากแบตเตอรี่และการจัดการพลังงานมีความเจริญกาวหนาขึ้น
มาก การข้ึนราคาของน้ํามัน และความตองการลดการปลอยแกสเรือนกระจกรัฐบาลในหลาย
ประเทศไดออกเครดิตภาษี เงินสนับสนุน และสิ่งจูงใจอ่ืนๆ เพื่อสนับสนุนการเปดตัวและ
ประยุกตใชในตลาดหลักของยานพาหนะพลังงานไฟฟารุนใหม โดยขึ้นกับขนาดของแบตเตอรี่ 
และพิสัยของการใชไฟฟาลวนของตัวรถยนต 
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 ขอดีของรถพลังงานไฟฟาที่เหนือกวาเครื่องยนตสันดาปภายในรวมถึงการลดการใช
มลพิษทางอากาศ เพราะมันไมปลอยไอเสียมาจากทอไอเสีย ในหลายกรณี การลดแกสเรือน
กระจกโดยรวมเปนจํานวนมากและการปลอยควัน (ขึ้นกับเชื้อเพลิงที่ใชผลติไฟฟา) และใชน้ํามัน
นอยลง ซึ่งเปนสาเหตุใหคํานึงถึงราคาน้ํามันออนตัวและอุปทานหยุดชะงักในหลายประเทศแต
การประยุกตใชรถพลังงานไฟฟาอยางแพรหลายตองประสบกับอุปสรรคและขอจํากัดมากมาย 
เชน ราคาที่สูงกวา ขาดโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับชารจพลังงาน (นอกจากการชารจตามที่อยู
อาศัย) และความกังวลพิสัย (ความกลัวที่เกิดในคนขับวาพลังงานไฟฟาที่เก็บในแบตเตอรี่จะ
หมดกอนจะถึงที่หมาย เน่ืองจากพิสัยที่มีจํากัดในรถพลังงานไฟฟา) 
 จนถึงเดือนมกราคม ค.ศ. 2014 การผลิตรถโดยสารและรถตูพลังงานไฟฟาที่วิ่งบน
ทางดวนไดแบบจํานวนมากในตลาดมีจํากัดอยูเพียง 25 รุน สวนใหญในสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน 
ประเทศในยุโรปตะวนัตก และจีน ยอดขายของรถพลังงานไฟฟาในป ค.ศ. 2012 นําโดยญี่ปุนซึ่ง
มีสวนแบงการตลาดถึง 28% จากยอดขายทั่วโลก ตามดวยสหรัฐอเมริกาที่ 26% จีน 16% 
ฝรั่งเศส 11% และนอรเวย 7%รถพลังงานไฟฟาที่วิ่งบนทางดวนไดที่ขายดีที่สุดในโลกคือนิสสัน 
ลีฟ ออกจําหนายในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2010 และขายใน 35 ประเทศ ดวยยอดขายมากกวา 
130,000 คัน นับจนถึงเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2014 
 
 ประวัติ 
 การคิดคน เร่ิมจากแบตเตอรี่ที่สามารถประจุไฟใหมได ในรถไฟฟา คิดคนไดหลังป 
1859 คนคิดโดยนักฟสิกสชาวฝรั่งเศส Gaston Planteไดคิดคนแบตเตอรี่ชนิด ตะก่ัว-กรด 
 ตอมาป 1884 นาย Thomas Parker ไดคิดคนรถไฟฟาคร้ังแรกในประเทศอังกฤษ 
เขาไดออกแบบ แบตเตอรี่ที่มีความจุไฟฟาสูง สําหรับใชในรถไฟฟาของเขา นอกจากน้ันเขาได
สนใจในการสรางรถที่มีประสิทธิภาพในการใชเชื้อเพลิงสูง เพ่ือลดควันและมลพิษในกรุงลอนดอน 
ประเทศอังกฤษนอกจากนี้ในป 1888 ก็ยังมีผูคิดคนชาวเยอรมัน Flocken Elecktrowagenไดคิดคน
รถไฟฟารูปรถไฟฟาคันแรกที่คิดคนโดยนาย Thomas Parker ในป 1884 ในยุครุงเรือง 
รถไฟฟาไดรับความนิยมในชวงปลายศตวรรษที่ 19 ในสมัยนั้นยานพานะที่มีตนกําลังเปนไฟฟา
ไดรับความนิยมเร็วกวาตนกําลังอ่ืนๆ ไมวาจะเปนรถลากและรถรางไฟฟากันมากรวมไปถึง
ยานพาหนะสวนตัวดวย มีผูผลิตรถไฟฟารายใหมเกิดขึ้นมากมาย เพราะรถไฟฟาไดรับความ
นิยมอยางสูงโดยเฉพาะในแวดวงไฮโซ ขณะท่ีมีการห้ําห่ันกันในเชิงธุรกิจของผูผลิตรถไฟฟาอยู
นั้น ที่ประเทศเยอรมนี นาย Karl Benz ไดสรางรถสามลอ เคร่ืองยนตเบนซินขึ้นมาอยางเงียบๆ
ในป ค.ศ. 1885 และเปนคลื่นใตน้ําที่กําลังจะออกเดินทางไปกระแทก ให รถไฟฟาที่กําลังไดรับ
ความนิยมอยูใหหมดไป 
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 เปรียบเทียบกับรถยนตสันดาปภายใน 
 1. ราคา 
  ราคาของรถพลังงานไฟฟามีราคาสูงกวารถท่ีใชเคร่ืองยนตสันดาปภายใน ถึง 
แมวาจะมีแรงจูงใจจากรัฐบาลในหลายประเทศ เหตุผลหลักคือราคาตนทุนที่สูงของแบตเตอรี่ 
จากการสํารวจสําหรับ Financial Times ในป ค.ศ.2010 พบวาผูซื้อรถชาวอเมริกันจํานวน 65% 
และผูซื้อรถชาวอังกฤษประมาณ 76% ไมยินดีที่จะจายเงินจํานวนที่มากกวาสําหรับรถพลังงาน
ไฟฟาเม่ือเทียบกับราคาของรถที่ใชเครื่องยนตสันดาปภายใน 
  บริษัทผลิตรถพลังงานไฟฟา Tesla Motors ไดใชแบตเตอรี่ขนาด Laptop สําหรับ
รถพลังงานไฟฟา ซึ่งมีราคาถูกกวาประมาณ 3-4 เทาเม่ือเทียบกับแบตเตอรี่ของผูผลิตรายอ่ืน 
  อนึ่ง รถยนตประหยัดพลังงานประเภท Hybrid Electric Car, Fuel Cell Powered 
Carและ Electric Powered Car เสียภาษีในอัตรารอยละ 10 
 
 2. คาใชจาย และการดูแลรักษา 
  อาจกลาวไดวาคาใชจายของการใชงานรถพลังงานไฟฟาคือคาการดูแลรักษา
แบตเตอรี่ รวมไปถึงการเปลี่ยนแบตเตอรี่เม่ือจําเปน เน่ืองจากมอเตอรไฟฟาที่ใชในรถพลังงาน
ไฟฟาน้ันมีราวๆ 5 ชิ้นสวนที่เคลื่อนไหวเปรียบเทียบกับเปนรอยชิ้นสวนของเครื่องยนตสันดาป
ภายใน แตในทางกลับกันรถพลังงานไฟฟาก็ตองใชแบตเตอรี่ซึ่งมีราคาแพงและจําเปนตอง
เปลี่ยนเมื่อถึงเวลา แตหากไมนับคาดูแลรักษาแบตเตอรี่แลวก็ถือไดวารถพลังงานไฟฟา (แบบ
ใชแบตเตอรี่ลิเทียม) มีคาดูแลรักษาที่ต่ํามาก 
  การคํานวณคาใชจายตอกิโลเมตรของรถพลังงานไฟฟาน้ันมีความจําเปนที่จะตอง
รวมสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาแบตเตอรี่เขาไปดวย ซึ่งทําใหการคํานวณยากและ
ซับซอนขึ้นมากเน่ืองจากแบตเตอร่ีนั้นจะมีความจุนอยลงเล็กนอยทุกคร้ังที่ไดรับการชารจไฟเขา
ไปใหม และอายุของแบตเตอรี่ก็ขึ้นอยูกับผูใชวาจะรับไมไดกับความจุที่นอยลงของแบตเตอรี่ได
เม่ือไหร แตถึงอยางไรแบตเตอรี่ที่หมดอายุแลวก็ไมไดไรคาเสียทีเดียวเพราะวายังสามารถนํามา
รีไซเคิล หรือนํามาเปนแบตเตอรี่สํารองได 
 
 3. ระยะวิ่ง และเวลาในการชารจไฟ 
  รถยนตที่ใชน้ํามันแมน้ํามันหมดก็สามารถหาเติมไดไมยากประกอบกับใชเวลาเติม
ไมมากดังนั้นขนาดของถังน้ํามันและระยะการวิ่งของรถยนตตอนํ้ามันหนึ่งถังน้ันไมไดมีความ 
สําคัญมากนัก แตตางกับรถพลังงานไฟฟาที่เสียเวลาในการชารจไฟนานและสถานีชารจไฟก็ไม
ทั่วถึงไมครอบคลุมอยางปมนํ้ามันดังนั้นกลุมเปาหมายของรถพลังงานไฟฟาจะไปจับอยูที่คน
เมืองที่ขับรถวันตอวันมากกวาเพราะวาสามารถนํารถกลับมาชารจไฟที่บานไดวันตอวัน 
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  รถพลังไฟฟา Tesla Roadster วิ่งได 244 ไมล (393 กิโลเมตร) ตอการชารจหน่ึงครั้ง 
มากกวารถพลังงานไฟฟาสวนใหญที่มีอยูตลาดกวาคร่ึง และชารจใหเต็มหน่ึงคร้ังก็ตองใชเวลา
ประมาณ 3.5 ชั่วโมง จากเตาเสียบ 220 โวลต 70 แอมป ที่สามารถติดตั้งตามบานได 
  วิธีที่จะ “ทําแบตเตอรี่ใหเต็ม” รวดเร็วกวาการชารจปกติก็คือ การสับเปลี่ยนแบตเตอรี่ 
วิธีการก็คือเปลี่ยนแบตเตอรี่ที่อยูในรถกับแบตเตอรี่ที่ถูกชารจใหเต็มไวกอนแลวที่สถานี
สับเปลี่ยนแบตเตอรี่ โดยขั้นตอนดังกลาวใชเวลาเพียง 59.1 วินาทีเทาน้ัน เร็วกวาปลอดภัยกวา
การเติมนํ้ามันจากปมนํ้ามันเสียอีก แตสถานีลักษณะน้ีจะตองมีการลงทุนมหาศาลเนื่องจากตอง
มีแบตเตอร่ีสํารองไวจํานวนมากอีกวิธีหน่ึงก็คือการติดตั้งระบบชารจไฟกระแสตรงแบบเร็วซึ่ง
อาศัยไฟฟาสามเฟส ซึ่งสามารถชารจแบตเตอรี่สําหรับการวิ่ง 100 ไมลถึง 80% ในเวลาเพียง 
30 นาที โดยที่ระบบดังกลาวกําลังจะถูกติดตั้งใหครอบคลุมทั้งสหรัฐอเมริกาในป 2013 
 
 4. ความปลอดภัย 
  รถไฟฟา มิตซูบิชิ ไอมีฟ (i-MiEV) มีระบบตรวจจับการร่ัวไหลไฟฟาภายในรถ
เพราะถึงแมวาแรงดันไฟฟาที่ใชในการขับเคลื่อนมีกําลังมากถึง 330 โวลต ซึ่งหากตรวจพบวา
กระแสไฟฟาเกินหรือเกิดการผิดปกติเคร่ืองจะหยุดทํางาน ตองเรียกชางผูชํานาญการจากทาง
บริษัทมาตรวจสอบเทาน้ัน ในสวนของหนาจอแสดงผลจะมีการประเมิน และคํานวณอัตราเรงกับ
กระแสไฟฟาที่มีอยูซึ่งเปนตัวชวยใหเราสามารถวางแผนการเดินทางไดเปนอยางดี นอกจากน้ัน
ผูผลิตไดติดตั้งเข็มขัดนิรภัยแบบสามจุด พรอมติดตั้งระบบเบรกและระบบปองกันลอล็อกตาย 
ABS (Anti-Lock Braking System) พรอมติดตั้งถุงลมนิรภัย (AirBag) เหมือนรถยนตที่ใชน้ํามันเปน
พลังงาน โดยสามารถขับลุยน้ําไดที่ความสูงระดับ 30 เซนติเมตรอยางปลอดภัย 
  Chevrolet เคยนํารถ Chevrolet Volt รถยนตพลังงานไฟฟาสุดแรงมาวิ่งทดสอบ
บนพ้ืนน้ําที่เตรียมไวใหสูงเกือบครึ่งคันรถ ซึ่งผลก็คือ รถสามารถวิ่งไดตามปกติ แถมยังไมเกิด
การลัดวงจรใดๆ อีก (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. 2560) 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา
สวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนิน 
การวิจัยในแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือนํามาสรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
และไดทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามกอนนําไปใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเพ่ือนํามา
วิเคราะหและสรุปผลการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การทดสอบคุณภาพเคร่ือง 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากร กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
 ประชากร  
 ประชากรที่ผูวิจัยศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ผูบริโภคที่มีอายุระหวาง 20 ปขึ้นไป
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการสุมตัวอยางจากประชากรแบบ
ไมใชหลักความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบสะดวก
(Convenience Sampling) ผูวิจัยไดใหความรูกับผูทําหนาที่เก็บขอมูลกอนดําเนินการเก็บขอมูล
โดยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับการวิจัยและแบบสอบถามและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล
รวมทั้งใหแนวทางปฏิบัติดานจริยธรรมในการเก็บขอมูล 
 
 กลุมตัวอยาง  
 การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยเก็บขอมูลโดยคําตอบแบบ 5 ทางเลือก ผูวิจัยจึงใชสูตรคํานวณ
ขนาดตัวอยางของ บารตเลตต คอทรลิค; และฮิกกินส (Bartlett, Kotrlik; and Higgins. 2001) 
โดยกําหนดใหมีระดับความเชื่อม่ันเทากับรอยละ 95 ดังนี้ 
 

n  =  2

22

E
SZ
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 n  =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
 Z  =  คะแนนมาตรฐานตามระดับความเชื่อม่ัน (คาจากตารางแจกแจงตามปกติ) 
 S  =  ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือก 
 E  =  ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดของคาเฉลี่ย 
 
 นักวิจัยการตลาดสรางแบบสอบถามแบบมีทางเลือก 5 ระดับ ตองการหาขนาดของ
กลุมตัวอยางเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 (Z = 1.96) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 4 (±2SD) ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือก 5 ระดับ = จํานวนระดับ
หารดวยจํานวนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (5/4 = 1.25) เม่ือกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับไดเทากับรอยละ 5 ที่คาเฉลี่ย 3.0 ดังนั้น ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับ  
0.05 x 3.0 = .15 สามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
 

n  =  2

22

15.0
25.196.1 

= 267 

 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางการสราง
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถาม
แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 คําถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาอาชีพ และระดับรายไดตอเดือน มีทั้งคําถามแบบ 2 ตัวเลือก (Two-way Question) 
และคําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) แตละขอคําถามมีระดับการวัด
ขอมูลประเภทตาง ๆ ดังนี้ 
 1. เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) 
  1.1 หญิง 
  1.2 ชาย 
 2. อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Scale) 
  2.1 20-30 ป 
  2.2 31-40 ป 
  2.3 41-50 ป 
  2.4 51-60 ป 
  2.5 มากกวา 60 ปขึ้นไป 
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 3. ระดับการศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) 
  3.1 ประถมศึกษา 
  3.2 มัธยมศึกษาตอนตน 
  3.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     
  3.4 อนุปริญญา/ปวส. 
  3.5 ปริญญาตรี 
  3.6 สูงกวาปริญญาตรี 
 4. อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal) 
  4.1 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  4.2 พนักงานเอกชน 
  4.3 ธุรกิจสวนตัว 
  4.4 รับจาง 
  4.5 นักศึกษา 
  4.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
 5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Scale) 
  5.1 10,000 บาทหรือต่ํากวา 
  5.2 10,001-20,000 บาท 
  5.3 20,001-30,000 บาท 
  5.4 30,001-40,000 บาท 
  5.5 40,001-50,000 บาท 
  5.6 50,001 บาทขึ้นไป 
 
 สวนที่  2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับลักษณะดานสวนประสมการตลาด การให
ระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลใน
เขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเปนคําถามประกอบดวยตัวเลือก 5 ระดับ ตามความสําคัญและ
เหตุผลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีคาคะแนนดังนี้ 
 
   5 หมายถึง ระดับความสําคัญมากที่สุด    
   4   หมายถึง ระดับความสําคัญมาก  
   3   หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง   
   2   หมายถึง ระดับความสําคัญนอย  
   1   หมายถึง ระดับความสําคัญนอยที่สุด  
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 โดยแบงคําถามออกเปน 4 ดาน จําแนกตามปจจัยการตลาด ไดแก รูปแบบการดําเนิน
ชีวิต ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
ดังนี้ 
 
   ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต จํานวน 5 ขอ 
   ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน 7 ขอ 
   ปจจัยดานราคา  จํานวน 3 ขอ 
   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จํานวน 3 ขอ 
   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 4 ขอ 
  
 สวนที่  3 กระบวนการตัดสินใจเปลี่ยนเปนคําถามประกอบดวยตัวเลือก 5 ระดับตาม
ความสําคัญและเหตุผลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม เชนเดียวกับคําถามสวนที่ 2 มีจํานวน   
4 ขอ 
 สวนที่  4 ขอเสนอแนะ 
 
การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผูวิจัยกําหนดใหมีการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามกอนนําไปเก็บขอมูลจริง ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบความตรง (Validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 ทาน เพ่ือทําการตรวจสอบความชัดเจนของการใชภาษา และทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ีหรือไม โดย
ใชแบบประเมินความสอดคลอง (IOC : Index of Item-Objective Congruence) เพ่ือหาดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหา โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
   +1   เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับเนื้อหา  
   0  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับเนื้อหา 
   -1  เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับเนื้อหา 
 

IOC  =  
N
R  

 
 R คือ  ผลรวมของคะแนนจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 N   คือ  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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 ขอคําถามแตละขอจะตองมีคา IOC เทากับหรือมากกวา 0.60 จึงจะถือวาขอคําถาม
นั้นใชได หากขอคําถามใดที่ไดคา IOC ต่ํากวา 0.60 ขอคําถามนั้นจะถูกตัดออกหรือนําไป
ปรับปรุงแกไขใหมจนกวาจะใชได ซึ่งแบบสอบถามของงานวิจัยนี้มีดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคําถามกับเน้ือหาเทากับ 1.00 และไมมีขอคําถามใดที่มีคะแนนความสอดคลองนอยกวา 0.60  
 2. การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุง
เรียบรอยดีแลวไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน และไดนําเอาผลของ   
การตอบแบบสอบถามทั้ง 30 ชุด มาตรวจสอบคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) ครอนบัค (Cronbach. 1990 : 204) เม่ือคํานวน
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค โดยแบบสอบถามที่นําไปทดลองใชจํานวน 30 ชุด จะตองมี
คา 0.70 ขึ้นไปจึงจะนําไปใชการเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 ผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูบริโภค ดานสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภค
ตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล สามารถหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบัค (Cronbach. 1990 : 204) โดยแยกเปนแตละดานไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 

สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ 
การตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคล 

จํานวนขอ คาความเชื่อม่ัน 

- ดานผลิตภัณฑ 7 0.937 
- ดานราคา 3 0.938 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย 3 0.880 
- ดานสงเสริมการตลาด 4 0.915 

รวม 17 
 

 
 3. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปสอบถามกับกลุมตัวอยาง 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยแบงลักษณะของแหลงขอมูล ดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การตอบแบบสอบถามของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพฯ โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
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 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาขอมูล
จากเอกสารที่มีผูรวบรวมไวแลว ไดแก ตําราทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ สารนิพนธ 
รายงานวิจัยที่เก่ียวของ และขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเลือกใชสถิติเพ่ืออธิบายและวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 หลังจากที่มีการเก็บรวมรวมขอมูลแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ 
ดังนี้ 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม รวมถึงพฤติกรรมผูบริโภคตัดสินใจซ้ือรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลผูวิจัยใชรอยละในการอธิบายเพ่ือทราบวาผูบริโภค
สวนใหญมีลักษณะอยางไรผูวิจัยเลือกใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพ่ือประเมิน
คาพารามิเตอร คือ Independent Sample T-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA : Analysis at Variance)  
 2. ในการวิเคราะหรูปแบบการดําเนินชีวิตและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ
ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลผูวิจัยเลือกใชการ
วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) ดวยโปรแกรม SPSS และเลือก
เทคนิค Enter ในการเลือกตัวแปรตนเขาสูสมการ และใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประเมินคา
ตามแนวคิดของ Likert Scale โดยนําเสอนในรูปแบบตารางแสดงจํานวน คาเฉลี่ยรอยละ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการแปลผล 
 สําหรับการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
 

ระดับความสําคัญที่สงผลตอ 
คานํ้าหนักคะแนนของตัวเลอืกตอบ 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ 

   นอยที่สุด 
   นอย 
   ปานกลาง 
   มาก 
   มากที่สุด 

กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน 
กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน 
กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน 
กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน 
กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน 
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  3. การบรรยายลักษณะทั่วไปของขอมูล ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผูวิจัยใชการแปรผลคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 
   คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.80 หมายความวา นอยที่สุด 
   คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.81-2.60 หมายความวา นอย 
   คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.61-3.40 หมายความวา ปานกลาง 
   คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.41-4.20 หมายความวา มาก 
   คาคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.21-5.00 หมายความวา มากที่สุด 
 
 4. การตรวจสอบการกระจายตัวของขอมูล ผูวิจัยใชสถิติเชิงพรรณา เพ่ือตรวจสอบความเบ 
(Skewness) และความโดง (Kurtosis) 
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ใหความสําคัญดานรูปแบบการดําเนินชีวิต
เฉลี่ย 3.6 อยูในระดับดีมาก มีสวนเบี่ยงมาตรฐานเทากับ 0.648 มีคาความเบ (Skewness) 
พิจารณาจากคา Skewness Statistic/Std. Error เทากับ -2.8524 ซึ่งอยูนอกเหนือคา ±0.196 
และมีคาเปนลบ (ขอมูลมีความเบซาย) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมใหคะแนนความ 
สําคัญดานรูปแบบการดําเนินชีวิตในทิศทางมาก 
  คาความโดง (Kutosis) พิจารณาจากคา Kutosis Statistic/Std. Error เทากับ
1.1028 ซึ่งอยูนอกเหนือคา ±0.196 และมีผลเปนบวก (ขอมูลมีความโดง) แสดงวาผูตอบ
แบบสอบถามมีแนวโนมใหคะแนนความสําคัญดานดานรูปแบบการดําเนินชีวิตไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่องดานสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวน
บุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 ชุด ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวมาทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ
ทางสถิติตาม วัตถุประสงคของการวิจัยผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนและสถิติเชิงพรรณา 
 ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที่ 3 สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
  
ตอนที่ 1 ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนและสถิติเชิงพรรณา 
 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล 
 ผลการสํารวจขอมูลเชิงพรรณาของกลุมตัวอยางของผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายไดและรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวนและคารอยละ
ของกลุมตัวอยาง ผลการสํารวจเบื่องตน ปรากฏดังตารางที่ 3 - ตารางที่ 10 โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 3 ผลการเก็บขอมูลของแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได รูปแบบการดําเนินชีวิต 
ขอมูล       
ความสมบูรณ 400 400 400 400 400 400 
ความผิดพลาด 0 0 0 0 0 0 

 
 จากตารางที่ 3 พบวาผลการเก็บขอมูลในแบบสอบถาม มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
400 คน และไมพบการสูญหายของขอมูล 
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 ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวน
บุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 
ตารางที่ 4 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางดานประชากรศาสตร 

n = 400 
ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
 หญิง 
 ชาย 

 
226 
174 

 
56.5 
43.5 

อายุ 
 20-30 ป 
 31-40 ป 
 41-50 ป 
 51-60 ป 
 60 ปขึ้นไป 

 
46 
282 
45 
9 
18 

 
11.5 
70.5 
11.3 
2.3 
4.5 

ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษาตอนตน 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 อนุปริญญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวาปริญญาตร ี

 
0 
45 
54 
18 
246 
37 

 
0 

11.3 
13.5 
4.5 
61.5 
9.3 

อาชีพ 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานบริษทัเอกชน 
 ธุรกิจสวนตัว 
 รับจาง 
 นักศึกษา 
 อ่ืนๆ 

 
27 
237 
72 
36 
28 
0 

 
6.8 
59.3 
18 
9 
7 
0 
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ตารางที่ 4 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางดานประชากรศาสตร (ตอ) 
n = 400 

ปจจัยสวนบคุคล จํานวน (คน) รอยละ 
รายได 
 10,000 บาท หรือต่ํากวา 
 10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
50,001 บาทขึ้นไป 

 
90 
137 
73 
36 
18 
46 

 
22.5 
34.3 
18.3 

9 
4.5 
11.5 

 
 จากตารางที่ 4 พบวาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 174 คน คิดเปน
รอยละ 43.5 และเพศหญิง จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.5  
 ในสวนของอายุของกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31-40 ป มากท่ีสุด มี
จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 70.5 รองลงมามีอายุ 20-30 ป มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
11.5 และนอยที่สุดมีอายุอยูในชวง 51-60 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3 
 ในสวนของระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตร ี
จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 13.5 และนอยที่สุดคือระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
 ในสวนของอาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานเอกชน จํานวน 237 คน คิดเปน 
รอยละ 59.3 รองลงมาคือธุรกิจสวนตัว จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.0 และนอยที่สุดคือ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8 
 ในสวนระดับรายไดของกลุมสวนใหญมีรายไดอยูในระดับ 10,001-20,000 บาท 
จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.3 รองลงมา ต่ํากวา 10,000 บาท มีจํานวน 90 คน คิดเปน
รอยละ 22.5 นอยที่สุดอยูในระดับ 40,001-50,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
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 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนรูปแบบการดําเนินชีวิตและสวนประสม
การตลาด 
 จากผลการสํารวจขอมูลเชิงพรรณาของกลุมตัวอยางผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จําแนกตามปจจัยสวนรูปแบบการดําเนินชีวิต
และสวนประสมการตลาดไดแกรูปแบบการดําเนินชีวิต และภาพรวมของปจจัยการตลาด ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด โดยนําเสนอขอมูลรูปแบบ คาเฉลี่ย (Mean) 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวอยางผูบริโภค

ตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลปจจัยรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต และสวนประสมการตลาด (ภาพรวม) 

ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวติและ 
สวนประสมการตลาด 

คาเฉลีย่ 
(Mean) 

สวนเบ่ียงแบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

รูปแบบการดําเนินชีวิต 3.69 0.64 มาก 
ผลิตภัณฑ 4.26 0.75 มาก 
ราคา 4.22 0.90 มาก 
ชองทางจัดจําหนาย 4.11 0.87 มาก 
การสงเสริมการตลาด 4.28 0.68 มาก 

 
 จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน กลุมตัวอยางสวนใหญให
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต และสวนประสมทางการตลาดที่มาก โดย
อันดับหน่ึงคือปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Mean = 4.28, S.D.= 0.68) อันดับสองคือปจจัย
ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก (Mean = 4.26, S.D.= 0.75) และอันดับสามคือปจจัยดานราคา
อยูในระดับมาก (Mean= 4.22, S.D.= 0.90) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) ปจจัยดานรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของกลุมตัวอยางผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวติ 
คาเฉลีย่ 
(Mean) 

สวนเบ่ียงแบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ทานเลือกใชสนิคาที่ไมมีผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม 

3.46 0.72 มาก 

ทานเลือกใชสนิคาที่มีคุณสมบัติประหยัด
พลังงาน 

3.95 0.70 มาก 

ทานใชรถยนตสวนตวัในการเดินทาง 3.59 1.36 มาก 
ทานชอบส่ิงแปลกใหม 3.72 0.94 มาก 
ทานรูสึกสนุกกับชีวติประจําวันที่ตื่นเตน 
นาสนใจ 

3.76 0.94 มาก 

 
 จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางใหระดับความเห็นโดยภาพรวมกับรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตในระดับที่มาก โดยอันดับหน่ึงใหความสําคัญกับเลือกใชสินคาที่มีคุณสมบัติประหยัดพลังงาน 
(Mean = 3.95, S.D.= 0.70) อันดับสองคือรูสึกสนุกกับชีวิตประจําวันที่ตื่นเตน นาสนใจ (Mean = 
3.76, S.D.= 0.94) อันดับสามคือชอบสิ่งแปลกใหม (Mean = 3.72, S.D.= 0.94) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) ปจจัยดานผลิตภัณฑของกลุม
ตัวอยางผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลีย่ 
(Mean) 

สวนเบ่ียงแบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

รถยนตมีลักษณะรูปรางสวยงาม 3.88 0.85 มาก 
ไมมีเสียงดังจากเครื่องยนตในหองโดยสาร 4.43 0.78 มาก 
ชารจไฟไดจากไฟฟาบาน 3.94 1.08 มาก 
วิ่งระยะทางเฉลี่ย 500 กิโลเมตรตอ 
การชารจแบตเตอรเต็ม 1 ครั้ง 

4.18 1.11 มาก 

แบตเตอรี่มีอายุการใชงานทีย่าวนาน 4.40 0.88 มาก 
ประหยัดพลังงาน 4.54 0.75 มาก 
ไมสรางมลพิษตอโลก 4.45 0.75 มาก 

 
 จากตารางที่ 7 พบวากลุมตัวอยางใหระดับความเห็นโดยภาพรวมกับผลิตภัณฑใน
ระดับที่มาก โดยอันดับหน่ึงใหความสําคัญกับการประหยัดพลังงาน (Mean = 4.54, S.D.= 0.75) 
อันดับสองคือไมสรางมลพิษตอโลก (Mean = 4.45, S.D.= 0.75) อันดับสามคือไมมีเสียงดังจาก
เคร่ืองยนตในหองโดยสาร (Mean = 4.43, S.D.= 0.78) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) ปจจัยดานราคาของกลุมตัวอยาง

ผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉลีย่ 
(Mean) 

สวนเบ่ียงแบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ราคามีความเหมาะสมเทียบกับคุณสมบตัิ
ของรถยนต 

4.23 0.82 มาก 

อัตราดอกเบี้ยจากการผอนมีความ
เหมาะสม 

4.11 1.09 มาก 

คาใชจายในการซอมบํารุงไมสูงเกินไป 4.31 0.95 มาก 
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 จากตารางที่ 8 พบวากลุมตัวอยางใหระดับความเห็นโดยภาพรวมกับราคาในระดับที่
มาก โดยอันดับหน่ึงใหความสําคัญกับคาใชจายในการซอมบํารุงไมสูงเกินไป (Mean = 4.31, 
S.D.= 0.95) อันดับสองคือราคามีความเหมาะสมเทียบกับคุณสมบัติของรถยนต (Mean = 4.23, 
S.D.= 0.82) อันดับสามคืออัตราดอกเบี้ยจากการผอนมีความเหมาะสม (Mean = 4.11, S.D.= 
1.09) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย

ของกลุมตัวอยางผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย 
คาเฉลีย่ 
(Mean) 

สวนเบ่ียงแบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

มีโชวรูมอยูในที่ที่สะดวกในการเดินทาง  
ไปเยี่ยมชม 

4.27 0.91 มาก 

มีพนักงานขายไปใหขอมูลและขายตรง   
ที่บาน 

3.72 1.20 มาก 

มีจํานวนศูนยบริการที่เพียงพอ 4.34 0.87 มาก 
 
 จากตารางที่ 9 พบวากลุมตัวอยางใหระดับความเห็นโดยภาพรวมกับชองทางจัดจําหนาย
ในระดับที่มาก โดยอันดับหนึ่งใหความสําคัญกับมีจํานวนศูนยบริการที่เพียงพอเกิน (Mean = 
4.34, S.D.= 0.87) อันดับสองคือมีโชวรูมอยูในที่ที่สะดวกในการเดินทางไปเยี่ยมชม (Mean = 
4.27, S.D.= 0.91) อันดับสามคือมีพนักงานขายไปใหขอมูลและขายตรงที่บาน (Mean = 3.71, 
S.D.= 1.20) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ของกลุมตัวอยางผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลีย่ 
(Mean) 

สวนเบ่ียงแบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ใหความรูเก่ียวกับความสามารถและ
คุณสมบัติของรถยนต 

4.27 0.83 มาก 

ประชาสัมพันธผานสื่อในหลากหลาย
ชองทาง 

4.16 0.76 มาก 

มีของแถมหลังการขาย 4.20 0.81 มาก 
บํารุงรักษาหรือตรวจเชค็รถใหฟรีตาม
ระยะทางหรือระยะเวลาทีใ่ชงานตามที่
กําหนดไว 

4.50 0.75 มาก 

 
 จากตารางที่ 10 พบวากลุมตัวอยางใหระดับความเห็นโดยภาพรวมกับการสงเสริม
การตลาดในระดับที่มาก โดยอันดับหน่ึงใหความสําคัญกับบํารุงรักษาหรือตรวจเช็ครถใหฟรีตาม
ระยะทางหรือระยะเวลาที่ใชงานตามที่กําหนดไว (Mean = 4.50, S.D.= 0.75) อันดับสองคือให
ความรูเก่ียวกับความสามารถและคุณสมบัติของรถยนต (Mean = 4.27, S.D.= 0.83) อันดับสาม คือ
มีของแถมหลังการขาย (Mean = 4.20, S.D.= 0.81) ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมุติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา
สวนบุคคลในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกตางกัน 
  สมมุติฐานขอที่ 1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกตางกัน 
 
ตารางที ่11 ความแตกตางของบุคคลดานเพศตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคล 

คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. T-test Sig. 
เพศหญิง 226 3.641 0.933   
เพศชาย 174 3.735 0.721   

รวม 400 3.688 0.827 -1.006 0.315 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ () = 0.05*  
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 จากตารางที่ 11 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.315 (Sig>
0.05) สามารถสรุปไดวา คุณลักษณะดานปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกัน มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลไมแตกตางกัน 
 
  สมมุติฐานขอที่ 1.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 12 ความแตกตางของบุคคลดานอายุตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคล 

คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. 

Test of 
Homogeneity 
of Variances 

F Sig. 

Sig. 
อายุ 20-30 ป 46 3.587 0.804    
อายุ 31-40 ป 282 3.617 0.832    
อายุ 41-50 ป 45 3.600 0.809    
อายุ 51-60 ป 9 4.777 0.441    
มากกวา 60 ปขึ้นไป 18 4.500 0.842    

รวม 400 3.677 0.842 0.010 9.450 0.000 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ () = .05  
 
 จากตารางที่ 12 ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางมีคา Sig.<0.05 มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่ตางกันจึงตองใหการ Test ดวย  
Homogeneity of Variances และ Robust Tests of Equality of Means 
 
ตารางที่ 13 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา

สวนบุคคลแยกตามอายุ 
ความแตกตางของบุคคลตอ
การตัดสินใจซื้อรถยนต

ไฟฟาสวนบุคคล 

Test of Homogeneity of 
Variances 

Tests of Equality 
of Mean 

สรุปผล 

อายุ Sig. =  0.010 Sig. = 0.000 (Welch) แตกตาง 
 
 จากตารางที่ 13 มีคา Sig ของ Homogeneity of Variances เทากับ 0.010 ซึ่งมีคา 
Sig.<0.05 และ Robust Tests of Equality of Means เทากับ 0.000 ซึ่งมีคา Sig.<0.05 แสดงวา    
มีความแตกตางกันจึงตองใหการ Test ดวย Dunnett T3 
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ตารางที่ 14 เปรียบเทียบรายคูความแตกตางของบุคคลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาสวน
บุคคลแยกตามอายุ 

(I) Age 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.  
Error 

Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Dunnett T3 20-30 ป 31-40 ป -.03006 .12861 1.000 -.4027 .3425 
  41-50 ป -.01304 .16920 1.000 -.4981 .4721 
  51-60 ป -1.19082* .18891 .000 -1.7782 -.6035 
  60 ปข้ึนไป -.91304* .16967 .000 -1.4093 -.4168 
 31-40 ป 20-30 ป .03006 .12861 1.000 -.3425 .4027 
  41-50 ป .01702 .13039 1.000 -.3612 .3952 
  51-60 ป -1.16076* .15512 .000 -1.6996 -.6220 
  60 ปข้ึนไป -.88298* .13100 .000 -1.2851 -.4809 
 41-50 ป 20-30 ป .01304 .16920 1.000 -.4721 .4981 
  31-40 ป -.01702 .13039 1.000 -.3952 .3612 
  51-60 ป -1.17778* .19013 .000 -1.7677 -.5878 
  60 ปข้ึนไป -.90000* .17103 .000 -1.4001 -.3999 
 51-60 ป 20-30 ป 1.19082* .18891 .000 .6035 1.7782 
  31-40 ป 1.16076* .15512 .000 .6220 1.6996 
  41-50 ป 1.17778* .19013 .000 .5878 1.7677 
  60 ปข้ึนไป .27778 .19055 .780 -.3206 .8761 
 60 ปข้ึนไป 20-30 ป .91304* .16967 .000 .4168 1.4093 
  31-40 ป .88298* .13100 .000 .4809 1.2851 
  41-50 ป .90000* .17103 .000 .3999 1.4001 
  51-60 ป -.27778 .19055 .780 -.8761 .3206 

 
 จากตารางที่ 14 ความสัมพันธรายคูจาก Dunnett T3 ผลการทดสอบคือชวง 
 อายุ 20-30 ป กับ ชวงอายุ 51-60 ปมีคา Sig. เทากับ 0.000 (Sig.<0.05) 
 อายุ 20-30 ป กับ ชวงอายุ 60 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ 0.000 (Sig.<0.05) 
 อายุ 31-40 ป กับ ชวงอายุ 51-60 ปมีคา Sig. เทากับ 0.000 (Sig.<0.05) 
 อายุ 31-40 ป กับ ชวงอายุ 60 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ 0.000 (Sig.<0.05) 
 อายุ 41-50 ป กับ ชวงอายุ 51-60 ปมีคา Sig. เทากับ 0.000 (Sig.<0.05) 
 อายุ 41-50 ป กับ ชวงอายุ 60 ปขึ้นไปมีคา Sig. เทากับ 0.000 (Sig.<0.05) 
 สามารถสรุปไดวา คุณลักษณะดานปจจัยสวนบุคคลดานอายุชวงอายุที่แสดงความ 
สัมพันธไว มีผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่
ตางกันดังนี้ 
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 อายุ 20-30 ป กับ ชวงอายุ 51 ขึ้นไป มีผลการตัดสินใจที่แตกตางกัน 
 อายุ 31-40 ป กับ ชวงอายุ 51 ขึ้นไป มีผลการตัดสินใจที่แตกตางกัน 
 อายุ 41-50 ป กับ ชวงอายุ 51 ขึ้นไป มีผลการตัดสินใจที่แตกตางกัน 
 
  สมมุติฐานขอที่ 1.3 ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 15 ความแตกตางของบุคคลดานการศึกษาตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคล 

คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. 

Test of 
Homogeneity 
of Variances 

F Sig. 

Sig. 
ประถมศึกษา 0 0 0.00    
มัธยมศึกษาตอนตน 45 4.200 0.990    
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 54 3.833 0.693    
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 

18 
246 

3.500 
3.544 

0.514 
0.820 

   

สูงกวาปริญญาตรี 37 3.677 0.854    
รวม 400 3.677 0.842 0.000 7.064 0.000 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ () = .05  
 
 จากตารางที่ 15 ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางมีคา Sig.<0.05 มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่ตางกันจึงตองใหการ Test ดวย  
Homogeneity of Variances และ Robust Tests of Equality of Means 
 
ตารางที่ 16 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา

สวนบุคคลแยกตามระดับการศึกษา 
ความแตกตางของบุคคลตอ
การตัดสินใจซื้อรถยนต

ไฟฟาสวนบุคคล 

Test of Homogeneity of 
Variances 

Tests of Equality 
of Mean 

สรุปผล 

ระดับการศึกษา Sig. =  0.000 Sig. = 0.000 (Welch) แตกตาง 
 
 จากตารางที่ 16 มีคา Sig ของ Homogeneity of Variances เทากับ 0.000 ซึ่งมีคา 
Sig.<0.05 และ Robust Tests of Equality of Means เทากับ 0.000 ซึ่งมีคา Sig.<0.05 แสดงวา    
มีความแตกตางกัน จึงตองใหการ Test ดวย Dunnett T3 



47 

ตารางที่ 17 เปรียบเทียบรายคูความแตกตางของบุคคลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาสวนบุคคล
แยกตามระดับการศึกษา 

(I) Education 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.  
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Dunnett T3 มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

.36667 .17529 .325 -.1378 .8712 

 อนุปริญญา/ปวส. .70000* .19111 .005 .1446 1.2554 
 ปริญญาตรี .65528* .15670 .001 .1995 1.1110 
 สูงกวาปริญญาตรี .41622 .20382 .357 -.1697 1.0022 
 มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/
ปวช. 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

-.36667 .17529 .325 -.8712 .1378 

 อนุปริญญา/ปวส. .33333 .15367 .294 -.1208 .7875 
 ปริญญาตรี .28862 .10792 .084 -.0208 .5981 
 สูงกวาปริญญาตรี .04955 .16921 1.000 -.4395 .5386 
 อนุปริญญา/

ปวส. 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

-.70000* .19111 .005 -1.2554 -.1446 

 มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

-.33333 .15367 .294 -.7875 .1208 

 ปริญญาตรี -.04472 .13207 1.000 -.4489 .3595 
 สูงกวาปริญญาตรี -.28378 .18555 .738 -.8256 .2580 
 ปริญญาตรี มัธยมศึกษา

ตอนตน 
-.65528* .15670 .001 -1.1110 -.1995 

 มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

-.28862 .10792 .084 -.5981 .0208 

 อนุปริญญา/ปวส. .04472 .13207 1.000 -.3595 .4489 
 สูงกวาปริญญาตรี -.23907 .14987 .690 -.6782 .2000 
 สูงกวา

ปริญญาตรี 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

-.41622 .20382 .357 -1.0022 .1697 

  มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

-.04955 .16921 1.000 -.5386 .4395 

  อนุปริญญา/ปวส. .28378 .18555 .738 -.2580 .8256 
  ปริญญาตรี .23907 .14987 .690 -.2000 .6782 

 
 จากตารางที่ 17 ความสัมพันธรายคูจาก Dunnett T3 ผลการทดสอบคือชวง 
 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน กับอนุปริญญา/ปวส. มีคา Sig. เทากับ 0.005 
(Sig.<0.05) 
 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน กับปริญญาตรี มีคา Sig. เทากับ 0.001 (Sig.<0.05) 
 สามารถสรุปไดวา คุณลักษณะดานปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาชวงการศึกษาท่ี
แสดงความสัมพันธไว มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลที่ตางกันดังนี้ 
 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนกับอนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี มีผลการตัดสินใจ
ที่แตกตางกัน  
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  สมมุติฐานขอที่ 1.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 18 ความแตกตางของบุคคลดานอาชีพตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคล 

คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. 

Test of 
Homogeneity 
of Variances 

F Sig. 

Sig. 
ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

27 3.666 0.480    

พนักงานบริษัทเอกชน 237 3.772 0.847    

ธุรกิจสวนตัว 72 3.347 0.824    

รับจาง 
นักศึกษา 

36 
28 

3.750 
3.642 

0.840 
0.951 

   

อื่นๆ 0 0.000 0.000    

รวม 400 3.677 0.842 0.003 3.688 0.006 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ () = .05 
 
 จากตารางที่ 18 ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางมีคา Sig.<0.05 มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลที่ตางกันจึงตองใหการ Test ดวย  
Homogeneity of Variances และ Robust Tests of Equality of Means 
 
ตารางที่ 19 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา

สวนบุคคลแยกตามอาชีพ 
ความแตกตางของบุคคลตอ
การตัดสินใจซื้อรถยนต

ไฟฟาสวนบุคคล 

Test of Homogeneity of 
Variances 

Tests of Equality 
of Mean 

สรุปผล 

อาชีพ Sig. =  0.003 Sig. = 0.009 (Welch) แตกตาง 

 
 จากตารางที่ 19 มีคา Sig. ของ Homogeneity of Variances เทากับ 0.003 ซึ่งมีคา 
Sig.<0.05 และ Robust Tests of Equality of Means เทากับ 0.000 ซึ่งมีคา Sig.<0.09 แสดงวา     
มีความแตกตางกัน จึงตองใหการ Test ดวย Dunnett T3 
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ตารางที่ 20 เปรียบเทียบรายคูความแตกตางของบุคคลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาสวนบุคคล
แยกตามอาชีพ 

(I) Occupation 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.  
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Dunnett T3 ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

-.10549 .10761 .978 -.4206 .2097 

 ธุรกิจสวนตัว .31944 .13416 .176 -.0663 .7052 
 รับจาง -.08333 .16790 1.000 -.5710 .4044 
 นักศึกษา .02381 .20214 1.000 -.5727 .6203 
 พนักงาน 

บริษัท 
เอกชน 

ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

.10549 .10761 .978 -.2097 .4206 

 ธุรกิจสวนตัว .42493* .11174 .002 .1065 .7433 
 รับจาง .02215 .15059 1.000 -.4191 .4634 
 นักศึกษา .12929 .18801 .998 -.4328 .6914 
 ธุรกิจ

สวนตัว 
ขาราชการ/ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

-.31944 .13416 .176 -.7052 .0663 

 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

-.42493* .11174 .002 -.7433 -.1065 

 รับจาง -.40278 .17057 .187 -.8952 .0897 
 นักศึกษา -.29563 .20437 .793 -.8962 .3050 
 รับจาง ขาราชการ/ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

.08333 .16790 1.000 -.4044 .5710 

 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

-.02215 .15059 1.000 -.4634 .4191 

 ธุรกิจสวนตัว .40278 .17057 .187 -.0897 .8952 
 นักศึกษา .10714 .22794 1.000 -.5564 .7707 
 นักศึกษา ขาราชการ/ 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

-.02381 .20214 1.000 -.6203 .5727 

 พนักงาน
บริษัทเอกชน 

-.12929 .18801 .998 -.6914 .4328 

 ธุรกิจสวนตัว .29563 .20437 .793 -.3050 .8962 
 รับจาง -.10714 .22794 1.000 -.7707 .5564 

 
 จากตารางที่ 20 ความสัมพันธรายคูจาก Dunnett T3 ผลการทดสอบคือชวง 
 อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนกับธุรกิจสวนตัวมีคา Sig. เทากับ 0.002 (Sig.<0.05) 
 สามารถสรุปไดวา คุณลักษณะดานปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพชวงอาชีพที่แสดงความ 
สัมพันธไว มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลที่
ตางกันดังนี้ 
 พนักงานบริษทัเอกชนกับธรุกิจสวนตวั มีผลการตัดสินใจที่แตกตางกัน 
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  สมมุติฐานขอที่ 1.5 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดที่แตกตางกันมีผลตอความตัดสินใจ
ซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 21 ความแตกตางของบุคคลดานรายไดตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคล 

คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. 

Test of 
Homogeneity 
of Variances 

F Sig. 

Sig. 
10,000 บาทขึ้นไป 90 3.800 0.876    
10,001-20,000 บาท 137 3.591 0.712    

20,001-30,000 บาท 73 3.520 0.883    

30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 

36 
18 

3.250 
4.000 

0.840 
1.028 

   

50,000 บาทขึ้นไป 46 4.152 0.729    

รวม 400 3.677 0.842 0.000 6.955 0.000 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ () = .05 
 
 จากตารางที่ 21 ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางมีคา Sig.<0.05 มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่ตางกันจึงตองใหการ Test ดวย  
Homogeneity of Variances และ Robust Tests of Equality of Means 
 
ตารางที่ 22 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของบุคคลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา

สวนบุคคลแยกตามรายไดเฉลี่ย 
ความแตกตางของบุคคลตอ
การตัดสินใจซื้อรถยนต

ไฟฟาสวนบุคคล 

Test of Homogeneity of 
Variances 

Tests of Equality 
of Mean 

สรุปผล 

รายไดเฉล่ีย Sig. =  0.000 Sig. = 0.000 (Welch) แตกตาง 

 
 จากตารางที่ 22 มีคา Sig ของ Homogeneity of Variances เทากับ 0.000 ซึ่งมีคา 
Sig.<0.05 และ Robust Tests of Equality of Means เทากับ 0.000 ซึ่งมีคา Sig.<0.05 แสดงวา     
มีความแตกตางกัน จึงตองใหการ Test ดวย Dunnett T3 
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ตารางที่ 23 เปรียบเทียบรายคูความแตกตางของบุคคลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคล
แยกตามรายไดเฉลี่ย 

(I) Income 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std.  
Error 

Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Dunnett T3 10,000 
บาทหรือ 
ต่ํากวา 

10,001-20,000 บาท .20876 .11067 .602 -.1198 .5374 
 20,001-30,000 บาท .27945 .13869 .495 -.1327 .6916 
 30,001-40,000 บาท .55000* .16788 .024 .0415 1.0585 
 40,001-50,000 บาท -.20000 .25954 1.000 -1.0422 .6422 
 50,001 บาทขึ้นไป -.35217 .14178 .193 -.7763 .0719 
 10,001-

20,000 
บาท 

10,000 บาทหรือ 
ต่ํากวา 

-.20876 .11067 .602 -.5374 .1198 

 20,001-30,000 บาท .07069 .12002 1.000 -.2873 .4287 
 30,001-40,000 บาท .34124 .15281 .349 -.1275 .8100 
 40,001-50,000 บาท -.40876 .25007 .783 -1.2334 .4159 
 50,001 บาทขึ้นไป -.56093* .12358 .000 -.9338 -.1881 
 20,001-

30,000 
บาท 

10,000 บาทหรือ 
ต่ํากวา 

-.27945 .13869 .495 -.6916 .1327 

 10,001-20,000 บาท -.07069 .12002 1.000 -.4287 .2873 
 30,001-40,000 บาท .27055 .17418 .847 -.2556 .7967 
 40,001-50,000 บาท -.47945 .26367 .660 -1.3300 .3711 
 50,001 บาทขึ้นไป -.63163* .14919 .001 -1.0777 -.1855 
 30,001-

40,000 
บาท 

10,000 บาทหรือ 
ต่ํากวา 

-.55000* .16788 .024 -1.0585 -.0415 

 10,001-20,000 บาท -.34124 .15281 .349 -.8100 .1275 
 20,001-30,000 บาท -.27055 .17418 .847 -.7967 .2556 
 40,001-50,000 บาท -.75000 .28012 .155 -1.6381 .1381 
 50,001 บาทขึ้นไป -.90217* .17665 .000 -1.4366 -.3677 
 40,001-

50,000 
บาท 

10,000 บาทหรือ 
ต่ํากวา 

.20000 .25954 1.000 -.6422 1.0422 

 10,001-20,000 บาท .40876 .25007 .783 -.4159 1.2334 
 20,001-30,000 บาท .47945 .26367 .660 -.3711 1.3300 
 30,001-40,000 บาท .75000 .28012 .155 -.1381 1.6381 
 50,001 บาทขึ้นไป -.15217 .26530 1.000 -1.0065 .7022 
 50,001 

บาทขึ้น
ไป 

10,000 บาทหรือ 
ต่ํากวา .35217 .14178 .193 -.0719 .7763 

  10,001-20,000 บาท .56093* .12358 .000 .1881 .9338 
  20,001-30,000 บาท .63163* .14919 .001 .1855 1.0777 
  30,001-40,000 บาท .90217* .17665 .000 .3677 1.4366 
  40,001-50,000 บาท .15217 .26530 1.000 -.7022 1.0065 
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 จากตารางที่ 23 ความสัมพันธรายคูจาก Dunnett T3 ผลการทดสอบคือชวง 
 รายไดเฉลี่ย 10,000 บาทหรือต่ํากวากับ 30,001-40,000 บาท มีคา Sig. เทากับ 0.024 
(Sig.<0.05) 
 รายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท กับ 50,001 บาทขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.000 
(Sig.<0.05) 
 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท กับ 50,001 บาทขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.001 
(Sig.<0.05) 
 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท กับ 50,001 บาทขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.000 
(Sig.<0.05) 
 สามารถสรุปไดวา คุณลักษณะดานปจจัยสวนบุคคลดานรายไดที่แสดงความสัมพันธไว 
มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลที่ตางกันดังนี้ 
 รายไดเฉลี่ย 10,000 บาทหรือต่ํากวา กับ 30,001-40,000 บาท มีผลการตัดสินใจที่
แตกตางกัน 
 รายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท กับ 50,001 บาทขึ้นไป ผลการตัดสินใจที่แตกตางกัน 
 รายไดเฉลี่ย 20,001-30,000บาท กับ 50,001 บาทขึ้นไป ผลการตัดสินใจที่แตกตางกัน 
 รายไดเฉลี่ย 30,001-40,000บาท กับ 50,001 บาทขึ้นไป ผลการตัดสินใจที่แตกตางกัน 
 
 สมมุติฐานขอที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดและรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอ
ความตัดสินใจตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพและปริมณฑลแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 24 การวิเคราะหสมการถดถอยของปจจัยสวนประสมการตลาดและรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตที่สงผลตอความตัดสินใจตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (b) 

t Sig.t 
ดัชนีบอกภาวะรวม

เสนตรงพหุ 
Tolerance VIF 

คาคงที่ 0.387 1.513 0.131   
รูปแบบการดําเนินชีวิต 0.464 6.241 0.000* 0.527 1.899 
ผลิตภัณฑ 0.238 2.997 0.003* 0.314 2.935 
ราคา -0.030 -0.417 0.677 0.294 3.400 
ชองทางการจัดจําหนาย -0.051 -0.617 0.538 0.234 4.269 
การสงเสริมการตลาด 0.208 2.024 0.444 0.247 4.055 
Adjusted R2 = 0.311, SEE = 0.69935, F = 37.088, Sig. of  F = 0.000  

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ   = 0.05*  
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 จากตารางที่ 24 สามารถสรุปไดวา คุณลักษณะปจจัยสวนบุคคลดานรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตมีผลมากท่ีสุดตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคล เปนผลมาจากคาสัมประสิทธิ์
ถดถอย (b) มีคาอยูที่ 0.464 ปจจัยดานประสมการตลาดในสวนของผลิตภัณฑ เปนผลมาจากคา
สัมประสิทธิ์ถดถอย (b) มีคาอยูที่ 0.238 ตามลําดับความสําคัญจากมากไปหานอยสามารถใน
การพยากรณ มีคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณที่ปรับแกแลว Adjusted R2 = 0.311นั่นคือ 
รูปแบบการดําเนินชีวิต ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด มี
อํานาจในการพยากรณ การตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาสวนบุคคลรอยละ 31.1 ผลการวิเคราะห
สามารถเขียนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธดังนี้ 
 
 การตัดสินใจซื้อ ดังตอไปน้ี  
 การตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคล = 0.387+0.464 (รูปแบบการดําเนินชีวิต)+ 
0.238(ผลิตภัณฑ) 
 
ตอนที่ 3 สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจ 400 ตัวอยาง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
เปนเพศหญิงจํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.5 มีอายุ 31-40 ป จํานวน 282 คน คิดเปน  
รอยละ 70.5 เปนผูมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.5 เปนผูมี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001-20,000 บาท จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.3 ดานรูปแบบการดําเนินชีวิตมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในเกณฑที่มากในเรื่องใชสินคาที่มีคุณสมบัติประหยัดพลังงาน และมีระดับความ
คิดเห็นอยูในเกณฑที่มากในสวนปจจัยสวนประสมการตลาด 3 อันดับแรก ไดแกผลิตภัณฑ ดาน
การสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน
การตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลพบวาปจจัยสวนบุคคล
ดาน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลียตอเดือนของกลุมตัวอยางที่แตกตางกันสงผล
ตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลแตกตางกัน และจาก
การวิเคราะหเชิงพหุคูณ พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา
สวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีจํานวน 2 ตัวแปร คือ ตัวแปรรูปแบบการดําเนิน
ชีวิต และตัวแปรปจจัยดานผลิตภัณฑ 
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 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษางานวิจัย ศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูบริโภคตัดสินใจ
ซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคล สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศของผูบริโภคที่แตกตางกัน
สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลท่ีไมแตกตางกัน 
ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลียตอเดือน ของผูบริโภคที่
แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ (ธีรพงศ เทพหัสดิน ณ อยุธยา. 2558) เรื่อง “ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตอีโคคาร (Eco-Cars) ของผูบริโภคในกรุงเทพฯ” พบวา เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลียตอเดือน ที่แตกตางกันมีปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อรถยนตอีโคคารที่แตกตางกันและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (ณัฐฌาน นาวีวงค. 2558) 
เรื่อง “ปจจัยการตลาดการับรูและทัศนคติที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคาร ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพฯ” พบวาเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลียตอเดือนที่แตกตางกัน
ของการับรูและทัศนคติที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตอีโคคารที่แตกตางกัน 
 จากปจจัยสวนบุคคลดานอายุของผูบริโภคท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลที่แตกตางกัน (Sig.<0.05) ในชวงอายุ 
20-50 ป กับชวงอายุ 51 ปขึ้นไป มีสาเหตุความเปนไปไดมาจากผูมีอายุชวง 51 ปขึ้นไป มี
ความสนใจและติดตามขอมูลในเรื่องของเทคโนโลยีนอยกวาชวงอายุ 20-50 ป 
 จากปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา ของผูบริโภคที่แตกตางกันสงผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่แตกตางกัน (Sig.<0.05) 
ในระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนกับ อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี มีสาเหตุความ
เปนไปไดมาจากระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนยังไมมีความรูที่เพียงพอเกี่ยวกับรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคล 
 จากปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพ ของผูบริโภคที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่แตกตางกัน (Sig.<0.05) ในอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนกับธุรกิจสวนตัวมีสาเหตุความเปนไปไดมาจากพนักงานเอกชนเปน
ประชากรกลุมใหญ และมีความตองการรถยนตสวนบุคคลเปนจํานวนมากเพื่อใชในการทํางาน
ใชในชีวิตประจําวัน และใหความใสใจในเรื่องประหยัดคาใชจายดานพลังงาน 
 จากปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลียตอเดือน ของผูบริโภคท่ีแตกตางกันสงผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่แตกตางกัน (Sig.< 
0.05) ในรายไดเฉลี่ย 10,001-40,000 บาท กับ 50,001 บาทขึ้นไป สาเหตุความเปนไปไดมา
จากบุคคลที่มีรายไดเฉลี่ย 50,001 บาทขึ้นไป เปนบุคคลที่มีรายไดสูง จึงไมไดใหความสําคัญกับ
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คุณสมบัติ (Functional) เดนของรถยนตไฟฟาในเรื่องดานประหยัดพลังงาน แตใหความสําคัญ
ดานอารมณมากวา (Emotional) 
 2.  ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต สรุปไดวา รูปแบบการดําเนินชีวิตมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลสอดคลองกับงานวิจัยของ 
(อํานาจ พนาคุณากร. 2554) เรื่อง “การศึกษาปจจัยแวดลอมในการดําเนินชีวิตที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต Eco-Car ในเขตกรุงเทพฯ” พบวา ปจจัยแวดลอมในการดําเนินชีวิตดาน
บุคลิกภาพและความเปนปจเจกชน สงผลมากที่สุด 
 3. ปจจัยสวนประสมการตลาด สรุปไดวา ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟาสวนบุคคลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลโดยรถยนตไฟฟาจะตองออกแบบมาเพื่อ
ประหยัดคาใชจายเร่ืองพลังงานและไมมีเสียงรบกวนจากเครื่องยนตดังเขามาภายในหอง
โดยสารสอดคลองกับงานวิจัยของ นาดีน; และเซบาสเตียน (Nadine; and Sebastian. 2013) 
เร่ือง “เร่ืองทําไมผูบริโภคถึงตอตานการซ้ือยนตไฟฟา ในประเทศ นอรเวย สวีเดน เดนมารก 
และเยอรมัน (สแกนดิเนเวีย)” พบวา ผูคนในประเทศ นอรเวย สวีเดน เดนมารก และเยอรมัน
รับรูและใหความสําคัญกับผลิตภัณฑรถยนตไฟฟาเร่ืองการมีคุณสมบัติประหยัดพลังงาน และ
คาใชจายจากการบํารุงรักษาต่ํา ไมสรางมลพิษทางอากาศ 
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
 1. รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวน
บุคคล ผูบริโภคมีความรูความเขาใจถึงคุณสมบัติเดนของรถยนตไฟฟาสวนบุคคล ในเรื่องการ
ประหยัดคาใชจายเร่ืองพลังงาน ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค
ที่เลือกใชสินคาที่มีคุณสมบัติประหยัดพลังงานในชีวิตประจําวัน ดังน้ันนักการตลาด สามารถนํา
ขอมูลดังกลาวไปประยุกตใชการทําการตลาดตอผูบริโภคได 
 2. ผลิตภัณฑ (Product) สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคล รถยนต
ไฟฟาจะตองออกแบบมาเพื่อประหยัดคาใชจายเร่ืองพลังงานและไมมีเสียงรบกวนจากเครื่องยนต  
ดังเขามาภายในหองโดยสาร 
 3. ราคา (Price) จากการสํารวจผูบริโภคพบวาที่ผูบริโภคใหความสําคัญในปจจัยของ 
ราคาเปนปจจัยที่ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคล เปนผลมาจากผูบริโภคให
ความสําคัญนอยในสวนของอัตราดอกเบี้ยการผอนชําระ ดังนั้นนักการตลาดสามารถนําขอมูล
ดังกลาวไปประยุกตใชโดยไมจําเปนตองมีโปรโมชั่นการผอนชําระดวยอัตราดอกเบี้ยต่ํา 
 4. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) จากการสํารวจผูบริโภคพบวาที่ผูบริโภคใหความ 
สําคัญในปจจัยของชองทางการจัดจําหนาย เปนปจจัยที่ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนตไฟฟา
สวนบุคคลเปนผลมาจากผูบริโภคใหความสําคัญนอยในสวนของมีพนักงานขายไปใหขอมูลและ
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ขายตรงที่บาน ดังน้ันนักการตลาดสามารถนําขอมูลดังกลาวไปประยุกตใชโดยไมจําเปนตองมี
พนักงานขายตรง 
 5. การสงเสริมการตลาด (Promotion) จากการสํารวจผูบริโภคพบวาที่ผูบริโภคให
ความสําคัญในปจจัยของการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่ไมสงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคลเปนผลมาจากผูบริโภคใหความสําคัญนอยในสวนของประชาสัมพันธผานส่ือใน
หลากหลายชองทางดังนั้นนักการตลาดสามารถนําขอมูลดังกลาวไปประยุกตใชโดยไมจําเปน 
ตองประชาสัมพันธผานส่ือในหลากหลายชองทาง ควรเลือกใชการประชาสัมพันธผานชองทางที่
เขาถึงกลุมผูบริโภคท่ีใชงานหรือใชบริการอยูแลว 
  
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. งานวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก และประเด็นที่
มากกวาน้ีจึงควรจะทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2. การวิจัยในครั้งน้ีทําการสํารวจผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ตอไปควร
จะทําเร่ืองเชิงเปรียบเทียบกับบุคคลในเขตภูมิภาคหรือจังหวัดอ่ืนๆ 
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   เลขที่แบบสอบถาม 
    

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการตดัสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 
คําชี้แจง 
         แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา 
การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับผูประกอบการ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล           
           แบบสอบถามนี้ แบงออกเปน 5 ตอน คือ 
           ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 
    ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  5   ขอ 
 ตอนที่ 3 สวนประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ จํานวน   17 ขอ 
 ตอนที่ 4 การตัดสินใจใชรถยนตไฟฟาสวนบุคคล   จํานวน 4 ขอ 
 ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะ จํานวน    1  ขอ 
          ผลการสํารวจในครั้งน้ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งในเชิงการศึกษา ผูวิจัยจึงใครขอความ
กรุณาผูตอบแบบสอบถามทุกทาน อานคําถามใหชัดเจน พรอมทั้งตอบคําถามทุกขอ ขอมูลของ
ทานที่ตอบในแบบสอบถามนี้จะถือเปนความลับไมมีผลผูกพันใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถามและ
ใชในรูปผลรวมเทาน้ัน 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาใน
การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 

ประเสริฐ พนทุกข 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับผูประกอบการ 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 
1.  เพศ 
  (1) หญิง  (2) ชาย  
 
2.  อายุ 
   (1) 20-30 ป  (2) 31-40 ป  
  (3) 41-50 ป   (4) 51-60 ป    
  (5) มากกวา 60 ปขึ้นไป   
 
3.  ระดับการศึกษา   
  (1) ประถมศึกษา        (2) มัธยมศึกษาตอนตน 
  (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.        (4) อนุปริญญา/ปวส.  
  (5) ปริญญาตรี                             (6) สูงกวาปริญญาตรี        
 
4.  อาชีพ (ใหตอบอาชีพหลกัของทานเพียง 1 อาชีพ) 
  (1) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (2) พนักงานบริษัทเอกชน         
  (3) ธุรกิจสวนตวั  (4) รับจาง 
  (5) นักศึกษา  (6) อ่ืนๆ ระบุ....................... 
 
5.  รายไดเฉลี่ยของทานตอ/เดือน 
  (1) 10,000 บาทหรือต่ํากวา  (2) 10,001-20,000 บาท 
  (3) 20,001-30,000 บาท  (4) 30,001-40,000 บาท 
  (5) 40,001-50,000 บาท  (6) 50,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวติของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาและทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุดโดย 
 
  คะแนน 5  หมายถึง ระดับความสําคัญมากที่สุด   
  คะแนน 4 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง    
  คะแนน 2  หมายถึง ระดับความสําคัญนอย                    
  คะแนน 1  หมายถึง ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 

กิจกรรม 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
กิจกรรมที่เก่ียวของกับการใชชีวติ 
6. ทานเลือกใชสินคาที่ไมมีผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม 

     

7. ทานเลือกใชสินคาที่มีคณุสมบัติประหยัด
พลังงาน 

     

8. ทานใชรถยนตสวนตวัในการเดินทาง      
9. ทานชอบส่ิงแปลกใหม      
10. ทานรูสึกสนุกกับชวีิตประจําวันทีต่ื่นเตน 
นาสนใจ 
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ตอนที่ 3 สวนประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาและทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุดโดย 
 
  คะแนน 5  หมายถึง ระดับความสําคัญมากที่สุด   
  คะแนน 4 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
  คะแนน 3  หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง    
  คะแนน 2  หมายถึง ระดับความสําคัญนอย                    
  คะแนน 1  หมายถึง ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
 

สวนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ดานผลิตภัณฑ Product 
11. รถยนตมีลักษณะรูปรางสวยงาม      
12. ไมมีเสียงดังจากเคร่ืองยนตในหองโดยสาร      
13. ชารจไฟไดจากไฟฟาบาน      
14. วิ่งระยะทางเฉลี่ย 500 กิโลเมตรตอการชารจ
แบตเตอรี่เต็ม 1 คร้ัง 

     

15. แบตเตอรี่มีอายุการใชงานที่ยาวนาน      
16. ประหยัดพลังงาน      
17. ไมสรางมลพิษตอโลก      
ดานราคา Price 
18. ราคามีความเหมาะสมเทียบกับคุณสมบัติของ
รถยนต 

     

19. อัตราดอกเบี้ยจากการผอนมีความเหมาะสม      
20. คาใชจายในการซอมบํารุงไมสูงเกินไป      
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สวนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
ดานชองทางการจัดจําหนาย Place 
21. มีโชวรูมอยูในที่ที่สะดวกในการเดินทางไป
เยี่ยมชม 

     

22. มีพนักงานขายไปใหขอมูลและขายตรงที่บาน      
23. มีจํานวนศูนยบริการทีเ่พียงพอ      
ดานสงเสริมการตลาด Promotion 
24. ใหความรูเก่ียวกับความสามารถและคุณสมบัติ
ของรถยนต 

     

25. ประชาสัมพันธผานสื่อในหลากหลายชองทาง      
26. มีของแถมหลังการขาย      
27. บํารุงรักษาหรือตรวจเชค็รถใหฟรีตามระยะทาง
หรือระยะเวลาที่ใชงานตามที่กําหนดไว 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



68 

ตอนที่ 4 การตัดสินใจใชรถยนตไฟฟาสวนบุคคล    
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 
28. ทานคิดวารถยนตที่ทานจะซื้อในอนาคตตองตอบสนองความตองการของทานในเร่ืองใด 
เลือกเพียง 1 ขอ ที่ทานใหความสําคัญมากที่สุด 
  (1) ประหยัดคาใชจาย  (2) รักษาสิ่งแวดลอม 
  (3) มีความปลอดภัยสูง  (4) ลักษณะรถยนตสวยงามทันสมัย 
  (5) อ่ืนๆ ระบุ....................... 
 
29. ทานคิดวาปจจัยที่ทําใหทานตัดสินใจตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาเลือกเพียง 1 ขอ ที่ทานให
ความสําคัญมากที่สุด 
  (1) แบรนด  (2) เทคโนโลยีใหมของรถยนต 
  (3) ประโยชนที่ไดรับ  (4) อ่ืนๆ ระบุ....................... 
 
30. ทานคนหาขอมูลในการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาเลือกเพียง 1 ขอ ที่ทานใหความสําคัญมาก
ที่สุด 
  (1) ทางอินเตอรเน็ต  (2) ทางโทรทัศน 
  (3) ทางวทิยุ  (4) สื่อส่ิงพิมพตางๆ 
  (5) ตัวแทนจําหนาย  (6) อ่ืนๆ ระบุ....................... 
 

 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
31. เม่ือมีรถยนตไฟฟาจําหนายทานจะตดัสินใจ
ตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟา 
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 ทานมีขอเสนอแนะเก่ียวกับรถยนตไฟฟาสวนบุคคลอยางไร 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณที่ทานใหความกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
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ภาคผนวก ข. 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษาดานความเที่ยงตรง 

ของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูประเมิน IOC 
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตไฟฟาสวนบุคคลของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
 

องคประกอบ 
ขอ 
ที ่

ขอคําถาม 
ผลการประเมินความคิดเห็น คา 

ดัชนี 
IOC 

แปล 
ผล 

ผูประเมิน
คนที่ 1 

ผูประเมิน
คนที่ 2 

ผูประเมิน
คนที่ 3 

เพ่ือศึกษาปจจยัสวน
บุคคลที่ตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟาสวน

บุคคล 

1 เพศ +1 +1 +1 1 ใชได 
2 อาย ุ +1 +1 +1 1 ใชได 
3 ระดับการศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

4 
รายไดของทานเฉล่ียตอ
เดือน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

5 อาชีพ +1 +1 +1 1 ใชได 

กิจกรรมที่เก่ียวของกับ 
การใชชีวิต 

6 
ทานเลือกใชสินคาที่ 
ไมมผีลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม 

+1 +1 +1 1 ใชได 

7 
ทานเลือกใชสินคาที่มี
คุณสมบัติประหยดั
พลังงาน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

8 
ทานใชรถยนตสวนตัว
ในการเดินทาง 

+1 +1 +1 1 ใชได 

9 ทานชอบสิ่งแปลกใหม +1 +1 +1 1 ใชได 

10 
ทานรูสึกสนุกกับชีวิต 
ประจําวันที่ต่ืนเตน 
นาสนใจ 

+1 +1 +1 1 ใชได 

ดานผลิตภัณฑ 
Product 

11 
รถยนตมีลักษณะ
รูปรางสวยงาม 

+1 +1 +1 1 ใชได 

12 
ไมมเีสียงดังจาก
เครื่องยนตในหอง
โดยสาร 

+1 +1 +1 1 ใชได 

13 
ชารจไฟไดจากไฟฟา
บาน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

14 
ว่ิงระยะทางเฉลีย่ 500 
กิโลเมตรตอการชารจ
แบตเตอรีเ่ต็ม 1 ครั้ง 

+1 +1 +1 1 ใชได 
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องคประกอบ 
ขอ 
ที ่

ขอคําถาม 
ผลการประเมินความคิดเห็น คา 

ดัชนี 
IOC 

แปล 
ผล 

ผูประเมิน
คนที่ 1 

ผูประเมิน
คนที่ 2 

ผูประเมิน
คนที่ 3 

ดานผลิตภัณฑ 
Product 

(ตอ) 

15 
แบตเตอรีม่ีอายุการใช
งานที่ยาวนาน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

16 ประหยัดพลังงาน +1 +1 +1 1 ใชได 
17 ไมสรางมลพิษตอโลก +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานราคา Price 

18 
ราคามีความเหมาะสม
เทียบกับคุณสมบติัของ
รถยนต 

+1 +1 +1 1 ใชได 

19 
อัตราดอกเบ้ียจากการ
ผอนมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใชได 

20 
คาใชจายในการซอม
บํารุงไมสูงเกินไป 

+1 +1 +1 1 ใชได 

ชองทางการจัด
จําหนาย 
Place 

21 
มีโชวรูมอยูในที่ที่
สะดวกในการเดินทาง
ไปเยีย่มชม 

+1 +1 +1 1 ใชได 

22 
มีพนักงานขายไปให
ขอมูลและขายตรงที่
บาน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

23 
มีจํานวนศนูยบรกิาร 
ที่เพียงพอ 

+1 +1 +1 1 ใชได 

24 
ใหความรูเก่ียวกบั
ความสามารถและ
คุณสมบัติของรถยนต 

+1 +1 +1 1 ใชได 

25 
ประชาสัมพันธผานส่ือ
ในหลากหลายชองทาง 

+1 +1 +1 1 ใชได 

ดานสงเสริมการตลาด 
Promotion 

26 มีของแถมหลังการขาย +1 +1 +1 1 ใชได 

27 

บํารุงรักษาหรือ
ตรวจเช็ครถใหฟรีตาม
ระยะทางหรือระยะเวลา
ที่ใชงานตามที่กําหนด
ไว 

+1 +1 +1 1 ใชได 

ปจจัยการตัดสินใจที่
ตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคล 

28 

ทานคิดวารถยนตที่
ทานจะซื้อในอนาคต
ตองตอบสนองความ
ตองการของทานใน
เรื่องใด เลือกเพียง  
1 ขอ ที่ทานใหความ 
สําคัญมากที่สุด 

+1 +1 +1 1 ใชได 
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องคประกอบ 
ขอ 
ที ่

ขอคําถาม 
ผลการประเมินความคิดเห็น คา 

ดัชนี 
IOC 

แปล 
ผล 

ผูประเมิน
คนที่ 1 

ผูประเมิน
คนที่ 2 

ผูประเมิน
คนที่ 3 

ปจจัยการตัดสินใจที่
ตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคล 

(ตอ) 

29 

ทานคิดวาปจจัยที่ทําให
ทานตัดสินใจตัดสินใจ
ซื้อรถยนตไฟฟาเลือก
เพียง 1 ขอ ที่ทานให
ความสําคัญมากที่สุด 

+1 +1 +1 1 ใชได 

30 

ทานคนหาขอมูลในการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต
ไฟฟาเลือกเพียง 1 ขอ
ที่ทานใหความสําคัญ
มากที่สุด 

+1 +1 +1 1 ใชได 

31 

เมื่อมีรถยนตไฟฟา
จําหนายทานจะ
ตัดสินใจตัดสินใจซื้อ
รถยนตไฟฟา 

+1 +1 +1 1 ใชได 

 
การหาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา  

 ทําไดโดยการหาคา IOC (Index of Item-Objective Congruence) จากผูเชี่ยวชาญ 
 

IOC  =  
N
R  

 

 R = ผลรวมคะแนนจากผูเชี่ยวชาญ IOC  0.5  
 N = จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
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ภาคผนวก ค. 
แบบตรวจสอบผูเช่ียวชาญ 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามขององคประกอบตางๆ 
 
คําชี้แจง   
 ขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญโปรดพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือแบบประเมิน
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยพิจารณาความสอดคลองของขอรายการประเมินวามีความสอดคลองกับ
นิยามศัพทขององคประกอบตางๆ หรือไม คําตอบที่ไดจากทานจะเปนขอมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาเครื่องมือใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น   
 ขอใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และกรุณาให
ขอเสนอแนะเม่ือตองการแกไขลงในชองวาง เกณฑที่ใชในการประเมิน มี 3 ระดับ ดังนี้  
 +1 เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
   0  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
  -1  เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางสูง มา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

องคประกอบ ขอที ่ ขอคําถาม 
สอด 
คลอง 

+1 

ไม 
แนใจ 

0 

ไม 
สอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

เพ่ือศึกษาปจจยัสวน
บุคคลที่เปล่ียนมาใช
รถยนตไฟฟาสวนบุคคล 

1 เพศ     
2 อาย ุ     
3 ระดับการศึกษา     
4 รายไดของทานเฉล่ียตอเดือน     
5 อาชีพ     

 

ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวติของผูตอบแบบสอบถาม 
 

องคประกอบ ขอที ่ ขอคําถาม 
สอด 
คลอง 

+1 

ไม 
แนใจ 

0 

ไม 
สอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

กิจกรรมที่เก่ียวของกับ
การใชชีวิต 

6 
ทานเลือกใชสินคาที่ไมมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  

   

7 
ทานเลือกใชสินคาที่มีคุณสมบัติ
ประหยัดพลังงาน  

   

8 
ทานใชรถยนตสวนตัวในการ
เดินทาง  

   

9 ทานชอบสิ่งแปลกใหม     

10 
ทานรูสึกสนุกกับชีวิตประจําวันที่
ต่ืนเตน นาสนใจ  
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ตอนที่ 3 สวนประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ 
 

องคประกอบ ขอที ่ ขอคําถาม 
สอด 
คลอง 

+1 

ไม 
แนใจ 

0 

ไม 
สอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

ดานผลิตภัณฑ 
Product 

11 รถยนตมีลักษณะรูปรางสวยงาม     

12 
ไมมเีสียงดังจากเครื่องยนตใน
หองโดยสาร  

   

13 ชารจไฟไดจากไฟฟาบาน     

14 
ว่ิงระยะทางเฉลีย่ 500 กิโลเมตร
ตอการชารจแบตเตอรี่เต็ม 1 ครั้ง  

   

15 
แบตเตอรีม่ีอายุการใชงานที่
ยาวนาน  

   

16 ประหยัดพลังงาน     
17 ไมสรางมลพิษตอโลก     

ดานราคา 
Price 

18 
ราคามีความเหมาะสมเทยีบกับ
คุณสมบัติของรถยนต  

   

19 
อัตราดอกเบ้ียจากการผอนมี
ความเหมาะสม  

   

20 
คาใชจายในการซอมบํารุงไมสูง
เกินไป  

   

ชองทางการจัดจาํหนาย 
Place 

21 
มีโชวรูมอยูในที่ทีส่ะดวกในการ
เดินทางไปเยี่ยมชม  

   

22 
มีพนักงานขายไปใหขอมูลและ
ขายตรงที่บาน  

   

23 มีจํานวนศนูยบรกิารท่ีเพียงพอ     

ดานสงเสริมการตลาด
Promotion 

24 
ใหความรูเก่ียวกับความสามารถ
และคุณสมบัติของรถยนต  

   

25 
ประชาสัมพันธผานส่ือใน
หลากหลายชองทาง  

   

26 มีของแถมหลังการขาย     

27 
บํารุงรักษาหรือตรวจเช็ครถใหฟรี
ตามระยะทางหรอืระยะเวลาที่ใช
งานตามที่กําหนดไว 
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ตอนที่ 4 การตัดสินใจใชรถยนตไฟฟาสวนบุคคล    
 

องคประกอบ ขอที ่ ขอคําถาม 
สอด 
คลอง 

+1 

ไม 
แนใจ 

0 

ไม 
สอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

ปจจัยการตัดสินใจที่
เปล่ียนมาใชรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคล 

28 

ทานคิดวารถยนตที่ทานจะซื้อใน
อนาคตตองตอบสนองความ
ตองการของทานในเร่ืองใด เลือก
เพียง 1 ขอ ที่ทานใหความสําคัญ
มากที่สุด 

 

   

29 

ทานคิดวาปจจัยที่ทําใหทาน
ตัดสินใจเปลี่ยนมาใชรถยนต
ไฟฟาเลือกเพียง 1 ขอ ที่ทานให
ความสําคัญมากที่สุด 

 

   

30 

ทานคนหาขอมูลในการตัดสินใจ
เปล่ียนมาใชรถยนตไฟฟาเลือก
เพียง 1 ขอ ที่ทานใหความสําคัญ
มากที่สุด 

 

   

31 
เมื่อมีรถยนตไฟฟาจําหนายทาน
จะตัดสินใจเปลี่ยนมาใชรถยนต
ไฟฟา 

 
   

 
 
 
 .......................................................... 
 ผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามขององคประกอบตางๆ 
 
คําชี้แจง   
 ขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญโปรดพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือแบบประเมิน
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยพิจารณาความสอดคลองของขอรายการประเมินวามีความสอดคลองกับ
นิยามศัพทขององคประกอบตางๆ หรือไม คําตอบที่ไดจากทานจะเปนขอมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาเครื่องมือใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น   
 ขอใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และกรุณาให
ขอเสนอแนะเม่ือตองการแกไขลงในชองวาง เกณฑที่ใชในการประเมิน มี 3 ระดับ ดังนี้  
 +1 เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
   0  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
  -1  เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางสูง มา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

องคประกอบ ขอที ่ ขอคําถาม 
สอด 
คลอง 

+1 

ไม 
แนใจ 

0 

ไม 
สอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

เพ่ือศึกษาปจจยัสวน
บุคคลที่เปล่ียนมาใช
รถยนตไฟฟาสวนบุคคล 

1 เพศ     
2 อาย ุ     
3 ระดับการศึกษา     
4 รายไดของทานเฉล่ียตอเดือน     
5 อาชีพ     

 

ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวติของผูตอบแบบสอบถาม 
 

องคประกอบ ขอที ่ ขอคําถาม 
สอด 
คลอง 

+1 

ไม 
แนใจ 

0 

ไม 
สอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

กิจกรรมที่เก่ียวของกับ
การใชชีวิต 

6 
ทานเลือกใชสินคาที่ไมมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  

   

7 
ทานเลือกใชสินคาที่มีคุณสมบัติ
ประหยัดพลังงาน  

   

8 
ทานใชรถยนตสวนตัวในการ
เดินทาง  

   

9 ทานชอบสิ่งแปลกใหม     

10 
ทานรูสึกสนุกกับชีวิตประจําวันที่
ต่ืนเตน นาสนใจ  
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ตอนที่ 3 สวนประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ 
 

องคประกอบ ขอที ่ ขอคําถาม 
สอด 
คลอง 

+1 

ไม 
แนใจ 

0 

ไม 
สอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

ดานผลิตภัณฑ 
Product 

11 รถยนตมีลักษณะรูปรางสวยงาม     

12 
ไมมเีสียงดังจากเครื่องยนตใน
หองโดยสาร  

   

13 ชารจไฟไดจากไฟฟาบาน     

14 
ว่ิงระยะทางเฉลีย่ 500 กิโลเมตร
ตอการชารจแบตเตอรี่เต็ม 1 ครั้ง  

   

15 
แบตเตอรีม่ีอายุการใชงานที่
ยาวนาน  

   

16 ประหยัดพลังงาน     
17 ไมสรางมลพิษตอโลก     

ดานราคา 
Price 

18 
ราคามีความเหมาะสมเทยีบกับ
คุณสมบัติของรถยนต  

   

19 
อัตราดอกเบ้ียจากการผอนมี
ความเหมาะสม  

   

20 
คาใชจายในการซอมบํารุงไมสูง
เกินไป  

   

ชองทางการจัดจาํหนาย 
Place 

21 
มีโชวรูมอยูในที่ทีส่ะดวกในการ
เดินทางไปเยี่ยมชม  

   

22 
มีพนักงานขายไปใหขอมูลและ
ขายตรงที่บาน  

   

23 มีจํานวนศนูยบรกิารท่ีเพียงพอ     

ดานสงเสริมการตลาด
Promotion 

24 
ใหความรูเก่ียวกับความสามารถ
และคุณสมบัติของรถยนต  

   

25 
ประชาสัมพันธผานส่ือใน
หลากหลายชองทาง  

   

26 มีของแถมหลังการขาย     

27 
บํารุงรักษาหรือตรวจเช็ครถใหฟรี
ตามระยะทางหรอืระยะเวลาที่ใช
งานตามที่กําหนดไว 
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ตอนที่ 4 การตัดสินใจใชรถยนตไฟฟาสวนบุคคล    
 

องคประกอบ ขอที ่ ขอคําถาม 
สอด 
คลอง 

+1 

ไม 
แนใจ 

0 

ไม 
สอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

ปจจัยการตัดสินใจที่
เปล่ียนมาใชรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคล 

28 

ทานคิดวารถยนตที่ทานจะซื้อใน
อนาคตตองตอบสนองความ
ตองการของทานในเร่ืองใด เลือก
เพียง 1 ขอ ที่ทานใหความสําคัญ
มากที่สุด 

 

   

29 

ทานคิดวาปจจัยที่ทําใหทาน
ตัดสินใจเปลี่ยนมาใชรถยนต
ไฟฟาเลือกเพียง 1 ขอ ที่ทานให
ความสําคัญมากที่สุด 

 

   

30 

ทานคนหาขอมูลในการตัดสินใจ
เปล่ียนมาใชรถยนตไฟฟาเลือก
เพียง 1 ขอ ที่ทานใหความสําคัญ
มากที่สุด 

 

   

31 
เมื่อมีรถยนตไฟฟาจําหนายทาน
จะตัดสินใจเปลี่ยนมาใชรถยนต
ไฟฟา 

 
   

 
 
 
 .......................................................... 
 ผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามขององคประกอบตางๆ 
 
คําชี้แจง   
 ขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญโปรดพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือแบบประเมิน
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยพิจารณาความสอดคลองของขอรายการประเมินวามีความสอดคลองกับ
นิยามศัพทขององคประกอบตางๆ หรือไม คําตอบที่ไดจากทานจะเปนขอมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาเครื่องมือใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น   
 ขอใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และกรุณาให
ขอเสนอแนะเม่ือตองการแกไขลงในชองวาง เกณฑที่ใชในการประเมิน มี 3 ระดับ ดังนี้  
 +1 เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
   0  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
  -1  เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางสูง มา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

องคประกอบ ขอที ่ ขอคําถาม 
สอด 
คลอง 

+1 

ไม 
แนใจ 

0 

ไม 
สอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

เพ่ือศึกษาปจจยัสวน
บุคคลที่เปล่ียนมาใช
รถยนตไฟฟาสวนบุคคล 

1 เพศ     
2 อาย ุ     
3 ระดับการศึกษา     
4 รายไดของทานเฉล่ียตอเดือน     
5 อาชีพ     

 

ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวติของผูตอบแบบสอบถาม 
 

องคประกอบ ขอที ่ ขอคําถาม 
สอด 
คลอง 

+1 

ไม 
แนใจ 

0 

ไม 
สอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

กิจกรรมที่เก่ียวของกับ
การใชชีวิต 

6 
ทานเลือกใชสินคาที่ไมมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  

   

7 
ทานเลือกใชสินคาที่มีคุณสมบัติ
ประหยัดพลังงาน  

   

8 
ทานใชรถยนตสวนตัวในการ
เดินทาง  

   

9 ทานชอบสิ่งแปลกใหม     

10 
ทานรูสึกสนุกกับชีวิตประจําวันที่
ต่ืนเตน นาสนใจ  
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ตอนที่ 3 สวนประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ 
 

องคประกอบ ขอที ่ ขอคําถาม 
สอด 
คลอง 

+1 

ไม 
แนใจ 

0 

ไม 
สอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

ดานผลิตภัณฑ 
Product 

11 รถยนตมีลักษณะรูปรางสวยงาม     

12 
ไมมเีสียงดังจากเครื่องยนตใน
หองโดยสาร  

   

13 ชารจไฟไดจากไฟฟาบาน     

14 
ว่ิงระยะทางเฉลีย่ 500 กิโลเมตร
ตอการชารจแบตเตอรี่เต็ม 1 ครั้ง  

   

15 
แบตเตอรีม่ีอายุการใชงานที่
ยาวนาน  

   

16 ประหยัดพลังงาน     
17 ไมสรางมลพิษตอโลก     

ดานราคา 
Price 

18 
ราคามีความเหมาะสมเทยีบกับ
คุณสมบัติของรถยนต  

   

19 
อัตราดอกเบ้ียจากการผอนมี
ความเหมาะสม  

   

20 
คาใชจายในการซอมบํารุงไมสูง
เกินไป  

   

ชองทางการจัดจาํหนาย 
Place 

21 
มีโชวรูมอยูในที่ทีส่ะดวกในการ
เดินทางไปเยี่ยมชม  

   

22 
มีพนักงานขายไปใหขอมูลและ
ขายตรงที่บาน  

   

23 มีจํานวนศนูยบรกิารท่ีเพียงพอ     

ดานสงเสริมการตลาด
Promotion 

24 
ใหความรูเก่ียวกับความสามารถ
และคุณสมบัติของรถยนต  

   

25 
ประชาสัมพันธผานส่ือใน
หลากหลายชองทาง  

   

26 มีของแถมหลังการขาย     

27 
บํารุงรักษาหรือตรวจเช็ครถใหฟรี
ตามระยะทางหรอืระยะเวลาที่ใช
งานตามที่กําหนดไว 

 
   

 
 
 
 



86 

ตอนที่ 4 การตัดสินใจใชรถยนตไฟฟาสวนบุคคล    
 

องคประกอบ ขอที ่ ขอคําถาม 
สอด 
คลอง 

+1 

ไม 
แนใจ 

0 

ไม 
สอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

ปจจัยการตัดสินใจที่
เปล่ียนมาใชรถยนต
ไฟฟาสวนบุคคล 

28 

ทานคิดวารถยนตที่ทานจะซื้อใน
อนาคตตองตอบสนองความ
ตองการของทานในเร่ืองใด เลือก
เพียง 1 ขอ ที่ทานใหความสําคัญ
มากที่สุด 

 

   

29 

ทานคิดวาปจจัยที่ทําใหทาน
ตัดสินใจเปลี่ยนมาใชรถยนต
ไฟฟาเลือกเพียง 1 ขอ ที่ทานให
ความสําคัญมากที่สุด 

 

   

30 

ทานคนหาขอมูลในการตัดสินใจ
เปล่ียนมาใชรถยนตไฟฟาเลือก
เพียง 1 ขอ ที่ทานใหความสําคัญ
มากที่สุด 

 

   

31 
เมื่อมีรถยนตไฟฟาจําหนายทาน
จะตัดสินใจเปลี่ยนมาใชรถยนต
ไฟฟา 
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