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 ชวลิต สุปญญาบุตร : การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าผลไมคั้นสดของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร.  อาจารยที่ปรึกษา : ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธันยมัย  
เจียรกุล, 66 หนา. 

            
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1.1 เพ่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง
กันที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และ 1.2 เพ่ือ
ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน Independent T-Test, สถิติ One way ANOVA และการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ  
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมีอายุ
ระหวาง 20-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยกลุมตัวอยางเปนนักเรียน นักศึกษา  จากการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 1 เม่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกับการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไม
คั้นสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนบุคคลดาน ระดับการศึกษา ของ
กลุมตัวอยางที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสดที่แตกตางกัน และจากการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าผลไมคั้น
สดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีจํานวน 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน
การสงเสริมทางการตลาด ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 The research focused on studying the demographic factors affecting the 
purchasing decision process fresh fruit juice and marketing mix affecting the decision to 
purchase fresh fruit juice by the statistics with the frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Independent t-test, One-way ANOVA and Multiple Regression 
statistics were applied. 
 The research found that most of sample is between 20-30 years, study in the 
bachelor degree and occupation student. The first hypothesis testing results showed 
that there was difference between purchasing decision regarding education. The second 
hypothesis testing results found that the two factors of marketing mixes included price 
and promotion had an impact on purchasing decision process at significant level of 
0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธฉบับน้ีสามารถสําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากผูวิจัยไดรับความอนุเคราะห
และคําแนะนําอยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธันยมัย  เจียรกุล ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษา      
สารนิพนธ ที่ทานกรุณาใหคําปรึกษาและการชวยเหลือในการดําเนินงาน ตลอดจนแนวทางใน
การปรับปรุง แกไขขอบกพรองตางๆ จนสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณ อันเปนประโยชนตอ
การศึกษาในครั้งน้ี อีกทั้งผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานเปนอยางสูง ที่มอบความรู 
ประสบการณ แนวคิด มุมมองอันมีคุณคาที่ไดอํานวยความสะดวก สนับสนุน และชวยเหลือ
ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุนและเพื่อนรวมชั้นเรียนที่มี
สวนเกี่ยวของและชวยเหลือเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี รวมถึงผูที่ใหความ
อนุเคราะหและผูที่ใหความรวมมือเปนอยางดี ที่เสียสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบ
แบบสอบถามที่เปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 สุดทายน้ีขอขอบพระคุณบิดามารดา ครอบครัว ที่คอยสนับสนุนและใหกําลังใจ ผูวิจัย
เสมอมาจนสําเร็จการศึกษา การศึกษาคนควาอิสระในครั้งน้ี หากพบขอผิดพลาดประการใด ขอ
อภัยไว ณ โอกาสน้ี 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเปนมา 
 ปจจุบันในประเทศไทยกระแสความนิยมเร่ืองของสุขภาพกําลังเปนที่นิยมกันอยาง
มากสงผลทําใหผูคนในสังคมหันมาดูแลสุขภาพรางกายและรูปรางกันมากขึ้น ไมวาจะเปนการ
ออกกําลังกาย หรือการรับประทานอาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพ โดยเทรนดดังกลาวมี
แนวโนมที่จะเพ่ิมขึ้นตอไปอีก ซึ่งกระแสความนิยมของการออกกําลังกายยังไดสรางโอกาสใหกับ
ธุรกิจตอเน่ืองอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ เชน ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ 
 ผูจัดการออนไลน (2559) จากสถิติในประเทศไทยน้ันตลาดอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือ
สุขภาพป 2558 มีมูลคากวา 1.7 แสนลานบาท และหากดูจากขอมูลยอนหลัง 5 ปที่ผานมามี
อัตราการเติบโตเฉลี่ยปละ 9.1% นับวาเปนอัตราขยายตัวที่คอนขางสูงเม่ือเทียบกับตลาดอาหาร
โดยรวมของประเทศซึ่งเติบโตแค 3-5% ตอป ผลสํารวจของ Euromonitor International พบวา 
มูลคาตลาดของอาหารและเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นดวยอัตราเติบโตเฉลี่ยรอยละ 
6-7 ตอป และคาดการณวาในป พ.ศ. 2560 มูลคาตลาดอาจสูงถึง 1 ลานลานเหรียญสหรัฐ โดย
ที่ประเทศยักษใหญอยางจีน บราซิล และสหรัฐอเมริกา ครองอันดับ 1 ถึง 3 ของประเทศที่มีการ
บริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพสูงที่สุดตามลําดับ ขณะที่ไทยอยูในอันดับ 19 รองจากประเทศใน
อาเซียนอยางอินโดนีเซียเพียงชาติเดียว จากขอมูลทําใหทราบวาธุรกิจเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพใน
ประเทศไทย เปนธุรกิจที่มีศักยภาพในการเติบโต และเปนโอกาสในการดําเนินธุรกิจดานอาหาร
และเครื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ ซึ่งในชวง 5 ป ที่ผานมาตลาดนํ้าผลไมมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยแลว
สูงราวรอยละ 12.9 ตอป โดยในป 2557 มีมูลคา 3,902 ลานบาท ขณะที่ตลาดนํ้าผลไมพรอมด่ืม
โดยรวมมีมูลคาสูงราว 14,119 ลานบาท ขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 8.7 ตอป 
 โดยประเด็นที่นาสนใจคือประเทศไทยเปนประเทศที่อุดมไปดวยผลไมหลากหลาย
ชนิด โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงฤดูกาลของผลไม  เรียกไดวามีผลไมสดเหลือจนลนตลาด ฉะน้ัน
การทําใหผลไมสด มีราคาสูงขึ้น จําเปนจะตองมีการเพ่ิมมูลคาในตัวผลไมเอง โดยเฉพาะการ
แปรรูปเปนผลิตภัณฑตางๆ หนึ่งในผลิตภัณฑแปรรูป ที่เปนที่ตองการของตลาด ภายในประเทศ
และตางประเทศก็คือ น้ําผลไม 
  ซึ่งหากมองในแงของผูประกอบการที่สนใจที่จะประกอบธุรกิจดานเครื่องด่ืมสกัดนํ้า
ผลไมเพ่ือสุขภาพ ประเทศไทยก็เปนหนึ่งในประเทศที่นาสนใจในการลงทุน โดยประเทศไทยถือ
วาเปนประเทศที่มีความหลากหลายผลไม มีปริมาณการบริโภคผลไมภายในประเทศ และ
สงออกตางประเทศจํานวนมาก หากผูประกอบการมีการนําผลไมมาทําการสกัดเพ่ือใหไดเปนนํ้า
ผลไม เปนผลิตภัณฑเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ เพ่ือใหเปนทางเลือกหน่ึงของผูบริโภคท่ีสนใจ    
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 ทั้งน้ีคาดวาแนวโนมของผลิตภัณฑสุขภาพในไทยยังคงเติบโตตอไป โดยมีปจจัย
สนับสนุนอยาง เชน เทรนดดูแลหวงใยใสใจสุขภาพ ซึ่งเปนพฤติกรรมเดนชัดมากขึ้นในกลุม
ผูบริโภคทุกชวงวัย หรือความสําคัญตอการดูแล และเสริมสรางภาพลักษณของตัวเองทั้งรูปราง
และหนาตาใหดูดีและเปนที่ประทับใจแกคนรอบขาง รวมถึงทิศทางประชากรที่คอยๆ กาวสู
สังคมผูสูงอายุ คาดกันวาในอีก 10 ปขางหนาจํานวนผูสูงอายุจะเพ่ิมขึ้นเปน 2 เทา ยิ่งกระตุนให
ตองดูแลสุขภาพมากขึ้นดวย 
  จากขอมูลทําใหทราบวาธุรกิจเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย เปนธุรกิจที่มี
ศักยภาพในการเติบโต และเปนโอกาสในการดําเนินธุรกิจดานเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ ซึ่งผูวิจัย
มองเห็นโอกาสของการเติบโตของตลาดและแนวโนมในอนาคต ทําใหผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ดําเนินการศึกษาเรื่อง “ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคน้ําผลไมคั้นสดของประชากรในเขต
กรุงเทพฯ” เพ่ือนําขอมูลไปใชพัฒนากลยุทธการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคนํ้าผลไมคั้นสด 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคนํ้าผลไม
คั้นสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 
 
 ขอบเขตของประชากรที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีประชากรที่ศึกษา ไดแก ผูที่เคยบริโภคน้ําผลไมคั้นสดที่อาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 
 ขอบเขตของเนื้อหา 
 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของเนื้อหาสําหรับ
การวิจัย โดยศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคน้ําผลไม
คั้นสดของประชากรในเขตกรุงเทพฯ โดยใชแนวทางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาชีพ รายได 
ระดับการศึกษา และปจจัยสวนประสมดานการตลาด ไดแก สินคา ราคา ชองทางการจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาด (Product, Price, Place, Promotion) 
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 ตัวแปรที่ศึกษาประกอบดวย 
 1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 
  1.1 ตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได และ
ระดับการศึกษา 
  1.2 ตัวแปรดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ, ราคา, ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  
 2. ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจซื้อ 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยคาดวาจะไดรับประโยชนจากงานวิจัยดังน้ี 
 1. ผลจากการศึกษาทําใหทราบถึงปจจัยดานการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภค
น้ําผลไมคั้นสด และเพื่อเปนประโยชนที่จะใชเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจดานเครื่องด่ืม
ผลไมคั้นสดเพ่ือสุขภาพ 
 2. เพ่ือเปนขอมูลใหผูประกอบการหรือนักการตลาดใชเปนแนวทางในการปรับปรุง      
กลยุทธสําหรับดําเนินธุรกิจเคร่ืองด่ืมผลไมคั้นสดเพ่ือสุขภาพ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพ่ือใหผูอานงานวิจัยสามารถเขาใจงานวิจัยไดอยางถูกตอง ผูวิจัยอธิบายคําศัพทสําคัญ
ในการวิจัยครั้งน้ี ดังนี้ 
 1. นํ้าผลไมคั้นสด หมายถึง ของเหลวท่ีอยูในเนื้อเยื่อของผลไมตามธรรมชาติ อาจ
รวมถึงของเหลวจากผลของผักบางชนิดดวย เชน น้ําผลไมไดมาจากการค้ันหรือการปนผักผลไม
เหลาน้ันโดยไมตองใชความรอนหรือตัวทําละลาย   
 2. สวนประสมทางดานการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถ
ควบคุมได ซึ่งกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหลาน้ีใหสามารถตอบสนองความตองการและสราง
ความพึงพอใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย โดยสวนประสมการตลาดแบงออกได 4 กลุม ไดแก 
ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), ชองทางจัดจําหนาย (Place), และการสงเสริมทาง
การตลาด (Promotion) คอตเลอร (วารุณี ตันติวงศวาณิช; และคณะ. 2554; อางอิงจาก Kotler. 
2012 : 24) 
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รูปที่ 1 สวนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 
 3. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง น้ําผลไมที่ไดจากการสกัดจากผลไมสดโดยการคั้น 
หรือการปน เพ่ือใหไดเปนของเหลว โดยปราศจากกระบวนการทางความรอน และบรรจุใส
ภาชนะผสานเขากับบริการที่กิจการเสนอตอตลาดเปาหมาย 
 4. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่ลูกคาตองจายเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลิตภัณฑ 
 5. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กิจกรรมของกิจการที่ทําใหผลิตภัณฑ
ไปสูกลุมผูบริโภคเปาหมาย 
 6. การสงเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมที่สนับสนุน และสงเสริม 
โดยเปนการสื่อสารถึงขอดีของผลิตภัณฑ เพ่ือชักชวนใหกลุมลูกคาเปาหมายซ้ือหรือใชบริการ
ผลิตภัณฑนั้น  
 7. การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จาก
หลายๆ ทางเลือกที่ไดพิจารณา หรือประเมินอยางดีแลววาเปนทางที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงค 
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ขั้นตอน ไดแก   
 8. การยอมรับความตองการ (Need Recognition) หมายถึงกระบวนการตัดสินใจ
ของผูบริโภคเม่ือผูบริโภคเกิดความตองการ ซึ่งอาจเปนความตองการในระดับพ้ืนฐานหรือที่
เรียกวา “ความจําเปน” นอกจากความตองการระดับพ้ืนฐานแลว มนุษยยังตองการในระดับที่
สูงขึ้นที่อาจเรียกไดวาเปน “ความตองการหรือความอยาก” ที่เกิดจากส่ิงกระตุนจากภายนอกมา
ปลุกเราใหเกิดความตองการ 
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 9. แสวงหาทางเลือก (Identification of Alternatives) หมายถึง เปนกระบวนการ
ที่เกิดขึ้นภายหลังการยอมรับความตองการของผูบริโภค โดยผูบริโภคจะแสวงหาทางเลือก หรือ
แสวงหาขอมูลที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑนั้น กอนตัดสินใจซื้อ 
 10. ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) คือหลังจากแสวงหาทางเลือก
ไดในระดับที่ตองการแลว ผูบริโภคจะทําการประเมิณทางเลือกตางๆ จากขอมูลเหลาน้ัน โดย
การเปรียบเทียบขอดี ขอดอย และความเหมาะสมอ่ืนๆ ทั้งความจําเปน ระดับราคา และทัศนคติ
สวนตัวของผูบริโภคท่ีมีตอตรายี่หอของผลิตภัณฑนั้นๆ 
 11. ตัดสินใจซื้อและการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับการซื้อ (Purchase and Related 
Decisions) เม่ือสามรถประเมิณทางเลือกไดแลว จะเขาสูงขั้นตอนการตัดสินใจซื้อและระบุ
คุณลักษณะที่ตองการเพ่ิมเติมจากผลิตภัณฑนั้นๆ 
 12. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) คือ ขั้นตอนหนึ่งของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะประเมินคุณคาหรือประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑที่ได
ตัดสินใจซ้ือไปแลว พฤติกรรมหลังการซ้ือจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ ของ
ผูบริโภคในการซื้อครั้งตอไป (วิทวัส รุงเรืองผล. 2555 : 45) 
 
แผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 การวิจัยในครั้งนี้มีระยะเวลาในการดําเนินการตั้งแตเดือนเมษายน-พฤศจิกายน 2560 
 
ตารางที่ 1 แผนงานและระยะเวลาการดําเนินงาน 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 
กําหนดหัวขอวิจัย         
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ 

        

ออกแบบการวิจัยและจัดทํา
แบบสอบถาม 

        

ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม และ
บันทึกขอมูล 

        

วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย         
เขียนรายงานการวิจัย         
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
                 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

การตัดสินใจซื้อ 

สวนประสมการตลาด 

 - Product 
 - Price 
 - Place 
 - Promotion 

ปจจัยสวนบคุคล 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - รายได 
 - ระดับการศกึษา 
 - อาชีพ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการศึกษาเรื่อง ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของประชากรในเขต
กรุงเทพฯ มีแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่ก่ียวของดังนี้ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร  
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 
 4.  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับน้ําผลไมคั้นสด 
 5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร   
 วชิรวัชร งามละมอม (2558) กลาววา ลักษณะทางดานประชากรศาสตร เปนความ 
หลากหลายดานภูมิหลังของบุคคล ซึ่งไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสรางของ
รางกาย ความอาวุโสในการทํางาน เปนตน โดยจะแสดงถึงความเปนมาของแตละบุคคลจาก
อดีตถึงปจจุบัน ซึ่ง มีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตางกันมีสาเหตุมาจากความ
แตกตางทางดาน ประชากรศาสตรหรือภูมิหลังของบุคคล  
   ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ 
เพศ รายได การศึกษา ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและสถิติที่วัดไดของ
ประชากรที่ชวยกําหนดตลาดเปาหมาย โดยวิเคราะหจากปจจัย ดังนี้ 
 1.  เพศ (Sex) ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอส่ือสาร
ตางกัน เพศเปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน ดังน้ันนักการตลาดตองศึกษาตัว
แปรนี้อยางรอบคอบ เพราะในปจจุบันนี้ตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภค การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีทํางานมากขึ้น 
 2.  อายุ (Age) กลุมผูบริโภคที่มีอายุตางกัน นักการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุเปน
ตัวแปรดานประชากรศาสตรที่แตกตางของสวนตลาด นักการตลาดไดคนควาความตองการของ
สวนตลาดสวนเล็ก (Niche Market) โดยมุงความสําคัญที่ตลาดอายุสวนนั้นเปนปจจัยที่ทําใหคน
มีความแตกตางกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรมคนที่มีอายุนอย มักจะมีความคิดเสรีนิยม 
ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะคนที่อายุมากมักจะมีความคิด    
ที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย เน่ืองมาจาก
ผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน  
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 3. การศึกษา (Education) เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและ
พฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการรับรูสารที่ดี แตจะเปน
คนที่ไมเชื่ออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะที่คนมีการศึกษาต่ํา มักจะใช
สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร 
 4.  รายได (Income) เปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไป
นักการตลาดจะสนใจผูบริโภคท่ีมีความรํ่ารวย แตอยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดต่ําจะเปน
ตลาดที่มีขนาดใหญ แมวารายไดจะเปนตัวแปรที่ใชบอยมาก นักการตลาด สวนใหญจะโยง
เกณฑรายไดรวมกับตัวแปรดานประชากรศาสตรหรืออ่ืนๆ เพ่ือใหกําหนดตลาดเปาหมายได
ชัดเจนยิ่งขึ้น เชน กลุมรายไดอาจจะเก่ียวของกับเกณฑอายุและอาชีพรวมกัน 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับประชากรศาสตรที่กลาวมา สรุปไดวาตัวแปร
ดานประชากร ไดแก อายุ เพศ รายได ลักษณะครอบครัว การศึกษา และอาชีพเปนปจจัยในการ
พิจารณาดานปจจัยสวนบุคคล เพ่ือเปนตัวแปรของลักษณะประชากรศาสตรซึ่งจะทําใหผูวิจัย 
นักการตลาด หรือผูสนใจสามารถนําไปใชในการกําหนดตลาดเปาหมายขององคกรไดอยาง
เหมาะสม 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนเคร่ืองมือที่กิจการใชเพ่ือตอบสนอง
วัตถุประสงคทางการตลาดเปาหมาย (ฉัตยาพร เสมอใจ. 2547)  
 อารมสตรอง; และคอตเลอร (วารุณี ตันติวงศวาณิช; และคณะ. 2554 : 24; อางอิงจาก 
Armstrong; and Kotler. 2009) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ
เคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ซึ่งกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหลาน้ีเพ่ือตอบสนอง
ความตองการและความพึงพอใจของกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด ประกอบดวยทุก
สิ่งทุกอยางที่กิจการใชเพ่ือใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑ โดยแบงออกได 4 กลุม 
ไดแก ผลิตภัณฑ (Product), ราคา (Price), ชองทางการจัดจําหนาย (Place), และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 
 1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของ
มนุษยได คือ สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของ
ผลิตภัณฑนั้นๆ โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะคือผลิตภัณฑที่อาจจะจับตองได
และผลิตภัณฑที่จับตองไมไดเชน สี ราคา คุณภาพ ยี่หอ หีบหอ บริการ และความนาเชื่อถือของ
ผูขายผลิตภัณฑ อาจเปนสินคา บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑที่เสนอขาย
อาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ไดผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ 
องคกรหรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาลูกคา 
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  อามสตรอง; และคอตเลอร (Armstrong; and Kotler. 2009 : 616) ไดใหความหมาย
ของปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายสูตลาดเพ่ือความสนใจ การจัดหา 
การใชหรือการบริโภคที่สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและ
สัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย 
ผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมี
ตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตา
ของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถขาย 
  จากแนวคิด (พัชรี สุวรรณเกิด. 2556; อางอิงจาก ฉัตยาพร เสมอใจ. 2547) ไดให
ความหมายของปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ก็คือ สินคาหรือบริการที่เราจะเสนอใหกับลูกคา 
แนวทางการกําหนดตัวผลิตภัณฑใหเหมาะสมก็ตองดูวากลุมเปาหมายตองการอะไร เชน 
ตองการนาผลไมที่สะอาด สดใหม บรรจุภัณฑถือสะดวก โดยไมสนใจรสชาติ เราก็ตองทํา ตามที่
ลูกคาตองการไมใชวาเราชอบหวานก็จะพยายามใสน้ําตาลเขาไป  
 2.  ราคา (Price) มูลคาของสินคาที่ถูกกําหนดขึ้นใหอยูในรูปของเงินตรา โดยกําหนด
ราคานั้นตองใหสอดคลองกับคุณคาของสินคาเพราะลูกคาจะตัดสินใจซื้อสินคาจากการเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคาของสินคากับราคาของสินคา หากคุณคาของสินคาสูงกวาราคาของสินคาก็เปน
การงายที่ลูกคาจะตัดสินใจเลือกซ้ือโดยการกําหนดราคาของสินคาก็ตองคํานึงถึงปจจัยหลัก 
ดังตอไปน้ีคุณคาที่รับรูตนทุนสินคาและคาใชจายที่เก่ียวกับการแขงขันปจจัยอ่ืนๆ 
  อามสตรอง; และคอตเลอร (Armstrong; and Kotler. 2009 : 616) ราคา (Price) 
หมายถึง จํานวนที่ตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ/บริการ หรือเปนคุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรู
เพ่ือใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ/บริการคุมกับเงินที่จายไป หรือหมายถึง คุณคา
ผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้น ถัดจาก Product ราคาเปนตนทุน (Cost) 
ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของ
ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ ดังน้ัน ผูกําหนดกลยุทธดานราคา
ตองคํานึงถึง (1) คุณคาที่รับรูในสายตาของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาใน
คุณคาของผลิภัณฑวาสูงกวาผลิตภัณฑนั้น (2) ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เก่ียวของ (3) การ
แขงขัน (4) ปจจัยอ่ืนๆ 
  พัชรี สุวรรณเกิด (2556) ไดใหความหมายของปจจัยดานราคา (Price) ไววา ราคา
เปนสิ่งที่คอนขางสําคัญในการตลาด แตไมใชวาคิดอะไรไมออก ก็ลดราคาอยางเดียว เพราะการ
ลดราคาสินคา อาจจะไมไดชวยใหการขายดีขึ้นได หากปญหาอ่ืนๆ ยังไมไดรับการแกไข การตั้ง
ราคาในที่นี้จะเปนการตั้งราคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ และกลุมเปาหมายของเรา เชน หาก
เราขายน้ําผลไมที่จตุจักร ราคาอาจจะตองถูกหนอย แตหากขายที่สยาม หากตั้ง ราคาถูกไป 
เชน 10 บาท กลุมที่เปนเปาหมายอยากใหซื้ออาจจะไมซื้อ แตคนที่ซื้ออาจจะเปนคนอีกกลุมซ่ึงมี
นอยกวา และไมคุมที่จะขายแบบนี้ในสยาม ยิ่งไปกวาน้ันหากราคา และรูปลักษณสินคาไมเขา
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กัน ลูกคาก็จะเกิดความของใจและอาจจะกังวลที่จะซ้ือ เพราะราคาคือตัวบงบอกภาพลักษณของ
สินคาที่สําคัญที่สุด อยางไรก็ตาม ในดานการทาธุรกิจขนาดยอม ราคาที่เราตองการอาจไมไดคิด
อะไรลึกซ้ึงขนาดนั้น แตจะมองกันในเรื่องของตัวเลข ซึ่งจะมีวิธีกําหนดราคางายตางๆ ดังนี้ 
  (1) กําหนดราคาตามลูกคา คือ การกําหนดราคาตามที่เราคิดวาลูกคาจะเต็มใจ
จาย ซึ่งอาจจะไดมาจากการทําสํารวจ หรือแบบสอบถาม 
  (2) กําหนดราคาตามตลาด คือ การกําหนดราคาตามคูแขงในตลาด ซึ่งอาจจะต่ํา
มากจนเราจะมีกําไรนอย ดังน้ันหากเราคิดที่จะกําหนดราคาตามตลาด เราอาจจะตองมาน่ังคิด
คํานวณยอนกลับวาตนทุนสินคาควรเปนเทาไรเพื่อจะไดกําไรตามที่ตั้งเปาแลวมาหาทางลด
ตนทุนลง 
  (3) กําหนดราคาตามตนทุนบวกกําไร วิธีนี้เปนการคํานวณวาตนทุนของเราอยูที่
เทาใด แลวบวกคาขนสง คาแรงของเรา บวกกําไร จึงไดมาซ่ึงราคา แตหากราคาที่ไดมาสูงมาก 
เราอาจจําเปนตองมีการทําประชาสัมพันธ หรือปรับภาพลักษณ ใหเขากับราคานั้น 
 3.  สถานที่ (Place) หมายถึง กิจกรรมการเคลื่อนยายผลิตภัณฑ และบริการไปสูกลุม
ลูกคาขององคกรในปริมาณที่เพียงพอตอความตองการของลูกคา โดยมีโครงสรางชองทางการ
เคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา 
ประกอบดวยการขนสง การคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง การจัดจําหนาย จึง
ประกอบดวย 2 สวนดังนี้ 
  3.1 ชองทางการจัดจาหนาย (Channel of Distribution) เสนทางที่ผลิตภัณฑถูก
เปลี่ยนมือไปยังตลาด ประกอบดวย ผูผลิต คนกลาง และผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ใน
ระบบชองทางการจัดจําหนาย ซึ่งอาจจะใชชองทางตรงจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทาง
อุตสาหกรรมและใชชองทางออมจากผูผลิตผานคนกลางไปยังผูบริโภค หรือผูใชทาง
อุตสาหกรรม 
  3.2  การสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Market Logistics) หมายถึงงานที่
เก่ียวของกับการเคล่ือนยายตัวสินคาจากผูผลิตไปสูกลุมลูกคา เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคาการกระจายตัวสินคาที่สําคัญ ไดแก การขนสง การเก็บรักษา การคลังสินคา และการ
บริหารสินคาคงเหลือ 
  จากแนวคิด (พัชรี สุวรรณเกิด. 2556; อางอิงจาก ฉัตยาพร เสมอใจ. 2547) ไดให
ความหมายของชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยกลาววา คือ วิธีการนําสินคาไปสูมือของ
ลูกคา หากเปนสินคาที่จะขายไปหลายๆ แหง วิธีการขายหรือการกระจายสินคาจะมีความสําคัญ
มาก หลักของการเลือกวิธีกระจายสินคาน้ันไมใชขายใหมากสถานที่ที่สุดจะดีเสมอไป เพราะมัน
ขึ้นอยูกับวา สินคาของทานคืออะไร และกลุมเปาหมายทานคือใคร เชน ของใชในระดับบน ควร
จะจากัดการขายไมใหมีมากเกินไป เพราะอาจจะทาใหเสียภาพลักษณได สิ่งที่เราควรจะคํานึง
อีกอยางของวิธีการกระจายสินคา คือ ตนทุนการกระจายสินคา เชน การขายสินคาใน 7-Eleven 
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อาจจะกระจายไดทั่วถึงแตอาจจะมีตนทุนที่สูงกวา หากจะกลาวถึงธุรกิจที่เปนการขายหนาราน 
Place ในที่นี้ก็คือ ทําเล ซึ่งก็ควรเลือกที่ใหเหมาะสมกับสินคาของเราเชนกัน อยางมาบุญครอง
กับสยามเซ็นเตอรจะมีกลุมคนเดินที่ตางออกไป และลักษณะสินคาราคาก็ไมเหมือนกันดวยทั้งๆ 
ที่ตั้งอยูใกลกันทานควรขายที่ใดก็ตองพิจารณาตามลักษณะสินคา 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การสงเสริมการจัดจําหนายที่เก่ียวของ
กับการการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายและลูกคา เพ่ือใหทราบถึงผลิตภัณฑที่
ตองการวาไดมีการจัดจาหนายที่ใด ราคาเทาใด หรือเปนการสรางแรงจูงใจใหลูกคาเกิดความ
ตองการในตัวสินคาทางใหลูกคาเกิดความระลึกถึงในตัวสินคาโดยเครื่องมือในการติดตอสื่อสาร
มีหลานประการ องคการอาจเลือกใชหน่ึงหรือหลายเครื่องมือ ซึ่งตองใชหลักการเลือกใช
เคร่ืองมือการติดตอสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกันโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับ
ลูกคาผลิตภัณฑคูแขงขันโดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันไดโดยเคร่ืองมือการสงเสริมการตลาดที่
สําคัญ มีดังนี้ 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับองคกร
และผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิดที่ตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการกลยุทธในการโฆษณา
จะเก่ียวของกับกลยุทธการสรางงานโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา 
(Advertising Tactics) และกลยุทธดานสื่อ (Media Strategy) ซึ่งเปนการวางแผนในการคัดเลือก
สื่อ การกําหนดระยะเวลา ความถี่ความตอเนื่องในการลงสื่อประเภทตางๆ เพ่ือส่ือสารกับ
กลุมเปาหมาย 
  4.2  การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling) เปนกิจกรรมการแจงขาวสาร
และจูงใจตลาดโดยใชบุคคล โดยจะเก่ียวของกับกลยุทธการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal Selling 
Strategy) การจัดการหนวยงานขาย (Sales Force Management) 
  4.3  การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการสงเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานและการใหขาวและการประชาสัมพันธ ซึ่ง
สามารถกระตุนความสนใจทดลองใชหรือการซื้อโดยลูกคาขั้นสุดทาย หรือบุคคลอ่ืนในชองทาง
การสงเสริมการขาย ซึ่งมี 3 รูปแบบ คือ การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริมการขายที่มุงสู
ผูบริโภค (Consumer Promotion) สวนตอมา คือ การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการ
ขายที่มุงสูคนกลาง (Trade Promotion) ประการสุดทายเปนการกระตุนพนักงานขาย เรียกวา
การสงเสริมการขายที่มุงสูพนักงานขาย (Sales Force Promotion) 
  4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Public Relation) การให
ขาวเปนการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหรือบริการท่ีไมตองมีการจายเงินสวนการประชา 
สัมพันธ หมายถึงความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอองคการ
ใหเกิดกับกลุมใดกลุมหน่ึงซึ่งการใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ 



12 

  4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) 
และการตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เปนการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายเพ่ือใหเกิด
การตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการตางๆ ที่นักการตลาดใชสงเสริมผลิตภัณฑ
โดยตรงกับผูซื้อและทาใหเกิดการตอบสนองในทันที ประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การขาย
โดยใชจดหมายทางตรงการขายโดยใชแคตตาล็อก การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ
ซึ่งจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง เชน ใชคูปองแลกซ้ือ 
   
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อ 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากสองทาง 
เลือกขึ้นไป (สนธยา คงฤทธิ์. 2545) 
  การตัดสินใจ คือ การเลือกเอาวิธีปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงจากวิธีปฏิบัติหลายๆ อยาง
ที่มีอยู (สุทามาศ จันทรถาวร. 2556) 
 การตัดสินใจ คือ กระบวนการคัดเลือกแนวทางปฏิบัติจากทางเลือกตางๆ เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตองการซ่ึงจัดเปนสวนหนึ่งของกระบวนการแกไขปญหา (สุทามาศ จันทรถาวร. 
2556) 
 อดุลย จาตุรงคกุล; และดลยา จาตุรงคกุล (2550) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค 
(Consumer Behaviour) หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลกระทําเพ่ือใหไดสินคาหรือบริการมา
เพ่ือบริโภค ตลอดจนรวมไปถึงการบริโภคดวย 
 ณัฐภัทร วัฒนถาวร (2558) กลาววา การตัดสินใจ เปนกระบวนขั้นตอนในการที่
ผูบริโภคตัดสินใจจะซื้อผลิตภัณฑ โดยมีปจจัยอิทธิพลที่เก่ียวของ คือ ขอมูล กลุมทางสังคม 
ทัศนคติ โอกาสและเวลา 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหน่ึง
หลังจากมีการประเมินผลทางเลือกในขั้นที่ 3 จะชวยใหบริโภคกําหนดความพอใจระหวาง
ผลิตภัณฑตางๆ ที่ผูบริโภคชอบมากที่สุด การตัดสินใจซ้ือจึงเกิดขึ้น หลังจากประเมินทางเลือก
เกิดความตั้งใจซ้ือ และเกิดการตัดสินใจซื้อแตกอนตัดสินใจซื้อผูบริโภคจะคํานึงถึงปจจัย 3 
ประการ คือทัศนคติของบุคคลอ่ืนปจจัยสถานการณที่คาดคะเนไว ปจจัยสถานการณที่ไมได
คาดคะเนไว คอตเลอร; และเคลเลอร (Kotler; and Keller. 2012 : 188) 
 วิทวัส รุงเรืองผล (2555) ไดใหความหมายของการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไววา การ
ตัดสินใจของผูบริโภคแตละครั้งไดมีการเปรียบเทียบเสมือนเปนกลองดํา (Black Box) ที่ยากตอ
การเขาใจอยางยิ่ง เพราะในบางครั้งแมแตตัวผูบริโภคเองยังไมสามารถที่จะใหคําตอบไดวา
ทําไมจึงตัดสินใจเชนน้ัน ในกระบวนการทําความเขาใจกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
นักการตลาดพบวา การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ขั้นตอน ซึ่งใน
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ทุกๆ ขั้นตอนไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตางๆ ที่อยูโดยรอบกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 
ซึ่งใน 5 ขั้นตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
  1.  ยอมรับความตองการ (Need Recognition) คือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบริโภคจะเกิดขึ้นเม่ือผูบริโภคเกิดความตองการ ซึ่งอาจจะเปนความตองการในระดับพ้ืนฐาน
หรือที่เรียกวาความจําเปน 
  2.  แสวงหาทางเลือก (Identification of Alternatives) เปนกระบวนการที่เกิดขึ้น
ภายหลังการยอมรับความตองการของผูบริโภค โดยผูบริโภคจะแสวงหาทางเลือก หรือแสวงหา
ขอมูลที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑนั้น กอนตัดสินใจซื้อ 
  3.  ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลังจากแสวงหาขอมูลไดใน
ระดับที่ตองการแลว ผูบริโภคจะทําการประเมิณทางเลือกตางๆ จากขอมูลเหลาน้ัน โดยการ
เปรียบเทียบขอดี ขอดอย และความเหมาะสมอ่ืนๆ ทั้งความจําเปน ระดับราคา และทัศนคติ
สวนตัวของผูบริโภคท่ีมีตอตรายี่หอของผลิตภัณฑนั้น ซึ่งการประเมิณทางเลือก ผูบริโภคจะใช
ระยะเวลามาก เพ่ือทําการประเมิณผลโดยละเอียดและเปนระบบ สําหรับผลิตภัณฑที่มีระดับ
ความเก่ียวพันสูง (High-Involvement Product) และจะใชเวลาในขั้นการประเมิณทางเลือก
นอยลง สําหรับผลิตภัณฑที่มีระดับความเกี่ยวพันต่ํา (Low-Involvement Product)  
  4. ตัดสินใจซื้อและการตัดสินใจที่เก่ียวของกับการซื้อ (Purchase and Related Decisions) 
เม่ือสามารถประเมิณทางเลือกหรือสรุปเลือกกตรายี่หอและรูปแบบของผลิตภัณฑที่ตองการได
แลว จะเขาสูขั้นตอนการตัดสินใจซื้อและระบุคุณลักษณะที่ตองการเพ่ิมเติมจากผลิตภัณฑนั้น 
เชน สถานที่จําหนาย เง่ือนไขการชําระเงิน บริการขนสงสินคา และการบริการหลังการขายจาก
ผูขาย โดยในขั้นตอนนี้ จะเก่ียวของกับการเจรจาตอรองระหวางผูซื้อ ผูขาย ซึ่งผูบริโภคอาจทํา
การเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ ณ จุดที่ทําการซ้ือไดหากไดรับขอมูลเพิ่มเติมจากผูขาย หรือผูขาย
เสนอเง่ือนไขพิเศษ เชนการลดราคา หรือแถมสินคา เพ่ือจูงใจใหผูบริโภคเปลี่ยนแปลงการ
ตัดสินใจ 
 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) เปนขั้นตอนหน่ึงในกระบวน 
การตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคจะประเมิณคุณคาหรือประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑที่ไดตัดสินใจซื้อ
ไปแลว พฤติกรรมหลังการซ้ือจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ ของผูบริโภค ในการซื้อ
ครั้งตอไป จนผูบริโภครายนั้น กลายมาเปนลูกคาประจําที่ภัคดีตอตราสินคาของผูผลิต หรือตอ
รานคา รวมถึงการแนะนําปากตอปากไปยังผูใกลชิดใหซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ 
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 รูปแบบกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 3 รูปแบบกระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน 
 

ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับนํ้าผลไมคั้นสด 
 ผลิตภัณฑน้ําผักและผลไมพรอมด่ืมในประเทศไทยสามารถแบงได 5 ประเภท คือ  
 1.  น้ําผักและผลไมพรอมด่ืม 100% (Premium Market)  
 2.  น้ําผักและผลไมพรอมด่ืมผสม 40-99% (Medium Market)   
 3.  น้ําผักและผลไมพรอมด่ืมผสม 20-40% (Economy Market)   
 4.  น้ําผักและผลไมพรอมด่ืมผสมนอยกวา 20% (Super Economy Market) 
 5.  น้ําผลไมอ่ืนๆ 

 
 
 
 
 
 

การยอมรับความตองการ (Need Recognition) 

แสวงหาทางเลือก (Identification of Alternatives) 

ประเมิณทางเลือก (Evaluation of Alternatives 

ตัดสินใจซื้อ (Purchase and Related Decisions) 

พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior)  
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ตลาดเครื่องด่ืมนํ้าผักและผลไมป 2560 

 
รูปที่ 4 สัดสวนมูลคาตลาดเคร่ืองด่ืมนํ้าผักผลไม ป 2560 

 
 ที่มา : บริษัท มาลีกรุป จํากัด (มหาชน).  (2560).  แบบแสดงรายการขอมูล
ประจําป 56-1.  ออนไลน. 
 
 จากรูปที่ 4 มูลคาตลาดนํ้าผักและผลไมในป 2560 ตลาดน้ําผลไมพรอมด่ืมมีมูลคา
ประมาณ 13,000 ลานบาท คิดเปนอัตราการเติบโตลดลง 8% โดยแยกเปนกลุมทั้งหมด 5 กลุม  
โดยแบงเปนตลาดพรีเม่ียม (น้ําผักและผมไมพรอมด่ืม 100%) 5,000 ลานบาท ตลาดน้ําผัก
ผลไมพรอมด่ืมระดับกลาง (น้ําผักและผลไมผสม 40-99%) 1,200 ลานบาท ตลาดนํ้าผักและ
ผลไมพรอมด่ืมระดับอิโคโนมี (น้ําผักและผลไมผสม 20-39%) 2,700 ลานบาท ตลาดน้ําผักและ
ผลไมพรอมด่ืมระดับซุปเปอรอิโคโนมี (น้ําผักและผมไมผสมนอยกวา 20%) 2,300 ลานบาท  
และตลาดน้ําผลไมอ่ืนๆ 700 ลานบาท  ซึ่งในภาพรวมมูลคาของตลาดน้ําผักและผลไมลดลง  
โดยเฉพาะตลาดน้ําผักและผลไมระดับอิโคโนมี และตลาดระดับพรีเม่ียม ติดลบ 17% และ 2% 
ตามลําดับ อยางไรก็ตามกระแสสุขภาพทั้งในเรื่องอาหารการกิน การดูแลตัวเอง การออกกําลังกาย 
ยังคงเปนกระแสที่ ผูบริโภคชาวไทยใหความสําคัญ แตทั้งน้ีปจจัยหลายอยางที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะ
อยางยิ่งสังคมออนไลน การสื่อสารที่เขาถึง ไดงายและรวดเร็วผานโทรศัพทมือถือ ยังมีอิทธิพล
อยางสูง ทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลหลากหลายมีการเลือกบริโภคตามคนที่มีอิทธิพลตอความคดิ
และพฤติกรรม แนวคิดการกินอาหารสุขภาพก็เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม มีการเกิดการกินคลีน 
การปนนํ้าผลไมใสผัก ผลไมที่คัดสรรมาเพ่ือตรงความตองการในแตละโอกาส ความตองการ

Premium, 38%

Medium, 10%

Economy, 21%

Super 
economy, 

18%

Other, 14%
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ความสด ใหมใกลเคียงธรรมชาตมากที่สุดเพ่ิมขึ้นเปนลําดับ ผูบริโภคมีทางเลือกมากขึ้น ความ
จงรักภัคดีกับแบรนดหน่ึงแบรนดใดนอยลง การใชชีวิตทีตองแขงกับเวลา ทําใหสินคาที่ตอบสนอง
ในเร่ืองความสะดวก คุมคา ยนระยะเวลา ผนวกกับเทคโนโลยีนวตักรรมใหมๆ ยังคงเปนที่
ตองการ 
 
 สวนแบงทางการตลาดของแบรนดน้ําผักและผลไม ป 2559 
 

 
 

รูปที่ 5 สวนแบงทางการตลาดของแบรนดน้ําผลไมรายใหญในประเทศ 
 

         ที่มา : ไทยรัฐออนไลน.  (2559).  ดอยคําปนแบรนดขยายฐานลูกคา.  ออนไลน. 
 
 ประเภทของน้าํผลไม 
 น้ําผลไม คือของเหลวที่อยูในเน้ือเยื่อของผลไมตามธรรมชาติ อาจรวมถึงของเหลว
จากผลของผักบางชนิดดวยเชนมะเขือเทศ น้ําผลไมไดมาจากการคั้นหรือการปนผักผลไม
เหลาน้ันโดยไม ตองใชความรอนหรือตัวทําละลาย ตัวอยางเชน น้ําสมก็คือของเหลวที่สกัดจาก
ผลสม น้ํามะนาวก็คือ ของเหลวที่สกัดจากผลมะนาว น้ําผลไมสําเร็จที่วางขายในทองตลาด
หลายยี่หอถูกกรองเอาเสนใย เน้ือ หรือกากออก แตน้ําผลไมที่มีเน้ือก็ยังคงเปนเคร่ืองด่ืมที่นิยม 
น้ําผลไมอาจขายในรูปแบบเขมขน ซึ่งจําเปนจะตองเติมนํ้าเพ่ือลดความเขมขนจนกระทั่งอยูใน
สถานะปกติ อยางไรก็ตาม น้ําผลไมแบบ เขมขนมักจะมีรสชาติที่ผิดแปลกไปจากนํ้าผลไมคั้นสด
อยางชัดเจน น้ําผลไมบางชนิดอาจมีการแปรรูป เพ่ือการถนอมอาหารกอนวางจําหนาย อาทิ 
พาสเจอรไรซ การแชแข็ง การระเหย หรือการอบใหเปนผงแหง เปนตน 
         น้ําผลไมที่เราซื้อมาด่ืม ทั้งที่มีขายอยูนอกหางและในหางสรรพสินคาซ่ึงมีทั้งชนิดคั้น
สด บรรจุกลอง บรรจุขวด ฯลฯ หลากหลายรูปแบบน้ัน ความจริงแบงได เปน 2 ประเภทเทาน้ัน 
คือ 
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 น้ําผลไมสด หมายถึง น้ําผลไมที่คั้นสําหรับด่ืมสดๆ โดยไมเติมสารปรุง แตงใดๆ 
ทั้งสิ้น อยางเชน น้ําสม หรือนํ้าฝรั่ง ที่คั้นกันสดๆ หรือบรรจุขวดแชน้ําแข็งขาย 
 น้ําผลไมที่ผานกระบวนการ หมายถึง น้ําผลไมที่ผลิตขึ้นดวยวิธีการถนอมอาหาร โดย
ใสสารกันบูด หรือสารปรุงแตงอ่ืนๆ เพ่ือยืดอายุการเก็บใหนานขึ้น ซึ่งนํ้าผลไมประเภทนี้ก็มี
หลายรูปแบบ เชน น้ําผลไมชนิด 100% ที่ทําจากผลไมสดที่หาไดงาย เชน สม ฝร่ัง สับปะรด 
เปนตน โดยไม เติมกรด หรือนํ้าตาล ซึ่งนํ้าผลไมชนิด 100 เปอรเซ็นต นี้จะมีรสชาติใกลเคียงนํ้า
ผลไมคั้นสดมากที่สุด 
          น้ําผลไมผสม น้ําผลไมประเภทน้ี อาจมีน้ําผลไมผสมอยูมากกวา 1 ชนิด และสวน
ใหญมักจะเติมนํ้าตาล สารกันบูด สี และสารปรุงแตงกลิ่นรสลงไปดวย โดย ที่มีน้ําผลไมเปน
สวนประกอบหลัก 40% หรือ 60% 
          น้ําผลไมยูเอชที น้ําผลไมประเภทนี้ อาจผลิตจากผลไมสด หรือนํ้าผลไมเขมขน (ที่
ตองมาทําใหเจือจาง) 20% ถึง 100% แลวบรรจุขวด หรือผนึก กลองสุญญากาศ เพ่ือใหเก็บได
นานวัน 
 
 ขั้นตอนการผลิตน้ําผลไมสด  
 น้ําผลไมคั้นสด คือ การทําใหน้ําและกากแยกออกจากกันโดยไมเติมสารปรุงแตง เม่ือ
คั้นแลวจะบรรจุภาชนะแชเย็นขายไดทันที จะมีรสชาติตามผลไมสดที่นํามาคั้น ถาผลไมสดน้ัน
หวาน น้ําผลไมที่ไดก็หวานดวย  ซึ่งเรียกวาการคั้น โดยประโยชนที่ไดจากการคั้นก็คือกากใน
ของผลไมที่ยอยไมไดจะถูกแยกออกไป เหลือเพียงแตน้ําที่มีแตสารอาหารลวนๆ จึงมีความ
เขมขนกวาการรับประทานสดดวยวิธีปกติ  
 
 ประโยชนของน้ําผลไมสด 
 - น้ําผักผลไมปนมีสารอาหารใหรางกายดูดซึมไปใชประโยชนไดงาย 
 -  มีสารอาหารมากวา น้ําผักผลไม สําเร็จรูป ที่ผลิตโดยผานความรอน 
 -  ชวยลางพิษและทําความสะอาดภายในรางกาย 
 -  ทดแทนอาหารม้ือดวน หรือแกหิวระหวางม้ือได 
 -  ชวยชะลอความแก 
 -  เสริมสรางรางกายใหแข็งแรง และฟนตัวจากอาการปวยไดเร็ว 
 
งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 วิจิตรา ประเสริฐธรรม (2558) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมพรอมด่ืม
ของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาตัวแปรปจจัยสวนบุคคลของผูซื้อนํ้าผลไม
พรอมด่ืม ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษา
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คุณลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือนํ้าผลไมพรอมด่ืม ซึ่ง
แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติคือ คาความถี่ คารอยละ และคาไครกําลังสอง (Chi-
Square) โดยตัวแปรปจจัยสวนบุคคลของผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ รับจาง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนคือ 
15,001-20,000 บาท สวนใหญนิยมซื้อย่ีหอมาลีประเภทนํ้าสม แรงจูงใจที่ซื้อคือรสชาด ซื้อ
ในชวงราคา 10-30 บาท สถานที่ซื้อคือรานสะดวกซื้อ ในชวงเวลา 13.00-16.00 น. การสงเสริม
การตลาดนิยมการโฆษณาผานสื่อ ซื้อทันทีดวยตนเอง  
 ผลการทดสอบพบวาพฤติกรรมการเลือกซ้ือนํ้าผลไมพรอมด่ืมพบวาเพศ อาชีพและ
รายไดแตกตางกันจะมีการเลือกรสชาด แตกตางกัน ผูบริโภคที่มีอายุ อาชีพ การศึกษาและ
รายไดแตกตางกันจะมีแรงจูงใจซื้อแตกตางกัน ผูบริโภคที่มี เพศ อายุและอาชีพแตกตางกันจะมี
บุคคลที่มีอิทธิพลตอการซื้อแตกตางกัน ผูบริโภคที่มีรายไดแตกตางกันจะมี ชวงเวลาซื้อและ
วิธีการซ้ือแตกตางกัน ดานสวนประสมการตลาดพบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ อาชีพและรายได 
แตกตางกันมีปจจัยดานยี่หอแตกตางกัน ผูบริโภคที่มีอายุ อาชีพ การศึกษาและรายไดแตกตาง
กันมีปจจัยราคา แตกตางกัน  ผูบริโภคท่ีมีอายุ การศึกษาและรายไดแตกตางกันมีปจจัยดาน
สถานที่ซื้อแตกตางกัน และผูบริโภคท่ีมีเพศแตกตางกันมีปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกัน 
 ณัฐภัทร วัฒนถาวร (2558) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหาร
คลีนฟูดของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอ
การตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟูดของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติคือ คาเฉลี่ย รอยละ ความถี่ และการวิเคราะหสมการถอถอยเชิงพหุคูณ 
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31-40 ป มี
สถานภาพ โสด สวนใหญมีการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวา ทัศนคติของผูบริโภค
โดยรวมอยูในระดับ ความสําคัญมาก ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตโดยรวมอยูในระดับสําคัญ
มาก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก และการตัดสินใจบริโภค
อาหารคลีนฟูดในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับสําคัญมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ทัศนคติของผูบริโภค ปจจัยรูปแบบ การดําเนินชีวิต ปจจัยสวนประสมทางการตลาดการ
ตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟูดในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 อรุณโรจน เอกพณิชย (2558) ศึกษาเรื่อปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือนํ้าผักและ
ผลไมอินทรียแบบสกัดเย็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาตัวแปร
ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อนํ้าผักและผลไมอินทรียแบบสกัดเย็นหรือไม  ผลการศึกษาพบวาลักษณะประชากรศาสตร
ของกลุมตัวอยางจํานวน 404 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 26-30 ป คิดเปน กลุม
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ตัวอยางสวนใหญจบการศึกษา ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพสวนใหญของกลุมตัวอยาง
คือ อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน โดยสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 10,000- 
30,000 บาท  
 ผลวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อนํ้าผักและผลไมอินทรียแบบสกัดเย็น
ของ ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑและราคา และใน
สวนของ ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศที่แตกตางกัน นั้นสงผลตอการเลือกซ้ือนํ้าผักและ
ผลไมอินทรีย แบบสกัดเย็นของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ชุตินันท โรจนเพ็ญเพียร; และวรัญญา ติโลกะวิชัย (2560) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปจจัยดาน
ประชาการศาสตร ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการซ้ือที่มีผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจ ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยาง คือผูบริโภคที่ซื้อหรือเคยบริโภคเครื่องด่ืมเพื่อ
สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยผูวิจัยใชวิธีการสุม ตัวอยางแบบ เฉพาะ 
เจาะจง เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน
ดวยการวิเคราะหความ แปรปรวน (ANOVA Analysis) ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนมาก
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป ศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/
ลูกจาง โดยมีรายไดเฉลี่ยอยูที่ 20,000-30,000 บาทตอเดือน เปนผูเคยซ้ือเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ 
(96%) โดยด่ืมเพ่ือสุขภาพเพราะมีคุณประโยชนมาก (62.3%) ตัดสินใจซื้อเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ
ดวยตนเอง (86.6%) และซื้อที่รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11, Family Mart (54.8%) และพบวาบรรจุภัณฑ   
ที่สวยงามมีผลตอการตัดสินใจซื้อของเพศท่ีตางกัน สวนอายุที่แตกตางกันมีผลตอการรับรูปจจัย
ดานขาวสารตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 
 เรนด้ี; และคณะ (Rendy; et al. 2017) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อนมยูเอชที ที่ไฮเปอรมารเก็ตในยานกลางเมืองมานาโดทาว
ประเทศอินโดนิเชีย โดยไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานการสงเสริมทางการตลาด โดยใชวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยางแบบไมใชหลักความนาจะเปน 
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก จํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 100 กลุมตัวอยาง โดยกลุม
ตัวอยางสวนใหญเปน เพศหญิงรอยละ 70 และเพศชายรอยละ 30 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมี
อาชีพนักเรียน นักศึกษามากถึงรอยละ 68 โดยใชเคร่ืองมือการวิเคราะหทางสถิติเชิงพยากรณ 
การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ซึ่งผลจากการศึกษาพบวาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือนําพรอมด่ืมยูเอชที ที่ไฮเปอรมารเก็ตยาน
กลางเมืองมานาโดทาวประเทศอินโดนิเชีย คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ตราสินคา ปจจัยดาน
ราคา ไดแก ราคาไมสูงเกินไป ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแกสิ่งอํานวยความสะดวก
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ภายในสถานที่จัดจําหนาย และปจจัยทางดานการสงเสริมทางการตลาด ไดแก เน้ือหาของการ
โฆษณาเปนที่สนใจ 
 อีฟฟาตุล อัลฟา; และคณะ (Iffatul Ulfah; et al. 2016) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมภายในเมืองโบกอร โดยการวิจัยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความตองการซ้ือเคร่ืองด่ืมน้ําผลไม และ 
เพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาดของเคร่ืองด่ืมผลไมในรานอาหารภายในเมืองโบกอร การวิจัย
ในคร้ังน้ีใชวิธีการจัดทําแบบสํารวจ และใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามดวยเทคนิค
วิธีการสุมตัวอยางแบบพบโดยบังเอิญ 
 การวิจัยนี้ไดทําการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 7P ไดแกปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ, ปจจัยดานราคา, ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย, ปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาด, ปจจัยดานกายภาพ, ปจจัยดานกระบวนการ, ปจจัยสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานราคา และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพเปนสองปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
ของผูบริโภค โดยในสวนของกลยุทธทางการตลาดควรคํานึกถึงการพิจารณาการกําหนดราคา
และลักษณะทางกายภาพของรานอาหาร โดยเฉพาะการพัฒนาดานนวัตกรรมซึ่งเปนที่ตองการ
ของผูบริโภค เชน การสามารถเลือกผลไมมาผสมในเคร่ืองด่ืมดวยตัวของลูกคา และพัฒนาส่ือ
สังคมออนไลนเพ่ือเปนการสงเสริมการขาย 
 
 

 
 
 
 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยในแบบการวิจัยเชิงประมาณ โดยได
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือนํามาสรางแบบสอบถามเพื่อใชเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล และไดทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามกอนนําไปใชเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง เพ่ือนํามาวิเคราะหละสรุปผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของประชากรใน
เขตกรุงเทพฯผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาโดยมีขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยดังตอไปน้ี 
 1. การกําหนดประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากร กลุมตวัอยาง และการสุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ผูวิจัยศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีไดแก ผูบริโภคที่อาศัยอยูในพื้นที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการสุมตัวอยางจากประชากรแบบไมใชหลักความนาจะเปน 
โดยใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) ไดแก การเก็บขอมูลจาก
ตัวอยางที่พบโดยบังเอิญ  
 
 กลุมตัวอยางในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยไดแก ผูที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยบริโภคนํ้า
ผลไมคั้นสด 
 ประชากรที่ผูวิจัยศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูที่เคยบริโภคนํ้าผลไมคั้นสดในเขต
กรุงเทพฯ และไมทราบจํานวนที่แนนอน จํานวน 330 ตัวอยาง ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการสุมตัวอยาง
จากประชากรแบบไมใชหลักความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ใชเทคนิคการสุม
ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling/Accidental Sampling) ผูวิจัยไดใหความรูกับ
ผูทําหนาที่เก็บขอมูลกอนการดําเนินการเก็บขอมูล โดยอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับการวิจัยและ
แบบสอบถามและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั้งใหแนวทางปฏิบัติดานจริยธรรมในการ
เก็บขอมูล 
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 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยคําตอบแบบ 5 ทางเลือก และผูวิจัยไดใชสูตรการ
คํานวณขนาดตัวอยางของ บารเลจ โคทริลิท; และฮิชกินส (Bartlett, Kotrlik; and Higgins. 
2001 : 45) โดยกําหนดใหมีระดับความเชื่อมม่ันเทากับรอยละ 95 ดังนี้ 
 โดยคาความเชื่อม่ัน  0.95 ÷ 2 = 0.475 ซึ่งเม่ือเปดตารางแจกแจงปกติ พบวาคา Z มี
คาเทากับ 1.96     
 

n  =  2

22

E
SZ

 

 
 n  =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
 Z  =  คะแนนมาตรฐานตามระดับความเชื่อม่ัน  
 S  =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทางเลือก 
 E  =  ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดของคาเฉลี่ย 
 
 ซึ่ง Z จากตารางแจกแจงพบวาเทากับ 1.96 และคา Standard Deviation เทากับ 4  
โดยมีระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับ จํานวนระดับของทางเลือกหารจํานวนสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานจะได 5 ÷ 4 = 1.25 และเม่ือกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได
เทากับ 5 ที่คาเฉลี่ย 3.0 ดังน้ัน ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับ 0.05 × 3.0 = 0.15 
ซึ่งสามารถคํานวณขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
 

n  =  2
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15.0
25.196.1 

= 267 

 
 ดังน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองการใชในการศึกษาครั้งน้ีจะมีจํานวน 267 คน จึง
จะสามารถประมาณคารอยละได โดยที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 ทั้งนี้มีผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 330 คน ผูวิจัยเก็บแบบสอบถาม
เผ่ือไวสําหรับแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมานั้นมีความไมสมบูรณและถือไดวาผานเกณฑ
ตามที่เง่ือนไขกําหนด 
 
การสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
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 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะดาน
ประชากรศาสตรของผูบริโภคมีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-End Question) มีทั้ง
คําถามแบบ 2 ตัวเลือก (Two-way Question) และคําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices 
Question)  จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระดับของรายได 
 สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดจํานวน 22 ขอ 
   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จํานวน 6 ขอ 
   ปจจัยดานราคา  จํานวน 5 ขอ 
   ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย  จํานวน 5 ขอ 
   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จํานวน 6 ขอ 
 สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ จํานวน 12 ขอ 
 สวนที่ 4 คําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะ ไดแก คําถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ  
 โดยเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น เพ่ิมเติม 
 ลักษณะคําถามเปนแบบตัวเลือก 5 ระดับ โดยใชมาตราสวนแบบไลเคิรท (Likert’s 
Scale) ผูตอบแบบสอบถามจะตองเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว การใหคะแนนเรียงตามความ
คิดเห็นของผูตอบ ซึ่งแบงคะแนนตามเกณฑดังนี้ 
 
    5 หมายถึง ระดับมากที่สุด    
    4   หมายถึง ระดับมาก  
    3   หมายถึง ระดับปานกลาง   
    2   หมายถึง ระดับนอย  
    1   หมายถึง ระดับนอยที่สุด  
 
การทดสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
 ผูวิจัยกําหนดใหมีการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามกอนนําไปเก็บขอมูลจริง 
ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําเสนอแบบสอบถามที่ไดสราง
ขึ้นตออาจารยที่ปรึกษาและอาจารยผูทรงคุณวุฒิดานการตลาดทั้งหมด 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบ
ความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเร่ืองที่จะศึกษา เพ่ือ
ตรวจสอบความชัดเจนของการใชภาษา และทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาของคําถามในแตละขอ
วาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ีหรือไม โดยใชแบบประเมินความสอดคลอง (IOC : 
Index of Item - Objective Congruence) เพ่ือหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
ประเด็นหลังของเน้ือหา โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
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   +1 เม่ือแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับเนื้อหา 
   0 เม่ือไมแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับเนื้อหา 
   -1 เม่ือแนใจวาขอคําภามน้ันไมสอดคลองกับเนื้อหา 
 

IOC  =  
N
R  

 
 R คือ  ผลรวมของคะแนนจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 N   คือ  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
 ขอคําถามแตละขอของ IOC ตองมีคาเทากับหรือมากกวา 0.60 จึงจะถือวาขอคําถาม
นั้นสามารถใชได หากคําถามใดที่ไดคา IOC ต่ํากวา 0.60 ขอคําถามนั้นจะถูกตัดออกหรือนําไป
ปรับปรุงแกไขใหมจนกวาจะใชได ซึ่งแบบสอบถามของงานวิจัยนี้มีดัชนีความสอดคลองระหวาง
คําถามกับเนื้อหาเทากับ 0.97 และไมมีขอคําถามใดที่มีคะแนนความสอดคลองนอยกวา 0.60 
 2. การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม
หลังจากไดมีการปรับปรุงเรียบรอยแลว และนําไปทดลองเก็บขอมูลมาเบื้องตน 30 ชุด เพ่ือมา
ตรวจสอบความเชื่อม่ัน โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) 
ครอนบัค (Cronbach. 1990 : 204) โดยจะตองมีคา 0.7 ขึ้นไปจึงจะนําไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจริง ซึ่งแบบสอบถามของงานวิจัยนี้มีคาสัมประสิทธิ์ของอัลฟาครอนบัคเทากับ 0.907 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรมขอมูล ดังตอไปน้ี 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม โดยไดรับ
คําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาถูกตอง เพ่ือใชในการประกอบการจัดทําแบบสอบถาม 
ประชากรที่ใชในการศึกษาไดแก ผูบริโภคท่ีมีความสนใจซื้อหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจและ
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูวิจัยไดศึกษาคนควาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ิมเติม เพ่ือนําขอมูลที่ไดมากําหนดเปนขอบเขต เน้ือหา และเครื่องมือ
ที่ใชในการศึกษา  
 3. ผูวิจัยใหความรูกับผูทําหนาที่เก็บขอมูลกอนการดําเนินการเก็บขอมูล โดยอธิบาย
กรอบแนวคิด แบบสอบถาม และกลุมประชากรตัวอยาง เพ่ือความเขาใจและใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของงานวิจัยครั้งน้ี  
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 4. ผูวิจัยไดทําสงแบบสอบถามไปใหกับผูทําหนาที่เก็บขอมูล เพ่ือทําการสงแบบสอบถาม
ออกไปยังกลุมประชากร โดยใหผูตอบแบบสอบถามกรอกขอมูลดวยตนเองทั้งหมด  
 5.  ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลที่สมบูรณ จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถาม 
เพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ และทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูทําวิจัยไดกําหนดคาสถิติสําหรับการวิเคราะหขอมูลอธิบายตัวแปรของการศึกษา
คร้ังนี้ไว ดังนี้ คือ    
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผูวิจัยไดใชสถิติเชิงพรรณนาสําหรับ
การอธิบายผลการศึกษาในเรื่องตอไปน้ี คือ  การบรรยายลักษณะทั่วไปของขอมูล ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ซึ่งเปนขอมูลที่ใชมาตรวัดแบบนาม
บัญญัติ เน่ืองจากไมสามารถวัดเปนมูลคาได และผูวิจัยตองการบรรยายเพื่อใหทราบถึงจํานวน
ตัวอยางจําแนกตามคุณสมบัติ เทาน้ัน ดังน้ัน สถิติที่เหมาะสม คือ คาความถี่ (จํานวน), สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคารอยละโดยผูวิจัยใชการแปรผลคาเฉลี่ดังนี้ 
 
  คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต 1.00 - 1.80  หมายความวา  นอยที่สุด 
  คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต  1.81 - 2.60  หมายความวา นอย 
  คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต  2.61 - 3.40 หมายความวา  ปานกลาง 
  คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต 3.41 - 4.20  หมายความวา  มาก 
  คาคะแนนเฉลีย่ตั้งแต 4.21 - 5.00  หมายความวา  มากที่สุด 
 
 2. การทดสอบสมมุติฐานดานปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าผลไมคั้น
สดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชสถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
การทดสอบคาเฉลี่ยสองตัวแปร 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน ในกลุมสถิติ Independent Samples T 
Test และการทดสอบคาเฉลี่ยที่มีตัวแปรมากกวา 2 ตัว ในกลุมสถิติ One-way ANOVA สําหรับ
การทดสอบสมมุติฐานดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าผลไม
คั้นสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชสถิติเชิงพยากรณ ในกลุมสถิติ Multiple 
Regression Analysis 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของประชากรในเขต
กรุงเทพฯ  ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 330 ชุด ที่ผานการตรวจสอบ
คุณภาพแลว มาทําการสรุปผลการวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงคของผูวิจัย โดย
ผูวิจัยไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูล โดยไดแบงขอมูลเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนและสถิติเชิงพรรณนา 
           1.1 ผลสํารวจขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
           1.2 ผลสํารวจขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมุติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได สงผลตอการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน 
 สมมุติฐานขอที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการ
จัดจําหนาย และการสงเสริมการขาย สงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสด  
 ตอนที่ 3 สรุปผลวิจัย 
 
ผลการสํารวจขอมูลเบื้องตนและสถิติเชิงพรรณนา  
 ผลสํารวจขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคนํ้าผลไมคั้นสดในเขตกรุงเทพฯ จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล (ดานเพศ) 
ปจจัยสวนบคุคลดานเพศ จํานวน (คน) รอยละ 

หญิง 170 48.5 
ชาย 160 51.5 

รวม 330 100 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการสํารวจปจจัยสวนบุคคลดานเพศของกลุมตัวอยางโดยนําเสนอ
ขอมูลเปนจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางดังน้ี 
 จากผลสํารวจพบวาปจจัยดานเพศของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 
51.5 และเพศหญิง รอยละ 48.5 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคนํ้าผลไมคั้นสดในเขตกรุงเทพฯ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล (ดานระดับอายุ) 

ระดับอาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
20 - 30 ป 126 38.2 
31 - 40 ป 84 25.5 
41 - 50 ป 60 18.2 
51 ปขึ้นไป 60 18.2 

รวม 330 100 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการสํารวจปจจัยสวนบุคคลดานระดับอายุของกลุมตัวอยางโดย
นําเสนอขอมูลเปนจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางดังน้ี 
 ปจจัยดานอายุของกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 38.2 รองลงมาเปนชวงอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 25.5 สวนชวงอายุ 41-50 ป และ 
อายุมากกวา 51 ป มีจํานวนกลุมตัวอยางเทากันคิดเปนรอยละ 18.2  
 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคนํ้าผลไมคั้นสดในเขตกรุงเทพฯ จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล (ดานระดับรายได) 
ระดับของรายได จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 91 27.6 
10,001-20,000 81 24.5 
20,001-30,000 59 17.9 
30,001-40,000 50 15.2 
40,001-50,000 29 8.8 
มากวา 50000 20 6.1 

รวม 330 100 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการสํารวจปจจัยสวนบุคคลดานระดับรายไดของกลุมตัวอยางโดย
นําเสนอขอมูลเปนจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางดังน้ี 
 ดานรายไดของกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปน
รอยละ 27.6 รองลงมามีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท รอยละ 24.5 และรายไดระหวาง 
20,001-30,000 รอยละ 17.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูบริโภคนํ้าผลไมคั้นสดในเขตกรุงเทพฯ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล (ระดับการศึกษา) 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวามัธยม 15 4.5 
มัธยมตน 20 6.1 
มัธยมปลาย 20 6.1 
อนุปริญญา 30 9.1 
ปริญญาตรี 212 64.2 
สูงกวาปริญญาตร ี 33 10.0 

รวม 330 100 
 
 จากตารางที่ 5 ผลการสํารวจปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง
โดยนําเสนอขอมูลเปนจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางดังน้ี 
 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 64.2 รองลงมาคือ การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 10.0 และอนุปริญญา รอยละ 9.1 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 ปจจัยสวนบุคคลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางผูบริโภคน้ําผลไมคั้นสดใน

เขตกรุงเทพฯ (อาชีพ) 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

ขาราชการ, รัฐวิสาหกิจ 33 10.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 80 24.2 
ธุรกิจสวนตัว 71 21.5 
รับจาง 29 8.8 
นักเรียน, นักศึกษา 108 32.7 
อ่ืนๆ 9 2.7 

รวม 330 100 
 
 จากตารางที่ 6 ผลการสํารวจปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพอายุของกลุมตัวอยางโดย
นําเสนอขอมูลเปนจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางดังน้ี 
 อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียนและนักศึกษา ซึ่งคิดเปนรอยละ 32.7 
รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 24.2 ธุรกิจสวนตัว รอยละ 21.5 และขาราชการ 
รอยละ 10.0 ตามลําดับ 
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 ผลสํารวจขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 
ตารางที่ 7 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ X  S.D. ระดับ 

1. บรรจุภัณฑสวยงาม 4.05 0.926 มาก 
2. ลักษณะของขวดบรรจ ุ 4.09 0.851 มาก 
3. ตราสินคาเปนที่รูจัก 4.33 0.904 มากที่สุด 
4. เปนแกวพลาสติก 3.71 1.179 มาก 
5. เปนขวดพลาสติก 3.65 1.109 มาก 
6. ไดรับการรับรองมาตรฐานการผลิต 4.60 0.721 มากที่สุด 

รวมดานผลติภัณฑ 4.07 0.948 มาก 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาในสามอันดับแรกกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยมากที่สุดกับ
การที่ผลิตภัณฑไดรับรองมาตรฐานการผลิต โดยขอมูลมีการกระจายตัว ( X = 4.60, S.D. = 
0.721) รองลงมา คือ การที่ตราสินคาเปนที่รูจัก โดยกลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุด ขอมูลมีการ
กระจายตัว ( X = 4.33, S.D. = 0.904) และดานบรรจุภัณฑที่สวยงาม กลุมตัวอยางเห็นดวยที่
ระดับมาก ขอมูลมีการกระจายตัว ( X = 4.50, S.D. = 0.926)    
 
ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานของราคา 
ปจจัยทางการตลาดดานราคา X  S.D. ระดับ 

1. ระดับของราคา 2.20 0.853 นอย 
2. ราคาที่เหมาะสมมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

4.25 0.844 มากที่สุด 

3. น้ําผลไมที่มีราคาสูงยอมเปนนํ้าผลไมที่มี
คุณภาพ 

3.68 1.157 มาก 

4. การติดปายราคาที่ชัดเจน 4.14 0.904 มาก 
5. ราคาต่ํากวามีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.78 1.022 มาก 

รวมดานราคา 3.61 0.956 มาก 
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 จากตารางที่ 8 พบวาในสามอันดับแรกที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดกับปจจัยดาน
ราคาที่เหมาะสมโดยขอมูลมีการกระจายตัว ( X = 4.25, S.D. = 0.844) รองลงมาคือการติดปาย
ราคาที่ชัดเจน กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก ขอมูลมีการกระจายตัว ( X = 4.14, S.D. = 
0.904) และราคาที่ต่ํา กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก ขอมูลมีการกระจายตัว ( X = 3.78, 
S.D. = 1.022)  
 
ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย X  S.D. ระดับ 

1. รานขายของในชุมชน 3.52 1.064 มาก 
2. ตลาดนัด 3.59 1.077 มาก 
3. ซุปเปอรมารเก็ต 4.28 0.815 มากที่สุด 
4. รานสะดวกซื้อ 4.28 0.847 มากที่สุด 
5. รถเร 3.18 1.253 ปานกลาง 

รวมดานชองทางจัดจําหนาย 3.77 1.011 มาก 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาในสามอันดับแรกที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดกับรานสะดวกซื้อ 
โดยขอมูลมีการกระจายตัว ( X = 4.28, S.D. = 0.847) รองลงมาคือซุปเปอรมารเก็ต กลุมตัวอยาง
เห็นดวยในระดับมากที่สุด ขอมูลมีการกระจายตัว ( X = 4.28, S.D. = 0.815) และตลาดนัด กลุม
ตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก ขอมูลมีการกระจายตัว ( X = 3.59, S.D. = 1.077)   
 
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด X  S.D. ระดับ 

1. โฆษณาผานวิทย ุ 2.83 1.132 ปานกลาง 
2. โฆษณาผานทีว ี 3.75 1.018 มาก 
3. จัด Event 3.88 0.972 มาก 
4. สื่อสังคมออนไลน เชน เฟสบุค  3.66 1.100 มาก 
5. โฆษณาผานเว็ปไซด 3.38 1.105 ปานกลาง 
6. สงเสริมการขาย ณ จุดขาย เชน ของแถม 4.05 0.925 มาก 

รวมดานการสงเสริมการขาย 3.59 1.042 มาก 
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 จากตารางที่ 10 พบวาในสามอันดับแรกที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากกับการสงเสริม
การขาย ณ จุดขาย โดยขอมูลมีการกระจายตัว ( X = 4.05, S.D. = 0.925)  รองลงมาคือการจัด 
Event กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก ขอมูลมีการกระจายตัว ( X = 3.88, S.D. = 0.972) 
และการโฆษณาผานโทรทัศน กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมาก ขอมูลมีการกระจายตัว ( X = 
3.75, S.D. = 1.018 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน  
 สมมุติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และระดับรายได สงผลตอการตัดสินใจบริโภคนํ้าผลไมคั้นสดแตกตางกัน 
 1. ผลการทดสอบสมมุติฐานปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อ
น้ําผลไมคั้นสดแตกตางกัน  
  โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
  สมมติฐานขอที่  1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  H0 : เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าผลไมคั้นสดของกลุมผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : เพศท่ีแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือนํ้าผลไมคั้นสดของกลุมผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 11 ผลสรุปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสดระหวางเพศชาย และ

เพศหญิง 
คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. T-test Sig. 

เพศหญิง  3.833 0.568   
เพศชาย 170 3.749 0.536   

รวม 330 3.791 0.552 1.395 0.983 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ () = 0.05* 
 
 จากตารางที่ 11 พบวาผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา คา Sig. มีคาเทากับ 0.983 
(Sig. > 0.05) สามารถสรุปไดวาคุณลักษณะปจจัยสวนบุคคลดานเพศที่แตกตางกันมีการ
ตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
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 2. ผลการทดสอบสมมุติฐานปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อ
น้ําผลไมคั้นสดแตกตางกัน  
  โดยมีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 
  สมมติฐานขอที่  1.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  H0 : อายุที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของกลุมผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของกลุมผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 12 สรุปผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของผูบริโภคที่มีอายุ

แตกตางกัน 

คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. 
Test of Homogeneity 

of Variances (Sig.) 
Anova 

Sig. 
อายุ 20-30 ป 126 3.734 0.615   
อายุ 31-40 ป 84 3.761 0.462   
อายุ 41-50 ป 60 3.790 0.507   
51 ปขึ้นไป 60 3.942 0.558   

รวม 330 3.790 0.553 0.196 0.114 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ () = 0.05* 
 
 จากตารางที่ 12 พบวาคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง (Test of Homogeneity 
of Variances) มีคา Sig. เทากับ 0.196 (Sig. > 0.05) แสดงวาคาความแปรปรวนของระดับอายุ
ของผูบริโภคแตกตางกันมีความแปรปรวนเทากัน และเม่ือทดสอบระดับอายุจากตาราง Anova 
พบวามีคา Sig. เทากับ 0.114 สรุปไดวาอายุที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อไมแตกตางกัน 
 3. ผลการทดสอบสมมุติฐานปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจ
ซื้อนํ้าผลไมคั้นสดแตกตางกัน  
  สมมติฐานขอที่  1.3 ปจจัยสวนบุคคลดานการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันโดยมีสมมติฐานทาง
สถิติดังนี้ 
  H0 : การศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของกลุม
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : การศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของกลุมผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตารางที่ 13 สรุปผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจซ้ือนํ้าผลไมคั้นสดของผูบริโภคที่มีการศึกษา
แตกตางกัน 

คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. 
Test of Homogeneity 

of Variances (Sig.) 
Anova 

Sig. 
ต่ํากวามัธยม 15 3.577 0.601   
มัธยมตน 20 3.775 0.357   
มัธยมปลาย/ปวช. 20 4.125 0.418   
อนุปริญญา/ปวส. 30 3.655 0.594   
ปริญญาตรี 212 3.772 0.570   
สูงกวาปริญญาตรี 33 3.929 0.459   

รวม 330 3.790 0.553 0.434 0.017 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ () = 0.05* 

 
 จากตารางที่ 13 พบวาคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง (Test of Homogeneity 
of Variances) มีคา Sig. เทากับ 0.434 (Sig. > 0.05) แสดงวาคาความแปรปรวนของระดับ
การศึกษาของผูบริโภคแตกตางกันมีความแปรปรวนเทากัน และเม่ือทดสอบระดับการศึกษาจาก
ตาราง Anova พบวามีคา Sig. เทากับ 0.017 (Sig. < 0.05) แสดงวามีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งมี
คาเฉลี่ยไมเทากัน จะตองทําการทดสอบคาเฉลี่ยรายคู 
 
ตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดานการศึกษาตอการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกัน 

ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษา 
Mean Difference  

(I-J) 
Std. 

Error 
Sig. 

 ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J)    

LSD 

ตํ่ากวา มัธยม 
มัธยมปลาย/ปวช. -0.547 0.186 0.004 
สูงกวาปริญญาตรี -0.351 0.169 0.039 

มัธยมตน มัธยมปลาย/ปวช. -0.350 0.172 0.043 

มัธยมปลาย/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 0.469 0.157 0.003 

ปริญญาตร ี 0.352 0.127 0.006 
หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ () = 0.05* 

 
 จากตารางที่ 14 เม่ือทดสอบคาเฉลี่ยรายคูพบวาปจจัยดานการศึกษาตอการตัดสินใจซื้อ 
แตกตางกัน 5 คู คือ ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมมีการตัดสินใจซื้อแตกตางจาก ระดับการศึกษา
มัธยมปลาย และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ระดับการศึกษามัธยมตนมีการตัดสินใจซื้อตางกับ
ระดับมัธยมปลาย ระดับมัธยมปลายมีการตัดสินใจซื้อแตกตางกับระดับ อนุปริญญาและปริญญาตรี 
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 4. ผลการทดสอบสมมุติฐานปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจ
ซื้อนํ้าผลไมคั้นสดแตกตางกัน  
  สมมติฐานขอที่  1.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  H0 : อาชีพที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําผลไมคั้นสดของกลุมผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : อาชีพที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําผลไมคั้นสดของกลุมผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 15 สรุปผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของผูบริโภคท่ีมีอาชีพ

แตกตางกัน 

คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. 
Test of Homogeneity 

of Variances (Sig.) 
Anova 

Sig. 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 33 3.904 0.566   
พนักงานเอกชน 80 3.722 0.493   
ธุรกิจสวนตัว 71 3.815 0.534   
รับจาง 29 3.775 0.439   
นักศึกษา 108 3.774 0.626   
อื่นๆ 9 4.000 0.549   

รวม 330 3.790 0.553 0.491 0.533 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ () = 0.05* 

 
 จากตารางที่ 15 พบวาคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง (Test of Homogeneity of 
Variances) มีคา Sig. เทากับ 0.491 (Sig. > 0.05) แสดงวาคาความแปรปรวนของปจจัยดานอาชีพ
ของผูบริโภคที่แตกตางกัน มีความแปรปรวนเทากัน และเม่ือทดสอบระดับอายุจากตาราง Anova 
พบวามีคา Sig. เทากับ 0.114 สรุปไดวาอาชีพที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อไมแตกตางกัน 
 
  สมมติฐานขอที่  1.5 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
  H0 : รายไดที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําผลไมคั้นสดของกลุมผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 
  H1 : รายไดที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือน้ําผลไมคั้นสดของกลุมผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 
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ตารางที่ 16 สรุปผลเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของผูบริโภคที่มีรายได
แตกตางกัน 

คุณลักษณะ จํานวน X  S.D. 
Test of Homogeneity 

of Variances (Sig.) 
Anova 

Sig. 
ตํ่ากวา 10,000 91 3.680 0.667   
10,001-20,000 81 3.844 0.473   
20,001-30,000 59 3.759 0.541   
30,001-40,000 50 3.813 0.521   
40,001-50,000 29 3.933 0.414   
มากกวา 50,001 20 3.891 0.527   

รวม 330 3.790 0.553 0.138 0.201 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ () = 0.05* 
 
 จากตารางที่ 16 พบวาคาความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง (Test of Homogeneity of 
Variances) มีคา Sig. เทากับ 0.138 (Sig. > 0.05) แสดงวาคาความแปรปรวนของปจจัยดาน
รายไดของผูบริโภคที่แตกตางกัน มีความแปรปรวนเทากัน และเม่ือทดสอบระดับรายไดจาก
ตาราง Anova พบวามีคา Sig. เทากับ 0.201 สรุปไดวารายไดที่แตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อไม
แตกตางกัน 
 
 สมมุติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําผลไมคั้นสด
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 17 การวิเคราะหสมการถดถอยของปจจัยสวนประสมการตลาดสงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์ 
ถดถอย (b) 

t Sig. t 
ดัชนีบอกภาวะรวม 

เสนตรงพหุ 
Tolerance VIF 

คาคงท่ี 1.944 6.898 0.000*   
Product 0.065 1.307 0.192 0.846 1.182 
Price 0.130 2.139 0.033* 0.941 1.063 
Place 0.077 1.647 0.100 0.781 1.280 

Promotion 0.228 5.304 0.000* 0.879 1.138 
R2 = 0.157 , SEE = 0.510 , Sig. of F = 0.000 

หมายเหตุ : ระดับนัยสําคัญ () = 0.05* 
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 จากตารางที่ 17 การพยากรณ โดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression) การเลือกตัวแปรโดยวิธีนําตัวแปรเขาทั้งหมด (Enter Regression) ใน
การวิเคราะหขอมูล ผลการวิเคราะหพบวาตัวแปรอิสระจํานวน 2 ตัว ของการตัดสินใจซื้อประกอบดวย 
ตัวแปรดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ อยางมีนัยสําคัญที่ 
0.05 ซึ่งตัวแปรตนสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม (การตัดสินใจซ้ือนํ้าผลไมคั้นสด) 
ไดรอยละ 15.7 จากตัวแปรตนทั้งหมด 4 ตัว โดยตัวแปรตนดานราคา มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
เทากับ 0.130 คา t เทากับ 2.139 และดานการสงเสริมการตลาด มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอย
เทากับ 0.228 คา t เทากับ 5.304  และคา Tolerance มีคาเขาใกล 1 และคา VIF นอยกวา 10 
แสดงวาตัวแปรแตละตัวเปนอิสระตอกัน  
 ผลการวิเคราะหสามารถเขียนเปนสมการเชิงเสนแสดงความสัมพันธดังนี้ 
 การตัดสินใจซ้ือเทากับ 1.944 + 0.130 (ดานราคา) + 0.228 (ดานการสงเสริม
การตลาด) 
 
สรุปผลวิจยั  
 จากการเก็บรวบรวมผลสํารวจของกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีอาศัยอยู ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร จํานวน 330 กลุมตัวอยาง จากการวิเคราะหขอมูลพบวาคุณลักษณะสวน
บุคคลของกลุมตัวอยางผูบริโภคโดยสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-30 ป วุฒิการศึกษา
สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี และมีสถานะเปนนักเรียน นักศึกษา ซึ่งมีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 
10,000 บาทตอเดือน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีความคิดเห็นอยูในเกณฑ
มากท่ีสุดดานผลิตภัณฑไดมาตรฐานการผลิตและตราสินคาเปนที่รูจัก ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคามีความคิดเห็นอยูในเกณฑมากที่สุดดานราคาที่มีความเหมาะสม  ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมีความคิดเห็นอยูในเกณฑมากที่สุดดานราน
สะดวกซื้อและซุปเปอรมารเก็ต ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาดมี
ความคิดเห็นอยูในเกณฑมากดานการสงเสริมการขาย ณ จุดขายสินคา 
 
 สรุปสมมุติฐานขอที่ 1 
  โดยการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
บริโภคนํ้าผลไมคั้นสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคนํ้าผลไมคั้นสด เม่ือเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคลลที่
แตกตางกัน การตัดสินใจบริโภคน้ําผลไมคั้นสดของประขากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการบริโภคนํ้าผลไม  
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ตารางที่ 18 สรุปการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยตามสมมุติฐานที่ 1 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจ

ซื้อน้ําผลไมคัน้สดของกลุมผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ยอมรับ 

H0 

ปฏิเสธ 
H0 

1. เพศ   
2. อายุ   
3. รายได   
4. ระดับการศึกษา   
5. อาชีพ   

 
 สรุปสมมุติฐานขอที่ 2 
 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ โดยการนําตัวแปรเขาทั้งหมด 
พบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภคนํ้าผลไมคั้นสดของผูบริโภค
ที่อาศัยในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวามีจํานวน 2 ตัวแปร คือ ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน
การสงเสริมทางการตลาด 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษางานวิจัย เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจ
บริโภคนํ้าผลไมคั้นสดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
 1.  ปจจัยสวนบุคคล สรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาของผูบริโภคท่ี
แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจบริโภคน้ําผลไมคั้นสดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ (วิจิตรา ประเสริฐธรรม. 2558) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมพรอมด่ืมของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ 
อาชีพ การศึกษาและรายไดแตกตางกันจะมีแรงจูงใจซื้อแตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สรุปไดวา ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริม
ทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคน้ําผลไมคั้นสดของประชากรในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร มากที่สุด ซึ่งประกอบดวย ราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ การติดปายราคาที่
ชัดเจน การสงเสริมการตลาด ณ จุดขายสินคา โฆษณาผานสื่อสังคมออนไลน การจัด Event 
การโฆษณาผานสื่อโทรทัศน ซึ่งจากผลการวิจัยสอดคลองกับผลการวิจัยของ (อรุณโรจน เอกพณิชย. 
2558) ศึกษาเรื่อปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือนํ้าผักและผลไมอินทรียแบบสกัดเย็นของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. โดยผลการวิจัยสอดคลองในปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานราคา ซึ่งจากผลวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือนํ้าผักและผลไม
อินทรียแบบสกัดเย็นของ ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล คือ ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและดานราคา 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในครั้งน้ี 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการที่หันมาสนใจทําธุรกิจนํ้าผลไมคั้นสด 
 1. ผูที่สนใจประกอบธุรกิจเก่ียวกับการทํานํ้าผลไมคั้นสดควรใหความสําคัญในดาน
ปจจัยทางการตลาดดานราคาโดยเฉพาะอยางยิ่งการที่ใหความสําคัญกับการตั้งราคาขาย โดย
ควรมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือการที่สินคามีมาตรฐาน
ในการผลิต 
 2.  ผูที่สนใจประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทํานํ้าผลไมคั้นสดควรใหความสําคัญการ
สงเสริมทางการตลาดโดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมทางการตลาด ณ จุดที่ขายสินคา หรือแม 
แตการหากลยุทธดานการสงเสริมการตลาดอ่ืน เชน ของรางวัล ของแกม หรือการสะสมคะแนน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัคร้ังถัดไป 
 ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภคนํ้าผลไม
คั้นสดในเขตกรุงเทพมหานคร เชน พฤติกรรมผูบริโภค ทัศนคติ แรงจูงใจ เปนตน ควรศึกษา
กลุมตัวอยางกลุมใหม หรือกลุมอ่ืนนอกเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือที่จะไดขอมูลนํามาเปรียบเทียบ
คุณลักษณะเปาหมายเพื่อพิจารณากลุมเปาหมายใหมไดอยางเหมาะสม 
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   เลขที่แบบสอบถาม 
    

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปจจัยทีมี่ผลตอการตัดสินใจบริโภคนํ้าผลไมคั้นสดของประชากรในเขตกรุงเทพฯ 
 

คําชี้แจง 
         แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา 
การวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับผูประกอบการ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย เร่ือง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภค
น้ําผลไมคั้นสดของประชากรในเขตกรุงเทพฯ 
           แบบสอบถามนี้ แบงออกเปน 4 ตอน คือ 
           ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด จํานวน  22   ขอ 
 ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ จํานวน 12 ขอ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน    1  ขอ 
          ผลการสํารวจในครั้งน้ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งในเชิงการศึกษา ผูวิจัยจึงใครขอความ
กรุณาผูตอบแบบสอบถามทุกทาน อานคําถามใหชัดเจน พรอมทั้งตอบคําถามทุกขอ ขอมูลของ
ทานที่ตอบในแบบสอบถามนี้จะถือเปนความลับไมมีผลผูกพันใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถามและ
ใชในรูปผลรวมเทานั้น 
           ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาใน
การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 

ชวลติ สุปญญาบุตร 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการวางแผนและการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับผูประกอบการ 
สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญี่ปุน 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับขอมูลของทาน 
 
1.  เพศ     
  (1) หญิง  (2) ชาย  
 
2.  อายุ 
  (1) 20-30 ป  (2) 31-40 ป  
  (3) 41-50 ป   (4) 51-60 ป    
  (5) มากกวา 60 ป ขึ้นไป   
 
3.  ระดับการศึกษา 
  (1) ต่ํากวามัธยม        (2) มัธยมศึกษาตอนตน 
   (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    (4) อนุปริญญา/ปวส.  
   (5) ปริญญาตรี            (6) สูงกวาปริญญาตรี        
 
4.  อาชีพ (ใหตอบอาชีพหลกัของทานเพียง 1 อาชีพ) 
   (1) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ     (2) พนักงานบริษัทเอกชน         
   (3) ธุรกิจสวนตวั  (4) รับจาง 
  (5) นักศึกษา  (6) อ่ืนๆ ระบุ....................... 
 
5.  รายไดเฉลี่ยของทานตอ/เดือน 
  (1) 10,000 บาท หรือต่าํกวา  (2) 10,001-20,000 บาท 
  (3) 20,001-30,000 บาท  (4) 30,001-40,000 บาท 
  (5) 40,001-50,000 บาท  (6) 50,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตดัสินใจซื้อ    
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 

โดยความหมายของตัวเลข ดังนี้ 
 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง/ไมเคยใชบริการ  ไมเห็นดวย/ใชในระดับนอย  
  เฉยๆ/ใชปานกลาง  เห็นดวย/ใชบอย   เห็นดวยอยางยิ่ง/ใชบอยมาก 
 
2.1 ลักษณะของสินคาตอไปน้ีมีผลตอการตัดสินใจในการซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของทานในระดับใด 

2.1.1 รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงาม      
2.1.2 รูปรางลักษณะของขวดบรรจุ      
2.1.3 ตราสินคาเปนที่รูจัก      
2.1.4 บรรจุภัณฑเปนแกวพลาสติก      
2.1.5 บรรจุภัณฑเปนขวดพลาสติก      
2.1.6 ผลิตภัณฑไดรับการรับรองมาตรฐานการผลิต      

 
2.2 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสด 
 2.2.1 ระดับราคาของน้ําผลไมคั้นสดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
 
     (1) ต่ํากวา 20 บาท  (2) 20-30 บาท 
    (3) 30-40 บาท  (4) 40 บาทขึ้นไป 
 

2.2.2 ราคาที่เหมาะสมมีความสําคัญตอการ 
 ตัดสินใจซื้อ      

2.2.2 น้ําผลไมคั้นสดที่มีราคาสูงยอมเปนนํ้าผลไมที ่
 มีคุณภาพ      

2.2.3 การติดปายราคาที่ชดัเจนมีผลตอการ 
 ตัดสินใจซื้อ      

2.2.4 ราคาที่ต่ํากวามีผลตอการตัดสินใจซื้อ      
 
 
 
 



47 

2.3 ชองทางการจัดจําหนายของน้ําผลไมคั้นสดดังตอไปน้ี ทานใชบรกิารแตละชองทางระดับใด 
2.3.1 รานขายของชําในชุมชน      
2.3.2 ตลาดนัด      
2.3.3 ซุปเปอรมารเก็ต      
2.3.4 รานสะดวกซ้ือ      
2.3.5 รถเรขาย      

 
2.4 รายละเอียดการสงเสริมการตลาด ทานรับรูแตละชองทางในระดับใด 

2.4.1 การโฆษณาผานสถานีวิทย ุ      
2.4.2 การโฆษณาผานทางทีว ี      
2.4.3 การจัด Event ตามหางสรรพสินคา      
2.4.4 การโฆษณาผานสื่อสังคมออนไลน เชน 
 เฟสบุค, อินสตาแกรม ฯลฯ      

2.4.5 การโฆษณาผานเวบ็ไซต      
2.4.6 การสงเสริมการขาย ณ จุดขาย เชน  
 มีของแถม คูปองสวนลด ฯลฯ      

 
ตอนที่ 3 กระบวนการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมคั้นสดของประชากรในเขตกรุงเทพฯ 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว 
 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ไมเห็นดวย  เฉยๆ  เห็นดวย  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ ระดับความสําคัญ 
     

3.1 ข้ันตอนรับรูความตองการ 
3.1.1 ทานตองการบริโภคนํ้าผลไมคั้นสดเม่ือ
กระหายนํ้า 

     

3.1.2 ทานตองการบริโภคนํ้าผลไมคั้นสดเม่ือนึกถึง
สรรพคุณที่ไดรับ 
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กระบวนการตัดสินใจซื้อ ระดับความสําคัญ 
     

3.2 ข้ันตอนการคนหาขอมูล 
3.2.1 ทานคนหาขอมูลนํ้าผลไมคั้นสดจาก
คําแนะนําของเพ่ือนหรือคนใกลชิด 

     

3.2.2 ทานหาขอมูลนํ้าผลไมคั้นสดจากเวบ็ไซด      
3.3 ข้ันตอนการประเมินทางเลือกจากราคา 
3.3.1 ทานประเมินทางเลือกจากราคา      
3.3.2 ทานประเมินทางเลือกจากการที่ มีการ
สงเสริมการขาย 

     

3.3.3 ทานเปรียบเทียบทางเลือกจากตราสินคา      
3.4 ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ 
3.4.1 ทานตัดสินใจซื้อจากรานคาที่สามารถ
เดินทางไปไดสะดวก   

     

3.4.2 ทานตัดสินใจซื้อจากบริการของทางราน      
3.4.3 ทานตัดสินใจซื้อจากสรรพคุณของน้ําผลไม
คั้นสด 

     

3.5 พฤติกรรมหลังการซือ้ 
3.5.1 ทานจะซื้อนํ้าผลไมคั้นสดอยางสมํ่าเสมอ      
3.5.2 ทานจะแนะนําคนใกลชิดใหซื้อนํ้าผลไมคั้นสด      

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
4.1 กลยุทธการตลาดท่ีทานคิดวาผูประกอบการควรปรับปรุงสําหรับเคร่ืองด่ืมนํ้าผลไมคั้นสด ณ 
ปจจุบัน 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณที่ทานใหความกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
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ภาคผนวก ข. 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการศึกษาดานความเที่ยงตรง 

ของแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูประเมิน IOC 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคนํ้าผลไมคั้นสดของประชากรในเขตกรุงเทพฯ 

 

รายการพิจารณา 
ผลการประเมินความคิดเห็น 

คาดัชนี 
IOC 

แปลผล ผูประเมิน 
คนท่ี 1 

ผูประเมิน 
คนท่ี 2 

ผูประเมิน 
คนท่ี 3 

1. ปจจัยขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ +1 +1 +1 1 ใชได 
2. อายุ +1 +1 +1 1 ใชได 
3. ระดับการศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 
4. อาชีพ +1 +1 +1 1 ใชได 
5. รายได +1 +1 +1 1 ใชได 

2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 
2.1 ดานผลิตภัณฑ 
2.1.1 รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม +1 +1 +1 1 ใชได 
2.1.2 รูปรางลักษณะของบรรจุภัณฑ +1 +1 +1 1 ใชได 
2.1.3 ตราสินคาเปนท่ีรูจัก +1 +1 +1 1 ใชได 
2.1.4 บรรจุภัณฑเปนแกวพลาสติก +1 +1 +1 1 ใชได 
2.15 บรรณจุภัณฑเปนขวดพลาสติก +1 +1 +1 1 ใชได 
2.16 ผลิตภัณฑไดรับการรับรอง
มาตรฐาน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

2.2 ดานราคา 
2.2.1 ระดับของราคามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

+1 +1 +1 1 ใชได 

2.2.2 ราคาท่ีเหมาะสมมีความสําคัญตอ
การตัดสินใจซื้อ 

+1 +1 +1 1 ใชได 

2.2.3 น้ําผลไมคั้นสดท่ีมีราคาสูงยอม
เปนน้ําผลไมท่ีมีคุณภาพ 

0 +1 +1 0.67 ใชได 

2.2.4 การติดปานราคาท่ีชัดเจนมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อ 

0 +1 +1 0.67 ใชได 

2.2.5 ราคาท่ีต่ํากวามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

0 +1 +1 0.67 ใชได 
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รายการพิจารณา 
ผลการประเมินความคิดเห็น 

คาดัชนี 
IOC 

แปลผล ผูประเมิน 
คนท่ี 1 

ผูประเมิน 
คนท่ี 2 

ผูประเมิน 
คนท่ี 3 

2.3 ดานชองทางจัดจําหนาย 
2.3.1 รานขายของชําในชุมชน +1 +1 +1 1 ใชได 
2.3.2 ตลาดนัด +1 +1 +1 1 ใชได 
2.3.3 ซุปเปอรมารเก็ต +1 +1 +1 1 ใชได 
2.3.4 รานสะดวกซื้อ +1 +1 +1 1 ใชได 
2.3.5 รถเรขาย +1 +1 +1 1 ใชได 
2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
2.4.1 การโฆษณาผานสถานีวิทยุ +1 +1 +1 0.33 ตัด 
2.4.2 การโฆษณาผานทีวี +1 +1 +1 0.33 ตัด 
2.4.3 การจัด Event ในหางสรรพสินคา +1 +1 +1 0.33 ตัด 
2.4.4 การโฆษณาผานส่ือสังคม
ออนไลน เชน เฟสบุค, อินสตาแกรม 

+1 +1 +1 0.33 ตัด 

2.4.5 การสงเสริมการขาย ณ จุดขาย 
เชน มีของแถม, คูปองสวนลด ฯลฯ 

+1 +1 +1 0.00 ตัด 

3. กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
3.1 ขั้นตอนรับรูความตองการ 
3.5.1 ทานตองการบริโภคนํ้าผลไมคั้น
สดเมื่อกระหาย 

+1 +1 +1 1 ใชได 

3.5.2 ทานตองการบริโภคนํ้าผลไมคั้น
สดเมื่อนึกถึงสรรพคุณท่ีไดรับ 

+1 +1 +1 1 ใชได 

3.2 ขั้นตอนการคนหาขอมูล 
3.2.1 ทานคนหาขอมูลน้ําผลไมคั้นสด
จากคําแนะนําของเพ่ือนหรือคนใกลชิด 

+1 +1 +1 1 ใชได 

3.2.2 ทานหาขอมูลน้ําผลไมคั้นสด
จากเว็ปโซด 

+1 +1 +1 1 ใชได 

3.3 ขั้นตอนการประเมินทางเลือกจากราคา 
3.3.1 ทานประเมินทางเลือกจากราคา +1 +1 +1 1 ใชได 
3.3.2 ทานประเมินทางเลือกจากการที่มี
การสงเสริมการขาย 

+1 +1 +1 1 ใชได 

3.3.3 ทานเปรียบเทียบทางเลือกจาก
ตราสินคา 

+1 +1 +1 1 ใชได 
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รายการพิจารณา 
ผลการประเมินความคิดเห็น 

คาดัชนี 
IOC 

แปลผล ผูประเมิน 
คนท่ี 1 

ผูประเมิน 
คนท่ี 2 

ผูประเมิน 
คนท่ี 3 

3.4 ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ 
3.4.1 ทานตัดสินใจซื้อจากรานคาท่ี
สามารถเดินทางไปสะดวก 

+1 +1 +1 1 ใชได 

3.4.2 ทานตัดสินใจซื้อจากบริการของ
ทางราน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

3.4.3 ทานตัดสินใจซื้อจากสรรพคุณ
ของน้ําผลไมคั้นสด 

+1 +1 +1 1 ใชได 

3.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ 
3.5.1 ทานจะซื้อน้ําผลไมคั้นสดอยาง
สม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 1 ใชได 

3.5.2 ทานจะแนะนําคนใกลชิดใหซื้อน้ํา
ผลไมคั้นสด 

+1 +1 +1 1 ใชได 

4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
4.1 กลยุทธการตลาดที่ทานคิดวา
ผูประกอบการควรปรับปรุงสําหรับ
เครื่องด่ืมน้ําผลไมคั้นสด ณ ปจจุบัน 

+1 +1 +1 1 ใชได 

 
การหาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา  
 ทําไดโดยการหาคา IOC (Index of Item-Objective Congruence) จากผูเชี่ยวชาญ 
 

IOC  =  
N
R  

 
 R = ผลรวมคะแนนจากผูเชี่ยวชาญ  IOC  0.5  
 N = จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
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ภาคผนวก ค. 
แบบตรวจสอบผูเช่ียวชาญ 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามขององคประกอบตางๆ 
 
คําชี้แจง   
 ขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญโปรดพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือแบบประเมิน
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยพิจารณาความสอดคลองของขอรายการประเมินวามีความสอดคลองกับ
นิยามศัพทขององคประกอบตางๆ หรือไม คําตอบที่ไดจากทานจะเปนขอมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาเครื่องมือใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น   
 ขอใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และกรุณาให
ขอเสนอแนะเม่ือตองการแกไขลงในชองวาง เกณฑที่ใชในการประเมิน มี 3 ระดับ ดังนี้  
 +1 เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
   0  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
  -1  เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางสูง มา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

1 เพศ     
2 อายุ     
3 ระดับการศึกษา     
4 อาชีพ     
5 รายได     

 
ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

6 รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงาม     
7 รูปรางลักษณะของบรรจุภัณฑ     
8 ตราสินคาเปนท่ีรูจัก     
9 บรรจุภัณฑเปนแกวพลาสติก     
10 บรรจุภัณฑเปนขวดพลาสติก     
11 ผลิตภัณฑไดการรับรองมาตรฐาน     

12 
ระดับของราคามีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อ   

  

13 
ราคาท่ีเหมาะสมมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อ   

  

14 
น้ําผลไมคั้นสดท่ีมีราคาสูงยอมเปน
น้ําผลไมท่ีมีคุณภาพ 

  
  

15 
การติดปานราคาท่ีชัดเจนมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

  
  

16 ราคาท่ีต่ํากวามีผลตอการตัดสินใจซื้อ     
17 รานขายของชําในชุมชน     
18 ตลาดนัด     
19 ซุปเปอรมารเก็ต     
20 รานสะดวกซื้อ     
21 รถเรขาย     
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ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

22 การโฆษณาผานสถานีวิทยุ     
23 การโฆษณาผานทีวี     
24 การจัด Event ในหางสรรพสินคา     
25 การโฆษณาผานส่ือสังคม     
26 ออนไลน เชน เฟสบุค, อินสตาแกรม     

27 
การสงเสริมการขาย ณ จุดขาย เชน 
มีของแถม, คูปองสวนลด ฯลฯ  

   

 
ตอนที่ 3 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

28 
ทานตองการบริโภคนํ้าผลไมคั้นสด
เมื่อกระหาย  

   

29 
ทานตองการบริโภคนํ้าผลไมคั้นสด
เมื่อนึกถึงสรรพคุณท่ีไดรับ  

   

30 
ทานคนหาขอมูลน้ําผลไมคั้นสดจาก
คําแนะนําของเพ่ือนหรือคนใกลชิด  

   

31 
ทานหาขอมูลน้ําผลไมคั้นสดจาก  
เว็ปโซด  

   

32 ทานประเมินทางเลือกจากราคา     

33 
ทานประเมินทางเลือกจากการท่ีมี
การสงเสริมการขาย  

   

34 
ทานเปรียบเทียบทางเลือกจากตรา
สินคา  

   

35 
ทานตัดสินใจซื้อจากรานคาท่ีสามารถ
เดินทางไปสะดวก  

   

36 
ทานตัดสินใจซื้อจากบริการของทาง
ราน  

   

37 
ทานตัดสินใจซื้อจากสรรพคุณของน้ํา
ผลไมคั้นสด  
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ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

38 
ทานจะซื้อน้ําผลไมคั้นสดอยาง
สม่ําเสมอ  

   

39 
ทานจะแนะนําคนใกลชิดใหซื้อน้ํา
ผลไมคั้นสด  

   

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

40 
กลยุทธการตลาดที่ทานคิดวา
ผูประกอบการควรปรับปรุงสําหรับ
เครื่องด่ืมน้ําผลไมคั้นสด ณ ปจจุบัน 

 
   

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูทรงคุณวุฒ ิ
 ........................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
 
 
 
 .......................................................... 
 ผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามขององคประกอบตางๆ 
 
คําชี้แจง   
 ขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญโปรดพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือแบบประเมิน
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยพิจารณาความสอดคลองของขอรายการประเมินวามีความสอดคลองกับ
นิยามศัพทขององคประกอบตางๆ หรือไม คําตอบที่ไดจากทานจะเปนขอมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาเครื่องมือใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น   
 ขอใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และกรุณาให
ขอเสนอแนะเม่ือตองการแกไขลงในชองวาง เกณฑที่ใชในการประเมิน มี 3 ระดับ ดังนี้  
 +1 เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
   0  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
  -1  เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางสูง มา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

1 เพศ     
2 อายุ     
3 ระดับการศึกษา     
4 อาชีพ     
5 รายได     

 
ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

6 รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงาม     
7 รูปรางลักษณะของบรรจุภัณฑ     
8 ตราสินคาเปนท่ีรูจัก     
9 บรรจุภัณฑเปนแกวพลาสติก     
10 บรรจุภัณฑเปนขวดพลาสติก     
11 ผลิตภัณฑไดการรับรองมาตรฐาน     

12 
ระดับของราคามีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อ   

  

13 
ราคาท่ีเหมาะสมมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อ   

  

14 
น้ําผลไมคั้นสดท่ีมีราคาสูงยอมเปน
น้ําผลไมท่ีมีคุณภาพ   

  

15 
การติดปานราคาท่ีชัดเจนมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ   

  

16 ราคาท่ีต่ํากวามีผลตอการตัดสินใจซื้อ     
17 รานขายของชําในชุมชน     
18 ตลาดนัด     
19 ซุปเปอรมารเก็ต     
20 รานสะดวกซื้อ     
21 รถเรขาย     
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ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

22 การโฆษณาผานสถานีวิทยุ     
23 การโฆษณาผานทีวี     
24 การจัด Event ในหางสรรพสินคา     
25 การโฆษณาผานส่ือสังคม     
26 ออนไลน เชน เฟสบุค, อินสตาแกรม     

27 
การสงเสริมการขาย ณ จุดขาย เชน 
มีของแถม, คูปองสวนลด ฯลฯ  

   

 
ตอนที่ 3 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

28 
ทานตองการบริโภคนํ้าผลไมคั้นสด
เมื่อกระหาย  

   

29 
ทานตองการบริโภคนํ้าผลไมคั้นสด
เมื่อนึกถึงสรรพคุณท่ีไดรับ  

   

30 
ทานคนหาขอมูลน้ําผลไมคั้นสดจาก
คําแนะนําของเพ่ือนหรือคนใกลชิด  

   

31 
ทานหาขอมูลน้ําผลไมคั้นสดจาก  
เว็ปโซด  

   

32 ทานประเมินทางเลือกจากราคา     

33 
ทานประเมินทางเลือกจากการท่ีมี
การสงเสริมการขาย  

   

34 
ทานเปรียบเทียบทางเลือกจากตรา
สินคา  

   

35 
ทานตัดสินใจซื้อจากรานคาท่ีสามารถ
เดินทางไปสะดวก  

   

36 
ทานตัดสินใจซื้อจากบริการของทาง
ราน  

   

37 
ทานตัดสินใจซื้อจากสรรพคุณของน้ํา
ผลไมคั้นสด  
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ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

38 
ทานจะซื้อน้ําผลไมคั้นสดอยาง
สม่ําเสมอ  

   

39 
ทานจะแนะนําคนใกลชิดใหซื้อน้ํา
ผลไมคั้นสด  

   

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

40 
กลยุทธการตลาดที่ทานคิดวา
ผูประกอบการควรปรับปรุงสําหรับ
เครื่องด่ืมน้ําผลไมคั้นสด ณ ปจจุบัน 

 
   

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูทรงคุณวุฒ ิ
 ........................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
 
 
 
 .......................................................... 
 ผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามขององคประกอบตางๆ 
 
คําชี้แจง   
 ขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญโปรดพิจารณาคุณภาพของเครื่องมือแบบประเมิน
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยพิจารณาความสอดคลองของขอรายการประเมินวามีความสอดคลองกับ
นิยามศัพทขององคประกอบตางๆ หรือไม คําตอบที่ไดจากทานจะเปนขอมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาเครื่องมือใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น   
 ขอใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และกรุณาให
ขอเสนอแนะเม่ือตองการแกไขลงในชองวาง เกณฑที่ใชในการประเมิน มี 3 ระดับ ดังนี้  
 +1 เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
   0  เม่ือไมแนใจวาขอคําถามน้ันสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
  -1  เม่ือแนใจวาขอคําถามน้ันไมสอดคลองกับองคประกอบตามนิยามศัพท 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางสูง มา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

1 เพศ     
2 อายุ     
3 ระดับการศึกษา     
4 อาชีพ     
5 รายได     

 
ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

6 รูปแบบของบรรจุภัณฑสวยงาม     
7 รูปรางลักษณะของบรรจุภัณฑ     
8 ตราสินคาเปนท่ีรูจัก     
9 บรรจุภัณฑเปนแกวพลาสติก     
10 บรรจุภัณฑเปนขวดพลาสติก     
11 ผลิตภัณฑไดการรับรองมาตรฐาน     

12 
ระดับของราคามีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อ   

  

13 
ราคาท่ีเหมาะสมมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจซื้อ   

  

14 
น้ําผลไมคั้นสดท่ีมีราคาสูงยอมเปน
น้ําผลไมท่ีมีคุณภาพ   

  

15 
การติดปานราคาท่ีชัดเจนมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ   

  

16 ราคาท่ีต่ํากวามีผลตอการตัดสินใจซื้อ     
17 รานขายของชําในชุมชน     
18 ตลาดนัด     
19 ซุปเปอรมารเก็ต     
20 รานสะดวกซื้อ     
21 รถเรขาย     
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ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

22 การโฆษณาผานสถานีวิทยุ     
23 การโฆษณาผานทีวี     
24 การจัด Event ในหางสรรพสินคา     
25 การโฆษณาผานส่ือสังคม     
26 ออนไลน เชน เฟสบุค, อินสตาแกรม     

27 
การสงเสริมการขาย ณ จุดขาย เชน 
มีของแถม, คูปองสวนลด ฯลฯ  

   

 
ตอนที่ 3 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

28 
ทานตองการบริโภคนํ้าผลไมคั้นสด
เมื่อกระหาย  

   

29 
ทานตองการบริโภคนํ้าผลไมคั้นสด
เมื่อนึกถึงสรรพคุณท่ีไดรับ  

   

30 
ทานคนหาขอมูลน้ําผลไมคั้นสดจาก
คําแนะนําของเพ่ือนหรือคนใกลชิด  

   

31 
ทานหาขอมูลน้ําผลไมคั้นสดจาก  
เว็ปโซด  

   

32 ทานประเมินทางเลือกจากราคา     

33 
ทานประเมินทางเลือกจากการท่ีมี
การสงเสริมการขาย  

   

34 
ทานเปรียบเทียบทางเลือกจากตรา
สินคา  

   

35 
ทานตัดสินใจซื้อจากรานคาท่ีสามารถ
เดินทางไปสะดวก  

   

36 
ทานตัดสินใจซื้อจากบริการของทาง
ราน  

   

37 
ทานตัดสินใจซื้อจากสรรพคุณของน้ํา
ผลไมคั้นสด  
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ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

38 
ทานจะซื้อน้ําผลไมคั้นสดอยาง
สม่ําเสมอ  

   

39 
ทานจะแนะนําคนใกลชิดใหซื้อน้ํา
ผลไมคั้นสด  

   

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

ขอท่ี ขอคําถาม 
สอดคลอง 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมสอดคลอง 

-1 
ขอเสนอแนะ 

40 
กลยุทธการตลาดที่ทานคิดวา
ผูประกอบการควรปรับปรุงสําหรับ
เครื่องด่ืมน้ําผลไมคั้นสด ณ ปจจุบัน 

 
   

 
ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูทรงคุณวุฒ ิ
 ........................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................... 
 
 
 .......................................................... 
 ผูทรงคุณวุฒิ 


	001 ปกสารนิพนธ์ภาษาไทย
	002 ปกสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	003 ใบหน้าอนุมัติสารนิพนธ์
	004 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาไทย
	005 บทคัดย่อสารนิพนธ์ภาษาอังกฤษ
	006 กิตติกรรมประกาศ
	007 สารบัญ
	008 สารบัญตาราง
	009 สารบัญรูป
	010 บทที่  1
	010 บทที่  2
	010 บทที่  3
	010 บทที่  4
	011 บรรณานุกรม
	012 ภาคผนวก
	013 ประวัติผู้เขียนสารนิพนธ์

