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 This study aimed to determine the business plan for start up a diving training 
center in Thailand. The study consists of SWOT analysis as well as risk analysis. The 
results indicate that quality of service and human skills are importance for this business.  
 The key weakness is the costs are higher than others in the market and the 
major opportunity is the rapid growth of the market. The main threats are the 
unpredictable disaster and people who not interested in diving The business strategies 
show that social media, Facebook, Line@, IG are the major marketing channels, the 
variety of diving courses (Basic Freediver, Freediver, andAdvance Freediver).  
 The initial investment is 600,000 baht and that contributes to 680,797 baht for 
NPV, 44% IRR and payback period would 2 year and 4 months. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมา แนวทาง และปัญหา 
  ปจัจุบนัการดําน้ําธรรมชาตติามแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ เป็นกจิกรรมหน่ึงทีไ่ดร้บัความ
นิยมและดงึดูดนักท่องเทีย่วทัง้ภายในประเทศและภายนอกประเทศไดเ้ป็นอย่างมาก ส่วนมาก
เมอืงจากประเทศไทยมแีหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตสิวยงามมากมายไมว่่าจะเป็นทางดา้นอ่าว
ไทยหรอืแถบอนัดามนั จนทาํใหธุ้รกจิทางการดาํน้ํามกีารเจรญิเตบิโตและขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง
ในแหล่งน้ี ที่ผ่านมาสงัเกตุได้ว่าบุคลกรและสถานประกอบการเกี่ยวกบัดําน้ํามเีพิม่ขึน้ และมี
แนวโน้มว่าจะขยายตวัไปไดอ้กีสงัเกตไดก้บัเทคนิคใหม่ๆ และวสัดุอุปกรณ์ทีพ่ฒันาทีจ่ะตามมา
ในอนาคต และปจัจุบนัผูท้ีร่กัในการท่องเทีย่วและผจญภยั ต่างกห็นัมาสนใจ Freediving ทาํให้
ตลาดของ Freediving นัน้เตบิโตอยา่งมากในชว่งไมก่ีปี่ 
 ประกอบกบัเทรนการรกัสุขภาพของคนส่วนใหญ่ทําใหค้นส่วนใหญ่นัน้สนใจในการดูแล
รกัษาสขุภาพตวัเองอาจจะดว้ยกากนิอาหารทีม่ปีระโยชน์ การพกัผอ่นทีเ่พยีงพอ หรอืแมก้ระทัง่
การออกกาํลงักาย ซึง่ Freediving นัน้เป็นหน่ึงในตวัเลอืกทีส่ามารถตอบโจทยข์องกระแสการรกั
สุขภาพน้ีไดท้าํใหม้กีลุ่มคนทีร่กัสุขภาพนัน้สนใจและเขา้มาศกึษาเรยีนรูใ้นกจิกรรม Freediving 
เป็นจํานวนมาก เน่ืองจากเป็นกจิกรรมทีไ่ดอ้อกกําลงักายอย่างมาก มคีวามสนุก และสามารถ
ลบลา้งความน่าเบื่อในการออกกาํลงักายไดอ้กีดว้ย 
 อกีทัง้ยงัเป็นกฬีาทีม่คีวามทา้ทายทาํใหม้กีลุ่มนกักฬีา ทีส่นใจในกฬีาทีม่คีวามทา้ทาย
ไดเ้ขา้มาเพื่อท้าทาย และปลดล๊อคความสามารถของตวัเองอกีเป็นจํานวนมากหลายคนพยายาม
ฝึกฝนดว้ยตนเองเพราะไมส่ามารถหาสถานทีฝึ่กซอ้มในกฬีาชนิดน้ีไดเ้น่ืองจากมคีรผููส้อนทีส่ามารถ
สอนในหลกัสตูรเหล่าน้ีไดเ้ป็นจาํนวนทีน้่อยมาในประเทศไทย 
 อยา่งไรกต็ามปจัจุบนัมคีวามตอ้งการในการเรยีน Freediving มากกว่าความสามารถ
ในการตอบสนองความตอ้งการเน่ืองจากจาํนวนบุคลากรครสูอน Freediving ในประเทศไทยทีม่ี
คุณภาพตามมาตรฐานสากลนัน้มอียูจ่าํนวนน้อยมากและไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของตลาด
เพราะวา่จาํเป็นตอ้งใชค้วามสามารถทีส่งูในการทีจ่ะสอบเพือ่ขอใบอนุญาตการสอน 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวทาํใหผู้จ้ดัทาํไดท้าํการศกึษาขอ้มลูตลาดของ Freediving และได้
มคีวามสนใจในหลกัสตูรการเรยีนการสอนอยา่งมากถงึไดม้โีอกาสไดร้ว่มงานกบั Instructor Freediver 
หลายท่านทาํใหไ้ดม้องเหน็ปญัหาเกีย่วกบัการเรยีนการสอนว่าบุคลากรในการสอน Freediver  
นัน้ขาดแคลนเป็นอยา่งสงูหากเทยีบกบัความตอ้งการของตลาดจงึไดเ้กดิแนวคดิทีจ่ะทําทมี Changes 
Diver ขึน้มาใหเ้ป็นบรษิทัทีม่ตีวัตนชดัเจน  
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วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูศ้กึษามวีตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1. เพือ่ศกึษาความเป็นไปไดข้องการจดัทาํธุรกจิศนูยฝึ์กอบรมหลกัสตูรดาํน้ํา 
 2. เพือ่เมนิความเป็นไปไดข้องธุรกจิ ผา่นการศกึษา 3 ดา้น คอื ดา้นการตลาด ดา้นการเงนิ 
และดา้นการบรหิาร 
 3. เพือ่วเิคราะหป์จัจยัเสีย่งทีม่ผีลกระทบต่อธุรกจิ และกําหนดแผนฉุกเฉินเพื่อรองรบั
ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการประเมนิความเสีย่ง 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศกึษาในครัง้น้ีเป็นการประเมนิความเป็นไปไดข้องการจดัทําธุรกจิศูนยฝึ์กอบรม
หลกัสตูรดาํน้ําทีย่งัไมไ่ดม้กีารดาํเนินการจรงิ แต่ผูจ้ดัทาํไดท้าํการสาํรวจและสงัเกตุการณ์วธิกีาร
ทาํงานของศูนยฝึ์กทีไ่ดม้าตรฐาน เพราะฉะนัน้ผูศ้กึษาจงึใชต้วัเลขทางการเงนิทีอ่า้งองิจากศูนย์
ฝึกอบรมหลกัสตูรดาํน้ําอื่นๆ ทีม่มีาตรฐานภายในกรงุเทพมหานคร 
 
ขัน้ตอนการศึกษาและดาํเนินงาน 
 ผูศ้กึษาไดแ้บ่งขัน้ตอนการศกึษาและดาํเนินการออกเป็น 7 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. ทบทวนวรรณกรรม คน้ควา้ รวบรวมเอกสาร และงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. วเิคราะหภ์าพรวมทางเศรษฐกจิ (Economy Analysis) และอุตสาหกรรม (Industrial 
Analysis) ทีจ่ะทาํการประเมนิความเป็นไปได ้
 3. วเิคราะหป์จัจยัด้านโอกาสและอุปสรรคที่มผีลกระทบต่อธุรกจิ รวมทัง้การหาจุด
แขง็และจุดออ่นของธุรกจิดว้ยวธิ ีSWOT Analysis และคน้หาปจัจยัทีจ่ะทาํใหธุ้รกจิประสบความ 
สาํเรจ็ (Key Success Factors) 
 4. ศกึษาดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการบรหิาร และดา้นการเงนิ 
 5. ประเมนิความเป็นไปไดท้างการเงนิ (Financial Feasibility Study) และวเิคราะห์
ความไวต่อการเปลีย่นแปลง (Sensitivity Analysis) ทีส่ง่ผลต่อธุรกจิ 
 6. วเิคราะหป์จัจยัเสีย่งของธุรกจิและกาํหนดแผนฉุกเฉินรองรบั (Emergency Plan) 
 7. สรปุผลการศกึษาและขอ้เสนอแนะจากการศกึษา 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุนขยายธุรกิจศูนย์ฝึกอบรม
หลกัสตูรดาํน้ํา 
 2. เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการวางแผน และดาํเนินงานของโครงการ ทัง้ 3 ดา้น คอื 
ด้านการตลาด ด้านการบรหิาร และด้านการเงนิ รวมทัง้การกําหนดแผนฉุกเฉินรองรบัความ
เสีย่งทีเ่กดิขึน้จากการประเมนิความเสีย่ง 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. สถาบนัดาํน้ํา หมายถงึ สถาบนัทีเ่ป็นผูค้ดิคน้หลกัสตูรการดาํน้ํา อย่างเช่น สถาบนั 
PADI NAUI SSI SDI เป็นตน้ 
 2. ผูฝึ้กสอนดาํน้ํา หมายถงึ ครสูอนดําน้ําทีไ่ดร้บัใบอนุญาตในการสอนจากสถาบนั
ดาํน้ํา 
 3. นักเรียนดาํน้ํา หมายถงึ ผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร การเรยีนการสอนจากผูฝึ้กสอนดําน้ํา 
ซึง่อาจเป็นผูเ้ริม่เรยีนในลกัสตูรเริม่ตน้ หรอืผูท้ีม่ปีระสบการณ์อยูแ่ลว้ 
 4. การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ หมายถงึ การศกึษาเพื่อตอ้งการทราบ
ผลทีจ่ะเกดิขึน้จากการดาํเนินโครงการ โดยพจิารณาจาก การศกึษาดา้น การตลาด ดา้นการเงนิ 
ดา้นการบรหิาร การวเิคราะหป์จัจยัเสีย่ง เพือ่เป็นแนวทางในการจดัทาํธุรกจิ 
 5. การศึกษาความเป็นไปได้ในด้านการตลาด หมายถงึ การศกึษาหาขอ้มูลเพื่อประเมนิ
สภาวะทางดา้นการตลาดทีธุ่รกจิตอ้งการเสนอ สนิคา้และบรกิาร รวมถงึการเตรยีมความพรอ้ม
ทางดา้นการตลาด และวางกลยทุธท์างการตลาดก่อนทีจ่ะเริม่ดาํเนินการ 
 6. การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการบริหาร หมายถงึ การศกึษาเพื่อเตรยีมความ 
พรอ้มทางดา้นการบรหิารธุรกจิ เพื่อใหส้ามารถดําเนินแผนงานไปไดต้ามเป้าหมายทีว่างไวเ้มื่อ
เริม่ดาํเนินการธุรกจิ 
 7. การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน หมายถงึ การศกึษาเพื่อวเิคราะห์
ตน้ทุนคงที ่ตน้ทุนผนัแปร ค่าใชจ้่ายในการบรหิาร และวเิคราะหต์วัเลขเพื่อหาผลตอบแทนจาก
การดาํเนินธุรกจิ เพือ่วางแนวทางในดา้นการบรหิารการเงนิในอนาคต 
 
แผนงานและระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
 การศกึษาในครัง้น้ี ผูศ้กึษาไดก้ําหนดแผนงานและระยะเวลาในการดําเนินงานตามที่
แสดงไวใ้นตารางที ่1 
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ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ลาํดบั ขัน้ตอนการดาํเนินงาน 
เดือนท่ี 

1 2 3 4 
1 ศกึษาความเป็นมา และความสาํคญัของปญัหา     
2 กาํหนดวตัถุประสงคก์ารศกึษา     
3 กาํหนดขอบเขต และขัน้ตอนการศกึษา     
4 ศกึษาถงึประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั     
5 ศกึษาขอ้มลูของแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง     
6 สาํรวจ เกบ็รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหป์จัจยัต่างๆ     
7 ประเมนิความเป็นไปไดข้องโครงการ     
8 สรปุผล      
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บทท่ี 2  
หลกัการพืน้ฐาน เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
หลกัการพืน้ฐาน 
 การศกึษาความเป็นไปไดข้องธุรกจิศูนยฝึ์กอบรมหลกัสตูรดําน้ําในประเทศไทย เป็น
การศกึษาความเป็นไปไดแ้ละปจัจยัเสีย่งที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกจิ โดยจะระบุผลการศกึษา
ทางด้าน การตลาด การบรหิาร และการเงนิซึ่งผูป้ระกอบการสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ประกอบการตดัสนิใจ ตลอดจนใชใ้นการวางแผนการตลาด การวางกลยุทธ์ในการแข่งขนักบั
คู่แขง่ การประเมนิผลตอบแทน อกีทัง้ยงัสามารถนําไปวเิคราะหถ์งึความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 
และการประเมนิความคุม้ค่าในการลงทุน ภายใตข้อ้จาํกดัของธุรกจิดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูศ้กึษา
จงึต้องทําความเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆ ทีนํ่ามาใชใ้นการศกึษาความเป็นไปได้
ของธุรกจิศนูยฝึ์กอบรมหลกัสตูรดาํน้ํา 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีรือ่งการศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการในดา้นต่างๆ 
 2. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
 1. PEST Analysis  
  PEST Analysis คอื เครื่องมอืทีใ่ชส้าํหรบัการวเิคราะหแ์นวโน้มของตลาด และวเิคราะห์
ภาพรวมของธุรกจิในอนาคต โดยอาศยัการนําขอ้มูลของการเปลี่ยนแปลงของปจัจยัภายนอก
ต่างๆ ทีเ่ราไมส่ามารถควบคุมได ้ซึง่ปจัจยัเหล่าน้ีกป็ระกอบไปดว้ย P-Politic : ปจัจยัทางนโยบาย
และการเมอืง E-Economic : ปจัจยัทางเศรษฐกจิ S-Social: ปจัจยัทางสภาพสงัคม และสุดทา้ย 
T-Technology : ปจัจยัทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ ดงัต่อไปน้ี (องิค์ควติี้.  ม.ป.ป. : 
ออนไลน์) 
  1.1 ปจัจยัทางดา้นนโยบายและการเมอืง (P-Politic) คอื ปจัจยัทีม่กีารเปลี่ยนแปลง
ตามสภาพของการเมอืง เช่น รฐับาล นโยบายของรฐั ขอ้กฎหมายทีส่่งผลกระทบต่อธุรกจิ โดย
ปจัจยัทางการเมอืงทีค่วรน้ํามาวเิคราะห ์ไดแ้ก่สถานะความมัง่คงของรฐับาล รปูแบบของรฐับาล 
อสิระในการประกอบธุรกจิ กฎระเบยีบขอ้หา้มในการทาํธุรกจิเป็นตน้ 
  1.2  ปจัจยัทางเศรษฐกจิ (E-Economic) คอื ปจัจยัทางเศรษฐกจิทีม่ผีลกระทบต่อ
ธุรกจิ ซึ่งจะเป็นตวัชี้วดัของกําลงัซื้อของคนภายในประเทศ หรอืการเขา้มาของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาต ิปจัจยัเหล่าน้ีสามารถนํามาใชใ้นการวเิคราะหแ์ละวางแผนธุรกจิว่าจะเลอืกดําเนินการ
แบบใด จากสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนั 
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  1.3 ปจัจยัทางสงัคม (S-Social) คอื ปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งทางดา้นสงัคม เช่น สภาพ 
แวดล้อม สภาพสงัคม วฒันธรรม ความเป็นอยู่ พฤตกิรรมการใชช้วีติ เพราะปจัจยัทางสงัคม
ของคนแต่ละทีน่ัน้มคีวามแตกต่างกนัออกไปซึง่ปจัจยัเหล่าน้ี สามารถนํามาใชเ้พื่อวเิคราะห ์และ
ตดัสนิใจเกีย่วกบัการดาํเนินการธุรกจิไดว้า่ควรจะมทีศิทางไปทางไหน วางแผนการตลาดอยา่งไร 
  1.4 ปจัจยัทางดา้นเทคโนโลย ี(T-Technology) คอื ปจัจยัทางการเทคโนโลยหีรอื
นวตักรรมใหม่ๆ ทีธุ่รกจิสามารถนํามาใชป้ระกอบการทําธุรกจิได ้ซึง่รวมถงึเทคโนโลยทีีเ่ขา้ถงึ
ในพื้นที่นัน้ๆ ที่ผู้ประกอบการจะเขา้ไปประกอบการทําธุรกิจว่าสอดคล้องกบัธุรกจิที่กําลงัจะ
จดัทาํหรอืไม ่
 
 2. Five Forces Model 
  ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2557 : 22-24) กล่าวว่า การวเิคราะหป์จัจยัภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัสนิคา้โดยตรงตามแนวทางของ ไมเคลิ พอรต์เตอร ์ประกอบดว้ยคู่แขง่ขนั อาํนาจต่อรองของ
ลูกคา้ อํานาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ สนิคา้ทดแทน และคู่แข่งขนัรายใหม่ ปจัจยัทัง้หมดน้ีจะ
เกีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงยอดขายสนิคา้ของกจิการโดยตรง อธบิายไดด้งัน้ี 
  2.1 คูแ่ขง่ขนัรายใหม ่(New Entrant) คอื การวเิคราะหค์วามยาก งา่ยของการเขา้
มาของคูแ่ขง่รายใหมว่า่สามารถเขา้มาในอุตสาหกรรมไดย้ากหรอืงา่ยเพยีงใดซึง่สง่ผลกระทบต่อ
ธุรกิจอย่างมากเพราะหากว่าคู่แข่งรายใหม่สามารถเข้ามาในอุตสาหกรรมได้ง่ายหากธุรกิจ
เป็นไปดว้ยดกี็จะมคีู่แข่งรายใหม่พยายามเขา้มาแข่งขนักบัธุรกจิอยู่เสมอทําใหล้ําบากต่อการ
ดาํเนินธุรกจิอยา่งมาก 
  2.2 อํานาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) คอื สถานการณ์
ทางการตลาดทีม่ผีูแ้ขง่ขนัมาก จะสง่ผลใหล้กูคา้มตีวัเลอืกในการใชบ้รกิารมาก ซึง่อาํนาจในการ
ต่อรองในการเลอืกใชบ้รกิารของลูกคา้กจ็ะสูงส่งผลใหผู้ป้ระกอบการต้องวางแผนกลยุทธ์เพื่อ
เป็นทีด่งึดดูกลุ่มลูกคา้ทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิารมากขึน้ทาํใหผ้ลตอบแทนของธุรกจินัน้น้อยลงหรอืไม่
สามารถดาํเนินการต่อไปได ้
  2.3  อํานาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ (Bargaining Power of Suppliers) คอื การ
เริม่ตน้ทาํธุรกจิบางอยา่งจาํเป็นตอ้งมกีารซือ้วตัถุดบิ หรอืซือ้บรกิารจากผูป้ระกอบการรายอื่นซึง่
หากมผีูป้ระกอบการในการใหบ้รกิารน้อยรายกจ็ะทําใหอ้ํานาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดบินัน้
สูงขึน้ซึ่งกจ็ะส่งผลกระทบต่อธุรกจิใหม้คีวามเสยีเปรยีบมากขึน้ต้นทุนในการดําเนินงานสูงขึน้ 
อาจเป็นปจัจยัในการดาํเนินธุรกจิวา่จะไดผ้ลตอบแทน หรอืสามารถดาํเนินการธุรกจิไดห้รอืไม ่
  2.4  สนิคา้ทดแทน (Substitute Product) คอื กลุ่มสนิคา้และบรกิาร ทีส่ามารถใช้
ทดแทนจากธุรกจิทีม่อียู่ แต่ไม่ไดม้คีวามเหมอืนกนัของสนิคา้และบรกิาร อย่างเช่น น้ําสม้ กบั 
น้ําแดง ซึง่สง่ผลกระทบต่อการเลอืกซือ้ของกลุ่มลกูคา้ไดไ้มต่่างกบัสนิคา้ทีเ่หมอืนกนั 
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  2.5  คู่แขง่ขนั (Rivalry) คอื คู่แขง่ทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมอยูแ่ลว้ ซึง่จาํเป็นตอ้งประเมนิ
ว่าคู่แข่งเหล่าน้ีมจุีดแขง็ที่สามารถกินส่วนแบ่งตลาดได้มากเพยีงใด หรอืว่ามคีู่แข่งมากราย
เพยีงใดในอุตสาหกรรมที่ผูป้ระกอบการต้องการเขา้ไปแข่งขนั ซึ่งหากมคีู่แข่งที่แขง็ หรอืมาก
ราย กจ็ะสง่ผลใหธุ้รกจิทีด่าํเนินการนัน้อาจประสบผลสาํเรจ็ไดย้าก 
 
 3. SWOT Analysis 
  ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์ (2555 : 48-54) กล่าวว่า การวเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ์หรอืทีเ่รยีกวา่ การวเิคราะห ์SWOT เป็นการคน้หาจุดแขง็ จุดออ่น ในการดาํเนินธุรกจิ
ของธุรกจิทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของการวเิคราะหใ์นส่วนธุรกจิทีค่วบคุมได ้และการคน้หาโอกาส และ
อุปสรรค ในการดาํเนินธุรกจิ ซึง่เป็นวเิคราะหป์จัจยัธุรกจิทีไ่มส่ามารถควบคุมได ้
  3.1 จุดแขง็ในการดําเนินธุรกจิ (Strengths) คอื ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
ของธุรกจิทีเ่ป็นสิง่ทีธุ่รกจิสามารถตอบสนองผูบ้รโิภคไดด้ทีีสุ่ด จุดแขง็ของธุรกจิเป็นสิง่ทีธุ่รกจิ
ทาํไดด้แีละเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั หรอืเป็นจุดไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ 
  3.2 จุดอ่อนในการดําเนินธุรกจิ (Weaknesses) คอื สิง่ทีธุ่รกจิทําไดไ้ม่ดแีละเป็น
ขอ้เสยีเปรยีบของธุรกจิ ดงันัน้ ผูว้เิคราะหต์อ้งคน้หาจุดอ่อนของธุรกจิและวางแนวทางในการแกไ้ข
จุดออ่นนัน้ๆ เพือ่ใหอ้งคก์รมจุีดออ่นทีน้่อยลง 
  3.3 โอกาสในการดําเนินธุรกจิ (Opportunities) หมายถงึ สถานการณ์หรอืเหตุการณ์
ทีเ่อือ้อํานวยต่อการทําธุรกจิของธุรกจิ ซึ่งตอ้งเป็นปจัจยัภายนอกองคก์รเท่านัน้อย่างเช่นนโยบาย
ของรฐับาลในขณะนัน้ หรอืกฎความสมัพนัธก์บัธุรกจิอื่นๆ ในขณะนัน้ ทีท่างองคก์รไม่สามารถ
ควบคุมได ้  
  3.4 อุปสรรคในการดาํเนินธุรกจิ (Threats) หมายถงึ สถานการณ์หรอืเหตุการณ์ที่
ไม่เอือ้อํานวยต่อการทําธุรกจิของธุรกจิ ซึ่งต้องเป็นปจัจยัภาพนอกองคก์ร อย่างเช่นสภาพอากาศ 
กฎหมายของพืน้ที ่หรอื อะไรกต็ามทีอ่งคก์รไมส่ามารถควบคุมได ้
 
 4.  7Ps 
  4.1 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีบ่รษิทันําเสนอออกขาย
เพื่อก่อใหเ้กดิความสนใจ โดย การบรโิภคหรอืการใชบ้รกิารนัน้สามารถทําใหลู้กคา้เกดิความ  
พงึพอใจ อารม์สตรอง; และค๊อตเลอร ์(Armstrong; and Kotler. 2009 : 616) โดยความพงึพอใจ
นัน้อาจจะมาจากสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละ/หรอืสมัผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบการใหบ้รกิาร รูปแบบผลติภณัฑ ์
คุณภาพของสนิคา้ เป็นตน้ 
  4.2 ดา้นราคา (Price) ราคา หมายถงึ จาํนวนเงนิตราทีต่อ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บัผลติภณัฑ ์
สนิคา้และ/หรอืบรกิารของกจิการ หรอือาจเป็นคุณค่าทัง้หมดทีลู่กคา้รบัรู ้เพื่อใหไ้ดร้บัผลประโยชน์
จากการใช ้ผลติภณัฑ ์สนิคา้และ/หรอืบรกิารนัน้ๆ อยา่งคุม้ค่ากบัจาํนวนเงนิทีจ่่ายไป อารม์สตรอง; 
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และค๊อตเลอร ์(Armstrong; and Kotler. 2009 : 616-617) ซึง่ราคาในทีน้ี่จะแปรผนัตามสถานการณ์   
และรปูแบบการแขง่ขนัของตลาด คุณคา่ทีล่กูคา้ไดร้บั หรอื ปจัจยัอื่นๆ ทีอ่าจเกีย่วขอ้ง 
  4.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place/Channel Distribution) ช่องทางการจดั
จาํหน่าย หมายถงึ รปูแลลการใหจ้าํหน่ายอยา่งเชน่ การจาํหน่ายผา่นหน้ารา้น การจาํหน่ายผา่น
ตวัแทนจาํหน่าย หรอืการจาํหน่ายผา่นโซเชยีลมเีดยีเป็นตน้ ซึง่จะสง่ผลต่อความยากหรอืงา่ยใน
การหาซือ้สนิคา้และบรกิารของทางองคก์รต่อลกูคา้อยา่งมาก 

  4.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ เครื่องมอื  
ทีอ่งคก์รใชใ้นการสง่เสรมิการตลาดซึง่โดยส่วนมากจะประกอบดว้นกนัดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; 
และคณะ. 2552) 
   1. การโฆษณา (Advertising)  
   2. การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) 
   3. การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) 
   4. การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion)  
   5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  
  4.5 ดา้นบุคคล (People) ดา้นบุคคล หรอืบุคลากร หมายถงึ พนกังานทีท่าํการใน
องคก์รซึง่สง่ผลต่อความพงึพอใจต่อลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารซึง่เป็นปจัจยัสาํคญัในการใหบ้รกิาร
เป็นอยา่งมาก อยา่งเช่น กริยิามารยาทในการใหบ้รกิาร การเอาใจใสลู่กคา้ หรอืการบรกิารทีไ่ม่
ขาดตกบกพรอ่งต่อลกูคา้ 
  4.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
หมายถงึ สิง่ทีลู่กคา้สามารถรบัรูถ้งึสภาพแวดลอ้มในองคก์ร ว่าองคก์รมทีศิทางการทาํงาน การ
ใหบ้รกิาร หรอืกค็อืเป็นสงิทีอ่งคก์รตอ้งการจะสือ่ถงึลกูคา้วา่ใหรู้ส้กึต่อองคก์รอยา่งไร 
  4.7 ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นกระบวนการ หมายถงึ เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัระเบยีบวธิกีารและงาน ปฏบิตัใินดา้นการบรกิารทีนํ่าเสนอใหก้บัลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารเพื่อ
มอบการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพใหแ้ก่ลกูคา้อยา่งมากทีส่ดุ 
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บทท่ี 3 
วิธีการดาํเนินงาน 

 
 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูศ้กึษาไดด้าํเนินการตามกรอบของการศกึษาความเป็นไปไดข้อง
โครงการทีก่ล่าวไวใ้นบทที ่2 โดยกรอบการดาํเนินงานมดีงัน้ี คอื 
 1. ศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการตลาด 
 2. ศกึษาความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค 
 3. ศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการบรหิาร 
 4. ศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการเงนิ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูศ้กึษาไดน้กัขอ้มลูจากการคน้ควา้เอกสารทีม่อียูแ่ลว้ เชน่ เอกสาร
การคน้ควา้ หนังสอืทางวชิาการ เวบ็ไซต์ และสื่อพมิพต่์างๆ อกีทัง้ยงันําขอ้มลูจากสถาบนัดําน้ําที ่ 
ผูศ้กึษาไดเ้ป็น Instructor Diver ของสถาบนัดาํน้ําอยูแ่ลว้ และนําขอ้มลูจากการสนทนากลุ่มของ
ผู้ใช้บรกิารของศูนย์ฝึกอบรมดําน้ําที่มอียู่แล้วในกรุงเทพมหานครมาเป็นขอ้มูลการศึกษาใน  
ครัง้น้ี 
 
ขัน้ตอนในการศึกษา 
 จากกรอบการศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ ผูศ้กึษาไดท้ําการสรุปโครงร่างใน
การศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ ดงัน้ี 
 1. การศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการตลาด 
  1.1 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก (PEST Analysis) 
  1.2 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในอุตสาหกรรม (Five Force Model) 
  1.3 การวเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดออ่น โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
  1.4 กลยทุธท์างการตลาด 
   1.4.1 TOWS Matrix 
   1.4.2 การแบ่งส่วนตลาด การเลอืกตลาดเป้าหมาย และการกําหนดตําแหน่ง
ผลติภณัฑใ์นตลาด (STP) 
   1.4.3 สว่นประสมทางการตลาด 
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 2. การศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการบรหิาร 
  2.1 กาํหนดการโครงการและแผนการดาํเนินงาน 
  2.2 รปูแบบโครงสรา้งองคก์าร 
  2.4 บุคลากร 
 3. การศกึษาความเป็นไปไดด้า้นการเงนิ 
  3.1 เงนิทุนและแหล่งทีม่าของเงนิทุน 
  3.2 สมมตฐิานทางการเงนิ 
  3.3 การวเิคราะหผ์ลตอบแทนการลงทุนและอตัราสว่นทางการเงนิ 
  3.4 การประเมนิโครงการภายใตค้วามเสีย่งและความไมแ่น่นอน 
 4. วเิคราะหป์จัจยัเสีย่งของธุรกจิและกาํหนดแผนฉุกเฉินรองรบั 
 5. สรปุผลการศกึษา 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
โครงสร้างอตุสาหกรรม 
 1. ลกัษณะของตลาด 
  ลกัษณะของอุตสาหกรรมฝึกสอนดาํน้ํานัน้ จะประกอบไปดว้ยสมาคมนกัดาํน้ําโลก 
สถาบนัฝึกสอนดาํน้ํา ผูฝึ้กสอนดาํน้ํา และลกูคา้ โดยจะมรีายละเอยีดดงัน้ี 
  1.1 สมาคมนกัดาํน้ําโลก (World Recreational Scuba Training Council : WRSTC) 
ในการดําน้ํานัน้จําเป็นทีจ่ะตอ้งมคีวามถูกต้องแม่นยําในการฝึกสอนและเป็นมาตรฐานเดยีวกนั
ในทุกๆ สถาบนัฝึกสอนเน่ืองจากกจิกรรมดาํน้ํานัน้มคีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ทีไ่มค่าดคดิได้
ทุกเมือ่ ซึง่อาจเป็นอนัตรายไดห้ากไมม่กีารเตรยีมตวัรบัมอืทีถู่กตอ้งและดพีอ เพือ่ใหม้ผีูท้ ีจ่ะคอย
ตรวจสอบหลกัสตูรการเรยีนการสอนของแต่ละสถาบนัฝึกสอนดําน้ําใหเ้ป็นมาตรฐาน ทีถู่กตอ้งและ
เป็นไปในแนวทางเดยีวกนันัน้ เหล่าสถาบนัต่างๆ จงึไดม้กีารรวมตวักนัจดัตัง้สมาคมนักดําน้ําโลก
ขึน้ โดยหากสถาบนัใดทีไ่ดร้บัการตรวจสอบแลว้วา่มหีลกัสตูรการฝึกสอนทีถู่กตอ้งตรงกบัมาตรฐาน
ทีส่มาคมไดก้าํหนดเกณฑไ์ว ้กจ็ะไดร้บัการรบัรองและไดเ้ขา้รว่มเป็นสมาชกิกบัทางสมาคม 
  1.2 สถาบนัฝึกสอนดําน้ํา (Dive Agency) แต่เดมิกจิกรรมดําน้ํานัน้ยงัค่อนขา้ง
เป็นกจิกรรมเฉพาะกลุ่ม โดยจะมเีพยีงนกัสาํรวจ นกัเกบ็กู ้หรอืทหารเท่านัน้ทีจ่ะทาํกจิกรรมการ
ดาํน้ํากนัอยา่งจรงิจงั กลุ่มคนเหล่าน้ีเมื่อดาํน้ําไปเรื่อยๆ กจ็ะมกีารสัง่สมประสบการณ์และทกัษะ
ในการดําน้ําทีเ่พิม่มากขึน้ มกีารกําหนดขัน้ตอนและวธิทีีถู่กต้องในการดําน้ํา มกีารนําอุปกรณ์
ใหม่ๆ เขา้มาประยุกต์ใชเ้พื่อใหก้ารดําน้ํามคีวามปลอดภยัและสะดวกสบายมากขึน้ ความรูเ้หล่าน้ี  
กจ็ะไดร้บัการส่งต่อกนัมาเรื่อยๆ จนเมื่อมาถงึยุคทีก่จิกรรมดําน้ําเพื่อการท่องเทีย่วและผจญภยั
นัน้ไดร้บัความนิยมมากขึน้ เหล่าผูท้ี่มปีระสบการณ์เหล่านัน้จงึไดม้คีวามคดิในการจดัตัง้สถาบนั
ฝึกสอนดาํน้ําขึน้ เพื่อเป็นการกําหนดแนวทางในการฝึกสอนใหก้บัผูท้ีม่คีวามสนใจในการดาํน้ํา
โดยที่ยงัไม่เคยมปีระสบการณ์ในการดําน้ํามาก่อนสามารถเรยีนรูว้ธิกีารดําน้ําไดอ้ย่างสะดวก 
ถูกตอ้งและปลอดภยั และถ่ายทอดทกัษะความรูท้ีไ่ดส้ ัง่สมมาใหก้บัผูเ้รยีนได ้ 
   ในปจัจุบนัมสีถาบนัฝึกสอนดาํน้ําเปิดขึน้มากมายไม่ว่าจะเป็น IDEA, PADI, 
NAUI, SDI หรอือกีหลายๆ สถาบนัโดยสถาบนัเหล่าน้ีไดร้บัการรบัรองโดยสมาคมนกัดาํน้ําโลก
ว่าหลกัสตูรการสอนมมีาตรฐานทีถู่กต้องตามหลกัของสมาคมเหมอืนๆ กนัทัง้หมด จะแตกต่าง
กนัเพยีงความถนัดเฉพาะทางของแต่ละสถาบนัทีเ่น้นต่างกนั หรอืสถานทีท่ีต่ ัง้อยู่ทําใหม้คีวาม
คุน้ชนิในภมูปิระเทศทีต่่างกนันัน่เอง 
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  1.3 ผูฝึ้กสอนดําน้ํา (Dive Shop) ผูฝึ้กสอนดําน้ําคอืผูท้ีผ่า่นการฝึกอบรมการดํา
น้ําตามหลกัสูตรการเรยีนการสอนของสถาบนัฝึกสอนดําน้ําแลว้ โดยเมื่อผ่านหลกัสตูรแลว้ทาง
สถาบนัจะทําการออกบตัรรบัรองการฝึกสอนให้ โดยเงื่อนไขและบทเรียนหลักสูตรนัน้ก็จะ
แตกต่างกนัไปตามแต่สถาบนัโดยมสีมาคมนกัดาํน้ําโลกเป็นผูต้รวจสอบอกีท ีเมื่อผูฝึ้กสอนไดร้บั
บตัรรบัรองมาแลว้กส็ามารถทาํหน้าทีเ่ป็นผูฝึ้กสอนใหก้บัผูท้ีม่คีวามสนใจในการดาํน้ํามาเรยีนได ้
เป็นไปตามหลกัสตูรทีไ่ดร้บัการอบรมมาจากสถาบนัอกีท ี
   ผูฝึ้กสอนดําน้ํานัน้มอียู่หลายระดบั ขึน้อยู่กบัประสบการณ์และความรูท้ีไ่ดส้ ัง่
สมมา โดยมหีน้าทีใ่นการสัง่สอนผูท้ีเ่ขา้มารบัการฝึกสอนมคีวามเขา้ใจในหลกัการ วธิกีารดําน้ํา
อย่างถูกตอ้งและปลอดภยั วธิกีารใชอุ้ปกรณ์ช่วยเหลอืและอื่นๆ อกีมากมายทีจ่ะเป็นประโยชน์
กบัผูร้บัการฝึกสอนเมือ่ไดล้งดาํน้ําจรงิ 
  1.4 ลูกค้า (Customer) หรอืผูร้บัการฝึกดําน้ําจากผูฝึ้กสอนดําน้ํา โดยลูกค้านัน้
อาจเป็นผูเ้ริม่เรยีนดาํน้ําใหมต่ัง้แต่เริม่ ผูท้ีพ่อมพีืน้ฐานอยูบ่า้งแลว้ หรอืเรยีนทกัษะดาํน้ําเฉพาะทาง 
เชน่ เรยีนถ่ายภาพใตน้ํ้า การดาํถํ้าใตน้ํ้า การช่วยเหลอืกูภ้ยัใตน้ํ้า เป็นตน้ ลูกคา้กส็ามารถเลอืก
บทเรยีนไดต้ามทีล่กูคา้ โดยเลอืกผูฝึ้กสอนทีไ่ดร้บับตัรรบัรองจากสถาบนัฝึกสอนการดาํน้ํามเีด่น
ในดา้นทีลู่กคา้สนใจได ้แต่ลูกคา้จะตอ้งเรยีนตามลําดบัขัน้ตามความรูแ้ละประสบการณ์ ไมส่ามารถ
ขา้มลาํดบัขัน้ได ้
 
 2. แนวโน้มของตลาด 
  ในปจัจุบนัธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําน้ําในประเทศไทยกําลงัไดร้บัผลตอบรบัทีด่ ี
และยงัมแีนวโน้มทีจ่ะสามารถเตบิโตขึน้ไปไดอ้กีเรือ่ยๆ พืน้ฐานแลว้ประเทศไทยนัน้เป็นประเทศ
ทีม่ชีื่อเสยีงดา้นสถานทีท่่องเทีย่วสําหรบัชาวต่างชาตอิยู่แลว้ โดยเฉพาะการท่องเทีย่วทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัทะเลเพราะทะเลของประเทศไทยขึน้ชื่อในเรือ่งของความสวยงาม อกีทัง้ผูค้นในประเทศยงัให้
การต้อนรบันักท่องเที่ยวอย่างเป็นกนัเอง มอีธัยาศยัด ีและที่สําคญัอตัราค่าครองชพีที่ไม่แพง
มากจนเกนิไป จงึเป็นเหตุผลใหน้ักท่องเที่ยวจากทัว่โลกต่างเดนิทางเพื่อมาท่องเที่ยวทะเลใน
ประเทศไทย 
  จากสถติขิองกระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีาไดช้ีใ้หเ้หน็ว่า จํานวนนักท่องเทีย่ว
จากต่างประเทศทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วยงัประเทศไทยนัน้ มจีํานวนเพิม่มากขึน้ในทุกๆ ปี โดย
ในปี พ.ศ. 2562 นัน้ จํานวนของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มานัน้มจีํานวนถงึ 35 ลา้นคน เพิม่
มากขึน้จากปี พ.ศ. 2560 ทีม่จีาํนวนนักท่องเทีย่ว 32 ลา้นคน จงึเป็นการเพิม่โอกาสทีจ่ะนักท่องเทีย่ว
ทีส่นใจในการทอ่งเทีย่วทางทะเลจะหนัมาเรยีนรูเ้กีย่วกบัการดาํน้ําเพือ่การทอ่งเทีย่วมากขึน้ 
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ตารางที ่2 สถตินิกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วยงัประเทศไทย แบ่งตามภมูภิาค 

ภมิูภาค 
จาํนวนนักท่องเท่ียว (คน) 

%ท่ีเปล่ียนแปลง 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

เอเชยีตะวนัออก 21,630,601 23,623,500 +9.21 
ยโุรป 5,689,346 5,918,578 +4.03 
ทวปีอเมรกิา 1,367,948 1,418,556 +3.7 
เอเชยีใต ้ 1,593,729 1,774,157 +11.32 
โอเชยีเนีย 850,580 838,713 -1.4 
ตะวนัออกกลาง 728,875 683,420 -6.24 
แอฟรกิา 159,237 174,565 +9.63 

รวม 32,020,316 34,431,489 +7.53 
 
         ทีม่า : กองเศรษฐกจิการท่องเทีย่วและกฬีา.  (2561).  ข้อมูลเศรษฐกิจการท่องเท่ียว.  
ออนไลน์. 
  
  นอกเหนือจากนกัท่องเทีย่วจากต่างชาตแิลว้ ปจัจุบนันกัท่องเทีย่วภายในประเทศ
กย็งัหนัมาใหค้วามสนใจในการดาํน้ํามากขึน้ ดว้ยจาํนวนของผูร้บัฝึกสอนการดาํน้ํานัน้มจีํานวน
ทีเ่พิม่มากขึน้ อกีทัง้การดําน้ําขัน้พืน้ฐานทัว่ไปสามารถฝึกไดท้ีส่ระว่ายน้ําทัว่ไป ไม่จําเป็นตอ้ง
ไปฝึกที่ทะเลจรงิเสมอทุกครัง้ ทําใหบุ้คคลทัว่ไปที่มคีวามสนใจในการฝึกดําน้ําสามารถเขา้ถึง
การดาํน้ําไดง้า่ยมากขึน้ จงึเป็นสว่นกระตุน้ใหค้นหนัมารูจ้กัและใหค้วามสนใจในการดาํน้ํายิง่ขึน้ 
 
การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก 
 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกของอุตสาหกรรมการดําน้ํานัน้ จะวเิคราะหโ์ดย
ใชห้ลกั PEST Analysis ซึง่จะแบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ ปจัจยัทางการเมอืงและ
กฎหมาย (Political and Legal Factors) ปจัจยัทางเศรษฐกจิ (Economic Factors) ปจัจยัทาง
สงัคม (Socio-Cultural Factors) และปจัจยัทางเทคโนโลย ี(Technology Factors) (โสภดิา 
เนตรวจิติร. 2548 : 17) 
 
 1. ปจัจยัทางการเมอืงและกฎหมาย 
  เน่ืองดว้ยประเทศไทยเป็นเมอืงแหง่การท่องเทีย่ว รฐับาลจงึใหก้ารสนบัสนุนธุรกจิ
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่วเป็นอย่างมากจงึส่งผลใหผู้ป้ระกอบการและนักดําน้ําชาวไทยสามารถ  
ทีจ่ะดาํเนินธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําน้ําไดส้ะดวกสบาย เพราะรฐับาลไดอ้อกกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง



14 

 
 

กบัการเขา้มาทาํงานของชาวต่างชาตทิีต่อ้งการเขา้มาทํางานภายในประเทศไทยใหม้คีวามเขม้งวด
มากยิง่ขึน้ จงึทาํใหน้กัดาํน้ําชาวต่างชาตหิรอืผูฝึ้กสอนดาํน้ําจากต่างประเทศทีต่อ้งการเขา้มาทาํ
ธุรกิจแข่งขนักบัคนไทยภายในประเทศนัน้น้อยลงไป อกีทัง้ยงัส่งเสรมิการท่องเที่ยวภายใน 
ประเทศเพื่อเป็นการกระตุน้เศรษฐกจิ ใหค้นไทยเทีย่วภายในประเทศใหม้ากขึน้ เปิดโอกาสให้
นักดําน้ําและผูป้ระกอบการณ์รา้นคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําน้ําสามารถสรา้งรายไดจ้ากอุตสาหกรรม
การดาํน้ําเพิม่มากขึน้ 
 
 2. ปจัจยัทางเศรษฐกจิ 
  จากสถติใินปี พ.ศ. 2560 มูลค่าตลาดของอุตสาหกรรมการดําน้ําในประเทศไทยนัน้ 
อยู่ที่ 1 หมื่นล้านบาท โดยแบ่งเป็นทรปิการท่องเที่ยวดําน้ํา 50% อุปกรณ์สําหรบัการดําน้ํา 
30% และค่าใชจ้่ายในการเรยีนดาํน้ําและอื่นๆ อกี 20% โดยมอีตัราการเตบิโตของมลูค่าตลาด
เพิม่ขึน้ 7-8% เพิม่มากขึน้จากปี พ.ศ. 2559 ซึง่มมีลูค่าของตลาดอยูท่ี ่5-6% สว่นอตัราการเตบิโต
ของผูป้ระกอบการที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิการดําน้ําของไทยนัน้ ก็ถือว่าเติบโตขึน้เป็นอย่างมาก 
มลูค่าของผูป้ระกอบการเมื่อ 10 ปีทีแ่ลว้หากเทยีบกบัปจัจุบนั คดิเป็นเพยีง 10% เท่านัน้ จงึถอื
ไดว้า่อุตสาหกรรมการดาํน้ํานัน้มแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตต่อไปไดอ้กีมาก 
 
 3. ปจัจยัทางสงัคม 
  ในปจัจุบนัเป็นยุคทีค่นสว่นใหญ่เริม่เบื่อหน่ายกบัชวีติประจาํวนัทีจ่าํเจ ตอ้งตื่นเชา้
ไปทํางาน เจอกบัรถตดิ ทานอาหารเมนูเดมิๆ รา้นเดมิๆ ทํางานซํ้าๆ ทุกวนั ไม่มอีะไรแปลกใหม ่
คนจงึใหค้วามสนใจในกจิกรรมทีแ่ตกต่างออกไปในรปูแบบทีไ่มเ่คยไดพ้บมาก่อน ทาํใหก้จิกรรม
การดําน้ําเริม่เป็นทีส่นใจของผูท้ีต่อ้งการประสบการณ์ใหม่ๆ มากขึน้ เพราะกจิกรรมดาํน้ํานัน้ยงั
ค่อนขา้งทีจ่ะเป็นทีนิ่ยมเฉพาะกลุ่มแต่กม็อีตัราการเตบิโตทีเ่พิม่มากขึน้เรื่อยๆ อกีทัง้ดว้ยค่านิยม
ทางโซเชี่ยลมเีดยีในปจัจุบนั ทําให้ผู้คนยดึติดกบัการอวดเพื่อนในโลกโซเชี่ยล เวลาไปทาน
อาหารแปลกๆ ไปเที่ยวสถานที่แปลกๆ กจ็ะต้องโพสใหผู้อ้ื่นไดเ้หน็ตลอด ซึ่งกจิกรรมดําน้ําก็
เป็นหน่ึงในนัน้ จงึถอืเป็นการโฆษณาใหก้บัผูค้นทีพ่บเหน็ไดรู้จ้กักบักจิกรรมดาํน้ํามากยิง่ขึน้ 
 
 4. ปจัจยัทางเทคโนโลย ี
  ดว้ยเทคโนโลยต่ีางๆ ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้มาอย่างมากมายในปจัจุบนั ไม่ว่าจะเป็น สื่อ
โซเชีย่ล สื่อออนไลน์ หรอืแอปพลเิคชนัทีส่ามารถใชช้่วยในการโฆษณาการดําน้ํา สามารถช่วย
ใหผู้ค้นทัว่ไปทีไ่มท่ราบหรอืไมส่นใจในกจิกรรมดาํน้ํา ไดเ้ขา้ถงึกจิกรรมน้ีไดม้ากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงั
มสีายการบนิทุนตํ่า, รถไฟ หรอืการเดนิทางในรปูแบบอื่นๆ ทีใ่นปจัจุบนัมตีวัเลอืกเพิม่มากขึน้ 
สะดวกสบายมากขึน้ สามารถเขา้ถงึสถานทีท่อ่งเทีย่วไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
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  อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการดําน้ํานัน้กไ็ดม้กีารพฒันาใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ใชง้านงา่ย
ขึน้ในราคาทีเ่ท่าเดมิหรอืถูกลง ทําใหผู้ฝึ้กสอนสามารถหาอุปกรณ์ทีด่ ีใชง้านงา่ยและมคีุณภาพ
มาใหลู้กคา้ทีม่าฝึกดาํน้ําได ้ลูกคา้กเ็กดิจะความพงึพอใจและมคีวามสนใจในกจิกรรมดําน้ํามาก
ยิง่ขึน้ไป 
 
 5. สรปุการประเมนิสภาพแวดลอ้มภายนอก 
  จากการวเิคราะหป์จัจยัทัง้ 4 รวมกนั สามารถสรุปไดว้่า ทัง้ 4 ปจัจยัเป็นสิง่ทีส่่งเสรมิ
โอกาสในการดาํเนินธุรกจิการดาํน้ําได ้เพราะอุตสาหกรรมน้ียงัมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตยิง่ขึน้ไปอกี
ได ้ดงัทีจ่ะแสดงไวใ้นตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3 การประเมนิสภาพแวดลอ้มภายนอก 

สภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจยัท่ีส่งเสริมต่อธรุกิจ 
ปจัจยัทางการเมอืงและกฎหมาย ปานกลาง 
ปจัจยัทางเศรษฐกจิ สงู 
ปจัจยัทางสงัคม สงู 
ปจัจยัทางเทคโนโลย ี ปานกลาง 
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การประเมินอตุสาหกรรม 
 การประเมนิอุตสาหกรรมนัน้จะใชห้ลกั Five-Forces Model ทีป่ระกอบไปดว้ย อาํนาจ
การต่อรองของผูผ้ลติ (Bargaining Power of Supplier) อาํนาจการต่อรองของผูซ้ือ้ (Bargaining 
Power of Customers) การแขง่ขนัระหว่างคู่แขง่ภายในอุตสาหกรรมเดยีวกนั (Competitive Rivalry 
Among Current Competitors) ภยัคุกคามจากคู่แขง่ขนัรายใหม ่(Threat of New Entrance) และ  
ภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
           
 1. อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลติ 
  ในส่วนอํานาจการต่อรองของผูผ้ลติน้ีจะขอกล่าวถงึสถาบนัฝึกสอนดําน้ําซึ่งมหีน้าที่
ออกบตัรรบัรองการดําน้ํา โดยในปจัจุบนัมสีถาบนัอยู่หลากหลายมากมาย ไม่ว่าจะเป็น IDEA, 
PADI, NAUI หรอื SDI เป็นตน้ การทีม่หีลายสถาบนันัน้จะทาํใหก้ารแขง่ขนัในตลาดของสถาบนั
ออกบตัรรบัรองการดําน้ํานัน้สูง ส่งผลใหอ้ํานาจในการต่อรองของผูฝึ้กสอนที่จะขอบตัรรบัรอง
กบัสถาบนัสูงเช่นเดยีวกนั เพราะจะเกดิการแข่งขนัระหว่างสถาบนัฝึกสอนดําน้ํากนัเอง และ     
ผูฝึ้กสอนดาํน้ํากม็ตีวัเลอืกในการตดัสนิใจทีม่ากขึน้ 
 
 2. อาํนาจการต่อรองของผูซ้ือ้ 
  ในสว่นของนกัทอ่งเทีย่วทีส่นใจในการดาํน้ํานัน้ ธุรกจิดาํน้ําในปจัจุบนักก็าํลงัเป็นที่
นิยมมากขึน้และคนทัว่ไปกส็ามารถเขา้ถงึไดง้า่ยมากขึน้ ทาํใหม้โีรงเรยีนเปิดสอนดาํน้ําเพิม่มาก
ขึน้มากมาย ผูส้นใจจงึมตีวัเลอืกใหเ้ลอืกเพิม่มากขึน้ตามไปดว้ย แต่ถงึอยา่งไรโรงเรยีนเปิดสอน
ทีไ่ดร้บัการรบัรองจากสถาบนัฝึกสอนดาํน้ําและไดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้จรงิๆ นัน้ ยงัมไีม่
มาก ทําใหธุ้รกจิของเราทีม่กีารรบัรองจากสถาบนัแลว้นัน้ยงัไดเ้ปรยีบอยู่ จงึถอืไดว้่าปจัจยัจาก
อาํนาจการต่อรองของผูซ้ือ้นัน้อยูใ่นระดบัปานกลาง ยงัไมม่ผีลกระทบมากนกั 
  
 3. คูแ่ขง่ขนัในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 
  ปจัจุบนัในประเทศไทยจะมเีพยีงรา้นดําน้ําทัว่ไปเป็นเสยีส่วนใหญ่ แต่ละรา้นกจ็ะ
กระจายกนัอยู่ตามเมอืงชายทะเลเสยีเป็นส่วนใหญ่ ส่วนรา้นดําน้ําขนาดใหญ่นัน้จะอยู่ตามหวั
เมอืงใหญ่ ภายในตวัเมอืงและจะมเีพยีงไม่กี่รา้น ส่วนมากจะเป็นรา้นของชาวต่างชาตแิละรา้น
ขนาดใหญ่เหล่าน้ีมกัจะพยายามกดดนัใหร้า้นดําน้ําทัว่ไปดําเนินกจิการไปไดอ้ย่างยากลําบาก
หรอืไม่สามารถดําเนินกจิการต่อไปได ้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของราคาอุปกรณ์ดําน้ํา สนิคา้ บรกิาร 
สถานที ่หรอืกฎเกณฑเ์งือ่นไขทีจ่ําเป็นในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วทีส่าํคญัในการดําน้ํา ส่งผล
ใหร้า้นดาํน้ําทัว่ไปไมส่ามารถดาํเนินกจิการต่อไปไดแ้ละตอ้งปิดตวัลงไปเป็นจาํนวนมาก ในจุดน้ี
จงึเป็นทีม่าของของการจดัทําแผนธุรกจิน้ี เพื่อที่จะเป็นการเขา้ไปดงึรา้นดําน้ําทัว่ไปใหเ้ขา้มา
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รวมกนัเป็นกลุ่มทีม่ขีนาดใหญ่ขึน้ สามารถต่อสูต่้อรองกบัรา้นดําน้ําขนาดใหญ่ได ้จงึขอสรุปว่า
ปจัจยัคูแ่ขง่ขนัในอุตสาหกรรมเดยีวกนัจะเป็นผลบวกต่อแผนธุรกจิ 
  
 4. ภยัคุกคามจากคูแ่ขง่ขนัรายใหม ่
  หากแผนธุรกจิน้ีดาํเนินไปไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามทีไ่ดว้างเอาไว ้เป้าหมายทีต่ ัง้เอาไว้
จะทําใหคู้่แข่งรายใหม่ทีจ่ะเขา้มา เขา้มาไดล้ําบากมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากในการดําเนินธุรกจิรา้น
ดําน้ํานัน้ จําเป็นทีจ่ะตอ้งมบีตัรรบัรองจากสถาบนัฝึกสอนดําน้ําซึง่ใชเ้วลาในการเรยีนค่อนขา้ง
นาน และสอบใหผ้่านไดย้าก อกีทัง้ส่วนสาํคญัในการทําธุรกจิน้ีคอืคอนเน็คชัน่ ยิง่มคีอนเน็คชัน่
มากกย็ิง่ไดเ้ปรยีบเพราะเราจะสามารถทําธุรกจิไดส้ะดวกมากขึน้และจะเป็นการตดัคอนเน็คชัน่
ของคู่แข่งไปในตวั คู่แข่งรายใหม่ที่เขา้มากจ็ะต้องเริม่หาคอนเน็คชัน่ใหม่ตัง้แต่ต้นซึ่งเป็นสิง่ที่
ยากลําบากมาก จึงขอสรุปว่าปจัจยัภยัคุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่นัน้เป็นปจัจยัด้านบวก 
เน่ืองจากจะตอ้งจะตอ้งใชเ้วลานานในการทีจ่ะเขา้มามสีว่นแบ่งในธุรกจิน้ี ใช่ว่ามเีพยีงเงนิลงทุน
อย่างเดยีวกส็ามารถดําเนินธุรกจิไปอย่างราบรื่นได ้แต่ตอ้งมคีวามเขา้ใจในโครงสรา้งของธุรกจิ 
มคีวามชาํนาญในการบรกิาร และมคีอนเน็คชัน่เป็นสว่นสาํคญัอกีดว้ย 
   
 5. ปจัจยัจากสนิคา้ทดแทน 
  พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่นัน้ มกัจะชอบเปลี่ยนสถานที่
ท่องเทีย่วไปตามสถานทีต่่างๆ ทีต่นเองนัน้ยงัไมเ่คยไป เช่น ทะเล, น้ําตก, เดนิปา่ หรอืปีนเขา 
เป็นต้น ทําให้หากนักท่องเที่ยวเมื่อมาเที่ยวทะเลแล้ว ก็อาจจะต้องรออีกสกัระยะจนกว่าที่
นักท่องเที่ยวจะกลบัมาใหค้วามสนใจกลบัมาเที่ยวทะเลใหม่อกีครัง้ แต่สําหรบัธุรกจิการดําน้ํา
แลว้นัน้ นักท่องเทีย่วจําเป็นทีจ่ะต้องมงีบประมาณค่อนขา้งสูง เน่ืองจากค่าใชจ้่ายต่างๆในการ
ดําน้ํา ไม่ว่าจะเป็น ค่าฝึกสอนดําน้ํา ค่าทรปิท่องเที่ยว ค่าอุปกรณ์ต่างๆ และค่าใช้จ่ายอื่นๆ
ค่อนขา้งสงู ทําใหเ้มื่อลงทุนในการดําน้ําไปแลว้ครัง้หน่ึง นักท่องเทีย่วกจ็ําเป็นทีจ่ะตอ้งกลบัมา
ท่องเทีย่วดําน้ําอกีบ่อยๆ เพื่อใหคุ้ม้กบัค่าใชจ้่ายทีเ่สยีไปตอนเริม่ต้น จงึทําใหธุ้รกจิการท่องเทีย่ว  
ดําน้ํานัน้มรีายไดค้่อนขา้งสงูและไม่มผีลกระทบจากสนิคา้ทดแทนมากนัก ขอสรุปว่าปจัจยัจาก
สนิคา้ทดแทนนัน้อยูใ่นระดบัปานกลาง ไมไ่ดส้ง่ผลกระทบกบัแผนทางธุรกจิมากนกั 
  
 6. สรปุความน่าสนใจของอุตสาหกรรม 
  หลงัจากทีไ่ดว้เิคราะหด์ว้ย Five-Forces Model ไปขา้งตน้แลว้นัน้ ทุกปจัจยัสามารถ
สรปุไดว้า่ปจัจยัใดบา้งทีเ่ป็นผลบวกหรอืเป็นผลลบต่อธุรกจิ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
 
 



18 

 
 

ตารางที ่4 การประเมนิปจัจยัความน่าสนใจของอุตสาหกรรม 
Five-Forces Model ผลกระทบต่อธรุกิจ 

อาํนาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ ตํ่า 
อาํนาจต่อรองของลกูคา้ ปานกลาง 
คูแ่ขง่ขนัรายใหม ่ ตํ่า 
ภยัคุกคามจากคูแ่ขง่ขนัรายใหม ่ ตํ่า 
ปจัจยัจากสนิคา้ทดแทน ปลานกลาง 

 

 
 

รปูที ่2 ปจัจยัความน่าสนใจในอุตสาหกรรม 
 
 การประเมนิความน่าสนใจในอุตสาหกรรมหลงัจากทีไ่ดว้เิคราะหโ์ครงสรา้งของอุตสาหกรรม 
ปจัจยัทีส่ง่ผลต่างๆ และความตอ้งการของตลาดแลว้นัน้ จงึสรุปไดว้่าอุตสาหกรรมน้ีมคีวามน่าสนใจ 
โดยถึงแม้ปจัจุบนัตวัธุรกิจจะถูกผูกขาดด้วยโรงเรยีนดําน้ําขนาดใหญ่เพยีงไม่กี่แห่ง แต่ด้วย
อตัราการเตบิโตของจํานวนนักท่องเทีย่วที่สนใจในการดําน้ํานัน้ ส่งผลใหม้คีวามต้องการโรงเรยีน
สอนดาํน้ําเพิม่มากขึน้ตามไปดว้ย จากการประเมนิสามารถสรุปความน่าสนใจของอุตสาหกรรม
ไดด้งัน้ี 

 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน  
         จากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกในบทที ่2 ทีไ่ดก้ล่าวไปแลว้นัน้ ในบทน้ีจะ
ทําการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน เพื่อประเมินความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
Changes Diver และกําหนดแนวการจดัการเชงิกลยุทธท์ีเ่หมาะสม เพื่อศกัยภาพทางการแขง่ขนั
ขององค์กรอย่างยัง่ยนื มคีวามสามรถในการปรบัตวัและเอาตวัรอดไดใ้นแต่ละสถานการณ์ ที่

-3

-1

1

3

อํานาจต่อรองของผูข้าย
วตัถุดบิ 

อํานาจต่อรองของผูซ้ือ้

คูแ่ขง่ขนัในอุตสาหกรรมคูแ่ขง่ขนัรายใหม่

ปจัจยัจากสนิคา้ทดแทน

Five Force

Five Force
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แตกต่างกนัออกไป โดยจะกล่าวรายละเอยีดเกี่ยวกบัเป้าหมายองคก์ร การประเมนิจุดแขง็และ
จุดออ่น และแนวทางการจดัการเชงิกลยทุธ ์ดงัต่อไปน้ี 
 
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
 ธุรกจิ Changes Diver น้ีจดัตัง้ขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและ
แขง่ขนัในอุตสาหกรรมดาํน้ํา โดยมวีสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย องคก์ร เพื่อเป็นแนวทางในการ
ในการรว่มปฏบิตังิานและดาํเนินการ ดงัน้ี  
 
 1. วสิยัทศัน์ 
  สรา้งบรกิารทไีดร้บัความประทบัใจ มคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร อกีทัง้ยงั
สามารถนําเสอนบรกิาร สถานทีท่อ่งเทีย่ง และ ประสบการณ์ใหม่ๆ  ใหแ้ก่ผูม้าใชบ้รกิาร 
 
 2. พนัธกจิ 
  2.1 สรา้งการบรกิารทีป่ระทบัใจ ดว้ยการเลอืกมอือาชพีทีม่คีุณภาพและมใีจรกัใน
การบรกิารเพือ่สรา้งประสบการณ์ทีด่ทีีส่ดุใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบับรกิาร 
  2.2 สร้างความสมัพนัธ์อนัดีแก่นักเรยีนที่เข้ามาใช้บรกิาร ถึงแม้ว่าจะเรยีนจบ
หลกัสูตรไปแลว้เพื่อรกัษามาตรฐานการดําน้ําของนักเรยีนทัง้เก่าและใหม่ ใหม้คีวามปลอดภยั
สงูสดุอยูส่มํ่าเสมอ 
  2.3 นําเสนอบรกิารใหม่ๆ สถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ และประสบการณ์ที่ดใีหม่ๆ 
ใหแ้ก่นกัเรยีนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 
 
 3. เป้าหมายธุรกจิ 
  บรษิทัไดแ้บ่งช่วงของเป้าหมายทางธุรกจิออกเป็น 2 ช่วงระยะเวลาคอืเป้าหมาย
ระยะสัน้ มรีะยะเวลา 2 ปี และเป้าหมายระยะยาวมรีะยะเวลา 3-5 ปี โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
  3.1 เป้าหมายระยะสัน้ 
   1. เปิด Changes Diver  
   2. เขา้ถงึและเป็นทีรู่จ้กัของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายภายใน 2 ปี 
   3. สามารถดาํเนินธุรกจิใหเ้ป็นไปไดต้ามเป้าหมายทีว่างไว ้
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  3.2 เป้าหมายระยะยาว 
   - เป็น โรงเรยีนสอน Freediving ทีม่ผีูค้นรูจ้กัเป็นอยา่งด ีภายใน 3 ปี 
   - มกีารขยายสาขาไปตามหวัเมอืงชายทะเล ทีม่สีถานทีท่่องเทีย่วเป็นทีนิ่ยม
อยา่งน้อย 3 สาขา ภายใน 5 ปี 
   - มสีนิคา้ภายใตช้ื่อของศนูยฝึ์กอบรมทีส่ามารถผลติ และนํามาขายไดภ้ายใต้
ชื่อของตนเอง ภายใน 5 ปี 
   - มผีลกาํไรทีเ่ป็นไปตามเป้าหมายและมรีะยะคนืทุนภายใน 5 ปี 
   โดยในอนาคตบรษิทัไดม้พีืน้ฐานและฐานลูกคา้ที่ม ัน่คง มบุีคลากรที่มคีวาม
ชํานาญในธุรกจิโรงเรยีนสอนดําน้ํา และมนีโยบายขยายสาขาหลงัจากปีที ่5 เป็นต้นไป อย่างน้อย   
1 สาขาในหวัเมอืงชายทะเลแต่ละเมอืง 
 
การประเมินจดุแขง็และจดุอ่อนของธรุกิจ 
 ในการประเมนิจุดแขง็และจุดอ่อนของธุรกจิ จะใชข้อ้มลูจากการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก มาสรุปเป็นประเดน็สาํคญั โดยใชเ้ครื่องมอื SWOT เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การบรหิารจดัการองคก์รและวางกลยทุธต่์อไป 
 
 1. แนวคดิหลกัของธุรกจิ 
  เป็นรูปแบบของโรงเรยีนสอนดําน้ํา ทีส่ามรถสอนหลกัสูตรการดําน้ําไดทุ้กหลกัสูตร
พืน้ฐาน Freediving รวมทัง้เปิดใหม้กีารฝึกซอ้มของรกัเรยีนทีเ่รยีนจบหลกัสตูรไปแลว้แต่ตอ้งการ
พฒันาความสามารถในดา้นการดาํน้ําเพือ่ทีจ่ะเรยีนในหลกัสตูรทีส่งูขึน้ไป 
  โดยหลกัสตูรทีเ่ปิดสอนดงัน้ี  
  1. Skin Diver 
  2. Free Diver 
  3. Advance Free Diver 
  โดยหลกัสูตรที่กล่าวมาทัง้หมดนักเรยีนจะจําเป็นต้องเรยีนตามลําดบัของครอส
และสามารถสอบผา่นไดร้บัใบอนุญาต และทัง้สองครอสหลกัทีก่ล่าวมาจะสามารถตอบโจทยข์อง
นักเรยีนได้ทุกรูปแบบในการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการดําน้ําเพื่อการพกัผ่อน การดําน้ําเพื่อ
ถ่ายรูป หรอื การดําน้ําเพื่อการแข่งขนัในส่วนของโรงเรยีนจะเริม่เปิดเพยีงสาขาเดยีวแต่การ
เรยีนการสอนในส่วนของ การปฏิบตัินัน้จะเลือกใช้สระน้ําที่นักเรยีนสะดวกที่สุด และมจีํานวน
นักเรยีนในปรมิาณทีพ่อเหมาะ สามารถดูแลไดอ้ย่างทัว่ถงึ เพื่อสรา้งความสนุกและปลอดภยัให ้
แก่นกัเรยีนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 
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 2. การวเิคราะห ์SWOT 
  SWOT เป็นเครื่องมอืในการประเมนิสถานการณ์ ช่วยผูบ้รหิารกําหนดจุดแขง็และ
จุดออ่นจากสิง่แวดลอ้มภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสิง่แวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบ
ทีม่ศีกัยภาพจากปจัจุบนัเหล่าน้ีต่อการทาํงานขององคก์ร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2552 : 
23-24)  
 
  2.1 จุดแขง็ของธุรกจิ 
   1. มคีรอสเรยีนทีห่ลากหลาย 
    ปจัจุบนัมคีรดูาํน้ําทีส่ามารถสอน ในสว่นของหลกัสตูร Freediver จาํนวน
น้อยแต่ Freediving กําลงัทีเ่ป็นทีนิ่ยมในหมขูองนกัท่องเทีย่วในปจัจุบนันัน้มคีรทูีส่ามารถสอน
ในหลกัสตูรน้ีอยู่น้อยมากในปจัจุบนั และทีส่ามารถสอนไดส้่วนมากกส็ามารถสอนไดเ้พยีงหลกัสตูร
พืน้ฐานหรอื Freediver เท่านัน้ มเีพยีงไม่กีค่นทีส่ามารถสอนในหลกัสตูร Advance Freediver 
ได ้
   2. มคีรผููส้อนเป็นชาวไทยและมใีบอนุญาตถูกตอ้ง 
    เน่ืองจากปจัจุบนัครูดําน้ําส่วนมากที่สอนอยู่ในประเทศไทยนัน้เป็นชาว 
ต่างชาต ิทีไ่ม่สามรถสื่อสารภาษาไทยได ้หรอื สื่อสารไดไ้ม่ชดัเจนส่งผลใหน้ักเรยีนทีไ่ม่มคีวาม
เขา้ในในภาษาองักฤษ มากนักไม่สามารถเขา้ใจในหลกัสูตรการเรยีนการสอนไดม้ากนักทําให้
เกดิปญัหาในการนําไปปฏบิตัจิรงิบ่อยครัง้ อกีทัง้ครหูลายคนกไ็มม่ใีบอนุญาตการสอนหลกัสตูร
การดาํน้ําทีเ่ป็นมาตรฐานอกีดว้ย 
   3. รบันกัเรยีนในจาํนวนทีน้่อยกวา่มาตรฐานกาํหนดต่อครอส 
    โดยปกติแล้วครูจะสามารถรบัรกัเรยีนได้ถึง 8 คน ต่อครู 1 คน แต่ทาง
โรงเรยีนจะเปิดสอนเพยีงแค่ 4 คน ต่อครู 1 คน เพื่อการดูแลทีท่ ัว่ถงึสามารถใหค้วามรู ้ความสนุก 
และความปลอดภยั แก่นกัเรยีนไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 
   4. เน้นการบรกิารทีม่คีุณภาพเพือ่ความประทบัใจของลกูคา้ 
    รา้นดําน้ําในปจัจุบนัพยายามแข่งขนัในดา้นราคา และพยายามลดต้นทุน 
การบรกิาร เจา้หน้าที ่ซึง่สง่ผลถงึความปลอดภยัของนกัเรยีนทีเ่ขา้ใชบ้รกิารเป็นอยา่งมากอกีทัง้
พยายามรบันักเรยีนที่มจีํานวนมากกว่าอตัราการสอนตามมาตรฐานอกีดว้ย ซึ่งมกีรณีศกึษาที่
สง่ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมดาํน้ําในดา้นลบ ออกมาอยูต่ลอดเวลา 
   5. มกีารฝึกซอ้มใหน้กัเรยีนหลกัจบหลกัสตูร 
    โรงเรยีนสอนดําน้ําโดยทัว่ไปแลว้หลงัจากทีน่ักเรยีนจบหลกัสูตรไปถอืว่า
จบการเรยีนการสอนแล้ว แต่ว่าทางเราจะเปิดใหม้กีารรวมตวัและฝึกซอ้มในส่วนของทกัษะใหม่ๆ 
หรอืการเพิม่ความสามารถในการดําน้ําใหเ้หมาะสมสําหรบันักดําน้ําแต่ละคน เพื่อความ สามารถ  
ในการดาํน้ําทีด่ขี ึน้ สนุก และปลอดภยัมากขึน้ 
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  2.2 จุดออ่นของธุรกจิ 
   1. มตีน้ทุนทีส่งูกวา่ตลาดทัว่ไป 
    เน่ืองจากรา้นดาํน้ําทัว่ไปนัน้เน้นการรบัลูกคา้จาํนวนมาก และพยายามลด
ต้นทุนในการใหบ้รกิารเพื่อใหส้ามารถขายบรกิารไดใ้นราคาทีต่ํ่าที่สุดเพื่อการแข่งขนัทางดา้น
การตลาด อกีทัง้พยายามจดัโปรโมชัน่มากมาย รวมถงึการใชเ้จา้หน้าทีท่ีไ่มไ่ดร้บัอนุญาตในการ
ทาํงานในประเทศ หรอื ไมไ่ดเ้ป็นมอือาชพีทางดา้นการดาํน้ําจงึมตีน้ทุนทีต่ํ่ากวา่ปกตมิาก 
   2. ทาํเลทีต่ ัง้ของ Changes Diver อยูใ่นกรงุเทพ และหา่งจากทะเล 
    ทําเลที่ตัง้ทีอ่ยู่ห่างจากทะเลนัน้ทําใหม้ตี้นทุนที่สูงมากขึน้ในการเดนิทาง
ไปสอนในการปฏบิตัภิาคทะเล ไมว่่าจะเป็นค่าเดนิทาง ค่าทีพ่กั ค่าอาหาร รวมถงึค่าใชจ้่ายของ
ผูช้ว่ย และผูร้กัษาความปลอดภยัอกีดว้ย 
   3. มบุีคลากรน้อย 
    เน่ืองจากเป็นโรงเรยีนเปิดใหม่รวมถงึในประเทศไทยมคีรูที่สามารถสอน
หลกัสตูร Freediver ไดน้ัน้มจีาํนวนน้อยมาก ทาํใหไ้มส่ามารถจดัหาบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ 
และทาํงานไดอ้ยา่งถูกกฎหมายไดใ้นจาํนวนทีม่ากพอ 
 
  2.3 โอกาสของธุรกจิ  
   1. ธุรกจิการในอุตสาหกรรมดาํน้ําเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง 
    ปจัจุบนัธุรกจิดาํน้ําไดม้กีารเตบิโตอยา่งต่อเน่ืองทุกปีประมาณ รอ้ยละ 7 และ
มแีนวโน้มการเตบิโตทีม่ากขึน้อยา่งต่อเน่ือง ซึง่ปจัจุบนัมมีลูคา่ตลาดมากกวา่ หน่ึงหมืน่ลา้นบาท 
   2. กระแสของ Freediving เตบิโตอยา่งมาก 
    ปจัจุบนัมคีวามต้องการเรยีนดําน้ําในประเทศไทยโดยเฉพาะในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครเป็นจาํนวนมากจนสง่ผลใหร้า้นดาํน้ําทีส่ามารถสอน Freediving ไดน้ัน้ไมส่ามารถ
รองรบันักเรยีนไดท้นับางโรงเรยีนเกดิการจองในระยะยาวถงึ 1 ปี และมแีนวโน้มว่าจะมากขึน้อยู่
ตลอดเวลา 
   3. การสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วของรฐับาล 
    ปจัจุบนัมกีารส่งเสรมิการท่องเทีย่วภายในประเทศอยู่เป็นจํานวนมาก ไม่
ว่าจะเป็นงาน ไทยเทีย่วไทยที่เปิดใหผู้ป้ระกอบการสามารถรวมตวัและออกบูทขายสนิคา้และ
บรกิารได้ที่จดัขึน้หลายครัง้ในหน่ึงปี หรอืการโฆษณาการท่องเที่ยวที่เชญิชวนชาวไทย และ
ชาวต่างชาตใิหเ้ขา้มาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยอกีเป็นจาํนวนมาก 
   4. เทรนดก์ารรกัสขุภาพ 
    เน่ืองจาก Freediving นัน้ถอืเป็นกฬีาทีม่คีวามทา้ยทาย และใชค้วามรูค้วาม 
สามารถสงูอกีทัง้ยงัตอ้งมสีุขภาพทีด่ ีและเป็นกฬีาทีม่คีวามสวยงาม อกีทัง้ยงัสามารถเผาผลาญ
แคลโลลีไ่ดอ้ยา่งมากซึง่สง่ผลต่อสขุภาพทีด่ขีองผูท้ีเ่ล่นกฬีา Freediving อกีดว้ย 
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   5. มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมดาํน้ํา 
    แน่นอนว่าในอุตสาหกรรมดําน้ํานัน้ไม่ไดม้เีพยีงโรงเรยีนสอนดําน้ําอย่าง
เดยีว แต่จาํเป็นตอ้งมผีูใ้หบ้รกิาร สระน้ํา เรอืสาหรบัดาํน้ํา รา้นอาหาร หรอืแมแ่ต่ครสูอนดาํน้ําที่
อยู่ในแต่ละทอ้งทีใ่นประเทศไทย ซึ่งทางองคก์รนัน้มคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูป้ระกอบการเหล่าน้ี
ตามหวัเมอืงชายทะเล หรอื สถานทีด่าํน้ําต่างเป็นอยา่งมาก 
 
  2.4 อุปสรรคของธุรกจิ 
    1. Freediving ยงัไมเ่ป็นทีรู่จ้กัดขีองกลุ่มลกูคา้ 
    เรื่องจาก Freediving พึง่ไดร้บัความนิยมในกลุ่มคมไทยไดไ้ม่นานนักทํา
ใหน้กัทอ่งเทีย่วสว่นมากมคีวามสนใจแต่กย็งัมคีวามกลวัทีจ่ะกา้วเขา้สูว่งการ Freediving อยู ่
   2. ความไมม่ัน่คงของรฐับาลไทย 
    เป็นที่ทราบกันดีว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่กําลังมีปญัหาทางด้าน
การเมอืงเป็นอยา่งมากซึง่มกัจะสง่ผลกระทบต่อเศรษฐกจิของประชาชน ทาํใหค้นไทยทีไ่มฐ่านะ
ไมด่มีากนกัมกัจะไมก่ลา้ทีจ่ะใชเ้งนิเพือ่กจิกรรมทีไ่มจ่าํเป็นมากนกั  
   3. ขา่วอุบตัเิหตุหรอืภยัธรรมชาต ิ
    ประเทศไทยมขี่าวอุบตัเิหตุทางทะเลหรอืภยัธรรมชาตทิางทะเลอยู่บ่อยครัง้
ส่งผลใหค้นไทยหลายคนมคีวามกลวัที่จะเที่ยวทะเลเพราะว่ามคีวามคดิว่าไม่มคีวามปลอดภยั
มากเทา่ไหรน่กัจงึ 
   4. คูแ่ขง่เป็นบรษิทัใหญ่ และมตีน้ทุนทีต่ํ่ากวา่ 
    เน่ืองจากก่อนหน้าน้ีกฎหมายไทยไม่ไดเ้ขม้งวดกบัการลงทุนของต่างชาต ิ
หรอื การเขา้มาทํางานของต่างชาตมิากนักทําใหม้นีักดําน้ําต่างชาตเิขา้มาลงทุนในไทย และนํา
ครสูอนดําน้ําชาวต่างชาตเิขา้มาสอนในประเทศไทยเป็นจํานวนมาก ถงึแมใ้นปจัจุบนักฎหมาย
จะเริม่เขม้งวดในการเขา้มาทํางานของชาวต่างชาตแิล้วกต็ามแต่หลายบรษิทักย็งัเลอืกทีจ่ะใช้
พนกังานทีผ่ดิกฎหมาย เน่ืองจากจะมคีา่จา้งทีต่ํ่ากวา่ครทูีถู่กกฎหมายมากพอสมควร อกีทัง้ยงั 
สามารถลงทุนในการต่อเรอืเอง สรา้งที่พกัเอง และเน้นการรบัลูกคา้จํานวนมากซึ่งส่งผลใหม้ี
ตน้ทุนทีต่ํ่ากวา่ปกตอิยา่งมากอกีดว้ย 
 
แนวทางการจดัการกลยทุธ ์

 1. TOWS Matrix  
  จากการวเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดออ่น โอกาส และอุปสรรค ์ในการดาํเนินธุรกจิสามารถ
นําผลวเิคราะห์ดงักล่าวมากําหนดทศิทางในการดําเนินกลยุทธ์ของธุรกิจได้โดยใช้เครื่องมอื 
TOWS Matrix ดงัน้ี 
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ตารางที ่5 เครือ่งมอื TOWN Matrix 
 External Opportunities 

O1 ธุรกจิการในอุตสาหกรรมดาํ
น้ําเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง 
O2 กระแสของ Freediving 
เตบิโตอยา่งมาก 
O3 การสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว
ของรฐับาล 
O4 เทรนดด์ก์ารรกัสขุภาพ 
O5 มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบั
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
ดาํน้ํา 

External Threats 
T1 ความไมม่ัน่คงของรฐับาล
ไทย 
 
T2 ขา่วอุบตัเิหตุหรอืภยั
ธรรมชาต ิ
 
T3 คูแ่ขง่เป็นบรษิทัใหญ่ และ 
มตีน้ทุนทีต่ํ่ากวา่ 
 

Internal Strengths 
S1 มคีรอสเรยีนทีห่ลากหลาย 
S2 มคีรผููส้อนเป็นชาวไทย 
S3 รบันกัเรยีนในจาํนวนที่
น้อยกวา่มาตรฐานกาํหนด
ต่อครอส 
S4 เน้นการบรกิารทีม่คีุณภาพ
เพือ่ความประทบัใจของลกูคา้ 
S5 มกีารฝึกซอ้มใหน้กัเรยีน
หลกัจบหลกัสตูร 

SO Strategies 
S1 + O2 
มคีรอสเรยีนทีห่ลากหลาย 
S4 + O2 
เน้นการบรกิารทีม่คีุณภาพและ
บรกิารทีป่ระทบัใจ 
S5 + O4 
ฝึกใหน้กัเรยีนมสีขุภาพและ
ความสามารถทีด่ ี

ST Strategies 
S1 + T1 
สามารถจดัครอสทีร่าคาไมส่งู 
S3 + T2 
รบันกัเรยีนจาํนวนน้อย
สามารถดแูลไดท้ัว่ถงึ เพือ่
ความปลอดภยั 
S4 + T3  
เน้นบรกิารทีม่คีุณภาพ    ไม่
แขง่ขนัในตลาดราคา 

Internal Weaknesses 
W1 โรงเรยีนสอนดาํน้ํายงัไม่
เป็นทีรู่จ้กัของกลุม่ลกูคา้ 
W2 มตีน้ทุนทีส่งูกวา่ตลาด
ทัว่ไป 
W3 ทาํเลทีต่ ัง้ของโรงเรยีนอยู่
ในกรุงเทพ และ หา่งจากทะเล 
W4 มบีุคลากรน้อย 

WO Strategies 
W1 + O3  
สามารถสือ่สารถงึกลุม่ลกูคา้
ผา่นการสนบัสนุนของรฐับาล 
W2 + O5  
มคีวามสมัพนัธท์ีด่ ีสามารถจดั
โปรโมชัน่รว่มกบัผูป้ระกอบการ
อื่นได ้
W3 + O5 
สามารถจดัครอสรว่มกบั 
ผูป้ระกอบการอื่นได ้

WT Strategies 
W1 + T3 
สรา้งแบรนดแ์ละสือ่สารกบั
กลุม่ลกูคา้ใหเ้หน็ถงึแนวคดิ
ของโรงเรยีนเรือ่งคุณภาพและ
ความปลอดภยั 
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  จากวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายของธุรกจิ ตลอดจนการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน ผา่นการวเิคราะห ์SWOT และ TOWS Matrix ตามลําดบั 
สามารถนํามากาํหนดกลยทุธข์องบรษิทัไดด้งัน้ี 
 
 2. กลยทุธร์ะดบัธุรกจิ 
  เพือ่สรา้งศกัยภาพทางการแขง่ขนัในหลายๆ ดา้น และสรา้งการเตบิโตทีม่ ัน่คงการ
กําหนดกลยุทธจ์งึตอ้งเน้นกลยุทธก์ารมุง่เน้นลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) โดยเน้นคุณภาพ
ทางดา้นการสอน ความปลอดภยั และ เน้นบรกิารทีป่ระทบัใจโดยไม่แข่งขนัในตลาดราคา เน้น
เฉพาะกลุ่มลกูคา้ทีม่กีาํลงัซือ้และตอ้งการความปลอดภยับรกิารทีด่ทีีส่ดุ 
  นอกจากน้ีแล้วยงัต้องใช้ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) โดย 
การสรา้งความแตกต่างในครอสเรยีนทีส่อน ดว้ยการนํากลยุทธ ์S5 + O1 จาก TOWN Matrix มาใช ้
โดยจดัการฝึกซอ้มใหส้าํหรบันักเรยีนทีเ่คยเขา้มาเรยีน และมคีวามตอ้งการในการทบทวน เพิม่
ความสามารถ อพัเดทความรูใ้หม่ๆ หรอืเพยีงแค่อยากเขา้มาพูดคุยกบันักดําน้ําคนอื่นนอกจากน้ี  
นํากลยุทธ ์S1 + O2 เขา้มาใชอ้กีดว้ยเพื่อเพิม่ความหลากหลายของครอสเรยีนใหน้กัเรยีนสามารถ
เลอืกครอสทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละคนไดอ้กีดว้ย 
 
 3. กลยทุธร์ะดบัแผนก 
  ในส่วนของกลยุทธ์ระดบัแผนกนัน้จะทําการแบ่งหน้าที่ตามสายงานอย่างชดัเจน 
เพือ่ความชดัเจนในการปฏบิตัหิน้าที ่และมกีารดาํเนินงานไปในทศิทางเดยีวกนัในแต่ละแผนก 
 
  3.1 กลยทุธแ์ผนกขายและการตลาด 
   แผนกการตลาดมหีน้าทีท่ําทําการโฆษณาเพื่อสื่อสารใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
รูจ้กัแบรนด ์พรอ้มกบัสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่แบรนด ์ในขณะทีฝ่า่ยขายมหีน้าทีแ่นะนําครอส
เรยีนและบรกิารใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายแนะนําสิง่ทีเ่หมาะสมกบัลูกคา้ทีเ่ขา้มาตดิต่อใหไ้ดร้บั
สิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการไดแ้ละเหมาะสมกบัลูกคา้ไดม้ากทีสุ่ดอกีทัง้ฝา่ยขายจาํเป็นตอ้งมคีวามรูค้วาม
เขา้ในเกีย่วกบัครอสเรยีนแต่ละครอสเป็นอย่างด ีเน่ืองจากแต่ละครอสนัน้มจุีดประสงคใ์นการเรยีน  
ที่ไม่เหมอืนกนั อกีทัง้ยงัต้องมใีจรกัการบรกิารสามารถใหบ้รกิารกบัลูกค้าอย่างเป็นมติรและ
สรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ได ้
 
  3.2 แผนกสอนและฝึกซอ้ม 
   เป็นแผนกสําหรบัทมีครูผูส้อนซึ่งครูผู้สอนแต่ละคนจําเป็นต้องมใีบอนุญาต
ถูกตอ้งจากสถาบนัดําน้ําทีไ่ดม้าตรฐาน สามารถสอนในหลกัสตูรทีต่วัเองไดร้บัใหร้บัผดิชอบได้
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เป็นอย่างด ีสามารถสื่อสารได้ชดัเจนมจีติในรกัในการสอนสามารถคุมอารมณ์ตวัเองได้ และ
คาํนึงถงึความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรกเสมอ 
 
  3.3 แผนกบุคคลและบญัช ี
   แผนกบุคคลมหีน้าที่ในการสรรหาบุคลากรที่เหมาะสมและฝึกอบรมในการ
ทํางานร่วมกบัคนในองคก์รไดพ้รอ้มกบัดําเนินการทางดา้นสวสัดกิารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อคนใน
องค์กร ส่วนของแผนกบญัชนีัน้ทําหน้าที่ในการดูแลดา้นการเงนิ การบรหิารสภาพคล่อง การ
จดัการบญัชรีายรบั รายจา่ย และตรวจสอบบญัชขีองบรษิทั 
 
การวิเคราะหผ์ูบ้ริโภค พฤติกรรมการซ้ือ 
 การวเิคราะหผ์ูบ้รโิภค เน่ืองจากรา้นดําน้ําที ่Freediving นัน้ยงัมจีํานวนน้อยมากใน
ประเทศไทยเน่ืองจากขาดบุคคลากรทีส่ามารถสอนไดท้ัง้ 2หลกัสตูรในขณะทีม่คีวามตอ้งการใน
การเรยีนสูงเน่ืองจากเป็นกําลงัเป็นทีนิ่ยมในหมู่นักท่องเทีย่วในไทยอกีทัง้รา้นดําน้ําทีส่ามารถ
สอนไดก้ย็งัไม่มกีําลงัทีม่ากพอทีจ่ะตอบสนองความต้องการของตลาดได ้หรอื ตอบไดเ้พยีงเฉพาะ
บางกลุ่มเท่านัน้ ดว้ยเหตุผลน้ีจงึนํามาซึ่งการออกแบบเพื่อสรา้งรา้นดําน้ําที่จะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของตลาดเป้าหมายไดส้ําเรจ็ จงึไดม้กีารกําหนดวธิกีารในการศกึษาพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค 2 วธิ ีดงัน้ี คอื คอทเลอร,์ ฟินลปิส ์(Kotler, Philip. 2000) 
 1.  การสาํรวจโรงเรยีนสอนดําน้ํา (Observation) เพื่อศกึษาสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป
ของดําสถาบนัสอนดําน้ํา จงัไดท้ําการเขา้ไปสงัเกตการณ์ การเรยีน การสอน และการสมคัรเรยีน
ในครอสต่างๆ โดยผูจ้ดัทาํไดเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มในฐานะครผููส้อน 
 2.  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งสถาบนัสอนดําน้ํา
ในรปูแบบทีด่ขี ึน้จงึมกีารจดัการสนทนากลุ่มหลงัการเรยีนการสอน หรอื การออกสอบภาคทะเล
ของนกัเรยีนในแต่ละรุ่น โดนนกัเรยีนโดนสว่นมากจะมอีายุอยูใ่นช่วง 25-35 ปี และมคีวามชอบ
ในการพบประสบการณ์ใหม่ๆ  การสรา้งความทา้ทายใหม่ๆ  ใหต้นเอง และสามารถถ่ายรปูทีส่วยงาม
ในแต่ละสถานทีไ่ด ้ 
 
ผลสรปุการสาํรวจ Changes Diving 
 การสํารวจโรงเรยีนสอนดําน้ําต่างๆ มวีตัถุประสงค์ในการศกึษาสภาพแวดล้อมของ
โรงเรยีน รวมถงึพฤตกิรรมของผูเ้รยีน และ ผูส้อน ณ สถานที่เรยีนจรงิ ดว้ยการศกึษาแรงบลั
ดาลใจในการเขา้มาใชบ้รกิารโดยสงัเกตุตัง้แต่วธิกีารรบัสมคัรนักเรยีน จํานวนนักเรยีนในแต่ละ
เดอืน ช่วงเวลาทีน่ักเรยีนเลอืกเขา้มารบัการเรยีนการสอน ซึ่งโดยส่วนใหญ่แลว้จะเขา้มาในวนั 
เสาร-์อาทติย ์9.00-16.00  
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 1. สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป  
  1.1 ชว่งเวลาทีล่กูคา้มากทีส่ดุ (High Traffic Time) 
   เป็นช่วงเวลาวนัเสารอ์าทติย ์ซึง่เป็นวนัหยุดของของกลุ่มคนวยัทํางานทัว่ไป
และนกัเรยีนนกัศกึษา ซึง่โดยสว่นใหญ่แลว้จะมนีกัเรยีนอยูท่ี ่8-12 คนต่ออาทติย ์เน่ืองจากเป็น
การเรยีนการสอนต่อเน่ือง 2 วนั สง่ผลใหโ้รงเรยีนสอนดาํน้ําสว่นมากจะเปิดการเรยีนการสอนในวนั 
เสาร-์อาทติยเ์ป็นสว่นใหญ่ แต่กย็งัมนีกัเรยีนจาํนวนมาก ทีม่คีวามตอ้งการจะเรยีนในกรุงเทพมหานคร 
และตอ้งการเรยีนในวนัธรรมดา หรอื ตอ้งการเรยีนในกลุ่มทีเ่ลก็หรอืกลุ่มสว่นตวัเป็นจาํนวนมาก 
 
  1.2 การจดัรปูแบบรา้นดาํน้ํา 
   โดยส่วนใหญ่แล้วรา้นดําน้ําในกรุงเทพส่วนมากจะไม่เลอืกมสีระน้ําเป็นของ
ตวัเองเน่ืองจากใชง้บประมาณสงู และใชพ้ืน้ทีม่าก สว่นมากจะเลอืกทาํเลทีอ่ยูใ่กลก้บัสระว่ายน้ํา
ทีม่คีุณภาพ มคีวามสวยงามและมอุีปกรณ์สาํหรบัการดําน้ําใหเ้ช่า การจดัภายในรา้นมกัจะเป็น
หอ้งเรยีน และหอ้งที่ใชส้ําหรบัการโชว์อุปกรณ์ที่ขายสําหรบัการดําน้ําซึ่งจะทําใหต้้องใชพ้ืน้ที่
จาํนวนมากสาํหรบัอุปกรณ์ในแต่ละชนิด  
 
  1.3 ชอ่งทางการรบัสมคัรและประชาสมัพนัธ ์
   รา้นกําน้ําโดยส่วนใหญ่แลว้จะใชช้่องทางการรบัสมคัรบน Page Facebook 
เป็นสว่นใหญ่เน่ืองจากหน้ารา้นโดยสว่นมากแลว้จะไมไ่ดอ้ยูใ่นจุดทีผู่ค้นสงัเกตุได ้ลูกคา้ทีเ่ขา้มา
ส่วนมากจงึเป็นคนทีม่รความต้องการในการเรยีนดําน้ํา หรอืหาซื้ออุปกรณ์อยู่แลว้ ซึ่งผูป้ระกอบการ
รา้นดาํน้ําสว่นใหญ่มกัจะไมม่คีวามชาํนาญในการใชเ้ทคโนโลย ีหรอืการจดัการทีซ่บัซอ้นมากนกั 
อยา่งเชน่การใช ้Line@ หรอื การทาํโฆษณา ทีส่ามารถดงึดดูความสนใจจากผูค้นไดเ้ป็นตน้ 
 
  1.4 ชอ่งทางการโฆษณา 
   โดยสว่นมากจะทาํการโฆษณาผา่น Page Facebook เช่นกนัโดยการโพสรปู
หรอืสถานทีด่าํน้ําทีม่คีวามน่าสนใจในแต่ละพืน้ที ่โพสรปูการทาํกจิกรรมการดาํน้ําทีท่างรา้นเป็น
ผูจ้ดัรวมถงึออกโปรโมชัน่ครอสเรยีน หรอื การออกทรปิดาํน้ําในแต่ละเดอืน เป็นตน้ 
 
  1.5 การบรกิาร 
   การให้บรกิารของแต่ละสถาบนันัน้จะมคีวามคล้ายคลึงกนั เน่ืองจากอยู่ใน
หลกัสตูรการเรยีนและการสอบของ Instructor Course เช่น การชมนักเรยีน การใหก้ําลงัใจ
นักเรยีน ก่อนทีจ่ะทําการตเิตอืนในสิง่ทีผ่ดิเสมอ หรอืการทีใ่หน้ักเรยีนเป็นตวัแปลหลกัไม่ว่าจะ
เป็นชว่งเวลาในการเรยีน ความพรอ้มในการเรยีน หรอืการปรบัทกัษะการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสม
กบันกัเรยีนแต่ละคนเป็นตน้ 
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  1.6 พฤตกิรรมการเลอืกการเรยีนดาํน้ําของลกูคา้ 
   จากการสอบถามนักเรยีนในแต่ละสถานบนัที่เขา้มาใชบ้รกิารจงึไดท้ราบถงึ
ความคาดหวงัในการใหบ้รกิารของโรงเรยีนสอนกาํน้ํา และครสูอนดาํน้ํา  
   1. ตอ้งการความปลอดภยัในการเรยีน 
   2. ตอ้งการสถานทีเ่รยีนใกลท้ีพ่กั 
   3. ตอ้งการการถ่ายรปูทีส่วยงาม 
   4. มรีาคาทีส่มเหตุสมผล 
 
สรปุประเดน็ท่ีส่งผลกระทบต่อธรุกิจ 
 จากผลการศกึษาดงักล่าว สามารถสรุปเป็นประเดน็สาํคญั ในการเลอืกเรยีนกบัสถาน
บนัดาํน้ําต่างซึง่จะสง่ผลต่อปจัจยัความสาํเรจ็ของโรงเรยีนสอนดาํน้ําทีก่ําลงัจดัทาํตามแผนธุรกจิ
ดงัน้ี 
 1. ผูเ้รยีนใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรกซึ่งแสดงใหร้บัรูถ้ึงการที่
จะตอ้งมคีรผููส้อนทีม่ปีระสบการณ์มากพอ และมผีูช้่วยครทูีม่ากพอต่อนักเรยีนแต่ละคน และไม่
ควรจดักลุ่มเรยีนทีใ่หญ่เกดิไปจะทําใหน้ักเรยีนมคีวามรูส้กึว่าทางโรงเรยีนดูแลไดไ้ม่ทัว่ถงึ และ 
ไมป่ลอดภยั 
 2. ผู้เรยีนต้องการเรยีนในสถานที่ที่จนเองเดินทางได้สะดวกหรอืไม่ไกลจากที่พกั
อาศยัมาก ซึง่เป็นทีรู่ก้นัอยูแ่ลว้ว่าในกรุงเทพมหานครนัน้มกีารจราจรทีต่ดิขดัและการเดนิทางที่
ลําบากแมก้ระทัง่ในวนัเสารแ์ละอาทติย ์ในขณะทีก่ารเรยีนดําน้ํานัน้ตอ้งใชเ้วลาเรยีนอย่างน้อย 
4 วนั เป็นมาตรฐานซึง่ผูส้อนจําเป็นตอ้งสอนใหค้รบทัง้ ทฤษฎใีนหอ้งเรยีน ปฏบิตัใินแหล่งน้ํา
ปิด และการออกสอบในภาคทะเล ซึง่ใชเ้วลามากสาํหรบัคนทีท่าํงานทัว่ไป 
 3. ผูเ้รยีนตอ้งการมรีปูถ่าย เป็นความทรงจาํสาํหรบัการดาํน้ําในแต่ละครัง้ ซึง่เป็นขอ้
เสยีเปรยีบสําหรบัโรงเรยีนทีม่คีรูผูส้อนเพยีงคนเดยีวต่อครอส เพราะว่ากฎของสถาบนัสอนดํา
น้ําส่วนมากแล้วจะหา้มทําการกระทําอื่น นอกจากการดูแลนักเรยีน และการสอน ในการออก
ปฏบิตัภิาคทะเลจรงิ ซึ่งรวมถงึการถอืกล้องถ่ายรูปดว้ยเช่นกนัเพราะเหตุน้ีทําใหจ้ําเป็นต้องมี
ผูช้่วยในการดูแลผูเ้รยีนหรอืถ่ายรูปใตน้ํ้าซึง่ผูท้ีส่ามารเป็นผูช้่วยไดน้ัน้กจ็ําเป็นตอ้งใชน้ักดําน้ํา
ระดบัมอือาชพีขึน้ไป 
 4. มรีาคาทีส่มเหตุสมผล ในปจัจุบนัมโีรงเรยีนสอนดาํน้ําหลายโรงเรยีนพยายามทีจ่ะ
กดราคาตลาดลงใหม้รีาคาทีถู่กมาก ซึง่สง่ผลใหม้กีารลดตน้ทุนทีไ่มจ่าํเป็นออกไปจาํนวนมากอกี
ดว้ย ทาํใหก้ารบรกิารในการดาํน้ําในแต่ละรอบนัน้ไมเ่ป็นทีน่่าพอใจ และขาดคุณภาพรวมถงึการ
รกัษาความปลอดภยัทีท่ ัว่ถงึอกีดว้ย แต่ถงึอย่างไรกต็ามการกดราคาตลาดใหต้ํ่ากย็งัส่งผลเสยี
ต่อโรงเรยีนสอนดําน้ําทีไ่ดม้าตรฐานโดยทัว่ไปอยู่ด ีซึ่งกลุ่มนักดําน้ําทีไ่ดศ้กึษาหาขอ้มูลก่อนที่
จะมาเรยีนดาํน้ํากม็กัจะเลอืกโรงเรยีนทีม่คีุณภาพต่อใหร้าคาแพงกวา่กต็าม 
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 5. อนิเตอรเ์น็ตเป็นสื่อทีค่่อนขา้งมอีทิธพิลต่อเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุน่และวนั
ทํางานอายุ 20-35 ปี โดยส่วนใหญ่แลว้จะเขา้มาเรยีนดําน้ําจากการไดเ้หน็รูปภาพ วดีโีอ จาก
เพือ่น และเพจทอ่งเทีย่วทีม่าจากอนิเตอรเ์น็ตอาทเิชน่ Facebook, Instagram เป็นตน้ 
 
ผลการสนทนากลุ่ม 
 จากทีก่ล่าวขา้วต้นว่า การสนทนากลุ่มครัง้น้ีมวีตัถุประสงคใ์นการคน้หาปญัหาทีเ่กดิ
ขึน้กบันักเรยีนและเหมาะต่อการประยุกต์นํามาใชใ้นการทําโรงเรยีนสอนดําน้ําทีส่ามารถตอบ
โจทยล์ูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดจ้งึไดนํ้าปญัหาจากการสอบถามนกัเรยีนหลายคนมาสรา้งหวัขอ้ใน
การสนทนาขึน้ว่าโรงเรยีนดําน้ําแบบไหนทีส่ามารถตอบโจทยก์ลุ่มนักเรยีนเป้าหมายไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 แนวคดิที ่1 รา้นดาํน้ําทีส่ามารถเปิดรบัรกัเรยีนไดม้ากและราคาไมแ่พง 
 แนวคดิน้ีเกดิจากการที่มกีลุ่มวยัรุ่นจํานวนมากที่สนใจในการที่จะมปีระสบการณ์ใน
การดําน้ําแต่มกีําลงัซื้อตํ่าจงึมกัมองหารา้นดําน้ําทีม่รีาคาถูกไม่เน้นดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร 
หรอื กลุ่มนักท่องเทีย่วทีไ่ม่มใีบอนุญาตดําน้ําแต่ต้องการมปีระสบการณ์ในการดําน้ํากม็กัจะหา
รา้นดาํน้ําทีร่าคาไมแ่พงและไมส่นใจใบอนุญาตเพือ่การทอ่งเทีย่วโดยเฉพาะ 
 แนวคดิที ่2 รา้นดาํน้ําเฉพาะกลุ่มทีร่บันกัเรยีนต่อกลุ่มจาํนวนน้อยหรอืกลุ่มสว่นตวัแต่
มรีาคาทีส่งูกว่าตลาด แนวคดิน้ีเกดิจากกลุ่มนักท่องเทีย่งทีค่่อนขา้งมกีําลงัทรพัยแ์ละมหีน้าที่
การงานทีม่ ัน่คงแลว้โดยส่วนใหญ่มกัจะไม่สนใจเรื่องราคาและเน้นเลอืกครอสเรยีนทีม่คีุณภาพ
และมคีนดูแลอย่างทัว่ถงึสามารถสอบถามขอ้สงสยักบัผูส้อนไดส้ะดวกมบีรกิารทีด่แีละมคีวาม
ปลอดภยัในการเรยีนสงู 
 โดยการทําการทดสอบทัง้ 2 แนวคดิกบักลุ่มสนทนา มกีรอบในการสนทนาเพื่อหา 
แนวคดิของรา้นคา้ดงัน้ี 
  1.  แนะนําแนวคดิทัง้สองแบบใหก้ลุ่มผูส้นทนาไดร้บัทราบ 
 2.  ปล่อยเป็นคาํถามปลายเปิดใหแ้สดงความคดิเหน็ทัง้ 2 แนวคดิ 
 3.  ใหก้ลุ่มผูส้นทนาเลอืกแนวคดิทีต่นเองทีช่อบ 
 4.  ใหก้ลุ่มผูส้นทนาแนะนําเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวคดิทีต่นเองไดเ้ลอืก 
 โดยจากแนวทางในการสนทนากลุ่มที่ให้ผูร้่วมสนทนาเลอืกนัน้พบว่า 8 ใน 10 คน 
เลอืกคอนเซป็ต์ที ่2 เน่ืองจากมคีวามคดิว่าโรงเรยีนสอนดําน้ําทีด่คีวรจะมมีาตรฐานทีด่ ีมคีวาม
ปลอดภยัในการเรยีนที่ด ีสามารถสอนนักเรยีนใหเ้ขา้ใจได้อย่างแม่นยําจนสามารถนําเอาไป
ใชไ้ดจ้รงิในการดําน้ําโดยปราศจากผูด้แูลซึง่ทัง้หมดน้ีจะสง่ผลต่อชื่อเสยีงระยะยาวของโรงเรยีน
และครผููส้อนดว้ยเชน่กนั 
 และยงัใหค้วามคดิเหน็เพิม่เตมิว่าแนวคดิของโรงเรยีนสอนดําน้ําทีม่รีาคาถูกและสามารถ
รองรบันักเรยีนไดม้ากนัน้อาจจะส่งผลใหเ้กดิปญัหาในอนาคต เน่ืองจากความรูท้ีน่ักเรยีนนําไป
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ปฏบิตัใินการดาํน้ําจรงิทีอ่าจจะเขา้ใจไมถู่กตอ้งในการเรยีนทีเ่กดิจากการทีค่ร ูผูส้อนไมส่ามารถ
ดแูลไดอ้ยา่งถัว่ถงึ หรอื การเกดิอุบตัเิหตุระหวา่งการเรยีนการสอนจนทาํใหเ้กดิการบาดเจบ็หรอื
เสยีชวีติของนักเรยีนไดใ้หค้วามเหน็ว่านักเรยีนทีไ่ม่มกีําลงัทรพัยใ์นการเรยีนมกัจะไม่สามารถ
ดําน้ําซํ้าไดบ้่อยและไม่สามารถซื้ออุปกรณ์เป็นของตนเองไดห้ลงัจากจบครอสเรยีนไปแลว้ซึง่ก็
จะไมส่ามารถทาํเงนิไดใ้นระยะยาวอกีดว้ย 
 Q : หากใหพ้วกพีเ่ลอืกระหว่างครอสเรยีน Freediver ทีม่กีลุ่มเรยีนจาํนวนมาก และ
มรีาคาทีถู่กกวา่ กบัครอสเรยีนทีม่กีลุ่มเรยีนขนาดเลก็ 4-6 คน ต่อคร ู1 คน แต่มรีาคาทีแ่พงกว่า 
พวกพีจ่ะเลอืกแบบไหน 
 A1 : เลอืกแบบทีจ่าํนวนคนน้อยกวา่เพราะตอนพีม่าเรยีนพีว่า่มนัอนัตรายนะ แลว้กน่็า
กลวัดว้ยถา้หากเวลาฝึกแลว้พวกเราดแูลไดไ้มท่ัว่ถงึ 
 A2 : เลอืกแบบที่ครูสามารถดูแลไดถ้้าคนเรยีนเยอะเกนิไปพีว่่าครอสเรยีนก็ไม่สนุก
สงสยัอะไรกถ็ามยาก แลว้ถา้ไมม่คีรมูาชว่ยด ูใหฝึ้กกบับดัดีก้นัเอง มอืใหม ่กบัมอืใหม ่มนักด็แูล
กนัไดไ้มด่หีรอก  
 A3 : เลอืกแบบกลุ่มเล็กนะ เพราะว่าเราตัง้ใจจ่ายเงนิมาเรยีนแล้วก็อยากที่จะได้รบั
ความรูเ้ตม็ทีอ่กีอย่างมนักแ็พงกว่ากนัไม่เท่าไหร่คนทีม่าเรยีนดําน้ําส่วนมากเคา้กส็ามารถจ่าย
กนัไดอ้ยูแ่ลว้ 
 ในส่วนของ 2 คนทีเ่หลอืนัน้มคีวามคดิเหน็ว่าการทีเ่ปิดครอสเรยีนในราคาถูกอาจจะ
สามารถดงึลูกคา้ไดใ้นจํานวนที่มากกว่าซึ่งในนัน้อาจจะมทีัง้คนที่มกีําลงัทรพัยห์รอืกลุ่มที่ไม่มี
กําลงัทรพัย์มากนักแต่การที่มนีักเรยีนจํานวนมากถึงแมจ้ะมกีําไรที่ไม่มากนักในช่วงแรกก็จะ
สามารถสะสมชื่อเสยีงของโรงเรยีนและครผููส้อนไดแ้ละสามารถอพัเกรดโรงเรยีนใหม้คีุณภาพที่
ดขีึน้ไดใ้นอนาคตและหลงัจากการเรยีนการสอนจบหากไดท้ําการสอนและเอกสารตามขัน้ตอน
กฎหมายอย่างถูกตอ้งแลว้หากเกดิอุบตัเิหตุกบันักเรยีนทีอ่อกไปดําน้ําโดยปราศจากผูดู้แลขึน้ก็
จะไม่สามารถเอาผดิกบัครูผูส้อนไดเ้น่ืองจากมหีลกัฐานในการเรยีนการสอนและการเซน็รบัทราบ
ก่อนและหลงัการเรยีนการสอนเรยีบรอ้ยแลว้ 
 A1 : ผมว่าถ้าหากอยากไดน้ักเรยีนเยอะๆ กค็วรมรีาคาที่ถูกกว่าน้ี เพราะคนที่มาเรยีน 
ครอสแบบน้ีไดก้จ็ะเป็นพวกทีท่าํงานแลว้ หรอืไมก่ว็ยัรุน่ทีพ่อ่แมม่เีงนิ พวกวยัรุน่ทีส่นใจจะเรยีน
มเียอะนะ แต่คงเขา้มาเรยีนมากเพราะราคาคอ่นขา้งสงู 
 A2 : ทําไมไม่ลองจดัครอสเรยีนฟรใีหค้นลองเขา้มาเรยีนดู แบบไม่ต้องออกบตัรกไ็ด้
หากใครสนใจกใ็หเ้รยีนต่อแล้วก็จ่ายเงนิ เพราะครอสเต็มราคาแพง คนส่วนมากมนัก็เลอืกไป
เรียนที่ๆ ถูกกว่า แบบเกาะเต่า ถ้าเค้าไม่รู้ข้อมูลเค้าก็เลือกถูกไว้ก่อน ถ้าพี่ไม่ได้หาข้อมูล
จากเน็ตมาก่อนพีก่อ็าจไปเรยีนตามเกาะกไ็ด ้  
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เป้าหมายทางการตลาด 
 จากการศกึษาสภาพคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมโรงเรยีนสอนดําน้ําควบคู่ไปกบัการศกึษา
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคแลว้นัน้ อุตสาหกรรมดาํน้ํายงัมชีอ่งวา่งและโอกาสทางการแขง่ขนัและเตบิโต
ไดอ้กีมาก ผูจ้ดัทาํจงึไดต้ัง้เป้าหมายทางการตลาดเพื่อใหอ้งคก์รสามารถวดัผล และตดิตามประเมนิ
กลยทุธ ์รวมถงึการควบคุมการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผนทีก่าํหนดไว ้
 
 1. ระยะสัน้ (1-3 ปี) 
  1.1 มจีํานวนผูส้มคัรเรยีนไม่ตํ่ากว่า 480 คน ในปีแรกโดยมยีอดเฉลี่ยผูส้มคัรเรยีน
ต่อเดอืนอยู่ที ่40 คน โดยเป็นนักเรยีนทีส่มคัรเขา้มาเรยีนตามปรกตติามเงื่อนไขการเรยีนการสอน
ของโรงเรยีนเทา่นัน้ 
  1.2 มอีตัราการเตบิโตรอ้ยละ 10 ในทุกปีถดัไปเป็นพืน้ฐานในการขยายธุรกจิและ
การจา้งครผููส้อนเพิม่สาํหรบัการรองรบันกัเรยีนทีจ่ะเขา้มาเรยีนเพิม่เตมิ 
  1.3 มกีารประชาสมัพนัธ์ใหโ้รงเรยีนเป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มเป้าหมายอย่างน้อยรอ้ยละ 
20 เน่ืองจากเป็นโรงเรยีนสอนดาํน้ําเปิดใหมก่ารประชาสมัพนัธใ์หโ้รงเรยีนเป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มเป้าหมาย
จงึถอืเป็นเรือ่งทีส่าํคญัซึง่จะสง่ผลใหม้ลีกูคา้เขา้มาสมคัรเรยีนมากขึน้ 
  
 2. ระยะยาว (5 ปี) 
  ขยายธุรกิจเพิ่มไปยงัตามหวัเมืองชายทะเลที่เป็นสถานที่ดําน้ํายอดนิยมของ
ประเทศไทยอย่างน้อย 3 สาขา และสรา้งระบบการดูแลลูกค้ารวมถึงระบบการบรหิารจดัการ
องคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ และ เป็นศูนยฝึ์กอบรมหลกัสูตรดําน้ําทีส่ามารถเปิดใหผู้อ้ื่นเขา้ร่วมได้
โดยการขยายตวัโดยใชร้ะบบแฟนไซน์ โดยมกีารวดัคุณภาพการใหบ้รกิารใหอ้ยู่ในมาตรฐาน
ขององคก์ร 
 
การวิเคราะหก์ลุ่มลกูค้าเป้าหมายและตาํแหน่งทางการตลาด (STP) 
 ในการวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมายและตําแหน่งทางการตลาดจะใชก้ลยุทธ ์STP ในการ
วเิคราะหโ์ดยแบ่งเป็น 3 หวัขอ้หลกัๆ ไดแ้ก่ การแบ่งส่วนทางการตลาด (Segmentation) การ
กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) และ การกําหนดตําแหน่งทางการตลาด (Positioning) โดยมี
รายละเอยีดดงัต่อไปน้ี (ธงชยั สนัตวิงศ.์ 2555 : 34) 
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 1. การแบ่งสว่นการตลาด (Segmentation)  
  การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) สามารถแบ่งไดโ้ดยใชเ้กณฑด์า้นประชากรศาสตร ์
และเกณฑด์า้นเกณฑด์า้นพฤตกิรรมศาสตร ์เกณฑด์า้นประชากรศาสตรท์ีม่คีวามเกีย่วขอ้งมดีงัน้ี 
  จากขอ้มลูในปี 2016 แต่ละเพศจะมอีตัราไดร้บัใบอนุญาตดิงัน้ี 
 
ตารางที ่6 การแบ่งสว่นตลาดดา้นเพศ 

ชาย หญิง 
62.8% 37.8% 

 
ตารางที ่7 การแบ่งสว่นตลาดดา้นอาย ุ

อาย ุ
ตํ่ากวา่ 20 ปี 

21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

51 ปีขึน้ไป 
 
ตารางที ่8 การแบ่งสว่นตลาดดา้นรายได ้

รายได้ 
ตํ่ากวา่ 15,000 
15,000-30,000 
30,001-50,000 
50,000-100,000 
100,000 ขึน้ไป 
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รปูที ่3 กราฟแสดงการแบ่งสว่นเพศ 

 
         ทีม่า : PADI.  (2561).  แนวทางการสอนและหลกัสตูรการดาํน้ํา.  ออนไลน์. 
 

 
 

รปูที ่4 คา่มตัยฐานของอายผุูไ้ดร้บัใบอนุญาตดิาํน้ํา 
 

         ทีม่า : PADI.  (2561).  แนวทางการสอนและหลกัสตูรการดาํน้ํา.  ออนไลน์. 
 
 
 
 



34 

 
 

  เกณฑด์า้นพฤตกิรรมศาสตร ์
 
ตารางที ่9 เกณฑด์า้นพฤตกิรรมศาสตร ์

ชอบความทา้ทาย 
ชอบการเรยีนรู ้

ชอบการทอ่งเทีย่ว 
ชอบความสะดวกสบาย 

 
 2. การเลอืกกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
  สาํหรบักลุ่มเป้าหมายทางการตลาดจะเน้นเป็นกลุ่มลกูคา้ทีต่อ้งการคุณภาพในการ
ใหบ้รกิารดา้นการเรยีนการสอน เน่ืองจากตรงกบันโยบายของทางองค์กรที่เน้นการบรกิารไป
ทางดา้นคุณภาพและบุคลากรทีด่ ี 
 
ตารางที ่10 ตลาดเป้าหมาย 

เกณฑด้์านประชากรศาสตร ์ เกณฑด้์านพฤติกรรมศาสตร ์
ประชากรเพศชายและหญงิทีม่อีายตุัง้แต่   
20-30 ปีขึน้ไป โดยมรีายไดอ้ยูท่ี ่15,000-
30,000 บาทต่อเดอืน 

กลุ่มคนทีม่พีฤตกิรรมความชอบไดด้า้นความ
ทา้ทาย และความชอบทางดา้นการทอ่งเทีย่ว 
ซึง่เป็นกลุ่มทีเ่หมาะสมกบัการเรยีนเกีย่วกบั
กจิกรรม Freediving เป็นอยา่งมาก 

 

 3. การวางตําแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
  โรงเรยีนสอนดําน้ําที่สามารถตอบโจทยก์ลุ่มลูกค้าระดบักลางถึงระดบัสูงได้โดย
เน้นไปทีคุ่ณภาพการใหบ้รกิารทีค่รบวงจร มกีารใสใ่จจากผูส้อนหรอืผูด้แูลในการดาํน้ํา สามารถ
สอนนกัดาํน้ําใหส้ามารถดาํน้ําในสถานการณ์จรงิไดอ้ยา่งไมม่ขีอ้สงสยัในหลกัสตูรการดาํน้ําทีไ่ด้
เรยีนมา มกีารอพัเดทขอ้มูลใหน้ักเรยีนเก่าและมกีารจดัฝึกซ้อมใหส้ําหรบันักดําน้ําที่ต้องการ
ทบทวนหรอืฝึกฝึกฝนทกัษะอยูเ่สมอ 
  โดยสามารถกําหนดตําแหน่งทางการตลาดของโรงเรยีนใหม้คีวามแตกต่างจาก
โรงเรยีนสอนดาํน้ําทีม่อียูใ่นปจัจุบนัไดด้งัน้ี 
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รปูที ่5 ตําแหน่งทางการตลาด 
 
 เน่ืองจากปจัจุบนัมบุีคลากรระดบัมอือาชพีดา้น Freediving จากสถาบนัทีไ่ดร้บัการ
ยอมรบัระดบัมาตรฐานสากล จํานวนน้อยอกีทัง้ยงัมคีวามยากในการที่จะสามารถสอบเพื่อให้
ไดร้บัใบอนุญาตมาทาํใหผู้ท้ีต่อ้งการทาํธุรกจิเกีย่วกบั Freediving ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมมีาตรฐาน  
ทีด่นีัน้มจีํานวนน้อย แต่กลบัมคีนทีส่อนโดยทีไ่ม่มใีบอนุญาต หรอืมใีบอนุญาตจากสถาบนัทีไ่ม่
เป็นทีรู่จ้กัซึง่มคีวามงา่ยในการขอใบอนุญาตจากสถาบนัเหล่าน้ี ทาํใหม้าตรฐานในการเรยีนการ
สอนนัน้ตํ่าลง เพราะฉะนัน้ Changes Diver จะเลอืกใชแ้ต่บุคลากรทีม่คีุณภาพ มใีบอนุญาตจาก
สถาบนัที่น่าเชื่อถอื มคีวามรู ้และประสบการณ์ที่มากพอในการที่จะทําการสอนในแต่ละครอส 
สามารถดูแลนักเรยีนดําน้ําใต้การปกครองไดอ้ย่างมคีุณภาพ สามารถใหค้ําแนะนําต่อนักเรยีน
แบบเฉพาะรายบุคคล สามารถแกป้ญัหาทีอ่ยูใ่นขอบเขตการดาํน้ําไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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กลยทุธด้์านตราสินค้า  
 

 
 

รปูที ่6 ตราสนิคา้ 
 

 ในส่วนของตราสนิคา้จะเป็นรูปปลาวาฬสองตวั ซึ่งเป็นตวัเลก็ และตวัใหญ่ซึ่งสื่อถงึ
การเลีย้งดูและความรกัดทีีข่องแม่และลูกวาฬ และการเลีย้งดูใหม้คีวามรกัต่อทะเลเพราะทะเลก็
เปรยีบเสมอืนทีพ่กัพงิของวาฬ ซึง่เปรยีบเสมอืนการเรยีนการสอนของ Changes Diver ซึง่มี
การดแูล และบรกิารทีด่ ีใหค้วามรกัและการใสใ่จต่อนกัเรยีนทุกคนและสอนใหม้คีวามรกัต่อทะเล
ทีเ่ป็นเหมอืนทีพ่กัพงิของเหล่านกัดาํน้ําดว้ยเชน่กนั 
 
กลยทุธส่์วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 กลยทุธส์ว่นประสมทางการตลาดในทีน้ี่จะใชส้ว่นผสมทางการตลาด 7 กลยทุธ ์ไดแ้ก่  
 - กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product)  
 - กลยทุธด์า้นราคา (Price)  
 - กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place)  
 - กลยทุธด์า้นสง่เสรมิการขาย (Promotion)  
 - กลยทุธด์า้นบุคลากร (People)  
 - กลยทุธด์า้นกระบวนการการใหบ้รกิาร (Process)  
 - กลยทุธด์า้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)  
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 1. กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product Strategy) 
  จากการศกึษาสภาพแวดลอ้มตลาดคู่แขง่แลว้พบว่าคู่แขง่ในตลาดทาํธุรกจิคลา้ยๆ 
กนัดว้ยการเปิดหลกัสตูรการเรยีนการสอนเฉพาะ Scuba Diving เท่านัน้ยงัมรีา้นดาํน้ําจาํนวน
น้อยทีส่ามารถสอนในหลกัสตูร Freediving ได ้ดงันัน้กลยุทธท์ีจ่ะนํามาใชด้า้นผลติภณัฑท์ีจ่ะ
นํามาใชส้าํหรบัโรงเรยีนสอนดําน้ํา คอื กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่างใหก้บัผลติภณัฑเ์พื่อพฒันา
รูปแบบโรงเรยีนสอนดําน้ําขึน้มาใหม่ ซึ่งจะเป็นทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภคใหม้หีลากหลายหลกัสูตร
ตามความชอบของแต่ละบุคคล อกีทัง้ยงัสามารถเลอืกสถานทีใ่นการเรยีนการสอน หรอืเลอืกดาํ
น้ําไดต้ามสาขา ทีท่างโรงเรยีนไดท้าํการขยายออกไปตามหวัเมอืงชายทะเล 
 
  1.1 Product Concept  
   เป็นโรงเรยีนทีม่หีลกัสตูรการดาํน้ําทัง้ Freediving ระดบัสงู อกีทัง้ยงัเปิดใหม้ี
การฝึกซอ้มสาํหรบันกัเรยีนเก่าผูท้ีต่อ้งการพฒันาทกัษะในการดาํน้ํา หรอืทบทวนเน้ือหาทีเ่คยเรยีน
มาแลว้ ซึง่ครผููส้อนจะเป็นครูทีส่ามารถสื่อสารภาษาไทย และองักฤษไดช้ดัเจนตามหลกัสูตรที่
นกัเรยีนตอ้งการเพือ่ใหเ้กดิการสรา้งสงัคม และวฒันธรรมภายในองคก์รรวมอกีทัง้เปิดใหร้า้นดาํ
น้ําขนาดเล็กที่ต้องการเขา้ร่วมกบัแบรนด์เพื่อที่จะสามารถแข่งขนัในตลาดอุตสาหกรรมดําน้ํา
สามารถเขา้รว่มกบัแบรนดไ์ดห้ากมคีุณสมบตัทิีแ่บรนดก์าํหนดไว ้
 
  1.2 Product Benefit 
   นักเรยีนทีเ่ลอืกเรยีนกบัทางโรงเรยีนของเราแล้วนัน้จะไดร้บัใบอนุญาตการ  
ดําน้ําทัว่โลกจากสถาบนัรบัรองหลกัสูตรดําน้ําที่ได้มาตรฐานสากล และได้รบัสทิธิใ์นการเขา้
ฝึกซอ้มทกัษะ การดําน้ําทีจ่ะจดัขึน้ในแต่ละเดอืนและไดร้บัการแนะนําโดยตรงจากผูฝึ้กสอนถงึ
เทคนิคในการดําน้ําทีเ่หมาะสมสาํหรบัแต่ละบุคคล ทีส่อนโดยครคูนไทยทีส่ามารถสื่อสารภาษาไทย
ไดโ้ดยครอสเรยีนทีจ่ะเปิดสอนสําหรบัโรงเรยีนสอนดําน้ํา สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 หลกัสูตร
ไดแ้ก่ 
   PADI 
   1. Basic freediving  
   2. Freediveing 
   3. Advance freediving 
   
 2. กลยทุธด์า้นราคา (Price Strategy) 
  กลยุทธ์ทางด้านราคาของโรงเรยีนสอนดําน้ําโดยทัว่ไปแล้วจะพยายามแข่งขนั
ทางดา้นราคาซึง่ทาํใหร้าคาตลาดถูกลงจนรา้นขนาดเลก็หลายรา้นไมส่ามารถอยูไ่ด ้แต่เน่ืองจาก
ราคาทีล่ดลงนัน้ไมไ่ดล้ดจากกาํไรทีไ่ดแ้ต่กลบัไปลดจากตน้ทุนทน้ีอยลง ไมว่่าจะเป็นค่าผูช้่วยค่า



38 

 
 

อุปกรณ์ที่ไดม้าตรฐาน ค่าเรอืที่ไดม้าตรฐาน ค่าใบอนุญาตดําน้ําจากสถาบนัที่ไดร้บัมาตรฐาน 
หรอืคา่ครผููส้อนทีม่ใีบอนุญาตสอน รวมถงึใบอนุญาตทาํงานในประเทศไทยไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย
อกีดว้ย 
 
  2.1 ราคาขาย 
   ทาง Changes Diver จะใชร้าคาทีอ่ยูร่ะดบัทีส่งูกว่าตลาดแต่จะเตมิเตม็สิง่ที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการ ทัง้ดา้นการบรกิาร อุปกรณ์ เรอื ใบอนุญาตจากสถาบนัทีไ่ดม้าตรฐาน รวมถงึ
บุคลากรทีม่คีุณภาพทีผ่่านการรบัรองจากสถาบนัทีไ่ดม้าตรฐานและสามารถทํางานในประเทศ
ไทยไดอ้ย่างถูกต้องตามกฎหมาย การจดัอบรมฝึกซ้อมทกัษะการดําน้ําหลงัจากที่เรยีนจบไป
แลว้เป็นต้น ซึ่งสามารถตอบโจทยล์ูกคา้ทีต่้องการการบรกิารทีม่คีุณภาพและไดเ้รยีนกบัครูคน
ไทยทีส่ามารถสือ่สารกบันกัเรยีนไดรู้เ้รือ่งชดัเจน  
 
  2.2 ตน้ทุนการใหบ้รกิาร 
   ตน้ทุนการใหบ้รกิารจรงิจะสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่11 ตน้ทุนการใหบ้รกิารจรงิ 

ประเภท ราคา 
คา่ออกใบรบัรองจาก PADI 1,500 
คา่สระน้ําพรอ้มอุปกรณ์ 2 วนั 1,000 
คา่ Instructor  790 (10% จากราคาครอส) 

รวม 3,290 
 
 3. กลยทุธด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place Strategy) 
  สาํหรบักลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจําหน่ายนัน้ เน่ืองผลติภณัฑเ์ป็นครอสเรยีนดํา
น้ําจงึจะมผีูส้นใจเพยีงเฉพาะกลุ่มจากการสาํรวจโรงเรยีนสอนดาํน้ําอื่นนัน้ช่องทางทีค่นสนใจเขา้
มาสมคัรเรยีนมากทีส่ดุกลบัเป็นชอ่งทางจากสือ่ออนไลน์เป็นสว่นใหญ่แต่ทว่าโรงเรยีนสอนดาํน้ํา
โดยส่วนใหญ่แล้วเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการที่ไม่มคีวามชํานาญในดา้นเทคโนโลย ีที่ทําโรงเรยีน
สอนดําน้ํามาเป็นเวลานานไม่มกีารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์ แต่อย่างใดหรอืหากมกีเ็ป็น
การประชาสมัพนัธท์ีไ่มม่คีุณภาพ 
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  3.1 การจาํหน่ายผา่นหน้ารา้น 
   สําหรบัหน้ารา้นนัน้เป็นสิง่จําเป็นที่ต้องมเีน่ืองจากส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ
ของโรงเรยีน ทาํใหล้กูคา้สามารถเขา้มาตดิต่อสอบถามกบัพนกังาน หรอืครผููส้อนในแต่ละครอส
เรยีนไดโ้ดยตรง อกีทัง้ยงัสามารถทดลองอุปกรณ์ทีน่ักเรยีนมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้เป็นของตวัเอง
เพื่อทีจ่ะไดไ้ม่เกดิความผดิพลาดในการซื้ออุปกรณ์ไปโดยไม่ไดล้องก่อนแลว้เกดิความไม่พอใจ
ในทีห่ลงัได ้ 
 
  3.2 การจาํหน่ายผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
   การจําหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ในปจัจุบนัถือว่าเป็นสิง่ที่ขาดไม่ได้เน่ือง 
จากสงัคมปจัจุบนันัน้เป็นสงัคมออนไลน์ทีผู่ค้นใชช้วีติประจาํวนัสว่นมากอยูห่น้าจอโทรศพัทแ์ละ
อนิเตอรเ์น็ตแต่ทีส่าํคญัคอืสื่อออนไลน์ทีผู่ค้นใชน้ัน้เปลีย่นแปลงไปตลอดเวลาจงึจาํเป็นทีจ่ะตอ้ง
เรยีนรูแ้ละเปิดช่องทางการจําหน่ายผ่านทางสื่อใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลาซึ่งทางโรงเรยีนจะทําการ
ขายผ่านทัง้ Website, Facebook และ Line@ ทีส่ามารถใหข้อ้มลูกบัลูกคา้แบบตวัต่อตวัได้
อยา่งสะดวกอกีดว้ย เพื่อทาํใหผู้ท้ีส่นใจสามารถตดิตามขา่วสาร หรอืทําการสมคัรครอสเรยีนได้
อยา่งสะดวกยิง่ขึน้ 
 
 4. กลยทุธด์า้นโปรโมชัน่ (Promotion) 
  เน่ืองจาก Freediver เป็นหลกัสตูรใหมแ่ละยงัไมเ่ป็นทีรู่จ้กัดัง้นัน้วตัถุประสงคใ์น
การสือ่สารทางการตลาดสาํหรบัโรงเรยีน จงึมดีงัน้ี 
  1. สรา้ง Brand Awareness เพือ่ใหโ้รงเรยีนสอนดาํน้ําน้ีเป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มเป้าหมาย 
  2. สรา้งภาพลกัษณ์และทศันคตทิีด่ต่ีอสงัคม 
  3. ใหค้วามรูเ้กีย่วกบั Freediving ใหม้ากขึน้ 
 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) 
   วตัถุประสงคข์องการโฆษณานัน้คอืการสรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัของกลุ่มเป้าหมาย 
และเกดิการรบัรูแ้ละจดจําแบรนดไ์ด ้โดยจะทําการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลกัเน่ือง 
จากปจัจุบนัเป็นสงัคมออนไลน์ และเป็นสื่อทีม่รีาคาไมส่งูมากแต่กลบัเป็นสื่อทีม่ปีระสทิธภิาพสงู
ในการเขา้ถงึผูค้นในปจัจุบนั และยงัมเีครือ่งมอืตดิตามวดัผลไดช้ดัเจนสาํหรบัการนําขอ้มลูมาทาํ
การตลาดต่อไปอกีดว้ยโดยจะทาํชอ่งทางผา่น 4 ชอ่งทางดว้ยกนั ไดแ้ก่ Facebook, Line@, Instagram, 
Blogger โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
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   1. Facebook Fan Page  
    เน่ืองจาก Facebook เป็นสื่อออนไลน์ที่มผีูใ้ช้งานในประเทศไทยจํานวน
มาก และโดยส่วนใหญ่แลว้เป็นกลุ่มวยัรุ่นและวยัทํางานซึง่ตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายทีไ่ดก้ําหนด
ไวอ้กีทัง้ Facebook เป็นสื่อออนไลน์ทีเ่หมาะสาํหรบัการประชาสมัพนัธแ์บบ VDO ทาง Facebook 
กําลงัพฒันาใหม้อีอฟชัน่ทีส่ามารถทาํโฆษณาไดห้ลากหลายมากขึน้อกีดว้ย อกีทัง้ยงัมโีปรแกรมใน
การเกบ็สถติผิูเ้ขา้ชมไดอ้ย่างละเอยีด ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ เขตทีอ่ยู่อาศยั ความสนใจทีต่รงกนั
ของผูเ้ขา้ชม และยงัสามารถเลอืกโฆษณาโดยตรงไปยงักลุ่มเป้าหมายทีเ่ราต้องการโดยเฉพาะ 
เจาะจงอกีดว้ย 
 

 
 

รปูที ่7 สือ่ออนไลน์ทาํโฆษณา 
 
   2. Line@ 
    หากพดูถงึ Line แลว้ถอืเป็น Application ทีโ่ดนเด่นไปทางดา้นการพดูคุย
สื่อสารทีค่นไทยเลอืกใชเ้ป็นจาํนวนมาก ซึง่ Line@ จะเป็น Application ทีเ่ป็นช่องทางสื่อสาร
ของผูท้าํธุรกจิ มคีวามสามารถในการประชาสมัพนัธแ์บบตวัต่อตวักบัลูกคา้ทีต่ดิต่อเขา้มาอกีทัง้
ยงัสามารถประกาศข่าวสารถงึผูต้ดิตามไดอ้ย่างรวดเรว็และเป็นส่วนตวัอกีดว้ยจงึเป็นช่องทาง
หลกัทีร่า้นคา้ทีม่คีวามรูเ้รือ่งเทคโนโลยสีว่นมากเลอืกใชก้นั 
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รปูที ่8 Line@ สาํหรบัตดิต่อลกูคา้ 
 

 
 

รปูที ่9 QR Code Line@ 
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   3. Instagram  
    Instagram นัน้เป็นอกีหน่ึง Application ทีม่ปีระสทิธภิาพสูงซงึความ 
สามารถของ Instagram นัน้เน้นไปทางดา้นรปูภาพและงา่ยต่อการรบัชมไม่ไดเ้น้นไปทางดา้น
การตดิต่อสื่อสารมากนักเพราะฉะนัน้จงึเหมาะกบัการลงรูปภาพประชาสมัพนัธ์ หรอืการส่งต่อ
ประสบการณ์ทาํใหผู้ท้ีใ่ช ้Instagram เกดิความสนใจในการประชาสมัพนัธน์ัน้ไดเ้ป็นอยา่งด ี 
   4. Travel Blogger 
    Blogger นัน้เป็นผูท้ีท่ําการถ่ายทอดประสบการณ์ทีต่นเองไดส้มัผสัมาแก่
สารธารณะชน ซึ่งหลายคนนัน้มีชื่อเสียงมากจึงทําให้มีผู้ติดตามเป็นจํานวนมากซึ่งการทํา
การตลาดกบั Blogger เหล่าน้ีกเ็หมอืนกบัการโฆษณาผลติภณัฑส์ูส่ายตาของผูต้ดิตาม Blogger 
คนนัน้ซึง่ถอืเป็นการโฆษณาทีม่คีุณภาพสงู และมรีาคาทีไ่มส่งูมากอกีชอ่งทางหน่ึงทีน่่าสนใจ 
 
  4.2 โปรโมชัน่ (Seal Promotion) 
   Seal Promotion ถอืเป็นการดงึดดูผูท้ีก่าํลงัสนใจในผลติภณัฑใ์หเ้ลอืกกบัทาง
เราได้ดทีี่สุดอย่างหน่ึงอกีทัง้ยงัสามารถนํามาประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการบรหิารจดัการระบบ
อยา่งอื่นไดอ้กีดว้ยซึง่ทางเราจะใชก้ารลดราคาสาํหรบัการบรหิารจดัการดงัน้ี 
   - การลดราคาสาํหรบัการจองล่วงหน้า 
    การจองล่วงหน้านัน้ทําใหโ้รงเรยีนสามารถพยากรณ์จํานวนนักเรยีนและ
นักท่องเที่ยวล่วงหน้าได้ทําให้สามารถจดัเตรยีมอุปกรณ์ อาหาร เรอื ครูผูส้อน ผู้ช่วยครู ได้
อย่างถูกต้องไม่มคีวามจําเป็นต้องสต๊อกของ จองเรอืในเวลาที่ใกล้กําหนดซึ่งจะมรีาคาสูงขึ้น 
หรอืทีน่ัง่เตม็ หรอืการจา้งครูผูส้อน และผูช้่วยมากเกนิความจําเป็น ซึ่งทําใหส้ามารถประหยดั
งบประมาณในการบรหิารจดัการไดเ้ป็นอยา่งมากอกีดว้ย 
 
 5. กลยทุธด์า้นบุคลากร (People) 
  ทางสถานบนัใชแ้ต่บุคลากรทีม่คีุณภาพหรอืในระดบั Instructor Freediver ในการสอน
เท่านัน้ และในระดบัผูช้่วยทางสถานบนัจะเลอืกใชเ้ฉพาะระดบัมอือาชพีคอืระดบั Dive Master 
ขึน้ไป เพื่อความเป็นมอือาชพีในการดแูลความปลอดภยัใหผู้ท้ีเ่ขา้มารบัการเรยีนการสอนอกีทัง้
ยงัสามารถใหค้าํแนะนําใหเ้ป็นประโยชน์อยา่งแทจ้รงิไดอ้กีดว้ย 
 
 6. กลยทุธด์า้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  ในส่วนของกลยุทธ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพนัน้ทางสถาบนัไดใ้ชผู้ใ้หบ้รกิารที่มี
ชื่อเสยีงและไดม้าตรฐานตลอดการกระบวนการสอน มสีถานประกอบการณ์อยู่ในถนนเอกมยั
ใกล้รถไฟฟ้าทําใหผู้ท้ี่สนใจเขา้มาตดิต่อสามารถเดนิทางได้สะดวก และยงัมยีูนิฟอร์มสําหรบั
เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารแก่ลกูคา้ทุกคนอกีดว้ย 
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 7. กลยทุธด์า้นกระบวนการ (Process) 
  กลยุทธด์า้นกระบวนการนัน้ทางสถาบนัไดใ้ชก้ระบวนการเรยีนการสอนตามหลกัสตูร 
ของ PADI (Professional Association of Diving Instructors) ทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล 
และม ีInstructors Manual และ Professional Standard สาํหรบันกัเรยีนในแต่ละหลกัสตูรเพื่อ
เป็นการรบัประกนัความปลอดภยัในการเรยีนการสอน และสามารถใหค้วามรูท้ีถู่กตอ้งกบัผูเ้ขา้
รบัการเรยีนการสอนของทางสถาบนั 
 
 แผนทางด้านการจดัการองคก์ร 
  เน่ืองจากเป็นองค์กรที่จดัตัง้ขึน้ใหม่จงึมขีนาดที่ค่อนขา้งเล็กหากเทยีบกบัคู่แข่ง
ส่งผลใหใ้ชท้รพัยย์ากรบุคคลค่อนขา้งน้อย แต่จะเน้นไปทีคุ่ณภาพของบุคลากร อกีทัง้ยงัมกีาร
จดัแผนองคก์รทีช่ดัเจนต่อหน้าทีข่องแต่ละบุคคลอกีดว้ย และ ทางองคก์ารไดใ้ชก้ารบรหิารแบบ
การตดัสนิใจเพยีงคนเดยีวซึง่กค็อืเจา้ของบรษิทั เพือ่ความรวดเรว็ในการทาํงาน และเป็นไปตาม
วสิยัทศัน์ทีไ่ดว้างไว ้
 
โครงสร้างองคก์ร 
 เพื่อความชดัเจนในหน้าที ่และทําใหก้ารทํางานเป็นไปดว้ยความลื่นไหล ทางองคก์ร
จงึแบ่งออกเป็นทัง้หมด 4 ฝา่ยประกอบดว้ย ฝา่ยบรหิาร ฝา่ยบญัช ีและการเงนิ ฝา่ยการตลาด
และการขาย และฝา่ยปฏบิตักิาร 
 
 1. ฝา่ยบรหิาร 
  ฝ่ายบรหิารมหีน้าที่กําหนดนโยบายและทศิทางในการดําเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
วสิยัทศัน์และพนัธกจิขององคก์ร คอยดูแล และควบคุมการทํางานของแต่ละฝา่ยภายในองคก์ร
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวข้องแต่ละแผนก 
 
 2. ฝา่ยบญัช ีและการเงนิ 
  ฝา่ยยญัช ีและการเงนิ มหีน้าทีใ่นการดูแลระบบการใชจ้่ายภายในองคก์ร รวมถงึ
การบรหิารความเสี่ยงเกี่ยวกบัการเงนิ และวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์กรผ่านตวัเลขทาง
การเงนิเพือ่ทีจ่ะไดส้ามารถประเมนิประสทิธภิาพการทาํงานขององคก์รได ้
 
 3. ฝา่ยการตลาด และการขาย 
  ฝา่ยการตลาด และการขาย มหีนน้าทีด่าํเนินกลยุทธท์างการตลาด การสื่อการกบั
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การออกแบบโปรโมชัน่ใหก้า้วทนักบักระแสสงัคม และในส่วนของการขาย



44 

 
 

นัน้มหีน้าทีใ่นการใหข้อ้มลูสนิคา้และบรกิารแก่ลูกคา้ทีต่ดิต่อเขา้มาอย่างครบถว้น สามารถแนะนํา
ใหล้กูคา้สามารถเลอืกสนิคา้และบรกิารทีเ่หมาะสมกบัตนเองได ้
 
 4. ฝา่ยปฏบิตักิาร 
  ฝ่ายปฏบิตักิารมหีน้าทีใ่นการใหบ้รกิารทางดา้นการสอน การออกทรปิ มคีวามรู้
ความสามารถที่จะสามารถดูแลผู้ที่เข้ามารบับริการให้สามารถเรียนทกัษะการดําน้ํา ออก
ทอ่งเทีย่วและใชท้กัษะการดาํน้ําไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สนุก และปลอดภยั  
 

 
 

รปูที ่10 ผงัองคก์ร 
 
การจดัการด้านทรพัยากรมนุษย ์
 ทางองคก์รไดใ้หค้วามสาํคญักบัการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย ์เพือ่ทีพ่นกังานทุก
จนจะได้สามารถทํางานอย่างมคีวามสุข และมคีุณภาพชวีติที่ดขี ึน้ โดยเวลางานของบรษิทัจะ
เป็นการทํางานแบบ 6วนั โดยสามารถเลอืกวนัหยุดไดภ้ายในวนั จนัทร-์ศุกร ์เน่ืองจากผูเ้ขา้มา
ใชบ้รกิารโดยส่วนใหญ่แล้วจะเขา้มาใช้บรกิารในวนั เสาร์-อาทติย์ และ มเีวลาการทํางาน คอื 
10.00-18.00 น. และองคก์รมกีารบรหิารคา่ตอบแทนพนกังานแบ่งเป็นค่าตอบแทนทางตรง และ
ทางออ้ม ดงัน้ี 
 
 

ฝา่ยบรหิาร

ฝ่ายการขายและ
การตลาด

ฝา่ยบญัชแีละ
การเงนิ ฝา่ยปฏบิตักิาร

ครผููส้อน

ผูช้ว่ยครผููส้อน

ผูจ้ดัการ
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 1. คา่ตอบแทน 
  1.1 คา่ตอบแทนทางตรง 
   1. จ่ายตามทีร่ะบุในสญัญาจา้งและจดหมายอนุมตักิารปรบัเงนิเดอืน ของแต่
ละบุคคลซึง่จะพจิารณาในตอนทีร่บัเขา้มาทาํงานภายในองคก์ร 
   2. รายการหกัคา่ตอบแทน 
    - ประกนัสงัคม หกั 5% ของเงนิเดอืน 
    - หกัภาษ ี(สาํหรบัพนกังานทีม่ฐีานเงนิเดอืนทีต่อ้งเสยีภาษ)ี 
   3. คา่ Incentive 
    - 10% จากกาํไรสาํหรบัครผููส้อนในแต่ละคราสเรยีน 
    - 2% จากกาํไรหลงัหกัภาษ ี
 
 2. คา่ตอบแทนทางออ้ม 
  1. ลาพกัรอ้น 
   - สามารถลาไดส้งูสดุ 10 วนั/ปี 
   -  พนกังานทีม่อีายงุานตํ่ากวา่ 1 ปี สามารถลาพกัรอ้นไดไ้มเ่กนิ 6 วนั/ปี 
   - พนกังานทีม่อีายงุาน 2-3 ปี สามารถลาพกัรอ้นไดไ้มเ่กนิ 7 วนั/ปี 
   -  พนกังานทีม่อีายงุาน 4-5 ปี สามารถลาพกัรอ้นไดไ้มเ่กนิ 8 วนั/ปี  
   - พนกังานทีม่อีายงุาน 5 ปีขึน้ไป สามารถลาพกัรอ้นได ้10 วนั/ปี 
  2. ลาปว่ย 
   อนุญาตใหพ้นักงานลาป่วยไดปี้ละไมเ่กนิ 30 วนัทํางาน/ปี โดยไดร้บั ค่าจา้ง
และการลาปว่ยมากกวา่ 1 วนั ตอ้งมใีบรบัรองแพทยท์ุกครัง้ 
  3. สทิธปิระโยชน์จากประกนัสงัคม 
   สรา้งหลกัประกนัในการดาํรงชวีติในกลุ่มของสมาชกิทีเ่ขา้รว่มโครงการ ทุกคน 
ในการเฉลีย่ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการเจบ็ปว่ย คลอดบุตร เสยีชวีติ ทุพพลภาพ สงเคราะห์
บุตร ชราภาพ และการวา่งงาน เพือ่ใหไ้ดร้บัการกัษาพยาบาลและมรีายไดต่้อเน่ือง 
 
 3. ตําแหน่ง หน้าทีค่วามรบัผดิชอบและขอบเขตการทาํงาน  
  หน้าที่ความรบัผดิชอบและขอบเขตการทํางาน ถูกกําหนดมาจาก โครงสรา้ง
องคก์รทีไ่ดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้โดยแบ่งเป็น 4 สายงานหลกัๆ ซึง่จะกล่าวถงึตําแหน่งละ จาํนวน
พนกังานดงัตารางที ่6 
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ตารางที ่12 ตําแหน่งและจาํนวนพนกังาน  
ฝ่าย/ตาํแหน่ง จาํนวน (คน) เงินเดือน (บาท) 

ฝา่ยบรหิาร 
1. ผูจ้ดัการ 

 
2 

 
25,000 

ฝา่ยบญัชแีละการเงนิ 
1. เจา้หน้าทีฝ่า่ยบญัชแีละการเงนิ 

 
1 

 
20,000 

ฝา่ยการตลาดและการขาย 
1. เจา้หน้าทีฝ่า่ยขายและการตลาด 

 
1 

 
20,000 

ฝา่ยปฏบิตักิาร 
1. เจา้หน้าทีฝ่า่ยสอน Free Diver 
2. เจา้หน้าทีผู่ช้ว่ยครฝึูก 

 
4 
4 

 
15,000 
9,000 

รวม 15 129,000 
  
 สําหรบัเจ้าหน้าที่ฝ่ายสอนดําน้ํา จะมคี่าคอมมชิชัน่ในการสอนแต่ละคนอยู่ที่ 10% 
ของราคาครอส 
 
แผนทางด้านการเงิน 
 เป้าหมาย 
 จากการศกึษาโครงสรา้งอุตสาหกรรม การวเิคราะหภ์าพตลาด จนถงึการก่อตัง้ Diving & 
Freediving Center เป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้นัน้ บรษิทัฯ ตอ้งมคีวามจาํเป็นในการกําหนดเป้าหมาย 
ทางการเงนิ เพือ่เป็นตวักาํหนดความคุม้คา่ในการลงทุน ซึง่เป้าหมายทางการเงนิของบรษิทัฯ ที่
ใชเ้ป็น ตวัชีว้ดั มดีงัน้ี  
 1. มลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ(Net Present Value: NPV) เป็นบวก  
 2. ระยะเวลาคนืทุน (Pay Back Period : PB) ไมเ่กนิ 5 ปี  
 3.  ผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return) มากกว่าตน้ทุนถวัเฉลีย่ถ่วง
น้ําหนกัของเงนิลงทุน (Weighted Average Cost of Capital : WACC)  
 4. การวเิคราะหจุ์ดคุม้ทุนภายในปีแรกของการดาํเนินงาน (Break Even Point: BEP) 
โดยม ีNPV เป็นตวัชีว้ดัหลกั PB และ IRR เป็นตวัชีว้ดัประกอบ ในการวเิคราะหก์ารลงทุน    
สว่น BEP ใชเ้ป็นตวัคาํนวณตัง้เป้าหมายยอดขายใหก้บัพนกังานขายในระยะเริม่ตน้ของกจิการ 
 
 
 



47 

 
 

 นโยบายและกลยทุธท์างการเงิน  
 1. การบรหิารเงนิทุนหมนุเวยีน  
  1.1 สถาบนัจะมกีารวเิคราะหง์บการเงนิในการดําเนินการธุรกจิอย่างต่อเน่ืองเพื่อ
ป้องการความผดิพลาดในการดาํเนินธุรกจิ อกีทัง้ยงัมกีารจา้งเจา้หน้าทีต่รวจสอบบญัชเีพื่อทีจ่ะ
ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งการบญัชตีลอดทุกปีอกีดว้ย 
 
 แหล่งท่ีมาและแหล่งท่ีใช้ไปของเงินทุน 
 1. แหล่งทีม่าของเงนิทุน 
 
ตารางที ่13 สดัสว่นและแหล่งทีม่าของเงนิทุน 

แหล่งเงินทุน จาํนวนเงิน รายละเอียด 

สว่นของเจา้ของ 600,000 
หุน้สามญัจาํนวน 60,000 หุน้ 

หุน้ละ 10 บาท 
เงนิกูร้ะยะยาว - - 

  
 2. แหล่งทีใ่ชไ้ปของเงนิทุน 
  จากการประมาณการขัน้ตน้แหล่งทีใ่ชไ้ปของเงนิทุนของบรษิทัฯ แบ่งเป็น 2 สว่น 
หลกัๆ ไดแ้ก่ เงนิทุนก่อนการเปิดกจิการและเงนิทุนหมุนเวยีนในช่วงแรกของการเปิดกจิการ 
โดยบรษิทัฯ ไดป้ระมาณการค่าใชจ้่ายทัง้สิน้ 1,000,000 บาท โดยคาดว่าเงนิจํานวนน้ีจะเพยีงพอ  
ต่อการดาํเนินธุรกจิในชว่งเริม่ตน้ ซึง่แสดงรายละเอยีดตามตารางที ่14 
 
ตารางที ่14 เงนิทุนในระยะเริม่ตน้ 

ประเภท จาํนวนเงินบาท 
ซือ้อุปกรณ์ 200,000 

จดทะเบยีนการทอ่งเทีย่ว 200,000 
เงนิทุนหมนุเวยีนในบรษิทั 200,000 
รวมเงนิลงทุนเริม่ตน้ 600,000 

 
 สมมติฐานและการประมาณทางการเงิน 
 1. ประมาณการยอดขาย 
  การประมานยอดขายนัน้บริษัท มีแนวทางในการประมาณการจาก 2 ส่วนคือ
จาํนวนลูกคา้ทีเ่ขา้มาซือ้สนิคา้และบรกิารจากทางบรษิทัต่อวนัและงบประมาณในการซือ้ต่อครัง้
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โดยมกีารประมาณการว่า Changes Diver จะมผีูเ้ขา้ใชบ้รกิารเฉลีย่ต่อวนัประมาณ อาทติยล์ะ 
10 คน โดยมคี่าใชจ้่ายในการเขา้ซือ้สนิคา้และบรกิารอยูท่ี ่7,900 บาทต่อคน ตวัเลขน้ีเป็นราคาจรงิ 
และมตีน้ทุนผนัแปรอยูท่ี ่3,685 บาท มกีาํไรต่อคนอยูท่ี ่4,215 
 
ตารางที ่15 ประมาณการยอดขาย 

ประเภท รายรบั ค่าใช้จ่าย คงเหลือ 
ราคาครอสต่อคน 7,900   
คา่ออกใบอนุญาต  1,500  
คา่สระน้ําพรอ้มอุปกรณ์  1,000  
คา่คอมมชิชัน่ครผููส้อน  790  

(10% จากราคาขาย) 
 

รวม 7,900 3,290 4,610 
 
  1.1 สถานการณ์ปกต ิ

   จากการประมาณการณ์ยอดขายดงักล่าวในปีแรกบรษิทัไดป้ระมาณการยอด 
ขายไวท้ี ่316,000บาท โดยคดิเป็นยอดขายเฉลีย่ต่อเดอืน และเตบิโตดว้ยอตัราเฉลีย่ 10% ต่อปี 
 
ตารางที ่16 โครงสรา้งประมาณการยอดขายสถานการณ์ปกต ิ

โครงสร้างประมาณการยอดขาย 
ราคาครอส 7,900 บาท 
จาํนวนนกัเรยีน 40 คน/เดอืน 

 
  1.2 สถานการณ์ทีด่ทีีส่ดุ 
   บรษิทัไดป้ระมาณการยอดขายในสถานการณ์ทีด่ทีีสุ่ดไวท้ี ่1.5 เท่าของสถานการณ์
ปกตทิาํใหม้ยีอดขายทัง้หมด 474,000 บาท และเตบิโตดว้ยอตัราเฉลีย่ต่อปี 10%  
 
ตารางที ่17 โครงสรา้งประมาณการยอดขายสถานการณ์ทีด่ทีีส่ดุ 

โครงสร้างประมาณการยอดขาย 
ราคาครอส 7,900 บาท 
จาํนวนนกัเรยีน 60 คน/เดอืน 
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  1.3 สถานการณ์ทีเ่ลวรา้ยทีส่ดุ  
   บรษิทัไดป้ระมาณการยอดขายในสถานการณ์ทีเ่ลวรา้ยทีสุ่ดไวท้ี ่0.5 เท่าของ
สถานการณ์ปกตทิาํใหม้ยีอดขายทัง้หมด 158,000 บาท และเตบิโตดว้ยอตัราเฉลีย่ต่อปี 10%  
 
ตารางที ่18 โครงสรา้งประมาณการยอดขายสถานการณ์ทีเ่ลวรา้ยทีส่ดุ 

โครงสร้างประมาณการยอดขาย 
ราคาครอส 7,900 บาท 
จาํนวนนกัเรยีน 20 คน/เดอืน 

 
 2. ประมาณการตน้ทุนขาย 
  บรษิทัไดม้นีโยบายในการซื้อการรบัรองหลกัสูตรจากสถาบนัที่ไดม้าตรฐานที่สุด
ซึ่งจะมตี้นทุนที่ค่อนขา้งสูงไดจ้ะมกีําไรจากการดําเนินการมากถงึ 50-70% แต่ในกรณีที่มกีาร
ปรบัราคาตน้ทุนเพิม่นัน้บรษิทักจ็าํเป็นตอ้งนํามาพจิารณาปรบัราคาในการใหบ้รกิารดว้ยเชน่กนั 
 
 3. ประมาณการคา่ใชจ้า่ย 
  เน่ืองจากบรษิทัเป็นบรษิทั ทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมดาํน้ํา และการทอ่งเทีย่วการใหบ้รกิาร
ทีด่ทีีส่ดุตัง้แต่เริม่ใหบ้รกิารจนถงึการสิน้สุดในการใหบ้รกิารจงึเป็นสิง่ทีส่าํคญัมาก โดยค่าใชจ้่าย
ในการใหบ้รกิารมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
  3.1 ค่าใช้จ่ายทางการตลาดบรษิทัได้ประมาณการค่าใช้จ่ายทางการตลาดอยู่ที ่
10% จากกาํไรสทุธซิึง่จาํนวนงบประมาณทางการตลาดจะเพิม่ขึน้ตามความเตบิโตของบรษิทั 
 
 4. ประมาณการคา่ใชจ้า่ยในการบรหิาร 
  การประมาณการคา่ใชจ้า่ยในการบรหิารแบ่งออกเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
  4.1 ค่าจา้งและสวสัดกิารพนักงาน ค่าใชจ้่ายดา้นค่าจา้งและคอมมชิชัน่พนักงาน 
เป็นไปตามแผนงานบรหิารบุคคลดงัแสดงไวใ้นตารางที ่13 โดยมเีงนิเดอืนทีจ่ะตอ้งจ่ายใหพ้นกังาน
ในปีแรกที ่129,000 บาทต่อเดอืน และมกีารพจิารณาเพิม่อตัราเงนิเดอืน 5% ในทุกๆ ปี 
  4.2 ค่าเช่าสาํนักงาน บรษิทัไดท้ําการสาํรวจพืน้ทีท่ีม่คีวามน่าสนใจและไดป้ระเมนิ 
คา่ใชจ้า่ยในการเชา่สาํนกังานไวอ้ยูท่ี ่20,000 บาทต่อเดอืน 
  4.3 ค่าสาธารณูปโภคค่าสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ค่าน้ํา ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ค่าอนิเตอรเ์น็ต 
โดยประมาณการคา่ใชจ้า่ยต่อเดอืนทัง้หมดประมาณ 5,000 บาทต่อเดอืน 
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ตารางที ่19 คา่ใชจ้า่ยดา้นคา่จา้งและคอมมชิชัน่พนกังาน 
ฝ่าย/ตาํแหน่ง จาํนวน (คน) เงินเดือน (บาท) 

ฝา่ยบรหิาร 
1. ผูจ้ดัการ 

 
2 

 
25,000 

ฝา่ยบญัชแีละการเงนิ 
1. เจา้หน้าทีฝ่า่ยบญัชแีละการเงนิ 

 
1 

 
20,000 

ฝา่ยการตลาดและการขาย 
1. เจา้หน้าทีฝ่า่ยขายและการตลาด 

 
1 

 
20,000 

ฝา่ยปฏบิตักิาร 
1. เจา้หน้าทีฝ่า่ยสอน Free Diver 
2. เจา้หน้าทีผู่ช้ว่ยครฝึูก 

 
4 
4 

 
15,000 
9,000 

รวม 15 129,000 
 

ตารางที ่20 ตน้ทุนรวม 
 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ตน้ทุนคงที ่
- คา่เชา่อาคาร 
- เงนิเดอืนพนกังาน 
- รวมตน้ทุนคงที ่

 
240,000 

1,548,000 
1,788,000 

 
240,000 

1,625,400 
1,865,400 

 
240,000 

1,706,670 
1,946,670 

 
240,000 

1,792,004 
2,032,004 

 
240,000 

1,881,604 
2,121,604 

ตน้ทุนผนัแปร 
- คา่ออกใบอนุญาต 
- คา่สระน้ําพรอ้มอุปกรณ์ 
- คา่คอมมชิชัน่ครผููส้อน 
- รวมตน้ทุนผนัแปร 
คดิในสภาวะปกต ิ40 คน/เดอืน 

 
720,000 
480,000 
379,200 

1,579,200 

 
720,000 
480,000 
379,200 

1,579,200 

 
720,000 
480,000 
379,200 

1,579,200 

 
720,000 
480,000 
379,200 

1,579,200 

 
720,000 
480,000 
379,200 

1,579,200 

ตน้ทุนรวม 3,367,200 3,444,600 3,525,870 3,611,204 3,700,804 
 
 5. ดอกเบีย้จา่ย  
  จากการประมาณการในสถานการณ์ทีเ่ลวรา้ยทีสุ่ด บรษิทัมคีวามจาํเป็นตอ้งมกีาร
กูย้มืระยะสัน้จากธนาคารพาณชิยป์ระเภทวงเงนิ O/D เพื่อใชเ้ป็นเงนิทุนหมุนเวยีนชดเชยสว่นที ่
บรษิทัขาดทุนจากการดําเนินงาน ซึ่งมอีตัราดอกเบี้ยจ่าย 8% (MRR+5) ซึ่งบรษิทัมภีาระการจ่าย 
ดอกเบีย้ตัง้แต่ปีที ่3 ไปจนถงึปีที ่5 
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 6. ภาษเีงนิได ้ 
  ตามพระราชกฤษฎาฯ (ฉบบัที่ 564) พ.ศ. 2556 บรษิทัทีม่กีําไรจากการ ดําเนินงาน
จะต้องทําการจ่ายภาษีเงนิได้นิติบุคคล 20% และบรษิทัประมาณว่าอตัราภาษีน้ีจะเป็น อตัรา
ภาษทีีเ่กดิขึน้ตลอดระยะเวลาการดาํเนินงาน 
 
 7. ประมาณการงบการเงนิ 
  จากการประเมนิรายได ้และตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้่ายทัง้หมดทีก่ล่าวมาขา้งตน้ทาํ
ใหส้ามารถประมาณการงบการเงนิ 3 งบการเงนิ ไดแ้ก่ งบกําไรขาดทุน งบแสดงฐานะทางการเงนิ 
และงบกระแสเงนิสด ในแต่ละสถานการณ์ 
 
ตารางที ่21 ประมาณการยอดขายในแต่ละปี 

ปีท่ี ปกติ ดีท่ีสดุ แย่ท่ีสดุ 
1 3,792,000 5,688,000 1,896,000 
2 4,171,200 6,256,800 2,085,600 
3 4,588,320 6,882,480 2,294,160 
4 5,047,152 7,570,728 2,523,576 
5 5551,867 8,327,801 2,775,934 

 
ตารางที ่22 กรณสีถานการณ์ปกต ิ

 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จาํนวนผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร  

ต่อเดอืน 
40 44 48 53 59 

จาํนวนผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร ต่อปี 480 528 581 639 703 
ตน้ทุนคงที ่
- คา่เชา่อาคาร 
- คา่การตลาด 
- เงนิเดอืนพนกังาน 
- รวมตน้ทุนคงที ่

 
240,000 
240,000 

1,548,000 
2,028,000 

 
240,000 
240,000 

1,625,400 
2,105,400 

 
240,000 
240,000 

1,706,670 
2,186,670 

 
240,000 
240,000 

1,792,004 
2,272,004 

 
240,000 
240,000 

1,881,604 
2,361,604 

ตน้ทุนผนัแปร 
- คา่ออกใบอนุญาต 
- คา่สระน้ําพรอ้มอุปกรณ์ 
- คา่คอมมชิชัน่ครผููส้อน 
- รวมตน้ทุนผนัแปร 
คดิในสภาวะปกต ิ40 คน/เดอืน 

 
720,000 
480,000 
379,200 

1,579,200 

 
792,000 
528,000 
417,120 

1,737,120 
 

 
871,200 
580,800 
458,832 

1,910,832 
 

 
958,320 
638,880 
504,715 

2,101,915 
 

 
1,054,152 
702,768 
555,187 

2,312,107 
 

ตน้ทุนรวม 3,607,200 3,842,520 4,097,502 4,373,919 4,673,711 
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ตารางที ่22 กรณสีถานการณ์ปกต ิ(ต่อ) 
 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จาํนวนผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร  
ต่อเดอืน 

40 44 48 53 59 

ยอดขาย 3,792,000 4,171,200 4,588,320 5,047,152 5,551,867 
กาํไรก่อนหกัภาษ ี 184,800 328,680 490,818 673,233 878,156 
หกัภาษเีงนิได ้ 20% 20% 20% 20% 20% 
รายได้หลงัหกัภาษี 147,840 262,944 392,654 538,586 702,525 

 
ตารางที ่23 กรณสีถานการณ์ดทีีส่ดุ 

 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
จาํนวนผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร 

ต่อเดอืน 
60 66 73 80 88 

จาํนวนผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร ต่อปี 720 792 871 958 1054 
ตน้ทุนคงที ่
- คา่เชา่อาคาร 
- คา่การตลาด 
- เงนิเดอืนพนกังาน 
- รวมตน้ทุนคงที ่

 
240,000 
240,000 

1,548,000 
2,028,000 

 
240,000 
240,000 

1,625,400 
2,105,400 

 
240,000 
240,000 

1,706,670 
2,186,670 

 
240,000 
240,000 

1,792,004 
2,272,004 

 
240,000 
240,000 

1,881,604 
2,361,604 

ตน้ทุนผนัแปร 
- คา่ออกใบอนุญาต 
- คา่สระน้ําพรอ้มอุปกรณ์ 
- คา่คอมมชิชัน่ครผููส้อน 
- รวมตน้ทุนผนัแปร 
คดิในสภาวะปกต ิ60 คน/เดอืน 

 
1,080,000 
720,000 
568,800 

2,368,800 
 

 
1,188,000 
792,000 
625,680 

2,605,680 
 

 
1,306,800 
871,200 
688,248 

2,866,248 
 

 
1,437,480 
958,320 
757,073 

3,152,873 
 

 
1,581,228 
1,054,152 
832,780 

3,468,160 
 

ตน้ทุนรวม 4,396,800 4,711,080 5,052,918 5,424,877 5,829,764 
ยอดขาย 5,688,000 6,256,800 6,882,480 7,570,728 8,327,801 
กาํไรก่อนหกัภาษ ี 1,291,200 1,545,720 1,829,562 2,145,851 2,498,037 
หกัภาษเีงนิได ้ 20% 20% 20% 20% 20% 
รายไดห้ลงัหกัภาษ ี 1,032,960 1,236,576 1,463,650 1,716,681 1,998,429 
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ตารางที ่24 กรณสีถานการณ์แยท่ีส่ดุ 
 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จาํนวนผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร  
ต่อเดอืน 

20 22 24 27 29 

จาํนวนผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร ต่อปี 240 264 290 319 351 
ตน้ทุนคงที ่
- คา่เชา่อาคาร 
- คา่การตลาด 
- เงนิเดอืนพนกังาน 
- รวมตน้ทุนคงที ่

 
240,000 
240,000 

1,548,000 
2,028,000 

 
240,000 
240,000 

1,625,400 
2,105,400 

 
240,000 
240,000 

1,706,670 
2,186,670 

 
240,000 
240,000 

1,792,004 
2,272,004 

 
240,000 
240,000 

1,881,604 
2,361,604 

ตน้ทุนผนัแปร 
- คา่ออกใบอนุญาต 
- คา่สระน้ําพรอ้มอุปกรณ์ 
- คา่คอมมชิชัน่ครผููส้อน 
- รวมตน้ทุนผนัแปร 
คดิในสภาวะปกต ิ20 คน/เดอืน 

 
360,000 
240,000 
189,600 
789,600 

 

 
396,000 
264,000 
208,560 
868,560 

 

 
435,600 
290,400 
229,416 
955,416 

 

 
479,160 
319,440 
252,358 

1,050,958 
 

 
527,076 
351,384 
277,593 

1,156,053 
 

ตน้ทุนรวม 2,817,600 2,973,960 3,142,086 3,322,962 3,517,657 
ยอดขาย 1,896,000 2,085,600 2,294,160 2,523,576 2,775,934 
กาํไรก่อนหกัภาษ ี -921,600 -888,360 -847,926 -799,386 -741,724 
หกัภาษเีงนิได ้ 20% 20% 20% 20% 20% 
รายไดห้ลงัหกัภาษ ี -737,280 -710,688 -678,341 -639,508 -593,379 

 

ตารางที ่25 ประมาณการกาํไรในแต่ละปี 
ปีท่ี ปกติ (10%) ดีท่ีสดุ (10%) แย่ท่ีสดุ (10%) 
1 147,840 1,032,960 -737,280 
2 262,944 1,236,576 -710,688 
3 392,654 1,463,650 -678,341 
4 538,586 1,716,681 -639,508 
5 702,525 1,998,429 -593,379 
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 ในสว่นงบกาํไรขาดทุนในแต่ละสถานการณ์สามารถนํามาแสดงเป็นแผนภาพดงัน้ี 
 

 
 

รปูที ่11 กราฟแสดงความสมัพนัธส์ว่นของงบกาํไรขาดทุนแต่ละสถานการณ์ 
 
ตารางที ่26 การชีว้ดัคา่สถานการณ์ 

 ปกติ ดีมาก แย่มาก 
เงนิลงทุนเริม่แรก -600,000 -600,000 -600,000 

ปีที ่1 147,840 1,032,960 -737,280 
ปีที ่2 262,944 1,236,576 -710,688 
ปีที ่3 392,654 1,463,650 -678,341 
ปีที ่4 538,586 1,716,681 -639,508 
ปีที ่5 702,525 1,998,429 -593,379 
NVP 680,797 4,299,866.67 -2,938,271.72 
IRR 44% 189% N/A 
PB 1.43 1.01 N/A 
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การประเมินความเป็นไปได้ของธรุกิจ 
 1. สรปุความเป็นไปไดข้องแผนการตลาด  
  เน่ืองจากปจัจุบนัยงัมคีรทูีส่ามารถสอน Freediving ไดจ้าํนวนมากนกัจงึเป็นเรื่อง
สามารถนํามาโปรโมทเพือ่เรยีกชื่อเสยีงและความเป็นทีรู่จ้กัขององคก์รไดอ้ยา่งไมย่ากนกั อกีทัง้
ปจัจุบนัมสีือ่ออนไลน์เป็นจาํนวนมากทีอ่าํนวยความสะดวกแก่การทาํการตลาดใหส้ามารถเป็นที่
รูจ้กัของกลุ่มเป้าหมายโดยใชง้บประมาณไมม่ากอกีดว้ย 
  นอกจากสือ่การตลาดแลว้ปจัจุบนั Freediving ยงัเป็นทีนิ่ยมมากในหมูค่นไทยและ
กําลงัเป็นทีนิ่ยมของคนทัว่โลกมกีารเตบิโตของตลาดอย่างต่อเน่ืองในทุกปีทําให ้Changes Diver 
ค่อนขา้งเป็นที่สนใจของนักท่องเทีย่วทัง้ภายในและต่างประเทศอยู่แล้วจงึมคีวามเป็นไปไดใ้น
การประสบความสาํเรจ็คอ่นขา้งสงู 
 
 2. สรปุความเป็นไปไดข้องแผนการบรหิาร 
  ปจัจยัทีส่าํคญัทีสุ่ดของ Changes Diver นัน้คอืบุคลากรทีม่คีุณภาพ รวมถงึพนัธมติร
ทีด่อีกีดว้ย เพราะฉะนัน้ก่อนการดําเนินงานทางทมีงานจําเป็นตอ้งหาบุคลากรทีม่คีุณภาพเพื่อ
เขา้รว่มในการดําเนินงานอกีทัง้ตอ้งสาํรวจสถานทีท่่องเทีย่วทีม่คีุณภาพ สามารถทาํงานรว่มกบั 
Changes Diver ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพอกีดว้ย  
  ในส่วนของการดําเนินงานจดัตัง้นัน้ระหว่างที่ยงัก่อตัง้สํานักงานไม่เสรจ็ทางทมีงาน
สามารถดาํเนินงานในสว่นของการรบัลกูคา้ออนไลน์และการเรยีนการสอนไดโ้ดยการใชส้ระน้ําที่
เปิดใหม้กีารเชา่สาํหรบัการดาํน้ําหรอืทะเลทีม่สีภาอากาศปิดจงึไมม่คีวามเรง่รบีในการใชส้ถานที่
มากนกั 
 
 3. สรปุความเป็นไปไดข้องแผนการเงนิ 
  เน่ืองจากต้นทุนในการดําเนินงานส่วนมากเป็นต้นทุนผนัแปรซึ่งทางบรษิัทนัน้
สามารถทีจ่ะดําเนินการเรยีนการสอนรวมถงึการออกภาคทะเลไดก่้อนและออกบตัรใหผู้เ้ขา้รบั
บรกิารหลงัจากเสรจ็สิน้การเรยีนการสอนและไดร้บัการชําระเงนิไดท้ําใหส้ามารถควยคุมตน้ทุน
ในการดําเนินงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ อีกทัง้ยงัมเีงนิสํารองที่สามารถสํารองจ่ายในส่วน
คา่ใชจ้า่ยในการบรหิารไดจ้งึมคีวามเป็นไปไดส้งูสาํหรบัแผนการเงนิทีไ่ดว้างเอาไว ้
 
ปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไข แห่งความสาํเรจ็/ล้มเหลวของธรุกิจ  
 จากการวเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องธุรกจิทัง้ 3 ดา้นทีก่ล่าวขา้งตน้สามารถสรุปเป็น
ปจัจยัวกิฤตทีเ่ป็นเงือ่นไข แหง่ความสาํเรจ็/ลม้เหลวของธุรกจิ ทีบ่รษิทัตอ้งใหค้วามสาํคญัดงัน้ี 
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ตารางที ่27 ปจัจยัทีเ่ป็นเงือ่นไข แหง่ความสาํเรจ็/ลม้เหลวของธุรกจิ 
การตลาด การปฏิบติัการ การเงิน 

- การใหบ้รกิารของบุคลากร 
- การทาํการตลาดออนไลน์ 

- การเลอืกทาํเลทีต่ ัง้ 
- การคน้หาพนัธมติรในการ
ดาํเนินงาน 
- การคน้หาบุคลากรทีม่ี
คุณภาพ 

- การควบคุมตน้ทุนและ
กาํไรขัน้ตน้ 

 
ตารางที ่28 ปจัจยัเสีย่ง 

ปัจจยัภายในองคก์ร ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
- บุคลากรไมเ่พยีงพอ 
- บุคลากรใหบ้รกิารไมไ่ดต้ามเป้าหมาย 
- การตลาดจากสือ่ออนไลน์ไมป่ระสบ
ผลสาํเรจ็ 
- การบรหิารเกดิการขาดทุน 

- สภาพอากาศเลวรา้ย 
- ซพัพลายเออรม์ปีญัหา 
- ขา่วอุบตัเิหตุจากการดาํน้ํา 
- การเขา้มาของหลกัสตูรทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน 

 
แผนฉุกเฉิน 
 ในกรณทีีธุ่รกจิไมส่ามารถควบคุมปจัจยัวกิฤตทีเ่ป็นเงือ่นไข แหง่ความสาํเรจ็/ลม้เหลว
ของธุรกจิไดน้ัน้ แผนสาํรองในการควบคุมปจัจยัเหล่าน้ีมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 ในกรณีที่แผนการตลาดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ในการใหบ้รกิารของบุคลากรหาก
การบรกิารของบุคลากรมคีุณภาพทีไ่ม่ดพีอทีจ่ะตอบโจทยข์องลูกคา้ไดท้างบรษิทัมนีโยบายใน
การจดัการอบรมรวมถงึการควบคุม KPI ในการใหบ้รกิารและองคค์วามรูท้ีจ่ําเป็นในการให ้
บรกิารของบุคลากรซึง่จะทาํการวดัคา่อยา่งสมํ่าเสมอ 
 ในส่วนของการใชส้ื่อออนไลน์เน่ืองจากสื่อออนไลน์มคีวามกวา้งขวางมากในปจัจุบนั
หากการโปรโมทในสื่อออนไลน์นัน้ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายทีต่อ้งการทางทมีงานอาจจาํเป็นตอ้ง
แบ่งส่วนการตลาดจากสื่อออนไลน์มาเพื่อทําโปรโมชัน่ที่สามารถตอบโจทยค์วามต้องการของ
ลกูคา้ไดม้ากกวา่การโฆษณาในสือ่ออนไลน์ 
 ในส่วนของพนัธมติรในการดําเนินงานทางทมีงานไดม้กีารตดิต่อประสานงานกบัรา้น
ดาํน้ําทีม่คีุณภาพและรูม้คีวามรูจ้กักนัเป็นอยา่งด ีอกีทัง้ยงัทาํการพดูคุยและสอบถามการรว่มทาํ
ธุรกจิดว้ยกนัแลว้หลายรายทาํใหค้อ่นขา้งจะมตีวัเลอืกทีม่ากพอสาํหรบัการดาํเนินธุรกจิ  
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 ในส่วนของบุคลากรในการเรยีนการสอนนัน้ เน่ืองจากทางทมีงานทีเ่ป็นหุน้ส่วนทัง้หมด  
มใีบอนุญาตในการสอนหลกัสตูร Freediving อยูแ่ลว้จงึไมเ่ป็นทีน่่ากงัวลนกัหากไมส่ามารถหา
บุคลากรได้มากพอเพราะทางทมีงานนัน้สามารถฝึกสอนและออกใบอนุญาตสําหรบัการเป็น
ผูช้่วยได้ด้วยตนเองอกีทัง้ยงัสามารถส่งพนักงานเพื่อเขา้สอบเป็นครูสอนดําน้ําในสถาบนัที่มี
คุณภาพไดอ้กีดว้ย 
 ในส่วนของการเงนินัน้เน่ืองจากเป็นธุรกจิทีม่ตี้นทุนไม่มากนักอกีทัง้ยงัไดผ้ลกําไรสูง
ทางทมีงานจงึมแีผนในการรบัมอืหากการเงนิไมเ่ป็นไปตามทีค่าดการณ์ ทางทมีงานจะนําระบบ 
JIT หรอื LEAN เขา้มาใชใ้นการดาํเนินธุรกจิทาํซึง่จะทาํใหไ้มจ่าํเป็นตอ้งใชเ้งนิทุนเขา้ไปหมนุอยู่
ในระบบมากนัก และหากจําเป็นกจ็ะทําการตดั Fix Cost ออกจากระบบเน่ืองจากไม่มคีวาม
จาํเป็นเชน่การเชา่หน้ารา้น, การจา้งพนกังาน เป็นตน้ 
 ในกรณีทีส่ภาพอาการไม่ดนีัน้ทางผูส้อนสามารถกําหนดคราสเรยีนเฉพาะคราสทีท่ํา
การเรยีนการสอนในสระว่ายน้ํา และจดัตารางสอบสาํหรบันักเรยีนทีต่อ้งการออกสอบภาคทะเล
ไปในชว่งทีส่ภาพอากาศเป็นปกต ิ
 
แผนในอนาคต 
 ในอนาคตหากมกีารขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองทางทมีงานมแีผนในการผลติอุปกรณ์
สําหรบัการดําน้ําเองซึ่งในปจัจุบนัยงัไม่มผีูผ้ลติในไทยทําใหส้นิคา้แต่ละชิ้นมรีาคาค่อนขา้งสูง 
ทางทมีงานจะนําสนิคา้เขา้สู่ตลาดโดยผ่านช่องทางการจดัจําหน่ายในแต่ละสาขาทีไ่ดท้ําการขยาย
ออกไป ซึ่งการที่สามารถผลติภาพในประเทศไดน้ัน้จะทําใหม้ตี้นทุนที่ตํ่ากว่าแบรนด์อื่นอย่าง
มากอกีดว้ยเน่ืองจากการเกบ็ภาษนํีาเขา้ของอุปกรณ์ดาํน้ํานัน้คอ่นขา้งสงูมาก 
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