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 แผนธุรกจิฉบบัน้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นดาํเนินธุรกจิคา้ปลกีรองเทา้
ผา้ใบลําลองทีม่กีารใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะเทา้ของลูกคา้ โดยมเีครื่องตรวจวดัการลงน้ําหนัก
ของเทา้รวมถงึบุคลากรทีม่คีวามรูใ้นเรื่องสรรีะของเทา้คอยใหค้ําแนะนํา ซึ่งปจัจุบนัยงัไม่มรีา้น
รองเทา้ผา้ใบลําลองรา้นใดทีม่บีรกิารในสว่นน้ี นอกจากน้ีผูศ้กึษายงัไดต้ัง้เป้าหมายของธุรกจิให้
เป็นรา้นคา้ปลกีทีม่บีรกิารทีม่คีุณภาพการบรกิารสงูสดุในตลาดอกีดว้ย 
 จากการศกึษาพบว่าธุรกจิรองเทา้ผา้ใบเป็นธุรกจิที่ความน่าสนใจ เน่ืองจากผูบ้รโิภค
นิยมสวมใส่รองเทา้ผา้ใบมากขึน้ในชวีติประจําวนั อนัเป็นผลมาจากความนิยมในการออกกําลงั
กายทีม่มีากขึน้ รวมถงึการใหค้วามสาํคญักบัความสบายเทา้และความรูส้กึคล่องตวัของผูส้วมใส่
ทีร่องเทา้ผา้ใบสามารถสง่มอบใหผู้บ้รโิภคไดม้ากกวา่รองเทา้ประเภทอื่นๆ   
 ทัง้น้ีผูศ้กึษาไดจ้ดัทาํแผนธุรกจิโดยมเีป้าหมายอยูท่ีผู่บ้รโิภคกลุ่ม Gen-X ซึง่เป็นกลุ่ม
ทีม่กีําลงัซื้อทีม่ากกว่ากลุ่มประชากรอื่น รวมถงึมคีวามต้องการสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพสูง 
รวมถงึตอ้งการความสะดวกสบายจากการไดร้บัการบรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัจุดยนืของธุรกจิทีไ่ด้
มุง่หวงัไว ้
 ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ว่าการดาํเนินธุรกจิน้ีมคีวามเป็นไปไดแ้ละสามารถใหผ้ลตอบแทน
ต่อเจา้ของธุรกจิไดใ้นระดบัทีน่่าพงึพอใจ แต่ทัง้น้ีดว้ยสนิคา้ทีธุ่รกจินํามาจําหน่ายเป็นสนิคา้ใน
กลุ่มแฟชัน่และเครื่องแต่งกาย จงึอาจมคีวามเสี่ยงจากในเรื่องของพฤติกรรมและรสนิยมของ
ผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลงไดง้า่ย ซึง่อาจทาํใหย้อดขายไมเ่ป็นไปตามทีป่ระมาณการณ์ไว ้ซึง่จะ
ส่งผลใหธุ้รกจิมรีะยะเวลาคนืทุนมากกว่า 3 ปีตามทีไ่ดต้ัง้เป้าหมายไว ้แต่ทัง้น้ีหากธุรกจิมกีาร
เพิม่เตมิในสว่นของกลยทุธก์ารตลาด เชน่ การเพิม่แบรนดส์นิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่ายในรา้นรวมถงึมี
การจําหน่ายสนิคา้ประเภทอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรองเทา้และเครื่องแต่งกายกจ็ะสามารถส่งเสรมิ
ใหธุ้รกจิมคีวามยัง่ยนืมากขึน้ 
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 This Business Plan for Sneakers Store in Bangkok was developed with main 
purpose of studying the possibility in sneakers retailing business which give precedence 
to the foot type of consumer by having barefoot pressure measuring system and skilled 
product consultant that no sneakers store have done in nowadays. Furthermore, the 
business aim to be the highest service retail store in the sneakers market. 
 The study was found that sneakers industry is significantly valuable business. 
With the increasing of sneakers attentiveness in Thai consumers from the sporty 
lifestyle by health and beauty trend. In addition, the consumers have been aware in 
versatility and comfort of sneakers which other type of shoes have not. 
 The business plan have targeted in Gen-X consumer that have the highest 
purchasing power more than other group by generation. The Gen-X usually seek for the 
high quality product and service including convenience and comfort which relate to the 
mission of the business. 
 Finally, the result have showed the substantial possibility of this business with 
the considerably profit. Nevertheless, the changing of consumer behavior always occur. 
The changed favor might be a threat to the fashion business by declining the profit and 
make the longer payback period. Thus the business might do the diversification strategy 
by adding more product and selling other related goods to make the substantial 
possibility of this business with the sustainable profit. 
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 การจดัทําสารนิพนธใ์นหวัขอ้ “การศกึษาแผนธุรกจิรา้นรองเทา้ผา้ใบในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ฉบบัน้ี สามารถดาํเนินการจนเสรจ็สมบรูณ์และลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีเป็นผลมาจากอาจารยท์ีป่รกึษา
ของผูจ้ดัทาํ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. รชตะ  รุง่ตระกูลชยั ทีไ่ดใ้หค้วามกรุณาในการใหค้าํปรกึษา
รวมถงึขอ้เสนอแนะต่างๆ จนสารนิพนธฉ์บบัน้ีจนเสรจ็สมบรูณ์ ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ 
 นอกจากน้ีขา้พเจา้ขอขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ สาขาวชิาการวางแผน
และจดัการเชงิกลยุทธ์สาหรบัผู้ประกอบการ รวมถึงวทิยากรพเิศษทุกท่านที่ได้ประสาทวชิา 
มอบความรูแ้ละประสบการณ์ อนัสามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัทาํแผนธุรกจิฉบบัน้ีไดอ้ยา่ง
สมบรูณ์  
 ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ของทางสถาบนัทุกท่านที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ทัง้ในการช่วย
ตดิต่อประสานงานและการนําส่งเอกสารต่างๆ ตลอดจนใหค้ําแนะนําและตรวจสอบการจดัรูปเล่ม
ของสารนิพนธฉ์บบัน้ีใหม้คีวามถูกตอ้งและเป็นไปตามหลกัเกณฑข์องการจดัทําสารนิพนธ์ของ
ทางสถาบนั นอกจากน้ีขา้พเจา้ขอขอบคุณเพื่อนรว่มชัน้ในสาขาวชิาการวางแผนและจดัการเชงิ 
กลยทุธส์าหรบัผูป้ระกอบการ ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืและเอาใจใสก่นัดว้ยมติรไมตรตีลอดมา 
 สุดท้ายน้ีหากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีมกีารผดิพลาดประการใด ผู้ศึกษาขอน้อมรบัไว้เพื่อ
ปรบัปรงุและเป็นแนวทางในการศกึษาต่อไปในอนาคต 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมา 
 รองเท้าถือเป็นอุปกรณ์ที่สําคญัอย่างหน่ึงที่มีบทบาทสําคญัหลายประการในชีวิต 
ประจาํวนั เช่น ป้องกนัการบาดเจบ็และสิง่สกปรกแก่เทา้ เป็นอุปกรณ์ทีช่่วยใหเ้ราเคลื่อนไหวได้
คล่องแคล่วขึน้ ช่วยเสรมิบุคลกิ เช่น รองเท้าสน้สูง ช่วยเพิม่ความยาวของช่วงขาของผูห้ญิง 
ส่งผลใหผู้ส้วมใส่มรีูปร่วงทีสู่งโปร่งและมเีสน่หย์ิง่ขึน้ นอกจากน้ีรองเทา้ยงัเป็นเครื่องประดบัที่
แสดงถงึรสนิยมของผูส้วมใส ่รองเทา้เป็นสว่นหน่ึงของเครื่องแบบ (Uniform) เช่น รองเทา้นักเรยีน 
รองเท้าทหาร รองเท้างานพระราชพธิีต่างๆ เพื่อใหเ้กดิความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยในบรบิท
สงัคมนัน้ๆ จงึเหน็ไดว้า่รองเทา้มคีวามสาํคญักบัชวีติประจาํวนัของผูบ้รโิภคอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้
ซึ่งนับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2557 ตลาดรองเทา้ผา้ใบลําลองในประเทศไทยเป็นที่กล่าวถงึในสื่อสงัคม
ออนไลน์อย่างกวา้งขวาง และไดร้บัความนิยมอย่างต่อเน่ือง อนัเป็นผลมาจากกระแสตื่นตวัใน
เรื่องการออกกําลงักาย รวมถึงเทรนด์แฟชัน่โลกที่ผู้บรโิภคมคีวามนิยมในการแต่งกายด้วย
เสือ้ผา้ลาํลองทีม่ลีกัษณะมาจากชุดกฬีา (Streetwear) เพิม่มากขึน้ 
 จากการรายงาน Luxury Goods Worldwide Market Study, Fall-Winter 2017 ของ
บรษิทั เบรน แอนด ์คอมพานี (Bain & Company. 2017 : Online) บรษิทัทีป่รกึษาดา้นการ
บรหิารจดัการของสหรฐัอเมรกิา ระบุว่าปี 2560 ยอดขายทัว่โลกของตลาดรองเทา้ผา้ใบมมีลูค่า
ถงึ 1,800 ลา้นยโูร และมอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้จากปี 2559 ถงึ 10%  
 กรมส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ระบุว่า มูลค่าตลาดรองเท้า
ผา้ใบในสหรฐัอเมรกิาซึง่เป็นตลาดใหญ่ของอุตสาหกรรม มยีอดขายเพิม่ขึน้ในอตัรารอ้ยละ 2.6 
ต่อปี ซึ่งในปี 2561 รายไดจ้ากการซื้อขายในสหรฐัฯอยู่ที ่83,782 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ ซึ่งแมแ้ต่
กลุ่มผูบ้รโิภคเพศหญงิซึ่งแต่เดมินิยมการสวมใส่รองเทา้หนังหรอืรองเทา้คทัชูไดม้คีวามสนจน
รองเทา้ผา้ใบมากขึน้  
 เดอะ เอน็พดี ีกรุ๊ป (The NPD Group. 2018 : Online)ไดร้ายงานว่าในสหรฐัฯ กลุ่ม
รองเท้าผา้ใบผูห้ญงินัน้มยีอดขายเพิม่ขึน้ถึง 37% ในปี 2560 และเป็นหน่ึงในตวัขบัเคลื่อนให้
ตลาดรองเทา้กฬีาในสหรฐัฯ เตบิโต 2% คดิเป็นมลูค่ากว่า 20,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั (ราว 6.4 
แสนลา้นบาท) ซึ่งสวนทางกบัยอดขายรองเทา้สน้สูงซึ่งเป็นสนิคา้ทดแทน โดยรองเทา้สน้สูงมี
ยอดขายลดลงถึง 11% ในช่วงเวลาเดียวกัน และมีผู้ค้าหลายรายมีสินค้าคงค้างสต๊อกโดย
พบว่าสต๊อกเหล่านัน้เพิม่ขึน้ 28% เมื่อเทยีบกบัปี 2559 โดยเฉพาะรองเท้าสน้สูงที่มคีวามสูง
มากกว่า 3 น้ิว ซึง่แสดงถงึแนวโน้มความตอ้งการรองเทา้สวมใสส่บายทีเ่พิม่สงูขึน้ โดยมสีาเหตุ
มาจากกลุ่มผูบ้รโิภคทัว่ไปที่ต้องการความสบาย เพราะคนกลุ่มน้ีทํากจิกรรมตลอดและต้องวิง่
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เดนิไปมาตลอดเวลา ดงันัน้แบรนดท์ีเ่น้นความสบายจะไดเ้ปรยีบกว่าเพราะเป็นสิง่ทีผู่ห้ญงิทุก
วยัตอ้งการ 
 รบัเบอร ์จวันลั เอเชยี (Rubber Journal Asia. 2015 : Online) คาดว่ามลูค่าของ
ตลาดรองเทา้ทัว่โลกจะแตะระดบั 371,800 ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2563 โดยเตบิโต รอ้ยละ 5.5 
ในช่วงระหว่างปี 2558-2563 ซึง่ภูมภิาคเอเชยี-แปซฟิิก จดัเป็นผูส้ง่ออกรองเทา้หนงัทีส่าํคญัไป
ยงัประเทศสหรฐัอเมรกิาและสหราชอาณาจกัร และจดัเป็นภูมภิาคที่สรา้งรายไดสู้งสุดถงึ 116,900 
ลา้นดอลลารส์หรฐั ในปี 2557 และคาดว่าจะเตบิโต รอ้ยละ 4.7 ในช่วงเวลาทีค่าดการณ์ ดว้ย
การเพิม่ขึ้นของการจบัจ่ายใช้สอยทัว่โลกและการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินชวีติถือเป็น
ปจัจยัหนุนสาํคญัใหต้ลาดรองเทา้ทัว่โลกเตบิโต และในเรื่องของสดัสว่นของรองเทา้ในตลาดโลก 
กลุ่มรองเทา้อื่นๆ ทีไ่ม่ใช่รองเทา้กฬีาครองส่วนแบ่งตลาดมากกว่ากลุ่มรองเทา้กฬีาโดยผลติภณัฑ์
ทัง้สองกลุ่มจะหนุนใหต้ลาดรองเทา้เตบิโต ซึง่การใหค้วามสาํคญัดา้นการออกกําลงักายจะหนุน
ตลาดรองเทา้กฬีาใหเ้ตบิโตขึน้ นอกจากน้ีตลาดยงัมคีวามตอ้งการรองเทา้ทีห่ลากหลายมากขึน้ 
เชน่ รองเทา้ลาํลอง รองเทา้บทู รองเทา้ผา้ใบ รองเทา้แบบสวม รองเทา้แตะ และรองเทา้รปูแบบ
ทางการ 
 ทัง้น้ี หากแบ่งกลุ่มของรองเทา้ดว้ยวสัดุทีใ่ชผ้ลติ รองเทา้หนังมสี่วนแบ่งตลาดมากกว่า
รองเท้าที่ผลติจากวสัดุอื่นๆ เช่น ยางและผา้ทอ โดยที่สหราชอาณาจกัรและสหรฐัอเมรกิาคอื
ประเทศผูนํ้าเขา้รองเทา้หนังรายใหญ่ของโลก นอกจากน้ี การวเิคราะหต์ลาดรองเทา้ตามรายงาน
ชี้ใหเ้หน็ว่า ในปี 2557 กลุ่มรองเท้าสําหรบัผูห้ญงิครองตลาดมากที่สุด คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 
50.5 และจะยงัคงรกัษาตําแหน่งผูนํ้าตลอดช่วงเวลาทีค่าดการณ์ (2558 - 2563) สว่นรองเทา้
สําหรบัเด็กเป็นกลุ่มที่เติบโตเร็วที่สุด เน่ืองจากมีความต้องการจํานวนมากสําหรบัรองเท้า
รปูแบบทนัสมยั อนิเทรนด ์และรองเทา้แฟนซสีาํหรบัเดก็ 
 สาํหรบัในประเทศไทยมลูค่าการใชจ้่ายสนิคา้กลุ่มรองเทา้กเ็ป็นทีน่่าสนใจเช่นกนั โดย
สาํนกังานสถติแิห่งชาต ิ(2562 : ออนไลน์) ไดร้ะบุว่า ค่าใชจ้่ายของครวัเรอืน ในช่วง 6 เดอืนแรก
ของปี 2562 ครวัเรอืนทัว่ประเทศมคี่าใชจ้่ายเฉลีย่เดอืนละ 21,236 บาท โดยมคี่าใชจ้่ายทีไ่ม่
เกีย่วกบัการอุปโภคบรโิภค เช่น ค่าภาษ ีเบีย้ประกนัภยั ดอกเบีย้ สลากกนิแบ่งรฐับาล มมีลูค่า
รอ้ยละ 13.4 ของค่าใชจ้่ายเฉลีย่ของครวัเรอืน และในส่วนของค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วกบัการอุปโภค
บรโิภค เป็นค่าอาหารเครื่องดื่มและยาสูบรอ้ยละ 33.7/ค่าที่อยู่อาศยัและเครื่องใช้ภายในบ้าน 
รอ้ยละ 20.8/ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัการเดนิทางและยานพาหนะรอ้ยละ 17.4/ของใช้ส่วนบุคคล/เครื่อง  
นุ่งห่ม/รองเท้าร้อยละ 6.1/การสื่อสารร้อยละ 3.6/การศึกษารอ้ยละ 1.6/ค่าเวชภณัฑ์และค่ารกัษา 
พยาบาลรอ้ยละ 1.4/การบนัเทงิกบัการจดังานพธิรีอ้ยละ 1.0 และสุดทา้ย กจิกรรมทางศาสนา
รอ้ยละ 1.0 
 
 



3 

 
 

รปูที ่1 คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืนของครวัเรอืนปี 2562 
 

         ทีม่า : สาํนักงานสถติแิห่งชาต.ิ  (2562).  การสาํรวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของ
ครวัเรือนในช่วง 6 เดือนแรก ของปี 2562.  ออนไลน์. 
 
 จากขอ้มลูจะเหน็ไดว้า่คา่ใชจ้า่ยของครวัเรอืน ในช่วง 6 เดอืนแรกของปี 2562 มคี่าใช่
จ่ายในการซื้อของใช้ส่วนบุคคล/เครื่องนุ่งห่ม/รองเท้า รวมเป็นมูลค่ามากถึงร้อยละ 6.1 ซึ่ง
สดัส่วนของค่าใชจ้่ายครวัเรอืนทีก่ระจายมาในสนิคา้กลุ่มน้ีมากเป็นอนัดบั 4 รองจากสนิคา้กลุ่ม
อาหาร/เครือ่งดื่ม/ยาสบู, ทีอ่ยูอ่าศยั/เครือ่งใชใ้นครวัเรอืน และยานพาหนะ/การเดนิทาง 
 สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจาก บรษิทั สปอรต์ รโีวลชูัน่ จาํกดั (2561 : ออนไลน์) ทีไ่ดร้ะบุว่า
มลูค่าตลาดสนิคา้แฟชัน่ของประเทศไทยในปี 2561 เตบิโตขึน้ 20-30% มมีลูค่าราว 704 ลา้น
เหรยีญสหรฐั หรอืประมาณ 24,640 ลา้นบาท โดยกลุ่มของสนิคา้แฟชัน่ประเภทรองเทา้ มมีลูค่า
ลาดอยูท่ี ่4,760 ลา้นบาท ประมาณการเตบิโตทีร่อ้ยละ 22.4 เป็นกลุ่มมขีนาดใหญ่สุดและเตบิโต
สงูสดุรองจากกลุ่มสนิคา้เสือ้ผา้ ทีม่มีลูคา่ประมาณ 16,415 ลา้นบาท และเตบิโตทีร่อ้ยละ 22.4% 
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รปูที ่2 มลูคา่ตลาดสนิคา้แฟชัน่ปี 2018 ของไทย 
 
         ทีม่า : บรษิทั สปอรต์ รโีวลูชัน่ จํากดั.  (2561).  16 ปีแห่งความหลงั “Champion” 
คมัแบก็ตลาดไทย สู้ศึก ตลาดแฟชัน่ 2.4 หม่ืนล้าน.  ออนไลน์. 
 
 นอกจากน้ี รชิ สปอรต์ (2560 : ออนไลน์) ไดร้ะบุว่าว่าตลาดรองเทา้แนวกฬีา ซึง่ประกอบ 
ดว้ย กลุ่มรองเทา้ลําลองแนวสปอรต์, กลุ่มรองเทา้สําหรบัเล่นกฬีา และกลุ่มรองเทา้สําหรบั
กิจกรรมกลางแจ้ง จะมีมูลค่าตลาดรวมราว 12,500 ล้านบาท ณ สิ้นปี 2560 และคาดว่าจะ
เติบโตเฉลี่ย 3.9% ต่อปีในช่วงปี 2559-2564 โดยมรีายละเอยีดแยกตามประเภทของรองเท้า 
ดงัน้ี  
 1. รองเทา้ลาํลองแนวสปอรต์ 7,630 ลา้นบาท (คดิเป็น 61% ของมลูคา่ตลาดทัง้หมด) 
 2. รองเทา้สาํหรบัเล่นกฬีา 3,230 ลา้นบาท (คดิเป็น 26% ของมลูคา่ตลาดทัง้หมด) 
 3. รองเทา้สาํหรบักจิกรรมกลางแจง้ 1,630 ลา้นบาท (คดิเป็น 13% ของมลูค่าตลาด
ทัง้หมด) 
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รปูที ่3 มลูคา่ตลาดของรองเทา้ผา้ใบแต่ละประเภท 
 
         ทีม่า : รชิ สปอรต์.  (2560).  ‘ริช สปอรต์’ ยุคผลดัใบ Converse ติดสปีดพนัล้าน.  
ออนไลน์. 
 
 แต่หากเจาะลึกในรายละเอยีดกลุ่มรองเท้าลําลองแนวสปอร์ต เช่น Converse และ 
Vans คาดวา่มมีลูคา่ตลาดราว 7.63 พนัลา้นบาท ณ สิน้ปี 2560 และประเมนิการเตบิโตเฉลีย่ถงึ
รอ้ยละ 4.02 ต่อปี ระหวา่งปี 2559 ถงึ 2564 
 ทัง้น้ีในปจัจุบนัผูป้ระกอบการรา้นรองเทา้กฬีาหลายรายไดม้กีารนําหลกัของสรรีะของ
เทา้มาใชเ้ป็นกลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกจิ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีต่ระหนกัใน
เรือ่งความสาํคญัของการสวมใสร่องเทา้ทีเ่หมาะสมกบัรา่งกายตวัเอง เช่น รา้น RevRunnr, รา้น 
Ari RUNNING และรา้นคา้ของแบรนด ์ASIC โดยจดัใหม้บีรกิารเสรมิในการตรวจวดัลกัษณะ
เทา้ของลกูคา้เพือ่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ทีต่อ้งการซือ้รองเทา้วิง่ใหเ้หมาะกบัลกัษณะ
เทา้ของตวัเอง เช่น การตดิดัง้อุปกรณ์ตรวจวดัลกัษณะเทา้ หรอืการตดิตัง้ลู่วิง่ไฟฟ้าและกลอ้ง
วดีโีอซึ่งใชร้่วมกบัซอฟต์แวรค์อมพวิเตอรใ์นการช่วยพนักงานอธบิายองศาการบดิของขอ้เทา้
ของลูกค้าขณะวิง่ เพื่อให้ลูกค้าทราบว่าท่าวิ่งและการลงน้ําหนักของตนว่ามคีวามเหมาะสม
หรอืไม ่สง่ผลใหร้า้นคา้สามารถเสนอขายรองเทา้วิง่ทีเ่หมาะสมกบัตวัผูบ้รโิภคได ้
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 แต่ทว่า ปจัจุบนัยงัไม่มรีา้นรองเทา้ทีข่ายรองเทา้ในหมวดแฟชัน่หรอืหมวดลําลอง ที่
ใหค้วามสําคญักบัลกัษณะเทา้ของผูบ้รโิภค ทัง้ทีก่ารยนืหรอืเดนิดว้ยรองเทา้ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะเทา้ สามารถก่อใหเ้กดิอาการปวดเมื่อยไดไ้ม่ว่าจะเป็นรองเทา้กฬีาหรอืรองเทา้ลําลอง 
นอกจากน้ีคุณภาพการบรกิารของรา้นคา้ปลกีไทยยงัไม่เป็นทีพ่อใจของผูบ้รโิภค โดย แบรนด์
บฟัเฟต (Brand Buffet. 2559 : ออนไลน์) ระบุว่าในการสาํรวจรา้นคา้แบรนดเ์นมในประเทศไทย   
ทัง้แบรนดไ์ทยและแบรนดต่์างชาต ิจาํนวน 57 แบรนด ์ตัง้แต่เมื่อวนัที ่19 กนัยายน ถงึ 24 ตุลาคม 
2559 ในดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารและความประทบัใจ พบวา่ลกูคา้ใหค้ะแนน “ไมน่่าประทบัใจ” 
เฉลีย่สงูถงึรอ้ยละ 72.2 ซึง่ตรงขา้มกบัความคาดหวงัของลกูคา้ 
 ดงันัน้ผูจ้ดัทาํจงึเหน็โอกาสทีจ่ะสรา้งอตัลกัษณ์ของรา้น SOLEMATE ดว้ยกลยทุธก์าร
สรา้งความแตกต่าง (Differentiate) ดว้ยการทีม่บีรกิารตรวจวดัลกัษณะเทา้ และส่งเสรมิความ
เป็นเลศิดา้นการบรกิาร 
 
วตัถปุระสงค ์
 -  เพือ่ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการประกอบธุรกจิรา้นขายปลกีรองเทา้ผา้ใบ  
 -  เพื่อนําขอ้มูลทีไ่ดไ้ปวเิคราะหเ์พื่อการวางแผนการตลาดและแผนการดําเนินงานที่
เหมาะสม 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 พืน้ทีใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 
 ตัง้แต่เดอืนสงิหาคม 2562 ถงึเดอืนพฤษภาคม 2563 รวมเป็นระยะเวลา 10 เดอืน 
 
ตารางที ่1 ระยะเวลาการจดัทาํสารนิพนธ ์

กิจกรรม 
ปี 2562 ปี 2563 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.  ม.ค. ก.พ.  มี.ค.  เม.ย. พ.ค. 
1. กาํหนดหวัขอ้                     
2. ขออนุมตัหิวัขอ้                     
3. ศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง                     
4. จดัทาํสารนิพนธ ์                     
5. สอบสารนิพนธ ์                     
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. รองเท้าผ้าใบ (Sneakers/Trainers) หมายถงึ รองเทา้ชนิดหน่ึงทีป่ระกอบดว้ย
ส่วนพืน้รองเทา้และส่วนบนซึ่งห่อหุม้เทา้ของผูส้วมใส่ไวท้ัง้หมด ตัง้แต่สน้เทา้ หน้าเทา้ จนถงึ
น้ิวเทา้ ซึง่ผวิภายนอกอาจทําจากผา้ใบ (Canvas), ผา้ตาขา่ย(Mesh), หนังเรยีบ (Leather), 
หนงักลบั (Suede), วสัดุสงัเคราะห ์(Synthetic Material) หรอืประกอบขึน้จากวสัดุมากกว่าหน่ึง
ชนิด โดยผวิดา้นในจะมกีารบุดว้ยผา้และฟองน้ําในบางจุดเพื่อใหก้ระชบัเทา้ของผูส้วมใส่ รองเทา้
ผา้ใบจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื รองเทา้ผา้ใบลาํลอง และรองเทา้ผา้ใบสาํหรบัเล่นกฬีา 
 2. รองเท้าผา้ใบลาํลอง (Casual Shoes) หมายถงึ รองเทา้ผา้ใบทีบ่รษิทัผูผ้ลติทาํ
ออกมาเพือ่ใหส้วมใสเ่ป็นรองเทา้ประจาํวนั แต่จะไมแ่นะนําใหนํ้าไปสวมใสเ่พื่อเล่นกฬีาหรอืออก
กาํลงักายเป็นระยะเวลานาน  
 3. รองเท้ากีฬา (Sport Shoes)/รองเท้าผ้าใบสาํหรบัออกกาํลงักาย (Performance 
Shoes) หมายถงึ รองเทา้ผา้ใบทีถู่กออกแบบมาเพื่อใชเ้ล่นกฬีาหรอืทํากจิกรรมอย่างใดอย่าง
หน่ึง ซึง่ไดร้บัการออกแบบมาโดยใหค้วามสาํคญักบัการเพิม่ประสทิธภิาพในการเคลื่อนไหวของ
เทา้ มโีครงสรา้งทีซ่บัซอ้นกวา่รองเทา้ผา้ใบลาํลอง รวมถงึมเีทคโนโลยทีีช่่วยรองรบัแรงกระแทก 
และป้องกนัอาการบาดเจบ็ทีอ่าจเกดิขึน้ เชน่ รองเทา้วิง่ รองเทา้บาสเกต็บอล รองเทา้ฟุตบอล              
 4. แบรนดส์ากล (Global Brand) หมายถงึ ตราสนิคา้ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัจาก
ผูบ้รโิภคทัว่โลก เชน่ NIKE, Adidas, PUMA, Uniqlo, H&M, Mc Donald, KFC, iphone 
 5. ค้าปลีก (Retail) หมายถงึ การขายโดยไมม่กีารเปลีย่นรปูสนิคา้ทัง้สนิคา้ใหมแ่ละ
สนิคา้ใชแ้ลว้ใหก้บัประชาชนทัว่ไปเพือ่การบรโิภคหรอืการใชป้ระโยชน์เฉพาะสว่นบุคคลในครวัเรอืน 
 6. ธรุกิจค้าปลีก (Retail Business) หมายถงึ ธุรกจิทีม่ลีกัษณะการซือ้ขายสนิคา้
และบรกิารโดยตรงใหก้บัผูบ้รโิภค หรอืเป็นผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย ทีต่อ้งการซือ้สนิคา้และบรกิารไป
บรโิภคเอง ซึ่งแตกต่างจากธุรกจิคา้ส่ง ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวขอ้งกบัการซื้อขายเพื่อนําไปขายในรา้นคา้
ปลกีหรอืผูจ้ดัจําหน่ายอกีทหีน่ึง ยกตวัอย่างธุรกจิคา้ปลกีเช่น รา้นสะดวกซือ้ หรอืหา้งสรรพสนิคา้ 
รา้นคา้แผงลอย รา้นอาหาร  
 7. ธรุกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) หมายถงึ การประกอบธุรกจิทีม่ี
ลกัษณะอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี (กรมพฒันาธุรกจิการคา้. ม.ป.ป. : ออนไลน์) 
  1) การซื้อขายสนิคา้หรอืบรกิาร โดยวธิกีารใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสผ์่านระบบเครอืข่าย 
อนิเทอรเ์น็ต  
  2) การบรกิารอนิเทอรเ์น็ต หรอื Internet Service Provider (ISP) 
  3) การใหเ้ชา่พืน้ทีข่องเครือ่งคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย หรอื Web Hosting 
  4) การบรกิารเป็นตลาดกลางในการซือ้ขายสนิคา้หรอืบรกิาร โดยวธิใีชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกส์
ผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต หรอื e-Marketplace 
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 8. ร้านค้าออนไลน์ (Online Store) หมายถงึ กจิการทีท่าํการคา้ขายผา่นระบบเครอืขา่ย
อนิเทอรเ์น็ต โดยใชเ้วบ็ไซตเ์ป็นชอ่งทางในการนําเสนอสนิคา้ และชาํระเงนิ 
 9. อินฟลูเอนเซอร ์(Influencer) หมายถงึ ผูม้อีทิธพิลบนสื่อสงัคมออนไลน์ มกัเป็น
ผูท้ีจ่ดัทาํเน้ือหาเผยแพรต่ามแพลตฟอรม์ต่างๆ เช่น Blog, Instagram, Facebook, YouTube 
แลว้มคีนสนใจตดิตาม ยิง่มผีูต้ดิตามมากกย็ิง่มอีทิธพิลมาก ผูต้ดิตามสว่นใหญ่มกัเป็นกลุ่มคนรุน่
ใหมต่ัง้แต่เดก็ไปจนถงึวยัทาํงาน และมกัคลอ้ยตามเน้ือหาหรอืสิง่ที ่Influencer พดูโน้มน้าวใจได้
งา่ย เพราะรูส้กึถงึความใกลช้ดิและจรงิใจกวา่สือ่โฆษณาของแบรนดต่์างๆ 
 
ลกัษณะของธรุกิจ 
 บรษิัทประกอบธุรกิจค้าปลีกรองเท้าผ้าใบลําลองจากต่างประเทศ โดยมสีํานักงาน
ตัง้อยู่ที ่ถนนสุทธสิารวนิิจฉยั แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานครฯ เป็นอาคาร 
2 ชัน้ ขนาด 50 ตารางวา ซึ่งเป็นทีด่นิในกรรมสทิธิข์องผูป้ระกอบการ จงึไม่มคี่าใชจ้่ายในการ
เชา่พืน้ที ่
 ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายสนิคา้ บรษิทัมชี่องทางการจดัจําหน่าย คอื รา้นคา้ปลกี
ขาย ภายใตช้ื่อรา้นว่า SOLEMATE มพีืน้ที ่60 ตารางเมตร ตัง้อยูใ่นหา้งสรรสนิคา้ The Mall 
บางแค ชัน้ 2 ตดิทางเขา้โซนหา้ง และรา้นคา้บนชอ่งทางออนไลน์ www.solematebkk.com 
 
โครงสร้างของธรุกิจ (Business Model) 
 

 
 

รปูที ่4 โครงสรา้งของธุรกจิ (Business Model) 
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 โครงสรา้งของธุรกจิรา้นขายปลกีรองเทา้ผา้ใบลาํลอง SOLEMATE ประกอบดว้ย 
 1. ซพัพลายเออร ์(Supplier) คอื ผูจ้ดัหาสนิคา้ใหก้บัทางบรษิทั โดยบรษิทั Solemate 
ชาํระคา่สนิคา้ใหก้บัซพัพลายเออร ์และซพัพลายเออรก์ส็ง่สนิคา้ใหก้บับรษิทั ซพัพลายเออรข์อง 
Solemate ประกอบดว้ยบรษิทัคา้สง่จาํนวน 3 บรษิทั ดงัต่อไปน้ี   
  1. บรษิทั ไนกี้ (ประเทศไทย) จํากดั ผูนํ้าเขา้และผูแ้ทนจดัจําหน่ายสนิคา้ภายใต้
เครือ่งหมายการคา้ NIKE ในประเทศไทย 
  2. บรษิทั เอฟ.บ.ีท.ี สปอรต์คอมเพลก็ซ ์จํากดั ผูจ้ดัจําหน่ายสนิคา้ภายใตเ้ครื่องหมาย
การคา้ Adidas ในประเทศไทย 
  3. บรษิทั ไทยท๊อปสปอรต์ จาํกดั ผูแ้ทนจําหน่ายสนิคา้ภายใตเ้ครื่องหมายการคา้ 
Reebok ในประเทศไทย 
 2. บริษทั โซลเมท จาํกดั (Solemate) จดัซือ้สนิคา้จากซพัพลายเออร ์และจาํหน่าย
โดยวธิคีา้ปลกีใหก้บัลกูคา้ 
 3. ผูบ้ริโภค (Consumer) ซือ้สนิคา้จาก Solemate จากทางหน้ารา้น หรอืรา้นคา้บน
ชอ่งทางออนไลน์  
 4. ผูมี้อิทธิพล (Influencer) คอื ผูจ้ดัทําเน้ือหาตามโจทยท์ีไ่ดร้บัจากบรษิทั โดยรบั
ค่าจ้างจาก Solemate และทําหน้าที่เป็นกระบอกเสยีงใหก้บับรษิทั โดยผลติคอนเทนต์ให้
ผูบ้รโิภครบัชม เพือ่เป็นการสรา้งการรบัรูแ้บรนด ์SOLEMATE และโปรโมทรา้นคา้ของบรษิทั  
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Business Model Canvas 
 

 
 

รปูที ่5 Business Model Canvas
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 Business Model Canvas ของธุรกจิรา้นขายปลกีรองเทา้ผา้ใบลําลอง Solemate ประกอบ 
ดว้ย 
 1.  Customer Segments 
  ลูกคา้เป้าหมายของ Solemate คอืผูท้ีใ่สใ่จเรื่องสุขภาพ ตอ้งการรองเทา้ทีเ่หมาะ
กบัลกัษณะเทา้ของตน ใหค้วามสาํคญักบัรายละเอยีดของสนิคา้ทีต่นบรโิภค สรรหาและคดัเลอืก
สนิคา้ที่เหมาะสมกบัตวัเองมากทีสุ่ด นอกจากน้ียงัมผีูบ้รโิภคเป็นกลุ่มคนที่เคยปวดเมื่อยจาก
การใสร่องเทา้ทีไ่มส่อดคลอ้งกบัเทา้ของตน ทาํใหเ้กดิความตระหนกัถงึผลเสยีจากการใสร่องเทา้
ที่ไม่เหมาะกบัรูเ้ท้าของตนซึ่งลูกค้ากลุ่มน้ีมกัจะมลีกัษณะเท้าที่แบน ทําให้ไม่สามารถสวมใส่
รองเทา้ทีม่ลีกัษณะโดยทัว่ไปได ้
 2.  Customer Relationships 
  บรษิทัเน้นสรา้งความสมัพนัธ์กบัลูกคา้โดยใหค้วามสําคญักบัคุณภาพการบรกิาร 
อนัจะก่อใหเ้กดิความประทบัใจที่มต่ีอแบรนด์และเกดิการซื้อ/ใช้บรกิารซํ้าในเวลาต่อมา นอก 
จากน้ีบรษิทัยงัจดัทาํ Content Marketing ผา่นช่องทางสงัคมออนไลน์ คอื Facebook และ Instagram 
เพือ่ใหเ้กดิความผกูพนัระหวา่งแบรนดก์บัผูบ้รโิภค 
 3.  Channels 
  บรษิทัทาํการจาํหน่ายปลกีรองเทา้ผา้ใบผา่นทางรา้นคา้ Solemate และรา้นคา้บน
ชอ่งทางออนไลน์ www.solematebkk.com 
 4.  Value Proposition 
  คุณค่าที ่Solemate ส่งมอบใหก้บัลูกคา้ คอืลกัษณะของรองเทา้ทีส่อดคลอ้งกบัสรรีะ
เทา้ของลกูคา้ ทาํใหไ้มป่วดเมือ่ยและลดอาการปวดของเทา้เมือ่ตอ้งใสเ่ดนิเป็นระยะเวลานาน 
 5.  Key Activities 
  รา้น Solemate ใหบ้รกิารตรวจลกัษณะเทา้แก่ลูกคา้โดยไมเ่สยีค่าใชจ้่าย นอกจากน้ี
ยงัมเีจา้หน้าที่คอยดูแลและใหค้ําปรกึษาในเรื่องการเลอืกซื้อรองเทา้ที่เหมาะสมกบัรูปเทา้ของ
ลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 
 6.  Key Resources 
  ทรพัยากรทีส่าํคญัของบรษิทัคอืเครื่องตรวจวดัลกัษณะเทา้ Podogram Analyzer 
และระบบทีช่ว่ยในการประเมนิและแสดงผลลพัธบ์นหน้าจอคอมพวิเตอร ์รวมถงึบุคลากรในสว่น
งานหน้ารา้นของบรษิทั ซึง่บรษิทัไดส้รรหาและคดัเลอืกพนักงานในรา้นทีม่คีุณภาพ มวีุฒภิาวะสูง 
สุภาพเรยีบรอ้ย และมมีนุษยส์มัพนัธด์เียีย่ม รวมถงึจดัใหม้กีารฝึกอบรมพนกังานใหม้คีวามรูใ้น
การใชเ้ครื่อง Podogram Analyzer และสรรีะของเทา้โดยศูนยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู โรงพยาบาลศริริาช
เพือ่ใหม้อีงคค์วามรู ้ตลอดจนสามารถดแูลและใหค้าํปรกึษาแก่ลูกคา้ในเรื่องการเลอืกซือ้รองเทา้
ไดเ้ป็นอยา่งด ี
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 7.  Key Partners 
  พารท์เนอรข์อง Solemate คอื บรษิทัผูค้า้สง่ของแบรนดร์องเทา้ทีท่าง Solemate 
ขอสทิธิใ์นการจดัจาํหน่ายจาํนวน 3 บรษิทั ไดแ้ก่ 1. บรษิทั ไนกี ้(ประเทศไทย) จาํกดั ผูนํ้าเขา้
และจดัจาํหน่ายสนิคา้ภายใตเ้ครื่องหมายการคา้ NIKE  2. บรษิทั เอฟ.บ.ีท.ี สปอรต์คอมเพลก็ซ ์
จาํกดั ผูจ้ดัจาํหน่ายสนิคา้ภายใตเ้ครื่องหมายการคา้ Adidas และ 3. บรษิทั ไทยท๊อปสปอรต์ 
จาํกดั ผูแ้ทนจาํหน่ายผลติภณัฑก์ฬีา Reebok ในประเทศไทย 
  นอกจากน้ี Solemate ไดต้ดิต่อกบัศนูยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู โรงพยาบาลศริริาชเพื่อสง่
บุคลากรของศนูยเ์วชศาสตรฯ์มาฝึกอบรมและใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสรรีะและลกัษณะเทา้ 
 8.  Revenue Streams 
  รายไดข้องบรษิทัมาจากการขายปลกีรองเทา้ผา้ใบลําลองใหแ้ก่ผูบ้รโิภคโดยช่องทาง
รา้นคา้ Solemate และรา้นคา้บนชอ่งทางออนไลน์ www.solematebkk.com 
 9.  Cost Structure 
  ต้นทุนที่สําคญัของบรษิทัประกอบไปดว้ย ค่าใช้จ่ายในการจดัซื้อสนิคา้เพื่อขาย, 
คา่ใชจ้า่ยเกีย่วกบัระบบตรวจวดัลกัษณะของเทา้, ค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรมพนกังานใหม้คีวามรู้
ในเรื่องสรรีะเทา้โดยเจ้าหน้าที่จากศูนย์เวชศาสตรฟ้ื์นฟู โรงพยาบาลศริริาช รวมถึงฝึกอบรม
วธิใีชเ้ครือ่ง Podogram Analyzer และวธิแีปลผลลพัธจ์ากเครื่องดงักล่าว นอกจากน้ีค่าใชจ้่ายใน
การทาํกจิกรรมทางการตลาด คอืคา่โฆษณาผา่น Facebook Ads และ Influencer Marketing 
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บทท่ี 2 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

 
สภาพโดยรวมของอตุสาหกรรม 
 1. อุตสาหกรรมคา้ปลกี 
  ลงทุนแมน (2561 : ออนไลน์) ในปี 2560 มลูคา่ธุรกจิคา้ปลกีของประเทศไทยอยูท่ี ่
3.5 ลา้นลา้นบาท คดิเป็นประมาณรอ้ยละ 23 ของ GDP และในช่วงระหว่างปี 2558 - 2560 นัน้ 
อุตสาหกรรมคา้ปลกีมกีารลงทุนรวมกนักว่า 130,200 ลา้นบาท เฉลีย่ปีละ 43,400 ลา้นบาท ทํา
ใหม้กีารจา้งงานโดยตรงมากกวา่ 600,000 คน และการจา้งงานทางออ้มอกีกว่า 150,000 คน จงึ
ทาํใหธุ้รกจิคา้ปลกีนัน้กลายเป็นส่วนหน่ึงทีส่าํคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศไทย ซึง่ประเภทของ
ธุรกจิคา้ปลกีในไทย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คอื ธุรกจิคา้ปลกีดัง้เดมิ และธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่
โดยมลีกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  1. ธุรกจิคา้ปลกีดัง้เดมิ (Traditional Trade) ลกัษณะของรา้นคา้เหล่าน้ีจะไมไ่ดใ้ห้
ความสาํคญักบัการตกแต่งรา้นมากนัก สนิคา้จะถูกจดัวางตามความพอใจของเจา้ของรา้น และ
บรหิารโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง เชน่ รา้นคา้ตามตลาดนดั รา้นแผงลอย และรา้นโชหว่ย โดยในปี 
2560 ธุรกจิคา้ปลกีดัง้เดมิมสีว่นแบ่งประมาณรอ้ยละ 32 ของมลูคา่ธุรกจิคา้ปลกีทัง้หมด 
  2. ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่(Modern Trade)  เป็นธุรกจิคา้ปลกีทีนํ่าเทคโนโลยสีมยัใหม่
มาชว่ยในการดาํเดนิกจิการ มกีารจดัเกบ็และจาํหน่ายสนิคา้อยา่งเป็นระบบ รา้นคา้ในกลุ่มน้ีจะมี
การลงทุนในมลูคา่ทีส่งู มกีารตกแต่งรา้นทีม่มีาตรฐาน สามารถขายสนิคา้ในปรมิาณมากไดส้ง่ผลให้
กิจการมีอํานาจต่อรองต่อซัพพลลายเออร์ที่ขอนําสินค้าเข้ามาจัดจําหน่ายในระดับที่สูง เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ รา้นสะดวกซือ้ โดยในปี 2560 ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่(รวมในสว่นของออนไลน์) มสีว่น
แบ่งประมาณรอ้ยละ 68 ในมูลค่าธุรกจิคา้ปลกีทัง้หมด โดยธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ออกไดเ้ป็น 5 
ประเภท (กรงุศร.ี 2562 : ออนไลน์) คอื  
   1. หา้งสรรพสนิคา้ (Department Store) เชน่ เซน็ทรลั, โรบนิสนั, เดอะมอลล ์
   2.  ดสิเคาน์สโตร ์(Hypermarket/Cash and Carry) เช่น เทสโก ้โลตสั, บิก๊ซ,ี 
แมค็โคร 
   3. ซเูปอรม์ารเ์กต็ (Supermarket) เชน่ ทอ็ปส,์ วลิล่า มารเ์กท็, ฟู้ดแลนด ์
   4.  รา้นสะดวกซือ้ (Convenience Stores) เชน่ 7-11, แฟมลิีม่ารท์, ลอวส์นั 108 
   5. รา้นคา้ปลกีขายสนิคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty Store) เช่น วตัสนั, บู๊ทส,์ ซูเปอร์
สปอรต์, เพาเวอรบ์าย, ออฟฟิศเมท, บทีเูอส, ซเีอด็ ซึง่รา้น SOLEMATE จดัอยูใ่นรา้นคา้ปลกี
ประเภทน้ี 
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 2.  อุตสาหกรรมเครือ่งแต่งกายและอุปกรณ์กฬีา 
  กรมพฒันาธุรกจิการคา้ (2562 : ออนไลน์) จากการทีผู่บ้รโิภคมแีนวโน้มใหค้วาม
ใส่ใจกบัสุขภาพมากขึน้ ทัง้เรื่องอาหารและการออกกําลงักายในรปูแบบต่างๆ ซึง่จะเหน็ไดจ้าก
จํานวนการจดัตัง้ใหม่ของธุรกจิทีเ่กี่ยวกบัสถานทีอ่อกกําลงักาย เช่น สปอรต์คลบั ศูนยฟิ์ตเนส 
บรกิารแอโรบคิ ศนูยโ์ยคะ ฯลฯ ทีม่แีนวโน้มการจดัตัง้ใหมเ่พิม่ขึน้ทุกปี โดยเมื่อพจิารณาจาํนวน
จดัตัง้ใหม ่ของธุรกจิสถานทีอ่อกกําลงักายในช่วง 5 ปี ทีผ่า่นมา (ปี 2558 - 2562) การจดัตัง้
ใหมม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้ โดยในปี 2562 (ม.ค.-พ.ย.) มจีาํนวนจดัตัง้ใหม ่139 ราย เพิม่ขึน้จากช่วง
เดยีวกนัของปีทีแ่ลว้คดิเป็นรอ้ยละ 2.21 อกีทัง้กระแสการออกกาํลงักายดว้ยการวิง่เป็นนิยมของ
คนไทยมากขึน้ โดยจะเหน็ไดจ้ากจํานวนการจดังานวิง่ประเภทต่างๆ เช่น มนิิมาราธอน ฮาล์ฟ
มาราธอน มาราธอน ทีจ่ดัขึน้ทัว่ประเทศ 
 

 
 

รปูที ่6 สถานทีอ่อกกาํลงักายทีจ่ดัตัง้ใหม ่(ราย) 
 
         ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2562).  ธรุกิจเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กีฬา.  
ออนไลน์. 
 
  ดว้ยกระแสการออกกําลงักายและเล่นกฬีาทีไ่ดร้บัความนิยมมากขึน้อยา่งต่อเน่ือง 
ทาํใหธุ้รกจิทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการออกกําลงักาย เช่น ตลาดเสือ้ผา้ รองเทา้ และอุปกรณ์กฬีาต่างๆ 
สามารถเตบิโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และนอกจากจะสวมใสเ่พื่อการออกกําลงักายแลว้ ยงัเป็นกระแส
นิยมในการแต่งตวัของคนรุน่ใหม่ ทีม่นิียมสวมใส่ชุดกฬีาหรอืรองเทา้กฬีาในชวีติประจําวนัมาก
ขึน้ดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัสถติกิารนําเขา้รองเทา้กฬีาในช่วง 3 ปีทีผ่า่นมา (ปี 2560 -2562) ทีม่ี
มลูค่าเพิม่ขึน้ โดยในปี 2562 (ม.ค. ถงึ ต.ค.) มมีลูค่าสงูถงึ 5,322 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากช่วง
เดยีวกนัของปีทีแ่ลว้คดิเป็นรอ้ยละ 53.95 เป็นเครื่องยนืยนัใหเ้หน็ว่าธุรกจิชุดกฬีาและอุปกรณ์
กฬีายงัสามารถเตบิโตได ้
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รปูที ่7 มลูคา่นําเขา้รองเทา้กฬีา (ลา้นบาท) 
 
         ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2562).  ธรุกิจเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กีฬา.  
ออนไลน์. 
 
 ผลประกอบการของธุรกจิเครือ่งแต่งกายและอุปกรณ์กฬีา 
         ธุรกจิเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กฬีา มรีายไดปี้ 2560 อยูท่ี ่54,162 ลา้นบาท ลดลง
รอ้ยละ 5.46 จากปี 2559 ในขณะทีปี่ 2561 ธุรกจิทาํรายไดส้งูถงึ 57,962 ลา้นบาท เพิม่ ขึน้คดิ
เป็นรอ้ยละ 7.02 โดยมจีํานวนนิตบุิคลทีนํ่าส่งงบการเงนิทัง้สิน้ 1,469 ราย ซึง่กว่ารอ้ยละ 98 
เป็นนิตบุิคคลขนาดเลก็ 
 

 
 

รปูที ่8 รายไดข้องธุรกจิเครือ่งแต่งกายและอุปกรณ์กฬีา 
 

         ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2562).  ธรุกิจเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กีฬา.  
ออนไลน์. 



16 

 ทัง้น้ี ถงึแมว้า่นิตบุิคคลขนาดเลก็จะมจีาํนวนทีม่ากกวา่ แต่รายไดส้ว่นใหญ่ของธุรกจิกว่า 
47% มาจากนิตบุิคคลขนาดใหญ่ (L) ทีม่รีายไดใ้นปี 2561 จาํนวน 27,023 ลา้นบาท ใกลเ้คยีง
กบัธุรกจิขนาดเลก็ (S) ทีม่รีายได ้23,594 ลา้นบาท หรอืคดิเป็น 41% ขณะทีนิ่ตบุิคคลขนาด
กลาง (M) ทาํรายได ้คดิเป็นสดัสว่นเพยีงรอ้ยละ 12 เทา่นัน้ 
 

 
 

รปูที ่9 ผลประกอบการของธุรกจิเครือ่งแต่งกายและอุปกรณ์กฬีา 
 
         ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2562).  ธรุกิจเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กีฬา.  
ออนไลน์. 
 
 อตัราสว่นทางการเงนิของกลุ่มธุรกจิ 
         การบรหิารผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(ROA) ของธุรกจิในภาพรวมเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง
ซึง่ในปี 2561 มอีตัรารอ้ยละ 10.04 โดยเฉพาะในธุรกจิขนาดใหญ่ (L) ทีม่อีตัราผลตอบแทนต่อ
สนิทรพัยใ์นปี 2561 เพิม่ขึน้อยา่งกา้วกระโดด แสดงใหเ้หน็ว่านิตบุิคคลขนาดใหญ่บรหิารการใช้
สนิทรพัยไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากกว่านิตบุิคคลขนาดอื่น ในขณะทีนิ่ตบุิคคลขนาดเลก็ (S) มี
อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยล์ดลงอยา่งต่อเน่ือง รวมไปถงึอตัรากําไรสุทธ ิ(Net Income Ratio)   
ทีธุ่รกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ยงัมปีจัจยัทีท่ําใหก้ําไรสุทธลิดลง ซึง่อาจมาจากการเขา้มาของ
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คู่แขง่ขนัรายใหม่ การเปลีย่นแปลงของตน้ทุนสนิคา้ และการสตอ็กสนิคา้ และเมื่อเปรยีบเทยีบ
ธุรกจิแต่ละขนาดจะพบว่า ธุรกจิขนาดใหญ่สามารถสรา้งอตัรากําไรสุทธไิดด้กีว่า ซึง่อาจเป็นผล
มาจากอํานาจในการต่อรอง และความสามารถในการบรหิารสนิคา้คงคลงัใหม้ปีระสทิธภิาพ รวมทัง้
ความสามารถในการควบคุมคา่ใชจ้า่ยและลดตน้ทุน 
 ในส่วนของอตัราส่วนสภาพคล่องของธุรกจิ ในภาพรวมเพิม่ขึน้ และพึง่พาแหล่งเงนิทุน
จากหน้ีสนิน้อยลง นอกจากน้ี อตัราสว่นหน้ีสนิต่อทุน (D/E Ratio) มคี่าน้อยกว่า 1 อยูท่ีร่ะดบั 
0.84 ในปี 2560 และ 0.50 ในปี 2561 แสดงใหเ้หน็ว่าใชเ้งนิทุน ในการดาํเนินธุรกจิโดยการพึง่พา
เงนิกูย้มืตํ่า มภีาระตน้ทุนทางการเงนิและความเสีย่งดา้นการเงนิลดลง 
 

 
 

รปูที ่10 อตัราสว่นทางการเงนิของธุรกจิเครือ่งแต่งกายและอุปกรณ์กฬีา 
 
         ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2562).  ธรุกิจเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กีฬา.  
ออนไลน์. 
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 การเตบิโตของธุรกจิเครือ่งแต่งกายและอุปกรณ์กฬีา 
          ในสว่นของจาํนวนธุรกจิและมลูค่าทุน ณ 30 พฤศจกิายน 2562 ธุรกจิเครื่องแต่งกาย
และอุปกรณ์กฬีามกีารดาํเนินกจิการอยูจ่าํนวน 2,110 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 0.28 ของธุรกจิทัง้หมดที่
ดาํเนินการอยูใ่นประเทศ และมมีลูค่าทุน 14,877 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 0.08 ของธุรกจิทัง้หมดที่
ดาํเนินการอยูใ่นไทย ซึง่ธุรกจิสว่นใหญ่ดาํเนินกจิการในรปูแบบบรษิทัจาํกดั จาํนวน 1,710 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 81.04 ของธุรกจิเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กฬีา โดยมมีลูค่าทุน 14,341 ลา้นบาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 96.40 ของธุรกจิเครือ่งแต่งกายและอุปกรณ์กฬีาทัง้หมด 
 

 
 

รปูที ่11 จาํนวนธุรกจิและมลูคา่ทุน 
 
         ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2562).  ธรุกิจเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กีฬา.  
ออนไลน์. 
 

 โดยการจดัตัง้ธุรกจิเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กฬีา ปี 2562 (ม.ค.-พ.ย.) มจีํานวน 
201 ราย เพิม่ขึน้เมือ่เทยีบกบัชว่งเดยีวกนัของปี 2561 คดิเป็นรอ้ยละ 2.03 
 

 
 

รปูที ่12 จาํนวนธุรกจิเครือ่งแต่งกายและอุปกรณ์กฬีาทีต่ ัง้ใหม ่(ราย) 
 
         ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2562).  ธรุกิจเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กีฬา.  
ออนไลน์. 
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 ทัง้น้ีมลูค่าทุนจดทะเบยีน ปี 2562 (ม.ค.-พ.ย.) มลูค่า 563.25 ลา้นบาท เพิม่ขึน้เมื่อ
เทยีบกบัชว่งเดยีวกนัของปี 2561 คดิเป็นรอ้ยละ 47.10 
 

 
 

รปูที ่13 จาํนวนทุนจดทะเบยีนตัง้ใหม ่(ลา้นบาท) 
 
         ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2562).  ธรุกิจเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กีฬา.  
ออนไลน์. 
 
 ในเรื่องของการเพิม่ทุนของธุรกจิ ในปี 2562 (ม.ค.-พ.ย.) มกีารเพิม่ทุน 282.66 ลา้น
บาท เมือ่เทยีบกบัชว่งเวลาเดยีวกนัของปีทีผ่า่นมา (ม.ค.-พ.ย.61) ลดลงรอ้ยละ 83.94 เน่ืองจาก
ในปี 2561 มนิีตบุิคคล 1 ราย เพิม่ทุนสงูถงึ 1,300 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 73.84 ของทุนทีเ่พิม่
ในปี 2562 

 
 

รปูที ่14 การเพิม่ขึน้ของทุนธุรกจิ (ลา้นบาท) 
 
         ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2562).  ธรุกิจเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กีฬา.  
ออนไลน์. 
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 การกระจายตวัของธุรกจิ 
         ธุรกจิเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กฬีา ตัง้อยู่ในกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 
48.86 มมีลูค่าทุนจดทะเบยีน คดิเป็นรอ้ยละ 41.47 รองลงมาเป็นภาคกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 20.19   
มมีลูคา่ทุนจดทะเบยีน คดิเป็นรอ้ยละ 26.16 และหากพจิารณาในรายจงัหวดั จะพบวา่มกีารกระจาย
ตวัอยูใ่นพืน้ทีป่รมิณฑล และเขตเมอืงใหญ่ในต่างจงัหวดั ไดแ้ก่ สมทุรปราการ 131 ราย นนทบุร ี
124 ราย ชลบุร ี104 ราย และภูเกต็ 95 ราย ตามลาดบั ซึง่เป็นจงัหวดัทีม่คีวามหนาแน่นของ
ประชากรและเป็นพืน้ทีธุ่รกจิการคา้ขายของประเทศ 
 

 
 

รปูที ่15 การกระจายตวัของธุรกจิเครือ่งแต่งกายและอุปกรณ์กฬีา 
 
         ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2562).  ธรุกิจเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กีฬา.  
ออนไลน์. 
 
 การลงทุนของต่างชาตใินธุรกจิเครือ่งแต่งกายและอุปกรณ์กฬีา 
         การลงทุนของต่างชาตใินนิตบุิคคลไทยธุรกจิเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กฬีามมีลูค่า
การลงทุน 7,499.79 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 50.41 ของการลงทุนในธุรกจิน้ี โดยในปี 2562 
(ม.ค.-พ.ย.) มกีารลงทุนของต่างชาตเิพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.83 เมือ่เทยีบกบัชว่งเดยีวกนัของปีก่อน 
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รปูที ่16 การลงทุนของต่างชาตใินนิตบุิคคลไทย 
 

         ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2562).  ธรุกิจเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กีฬา.  
ออนไลน์. 
 
 โดยผูป้ระกอบการต่างชาติที่ลงทุนในธุรกจิเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กฬีาสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เนเธอรแ์ลนด ์มลูค่า 2,085 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 รองลงมาคอืญีปุ่น่
มมีลูค่า 1,329 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 8.94 และสาธารณรฐัจนี (ไตห้วนั) 641 ลา้นบาท คดิ
เป็นรอ้ยละ 4.31 
 

 
 

รปูที ่17 สญัชาตทิีล่งทุนในธุรกจิเครือ่งแต่งกายและอุปกรณ์กฬีาสงูสดุ 
 
         ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2562).  ธรุกิจเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กีฬา.  
ออนไลน์. 
 
 ทัง้น้ีการลงทุนของต่างชาตมิแีนวโน้มที่จะลงทุนในนิตบุิคคลไทยในธุรกจิน้ี เพิม่ขึน้
อย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ปี 2560 เน่ืองจากธุรกจิดงักล่าวไดร้บัผลดจีากกระแสการออกกําลงักายและ
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การเล่นกฬีาที่ได้รบัความนิยม ส่งผลให้ตลาดของธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกบัการออกกําลงักายใน
ประเทศไทยมโีอกาสเตบิโต ทาํใหต่้างชาตสินใจทีจ่ะลงทุนในธุรกจิดงักล่าว 
 เมื่อกล่าวโดยสรุปแล้ว อุตสาหกรรมเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กฬีามแีนวโน้มที่จะ
เตบิโตเพิม่ขึน้จากประเดน็ในเรื่องของการดูแลสุขภาพทีนํ่าไปสูค่วามนิยมในการออกกําลงักาย
และการเล่นกีฬาโดยเฉพาะกีฬาวิ่งที่ได้รบัความนิยมมากขึ้นอย่างต่อเน่ืองในกลุ่มผู้บรโิภค 
รวมถึงกระแสความนิยมของการแข่งขนักฬีาในประเทศไทย เช่น การแข่งขนัฟุตบอลไทยลกี 
วอลเลย์บอล และแบดมนิตนั ทัง้หมดน้ีเป็นปจัจยัสําคญัที่ทําใหธุ้รกจิดงักล่าวเติบโตเพื่อตอบ 
สนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคและอาจกล่าวไดว้่าน่ีเป็นหน่ึงในไม่กีธุ่รกจิทีย่งัสามารถเตบิโต
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ทา่มกลางสภาพเศรษฐกจิทีถ่ดถอยและกาํลงัซือ้โดยรวมทีล่ดลง 
 
แนวโน้มของตลาด 
 พฤตกิรรมการใชช้วีติตลอดจนกจิกรรมของคนในสงัคมปจัจุบนัเปลีย่นแปลงไปอย่าง
รวดเรว็ตามกระแสสงัคมและเทคโนโลย ีโดยเฉพาะกระแสการดแูลสุขภาพในทุกเพศทุกวยั และ
การเขา้มาของนวตักรรมและเทคโนโลยใีนการดูแลและรกัษาสุขภาพ หน่ึงในการดูแลสุขภาพที่
เป็นทีนิ่ยมกค็อื การเล่นกฬีาและการออกกําลงักายทีม่ใีนหลากหลายรปูแบบตามความชื่นชอบ
ของแต่ละบุคคล ทัง้การวิง่ ฟุตบอล โยคะ แบดมนิตนั ว่ายน้ํา ฯลฯ ซึง่ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบักฬีา
และการออกกําลงักายล้วนได้รบัปจัจยัที่สนับสนุนมาจากกระแสเหล่าน้ีทัง้สิ้น โดยเฉพาะใน
ปจัจุบนัเครือ่งแต่งกายกฬีาทัง้ชุดแต่งกายและรองเทา้กฬีาไมเ่พยีงแต่เน้นในดา้นการผลติเพื่อให้
เกดิความสะดวกสบายในการสวมใส่เพื่อเล่นกฬีาและออกกําลงักายเท่านัน้ แต่เครื่องแต่งกาย
และชุดกฬีาในปจัจุบนัต้องเน้นการออกแบบทีต่อบสนองดา้นแฟชัน่ทีส่วยงามเพื่อใหเ้หมาะสม
กบัไลฟสไตลใ์นการออกกาํลงักายทีเ่ปลีย่นไป 
 ในสว่นของแนวโน้มของธุรกจิกฬีา สมทบ ฐติะฐาน (2560 : ออนไลน์) อาจารยป์ระจาํ
สาขาวชิาการจดัการการกฬีา คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล ในฐานะ
นายกสมาคมการจดัการกฬีาแห่งประเทศไทย ไดใ้หข้อ้มลูไวว้่า ปจัจุบนัธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบักฬีามี
ผูป้ระกอบการเกีย่วขอ้งจาํนวนมาก ทัง้ผูผ้ลติอุปกรณ์กฬีา เสือ้ผา้ รองเทา้ ฯลฯ ช่องทางการจําหน่าย 
ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นเซอรว์สิ เชน่ ออรแ์กไนเซอรร์บัจดัการแขง่ขนั รวมถงึผูใ้หบ้รกิารดา้นสถานที ่เชน่ 
สนามกอลฟ์ สนามไดรฟ์กอลฟ์ ฯลฯ ยงัมกีารเตบิโตอย่างต่อเน่ือง และมธุีรกจิใหม่ๆ  ทยอยเกดิ
ตามมาอกีมาก เช่น ฟิตเนส ธุรกจิเกี่ยวกบัซอฟต์แวรก์ฬีา เช่น ทําหน้าที่เกบ็ขอ้มูล สถติกิฬีา
ต่างๆ โดยปจัจุบนัธุรกจิกฬีามมีูลค่าตลาดรวมไม่ตํ่ากว่า 100,000 ล้านบาท แต่ละปีจะเติบโต
อย่างน้อยรอ้ยละ 4-5 ในจํานวนน้ียงัไม่รวมถงึสนิคา้แกด็เจต นาฬกิา บนัทกึ/วดั การเตน้ของหวัใจ 
วดัความดนั ทีก่าํลงัเตบิโตตามมา และในสว่นของปจัจยัสนบัสนุน ปจัจุบนัคนไทยใหค้วามสาํคญักบั
เรื่องของสุขภาพมากขึน้ เมื่อคนมทีศันคตทิีด่กีบัเรื่องกฬีากจ็ะไปหาอุปกรณ์ เครื่องมอื ทีต่วัเอง
ชอบมาออกกําลงักาย ซึง่ทาํใหธุ้รกจิโตตามมา ทัง้น้ีนอกจากกฬีาฟุตบอล และกฬีาวิง่ ทีเ่ป็นตวั
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ขบัเคลื่อนมลูคา่ตลาดเครือ่งแต่งกายและอุปกรณ์กฬีาแลว้ ตอนน้ีกม็หีลายๆ ธุรกจิทีก่าํลงัเกดิขึน้
ตามมาและไดร้บัความนิยมมากขึน้ อาท ิฟิตเนส โยคะ การต่อสู ้(มวยไทย) ธุรกจิใหเ้ช่าสนาม
ฟุตบอล สนามฟุตซอล และกฬีากอล์ฟ ทัง้สนามกอล์ฟ สนามไดรฟ์กอล์ฟ อุปกรณ์กอล์ฟ กก็ําลงั
กลบัมาไดร้บัความนิยมมากขึน้ 
 จกัรกฤษณ์ กรีตโิชคชยักุล (2562 : ออนไลน์) Chief Business Officer บรษิทั เดอะมอลล ์
กรุ๊ป จาํกดั ผูบ้รหิารของ SPORT MALL กล่าวว่าปี 2562 ตลาดสนิคา้กฬีามลูค่าประมาณ 30,000 
ลา้นบาท มแีนวโน้มเตบิโตอยา่งน้อยรอ้ยละ 10 เช่นเดยีวกบัช่วง 2559 ถงึ 2561 ทีผ่า่นมา โดย
สนิคา้ทีเ่ตบิโตดสีงูสดุ คอืกลุ่มสนิคา้กฬีาวิง่ และฟิตเนส นอกจากน้ีสนิคา้กลุ่ม Sport Fashion ที่
มกีารเตบิโตสงูขึน้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคนิยมใสเ่สือ้ผา้สไตลส์ปอรต์ในชวีติประจาํวนัมากขึน้ โดยเฉพาะ
ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y และวยัเริม่ทาํงาน 
 นอกจากน้ี ในปี 2561 ทีผ่า่นมาแบรนดร์องเทา้และอุปกรณ์กฬีา Adidas ไดเ้ปิดตวั 
Adidas Brand Center ในศูนยก์ารคา้เซน็ทรลัเวลิด์ ซึง่เป็นรา้นคา้ของ Adidas ทีใ่หญ่ทีสุ่ดใน
เอเชยีแปซฟิิคและอาเซยีน มพีืน้ทีก่ว่า 1,100 ตารางเมตร ใหญ่เป็นลําดบัที ่9 ของโลก รวมถงึ
เดอืนพฤศจกิายน 2562 ทีไ่ดข้ยายพืน้ทีข่องรา้น Adidas Originals (สายการผลติสนิคา้แฟชัน่
ลําลอง) สาขา Siam Center ใหก้ลายเป็น รา้น Adidas Originals ทีใ่หญ่ทีสุ่ดในเอเชยีตะวนัออก
เฉียงใต้ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึตลาดรองเทา้ผา้ใบในประเทศไทยว่ายงัมศีกัยภาพอยู่ในระดบัที่สูง
และน่าจบัตามองในระดบัโลก 
 
ลกัษณะของตลาด  
 1.  ตลาดคา้ปลกีรองเทา้และอุปกรณ์กฬีาในหา้งสรรพสนิคา้ 
  ตลาดคา้ปลกีสนิคา้ประเภทรองเทา้มผีูป้ระกอบการจาํนวนมากราย สง่ผลใหต้ลาด
มกีารแข่งขนัที่ค่อนขา้งรุนแรง แต่ทว่า ในตลาดค้าปลกีสนิค้าประเภทรองเทา้ หากนับเฉพาะ
ผูป้ระกอบการทีจ่าํหน่ายเฉพาะรองเทา้ผา้ใบของแบรนดส์ากล (Global Brand) ทีม่รีา้นคา้ปลกี
อยู่ในหา้งสรรพสนิค้า มจีํานวนผูป้ระกอบการไม่มาก เน่ืองจากต้องใช้เงนิทุนในการประกอบ
กจิการคอ่นขา้งสงู และตอ้งไดร้บัการอนุญาตจากบรษิทัตวัแทนของแบรนดน์ัน้ๆ ในประเทศไทย
ก่อน โดยหากผ่านหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาแล้ว บรษิทัตวัแทนจงึจะกระจายสนิคา้มาใหก้จิการ
นัน้ๆ เพื่อจําหน่ายปลกีต่อไปได ้โดยกจิการของรา้นค้าเหล่าน้ีมลีกัษณะเป็น รา้นค้าปลกีขาย
สนิคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty Store) ทีจ่าํหน่ายรองเทา้ผา้ใบของแบรนดส์ากลเป็นสนิคา้หลกั 
รวมถงึมสีนิคา้อื่นๆเพือ่ชว่ยสนบัสนุนยอดขายใหก้บักจิการ เช่น เสือ้ผา้ลําลอง ชุดกฬีา อุปกรณ์
กฬีา ถุงเทา้ กระเป๋า และสนิคา้แอคเซสเซอร ี 
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 2.  ผูป้ระกอบการคา้ปลกีรองเทา้และอุปกรณ์กฬีาในหา้งสรรพสนิคา้ 
  บรษิทัทีป่ระกอบกจิการรา้นคา้ปลกีขายสนิคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty Store) ซึง่
จําหน่ายรองเทา้และอุปกรณ์กฬีาของแบรนด์สากลและมสีาขารา้นคา้อยู่ในหา้งสรรพสนิคา้ใน
เขตกรุงเทพและปรมิณฑลมจีํานวนน้อยราย โดยบรษิทัทีม่รีายไดร้วมสูงสุด 3 อนัดบัแรก โดย
อา้งองิขอ้มลูรายไดร้วมของบรษิทัจากกรมพฒันาธุรกจิการคา้ ดงัต่อไปน้ี  
 
  บรษิทั เรฟ อดีชิัน่ จาํกดั 
 

 
 

รปูที ่18 โลโกข้องบรษิทั เรฟ อดีชิัน่ 
 
  บรษิทั เรฟ อดีชิัน่ จาํกดั เป็นผูนํ้าเขา้จําหน่ายและบรหิารธุรกจิรา้นคา้ปลกี สนิคา้
ในกลุ่มเสื้อผา้ รองเท้ากีฬา และสนิค้ากลุ่มไลฟ์สไตล์แฟชัน่ มรีายได้รวมในปี 2561 เป็นเงนิ 
1,200 ลา้นบาท 
    บรษิทัเริม่ก่อตัง้เมื่อปี 2543 และไดร้บัสทิธิเ์ปิดรา้นคา้ปลกีภายใตต้ราสนิคา้ NIKE 
แบบเตม็รปูแบบเป็นแห่งแรกในประเทศไทย ในเวลาต่อมาไดเ้ปิดรา้นคา้ปลกีเป็นของตวัเองใน
ชื่อ “REV RUNNR” จาํหน่ายรองเทา้และอุปกรณ์สาํหรบันกัวิง่โดยเฉพาะ เปิดบรกิารสาขาแรก
ทีเ่ดอะมอลล ์โคราช เมื่อตน้ปี 2559 และในปี 2563 มรีา้น REV RUNNR ทัง้หมด 15 สาขา ทัง้
ในกรงุเทพและต่างจงัหวดั  
  ปจัจุบนั บรษิทั เรฟ อดีชิัน่ เป็นผูนํ้าเขา้และจดัจําหน่ายสนิคา้แบรนด์กฬีาชัน้นํา
อกีหลากหลายแบรนดอ์าท ิ ASICS, Under Armour, Vibram FiveFingers, HOKA  รวมถงึแบ
รนดแ์ผน่รองเทา้ SOFSOLE และกลุ่มตราสนิคา้ไลฟ์สไตลแ์ละแฟชัน่ อาท ิCHAMPION, TEVA 
และ SANUK นอกจากน้ีบรษิทั เรฟ อดีชิัน่ ยงัเป็นผูถ้อืลขิสทิธิต์ราสนิคา้ Yogurtland ซึง่เป็น
รา้นคา้จาํหน่ายไอศกรมีโยเกริต์อกีดว้ย 
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รปูที ่19 รา้น REV RUNNR สาขาเซน็ทรลัป่ินเกลา้ 
 
         ทีม่า : ว ีโซ ทวัร.์  (2559).  เปิดตวั REV RUNNR (เรฟ รนัเนอร)์ สเปเชียลต้ีสโตร์
กีฬาว่ิงแบบ ครบวงจร ณ เซน็ทรลัพลาซา ป่ินเกล้า.  ออนไลน์. 
 
  จุดแขง็ของ REV RUNNR เป็นรา้นแรกในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตท้ีใ่ชลู้่วิง่ RunTime 
ของบรษิทั SENSOR MEDICA ซึง่เป็นลู่วิง่วเิคราะหก์ารลงน้ําหนักเทา้เพื่อนําผลวเิคราะหม์า
แนะนําประเภทรองเทา้ใหเ้หมาะกบัรูปแบบการใชง้าน ใต้ผวิของลู่วิง่มเีซน็เซอรจ์ํานวนมากที่
สามารถตรวจจบัน้ําหนักของเทา้ทีก่ดลงบนลู่วิง่ได ้ช่วยใหเ้ราสามารถทราบ รปูแบบการลงเทา้
และกระจายน้ําหนักของแรง ลกัษณะการบดิตวัของเทา้เพื่อรองรบัแรง (Pronation) รวมถงึ
เชื่อมต่อกบักลอ้งบนัทกึวดิโีอ เพื่อดูลกัษณะการวิง่ควบคู่ไปกบัผลวเิคราะห ์รวมถงึการแนะนํา
รองเทา้ทีเ่หมาะสมตามรปูแบบของผูท้ดสอบ โดยจะไมม่คี่าใชจ้่ายสาํหรบัลูกคา้ทีซ่ือ้รองเทา้จาก 
REV RUNNR ในวนันัน้ แต่ถา้หากยงัไมซ่ือ้รองเทา้กจ็ะมคีา่บรกิาร 500 บาท 
 

  
 

รปูที ่20 ระบบตรวจวดัการลงน้ําหนกัเทา้ของรา้น REV RUNNR 
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  นอกจากน้ี บรษิทั เรฟ อดีชิัน่ ยงัไดร้บัสทิธิใ์นการเปิดและบรหิารรา้นคา้ของแบรนด ์
ASICS ทุกสาขา (เวน้แต่รา้นคา้ ASICS สาขา ICONSIAM ซึง่บรษิทั แอซคิส ์(ไทยแลนด)์ 
จาํกดั เป็นผูบ้รหิารรา้นคา้เอง) รวมถงึรา้น ASICS Factory Outlet บนพืน้ที ่Outlet Square 
เมอืงทองธานี อกีดว้ย 
 
  บรษิทั บทูรมู จาํกดั 
 

 
 

รปูที ่21 โลโกข้องรา้น Ari 
 
  บรษิทั บูทรมู จํากดั ประกอบกจิการรา้นคา้ปลกีอุปกรณ์กฬีาฟุตบอลในชื่อรา้นคา้ 
Ari FOOTBALL และรา้นคา้ปลกีอุปกรณ์การวิง่ในชื่อรา้นคา้ Ari RUNNING ซึง่บรษิทัมรีายได้
รวมกนัในปี 2561 เป็นเงนิ 488 ลา้นบาท  โดยรายไดข้อง Ari RUNNING คดิเป็นสดัสว่นรายได ้
25% ของธุรกจิทัง้หมด  
  นอกจากบรษิทับูทรมู ยงัไดข้ยายไปยงัธุรกจิอื่นเพิม่เตมิ คอื รา้นตดัผม Ari Barber 
รวมถงึจดัตัง้ทมี Ari FC E-Sports เพื่อเขา้สูว่งการเกม และไดส้รา้งธุรกจิเสือ้ผา้ของตวัเองภายใต ้ 
แบรนด ์Ari Gear รวมถงึเขา้ไปเป็นสปอนเซอรใ์หก้บัสโมสรฟุตบอลไทย 
  จุดแขง็ของรา้น Ari RUNNING คอืบรกิารวเิคราะหอ์งศาของการบดิของเทา้เวลา
เดนิหรอืวิง่ (Digital Gait Analysis) โดยถ่ายวดีโีอจากดา้นหลงัระหว่างทีลู่กคา้เดนิอยูบ่นลู่วิง่ 
และการวเิคราะหจ์ากวดีโีอแบบเฟรมต่อเฟรม เพื่อใหส้ามารถสงัเกตวธิกีารเคลื่อนไหวเทา้และ
ขอ้เทา้ที่ไม่อาจเหน็ไดท้นัดว้ยตาเปล่า  หลงัจากนัน้พนักงานจะนําภาพที่ไดม้าวเิคราะหอ์งศา
ของการบดิของเทา้ (Pronation) และการกา้วเทา้ เพื่อใหลู้กคา้ทราบว่าตนเหมาะสมกบัรองเทา้
รุน่ใดทีจ่าํหน่ายอยูใ่นรา้น Ari RUNNING 
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รปูที ่22 บรกิารวเิคราะหอ์งศาการบดิของเทา้ของรา้น Ari Running 
 
  บรษิทั เพลยก์ราวน์ สามหกศนูย ์จาํกดั 
 

 
 

รปูที ่23 โลโกข้องบรษิทั เพลยก์ราวน์ สามหกศนูย ์
 
  บรษิทั เพลยก์ราวน์ สามหกศูนย ์จาํกดั เป็นตวัแทนจาํหน่ายสนิคา้ของบรษิทัไนกี ้
และไดร้บัสทิธิใ์นการเปิดและบรหิารรา้นคา้ Nike Store ทัง้หมด 6 สาขา คอืสาขา Siam Square 
One, Central World, Central ลาดพรา้ว, Central ป่ินเกลา้, Central Westgate และ Central 
ศาลายา โดยบรษิทัมรีายไดร้วมในปี 2561 เป็นเงนิ 392 ลา้นบาท 
 

 
 

รปูที ่24 รา้นคา้แบรนด ์NIKE สาขา Siam Square One 
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 3.  กระบวนการขอเป็นตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่าย  
  ในส่วนของกระบวนการขอเป็นตวัแทนผูจ้ดัจําหน่ายสนิคา้แบรนด์สากลที่บรษิทั 
SOLEMATE วางแผนนํามาจดัจาํหน่าย อนัประกอบดว้ยแบรนด ์Nike, Adidas และ Reebok 
ซึง่มบีรษิทัทีไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ป็นตวัแทนในประเทศไทยในการบรหิารการจดัจาํหน่ายในประเทศ
ไทย คอื บรษิทั ไนกี้ (ประเทศไทย) จํากดั, บรษิทั เอฟ.บ.ีท.ี สปอรต์คอมเพลก็ซ ์จํากดั และ
บรษิทั ไทยท๊อปสปอรต์ จาํกดั ตามลาํดบั โดยจากการสอบถามเบือ้งตน้ พบว่า ผูป้ระกอบการที่
ตอ้งการจะขอเป็นผูค้า้ปลกีของแบรนดจ์ะต้องจดัทําแผนธุรกจิของบรษิทัจํานวน 3 ปีเป็นอย่าง
ตํ่าและยื่นต่อบรษิทัตวัแทนในประเทศไทยของแบรนดน์ัน้ๆ เพื่อขอรบัการพจิารณา ซึ่งจะต้อง
ประกอบดว้ย 3 ส่วนสาํคญัคอื 1. รายงานทางการเงนิ (Financial Report) 2. แผนการดาํเนินงาน 
(Operation Plan) และ 3.แผนการตลาด (Marketing Plan) โดยบรษิทัตวัแทนในประเทศไทยจะ
ทําการพจิารณาขอ้มลูของผูย้ ื่นคําขอในเบือ้งตน้ในเรื่องของความเป็นไปไดข้องธุรกจิและศกัยภาพ
ในการดําเนินงาน หลงัจากนัน้บรษิทัตวัแทนประจําประเทศไทยจะทําการส่งขอ้มลูต่อไปยงัสาํนักงาน
ใหญ่ประจําภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ของแบรนดท์ัง้ 3 แบรนด์ ซึ่งอยู่ทีป่ระเทศสงิคโปร ์
ในการอนุมตักิารขอเป็นตวัแทนผูจ้ดัจาํหน่ายสนิคา้ของทางแบรนดน์ัน้ๆ 
 
การวิเคราะหปั์จจยัภายนอกโดยใช้ PEST Analysis 
 1.  ปจัจยัดา้นการเมอืง (Politic) 
  ภาครฐัมกีารตรวจสอบและดาํเนินคดกีบัผูจ้าํหน่ายสนิคา้ละเมดิลขิสทิธิอ์ยา่งจรงิจงั 
ทัง้น้ีสถานการณ์การจําหน่ายสนิคา้ละเมดิลขิสทิธิใ์นประเทศไทยมคีวามรุนแรงในกลุ่มสนิคา้ที่
เป็นสื่อดจิติอล เช่น ภาพยนตร ์เพลง และซอฟตแ์วร ์โดยสมาคมการคา้ซอฟต์แวร ์BSA (2561 : 
ออนไลน์) ไดร้ะบุว่าอตัราการละเมดิลขิสทิธิซ์อฟตแ์วร ์อยูท่ีร่อ้ยละ 66 ในปี 2560 คดิเป็นมลูค่า
ความเสยีหาย 714 ลา้นดอลลารส์หรฐั แต่ทัง้น้ีการละเมดิลขิสทิธิใ์นกลุ่มสนิคา้อุปโภคบรโิภค มี
ความรุนแรงที่ค่อนขา้งตํ่า ทัง้น้ีการจําหน่ายสนิค้าละเมดิลขิสทิธิใ์นประเทศไทยอาจส่งผลต่อ
รา้นคา้ปลกีรองเทา้ทีไ่ดร้บัสทิธิใ์นการขายอย่างถูกตอ้ง โดยผูบ้รโิภคอาจหนัไปซือ้สนิคา้ละเมดิ
ลขิสทิธิซ์ึง่มรีาคาตํ่ากวา่ รวมถงึอาจทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความสบัสนและเขา้ใจผดิว่าเป็นสนิคา้ทีม่ี
ลขิสทิธิถ์ูกต้อง ซึ่งจะส่งผลใหก้ลุ่มรา้นคา้ปลกีรองเทา้ที่มลีขิสทิธิม์รีายไดท้ีล่ดลง โดยองคก์าร
กระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (2562 : ออนไลน์) ระบุว่าของกลางทีนํ่ามา
จากการจบักุมและตรวจยดึของสาํนกังานตํารวจแหง่ชาต ิจาํนวน 251,019 ชิน้ กรมศุลกากร จาํนวน 
9,818,358 ชิน้ และกรมสอบสวนคดพีเิศษ จาํนวน 551,448 ชิน้ รวมของกลางจากทัว่ประเทศมี
จํานวนทัง้สิน้ 10,620,825 ชิ้น มูลค่ารวมประมาณ 550 ล้านบาท โดยในส่วนของสนิค้าที่เป็น
รองเท้ามีจํานวน 47,688 ชิ้น ทัง้น้ีสินค้าส่วนใหญ่เป็นการลกัลอบนําเข้ามาในประเทศผ่าน
ชายแดน โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ทําการสัง่ซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มาจากประเทศ
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เพื่อนบ้าน ซึ่งหน่วยงานรฐัได้ใช้มาตรการป้องกนัปราบปรามและกดดนัจนประสบผลสําเร็จ  
รอ้ยละ 80 
 

 
 

รปูที ่25 สรปุปรมิาณสนิคา้ละเมดิลขิสทิธิท์ีค่ดถีงึทีส่ดุแลว้ประจาํปี 2562 
 
         ทีม่า : องคก์ารกระจายเสยีงและแพรภ่าพสาธารณะแห่งประเทศไทย.  (2562).  ทาํลาย
สินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิ.  ออนไลน์. 
 
  ในสว่นของการสง่เสรมิและสนบัสนุนจากภาครฐัในการประกอบธุรกจิ เช่น  สาํนกังาน
สง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ปี 2563 มโีครงการพฒันาวสิาหกจิรายยอ่ยสู่
การเป็นผูป้ระกอบการมอือาชพี โดยการสนับสนุนการเขา้ถึงแหล่งเงนิทุน รวมถึงเสรมิสรา้ง
ความรูพ้ืน้ฐานในการประกอบธุรกจิ ส่งผลใหเ้จา้ของธุรกจิมคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิาร
องค์กรมากขึน้จากการเขา้ร่วมการอบรม อนัจะช่วยใหบ้รหิารทรพัยากรของบรษิทัได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ช่วยลดต้นทุน เพิม่ยอดขาย อนัเป็นการเพิม่อตัราการอยู่รอดของธุรกจิใหม่ ให้
สามารถแข่งขนัไดใ้นอุตสาหกรรม และการจดเครื่องหมายการคา้ จะทําใหผู้บ้รโิภคสามารถจดจํา  
เราได ้และเลอืกซือ้ผลติภณัฑข์องบรษิทัเราโดยไม่สบัสนกบัเครื่องหมายการคา้อื่นๆ โดยไดร้บั
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การคุม้ครองสทิธใินเครื่องหมายทัว่ประเทศ และการคุม้ครองถงึ 10 ปี ซึ่งสามารถต่ออายุทุกๆ 
10 ปี โดยสามารถคุม้ครองชื่อ ตรา สญัลกัษณ์ โลโก้ รูปภาพ รูปถ่าย และสื่อรูปแบบต่างๆ ที่
บรษิัทเป็นผู้สร้างขึ้น เป็นการประกาศว่าเครื่องหมายการค้าดงักล่าวไม่สามารถนาไปใช้โดย
ไม่ไดร้บัอนุญาตจากเจา้ของ บรษิทัจงึตอ้งดําเนินการในเรื่องน้ีดว้ยเพื่อป้องกนัการแอบอา้งการ
นํา ชื่อ ตรา สญัลกัษณ์ โลโก ้รปูภาพ รปูถ่าย และสือ่รปูแบบต่างๆ ของบรษิทัไปใช ้
 นอกจากน้ีกรมพฒันาธุรกจิการค้ายงัมกีารออกเครื่องหมายรบัรองผูป้ระกอบธุรกิจ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์“DBD Registered” กรมพฒันาธุรกจิการคา้ พ.ศ. 2560 เพื่อแสดงว่า
ธุรกจิดงักล่าว ไดร้บัการสง่เสรมิและพฒันาดา้นการบรหิารจดัการ และการตลาดจากกรมพฒันา
ธุรกจิการคา้ และเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ในการประกอบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(จําหน่ายใน
ชอ่งทางออนไลน์) ต่อผูบ้รโิภคอกีดว้ย 
 

 
 

รปูที ่26 เครือ่งหมายรบัรองผูป้ระกอบธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
 
         ที่มา : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2560).  การสร้างความเช่ือมัน่ในการประกอบ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์(จดทะเบียนพาณิชยส์าํหรบัร้านค้าออนไลน์/DBD Registered/DBD 
Verified).  ออนไลน์. 
 
  การเรยีกเก็บภาษีเงนิได้นิติบุคคลจากภาครฐั โดยธุรกิจที่จะทะเบียนเป็นห้าง
หุ้นส่วนจํากดัและบรษิัทจํากดั ต้องยื่นแบบ ภ.ง.ด 51 ในครึ่งปีแรกเพื่อประมาณการรายได ้
จากนัน้เมื่อสิน้ปีจะยื่นแบบ ภ.ง.ด 52 พรอ้มส่งงบดุลและมกีารตรวจสอบบญัชดีว้ย และหากมี
รายไดเ้กนิ 1.8 ลา้นต่อปี จะตอ้งจดทะเบยีนภาษมีูลค่าเพิม่ (VAT) ส่งผลใหต้น้ทุนของบรษิทั
เพิม่ขึน้นอกจากน้ียงัมภีาษนิีตบุิคคลทีบ่รษิทัตอ้งจ่ายใหก้บัภาครฐัในอตัราภาษรีอ้ยละ 20 ของ
กาํไรสทุธ ิหากธุรกจิไมไ่ดเ้ป็นธุรกจิ SME 
 
 2.  ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิ (Economic)  
  กรมพฒันาธุรกจิการคา้ (2562 : ออนไลน์) ระบุว่ามลูค่าการนําเขา้รองเทา้กฬีา
ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา (ปี 2560-2562) ทีม่มีลูค่าเพิม่ขึน้ โดยในปี 2562 (ม.ค.-ต.ค.) มมีลูค่าสงูถงึ 
5,322 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากชว่งเดยีวกนัของปี 2561 คดิเป็นรอ้ยละ 53.95 และแนวโน้มผูป้ระกอบการ
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ในอุตสาหกรรมมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ โดยปี 2562 (ม.ค.-พ.ย.) มจีาํนวนจดัตัง้ใหม่ทัง้สิน้ 201 ราย 
เพิม่ขึน้เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี 2561 คดิเป็นรอ้ยละ 2.03 รวมถึงในเรื่องมูลค่าทุนจด
ทะเบยีน ปี 2562 (ม.ค.-พ.ย.) มลูค่า 563.25 ลา้นบาท เพิม่ขึน้เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี 
2561 คดิเป็นรอ้ยละ 47.10 
  แต่ทัง้น้ีนักลงทุนต่างชาตมิแีนวโน้มทีจ่ะลงทุนในนิตบุิคคลไทยเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง
ตัง้แต่ปี 2560 ถงึ 2562 เน่ืองจากธุรกจิดงักล่าวไดร้บัผลดจีากกระแสการออกกําลงักายและการ
เล่นกฬีาทีไ่ดร้บัความนิยม สง่ผลใหต้ลาดของธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการออกกําลงักายในประเทศ
ไทยมโีอกาสเตบิโต ทําใหต่้างชาตสินใจทีจ่ะลงทุนในธุรกจิเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กฬีาและ
เริม่กจิการคา้ปลกีรองเทา้ผา้ใบ จงึอาจทําใหคู้่แขง่ในตลาดของรา้นคา้ปลกีรองเทา้มจีาํนวนเพิม่
เพิม่ขึน้ 
  นอกจากน้ีเศรษฐกจิไทยและประเทศอื่นๆในโลกมทีศิทางการเตบิโตทีอ่ยู่ในขาลง 
โดยมสีาเหตุสาํคญัจากการชะลอตวัของการส่งออก ทําใหป้รมิาณเงนิทีห่มุนเวยีนอยู่ในเศรษฐกจิมี
ปรมิาณลดลง และเกดิภาวะฝืดเคอืงทางเศรษฐกจิ ประกอบกบัสถานการณ์เศรษฐกจิไทยในปี 
2563 มแีนวโน้มขยายตวัค่อนขา้งตํ่า ส่งผลใหผู้บ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่าถงึปานกลางผูบ้รโิภคมี
แนวโน้มทีจ่ะประหยดัค่าใชจ้่ายมากขึน้ รวมถงึชะลอหรอืลดปรมิาณการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ที่มคีวามจําเป็นไม่มากในการดํารงชวีติประจําวนั เช่น สนิค้าไอท ีสนิค้าฟุ่มเฟือย และสนิค้า
แฟชัน่ ซึง่อาจจะสง่ผลใหก้ารซือ้เครือ่งแต่งกาย เชน่ รองเทา้ผา้ใบ มปีรมิาณลดลง 
 
 3.  ปจัจยัดา้นสงัคม (Social) 
  คนรุ่นใหมห่รอืกค็อืกลุ่ม Gen-X และ Gen-Y นิยมสวมใสชุ่ดหรอืรองเทา้กฬีาใน
ชวีติประจาํวนัมากขึน้ดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัสถติกิารนําเขา้รองเทา้กฬีาในช่วงปี 2560 -2562 ที่
มมีลูค่าเพิม่ขึน้ โดยในปี 2562 (ม.ค.-ต.ค.) มมีลูค่าสงูถงึ 5,322 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากช่วงเดยีวกนั
ของปี 2561 (ม.ค.-ต.ค.) คดิเป็นรอ้ยละ 53.95 (กรมพฒันาธุรกจิการคา้. 2562 : ออนไลน์) 
  การออกกาํลงักายไดร้บัความสนใจในประชากรไทยมากขึน้ โดยเฉพาะกฬีาวิง่ทีจ่ะ
เหน็ไดจ้ากจํานวนการจดังานวิง่ประเภทต่างๆ เช่น มนิิมาราธอน ฮาลฟ์มาราธอน มาราธอน ที่
จดัขึน้ทัว่ประเทศอย่างต่อเน่ือง จงึทําใหธุ้รกจิทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัการออกกําลงักาย เช่น ตลาดเสือ้ผา้ 
รองเทา้ และอุปกรณ์กฬีาต่างๆ สามารถเตบิโต ไดอ้ย่างต่อเน่ือง รวมถงึไดผ้ลกระทบอนัดจีาก
กระแสความนิยมของการแขง่ขนักฬีาในประเทศเพิม่ขึน้ เช่น ฟุตบอลไทยลกี วอลเลยบ์อล แบดมนิตนั 
ทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามคุน้ชนิในตราสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์กฬีามากขึน้ นอกจากน้ีความชื่น
ชมของผูบ้รโิภคชาวไทยทีม่ต่ีอนกักฬีาชาวไทย สง่ผลใหผู้บ้รโิภคสนใจตราสนิคา้ทีอ่ยูบ่นเสือ้ผา้ 
รองเทา้ และอุปกรณ์กฬีา ทีน่กักฬีาทีค่นทีต่นชอบนํามาสวมใส ่
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  อกีทัง้การเตบิโตของอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการออกกําลงักายยงัไดร้บัความ
สนใจจากผูบ้รโิภคมากขึน้ ส่งผลบวกต่อรองเทา้ผา้ใบที่สามารถสวมใส่ในการทํากจิกรรมออก
กาํลงักายเบาๆ ได ้เชน่ การเตน้แอรโ์รบกิ บอรด์ีค้อมแบต และการป ัน่จกัรยาน เป็นตน้ 
  นอกจากน้ีวฒันธรรมการแต่งกายที่มคีวามเป็นทางการที่น้อยลง และพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคที่เปลี่ยนมาใหค้วามสําคญักบัอรรถประโยชน์การใช้งานมากขึน้ เช่น ความรูส้กึ
สบาย การระบายอากาศ และความคล่องตวั ช่วยส่งเสรมิการสวมใส่รองเทา้ผา้ใบในชวีติประจําวนั 
รวมถงึสง่ผลใหก้ารใสร่องเทา้ผา้ใบในสถานทีท่าํงานเป็นเรือ่งทีส่งัคมใหก้ารยอมรบัมากขึน้ 
  แต่ทัง้น้ี ในปจัจุบนัจุดประสงคใ์นการเดนิทางไปหา้งสรรพสนิคา้ของผูบ้รโิภคเปลีย่นไป 
โดยปจัจยัหลกัทีลู่กคา้เดนิทางมาหา้งสรรพสนิคา้ ไม่ไดไ้ปเพื่อซือ้ของใชจ้ําเพาะ แต่ไปเพื่อการ
รบัประทานอาหาร ในขณะที่ปจัจยัรองลงมาคอืการอพัเดทเทรนด์ใหม่ๆ หรอืการดูงานอเีวน้ท ์
ซึง่อาจเป็นปจัจยัลบทีส่ง่ผลใหค้วามตอ้งการจบัจา่ยใชส้อยในหา้งสรรพสนิคา้น้อยลง 
 
 4.  ปจัจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
  เทคโนโลยกีารสือ่สารและการเขา้ถงึของอนิเตอรเ์น็ตทีเ่พิม่ขึน้ สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถทาํการสือ่สารทางตลาดใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเรว็และแมน่ยาํมากขึน้ ผา่น
การใชช้่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Instagram ซึง่มเีครื่องมอืในการคดักรอง
ผูบ้รโิภค เช่น เพศ อายุ พื้นที่อยู่อาศยั และความชอบ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายที่
บรษิทัต้องการสื่อสารไปได้อย่างแม่นยํา รวมถงึสามารถรวบรวมขอ้มูลของผูใ้ช้งานที่เขา้มามี
ปฏสิมัพนัธก์บัแบรนดแ์ละบนัทกึสถติเิพื่อนํามาใชพ้ยากรณ์และวางแผนล่วงหน้าได ้นอกจากน้ี
ผูบ้รโิภคกไ็ดร้บัสื่อโฆษณาทีม่คีวามเฉพาะเจาะจง และสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรม ความชอบของ
ตวัเองมากขึน้ เช่น ผูบ้รโิภคทีช่ื่นชอบรองเทา้ผา้ใบ หรอืมพีฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึความต้องการ
รองเทา้ผา้ใบ กจ็ะเหน็สือ่โฆษณาทีเ่กีย่วกบัรองเทา้ผา้ใบ เป็นตน้ 
  อกีทัง้ผูบ้รโิภคชาวไทยมแีนวโน้มทีจ่ะแบ่งปนัสิง่ทีต่นไดพ้บผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ 
ทาํใหเ้กดิการรบัรูจ้ากการบอกต่อ (Word of Mouth) ไดร้วดเรว็ขึน้  
  แต่ทัง้น้ีการเตบิโตของสื่อสงัคมอออนไลน์ เอือ้ต่อการเกดิขึน้ของอาชพีรบัซือ้ของ
ให ้(รบัหิว้) จากต่างประเทศทําใหผู้บ้รโิภคบางส่วนไม่ซื้อของทีห่น้ารา้นของแบรนดส์นิคา้ ซึ่ง
เป็นปจัจยัลบต่อบรษิทัตวัแทนผูนํ้าเขา้สนิคา้อย่างถูกลขิสทิธิท์ี่ต้องเสยีภาษีอากรนําเขา้สนิคา้
อย่างถูกกฎหมาย รวมไปถงึรา้นคา้ปลกีทีร่บัสนิคา้มาจาบรษิทัตวัแทนในประเทศไทยเหล่านัน้
ดว้ย 
  นอกจากน้ี ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มในการค้นหาขอ้มูลของสนิค้าที่ตนสนใจผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ และการซือ้สนิคา้และบรกิารจากรา้นคา้ออนไลน์เพิม่ขึน้ โดยสาํนกังานพฒันา
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(2562 : ออนไลน์) ไดส้าํรวจกจิกรรมการใชง้านผ่านอนิเทอรเ์น็ต
ในช่วงปี 2561 พบว่าคนไทยใชอ้นิเทอรเ์น็ตในกจิกรรมต่างๆ โดยใชเ้พื่อเขา้ถงึสื่อสงัคมออนไลน์ 
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เช่น Facebook, Twitter, Instagram มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 93.6) รองลงมาเป็นการรบัสง่อเีมล 
(รอ้ยละ 74.2) การคน้หาขอ้มลู (รอ้ยละ 70.8) การดโูทรทศัน์ ดคูลปิวดิโีอ ฟงัเพลงทาํงออนไลน์ 
(รอ้ยละ 60.7) และการซือ้สนิคา้/บรกิารทางออนไลน์ (รอ้ยละ 51.3) ซึง่การซือ้สนิคา้/บรกิารทาง
ออนไลน์ ไดต้ดิอนัดบั 1 ใน 5 ของกจิกรรมการใชง้านผ่านอนิเทอรม์ากทีสุ่ดเป็นปีที ่2 (2560 
และ 2561) ดว้ยสดัสว่นทีเ่พิม่สงูขึน้ โดยในปี 2560 มผีูต้อบว่าซือ้สนิคา้/บรกิารทางออนไลน์คดิ
เป็นรอ้ยละ 50.8 และในปี 2561 มผีูต้อบขอ้น้ีเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 51.3 
  นอกจากน้ี ยงัมีเทคโนโลยทีี่ช่วยอํานวยความสะดวกในการซื้อขายผ่านระบบ
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต อาท ิการตดัชาํระคา่สนิคา้ผา่นบตัรเครดติ บตัรเดบติ และ บรกิารโอนเงนิ
โดยใชห้มายเลขโทรศพัทเ์คลื่อนทีห่รอืเลขประจาํตวัประชาชน (PromptPay) รวมถงึกระเป๋าเงนิ
อเิลค็ทรอนิกส ์(E-Wallet) เช่น True Wallet, LINE Pay ซึง่สง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมความ
เคยชนิในการจบัจา่ยใชส้อยหรอืซือ้สนิคา้ดว้ยเงนิในรปูแบบดจิทิลัในชอ่งทางออนไลน์มากขึน้  
 
  สรปุ PEST Analysis 
  โดยสรุปแลว้ แมก้ารวเิคราะหป์จัจยัภายนอกโดยใช ้PEST Analysis จะมปีจัจยั
ด้านลบในหลายด้าน เช่น สถานการณ์เศรษฐกจิไทยที่มทีศิทางการเติบโตที่อยู่ในขาลง และ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่จบัจ่ายใชส้อยในหา้งสรรพสนิคา้น้อยลง แต่ทัง้น้ีกย็งัมปีจัจยับวกอยู่เป็น
จํานวนมาก เช่น การเตบิโตของเทคโนโลยกีารสื่อสาร การเขา้ถงึของอนิเตอรเ์น็ต และพฤตกิรรม  
ในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่พิม่ขึน้ เช่น Facebook, Twitter, Instagram ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถวางจาํหน่ายสนิคา้และสือ่สารทางตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ซึง่จะมอบความสะดวกรวดเรว็
ใหก้บัผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ีนอกจากน้ีการใหค้วามสาํคญักบัสขุภาพทีม่ากขึน้ของคนไทยทาํให้
การออกกําลงักายไดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้ อนัจะสง่ผลใหอุ้ตสาหกรรมรองเทา้และอุปกรณ์กฬีา
มแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตขึน้อกีดว้ย 
 
การประเมินอตุสาหกรรม โดยใช้ Five Forces Analysis 
 1.  การเขา้มาของคูแ่ขง่รายใหม ่(Threat of New Entrants)  
  ความรนุแรง 2/5 มคีวามกดดนัค่อนขา้งน้อย เน่ืองจาก การเขา้มาในตลาดคา้ปลกี
รองเทา้ผา้ใบแบรนดส์ากลมกีระบวนการทีซ่บัซอ้นเน่ืองจากตอ้งขออนุญาตจากบรษิทัผูถ้อืลขิสทิธิ ์
แบรนดข์องนัน้ๆ ในประเทศไทย เพื่อใหเ้กดิการตกลงยนิยอมในการส่งสนิคา้ให ้ทัง้น้ีตอ้งผ่าน
หลกัเกณฑต่์างๆ ที่บรษิทัผูถ้อืลขิสทิธิเ์ป็นผูก้ําหนด นอกจากน้ีจะต้องสัง่ซื้อในปรมิาณมากถงึ
หลกัลา้นบาทต่อปีเป็นอยา่งตํ่าจงึ ตอ้งใชเ้งนิทุนในการซือ้สนิคา้เขา้มาทีค่่อนขา้งสงู ทัง้น้ีบรษิทั
ตวัแทนแบรนดใ์นประเทศไทยจะพจิารณายนิยอมเป็นรายๆ ไป ตามศกัยภาพการขายของผูม้า
ขออนุญาตนัน้ๆ เชน่ ทาํเลทีต่ ัง้รา้น จาํนวนทีจ่ะขอซือ้ เป็นตน้  
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 2.  ภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทน (Threat of Substitutes)  
  ความรุนแรง 3/5 มคีวามกดดนัปานกลาง  เน่ืองจากในปจัจุบนัผูบ้รโิภคเดนิทาง
ทอ่งเทีย่วยงัต่างประเทศมคีวามงา่ยขึน้ ผูบ้รโิภคสามารถไปซือ้ดว้ยตวัเองในประเทศทีต่นเองไป
ทอ่งเทีย่วไดซ้ึง่บางประเทศจะมรีาคาสนิคา้ทีถู่กกวา่เมือ่เทยีบกบัราคาขายปลกีในประเทศไทย  
รวมถงึการเกดิขึน้ของธุรกจิ Pre-Order หรอืทีเ่รยีกกนัว่า “ธุรกจิรบัหิว้สนิคา้” โดยบุคคลเหล่าน้ี
ซือ้สนิคา้จากต่างประเทศแลว้มาจําหน่ายในประเทศไทยผา่นทางสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook 
กบั Instagram ซึง่เป็นการตดิต่อระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้ายทีเ่ป็นบุคคลธรรมดา ไม่ไดม้กีารจดทํา
เบยีนประกอบการคา้ จงึมคีวามเสีย่งทีผู่บ้รโิภคจะถูกหลอกลวงได ้
  นอกจากน้ีผู้บรโิภคสามารถสัง่ซื้อสนิค้าจากร้านค้าออนไลน์ที่ดําเนินกิจการใน
ต่างประเทศได้โดยง่าย ผ่านการสัง่ซื้อและชําระเงนิทางอนิเตอร์เน็ต แต่ทัง้น้ีผู้ซื้อจะต้องเป็น
ผูร้บัผดิชอบในการเสยีภาษศุีลกากรขาเขา้รอ้ยละ 30 และภาษมีลูคา่เพิม่รอ้ยละ 7 ของราคาสนิคา้ 
 
 3.  อาํนาจต่อรองของลกูคา้ (Bargaining Power of Customers)  
  ความรุนแรง 3/5 มคีวามกดดนัในกระดบัปานกลาง เน่ืองจากปจัจุบนัมกีจิการรา้น
ขายปลกีรองเทา้ผา้ใบอยู่ในตลาดจํานวนมาก ทําใหผู้ซ้ื้อมทีางเลอืกมากขึน้ในการตดัสนิใจซื้อ 
เน่ืองดว้ยบรษิทัตวัแทนของแบรนดจ์ะเป็นผูก้ําหนดราคาขายในประเทศใหเ้ท่ากนัในทุกรา้นคา้ 
ดงันัน้ไม่ว่าผูบ้รโิภคจะเลอืกซือ้จากรา้นใดกจ็ะไดร้บัสนิคา้ทีเ่หมอืนกนัและจ่ายในราคาทีเ่ท่ากนั 
ส่งผลใหลู้กคา้สามารถเปลี่ยนรา้นในการซื้อครัง้ถดัไปไดโ้ดยง่าย ดงันัน้ผูป้ระการแต่ละรายจงึ
ตอ้งกําหนดกลยุทธใ์นการสรา้งแบรนดท์ีม่เีอกลกัษณ์ และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ทีม่คีวามตอ้งการเฉพาะตวั และทําใหผู้บ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายนัน้เกดิ Brand Loyalty กบัรา้น
นัน้ๆ ใหไ้ด ้โดยผูจ้ดัทําแผนธุรกจิไดเ้จาะกลุ่มตลาดผูบ้รโิภครองเทา้ลําลองทีค่ํานึงถงึสรรีะเทา้ 
ซึง่ในปจัจุบนัยงัไมม่รีา้นคา้แบรนดใ์ดใหบ้รกิารในส่วนน้ี เราจงึเป็นรา้นคา้ปลกีรองเทา้ผา้ใบลําลอง
รายแรกและรายเดยีวในขณะน้ีทีม่กีารแสดงจุดยนืในการใหบ้รกิารเรื่องของการส่งมอบรองเทา้
ลาํลองทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะเทา้ของผูบ้รโิภค 
 
 4.  อาํนาจต่อรองของผูจ้ดัหาวตัถุดบิ (Bargaining Power of Suppliers) 
  ความรุนแรง 4/5 มคีวามกดดนัค่อนขา้งมาก เน่ืองจากธุรกจิคา้ปลกีรองเทา้ผา้ใบ
แบรนดส์ากลนัน้ บรษิทัผูค้า้ปลกีจําเป็นจะต้องสัง่ซื้อสนิคา้จากบรษิทัตวัแทนของแบรนดเ์หล่านัน้
ซึ่งเป็นผูนํ้าเขา้และใหส้ทิธใินการจดัจําหน่ายแต่เพยีงผูเ้ดยีวในประเทศ จงึกล่าวได้ว่าบรษิัท
ตวัแทนของแบรนดใ์นประเทศไทยซึ่งเป็นผูจ้ดัหาวตัถุดบิ มอีํานาจการต่อรองสูง เน่ืองจากบรษิทั
ตวัแทนเหล่าน้ีเป็น Licensed Distributor ซึง่ตอ้งปฏบิตัติามนโยบายเบือ้งตน้ทีไ่ดร้บัการกาํหนด
มาจากสาํนกังานใหญ่ของแบรนดท์ีอ่ยูใ่นต่างประเทศ เช่น ปรมิาณสนิคา้ขัน้ตํ่าในการอนุญาตให้
บรษิทัอื่นรบัไปจําหน่ายปลกี นโยบายในการตัง้ราคาและกําหนดราคาขายปลกี ธุรกจิคา้ปลกี
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รองเท้าผ้าใบแบรนด์สากลจึงไม่มตีวัเลือกในการที่จะรบัสนิค้ามาจากผู้จดัหาวตัถุดบิรายอื่น
นอกจากบรษิทัตวัแทนของแบรนดส์ากล 
  ทัง้น้ีในระยะยาว ผูจ้ดัทําอาจมกีารจําหน่ายสนิคา้ประเภทอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสุขภาพ
เทา้อนัสอดคลอ้งกบั Core Value ของรา้น เพื่อเป็นการกระจายความเสีย่งจากการจําหน่าย
รองเทา้ผา้ใบแบรนดส์ากลทีไ่ดด้าํเนินการในเบือ้งตน้  
 
 5.  การแขง่ขนัในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
  ความรุนแรง 4/5 มคีวามกดดนัค่อนขา้งมาก เน่ืองจากกลุ่มธุรกจิคา้ปลกีรองเทา้
ผา้ใบแบรนดส์ากลในหา้งสรรพสนิคา้ เกอืบทัง้หมดเป็นแบรนดร์า้นคา้ปลกีขา้มชาต ิซึ่งไดป้ระสบ
ความสาํเรจ็มาแลว้ในต่างประเทศ จงึมทีกัษะการบรหิารงานดา้นต่างๆ และประสบการณ์ในการ
ดาํเนินธุรกจิ รวมถงึมเีงนิทุนทีส่งู เช่น รา้น Seek ทีม่สีาขาแรกอยูท่ีป่ระเทศสงิคโปร,์ รา้น Atmos  
ทีม่สีาขาใหญ่อยูท่ีป่ระเทศญีปุ่น่ และรา้น 24KILATES ทีม่สีาขาแรกอยูท่ีป่ระเทศสเปน ทัง้น้ี มี
เพยีงรา้น Carnival เทา่นัน้ทีก่่อตัง้โดยคนไทยซึง่ไดเ้ริม่กจิการตัง้แต่ปี 2553 ก่อนทีร่า้นคา้ปลกี
ขา้มชาตทิีไ่ดก้ล่าวในขา้งต้นจะเขา้มาลงทุนในประเทศไทยในไม่กี่ปีที่ผ่านมา ทําใหร้า้น Carnival 
เป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูบ้รโิภครองเทา้ผา้ใบลําลองมาเป็นเวลานานและม ีBrand Awareness ทีค่่อนขา้ง
สงู 
  นอกจากน้ี สบืเน่ืองจากเศรษฐกิจโลกรวมถึงเศรษฐกิจในประเทศหดตวั ทําให้
ผูบ้รโิภคชะลอการจบัจ่ายใชส้อยมากขึน้ รวมถงึพจิารณาในเรื่องของราคาสนิคา้มากขึน้ กลุ่ม
รา้นคา้ปลกีรองเทา้เกอืบทุกรา้น จงึตอ้งใชก้ลยทุธก์ารตลาดเชงิรกุในการจดักจิกรรมสง่เสรมิการ
ขายใหเ้พิม่มากขึน้ เช่น ขยายช่วงเวลาที่ลดราคาสนิค้าใหน้านขึน้ คลอบคลุมถึงการลดราคา
สนิคา้ใหมท่ีพ่ึง่วางขายไปเพยีงไมก่ีเ่ดอืน 
 

 
 

รปูที ่27 ความรนุแรงของปจัจยัในแต่ละดา้นจาก Five Forces Analysis 
 

2

3

34

4

1.New Entrants

2.Substitutes

3.Customers4.Suppliers

5.Rivalry



36 

คู่แข่งทางตรง  
 ในอุตสาหกรรมรองเท้าผา้ใบได้แบ่งรองเท้าผา้ใบเป็น 2 ประเภท คอืรองเท้าผา้ใบ
ลําลอง และรองเทา้กฬีา ซึง่ธุรกจิของ SOLEMATE คอืการจดัจาํหน่ายคอืรองเทา้ผา้ใบลําลอง 
ซึ่งมธุีรกจิคู่แข่งคอืกลุ่มรา้นคา้ปลกีแบรนด์สากลที่จําหน่ายรองเทา้ผา้ใบลําลองเป็นหลกั ซึ่งมี
ผูป้ระกอบการทีโ่ดดเดน่ดงัต่อไปน้ี 
 
 1. บรษิทั คารนิ์วาล ซพัพลาย จาํกดั 
 

 
 

รปูที ่28 โลโกข้องรา้น Carnival 
 
  บรษิทั คารนิ์วาล ซพัพลาย ประกอบกจิการรา้นขายปลกีรองเทา้ผา้ใบหลากยีห่อ้ 
(Multi-Brand Retail Store) เริม่กจิการในปี 2553 โดย คุณอนุพงศ ์คุตตกุิล (ป้ิน) ซึง่ Carnival 
เป็นแบรนดค์า้ปลกีรองเทา้ Global เพยีงไมก่ีร่า้นในประเทศไทยทีร่เิริม่โดยคนไทย 100% โดย
รา้น Carnival มแีบรนดร์องเทา้ทีท่ีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของรา้น คอื NIKE, Adidas และ Converse 
  ซึง่ลูกคา้ทีเ่ขา้มาทีร่า้นมคีวามหลากหลายซึง่ขึน้อยู่กบัสถานทีท่ีแ่ต่ละสาขาไปตัง้อยู ่
เช่น สาขาสยามสแควรจ์ะเป็นนักเรยีน-นักศกึษา สาขาเซน็ทรลัลาดพรา้วจะเป็นคนวยัทํางาน
ตอนตน้ถงึตอนกลางทีไ่ปกบัแฟนหรอืกลุ่มเพื่อน สว่นรา้น UPPRGROUND เป็นแบรนดล์ูกของ 
Carnival ซึง่จะมุง่ขายเสือ้ผา้แฟชัน่แนวสตรทีราคาสงูจากต่างแระเทศ 
  จุดเริม่ตน้ของรา้น Carnival เกดิขึน้จากการทีคุ่ณอนุพงศ ์ไดร้วมทุนกบัเพื่อนอกี
สองคนดว้ยเงนิลงทุนเพยีง 500,000 บาท โดยเริม่จากขนาดรา้นเลก็ทีส่ยามสแควรข์นาด 9x9 
ตารางเมตร ทีต่กึสยามกติต ์ชัน้ 1 และใชช้ื่อรา้นว่า Converse Carnival เน่ืองจากในขณะนัน้ได้
วางจาํหน่ายรองเทา้ผา้ใบเพยีงยีห่อ้เดยีวคอื Converse โดยในส่วนทีเ่ป็นรุ่นทัว่ไปไดจ้ดัซือ้มา
จาก บรษิทั รชิ สปอรต์ จาํกดั (ผูผ้ลติและจดัจําหน่ายรองเทา้ยีห่อ้ Converse ในประเทศไทย) 
และรองเทา้ Converse ทีเ่ป็นรุน่ผลติจาํนวนจาํกดั (Limited Edition) ซึง่ผูป้ระกอบการทาํการ
ซือ้จากต่างประเทศดว้ยตนเอง ส่งผลใหไ้ดร้บักระแสตอบรบัทีด่มีากในกลุ่มคนรกัรองเทา้ผา้ใบ
คอนเวริส์ซึง่เป็นแบรนดร์องเทา้ผา้ใบทีค่นไทยรูจ้กัมากทีส่ดุ 
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รปูที ่29 รา้น Converse Carnival ในปี 2553 
 
  ต่อมารา้น Converse Carnival ไดเ้ปลีย่นชื่อเป็น Carnival และไดส้ทิธิใ์นการจาํ
หน่าสนิคา้ของแบรนดส์ากลเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ โดยในปี 2563 บรษิทัมแีบรนดร์องเทา้ทีจ่าํหน่ายเป็น
จาํนวน 9 แบรนดด์งัต่อไปน้ี ADIDAS, ASICS, CONVERSE, KEEN, Mizuno, NIKE, PUMA, 
REEBOK และ VANS และทีส่าํคญัคอื Carnival เป็นรา้นคา้ปลกีรองเทา้ผา้ใบเพยีงรา้นเดยีวใน
ประเทศไทยทีไ่ดร้บัสทิธิจ์ากแบรนดร์องเทา้สากล เช่น NIKE และ Adidas ใหส้ามารถมาจาํหน่าย
สนิคา้ระดบัสงูสุดของทางแบรนดร์องเทา้ได ้เช่น กลุ่มผลติภณัฑ ์“Nike x Off-White” และกลุ่ม
ผลติภณัฑ ์“Adidas CONSORTIUM” 
  นอกจากน้ีบรษิทัยงัได้ทําการจ้างผลติเสือ้ผา้แนวแฟชัน่ และจดัจําหน่ายภายใต้
เครื่องหมายการคา้ “Carnival” รวมถงึไดร้ว่มกบัแบรนดส์นิคา้อุปโภคบรโิภคต่างๆ ในการออก
สนิคา้จํานวนจํากดัและวางจําหน่ายเฉพาะทีร่า้น Carnival เท่านัน้ เช่น โทรศพัทม์อืถอื HUAWEI 
Nova 5T x CARNIVAL, นาฬกิาขอ้มอื G-SHOCK x CARNIVAL, กระเป๋า Herschel Supply 
Co. x CARNIVAL, คอมพวิเตอรโ์น้ตบุ๊ก Alienware M15 R2 “CARNIVAL Edition” เป็นตน้ 
  ในปจัจุบนั CARNIVAL มรีา้นคา้ปลกีทัง้หมด 5 สาขา และในเรื่องของการตกแต่ง
รา้น CARNIVAL เน้นองคป์ระกอบภายในดว้ยสขีาวสบายตา เพื่อใหส้นิคา้มคีวามโดดเด่น บรรยากาศ
ภายในรา้นเปิดเพลงสไตล์ฮปิฮ๊อป การแต่งกายของพนักงานมคีวามอสิระและไม่เป็นทางการ 
สะทอ้นภาพของวฒันธรรมวยัรุน่ทีแ่ต่งกายแบบ Street Fashion ของประเทศสหรฐัอเมรกิา โดย
รา้นคา้สาขาต่างๆ ของ CARNIVAL มดีงัต่อไปน้ี 
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  1. รา้น CARNIVAL สาขาสยามสแควร ์ซอย 7 
 

 
 

รปูที ่30 รา้น Carnival สาขาสยามสแควร ์
 
  2. รา้น CARNIVAL สาขาในหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัลาดพรา้ว 
 

 
 

รปูที ่31 รา้น Carnival สาขาเซน็ทรลัลาดพรา้ว 
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  3. รา้น CARNIVAL สาขาหา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลัเวลิด ์ทีด่ําเนินงานภายใตช้ื่อ
รา้น UPPERGROUND 
 

 
 

รปูที ่32 รา้น Carnival สาขาเซน็ทรลัเวลิด ์(UPPERGROUND) 
 
  4. รา้น CARNIVAL สาขาในหา้งสรรพสนิคา้ MEGA BANGNA 
 

 
 

รปูที ่33 รา้น Carnival สาขา Mega Bangna 
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  5. รา้น CARNIVAL ในรปูแบบรา้นคา้ Outlet ซึง่ตัง้อยูใ่นพืน้ทีข่องเซน็ทรลัวลิเลจ 
 

 
 

รปูที ่34 รา้น Carnival สาขาเซน็ทรลัวลิเลจ (Outlet) 
 
  นอกจากน้ีบรษิทัยงัไดจ้ดัจําหน่ายมเีคาทเ์ตอรแ์บรนด ์(Pop-Up Store) ซึง่เป็น
พืน้ทีช่ ัว่คราวในหา้งสรรพสนิคา้ Siam Paragon แผนกสนิคา้สุภาพบุรุษ และรา้นคา้ออนไลน์  
www.carnivalbkk.com อกีดว้ย 
  ในเรื่องของรายได้ของบรษิทั จากขอ้มูลขอ้มูลในกรมพฒันาธุรกจิการคา้ที่มกีาร
ระบุไวต้ัง้แต่ปี 2555 ถงึ 2561 บรษิทัคารนิ์วาล ซพัพลาย มรีายไดร้วมดงักราฟต่อไปน้ี 
 

 
 

รปูที ่35 รายไดร้วมของ บรษิทั คารนิ์วาล ซพัพลาย จาํกดั 
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 2. บรษิทั 24 กลิาเตส้ (ประเทศไทย) จาํกดั 
 

 
 

รปูที ่36 โลโกข้องรา้น 24Kilates 
 
  ร้านขายปลีกรองเท้าผ้าใบสญัชาติสเปน ที่มสีาขาแรกอยู่ที่เมอืงบาร์เซโลน่า มี
ลูกคา้เป้าหมายคอืกลุ่มนกัสะสมรองเทา้กระแสรอง (แบรนดร์องเทา้ผา้ใบทีน่อกเหนือจาก Nike 
และ Adidas) โดยชื่อรา้น 24KILATES ซึง่ในภาษาสเปน หมายถงึทองคํา 24 กะรตั ซึง่เป็น
ทองคําที่มเีน้ือบรสิุทธิท์ี่สุด สื่อถงึความลํ้าค่าของสนิคา้ที่วางจําหน่ายภายในรา้น ทัง้น้ีรา้น 24 
KILATES มแีบรนดร์องเทา้ทีท่ีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของรา้น คอื New Balance, Reebok, Saucony และ 
Diadora  โดยลูกคา้ทีเ่ขา้มาทีร่า้นมนัจะเป็นลูกคา้ประจาํ ประกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัใน
ระดบั Senior และเจา้ของธุรกจิส่วนตวั อายุประมาณ 30 ถงึ 45 ปี (วยักลางคน)  มรีายได ้
30,000 บาทขึน้ไป มรีสนิยมในการสะสมสนิคา้รุน่พเิศษซึง่สว่นใหญ่เป็นเพศชาย 
  รา้น 24KILATES เริม่กจิการในประเทศไทยเมื่อปี 2559 โดยคุณจริพงศ ์สภาคกุล 
(นตัตี)้ ทีไ่ดม้โีอกาสรูจ้กักบั คุณ Pol Fanlo และคุณ Ricardo Lu เจา้ของรา้น 24 KILATES 
รา้นขายปลกีรองเทา้ผา้ใบลําลองรุน่พเิศษทีป่ระเทศสเปน จงึไดต้ดัสนิใจรว่มกนัในการเปิด รา้น 
24 KILATES ในประเทศไทยภายใตช้ื่อ 24Kilates Bangkok โดยคุณจริพงศไ์ดนํ้าพืน้ที ่38 
ตารางเมตรในที่ดนิส่วนตวั แขวงหวัหมากมาเป็นพืน้ที่ในการก่อสรา้งอาคารรา้นคา้สาขาแรก 
ก่อนทีจ่ะขยายสาขาอื่นต่อไปในเวลาต่อมา 
 

 
 

รปูที ่37 รา้น 24Kilates Bangkok สาขาหวัหมาก 
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  เน่ืองจากรา้น 24Kilates Bangkok มคีวามเกีย่วดองกบัรา้น 24Kilates ทีป่ระเทศ
สเปน จงึทําใหไ้ดร้บัรองเทา้รุ่นพเิศษจากรา้นสาขาแม่ทีส่เปนมาวางขาย โดยเป็นรองเทา้รุ่นพเิศษ  
ทีเ่กดิจากการออกแบบรว่มกนัของแบรนดร์องเทา้ เช่น Saucony, Le Coq Sportif, Diadora, 
Hummel กบัรา้นรองเทา้ผา้ใบลาํลองในประเทศต่างๆ ทีไ่ดร้ว่มกบัหยบิยกของขึน้ชื่อหรอืวฒันธรรม
ในเมอืงทีร่า้นนัน้ๆตัง้อยูม่าเป็นตมีในการออกแบบ โดยที ่24 KILATES เป็นรา้นคา้ปลกีเพยีง
เจา้เดยีวไดร้บัสทิธิจ์ากแบรนดท์ีไ่ดก้ล่าวในการการจําหน่ายในประเทศไทย และในปจัจุบนัรา้น 
24Kilates (Bangkok) จาํหน่ายรองเทา้ผา้ใบทัง้หมด 11 แบรนด ์คอื Nike, New Balance, Asics, 
Reebok, Diadora, MIZUNO, Le Coq Sportif, Saucony, Puma, Vans และ Hummel 
  จุดแขง็อกีอยา่งหน่ึงของรา้น 24Kilates คอืการตกแต่งรา้น โดยในแต่ละสาขาจะที่
มธีมีชดัเจน และเลอืกใชโ้ทนสทีองในการตกแต่งเพื่อสื่อถงึความมมีูลค่าของรองเทา้ผา้ใบรุ่นพเิศษ  
ทีจ่ําหน่ายในรา้น โดยธมีที่ใชใ้นการตกแต่งรา้นแต่ละสาขา จะไดแ้รงบนัดาลใจมาจากสถานที่
หรอืสิง่เกีย่วขอ้งกบัวตัถุมคีา่ สรา้งประสบการณ์ทีแ่ปลกใหมใ่นการเลอืกซือ้รองเทา้ของผูบ้รโิภค 
ทัง้น้ีการออกแบบรา้นไดร้บัการออกแบบโดยคุณ Chu Uroz สถาปนิกจากบรษิทั External Reference 
Architects ซึง่เป็นบรษิทัออกแบบชัน้นําจากประเทศสเปน 
  ปจัจุบนั 24Kilates Bangkok  มรีา้นคา้ปลกีทัง้หมด 4 สาขา โดยในแต่ละรา้นจะมธีมี
ในการออกแบบและตกแต่งทีแ่ตกต่างกนั รวมถงึมกีารใชก้ลยุทธก์ารตัง้ชื่อเรยีกแต่ละสาขาทีไ่ม่
ซํ้ากนัเพือ่ใหเ้กดิความเป็นเอกลกัษณ์อกีดว้ย แต่ทัง้น้ีรา้นทัง้ 4 สาขาจะมบีรรยากาศภายในรา้น
ทีค่ล้ายคลงึกนั คอืเปิดเพลงสไตล์ฮปิฮ๊อป และในส่วนของการแต่งกายของพนักงานมคีวามอสิระ
และไมเ่ป็นทางการ โดยรา้นคา้ทัง้ 4 สาขาของรา้น 24Kilates Bangkok มดีงัน้ี 
 
  1. รา้น 24Kilates Bangkok สาขาหวัหมาก 
   เป็นรา้นสาขาแรกของ 24Kilates ในประเทศไทย ออกแบบโดยไดร้บัแรงบรรดาลใจ
มากจากหอ้งนิรภยัของธนาคาร ที่ใหบ้รกิารเก็บรกัษาทรพัย์สนิมคี่า ซึ่งผูป้ระกอบการได้วาง
คอนเซปต์ของรา้นจากแนวคดิที่ว่ารองเทา้รุ่นหายากที่มาจากทัว่โลกว่าทรงคุณค่าไม่ต่างจาก
ทรพัยส์นิมลูคา่สงูในธนาคารระดบัโลก 
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รปูที ่38 ภายในของรา้น 24Kilates Bangkok สาขาหวัหมาก 
 
 ทีม่า : Dezeen.  (2016).  Bangkok Shoe Store by External Reference Mimics 
a Bank Vault.  Online. 
 
  2. รา้น 24Kilates Bangkok สาขา “The Mine”  
   ตัง้อยู่ที่หา้งสรรพสนิค้าเซน็ทรลัเวลิด์ โดยตกแต่งดว้ยบรรยากาศภายในของ
เหมอืงขดุแรท่องคาํ 
 

 
 

รปูที ่39 รา้น 24Kilates Bangkok สาขาเซน็ทรลัเวลิด ์
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  3. รา้น 24Kilates Bangkok สาขา “THE CLOCKWORK” 
   ตัง้อยู่ทีซ่อยทองหล่อ โดยมคีอนเซปดไีซน์มาจากกลไกภายในเรอืนนาฬกิา ที่
ประกอบดว้ยฟนัเฟือง และชิน้สว่นจาํนวนมาก โดยใชว้สัดุสทีอง เงนิ และดาํ 
 

 
 

รปูที ่40 รา้น 24Kilates Bangkok สาขาทองหล่อ 
 
  4. รา้น 24Kilates Bangkok สาขา “THE HIVE” 
   ตัง้อยู่ที่สยามสแควร์ ซอย 1 โดยออกแบบรา้นในคอนเซปของรงัผึ้งที่เสมอืน
เป็นทีก่กัเกบ็วตัถุดบิชัน้เลศิดา้นแฟชัน่และไลฟ์สไตล ์
 

 
 

รปูที ่41 รา้น 24Kilates Bangkok สาขาสยามสแควร ์
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  นอกจากน้ี 24Kilates Bangkok ยงัมรีา้นคา้ออนไลน์ www.24-kts-bkk.com ใน
การจาํหน่ายสนิคา้ของทางรา้นอกีดว้ย 
  ในเรื่องของรายไดข้องบรษิทั มกีารระบุขอ้มลูในกรมพฒันาธุรกจิการคา้เพยีงปี 2561 
โดยระบุว่า บรษิทั 24 กลิาเตส้ (ประเทศไทย) มรีายไดร้วมในปี 2561 เป็นมลูค่า 29,950,029 
บาท 
 
การเปรียบเทียบคู่แข่งทางตรง 
 
ตารางที ่2 การเปรยีบเทยีบปจัจยัในดา้นต่างๆ กบัคูแ่ขง่ 

ช่ือร้านค้า 
หวัข้อเปรียบเทียบ 

จาํนวนแบรนดท่ี์
จาํหน่าย 

จาํนวน
สาขา 

แบรนดสิ์นค้าท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของร้าน 

Brand 
Image 

กลุ่มลกูค้า 

SOLEMATE 3 1 
NIKE 

Adidas 
Reebok 

High 
Service 
Quality 

ผูบ้รโิภค Gen X 
ทีต่ระหนกัถงึ
สขุภาพเทา้ 

Carnival 9 5 
NIKE 

Adidas 
Converse 

ความโดด
เดน่ 

นกัเรยีนมธัยมถงึ 
วยักลางคน ที่
ตอ้งการรองเทา้
ผา้ใบรุน่พเิศษ 

24Kilates 11 4 

New Balance 
Reebok 
Saucony 
Diadora 

ความพเิศษที่
หาจากทีอ่ื่น

ไมไ่ด ้

ผูช้ายวยักลางคน 
ทีช่อบสะสมเป็น
งานอดเิรก 

 
 จากการเปรยีบเทยีบกบัคู่แข่งทางตรงซึ่งเป็นผูป้ระกอบการคา้ปลกีรองเทา้ทีม่สีาขา
อยูใ่นหา้งสรรพสนิคา้ พบว่ารา้น Carnival มจีาํนวนสาขาของรา้นคา้มากทีสุ่ดถงึ 9 แหง่ และมี
กลุ่มลกูคา้ทีห่ลากหลายครอบคลุมทุกช่วงอายุ จงึนบัเป็นคู่แขง่ทางทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ด แต่ทัง้น้ี
ภาพลกัษณ์ที่แบรนด์ไดนํ้าเสนอออกมาคอืการแต่งกายที่โดดเด่นและมคีวามเป็นแฟชัน่อย่าง
สุดโต่ง SOLEMATE จงึใชก้ลยุทธใ์นการสรา้งความแตกต่างโดยมุ่งจําหน่ายสนิคา้สําหรบัผูบ้รโิภค 
Gen X ทีต่อ้งการรองเทา้ทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะเทา้ของตนเองมากทีสุ่ด รวมถงึวางกลยุทธก์าร
สรา้งแบรนด ์(Brand Image) ในเรื่องคุณภาพของการใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ทีส่งูกว่าแบรนดค์ู่แขง่
ทัง้ 2 รายอกีดว้ย 
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โอกาส (Opportunity) และอปุสรรค (Threat) 
 จากการวเิคราะห์การประเมนิสภาพแวดล้อมภายนอก โครงสรา้งและแนวโน้มของ
อุตสาหกรรม การวเิคราะห์ปจัจยัภายนอก การประเมนิอุตสาหกรรม การประเมนิคู่แข่งและ
สภาวะการแขง่ขนั ทําใหเ้หน็ถงึโอกาสรวมถงึอุปสรรคในการประกอบธุรกจิรา้นคา้ปลกีรองเทา้
ดงัน้ี 
 
 1.  โอกาส (Opportunities) 
  O1 - การเตบิโตของเทคโนโลยกีารสือ่สารผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต 
  การเตบิโตของโลกอนิเตอรเ์น็ตทําใหผู้บ้รโิภคมแีนวโน้มในการซื้อสนิคา้และบรกิาร
จากรา้นคา้ออนไลน์เพิม่ขึน้ โดยมปีจัจยัในดา้นเทคโนโลยเีป็นสิง่ทีช่่วยอํานวยความสะดวกใน
การซือ้ขายผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต สง่ผลบวกต่อพฤตกิรรมการสัง่ซือ้และชาํระเงนิเพื่อ
ซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์มแีนวโน้มสงูขึน้ จากจากการเตบิโตของเทคโนโลย ี
  การเตบิโตของเทคโนโลยกีารสื่อสารผ่านเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต ทําใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถทําการสื่อสารทางตลาดใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเรว็และแม่นยาํมากขึน้ รวมถงึ
สามารถรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้และบนัทกึสถติเิพื่อนํามาใชพ้ยากรณ์และวางแผนล่วงหน้าได้
อกีดว้ย รวมถงึผูบ้รโิภคชาวไทยมแีนวโน้มทีจ่ะแบ่งปนัสิง่ทีต่นไดพ้บ ผ่านสื่อ Social Network 
ทาํใหเ้กดิการรบัรูจ้ากการบอกต่อ (Word of Mouth) ไดร้วดเรว็ขึน้ 
 
  O2 - แนวโน้มการแต่งกายของผูบ้รโิภคมคีวามเป็นทางการทีน้่อยลง  
  วฒันธรรมการแต่งกายของผูบ้รโิภคที่มคีวามเป็นทางการที่น้อยลง และใหค้วาม 
สาํคญักบัอรรถประโยชน์จากการใชง้าน (Function) ของการแต่งกายมากขึน้ เช่น เครื่องแต่ง
กายที่ใหค้วามรูส้กึสบาย การระบายอากาศได้ด ีสวมใส่แล้วทํากจิกรรมต่างๆ ไดค้ล่องตวั ซึ่ง
ช่วยส่งเสรมิการสวมใส่รองเทา้ผา้ใบ ทําใหส้วมรองเทา้ผา้ใบไปทํางานเป็นเรื่องที่สงัคมใหย้อมรบั
มากขึน้ สว่นหน่ึงกเ็พราะกระแสนิยมการออกกําลงักายทีม่แีนวโน้มเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเน่ือง ทํา
ใหเ้พือ่นรว่มงานทีใ่สร่องเทา้ผา้ใบไมว่า่จะเป็นลาํลองหรอืดไูมเ่ป็นทีเ่พง่เลง็เหมอืนสมยัก่อน  
  นอกจากน้ียงัมกีารเกดิขึน้ของวฒันธรรมการทาํงานสมยัใหม ่ทีพ่นกังานไมจ่าํเป็น 
ตอ้งเขา้ไปนัง่ทํางานทีส่ําหนักงาน แต่สามารถทํางานในสถานทีใ่ดกไ็ด ้เช่น Co-Working Space 
หรอืแมแ้ต่การทาํงานอยูท่ีบ่า้น (Work At Home) กม็แีนวโน้มทีเ่พิม่สงูขึน้เชน่กนั 
 
  O3 - การใชจ้า่ยของประชากรเพิม่สงูขึน้ 
  ความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อการอุปโภคบรโิภคสนิคา้จากแบรนดส์ากล (Global 
Brand) มแีนวโน้มสงูขึน้ จากการขยายตวัของความเจรญิ (Urbanization) ทําใหแ้บรนดจ์าก
ต่างประเทศเป็นทีรู่จ้กัและมกีารซื้อใชเ้พิม่ขึน้ นอกจากน้ียงัพบว่าการใชจ้่ายของครวัเรอืนไทย
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ทัว่ประเทศในไตรมาศแรก ของปี 2563 ใชจ้่ายในเรื่องของสนิคา้กลุ่มของใชส้่วนบุคคล/เครื่องนุ่งห่ม/
รองเทา้ มากเป็นอนัดบั 4 รองจากสนิคา้กลุ่มอาหาร/เครื่องดื่ม/ยาสบู, ทีอ่ยู่อาศยั/เครื่องใชใ้น
ครวัเรอืน และยานพาหนะ/การเดนิทาง (สาํนกังานสถติแิหง่ชาต.ิ 2562) 
 
 2.  อุปสรรค (Threats) 
  T1 - การเกดิขึน้ของบรกิารทดแทน 
  รา้นคา้ปลกีจดัเป็นธุรกจิที่ใหบ้รกิารในการเป็นตวักลางในการส่งมอบสนิคา้สู่มอื
ผูบ้รโิภค แต่ในปจัจุบนัมกีารเกดิขึ้นของบรกิารทดแทนเกดิขึน้ เช่น การรบัซื้อของให ้หรอืที่
เรยีกวา่การรบัหิว้ ซึง่เป็นการซือ้ขายกนัผา่นผูบ้รโิภคดว้ยกนัเอง ซึง่สว่นหน่ึงเกดิจากในปจัจุบนั
การที่มขีอ้มูลข่าวสารอยู่ในเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ตช่วยอํานวยความสะดวกใหผู้บ้รโิภคสามารถ
เดนิทางไปท่องเที่ยวยงัต่างประเทศไดง้่ายขึน้ ผูบ้รโิภคสามารถไปซื้อดว้ยตวัเองในประเทศที่
ตนเองไปท่องเที่ยวได้ซึ่งบางประเทศจะมรีาคาสนิค้าที่ถูกกว่าเมื่อเทยีบกบัราคาขายปลกีใน
ประเทศไทย โดยผูซ้ื้อและผูข้ายตดิต่อกบัเองผ่านช่องทางออนไลน์ส่วนบุคคล เช่น Facebook 
Instagram และ LINE แต่ทัง้น้ีผูซ้ือ้กม็คีวามเสีย่งในการถูกฉ้อโกงจากการซือ้ขายสนิคา้ผ่าน
อนิเตอรเ์น็ตดว้ยเชน่กนั  
 
  T2 - บรษิทัตวัแทนในประเทศมอีาํนาจการต่อรองสงู 
  การค้าปลกีรองเท้าผ้าใบแบรนด์สากลมกีระบวนการที่ซบัซ้อนเน่ืองจากต้องขอ
อนุญาตจากบรษิทัผูถ้อืลขิสทิธิแ์บรนดข์องนัน้ๆ ในประเทศไทย เพื่อใหเ้กดิการตกลงยนิยอมใน
การสง่สนิคา้ให ้ทัง้น้ีตอ้งผา่นหลกัเกณฑต่์างๆ ทีบ่รษิทัผูถ้อืลขิสทิธิเ์ป็นผูก้ําหนด และจะตอ้งถูก
พจิารณาเป็นรายๆ ไป ตามศกัยภาพการขายของผูม้าขออนุญาตนัน้ๆ เช่น ทาํเลทีต่ ัง้รา้น จาํนวนที่
จะขอซือ้ เป็นตน้ 
  จงึกล่าวไดว้่าผูนํ้าเขา้และขายส่งสนิคา้ของแบรนดม์อีํานาจการต่อรองสูง เน่ืองจาก
เป็น ผูจ้ดัจาํหน่ายทีไ่ดร้บัสทิธิ ์(Licensed Distributor) ซึง่มอีาํนาจนําเขา้แต่เพยีงผูเ้ดยีวในไทย 
โดยเป็นผูก้ําหนดราคาขายปลกี รวมถงึกําหนดปรมิาณขัน้ตํ่าในการขาย แบรนดค์า้ปลกีจงึไม่มี
ตวัเลอืกในการทีจ่ะรบัสนิคา้มาจากแหล่งอื่นๆ  ทัง้น้ีบรษิทัตวัแทนแบรนดใ์นประเทศ จะเป็นผู้
กําหนดราคาขายในประเทศใหเ้ท่ากนั ดงันัน้ไม่ว่าผูบ้รโิภคจะเลือกซื้อจากร้านใด ก็จะได้รบั
สนิคา้ทีเ่หมอืนกนั และจ่ายในราคาทีเ่ท่ากนั ดงันัน้ผูป้ระการแต่ละรายจงึตอ้งสรา้ง Branding ที่
มเีอกลกัษณ์ เพือ่ใหเ้กดิ Brand Loyalty กบัรา้นนัน้ๆ 
 
  T3 - การแขง่ขนัของตลาดมคีวามรนุแรง 
   การแขง่ขนัเป็นไปอย่างรุนแรงเน่ืองจากมผีูข้ายปลกีรองเทา้ผา้ใบจํานวนมากราย 
ซึง่ส่วนใหญ่เป็นแบรนดค์า้ปลกีจากต่างประเทศและมชีื่อเสยีงทีโ่ด่งดงัในตลาดอยู่แลว้ ส่งผลให้
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แบรนดค์า้ปลกีรองเทา้ผา้ใบรายใหม่ๆ เกดิขึน้ค่อนขา่งยาก รา้นทีเ่กดิใหม่ตอ้งมจุีดยนืทีช่ดัเจน
และแตกต่างจากรา้นทีม่อียูใ่นตลาดอยูแ่ลว้ 
 
  T4 - การชะลอตวัของเศรษฐกจิ 
  ยุทธนา เศรษฐปราโมทย ์(2562 : ออนไลน์) อาจารยค์ณะพฒันาการเศรษฐกจิ
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์หรอื NIDA ระบุว่าเศรษฐกจิไทยและประเทศอื่นๆในโลกมี
ทศิทางการเตบิโตทีอ่ยู่ในขาลง โดยอตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิทีช่ะลอตวัลงจากปีทีแ่ลว้ ใน
ครึ่งแรกของปี 2562 เศรษฐกิจไทยขยายตวัในอตัรารอ้ยละ 2.6 ซึ่งสาเหตุหลกัคอื การชะลอ
ตวัอยา่งรวดเรว็ของการสง่ออก ซึง่มลูคา่การสง่ออกสนิคา้ในชว่งเดอืนมกราคมถงึกรกฎาคมเป็น
จาํนวนตดิลบถงึรอ้ยละ 1.9 เลยทเีดยีว 
 
วิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 
  วสิยัทศัน์ (Vision) 
 วสิยัทศัน์ขององคก์ร คอืการเป็นรา้นรองเทา้อนัดบั 1 ในเรือ่งของการบรกิารในประเทศไทย 
 
 พนัธกจิ (Mission) 
 การคดัเลอืกบุคลากรดว้ยความเขม้งวด รวมถงึควบคุณภาพการบรกิารอยา่งสมํ่าเสมอ 
 
 
จดุแขง็ (Strengths) และจดุอ่อน (Weakness) 
 1.  จุดแขง็ (Strengths) 
  S1 - การเป็นรา้นแรกของตลาดรองเทา้ผา้ใบลาํลองทีม่บีรกิารตรวจวดัลกัษณะเทา้ 
  รา้น SOLEMATE มรีะบบและอุปกรณ์ตรวจวดัการลงน้ําหนกัเพื่อตรวจวดัลกัษณะ
เท้าของลูกค้าซึ่งปจัจุบนัยงัไม่มรี้านค้าปลีกรองเท้าผ้าใบลําลองรายใดดําเนินการในประเด็น
ความตอ้งการน้ี ซึง่จากการทีเ่ป็นรา้นรองเทา้ผา้ใบลําลองรา้นแรกทีม่รีะบบตรวจวดัลกัษณะเทา้
ของลกูคา้ สง่ผลใหผู้บ้รโิภคเกดิภาพจาํในการเป็นผูบุ้กเบกิบรกิารน้ีในตลาดรองเทา้ลําลอง โดย 
SOLEMATE จะเป็นรา้นแรกทีผู่บ้รโิภคนึกถงึหากตอ้งการรองเทา้ผา้ใบเพื่อใส่ลําลองทีเ่หมาะ
กบัลกัษณะเทา้ของตน 
 
  S2 - การจดัทาํฐานขอ้มลูความเหมาะสมกบัลกัษณะเทา้ของรองเทา้แต่ละรุน่ 
  SOLEMATE มกีารจดัทาํขอ้มลูความเหมาะสมกบัลกัษณะเทา้แต่ละแบบของรองเทา้
แต่ละรุ่นเพื่อใหส้ามารถแนะนําการซือ้ของลูกคา้โดยสอดคลอ้งกบัผลทีว่ดัไดจ้ากเครื่อง โดยร่วมมอื
กบัศนูยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู โรงพยาบาลศริริาช 
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  S3 - ผูป้ระกอบการมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในเรือ่งรองเทา้และลกัษณะของเทา้  
  เน่ืองจากผูป้ระกอบการเคยประสบปญัหาดว้ยตนเอง โดยอาการปวดจากการสวม
ใสร่องเทา้ทีไ่มเ่หมาะสมกบัสรรีะของเทา้ตวัเองมาก่อน จงึไดศ้กึษาหาความรูจ้นมทีกัษะเบือ้งตน้
ในเรื่องสรรีะของเทา้ และเขา้ใจ Pain Point และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ปีญัหาเช่นเดยีวกนั 
และนําไปสูก่ารกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดไดเ้ป็นอยา่งด ี
 
 2.  จุดออ่น (Weakness) 
  W1 - การรบัรูข้องผูบ้รโิภคยงัมไีมม่าก เน่ืองจากการเป็นบรษิทัจดัตัง้ใหม ่ 
  การรบัรูต่้อตราสนิคา้ (Brand Awareness) SOLEMATE ของลูกคา้ตํ่า เน่ืองจาก
เป็นธุรกจิใหม ่กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายยงัไมรู่จ้กัตราสนิคา้ จงึเสยีเปรยีบเมือ่ตอ้งแขง่ขนักบัคู่แขง่
รายเดมิในตลาด 
 
  W2 - อาํนาจการต่อรองกบัคูค่า้คอ่นขา้งตํ่า 
  บรษิทัยงัไมม่อีาํนาจการต่อรองกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เช่น บรษิทัตวัแทนจาํหน่าย
สนิคา้ เน่ืองจากเป็นผูป้ระกอบการใหม่ทีย่งัไม่ม ีProfile ตอ้งใชเ้วลาพสิจูน์ตวัเองกว่าจะเป็นที่
ยอมรบัของผูบ้รโิภคและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในอุตสาหกรรม 
 
  W3 - รายรบัมเีพยีงชอ่งทางเดยีวคอืรายไดจ้ากรองเทา้ 
  บรษิทัมรีายรบัเพยีงแค่ช่องทางเดยีวคอืรายไดจ้ากการจําหน่ายรองเทา้ สนิคา้ที่
วางจําหน่ายในรา้นในเบื้องต้น มเีพยีงแค่รองเทา้ผา้ใบ ซึ่งต่างจากจากรา้นคู่แข่งซึ่งมกีารวาง
จาํหน่ายสนิคา้อื่นๆ เชน่ เสือ้ผา้ กระเป๋า และเครือ่งประดบั เป็นตน้ ซึง่การมสีนิคา้ทีห่ลากหลาย
จะช่วยกระจายความเสีย่งจากการขายสนิคา้เพยีงชนิดเดยีว อกีทัง้ยงัเป็นการเพิม่รายไดใ้หก้บั
รา้นคา้ผา่นการจาํหน่ายสนิคา้ชนิดอื่น 
 
  W4 - สนิคา้ไมห่ลากหลาย 
  การทีบ่รษิทัจาํหน่ายเพยีงแต่รองเทา้นัน้ลดโอกาสในการทีผู่บ้รโิภคทีม่คีวามสนใจ
ในสนิคา้ประเภทอื่นจะเขา้มาในรา้น เน่ืองจากการมปีระเภทของสนิคา้ทีห่ลากหลาย เช่น เสือ้ผา้ 
กระเป๋า และเครื่องประดบั ช่วยดงึดูดใหผู้บ้รโิภคเขา้มาเลอืกชมสนิคา้ไดม้ากกว่าการจําหน่าย
เพยีงสนิคา้ชนิดเดยีว ซึง่หากผูบ้รโิภคไม่ไดม้เีจตนาจะซือ้รองเทา้หรอืชื่นชอบรองเทา้กจ็ะไม่ได้
เขา้มาเป็นลกูคา้รองทางรา้น 
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Value Proposition Canvas 
 

 
 

รปูที ่42 Value Proposition Canvas 
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 รา้นรองเทา้ SOLEMATE ไดก้ําหนดกลยุทธจ์ากการใช ้Value Proposition โดยเริม่
จากความตอ้งการของลูกคา้ ม ีCustomer Job คอืรองเทา้ทีเ่หมาะกบัลกัษณะเทา้ของลูกคา้แต่
ละคน Gains คอืรองเทา้ลําลองทีใ่สแ่ลว้ไมป่วดเมื่อย และ Pains ของลูกคา้คอือาการปวดเมื่อย
เทา้จากการสวมรองเทา้ลาํลองทีไ่มส่อดคลอ้งกบัลกัษณะเทา้ของตน 
 สว่นในดา้นสนิคา้และบรกิารไดก้ําหนดมาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทาง
ฝ ัง่ลูกคา้ โดยม ีService คอืบรกิารตรวจลกัษณะเทา้ และการใหข้อ้มลูเรื่องการเลอืกซือ้รองเทา้
Gain Creators บรกิารตรวจลกัษณะเทา้ของลูกคา้ ตลอดจนใหค้าํแนะนํา และ Pain Relievers
คอืการทีล่กูคา้จะไมป่วดเมือ่ยเทา้จากการใสร่องเทา้ลาํลองทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะเทา้ของตน 
 เมื่อกล่าวโดยสรุป คุณค่าทีลู่กคา้ไดร้บัจากการบรกิารของรา้น SOLEMATE คอื การ
สง่มอบรองเทา้ทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะเทา้ของลกูคา้แต่ละคนจากบรกิารตรวจลกัษณะเทา้โดยไม่
เสยีค่าใชจ้่าย ซึง่ไม่สามารถไดร้บับรกิารน้ีจากการซือ้รองเทา้ลําลองในรา้นรองเทา้อื่นได ้โดยม ี
Gain Creators คอืบรกิารตรวจลกัษณะเทา้ของลูกคา้ ตลอดจนใหค้าํแนะนําว่าลูกคา้เหมาะสม
กบัรองเทา้รุน่ใดบา้ง สง่ผลใหเ้กดิ Pain Relievers คอื ลกูคา้มสีขุภาวะทีด่จีากการไมป่วดเมือ่ยเทา้ 
 
VRIO Framework 
 VRIO Framework คอื เครื่องมอืในการวเิคราะหท์รพัยากรขององคก์รทีม่อียู่ เพื่อ
คน้หาความสามารถในการแข่งขนั โดยเกณฑใ์นการวเิคราะหจ์ากปจัจยั 4 ประการ ประกอบ 
ดว้ย 
 Value คอื คุณคา่ของทรพัยากรทีม่ ีทาํใหไ้ดเ้ปรยีบคูแ่ขง่หรอืไม ่
 Rareness คอื ความหายากของทรพัยากรนัน้ คูแ่ขง่อื่นๆ มหีรอืหาไดง้า่ยๆ หรอืไม ่
 Imitability คอื การลอกเลยีนทรพัยากรนัน้ ทาํไดง้า่ยหรอืไม ่
 Organization คอื การทีอ่งคก์รสามารถนําทรพัยากรนัน้มาใชป้ระโยชน์ไดห้รอืไม ่
 โดยหากทรพัยากรนัน้ไดร้บัการพจิารณาออกมาเป็นดา้นด ี(Yes) ทุกอย่าง หมายความ
วา่ทรพัยากรนัน้ มคีุณคา่ทีย่ากจะมใีครเลยีนแบบและนํามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเตม็ที ่
 
ตารางที ่3 การวเิคราะห ์VRIO Framework 

ทรพัยากรขององคก์ร 
Value  

(ความได้เปรียบใน
การแข่งขนั) 

Rareness 
 (ความหายาก) 

Imitability 
(เลียนแบบได้ยาก) 

Organization 
(ประโยชน์ต่อ

องคก์ร) 
1. ความรูแ้ละทกัษะของ
บุคลากร 

Yes Yes Yes Yes 

2. High Service Quality Yes Yes No Yes 
3. ระบบตรวจวดัลกัษณะ
เทา้ 

Yes Yes No Yes 
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 สรุปจากการวเิคราะหท์รพัยากรทีอ่งคก์รมอียูพ่บว่า ความรูแ้ละทกัษะของบุคลากร ที่
ไดร้บัจากการฝึกอบรมโดยบุคลากรของศูนยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู โรงพยาบาลศริริาช ในเรื่องสรรีะ
ของเทา้ และความเหมาะสมกบัลกัษณะของรองเทา้ของเทา้แต่ละประเภท จดัเป็นสมรรถนะหลกั 
(Core Competency) ขององคก์รทีจ่ะสามารถนําไปใหค้าํแนะนําแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งแมน่ยาํและมี
ประสทิธภิาพ 
 
วฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture) 
 คือค่านิยมที่สมาชิกขององค์กรมีร่วมกนัและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน ซึ่ง
บรษิทัโซลเมทจงึไดส้รา้งวฒันธรรมองคก์รขึน้มา 5 ประการ โดยเมื่อรวมตวัอกัษรแรกของแต่ละ
คาํเขา้ดว้ยกนัจะออกมาเป็นคาํวา่ S.O.L.E ดงัน้ี 
 
 1.  Service - การบรกิาร 
  การบรกิารเป็นหวัใจหลกัในการทาํธุรกจิของ SOLEMATE ทีไ่ม่ไดเ้พยีงแต่ตอ้งการ
จําหน่ายรองเทา้ทีส่ามารถมอบความสุขใหแ้ก่ผูส้วมใส่ไดม้ากทีสุ่ดเท่านัน้ แต่ยงัใหค้วามสาํคญั
สงูสดุกบัคุณภาพการบรกิาร  
  ไม่เพยีงแต่บุคลากรในส่วนงานหน้ารา้นเท่านัน้ บุคลากรในส่วนของสํานักงานก็
จาํเป็นทีจ่ะตอ้งม ีService Mind ในการเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ ่มน้ํีาใจใหแ้ก่กนั รวมถงึช่วยเหลอืเพื่อน
สมาชกิในองคก์ร 
 
 2.  Object - เป้าหมาย 
  บุคลากรจะตอ้งตระหนักถงึเป้าหมายทีบ่รษิทัตอ้งการไปใหถ้งึ ทุกคนรูห้น้าทีข่อง
ตนเองและปฏบิตัอิยา่งสดุความสามารถ 
 
 3.  Love - ความรกั 
  ทาํงานดว้ยใจรกั เหน็คุณค่าและปลายทางของสิง่ทีต่นทํา ว่ากจิกรรมทีต่นทําเป็น
สว่นหน่ึงทีก่่อใหเ้กดิผลลพัธป์ลายทางคอืความสุขแก่ลูกคา้ นอกจากน้ีสิง่ทีม่นุษยท์ุกคนตอ้งการ
ไมไ่ดม้เีพยีงคา่ตอบแทนหรอืสวสัดกิารเทา่นัน้ แต่ยงัรวมถงึความรกัทีค่นในองคก์รมใีหก้นัอกีดว้ย  
 
 4.  Empathy - ความเอาใจใส ่
  ไม่เพยีงแต่บุคลากรในส่วนงานหน้ารา้นทีจ่ะตอ้งคอยเอาใจใส่ลูกคา้ บุคลากรในส่วน
ของสาํนักงานเองกจ็ะตอ้งเอาใจใส่เพื่อนร่วมงาน โดยเริม่ตน้จากการทีต่วัผูป้ระกอบการตอ้งสง่มอบ
ความหว่งใยใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร 
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กลยทุธข์องธรุกิจ 
 จากการระบุวสิยัทศัน์และพนัธกจิขององคก์ร ประกอบกบัการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก นํามาซึง่การกําหนดกลยุทธต่์างๆ ของธุรกจิ SOLEMATE จาก
หน่วยใหญ่ไปยงัหน่วยยอ่ยตามลาํดบัดงัน้ี 
 
 1.  กลยทุธร์ะดบัองคก์ร (Corporate Strategy) 
  ในการกําหนดกลยุทธ์ระดบัองคก์รนัน้ ธุรกจิจะกําหนดกลยุทธ์แบบเตบิโต (Growth 
Strategy) เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัธุรกจิสามารถบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไวไ้ด ้และเพื่อสรา้งความ 
สามารถในการแขง่ขนัใหก้บัธุรกจิ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เช่น การเจาะตลาดโดยการสรา้ง
สื่อประชาสมัพนัธ์ สื่อสารไปยงักลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายผ่านช่องทางโซเชยีลมเีดยีที่กลุ่มเป้าหมาย    
ใชง้าน อนัจะช่วยใหธุ้รกจิสามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ และสง่ผลใหธุ้รกจิสามารถ
เจรญิเตบิโตไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 
 2.  กลยทุธร์ะดบัธุรกจิ (Business Level Strategy) 
  บรษิทัไดใ้ชก้ลยุทธ์การตลาดดว้ยกลยุทธ์สรา้งความแตกต่าง (Differentiation) เพื่อ   
เป็นการสรา้งสิง่ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์อนัแตกต่างจากคูแ่ขง่ทางตรงทีเ่ป็นรา้นขายปลกีรองเทา้ลําลอง 
ในเรื่องของการใหบ้รกิาร คอื มอุีปกรณ์ตรวจวดัการลงน้ําหนักเพื่อบอกลกัษณะเทา้ของลูกคา้ 
และมกีารจดัทาํขอ้มลูความเหมาะสมกบัลกัษณะเทา้ของรองเทา้แต่ละรุน่ในฐานขอ้มลู ว่ารองเทา้รุน่
ใดบา้งทีเ่หมาะสมกบัลูกคา้รายนัน้ๆ ทีม่าใชบ้รกิาร ทาํใหส้ามารถสง่มอบรองเทา้ทีเ่หมาะสมกบั
ลกัษณะเทา้ของลกูคา้แต่ละคนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 3. กลยทุธร์ะดบัแผนก (Functional Level Strategy) 
  ในสว่นของกลยทุธร์ะดบัแผนกจะแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบออกเป็น 2 สายงานหลกั 
เพื่อสง่เสรมิใหค้วามสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนักบักลยุทธแ์บบเตบิโต (Growth Strategy) 
ในระดบัองคก์ร และกลยทุธส์รา้งความแตกต่าง (Differentiation) ในระดบัธุรกจิ คอื 
   1. กลยทุธแ์ผนกการตลาด โดยในสว่นงานดา้นการขายและการตลาดนัน้จะรบัผดิชอบ
ในการคาดการณ์ปรมิาณความตอ้งการสนิคา้ของลูกคา้ ทาํการวจิยัตลาด ตดิตามเหตุการณ์และ
กระแสนิยมของผูบ้รโิภคตลอดเวลา เพื่อนํามาปรบัเปลี่ยนและวางแผนงานต่างๆ ทัง้น้ียงัดูแล
เรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างธุรกจิกบัลูกคา้ (Customer Relationship Management) เพื่อรกัษา
ความสมัพนัธอ์นัด ีรวมถงึจดักจิกรรมทางการตลาดเพือ่สง่เสรมิใหย้อดขายเป็นไปตามเป้าหมาย
ทีไ่ดต้ัง้ไว ้
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  2. กลยทุธส์ว่นงานบรกิาร โดยควบคุมคุณภาพของการบรกิารหน้ารา้นเป็นไปตาม
เกณฑท์ีบ่รษิทัไดก้ําหนดเป็นมาตรฐานไวใ้นระดบัทีส่งู (High Service Quality) รวมถงึจดัทํา
แบบสํารวจความต้องการและพงึพอใจของลูกคา้ ผ่านทางอเีมลของลูกคา้ทีอ่ยู่ในฐานขอ้มูลซึ่ง
บรษิทัไดม้าจากการทีลู่กคา้ไดม้กีารลงทะเบยีนไวใ้นการขอใชบ้รกิารเครื่องตรวจวดัลกัษณะเทา้ 
เพื่อไปใชใ้นการกําหนดกลยุทธ์และพฒันาบรกิารในต่างๆ เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจสูงสุดต่อ
ลกูคา้ต่อไป 
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บทท่ี 3 
การวิเคราะหผ์ูบ้ริโภค 

 
ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
 เน่ืองจากรองเทา้เป็นส่วนหน่ึงของเครื่องแต่งกายพืน้ฐานในชวีติประจําวนั เป็นหน่ึง
ในสนิค้าอุปโภคบรโิภคที่คนทุกคนจําเป็นต้องใช้ในชวีติประจําวนั ซึ่งในจํานวนประเภทของ
รองเท้าทัง้หมด รองเท้าผ้าใบเป็นรองเท้าประเภทที่มกีลุ่มผู้บรโิภคกว้างที่สุด ไม่ว่าจะเป็น
ผูบ้รโิภคเพศชาย เพศหญงิ เพศทางเลอืก รวมถงึทุกชว่งวยัตัง้แต่เดก็เลก็ไปจนถงึผูส้งูอาย ุ
 ทัง้น้ีบรษิัทได้เลือกกลุ่มผู้บรโิภคโดยใช้หลกัประชากรศาสตร์ในด้านของอายุ โดย
ความแตกต่างทางด้านอายุทําใหผู้บ้รโิภคในแต่ละช่วงวยั มคีวามเชื่อ ค่านิยม ความต้องการ 
รวมถงึพฤตกิรรมการอุปโภคบรโิภคและรูปแบบการใชช้วีติที่แตกต่างกนั โดยกลุ่มผูบ้รโิภคที่
ทางบรษิทัไดเ้ลอืกเป็นผูก้ลุ่มบรโิภคเป้าหมายคอื ผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation X หรอืเรยีกโดยยอ่
วา่ Gen X เป็นผูท้ีเ่กดิในปี พ.ศ.2508 - 2523 ซึง่จะมอีาย ุ40 - 55 ปี ในปี 2563 ทีไ่ดจ้ดัทาํแผน
ธุรกจิฉบบัน้ี 
 จอหน์สนั แอนด ์จอหน์สนั (Johnson and Johnson ; 2010) ระบุว่าผูบ้รโิภค Gen X 
มลีกัษณะดงัต่อไปน้ี จอหน์สนั; และจอหน์สนั (วุฒ ิสุขเจรญิ. 2555 : 290-291; อา้งองิจาก 
Johnson; and Johnson. 2010) 
 1.  นบัถอืความสาํเรจ็ โดยผูบ้รโิภค Gen X จะใหค้วามสาํคญักบัความสาํเรจ็อนัเกดิ
จากความสามารถมากกว่าความสําเรจ็จากการต่อสูด้ิน้รนหรอืความอดทนในสภาพแวดลอ้มที่
เขม้งวดทางสงัคม จงึสง่ผลใหผู้บ้รโิภค Gen X ไมย่ดึถอืกบัตําแหน่งแต่จะใหค้วามนบัถอืกบัผล
ของความสาํเรจ็และความรูค้วามสามารถของผูใ้ดผูห้น่ึงมากกวา่ 
 2.  ตอ้งการการยอมรบั ผูบ้รโิภค Gen X ตอ้งอาศยัความรูค้วามสามารถเพื่อทาํให้
ตนเองประสบความสาํเรจ็ ดงันัน้ผูบ้รโิภค Gen X จงึมแีนวโน้มทีต่อ้งการการยอมรบันบัถอืใน
ฐานะบุคคลมากกว่าตําแหน่งในหน้าทีก่ารงาน ซึง่โดยทัว่ไปผูบ้รโิภค Gen X มคีวามสามารถใน
การทาํงานเป็นทมีใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ แต่ถงึแมค้วามสาํเรจ็จะเกดิขึน้จากการทาํงานเป็นทมี ผูบ้รโิภค 
Gen X ยงัคงตอ้งการการยอมรบัเป็นรายบุคคลมากกวา่ 
 3. ความพยายามตอ้งมคีนเหน็คุณค่าและไดร้บัรางวลัตอบแทน จากค่านิยมในการยอมรบั
การประสบความสาํเรจ็ ทาํใหผู้บ้รโิภค Gen X คาดหวงักบัความพยายามของตนเอง ดงันัน้เมื่อ
พยายามทําสิง่หน่ึงสิง่ใดก็จะทําอย่างสุดความสามารถและต้องการใหผู้อ้ื่นเหน็คุณค่าของตน
รวมถงึคาดหวงัผลตอบแทนจากความพยายามเหล่านัน้ 
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 4.  ตอ้งการการเอาอกเอาใจเป็นพเิศษ ผูบ้รโิภค Gen X เป็นคนทีทุ่่มเทในการทาํงาน 
ดงันัน้จงึมอุีปนิสยัทีต่อ้งการมคีนมาเอาอกเอาใจเป็นพเิศษ เสมอืนเป็นสิง่ตอบแทนต่อต่อความ
ทุม่เทในการทาํงานของพวกเขา 
 5.  ใหค้วามสาํคญักบัครอบครวั ผูบ้รโิภค Gen X มองเหน็จุดดอ้ยของสงัคมในรุน่พอ่
แมท่ีต่อ้งทาํงานอยา่งหนกัเพื่อหารายไดม้าเลีย้งดูครอบครวั ทาํใหใ้ชเ้วลาไปกบัการทาํงานมากกว่า
ใชเ้วลารว่มกบัครอบครวั โดยผูบ้รโิภค Gen X สามารถสรา้งสมดุลระหว่างการทาํงานกบัครอบครวั
ไปไดพ้อ้มๆ กนั จงึมพีฤตกิรรมในการทํางานทีเ่ขา้งานและเลกิงานตรงเวลา ซึง่ตรงกนัขา้มกบั
ผูบ้รโิภครุน่พอ่แมท่ีนิ่ยมเขา้งานก่อนเวลาและเลกิงานหลงัเวลาทีบ่รษิทัไดก้าํหนดไว ้
 

 
 

รปูที ่43 ตวัอยา่งผูบ้รโิภคกลุ่ม Generation X 
 

 ทีม่า : Ascensus.  (2018).  HSAs and Generation X: From Overlooked to 
Opportunity.  Online. 
 
 จากขอ้มลูขา้งตน้สรุปไดว้่าผูบ้รโิภค Gen X อยูใ่นช่วงอายุทีท่าํงานมานานพอสมควร
จงึมอีํานาจในการซื้อสูง ส่งผลใหเ้ป็นกลุ่มที่มคีวามน่าสนใจในการที่ผูป้ระกอบการจะนําเสนอ
สนิคา้และบรกิารให ้นอกจากน้ีผูบ้รโิภค Gen X ยงัเป็นกลุ่มทีม่อีาํนาจในการตดัสนิใจและมกีาร
ตดัสนิใจซือ้ทีร่วดเรว็ โดยสนิคา้ทีผู่บ้รโิภค Gen X ตอ้งการคอืสนิคา้ทีม่คีุณภาพ มคีวามหมาย
ในเชงิสญัลกัษณ์ของความสาํเรจ็ และแสดงออกถงึความเป็นตวัเอง อกีทัง้ยงัต้องการความสะดวก 
สบาย เชน่ การไดร้บัการใหบ้รกิารจากผูอ้ื่นมากกวา่การบรกิารตนเอง 



57 

 ตวัอยา่งบุคคลในประชากรกลุ่ม Gen X ทีค่นส่วนใหญ่รูจ้กั เช่น เดวดิ เบค็แฮม (David 
Robert Joseph Beckham) อดตีนกัฟุตบอลชาวองักฤษทีม่ชีื่อเสยีงโด่งดงั เกดิในปีพ.ศ. 2518 
ซึง่ในปีทีจ่ดัทาํแผนธุรกจิฉบบัน้ี (พ.ศ.2563) เขามอีาย ุ45 ปี 
 
แนวโน้มผูบ้ริโภค 
 ศนูยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ (2562 : ออนไลน์) ระบุว่า Gen X เป็นตวัแทน ของกลุ่ม
ตลาดทีท่รงพลงัดว้ยจาํนวนทีม่มีากกวา่ 1.4 พนัลา้นคนทัว่โลก โดยจนีเป็น 
 ประเทศทีม่จีํานวน Gen X มากทีสุ่ดในโลก ตามดว้ยอนิเดยี อเมรกิา บราซลิ และ
อนิโดนีเซยี ทัง้น้ีสดัสว่นของ Gen X ต่อ ประชากรทัง้หมดทีส่งูสุดพบในประเทศยุโรปตะวนัตก 
ซึง่สง่ผลต่ออตัราการบรโิภคทีม่ากของเจนน้ีในแถบภมูภิาค  
 Gen X นัน้เป็นเจนทีใ่ชจ้่ายมากทีสุ่ด ใชเ้วลาออกไปรบัประทานอาหารนอกบา้น หรอื
ใชจ้่ายเพื่อความบนัเทงิ โดยในประเทศสหรฐัอเมรกิา Gen X สรา้งรายไดใ้หก้บัรา้นอาหารมาก
ถงึ 23% ในปี 2562 โดยเฉลีย่พวกเขาออกไปกนิขา้วนอกบา้นมากถงึ 8 ครัง้ต่อเดอืน แต่ละครัง้
ใชจ้า่ยเฉลีย่ที ่123 เหรยีญสหรฐัฯ (ประมาณ 3,900 บาท) 
 จากพฤตกิรรมทีม่กีารใชโ้ซเชยีลมเีดยีจาํนวนมาก Gen X จงึมพีฤตกิรรมในการคน้หา
รายละเอยีดต่างๆ ของผลติภณัฑท์ีจ่ะซือ้ โดยที ่80% ของ Gen X ตอ้งการผลติภณัฑเ์พื่อการ
ดแูลตวัเองในชวีติประจาํวนัทัว่ไป อาท ิลปิ หรอืเจลจดัแต่งทรงผม เพือ่ใหด้ดูแีละดเูดก็ โดยพวก
เขายงัชื่นชอบการอา่นเคลด็ลบัการดแูลตวัเองต่างๆ หรอืคาํแนะนําจากผลติภณัฑท์ีน่่าสนใจ 
 องิคลงิค ์(Inkling. 2016 : Online) ไดร้ะบุในรายงาน Marketing for the Jilted Generation 
ว่ารอ้ยละ 51 ของ Gen X รูส้กึกดดนัทีจ่ะตอ้งมบีา้นทีส่วยงาม เพราะเป็นสิง่ทีแ่สดงออกถงึรสนิยม
ความเป็นอสิระ และสะทอ้นภาพลกัษณ์ของตนเอง Gen X ใชเ้วลาราว 35 ชัว่โมงต่อสปัดาหใ์น
การใชโ้ซเชยีลมเีดยี ขณะทีเ่จนมลิเลนเนียลใชร้าว 26 ชัว่โมง ดว้ยเหตุน้ีแบรนดต่์างๆ ทีต่อ้งการ
จะสื่อสารกบัเจนน้ีคงต้องใชช้่องทางโชเซยีลมเีดยี เช่น เฟสบุ๊ก ทีม่ผีูใ้ชร้าว 81% ซึ่งจะถอืเป็น
ชอ่งทางเขา้ถงึทีส่าํคญั 
 อุดมศกัดิ ์ดอนขาํไพร (2563) Chief Technology Officer ของบรษิทั Zanroo ได้
กล่าวว่า ผูบ้รโิภค Gen X  สว่นใหญ่มคีรอบครวั ดงันัน้จะใหค้วามสาํคญักบั Work Life Balance มี
ความเป็นแบรนดล์อยลัตี้สงู แต่จะตดัสนิใจแต่ละท ีตอ้งทําการบา้นหรอืรเีสริช์มาแลว้ ชอบอ่าน
รวีวิ ดงันัน้ตอ้งใหข้อ้มลูเยอะทีสุ่ด เพื่อประกอบการตดัสนิใจคนกลุ่มดงักล่าว ขณะที ่อเีมล เป็น
เครื่องมอืทีเ่หมาะในการทําการตลาด เพราะ Gen X ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อการทํางานและธุรกจิ 
นอกจากน้ียงัชอบสะสมคปูอง สนใจสว่นลดต่างๆ 
 ทัง้น้ีผูบ้รโิภค Gen X เป็นกลุ่มทีม่ภีาระเยอะ เพราะตอ้งดูแลคนหลายกลุ่มทัง้พอ่แม่
และลูก เป็นเสาหลกัของบา้นตอ้งรบัผดิชอบเรื่องใหญ่ๆ สิง่ทีผู่บ้รโิภค Gen X โหยหาคอืความ
เป็นวยัรุน่หรอืไลฟ์สไตลใ์นยคุทีเ่คยผา่นมา  
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การสมัภาษณ์ผูบ้ริโภค 
 จากการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคทัง้หมด 10 ท่าน ไดถ้อดบทสมัภาษณ์จากผูบ้รโิภคมา 5 
ทา่น ดงัน้ี 
 
 ผูบ้รโิภคคนที ่1 
 ชื่อเล่น บุ๋ม เพศหญงิ  อาย ุ40 ปี  อาชพี นกัวเิคราะหร์ะบบ (System Analysis) 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ในการเลอืกซือ้รองเทา้ผา้ใบเพื่อใส่ลําลอง ท่านใหค้วามสําคญักบัเรื่อง

ใดมากทีส่ดุครบั ? 
 ผูบ้รโิภค    :  การออกแบบของรองเทา้คะ่ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นซือ้รองเทา้ผา้ใบลาํลอง บ่อยแคไ่หนครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  3 คู ่ต่อปี 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  สว่นใหญ่รองเทา้ผา้ใบลาํลองทีซ่ือ้ราคาประมาณเทา่ไรหรอืครบั 
 ผูบ้รโิภค     :  3,000-5,500 บาท 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นซือ้รองเทา้ผา้ใบลาํลองแบรนดใ์ดบ่อยทีส่ดุครบั 
 ผูบ้รโิภค     :  Adidas 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : เพราะอะไรถงึซือ้แบรนดน์ัน้บ่อยทีส่ดุหรอืครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  มกีารออกแบบทีส่วยถูกใจ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : ทา่นเคยซือ้รองเทา้ลําลองของแบรนดส์ากล (Global Brand) ในหา้งสรรพสนิคา้

ไหมครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  เคยคะ่ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : ท่านซื้อรองเท้าเหล่านัน้ ในร้านค้าประเภทใดของห้างมากที่สุดหรอื

ครบั ระหว่างชอ็ปรา้นคา้ของแบรนดร์องเทา้นัน้ๆ, แผนกเครื่องกฬีา
ของหา้ง เช่น Super Sport, Sport Mall ,เคาน์เตอรแ์บรนด ์(พืน้ทีข่นาด
เลก็ของแบรนดน์ัน้ๆ ในฝ ัง่ Central, Robinson) หรอืรา้นขายรองเทา้
ผา้ใบหลายยีห่อ้ เชน่ Carnival  

 ผูบ้รโิภค   :  ชอ็ปรา้นคา้ของแบรนดร์องเทา้นัน้ๆ 
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 ผูส้มัภาษณ์ : ทา่นเลอืกซือ้รองเทา้ในรา้นคา้ประเภทดงักล่าวเพราะเหตุใด 
 ผูบ้รโิภค    :  เน่ืองจากมรีุน่ของรองเทา้ใหเ้ลอืกเป็นจาํนวนมาก 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  มสีิง่ใดทีท่า่นประทบัใจในการซือ้รองเทา้ในรา้นดงักล่าวบา้งไหมครบั  
 ผูบ้รโิภค    :  ไมม่คีะ่ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  แลว้มสีิง่ใดทีท่า่นไมป่ระทบัใจในการซือ้รองเทา้ในรา้นดงักล่าวไหมครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  การบรกิาร คอืสํานวนการพูดที่ใช้พูดคุยกบัลูกค้า และดูแลลูกค้าไม่

ทัว่ถงึ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านเคยมอีาการปวดเมื่อยจากการสวมใส่รองเท้าลําลองที่ได้ซื้อมา 

เมือ่ไดนํ้ามาใชง้านในชวีติประจาํวนัไหมครบั  
 ผูบ้รโิภค   :  เคยคะ่ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : หากรา้นทีข่ายรองเทา้ลาํลองในหา้งสรรพสนิคา้ไดม้กีารใหบ้รกิารตรวจ

สรรีะของเทา้รวมถงึใหค้ําปรกึษาในการเลอืกซือ้รองเทา้รุ่นทีเ่หมาะกบั
สรรีะเทา้ของท่าน ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกซื้อรองเทา้ในรา้นดงักล่าว 
มากกวา่รา้นทีไ่มม่บีรกิารตรวจวดัสรรีะเทา้ไหมครบั  

 ผูบ้รโิภค    :  เลอืกรา้นที่มบีรกิารตรวจวดัค่ะ เพราะตนเป็นคนที่มลีกัษณะเทา้แบน 
เมื่อใสร่องเทา้บางรุน่ เช่น Adidas Superstar เดนิเป็นเวลานานๆ จะ
เกดิอาการปวดฝา่เทา้ตามมา 

 
 ผูบ้รโิภคคนที ่2 
 ชื่อเล่น รกั เพศชาย  อาย ุ42 ปี  อาชพี Freelance ทัว่ไป 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ในการเลอืกซือ้รองเทา้ผา้ใบเพื่อใส่ลําลอง ท่านใหค้วามสําคญักบัเรื่อง

ใดมากทีส่ดุครบั ? 
 ผูบ้รโิภค    :  เรือ่งราวและแรงบรรดาลใจทีแ่บรนดไ์ดห้ยบิยกมาออกแบบครบั 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นซือ้รองเทา้ผา้ใบลาํลอง บ่อยแคไ่หนครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  สปัดาหล์ะ 1 คู ่
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 ผูส้มัภาษณ์ :  สว่นใหญ่รองเทา้ผา้ใบลาํลองทีซ่ือ้ราคาประมาณเทา่ไรหรอืครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  เฉลีย่ก ็5,000 บาท 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : ทา่นซือ้รองเทา้ผา้ใบลาํลองแบรนดใ์ดบ่อยทีส่ดุครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  Asics Tiger 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  เพราะอะไรถงึซือ้แบรนดน์ัน้บ่อยทีส่ดุหรอืครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  เป็นแบรนด์ที่เน้นการออกรุ่นพิเศษ ที่ออกแบบร่วมกับร่วมกับร้าน

รองเทา้ต่างๆ ทัว่โลก   
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นเคยซือ้รองเทา้ลาํลองของแบรนดส์ากล (Global Brand)  
 ผูบ้รโิภค    :  เคยอยูบ่่อยๆ ครบั 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : ท่านซื้อรองเท้าเหล่านัน้ ในร้านค้าประเภทใดของห้างมากที่สุดหรอื

ครบั ระหว่างชอ็ปรา้นคา้ของแบรนดร์องเทา้นัน้ๆ, แผนกเครื่องกฬีา
ของหา้ง เช่น Super Sport, Sport Mall, เคาน์เตอรแ์บรนด ์(พืน้ทีข่นาด
เลก็ของแบรนดน์ัน้ๆ ในฝ ัง่ Central, Robinson) หรอื รา้นขายรองเทา้
ผา้ใบหลายยีห่อ้ เชน่ Carnival  

 ผูบ้รโิภค   :  รา้นขายรองเทา้ผา้ใบหลายยีห่อ้ 24Kilates 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นเลอืกซือ้รองเทา้ในรา้นคา้ประเภทดงักล่าวเพราะเหตุใด 
 ผูบ้รโิภค    :  มรีองเทา้รุน่พเิศษทีว่างขายเฉพาะรา้นน้ีเทา่นัน้ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  มสีิง่ใดทีท่า่นประทบัใจในการซือ้รองเทา้ในรา้นดงักล่าวบา้งไหมครบั  
 ผูบ้รโิภค    :  ในเรื่องการซือ้รูส้กึเฉยๆ, แต่ชอบทีร่า้นมกีารจดักจิกรรม เช่น การจดั

งานเปิดตวัรองเทา้และเชญิชาวต่างชาตผิูอ้อกแบบรองเทา้มาในงาน 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  แลว้มสีิง่ใดทีท่า่นไมป่ระทบัใจในการซือ้รองเทา้ในรา้นดงักล่าวไหมครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  ไมม่คีรบั 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : ท่านเคยมอีาการปวดเมื่อยจากการสวมใส่รองเท้าลําลองที่ได้ซื้อมา 

เมือ่ไดนํ้ามาใชง้านในชวีติประจาํวนัไหมครบั  
 ผูบ้รโิภค    :  ไมเ่คยครบั 
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 ผูส้มัภาษณ์ : หากรา้นทีข่ายรองเทา้ลาํลองในหา้งสรรพสนิคา้ไดม้กีารใหบ้รกิารตรวจ
สรรีะของเทา้รวมถงึใหค้ําปรกึษาในการเลอืกซือ้รองเทา้รุ่นทีเ่หมาะกบั
สรรีะเทา้ของท่าน ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกซื้อรองเทา้ในรา้นดงักล่าว 
มากกวา่รา้นทีไ่มม่บีรกิารตรวจวดัสรรีะเทา้ไหมครบั  

 ผูบ้รโิภค   :  รูส้กึเฉยๆ กบับรกิารน้ีครบั เพราะผมไม่มปีญัหาสรรีะเทา้ สามารถใส่
ไดทุ้กรุน่อยูแ่ลว้ 

 
 ผูบ้รโิภคคนที ่3 
 ชื่อเล่น ตึง๊  เพศชาย  อาย ุ48 ปี  อาชพี สถาปนิก 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : ในการเลอืกซือ้รองเทา้ผา้ใบเพื่อใส่ลําลอง ท่านใหค้วามสําคญักบัเรื่อง

ใดมากทีส่ดุครบั ? 
 ผูบ้รโิภค    : รูปทรงและรายละเอยีดของรองเท้า เช่น มคีวามโค้งมนที่เขา้กบัเท้า

ของตวัเอง  
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นซือ้รองเทา้ผา้ใบลาํลอง บ่อยแคไ่หนครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  ประมาณ 2 ปี ซื้อ 1 คู่ ส่วนใหญ่จะใส่จนหมดสภาพแลว้ค่อยซื้นคู่ใหม ่

แต่หากเจอรองเทา้ทีม่รีายละเอยีดการตดัเยบ็/การประกอบงานทีด่แีละ
มรีาคาทีคุ่ม้คา่กจ็ะซือ้ 

 
 ผูส้มัภาษณ์ :  สว่นใหญ่รองเทา้ผา้ใบลาํลองทีซ่ือ้ราคาประมาณเทา่ไรหรอืครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  มตีัง้แต่หลายรอ้ยไปจนถงึ 5,000 บาท 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นซือ้รองเทา้ผา้ใบลาํลองแบรนดใ์ดบ่อยทีส่ดุครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  Palladium ครบั 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  เพราะอะไรถงึซือ้แบรนดน์ัน้บ่อยทีส่ดุหรอืครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  รายละเอยีดของรองเทา้ เชน่ มคีวามโคง้มนทีเ่ขา้กบัเทา้ของตวัเอง 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : ทา่นเคยซือ้รองเทา้ลําลองของแบรนดส์ากล (Global Brand) ในหา้งสรรพสนิคา้

ไหมครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  เคยครบั 
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 ผูส้มัภาษณ์ : ท่านซื้อรองเท้าเหล่านัน้ ในร้านค้าประเภทใดของห้างมากที่สุดหรอื
ครบั ระหว่างชอ็ปรา้นคา้ของแบรนดร์องเทา้นัน้ๆ, แผนกเครื่องกฬีา
ของหา้ง เช่น Super Sport, Sport Mall, เคาน์เตอรแ์บรนด ์(พืน้ทีข่นาด
เลก็ของแบรนดน์ัน้ๆ ในฝ ัง่ Central, Robinson) หรอื รา้นขายรองเทา้
ผา้ใบหลายยีห่อ้ เชน่ Carnival  

 ผูบ้รโิภค    :  ชอ็ปรา้นคา้ของแบรนดร์องเทา้นัน้ๆ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : ทา่นเลอืกซือ้รองเทา้ในรา้นคา้ประเภทดงักล่าวเพราะเหตุใด 
 ผูบ้รโิภค    :  มรีุน่ใหเ้ลอืกซือ้เยอะและหลากหลาย 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : มสีิง่ใดทีท่า่นประทบัใจในการซือ้รองเทา้ในรา้นดงักล่าวบา้งไหมครบั  
 ผูบ้รโิภค    :  ไมม่คีรบั 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  แลว้มสีิง่ใดทีท่า่นไมป่ระทบัใจในการซือ้รองเทา้ในรา้นดงักล่าวไหมครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  ไมม่คีรบั 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : ท่านเคยมอีาการปวดเมื่อยจากการสวมใส่รองเท้าลําลองที่ได้ซื้อมา 

เมือ่ไดนํ้ามาใชง้านในชวีติประจาํวนัไหมครบั  
 ผูบ้รโิภค    :  ไมเ่คยครบั 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : หากรา้นทีข่ายรองเทา้ลาํลองในหา้งสรรพสนิคา้ไดม้กีารใหบ้รกิารตรวจ

สรรีะของเทา้รวมถงึใหค้ําปรกึษาในการเลอืกซือ้รองเทา้รุ่นทีเ่หมาะกบั
สรรีะเทา้ของท่าน ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกซื้อรองเทา้ในรา้นดงักล่าว 
มากกวา่รา้นทีไ่มม่บีรกิารตรวจวดัสรรีะเทา้ไหมครบั 

 ผูบ้รโิภค    :  มแีนวโน้มจะเลอืกรา้นทีม่บีรกิารตรวจวดัครบั 
 
 ผูบ้รโิภคคนที ่4 
 ชื่อเล่น เจ  เพศหญงิ  อาย ุ45 ปี  อาชพี พนกังานบรษิทัผลติของเล่น 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : ในการเลอืกซือ้รองเทา้ผา้ใบเพื่อใส่ลําลอง ท่านใหค้วามสําคญักบัเรื่อง

ใดมากทีส่ดุครบั ? 
 ผูบ้รโิภค    :  สแีละรปูทรงของรองเทา้คะ่ 
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 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นซือ้รองเทา้ผา้ใบลาํลอง บ่อยแคไ่หนครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  3 เดอืนซือ้ 1 ครัง้ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  สว่นใหญ่รองเทา้ผา้ใบลาํลองทีซ่ือ้ราคาประมาณเทา่ไรหรอืครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  1,500-3,000 คะ่ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นซือ้รองเทา้ผา้ใบลาํลองแบรนดใ์ดบ่อยทีส่ดุครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  ALDO 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  เพราะอะไรถงึซือ้แบรนดน์ัน้บ่อยทีส่ดุหรอืครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  มกัจะมดีไีซน์เรยีบๆ แต่งตวังา่ย และมกีารผลติออกมาเป็นสเีรยีบๆ อยู่

เยอะ เชน่ ขาว ดาํ น้ําเงนิ กรมทา่ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : ทา่นเคยซือ้รองเทา้ลําลองของแบรนดส์ากล (Global Brand) ในหา้งสรรพสนิคา้

ไหมครบั 
 ผูบ้รโิภค   :  เคยคะ่ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านซื้อรองเท้าเหล่านัน้ ในร้านค้าประเภทใดของห้างมากที่สุดหรอื

ครบั ระหว่างชอ็ปรา้นคา้ของแบรนดร์องเทา้นัน้ๆ, แผนกเครื่องกฬีา
ของหา้ง เช่น Super Sport, Sport Mall ,เคาน์เตอรแ์บรนด ์(พืน้ทีข่นาด
เลก็ของแบรนดน์ัน้ๆ ในฝ ัง่ Central, Robinson) หรอืรา้นขายรองเทา้
ผา้ใบหลายยีห่อ้ เชน่ Carnival  

 ผูบ้รโิภค    :  ชอ็ปรา้นคา้ของแบรนดร์องเทา้นัน้ๆ คะ่ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นเลอืกซือ้รองเทา้ในรา้นคา้ประเภทดงักล่าวเพราะเหตุใด 
 ผูบ้รโิภค    :  มกีารจดั Display หน้ารา้นทีส่วยงาม และนําแสนอรองเทา้ไดช้ดัเจน 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : มสีิง่ใดทีท่า่นประทบัใจในการซือ้รองเทา้ในรา้นดงักล่าวบา้งไหมครบั  
 ผูบ้รโิภค    :  มกีารจดัวางพืน้ทีข่องรา้นด ีทาํใหร้า้นดโูล่งและเหน็สนิคา้ไดท้ัว่ถงึ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  แลว้มสีิง่ใดทีท่า่นไมป่ระทบัใจในการซือ้รองเทา้ในรา้นดงักล่าวไหมครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  ไมม่คีะ่ 
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 ผูส้มัภาษณ์ : ท่านเคยมอีาการปวดเมื่อยจากการสวมใส่รองเท้าลําลองที่ได้ซื้อมา 
เมือ่ไดนํ้ามาใชง้านในชวีติประจาํวนัไหมครบั  

 ผูบ้รโิภค    :  เคยคะ่ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : หากรา้นทีข่ายรองเทา้ลาํลองในหา้งสรรพสนิคา้ไดม้กีารใหบ้รกิารตรวจ

สรรีะของเทา้รวมถงึใหค้ําปรกึษาในการเลอืกซือ้รองเทา้รุ่นทีเ่หมาะกบั
สรรีะเทา้ของท่าน ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกซื้อรองเทา้ในรา้นดงักล่าว 
มากกวา่รา้นทีไ่มม่บีรกิารตรวจวดัสรรีะเทา้ไหมครบั 

 ผูบ้รโิภค    :  เลอืกรา้นทีม่บีรกิารตรวจวดัคะ่ 
 
 ผูบ้รโิภคคนที ่5 
 ชื่อเล่น กบ  เพศหญงิ  อาย ุ53 ปี  อาชพี แมบ่า้น   
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ในการเลอืกซือ้รองเทา้ผา้ใบเพื่อใส่ลําลอง ท่านใหค้วามสําคญักบัเรื่อง

ใดมากทีส่ดุครบั ? 
 ผูบ้รโิภค    :  ความสบายเทา้เวลาสวมใส ่แลว้กร็ปูทรงวา่เขา้กบัเทา้ของเราไหม 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นซือ้รองเทา้ผา้ใบลาํลอง บ่อยแคไ่หนครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  ปีละ 3 คู ่
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  สว่นใหญ่รองเทา้ผา้ใบลาํลองทีซ่ือ้ราคาประมาณเทา่ไรหรอืครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  2,000-3,000 บาท 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : ทา่นซือ้รองเทา้ผา้ใบลาํลองแบรนดใ์ดบ่อยทีส่ดุครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  Sketcher 
 
 ผูส้มัภาษณ์ :  เพราะอะไรถงึซือ้แบรนดน์ัน้บ่อยทีส่ดุหรอืครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  เพราะแบรนดน้ี์เขามรีปูทรงเรยีบๆ และมสีทีีไ่มฉู่ดฉาด  
 
 ผูส้มัภาษณ์ : ทา่นเคยซือ้รองเทา้ลําลองของแบรนดส์ากล (Global Brand) ในหา้งสรรพสนิคา้

ไหมครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  เคยคะ่ 
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 ผูส้มัภาษณ์ : ท่านซื้อรองเท้าเหล่านัน้ ในร้านค้าประเภทใดของห้างมากที่สุดหรอื
ครบั ระหว่างชอ็ปรา้นคา้ของแบรนดร์องเทา้นัน้ๆ, แผนกเครื่องกฬีา
ของหา้ง เช่น Super Sport, Sport Mall, เคาน์เตอรแ์บรนด ์(พืน้ทีข่นาด
เลก็ของแบรนดน์ัน้ๆ ในฝ ัง่ Central, Robinson) หรอื รา้นขายรองเทา้
ผา้ใบหลายยีห่อ้ เชน่ Carnival  

 ผูบ้รโิภค    :  ชอ็ปรา้นคา้ของแบรนดร์องเทา้นัน้ๆ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : ทา่นเลอืกซือ้รองเทา้ในรา้นคา้ประเภทดงักล่าวเพราะเหตุใด 
 ผูบ้รโิภค    :  เพราะเป็นคนทีค่่อยขา้ง Loyalty กบัแบรนด ์Sketcher และรูว้่าถา้ไปก็

จะสามารถหารุน่ทีค่ลา้ยกบัรุน่เดมิราใสอ่ยูไ่ด ้
 
 ผูส้มัภาษณ์ : มสีิง่ใดทีท่า่นประทบัใจในการซือ้รองเทา้ในรา้นดงักล่าวบา้งไหมครบั  
 ผูบ้รโิภค    :  ไมม่คีะ่ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : แลว้มสีิง่ใดทีท่า่นไมป่ระทบัใจในการซือ้รองเทา้ในรา้นดงักล่าวไหมครบั 
 ผูบ้รโิภค    :  ไมม่คีะ่ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : ท่านเคยมอีาการปวดเมื่อยจากการสวมใส่รองเท้าลําลองที่ได้ซื้อมา 

เมือ่ไดนํ้ามาใชง้านในชวีติประจาํวนัไหมครบั  
 ผูบ้รโิภค   :  ไมเ่คยคะ่ 
 
 ผูส้มัภาษณ์ : หากรา้นทีข่ายรองเทา้ลาํลองในหา้งสรรพสนิคา้ไดม้กีารใหบ้รกิารตรวจ

สรรีะของเทา้รวมถงึใหค้ําปรกึษาในการเลอืกซือ้รองเทา้รุ่นทีเ่หมาะกบั
สรรีะเทา้ของท่าน ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกซื้อรองเทา้ในรา้นดงักล่าว 
มากกวา่รา้นทีไ่มม่บีรกิารตรวจวดัสรรีะเทา้ไหมครบั 

 ผูบ้รโิภค   :  เลอืกรา้นทีไ่มม่บีรกิารตรวจวดัสรรีะเทา้คะ่ เพราะทาํใหเ้รารูส้กึมัน่ใจว่า
รองเทา้ทีเ่ราซือ้ เขา้กบัเทา้เราจรงิๆ 

 
 สรปุการสมัภาษณ์ 
 จากการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคทัง้หมด 10 คน ซึง่อยู่ในช่วงอายุ 40 ถงึ 55 ปี ประกอบดว้ย
อาชพีที่หลากหลาย พบว่าส่วนใหญ่เลอืกซื้อรองเท้าจากรูปทรงที่สวยงามถูกใจ รวมถึงความ
สอดคลอ้งกบัเทา้ตนเองจากการลองสวมใสท่ีร่า้นวา่ตวัเองใสแ่ลว้รูส้กึสบายเทา้หรอืไม ่ราคาของ
รองเทา้ทีซ่ือ้สว่นใหญ่จะอยูใ่นช่วงประมาณ 3,000-5,000 บาท และเมื่อถามถงึรองเทา้แบรนดท์ี่
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ชอบกจ็ะมหีลากหลายคละกนัไป แต่เมื่อถามถงึสาเหตุทีช่อบแบรนด์นัน้ๆ พบว่า 4 ใน 10 คน 
ระบุวา่ชอบรองเทา้ทีม่ลีกัษณะเรยีบงาย มสีไีมฉู่ดฉาด ซึง่สามารถนําไปแต่งตวัไดง้า่ย 
 ในส่วนของประเภทของรา้นคา้ทีซ่ือ้ เกอืบทุกคนตอบว่ามนัจะเลอืกซือ้ในชอ็ปรา้นคา้
ของแบรนดร์องเทา้นัน้ๆ เน่ืองจากมคีวามหลากหลายของรุน่ในยีห่อ้ทีต่นชอบ 
 ในเรื่องความประทบัใจจากประสบการณ์การซื้อในร้านดงักล่าว มเีพยีงท่านเดียว
เทา่นัน้ทีร่ะบุถงึความประทบัใจจากกจิกรรมของรา้น แต่ในสว่นของความไมป่ระทบัใจ ม ี4 คนที่
ระบุว่ามคีวามไม่พอใจในด้านคุณภาพการบรกิารของพนักงานขาย เช่น ลกัษณะการพูดและ
กริยิามารยาทของพนกังานในรา้น 
 ส่วนปญัหาจากการสวมใส่รองเท้าที่ซื้อมาพบว่ามเีพยีง 3 คนเท่านัน้ที่มอีาการไม่
สบายเทา้เมื่อไดนํ้ามาใส่เดนิจรงิในชวีติประจําวนั ซึ่ง 2 ใน 3 คนกล่าวว่าตนรูต้วัว่ามลีกัษณะ
เทา้ทีค่อ่นขา้งเฉพาะตวั 
 ในเรื่องของการใหบ้รกิารตรวจสรรีะของเทา้รวมถงึใหค้ําปรกึษาในการเลอืกซื้อรองเทา้  
รุน่ทีเ่หมาะกบัสรรีะเทา้พบวา่ 7 ใน 10 คนมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกซือ้รองเทา้ในรา้นทีม่บีรกิารตรวจ
สรรีะของเทา้ มากกวา่รา้นทีไ่มม่บีรกิารในลกัษณะดงักล่าว 
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บทท่ี 4 
แผนการตลาด แผนการจดัการองคก์ร และแผนการเงิน 

 
เป้าหมายทางการตลาด  
 1.  เป้าหมายระยะสัน้ (ปีแรก) 
  บรษิทัตัง้เป้าหมายไวท้ีย่อดขาย 8,611,200 บาทในปีแรก รวมถงึสรา้งตราสนิคา้
ให้เป็นที่รู้จ ักและยอมรับในกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยมีการกดถูกใจในสื่อสังคมออนไลน์ 
Facebook 8,000 คนภายใน 1 ปี 
 
 2.  เป้าหมายระยะยาว (ปีที ่2-5) 
  บรษิทัมเีป้าหมายระยะยาวในการสรา้งยอดขายใหเ้ตบิโต 20% ทุกปี และมจีาํนวน
ยอด Like ใน Facebook Fanpage ของ SOLEMATE เพิม่ขึน้ 20% ในปีที ่2-5 ทุกปี 
 
การกาํหนดกลุ่มลกูค้าเป้าหมายด้วย STP 
 เป็นการระบุกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดก่อนทีจ่ะกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดย
จะตอ้งแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคออกเป็นกลุ่มยอ่ยทางการตลาด, ระบุกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายสาํหรบัทํา
ตลาด และทาํการวางตําแหน่งทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายทีร่ะบุไว ้
 
 1.  การแบ่งสว่นตลาด (Segmentation)  
  บรษิทัไดแ้บ่งผูบ้รโิภครองเทา้ผา้ใบตามหลกัของประชากรศาสตร ์(Demographic 
Segmentation) ดงัน้ี 
  1. กลุ่ม Baby Boomers เป็นผูท้ีเ่กดิในปี พ.ศ.2489 - 2507 (ปจัจุบนัอาย ุ56 - 74 ปี) 
  2. กลุ่ม Generation X หรอื Gen-X เป็นผูท้ีเ่กดิในปี พ.ศ.2508 - 2523 (ปจัจุบนั
อาย ุ40 - 55 ปี) 
  3. กลุ่ม Generation Y หรอื Gen-Y เป็นผูท้ีเ่กดิในปี พ.ศ. 2523 - 2540 (ปจัจุบนั
อาย ุ23 - 40 ปี) 
  4. กลุ่ม Generation Z หรอื Gen-Z เป็นผูท้ีเ่กดิในปี พ.ศ.2541 เป็นตน้ไป (ปจัจุบนั
อายตุํ่ากวา่ 23 ปี) 
 
 2. การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
  ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายของบรษิทัคอืประชากรกลุ่ม Generation X หรอื Gen X 
เป็นผูท้ีเ่กดิในปี พ.ศ.2508 - 2523 (ปจัจุบนัอายุ 40 - 55 ปี) อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพและ
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ปรมิณฑล มรีายได ้25,000 บาทขึน้ไปต่อเดอืน ใส่ใจเรื่องขอ้มูลรายละเอยีด ใส่ใจเรื่องสุขภาพ 
พถิพีถินัเรือ่งการแต่งตวั และมคีวามตระหนกัในสขุภาพทีด่ ี
  ตวัอย่างของกลุ่มเป้าหมาย Gen X ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้ง เช่น เดวดิ เบค็แฮม 
(David Robert Joseph Beckham) อดตีนกัฟุตบอลชาวองักฤษ ซึง่ปจัจุบนั (ปี พ.ศ.2563) 
เดวดิ เบค็แฮมมอีาย ุ45 ปี และมคีุณลกัษณะทางพฤตกิรรมสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายทีบ่รษิทั
ไดก้าํหนดไว ้
 

 
 

รปูที ่44 ตวัอยา่งของกลุ่มเป้าหมาย (เดวดิ เบค็แฮม) 
 
 ทีม่า : Fashionable Frank. (2016).  Style Steal - David Beckham.  Online. 
 
 3.  ตําแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
  บรษิทัไดก้าํหนดตําแหน่งทางการตลาดเมื่อเทยีบกบัแบรนดค์ู่แขง่โดยใชเ้กณฑค์อื 
คุณภาพการใหบ้รกิาร (Service Quality) และสไตลข์องรา้นและสนิคา้ทีจ่ําหน่าย โดยมรีายระ
เอยีดดงัต่อไปน้ี 
  ในเรื่องคุณภาพในการใหบ้รกิาร (Service Quality) บรษิทัไดก้ําหนดใหร้า้น SOLEMATE 
เป็นรา้นคา้ปลกีรองเทา้ผา้ใบลาํลองทีม่คีุณภาพในการใหบ้รกิารสงูเป็นอนัดบั 1 ของตลาด ทัง้ใน
เรือ่งของการบรกิารตรวจลกัษณะเทา้แก่ลกูคา้โดยไมเ่สยีค่าใชจ้่าย และการใหบ้รกิารดว้ยอธัยาศยัที่
ดเีพื่อใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจในการบรกิารเหนือรา้นคา้คู่แขง่โดยเจา้หน้าทีท่ีค่อยดูแลและ
ใหค้าํปรกึษาในเรือ่งการเลอืกซือ้รองเทา้ทีเ่หมาะสมกบัรปูเทา้ของลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 
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  นอกจากน้ีอกีเกณฑห์น่ึงที่บรษิทัใชใ้นการกําหนดกลยุทธ์คอื สไตล์ของรา้นโดย
รา้น SOLEMATE จะใหค้วามรูส้กึทีค่ลาสสกิและมภีาพลกัษณ์ทีด่ภููมฐิานมากกว่าแบรนดค์ู่แขง่ 
โดยมอีงคป์ระกอบคอื 1.การแต่งกายของพนกังานทีบ่รษิทัไดก้ําหนดสแีละลกัษณะของการแต่ง
กายซึง่รา้นค่าคู่แข่งจะใหพ้นักงานแต่งกายอย่างอสิระ 2.เพลงทีเ่ปิดในรา้นจะเป็นเพลงบรรเลง
สากลต่างจากรา้นคู่แขง่ทีจ่ะเปิดเพลงป๊อปสากลและเพลงฮปิฮอป 3.สนิคา้ โดยรุน่ทีท่าง SOLEMATE 
เลอืกมาจําหน่ายจะเป็นรุ่นคลาสสกิทีม่ลีกัษณะเรยีบงา่ยและมคีู่สทีีส่ามารถนําไปแต่งตวัไดง้า่ย
และดภูมูฐิาน 
 

 
 

รปูที ่45 Perceptual Map ของรา้น SOLEMATE เมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ 
 

กลยทุธต์ราสินค้า 
 

 
 

รปูที ่46 ตราสนิคา้ของแบรนด ์SOLEMATE 
 

SOLEMATE 
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 ชื่อ SOLEMATE มาจากการเล่นคาํระหว่างคาํว่า “Sole” ทีใ่ชเ้รยีกส่วนพืน้ของรองเทา้ 
กบั “Soulmate” ทีแ่ปลว่า คู่ชวีติ, เน้ือคู่ สื่อความถงึการหารองเทา้ทีเ่หมาะสมกบัเจา้ของเปรยีบ 
เสมอืนกบัการหาคูช่วีติ เพราะลกัษณะเทา้ของมนุษยแ์ต่ละคนทีแ่ตกต่างกนั  
 โลโกข้องบรษิทัออกแบบโดยใชแ้บบอกัษร (Typography) ชื่อ Colonna MT เน่ืองจาก
เป็นแบบอกัษรทีเ่รยีบงา่ย ไม่ซบัซอ้น แต่มลีูกเล่น มเีหลีย่มมุมและความโคง้มนในบางจุดอย่าง
พอเหมาะ ใหค้วามรูส้กึสุภาพและน่าสนใจ ทัง้น้ีรา้น SOLEMATE มสีโลแกน คอื “ความสุขสมบูรณ์
ในทุกยา่งกา้ว” และม ีBrand Personality คอื ผูใ้หญ่ทีม่ใีจวยัรุน่ สุภาพเรยีบรอ้ย ดูด ีและทนัสมยั 
โดยบรษิทัมกีารใชต้ราสนิคา้ในรปูแบบต่างๆ ตามความเหมาะสม เชน่ตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

รปูที ่47 ตวัอยา่งการจดัวางโลโก ้SOLEMATE หน้ารา้นคา้ 
 

 
 

รปูที ่48 การใชโ้ลโก ้SOLEMATE บนถุงใสส่นิคา้ของรา้น 
 
การสร้างกลยทุธด้์วย TOWS Matrix 
 จากการวเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกจิ สามารถนําผลจาก
การวเิคราะหด์งักล่าวมาพฒันาเป็นแนวทางในการสรา้งตวัเลอืกเชงิกลยุทธใ์หก้บัธุรกจิได ้โดย
การใช ้TOWS Matrix ดงัน้ี 
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ตารางที ่4 การวเิคราะหด์ว้ย TOWS Matrix 
ปัจจยัภายใน 

 
 
 
 
 
 

 
ปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็ (Strengths) 
S1 - เป็นรา้นแรกของตลาด
รองเทา้ผา้ใบลาํลองทีม่บีรกิาร
ตรวจวดัลกัษณะเทา้ 
S2 - มกีารจดัทาํฐานขอ้มลู
ความเหมาะสมกบัลกัษณะ
เทา้ของรองเทา้แต่ละรุน่ 

จุดออ่น (Weakness) 
W1 - การรบัรูข้องผูบ้รโิภค
ยงัมไีมม่าก เน่ืองจากการ
เป็นบรษิทัจดัตัง้ใหม ่ 
W2 - มอีาํนาจการต่อรองกบั
คูค่า้คอ่นขา้งตํ่า 
W3 - รายรบัมเีพยีงชอ่งทาง
เดยีวคอืรายไดจ้ากรองเทา้ 
W4 - สนิคา้ไมห่ลากหลาย 

โอกาส (Opportunities) 
O1 - การเตบิโตของ
เทคโนโลยอีนิเตอรเ์น็ต 
O2 - การแต่งกายของ
ผูบ้รโิภคมคีวามเป็นทางการ
ทีน้่อยลง  
O3 - การใชจ้า่ยของ
ประชากรเพิม่สงูขึน้ 
 

กลยทุธ ์SO  
กลยทุธเ์ชงิรกุ 
S1, O1 ประชาสมัพนัธก์าร
เป็นรา้นแรกทีแ่กป้ญัหาจาก
การสวมใสร่องเทา้ลาํลองได ้
S2, O1 ใชฐ้านขอ้มลูลกัษณะ
เทา้ของลกูคา้ในการเสนอ
สนิคา้เพิม่เตมิ 

กลยทุธ ์WO  
กลยทุธเ์ชงิแกไ้ข 
W1, W2, O1 ใชส้งัคม
ออนไลน์ในการสรา้งการรบัรู ้
เพือ่ใหเ้ป็นทีย่อมรบัของ
ผูบ้รโิภคและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยีในอุตสาหกรรม 
W3, W4, O2 วางจาํหน่าย
สนิคา้ชนิดอื่นนอกจาก
รองเทา้ผา้ใบ 

อุปสรรค (Threats) 
T1 - การเกดิขึน้ของบรกิาร
ทดแทน 
T2 - บรษิทัตวัแทนใน
ประเทศมอีาํนาจการต่อรอง
สงู 
T3 - การแขง่ขนัของตลาด
รนุแรง 
T4 - เศรษฐกจิชะลอตวั 

กลยทุธ ์ST 
กลยทุธเ์ชงิป้องกนั 
S1, T1 ,T3 สือ่สารความคุม้
คา่ทีล่กูคา้จะไดร้บัจากรองเทา้
ทีจ่ะไมท่าํใหล้กูคา้ปวดเมือ่ย
เมือ่ไดใ้ชเ้ครือ่งตรวจวดัเทา้ 

กลยทุธ ์WT  
กลยทุธเ์ชงิรบั 
W1, T1 ใหบ้รกิารตรวจวดั
ลกัษณะเทา้โดยไมเ่สยี
คา่ใชจ้า่ย 

 
 
 



72 

 SO Strategy กลยทุธเ์ชงิรกุ  
 ใชจุ้ดแขง็ S1 (การเป็นรา้นแรกของตลาดรองเทา้ผา้ใบลําลองทีม่บีรกิารตรวจวดัลกัษณะ
เทา้) มาผสานกบัโอกาส O1 (การเตบิโตของเทคโนโลยอีนิเตอรเ์น็ต) ในการประชาสมัพนัธก์าร
เป็นผูนํ้าตลาด โดยรา้นแรกที่แก้ปญัหาจากการสวมใส่รองเทา้ลําลองได ้ซึ่งจะสรา้งความรูส้กึ
แปลกใหมแ่ละเกดิการบอกต่อในกลุ่มผูบ้รโิภค 
 นอกจากน้ียงัไดว้างแผนใชจุ้ดแขง็ S2 (การจดัทําฐานขอ้มลูความเหมาะสมกบัลกัษณะ
เทา้ของรองเทา้แต่ละรุน่) มาผสานกบัโอกาส O1 (การเตบิโตของเทคโนโลยอีนิเตอรเ์น็ต) ในการ
เสนอขายสนิค้าอื่นเพิม่เติมที่เกี่ยวข้องกบัลกัษณะเท้าของลูกค้ารายนัน้ๆ เช่น แผ่นรองฝ่าเท้า     
แต่ทัง้น้ีจะสามารถทําไดเ้มื่อกจิการมกีารดําเนินงานไดร้ะยะหน่ึงและมกีารจําหน่ายสนิคา้อื่นๆ 
เพิม่เตมิ 
 
 WO Strategy กลยทุธเ์ชงิแกไ้ข  
 แกไ้ขจุดออ่น W1 (การรบัรูข้องผูบ้รโิภคยงัมไีมม่ากหรอืกค็อื Brand Awareness ตํ่า) 
และ W2 (อาํนาจการต่อรองกบัคู่คา้ค่อนขา้งตํ่า) ดว้ยการใชโ้อกาส O1 (การเตบิโตของเทคโนโลยี
อนิเตอรเ์น็ต) โดยใชส้งัคมออนไลน์ในการสรา้งการรบัรูใ้น SOLEMATE ซึง่เป็นแบรนดใ์หม ่ให้
เป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูบ้รโิภคและผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีในอุตสาหกรรม หลงัจากนัน้ SOLEMATE จงึ
จะมอีํานาจต่อรองกบัผูแ้ทนของแบรนด์ต่างๆ มากขึน้จากการที่เป็นที่มกีลุ่มผูบ้รโิภคใหค้วาม
สนใจ 
 นอกจากน้ีบรษิทัยงัวางแผนแกไ้ขจุดอ่อน W3 (รายรบัมเีพยีงช่องทางเดยีวคอืรายได้
จากรองเทา้) และ W4 (สนิคา้ไมห่ลากหลาย) ดา้ย O2 (การแต่งกายของผูบ้รโิภคมคีวามเป็น
ทางการทีน้่อยลง) ในการวางจาํหน่ายสนิคา้ชนิดอื่นนอกจากรองเทา้ผา้ใบ เมื่อกจิการมกีารดาํเนินงาน
ไดร้ะยะหน่ึง เพือ่เป็นการชว่ยกระจายความเสีย่งจากการขายสนิคา้เพยีงชนิดเดยีว อกีทัง้ยงัเป็น
การเพิม่รายไดใ้หก้บัรา้นคา้ผ่านการจําหน่ายสนิคา้ชนิดอื่น รวมถงึเป็นการเพิม่โอกาสในการที่
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจในสนิคา้ประเภทอื่นในการรบัรูถ้งึ Brand Awareness ของรา้น SOLEMATE 
 
 ST Strategy กลยทุธเ์ชงิป้องกนั  
 ใชจุ้ดแขง็ S1 (การเป็นรา้นแรกของตลาดรองเทา้ผา้ใบลําลองที่มบีรกิารตรวจวดั
ลกัษณะเทา้) มาลดผลกระทบจากอุปสรรค T1 (การเกดิขึน้ของบรกิารทดแทน) และ T3 - การ
แข่งขนัของตลาดรุนแรง ดว้ยการสื่อสารใหผู้บ้รโิภคเหน็ถงึความแตกต่างระหว่างการเลอืกซื้อ
รองเท้าเองกับการเลือกซื้อรองเท้าโดยมีอุปกรณ์ตรวจวดัและบุคลากรที่มีความรู้ในการให้
คําแนะนําและนําเสนอความคุม้ค่าทีลู่กคา้จะไดร้บัจากรองเทา้ทีจ่ะไม่ทําใหลู้กคา้ปวดเมื่อยเมื่อ
ไดใ้ชเ้ครือ่งตรวจวดัเทา้ 
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 WT Strategy กลยทุธเ์ชงิรบั  
 การลดจุดอ่อน W1 (การรบัรูข้องผูบ้รโิภคยงัมไีม่มากเน่ืองจากการเป็นแบรนดใ์หม ่
และหลกีเลีย่งอุปสรรค T1 (การเกดิขึน้ของบรกิารทดแทน) โดยการประชาสมัพนัธเ์รื่องบรกิาร
ตรวจวดัลกัษณะเทา้ใหลู้กคา้โดยทีไ่ม่ตอ้งเสยีค่าใชจ้่าย เพื่อดงึผูบ้รโิภคใหเ้ขา้มารูจ้กัรา้น SOLEMATE 
และเป็นการเพิม่ Brand Awareness จากการบอกต่อของผูบ้รโิภค 
 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 1. Product & Service 
  บรษิทัจดัจําหน่ายรองเทา้ผา้ใบลําลองของแบรนดช์ัน้นําวางจําหน่ายรองเทา้ภายใต้
ตราสนิคา้ Nike, Adidas และ Reebok โดยสนิคา้รุน่ทีท่าง SOLEMATE เลอืกมาจาํหน่ายจะ
เป็นรุน่คลาสสกิทีม่ลีกัษณะเรยีบงา่ย แต่กย็งัมลีกูเล่นทีน่่าสนใจบนตวัรองเทา้ เช่น ตําแหน่งของ
ตราสญัลกัษณ์ การจดัวางวสัดุ เป็นตน้ นอกจากน้ีรองเทา้รุน่ทีข่ายในรา้น SOLEMATE จะมคีู่สี
ที่สามารถนําไปแต่งตวัไดง้่าย เช่น สขีาวที่สามารถสวมใส่ได้กบักางเกงทุกส ีสเีขม้ที่ใหค้วาม
สภุาพ หรอืสอีอ่นทีม่คีวามละมนุ ไมส่ดจนเกนิไป เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการแต่งตวัของ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผูใ้หญ่ตอนต้น ต่างจากรา้นค้าคู่แข่งที่จะมรีองเท้าสสีนัสดใสในสดัส่วนที่
มากกวา่ 
 
ตารางที ่5 ตวัอยา่งสนิคา้ยีห่อ้ Nike 

ภาพสินค้า ช่ือสินค้า ราคาขาย (บาท) 
 

 
 

Nike Cortez Leather 3,100 

 

 
 

Nike Air Force 1 '07 3,600 
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ตารางที ่5 ตวัอยา่งสนิคา้ยีห่อ้ Nike (ต่อ) 
ภาพสินค้า ช่ือสินค้า ราคาขาย (บาท) 

 

 
 

Nike Air Max 1 5,000 

 

 
 

Nike Air Max 97 5,800 

 
ตารางที ่6 ตวัอยา่งสนิคา้ยีห่อ้ Adidas 

ภาพสินค้า ช่ือสินค้า ราคาขาย (บาท) 
 

 
 

Adidas Supercourt Rx 3,200 

 

 
 

Adidas Samba OG 3,800 

 

 
 

Adidas Supercourt Rx 5,000 
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ตารางที ่6 ตวัอยา่งสนิคา้ยีห่อ้ Adidas (ต่อ) 
ภาพสินค้า ช่ือสินค้า ราคาขาย (บาท) 

 

 
 

Adidas SC Premiere   4,500 

 
ตารางที ่7 ตวัอยา่งสนิคา้ยีห่อ้ Reebok 

ภาพสินค้า ช่ือสินค้า ราคาขาย (บาท) 
 

 
 

Reebok Classic Leather 2,490 

 

 
 

Reebok Club C 85 2,990 

 

 
 

Reebok Revenge 2,990 

 

 
 

Reebok Workout Ripple 3,490 
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 ทัง้น้ีเน่ืองจากบรษิทัประกอบกจิการรา้นคา้ปลกีโดยมวีสิยัทศัน์ขององคก์ร คอืการเป็น
รา้นรองเทา้อนัดบั 1 ในเรื่องของการบรกิารในประเทศไทย จงึจําเป็นทีจ่ะตอ้งวางแผนในส่วน
ของการบรกิาร โดยบรษิทัมรีา้นคา้ไวร้องรบัลูกคา้ทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิารโดยไดอ้อกแบบรา้นและ
ระบุรายลละเอยีดในเบือ้งตน้ดงัภาพต่อไปน้ี 
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รปูที ่49 แผนผงัรา้น SOLEMATE 
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รปูที ่50 ภาพตวัอยา่งของหน้ารา้นคา้ 
 
 2.  Price 
  ในส่วนของราคาสนิคา้ เน่ืองดว้ยสนิค้าที่บรษิทัจําหน่ายเป็นสนิคา้แบรนด์สากล 
บรษิทัตวัแทนของแบรนดใ์นประเทศไทยจะเป็นผูก้าํหนดราคาขายปลกีภายในประเทศ กล่าวคอื
สนิคา้ภายใตเ้ครื่องหมายการคา้ Nike, Adidas และ Reebok หากเป็นสนิคา้รุน่เดยีวกนั ราคา
ขายปลกีสูผู่บ้รโิภคจะตอ้งเทา่กนั เพื่อป้องกนัการขายตดัราคาและเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั
ทัว่ประเทศ ไมว่่าจะไดร้บัการวางขายบนรา้นคา้ใดๆ กต็าม ดงันัน้รา้น SOLEMATE จงึไมส่ามารถ
กําหนดราคาขายปลกีเองได้ ซึ่งจดัว่าเป็นกลยุทธ์ในการควบคุมราคาโดยซพัพลายเออร ์โดย
ราคาขายปลกีของรองเทา้ทีจ่าํหน่ายในรา้น จะมชีว่งราคาตัง้แต่ 2,490 บาท ไปจนถงึ 5,800 บาท  
 
 3. Place 
  บรษิทัโซลเมทมกีารจดัจาํหน่ายสนิคา้ใน 2 ชอ่งทาง ดงัต่อไปน้ี 
  1. รา้นคา้ปลกี ใชช้ื่อเดยีวกบัชื่อบรษิทัคอื SOLEMATE มพีืน้ที ่60 ตารางเมตร 
ตัง้อยูใ่นหา้งสรรพสนิคา้ The Mall บางแค ชัน้ 2 ตดิทางเขา้โซนหา้ง โดยเหตุผลทีบ่รษิทัเลอืก 
ตัง้รา้นคา้ปลกีทีห่า้งสรรพสนิคา้แห่งน้ี เน่ืองจากทําเลของหา้งอยู่ใกลแ้หล่งชุมชนและมรีา้นคา้
ทุกประเภท ทัง้โรงเรยีนพเิศษ รา้นอาหาร รา้นคา้เฉพาะทาง เช่น รา้นขายอุปกรณ์แต่งบา้นและ
เฟอรนิ์เจอร ์รวมถงึสวนสนุก ทําใหลู้กคา้ของหา้งจงึมทีุกช่วงอายุตัง้แต่เดก็ยนัผูใ้หญ่ ซึ่งสอดคลอ้ง  
กบักลุ่มเป้าหมายของ SOLEMATE ซึง่อยูใ่นวนัผูใ้หญ่ตอนตน้ทีม่าจบัจ่ายใชส้อยรวมถงึพาบุตร
หลานมาใชบ้รกิารทีห่า้งแหง่น้ี รวมทัง้ The Mall บางแค อยูใ่นพืน้ทีช่านเมอืงทีม่คี่าเช่าพืน้ทีไ่ม่
แพงเมือ่เทยีบกบัหา้งทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่จกลางเมอืง 
 



79 

  จากงานวจิยัของ ศศธิร คุรุวาณิชย ์(2559 : 83) พบว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท เป็นกลุ่มที่ให้ความสําคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้เดอะมอลลบ์างแคมากกวา่กลุ่มรายไดอ้ื่นๆ ทัง้
ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิทางดา้นการตลาด 
 

 
 

รปูที ่51 หา้งสรรสนิคา้ The Mall บางแค 
 
 ทีม่า : ชลิไปไหน.  (2560).  ไม่ไปถือว่าพลาด งานสงกรานตท่ี์เดอะมอลลบ์างแค 
Laugh Out Loud สาดความสนุก.  ออนไลน์. 
 
  ทีส่าํคญั หา้งสรรพสนิคา้ The Mall บางแค ยงัมคีวามสะดวกในการเดนิทางมา
ของผูบ้รโิภค โดยสามารถเดนิทางไปดว้ยรถไฟฟ้า MRT สายสน้ํีาเงนิ เพื่อลงสถานีบางแค จะมี
ทางเชื่อมลอยฟ้าเดินจากสถานีถึงห้างสรรพสนิค้า นอกจากน้ียงัมีรถประจําทางที่ผ่านหน้า
หา้งสรรพสนิคา้ The Mall บางแค ดงัต่อไปน้ี 
 
101 บางแค-จอมทอง 
146 บางแค (วงกลม) 
147 เคหะชุมชนธนบุร ี(วงกลม) 
157 ออ้มใหญ่-หมอชติ 2 
163A พระราม 9-พทุธมณฑลสาย 4 
165 พทุธมณฑลสาย 3-บางกอกใหญ่ 
169 บางขนุเทยีน-ป่ินเกลา้-วงเวยีนใหญ่ 
171 บางขนุเทยีน-หมูบ่า้นนกักฬีา 

7 คลองขวาง-หวัลาํโพง 
7ก. พทุธมณฑลสาย 2-สะพานพทุธ 
80 วดัศรนีวล-สนามหลวง 
81 สะพานป่ินเกลา้-สาย 5 
84 ออ้มใหญ่-คลองสาน 
84ก. ศาลายา-บางกอกใหญ่ 
91 หมูบ่า้นเศรษฐกจิ-ทา่ชา้ง 
91ก. สนามหลวง 2-บางกอกใหญ่ 
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509 วดัมว่ง-หมอชติ 
547 ราชมงคลศาลายา-ลุมพนีิ 

ปอ.พ.10 หมูบ่า้นเศรษฐกจิ-บางกะปิ 

 

 
 

รปูที ่52 แผนทีแ่สดงทีต่ ัง้ของหา้งสรรพสนิคา้ The Mall บางแค 
 
  2. รา้นคา้ออนไลน์ โดยบรษิทัมกีารวางจําหน่ายสนิคา้ทางรา้นคา้ออนไลน์โดยใช้
ชื่อเวบ็ไซต ์หรอื URL วา่ www.soulmatebkk.com โดยใชห้ลกัการของ User Experience (UX) 
ในการออกแบบหน้าตาของเว็บไซด์ ภาพต้องสวยงามและชดัเจน เหน็ถึงรายละเอียดต่างๆ 
รวมถงึ Gimmick ของรองเทา้แต่ละรุน่ 
 

 
 

รปูที ่53 ตวัอยา่งรา้นคา้ออนไลน์ของ SOLEMATE 
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 4.  Promotion 
  บรษิทัทําการส่งเสรมิการตลาดโดยใชช้่องทางในการประชาสมัพนัธ์ผ่านทางสื่อที่
สามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คอืการสรา้ง Facebook Fan Page เพื่อสรา้งตวัตนของรา้น
ในสงัคมออนไลน์ เพิม่การรบัรูใ้นตราสนิคา้และเกดิความผูกพนักบัแบรนด์ และการใช ้Influencer 
Marketing เพื่อเพิม่ Brand Awareness นอกจากน้ีบรษิทัไดท้ําการจดั Sales Promotion 
ในช่วงกลางปีเพื่อส่งเสรมิการขายและระบายสนิคา้ออกสู่ผูบ้รโิภค โดยการส่งเสรมิการตลาดมี
รายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 
  1. Facebook Fan Page 
   บรษิทัมกีารใช ้Facebook Fan Page เป็นช่องทางในการสื่อสารกบัลูกคา้ โดย
นําเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้เมื่อมสีนิคา้เขา้ใหม่ รูปแบบการแต่งกายที่อยู่ในกระแสนิยม การ
สวมใสร่องเทา้ทีเ่ป็นสนิคา้ของรา้นกบัเสือ้ผา้รปูแบบต่างๆ เพื่อเป็นการทาํใหลู้กคา้เหน็ภาพของ
สนิคา้ยิง่ขึน้ โดยภาษาทีใ่ชเ้น้นไม่เป็นทางการ เพื่อใหลู้กคา้รูส้กึเขา้ถงึไดง้่าย และเป็นกนัเอง 
นอกจากน้ียงัเป็นช่องทางที่ทําใหไ้ด้พูดคุยกบัลูกค้า ใหลู้กค้าได้ ความพงึพอใจต่อสนิค้าและ
บรกิาร เสนอความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และทางรา้นกส็ามารถตอบขอ้ซกัถามของลูกคา้อย่าง
รวดเรว็ ทัง้น้ี บรษิทัไดซ้ือ้การโฆษณากบัทาง Facebook เดอืนละ 5,000 บาท เพื่อใหโ้พสของ
เพจสามารถปรากฏบนหน้าแรกของ Facebook ของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายได ้
  
  2. Influencer Marketing 
   บรษิทัใชก้ลยุทธ ์Influencer Marketing คอืการตลาดออนไลน์ทีใ่ช ้Influencer 
หรอืกค็อืผูท้ีม่ชีื่อเสยีงในสือ่สงัคมออนไลน์ ในการโฆษณาสนิคา้ สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดอ้ยา่ง
รวดเรว็และตรงเป้าหมายมากกวา่กลุ่มทีเ่ป็นดารานกัแสดง เน่ืองจากพดูถงึสนิคา้ในเชงิผูบ้รโิภค
คนหน่ึง จงึไดร้บัความยอมรบัจากผูบ้รโิภค โดยบรษิทัทาํการว่าจา้ง Influencer  2 ท่าน คอื Sneaker 
On Sight และ Maxed Out เพื่อเพิม่การรบัรูใ้นตราสนิคา้ของรา้น SOLEMATE ในช่องทาง Facebook 
Fan Page และ Youtube Channel   
   โดยบรษิทัจะว่าจา้ง Influencer ทัง้ 2 ท่านคดิคอนเทนต์ในการโปรโมทรา้น 
SOLEMATE ในสปัดาหแ์รกทีเ่ปิดรา้น เพื่อสรา้งการรบัรู ้(Brand Awareness) ในกลุ่มผูบ้รโิภค 
โดยจา้ง Sneaker On Sight ในราคา 10,000 บาท และ Maxed Out ในราคา 15,000 บาท ดว้ย
การสรา้งโพส 1 โพสใน Facebook และสรา้งวดีโีอคลปิ 1 คลปิ ความยาวประมาณ 10 นาท ีใน 
Youtube ทัง้น้ี บรษิทัตัง้เป้าหมายใหม้ยีอด Like แฟนเพจ Solemate 2,000 คน ในเดอืนแรก 
และมยีอด Like เพิม่ขึน้ในเดอืนถดัๆ มา 1,000 คนต่อเดอืน 
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   Sneaker On Sight เป็นเพจทีนํ่าเสนอขา่วสารและเรื่องราวรองเทา้ผา้ใบ ทัง้
รองเทา้วิง่และรองเทา้แฟชัน่ โดยมผีูต้ดิตาม (Follower) ใน Facebook Fan Page 135,365 ราย 
และผูต้ดิตาม (Subscriber) ในเวบ็ไซด ์Youtube ประมาณ 135,000 ราย 
 

 
 

รปูที ่54 Facebook Fan Page ของ Sneaker On Sight 
 

 
 

รปูที ่55 ชอ่งทาง Youtube ของ Sneaker On Sight 
 

   Maxed Out เป็นผูท้าํคอนเทนตนํ์าเสนอเรื่องไลฟ์สไตล ์และแฟชัน่บุรุษ โดยมี
ผูต้ดิตาม (Follower) ใน Facebook Fan Page 24,266 ราย และมผีูต้ดิตาม (Subscriber) ใน
เวบ็ไซด ์Youtube ประมาณ 178,000 ราย 
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รปูที ่56 Facebook Fan Page ของ Maxed Out 
 

 
 

รปูที ่57 ชอ่งทาง Youtube ของ Maxed Out 
 
 3.  Sales Promotion  
  บรษิทัไดท้าํการจดั Sales Promotion ลดราคาสนิคา้คงคลงัลง 50% ในช่วงกลาง
ปีเป็นเวลา 1 เดอืน โดยลูกคา้จะต้องทําการสัง่ซือ้ผ่านช่องทางออนไลน์คอืเวบ็ไซต์ www.Sole 
matebkk.com ทัง้น้ี เพื่อเป็นการส่งเสรมิการขายและลดปรมิาณสนิคา้คงคลงั โดยบรษิทัตัง้
สมมุตฐิานไวว้่าจะสามารถจําหน่ายสนิคา้คงคลงัไดเ้ป็นจํานวน 70% ของจํานวนสนิคา้คงคลงั
ทัง้หมดทีนํ่ามาจดัรายการ 
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 5. People 
  บรษิทัคดัเลอืกพนักงานที่ มวีุฒภิาวะทางอารมณ์สูง ใจเยน็ และมกีริยิามารยาท
สุภาพอ่อนน้อม รวมถึงจดัให้มกีารฝึกอบรมการวางตวัเมื่ออยู่ต่อหน้าลูกค้า ซึ่งบรษิัทมกีาร
ประเมนิคุณภาพการบรกิารโดยใชห้ลกัทีเ่รยีกว่า Servqual หรอื Service Quality ซึง่สามารถ
นําไปวเิคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยสรปุมติกิารประเมนิคุณภาพ 5 ดา้นดงัต่อไปน้ี 
  1. สิง่ทีส่มัผสัได ้(Tangibles) ประกอบดว้ย การตกแต่งและแผนผงัของรา้น, การ
แต่งกายของพนกังาน และเครือ่งตรวจลกัษณะเทา้ทีช่ว่ยอาํนวยความสะดวกใหก้บัทางลกูคา้ 
  2. ความน่าเชื่อถอื (Reliability) รูปประโยคทีพ่นักงานขายใชใ้นการสื่อสารกบั
ลูกคา้ ลําดบัการใหบ้รกิารมกีารระบุไวใ้น Work Instruction อยา่งชดัเจน ทาํใหก้ารใหบ้รกิารมี
ความสมํ่าเสมอในทุกครัง้ที่ลูกค้าเขา้มาในร้าน ผู้รบับรกิารรู้สกึว่าการบรกิารที่ได้รบัมคีวาม
น่าเชื่อถอืสามารถใหค้วามไวว้างใจได ้
  3. การตอบสนอง (Responsiveness) บรษิทัคดัเลอืกผูส้มคัรเป็นพนกังานขายทีม่ี
ความพรอ้มและเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร มคีวามกระฉบักระเฉง ช่วยอาํนวยความสะดวกจากการมา
ใชบ้รกิารไดอ้ยา่งเตม็ทีแ่ละสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี 
  4. การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) บรษิทัฝึกอบรมผูใ้หบ้รกิารมทีกัษะความรู้
ความสามารถในการใหบ้รกิารและตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิารดว้ยความสุภาพ มี
กริยิา ทา่ทางและมารยาททีด่ใีนการใหบ้รกิารรวมทัง้สามารถทาํใหผู้ร้บับรกิารเกดิความไวว้างใจ
และเกดิความมัน่ใจในการรบับรกิารได ้
  5. การเอาใจใส่ (Empathy) พนักงานต้องมสีามารถในการดูแลและเอาใจใส่ผูร้บั 
บรกิาร ตลอดจนตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของผูร้บับรกิารได ้
  ดว้ยกลยทุธก์ารใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพการบรกิารของ SOLEMATE ช่วยสรา้ง
ความสมัพนัธใ์นระยะยาวต่อลกูคา้ สง่ผลใหเ้กดิการซือ้ซํ้าและบอกต่อในกลุ่มผูบ้รโิภค 
 
 6. Process  
  รา้น SOULMATE มลีาํดบักระบวนการใหบ้รกิารลกูคา้ดงัต่อไปน้ี 
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รปูที ่58 ลาํดบัการปฏบิตัขิองพนกังานขาย 
 

 7. Physical Evidence 
  1. การตกแต่งภายในรา้น ตกแต่งภายในแบบโมเดริน์ ผนังและเพดานเป็นสขีาว
ครมี ใหค้วามรูส้กึเรยีบง่ายและอบอุ่น ตดักบัสเีทาอ่อนของเก้าอกีสตูลสเีทา ชัน้วางรองเทา้ที่

1. กล่าวตอ้นรบัลกูคา้พรอ้มกบัยกมอืขึน้ไหว้

2. สอบถามความตอ้งการเบือ้งตน้จากลกูคา้

3. ใหบ้รกิารตรวจวดัลกัษณะเทา้โดยใชเ้ครือ่ง Podogram Analyzer โดยมกีาร
ลงทะเบยีนดว้ยอเีมลของลกูคา้เพือ่บนัทกึเป็นประวตัขิอ้มลูของผูม้าใชบ้รกิาร

4. อธบิายผลลพัทท์ีไ่ดจ้ากการตรวจวดัลกัษณะเทา้

5. แนะนํารองเทา้รุน่ทีเ่หมาะสมกบัเทา้ของลกูคา้

6. ตรวจสอบขนาด ความกระชบัของรองเทา้                                    
และความรูส้กึจากการสวมใสข่องลกูคา้

7. ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยและความสมบรูณ์ของสนิคา้

8. พาลกูคา้ไปยงัเคาน์เตอร์ Cashier เพือ่ชาํระเงนิ

9. นําสนิคา้บรรจุลงถุงหิว้และสง่มอบใหล้กูคา้

10. กล่าวขอบคุณลกูคา้พรอ้มกบัยกมอืขึน้ไหว้
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เรยีงรายอยูบ่นผนงัซา้ย-ขวา และโต๊ะCashierใชส้น้ํีาตาลโอ๊คซึง่ตดักบัสอีอ่นของผนงั บนเพดาน
ตดิไฟสนีวลสอ่งสวา่งทัว่รา้น ชว่ยใหล้กูคา้เหน็รายละเอยีดของสนิคา้ชดัเจน 
  2. บรกิารตรวจวดัลกัษณะเทา้ ดว้ยเครือ่ง Podogram Analyzer 
 

 
 

รปูที ่59 เครือ่ง Podogram Analyzer 
 
 ทีม่า : ยุทธพงศ ์อุณหทวทีรพัย.์ (2557). X-Stand ระบบวิเคราะหฝ่์าเท้า Podogram 
Analyzer.  ออนไลน์. 

 

 
 

รปูที ่60 การแสดงผลของโปรแกรมตรวจวดัลกัษณะเทา้ 
 

 ทีม่า : ยุทธพงศ ์อุณหทวทีรพัย.์ (2557). X-Stand ระบบวิเคราะหฝ่์าเท้า Podogram 
Analyzer.  ออนไลน์. 
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  3. การแต่งกายของพนักงานขาย เน้นให้ดูเรยีบง่ายและดูสุภาพ โดยพนักงาน
สามารถสวมใส่ชุดทีต่นเองมแีต่จะตอ้งเป็นไปตามเกณฑท์ีร่ะบุในขอ้ความขา้งล่างน้ี และจะคาด
ทบัดว้ยชุดเอีย๊มหรอืระโปรงสน้ํีาตาลอ่อนทีล่อ้กบัองคป์ระกอบของรา้น ใหค้วามรูส้กึทีก่ลมกลนื
กบับรรยากาศโดยรวม โดยกําหนดให้พนักงานขายผู้ชาย ใส่เสื้อเชริ์ตแขนยาวสสีุภาพ และ
กางเกงขายาวสดีาํ รองเทา้ผา้ใบสสีุภาพ คาดลําตวัดว้ยชุดเอีย๊มสน้ํีาตาลอ่อนของทางรา้น สว่น
พนกังานขายผูห้ญงิ จะใสเ่สือ้ยดืสสีุภาพ และกางเกงขายาวสดีํา รองเทา้ผา้ใบสสีุภาพ และคาด
เอวดว้ยกระโปรงสน้ํีาตาลออ่นของทางรา้นทบัอกีชัน้หน่ึง 
 

 
 

รปูที ่61 ตวัอยา่งการแต่งกายของพนกังานขาย 
 
โครงสร้างองคก์ร 
 บรษิทัโซลเมท มนีโยบายในการบรหิารบุคลากรในการพฒันาทกัษะและความรูใ้หก้บั
พนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นคุณค่าและปลายทางของสิ่งที่ตนทํา 
ตลอดจนการจดัสวสัดกิารและผลประโยชน์ในการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม สรา้งวฒันธรรมองคก์ร
ทีอ่บอุ่น โดยเริม่ตน้จากการทีต่วัผูป้ระกอบการส่งมอบความห่วงใยใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร ซึง่
จะส่งผลให้องค์กรเกิดความยัง่ยนืและนําพาองค์กรประสบความสําเรจ็ในธุรกิจ โดยบรษิัทมี
แผนผงัองคก์รดงัน้ี 
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รปูที ่62 แผนผงัองคก์ร (Organization Chart) 
 
การจดัการด้านทรพัยากรมนุษย ์
 บรษิทัวางแผนใหม้บุีคลากรทัง้หมด 5 คน แบ่งไดเ้ป็นสองสว่นคอื สว่นของสาํนกังาน
จาํนวน 2 คน (รวมผูป้ระกอบการ) และสว่นงานหน้ารา้นจาํนวน 3 คน 
 
หน้าท่ีความรบัผิดชอบของบคุลากร 
 1.  ผูบ้รหิาร ทําหน้าที ่กํากบัดูแลการดําเนินงานของบรษิทัใหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย 
ดแูลเอกสารเกีย่วกบัภาษ ีใหค้าํปรกึษาแก่พนกังานและแกไ้ขปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในบรษิทั 
 2.  เจา้หน้าทีก่ารตลาด ทาํหน้าที ่ดแูลการตลาดและการประชาสมัพนัธ ์วเิคราะหพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค กาํหนดกลยทุธก์ารตลาดและจดัทาํแผนการตลาด  
 3.  ผูจ้ดัการรา้น ทาํหน้าทีก่าํกบัดแูลทุกๆ สว่นภายในรา้น ทัง้สว่นในการบรกิารลูกคา้ 
และสนิค้าคงคลงั ดูแลควบคุมการดําเนินงานของรา้นใหเ้กดิประสทิธภิาพ จดัสรรตารางการ
ทํางานของพนักงาน พร้อมทัง้ให้คําปรกึษาแก่พนักงานขาย จดบนัทกึกิจกรรมซื้อขายลงใน
ระบบบญัช ีและแกไ้ขปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในรา้น 
 4. พนกังานขาย ทาํหน้าที ่ตอ้นรบัลูกคา้ สอบถามความตอ้งการของลูกคา้ ใหบ้รกิาร
ตรวจวดัลกัษณะเทา้รวมถงึแนะนําขอ้มลูสนิคา้ ปิดการขายและรบัชาํระเงนิจากลกูคา้ 
 
การประเมินด้านกาํลงัคน  
 จากการกําหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของพนักงาน สามารถวางกําลงัคนใหม้คีวาม
สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานไดด้งัน้ี 
 
 

ผูป้ระกอบการ

(ผูบ้รหิาร)

ผูจ้ดัการรา้นคา้ 

พนกังานขาย

(2 ตําแหน่ง)

เจา้หน้าที่
การตลาด
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 บุคลากรสว่นสาํนกังาน 
 1. ผูบ้รหิาร จาํนวน 1 คน 
 2. เจา้หน้าทีก่ารตลาด จาํนวน 1 คน  
 บุคลากรในสว่นของสาํนกังาน ทาํงานสปัดาหล์ะ 5 วนั วนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์8.00 น.ถงึ 
17.00 น. ทาํงานวนัละ 8 ชัว่โมง  และมเีวลาพกั 1 ชัว่โมง  
 
 บุคลากรสว่นหน้ารา้นคา้ 
 1. ผูจ้ดัการรา้นคา้   จาํนวน 1 คน  
 2. พนกังานขาย จาํนวน  2 คน  
 บุคลากรในสว่นงานรา้นคา้ ทาํงานสปัดาหล์ะ 7 วนั วนัจนัทรถ์งึวนัอาทติย ์ทาํงานวนัละ 
12 ชัว่โมง ตัง้แต่ 10.00 น. - 22.00 น. ตามเวลาทาํการของหา้งสรรพสนิคา้ 
 
การบริหารค่าตอบแทน  
 บรษิทัมกีารวางแผนการบรหิารคา่ตอบแทนตามตําแหน่งงานดงัต่อไปน้ี 
 ผูบ้รหิาร  เงนิเดอืน 25,000 บาท 
 เจา้หน้าทีก่ารตลาด   เงนิเดอืน 18,000 บาท 
 ผูจ้ดัการรา้นคา้  เงนิเดอืน 20,000 บาท 
 พนกังานขาย   เงนิเดอืน 15,000 บาท และคา่คอมมชิชัน่จากยอดขาย 10% 
 รวมแลว้บรษิทัมคี่าใชจ้่ายในส่วนของบุคลากรทัง้หมด 93,000 บาทต่อเดอืน และมี
ค่าใชจ้่าย สว่นของบุคลากรปีแรก 1,116,000 และกําหนดใหม้อีตัราค่าจา้งของบุคลากรเพิม่ขึน้
รอ้ยละ 3 ต่อปี รวม 5 ปี มคีา่บุคลากรทัง้สิน้ 5,924,996 บาท 
 
เป้าหมายทางการเงิน 
 บรษิัทได้ตัง้เป้าหมายทางการเงนิโดยกําหนดระยะเวลาคืนทุนภายใน 3 ปี และมี
มลูคา่ปจัจุบนัสทุธขิองโครงการ (NPV) เป็นบวก 
 
ประมาณการค่าใช่จ่ายก่อนเร่ิมกิจการ 
 ในสว่นของคา่ใชจ่า่ยก่อนเริม่กจิการประกอบดว้ยรายการเหล่าน้ี 
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ตารางที ่8 คา่ใชจ่า่ยก่อนเริม่กจิการ 
ลาํดบั รายการ มลูค่า 

1 เครือ่งใชส้าํนกังาน    100,000  
2 เงนิมดัจาํพืน้ทีเ่ชา่ (56,000฿ x 3เดอืน)    168,000  
3 คา่ตกแต่งรา้น    500,000  
4 คา่เชา่พืน้ที ่ปีแรก    672,000  
5 คา่สนิคา้คงคลงั (รบัสนิคา้เดอืนแรก 756คู ่x 2000฿)  1,512,000  
6 คา่โปรแกรมระบบบญัช ี      20,000  
7 ระบบตรวจวดัลกัษณะเทา้      50,000  
8 คา่ใชจ้า่ยในการจดทะเบยีนบรษิทั        6,200  
9 เงนิสดสาํรอง  3,000,000  

 รวม   6,028,200  
 
แหล่งท่ีมาของเงินทุน และแหล่งท่ีใช้ไปของเงินทุน 
 กจิการใชเ้งนิลงทุนเริม่แรก (Initial Investment) เป็นเงนิ 7,063,200 บาท ซึง่มแีหล่ง 
ทีม่าเงนิทุนมาจากเงนิของผูป้ระกอบการทัง้หมด (ส่วนของเจา้ของรอ้ยละ 100) โดยไม่มกีารกูย้มื
จากสถาบนัการเงนิ ซึง่บรษิทัไดใ้ชเ้งนิทุนกอ้นน้ีในการเริม่ตน้ธุรกจิและใชจ้่ายในการดาํเนินงาน
ของบรษิทั หากพจิารณาแหล่งทีใ่ชไ้ปของเงนิทุนโดยละเอยีด ประกอบดว้ยรายการดงัน้ี 
 
ตารางที ่9 งบประมาณการลงทุน 

รายการ รวม 
1. สนิทรพัยถ์าวร   
อาคารสาํนกังาน (ใชพ้ืน้ทีอ่าศยัของผูป้ระกอบการเป็นสาํนกังาน) - 
เครือ่งใชส้าํนกังาน        100,000  
รวมสนิทรพัยถ์าวร          100,000  
2. สนิทรพัยห์มนุเวยีน   
เงนิมดัจาํพืน้ทีเ่ชา่ (56,000฿ x 3เดอืน)        168,000  
คา่ตกแต่งรา้น        500,000  
คา่เชา่พืน้ที ่ปีแรก        672,000  
คา่สนิคา้คงคลงั (รบัสนิคา้เดอืนแรก 756คู ่x 2000฿)      1,512,000  
คา่โปรแกรมระบบบญัช ี          20,000  
ระบบตรวจวดัลกัษณะเทา้          50,000  
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ตารางที ่9 งบประมาณการลงทุน (ต่อ) 
รายการ รวม 

คา่ใชจ้า่ยในการจดทะเบยีนบรษิทั           6,200  
เงนิสดสาํรอง      3,000,000  
รวมสนิทรพัยห์มนุเวยีน       5,928,200  

รวมเงินลงทนุการการดาํเนินการ       6,028,200  
 
สมมติฐานและการประมาณทางการเงิน  
 1.  ประมาณการยอดขาย 
  ยอดขายของบรษิทัมาจากการขายสนิคา้ซึง่กค็อืรองเทา้ผา้ในลําลองเป็นหลกั โดย
บรษิทัไดต้ัง้สมมตฐิานวา่ อตัราการขายในหน่ึงสปัดาหจ์ะอยูท่ี ่30 คู่ในเดอืนที ่2 ถงึ 10 และขาย
ได ้60 คูต่่อสปัดาห ์ในเดอืนที ่1, 11 และ 12 
  ทัง้น้ี ผูป้ระกอบการไดอ้า้งองิจํานวนขายมาจากรา้น Seek สาขาเซน็ทรลัลาดพรา้ว 
ซึง่เป็นรา้นขายปลกีองเทา้แบรนดส์ากลเชน่เดยีวกนั โดยพนกังานรายหน่ึงของรา้นใหส้มัภาษณ์
วา่ ทางรา้นมยีอดขายต่อวนัตํ่าสดุอยูท่ีป่ระมาณ 15 คู ่และมยีอดขายสงูสดุต่อวนัอยูท่ี ่30 คู ่และ
หากเป็นช่วงสปัดาหแ์รกและสปัดาหส์ุดทา้ยของเดอืนจะมยีอดขายสงูสุดถงึ 40 คู่ต่อวนั บรษิทั
จงึได้นําจํานวนที่ได้จากการสมัภาษณ์ บรษิัทจงึตัง้สมมุติฐานว่า ในวนัจนัทร์ถึงศุกร์ ร้านจะ
จําหน่ายไดว้นัละ 9 คู่ (แบรนดล์ะ 3 คู่) และในวนัเสารถ์งึอาทติยร์า้นจะจําหน่ายไดว้นัละ 21 คู ่
(แบรนด์ละ7คู่) สรุปเป็นจํานวนขาย 30 คู่ต่อสปัดาหเ์มื่อรวมทุกยีห่อ้ ส่งผลใหบ้รษิทัมปีรมิาณ
สนิคา้ทีข่าย 120 คูต่่อเดอืน 
 
ตารางที ่10 จาํนวนสนิคา้ทีจ่าํหน่ายในปีแรก 

เดือน จาํนวนขายต่อสปัดาห ์ จาํนวนขายต่อเดือน (คู่) 
เดอืนที ่1 60 240 
เดอืนที ่2 30 120 
เดอืนที ่3 30 120 
เดอืนที ่4 30 120 
เดอืนที ่5 30 120 
เดอืนที ่6 30 120 
เดอืนที ่7 30 120 
เดอืนที ่8 30 120 
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ตารางที ่10 จาํนวนสนิคา้ทีจ่าํหน่ายในปีแรก (ต่อ) 
เดือน จาํนวนขายต่อสปัดาห ์ จาํนวนขายต่อเดือน (คู่) 

เดอืนที ่9 30 120 
เดอืนที ่10 30 120 
เดอืนที ่11 60 240 
เดอืนที ่12 60 240 

จาํนวนขายใน 1 ปี (รวม 3 ยีห่อ้) 1,800 
 

  แต่ทัง้น้ี จะมเีพยีง 3 เดอืนคอืเดอืนที ่1, เดอืนที ่11 และเดอืนที ่12 ของแต่ละปีที่
ประชาชนจะมกีารจบัจ่ายใชส้อยมากจงึตัง้สมมตฐิานว่าจะสามารถขายได ้60 คู่ต่อสปัดาห ์รวม
เป็น 240 คูต่่อเดอืน และเมือ่รวมทัง้ปี บรษิทัจะมปีรมิาณขายทัง้หมด 1,800 คู ่ 
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 ในเรื่องของราคาขายทีน่ํามาคาํนวณในแผนการเงนิ สนิคา้ทีบ่รษิทัจําหน่ายมรีาคาของสนิคา้ขายทีต่ํ่าทีสุ่ดคอื 2,490 บาท และราคาสนิคา้ทีส่งู
ทีส่ดุคอื 5,800 บาท เมื่อนําราคาตํ่าสุดและสงูสุดมาเฉลีย่แลว้จะเป็นราคาขาย 4,000 บาทต่อรองเทา้หนึ่งคู่ ซึง่เมื่อนํามาคาํนวณเป็นรายเดอืน จะทาํใหใ้น
แต่ละเดอืนบรษิทัจะมรีายไดจ้ากสนิคา้ยีห่อ้ Nike, Adidas และ Reebok ยีห่อ้ละ 160,000 บาท รวมเป็นรายรบั 480,000 บาทต่อเดอืน 
 แต่ทัง้นี้ จากพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคจะมกีารจบัจ่ายใชส้อยมาก เดอืนที ่1, เดอืนที ่11 และเดอืนที ่12 ของแต่ละปี จงึตัง้สมมตฐิานว่าจะสามารถ
ขายไดเ้ป็นจาํนวนสองเท่าของปกต ิทาํใหบ้รษิทัจะมรีายไดจ้ากสนิคา้ยีห่อ้ Nike, Adidas และ Reebok ยีห่อ้ละ 320,000 บาท รวมเป็นรายรบั 960,000 
บาทต่อเดอืน  
 สรุปแลว้ในปีแรก บรษิทัจะมยีอดขายทัง้หมด 7.2 ลา้นบาท จากยอดขาย 480,000 บาท ในเดอืนปกต ิและยอดขาย 690,000 บาท ในเดอืนที ่1, 
เดอืนที ่11 และเดอืนที ่12 
 
ตารางที ่11 ประมาณการยอดขายในปีแรก 

ยี่ห้อสินค้า 
เดือนที่  

1 
เดือนที่  

2 
เดือนที่  

3 
เดือนที่  

4 
เดือนที่  

5 
เดือนที่  

6 
เดือนที่  

7 
เดือนที่  

8 
เดือนที่  

9 
เดือนที่ 

10 
เดือนที่ 

11 
เดือนที่ 

12 
รวมปีที่ 1 

Nike 320,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 320,000 320,000 2,400,000 
Adidas 320,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 320,000 320,000 2,400,000 
Reebok 320,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000 320,000 320,000 2,400,000 
รวม 960,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000 960,000 960,000 7,200,000 
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 การเตบิโตของยอดขาย 
 บรษิทักาํหนดอตัราการเตบิโตของยอดขายไวท้ีร่อ้ยละ 20 ต่อปี สง่ผลใหป้ระมาณการ
ยอดขายของบรษิทัในปีที ่1 ถงึปีที ่5 เป็นจาํนวนทีเ่พิม่สงูขึน้ตามอตัราการเตบิโตดงักล่าว 
 
ตารางที ่12 อตัราการเตบิโตของยอดขาย (Normal Case) 

อตัราการการเติบโตของยอดขาย 
 ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  
0% 20% 20% 20% 20% 

 
 ยอดขายจากการจาํหน่ายสนิคา้คงคลงั 
 ทัง้น้ี เน่ืองจากบรษิทัประกอบกจิการคา้ปลกีจงึตอ้งมสีนิคา้คงคลงัทีเ่หลอืจากการขาย 
บรษิทัไดว้างแผนในการจดัการสนิคา้ส่วนน้ีดว้ยการนํามาลดราคาเพื่อส่งเสรมิการขายและลด
ปรมิาณสนิคา้คงคลงั โดยบรษิทัไดท้าํการจดั Sales Promotion ลดราคาสนิคา้คงคลงัลง 50% 
ในช่วงกลางปีเป็นเวลา 1 เดอืน โดยลูกคา้จะตอ้งทําการสัง่ซือ้ผ่านช่องทางออนไลน์คอืเวบ็ไซต ์
www.solematebkk.com  
 
ตารางที ่13 มลูคา่สนิคา้คา้งสต๊อก 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สนิคา้คงเหลอืยกมา - 1,008 1,440 1,570 1,589 
จาํนวนสนิคา้ทีร่บัมา 2,808 2,592 2,722 3,130 3,756 
ลบ จาํนวนสนิคา้ทีข่าย 1,800 2,160 2,592 3,110 3,732 
สนิคา้คา้งสต๊อก (คู)่ 1,008 1,440 1,570 1,589 1,612 
มลูค่าสินค้าค้างสตอ๊ก (บาท) 4,032,000 5,760,000 6,278,400 6,356,160 6,449,472 

 
 โดยบรษิัทตัง้สมมุติฐานไว้ว่าจะสามารถจําหน่ายสนิค้าคงคลงัได้เป็นจํานวน 70% 
ของจาํนวนสนิคา้คงคลงัทัง้หมดทีนํ่ามาจดัรายการ 
 
ตารางที ่14 ยอดขายจากสนิคา้คงคลงั 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. มลูคา่สนิคา้คา้งสต๊อกเมือ่ลด
ราคา 50% 

2,016,000 2,880,000 3,139,200 3,178,080 3,224,736 

จาํนวนสนิคา้ทีข่ายไปจากการ
ลดราคา 

70% 70% 70% 70% 70% 
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ตารางที ่14 ยอดขายจากสนิคา้คงคลงั (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

2. มลูคา่สนิคา้ทีข่ายไปจากการ
ลดราคา 

1,411,200 2,016,000 2,197,440 2,224,656 2,257,315 

3. มลูคา่สนิคา้เหลอืยกมา 0 604,800 864,000 941,760 953,424 
มลูคา่สนิคา้ทีเ่หลอืจากการลด
ราคา (1) - (2) + (3) 

604,800 864,000 941,760 953,424 967,421 

คดิเป็นจาํนวน (คู)่  302 432 471 477 484 

 
ตารางที ่15 ประมาณการยอดขาย (Normal Case) 

ท่ีมาของยอดขาย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
การขายในราคาปกต ิ 7,200,000 8,640,000 10,368,000 12,441,600 14,929,920 
การขายสนิคา้คงคลงั  
(ชว่งจดัรายการลดราคา) 

1,411,200 2,016,000 2,197,440 2,224,656 2,257,315 

รวมยอดขาย 8,611,200 10,656,000 12,565,440 14,666,256 17,187,235 
 
 ในเรื่องของจาํนวนสนิคา้ทีข่ายเพื่อใหไ้ดย้อดขายดงักล่าวในแต่ละปี คาํนวณโดยการ
นําประมาณการยอดขายในแต่ละปีมาหารดว้ยราคาขายเฉลีย่ของรองเทา้หน่ึงคู่ คอื 4,000 บาท
ในการขายปกติ และ 2,000 บาท ในส่วนของยอดขายที่ได้รบัจากการจดัลดราคา 50% จะได้
จาํนวนสนิคา้ทีจ่ะขายดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่16 จาํนวนสนิคา้ขาย (Normal Case) 

ท่ีมาของจาํนวนขาย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
การขายในราคาปกต ิ 1,800 2,160 2,592 3,110 3,732 
การขายสนิคา้คงคลงั  
(ชว่งจดัรายการลดราคา) 

706 1,008 1,099 1,112 1,129 

รวม (คู)่ 2,506 3,168 3,691 4,223 4,861 

 
 สว่นแบ่งยอดขายตามชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 บรษิทัมชี่องทางการจดัจําหน่าย 2 ช่องทาง และไดป้ระมาณการณ์ยอดขายโดยแบ่ง
สดัส่วนของแต่ละช่องทาง คอืยอดขายจากการาํหน่ายทางรา้นคา้ชื่อ SOLEMATE ทีต่ัง้อยู่ใน
หา้งสรรสนิคา้ The Mall บางแค รอ้ยละ 80 และช่องทางทางรา้นคา้ออนไลน์ www.soulmate 
bkk.com รอ้ยละ 20 ของยอดขาย ทัง้น้ีจาํนวนเงนิในตารางน้ีไมร่วมยอดขายจากสนิคา้ลดราคา
ซึง่จะจาํหน่ายเพยีงชอ่งทางเวบ็ไซตเ์พยีงชอ่งทางเดยีว 
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ตารางที ่17 สว่นแบ่งยอดขายตามชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
ช่องทางจดัจาํหน่าย ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

หน้ารา้นคา้ 80% 5,760,000 6,912,000 8,294,400 9,953,280 11,943,936 
เวบ็ไซต ์ 20% 1,440,000 1,728,000 2,073,600 2,488,320 2,985,984 

 
 2.  ประมาณการคา่ใชจ้า่ย 
  ต้นทุนผนัแปร บริษัทมีต้นทุนผนัแปรซึ่งประกอบด้วยต้นทุนค่าสินค้าขายคือ
รองเทา้ผา้ใบ, ค่าใชจ้่ายดา้นการตลาดซึ่งบรษิทักําหนดไวท้ีปี่ละ 30,000 บาทซึ่งเป็นค่าจา้ง 
Influencer และค่าโฆษณาผา่น Facebook Ads รวมถงึ ค่าใชจ้่ายเบด็เตลด็ทีบ่รษิทักําหนดไวท้ี่
รอ้ยละ 0.5 ของประมาณการยอดขายของปีนัน้ๆ 
 
ตารางที ่18 ตน้ทุนผนัแปร 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. ตน้ทุนสนิคา้ 5,616,000 5,184,000 5,443,200 6,259,680 7,511,616 
2. คา่ใชจ้า่ยดา้นการตลาด 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
3. คา่ใชจ้า่ยเบด็เตลด็ 36,000 43,200 51,840 62,208 74,650 

รวม 5,682,000 5,257,200 5,525,040 6,351,888 7,616,266 

 
  1. ต้นทุนสนิค้า คอื ต้นทุนในการซื้อสนิค้า เป็นค่าใช้จ่ายที่ซื้อสนิค้ามาจากซพัพลาย
เออรม์าจําหน่าย โดยบรษิทัสามารถสัง่ซือ้สนิคา้มาในราคา 50% ของราคาขายปลกีของรองเทา้
แต่ละรุ่น ซึ่งเมื่อคํานวณโดยใชร้าคาขายปลกีของสนิคา้โดยเฉลี่ยคอื 4,000 บาท จะได้ต้นทุน
เฉลีย่อยูท่ีคู่ล่ะ 2,000 บาท 
  รองเทา้ผา้ใบทีบ่รษิทัรบัมาจาํหน่าย บางรุน่ถูกผลติออกมาในไซสส์าํหรบัผูช้ายซึง่
มขีนาด 7.5 ถงึ 11 UK และบางรุน่ไดร้บัการผลติออกมาในไซสส์าํหรบัผูห้ญงิ ซึง่มขีนาด 3 ถงึ 
6.5 UK  
  ทัง้น้ีไซสม์าตรฐานของคนไทยคอื 8 ถงึ 9.5 UK ในผูช้าย และ 3.5 ถงึ 5 UK ใน
ผูห้ญิง ดงันัน้ บรษิทัจงึมกีารสัง่ซื้อไซส์ดงักล่าวในปรมิาณที่มากกว่าไซส์อื่น เน่ืองจากเป็นที่
ต้องการของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ ส่วนไซส์ของเท้าที่พบได้ค่อนขา้งน้อยในประชากรไทยก็จะมี
ปรมิาณการสัง่ซื้อเพยีง 1 คู่ต่อรุ่น แต่ทัง้น้ีไม่ว่าจะเป็นรองเท้ารุ่นสําหรบัผูช้ายหรอืรุ่นสําหรบั
ผูห้ญงิ กจ็ะมปีรมิาณทีร่บัมาจาํหน่ายในจาํนวนทีเ่ทา่กนัคอื 12 คู ่ต่อรองเทา้ 1 รุน่ 
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ตารางที ่19 จาํนวนทีร่บัมาของรองเทา้ 1 รุน่ ตามไซสช์ายและหญงิ 
ไซสข์องรองเท้าผูช้าย 
(โดยใช้มาตราวดั UK) 

ไซสข์องรองเท้าผูห้ญิง 
(โดยใช้มาตราวดั UK) 

จาํนวนรบั (คู่) 
ของรองเท้า1รุ่น 

7.5 UK 3 UK 1 
8 UK 3.5 UK 2 

8.5 UK 4 UK 2 
9 UK 4.5 UK 2 

9.5 UK 5 UK 2 
10 UK 5.5 UK 1 

10.5 UK 6 UK 1 
11 UK 6.5 UK 1 

จาํนวนรวมจากทุกไซส ์ 12 
 
  ทัง้น้ีในการสัง่ซื้อของเดอืนแรกที่บรษิทัได้เริม่กจิการ บรษิทัได้กําหนดใหส้ัง่ซื้อ
ดว้ยจํานวนรุ่นที่มากถงึสองเท่าจากเดอืนปกต ินัน่คอืยีห่อ้ละ 12 รุ่น ซึ่งเป็นจํานวนที่มากกว่า
เดอืนอื่น ซึง่จะสัง่ซือ้เพยีงเดอืนละ 6 รุน่ เน่ืองจากในการเปิดรา้นจะตอ้งมคีวามหลากหลายของ
สนิคา้ ใหลู้กคา้เลอืกชมในจาํนวนทีพ่อสมควร โดยสัง่ซือ้รุน่ละ 12 คู่ เมื่อรวมรองเทา้ทัง้ 3 ยีห่อ้
จะเป็นจาํนวน 432 คู ่โดยมรีาคาทุนเฉลีย่อยูท่ี ่2,000 บาทต่อคู่ รวมแลว้ในเดอืนแรกบรษิทัจะมี
ตน้ทุนคา่สนิคา้ 864,000 บาท  
 
ตารางที ่20 จาํนวนสนิคา้และตน้ทุนคา่สนิคา้ในเดอืนแรก 

ต้นทุนสินค้าเดือนแรก 

ย่ีห้อสินค้า 
จาํนวนรุ่น 
ท่ีสัง่ซ้ือ 

จาํนวนคู่ 
ต่อรองเท้า 1 รุ่น 

จาํนวนสินค้า 
(คู่) 

Nike 12 12 144 
Adidas 12 12 144 
Reebok 12 12 144 
รวม 36   432 

    คณู  ตน้ทุนของรองเทา้หน่ึงคู ่ 2,000 บาท 
     รวมตน้ทุนต่อเดอืน 864,000 บาท 
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  ส่วนเดอืนที่ 2 ถึงเดอืนที่ 12 บรษิัททําการสัง่ซื้อเป็นยี่ห้อละ 6 รุ่น รุ่นละ 12 คู ่
เมื่อรวมรองเทา้ทัง้ 3 ยีห่อ้แลว้ จะเป็นจํานวนรองเทา้ทีร่บัมาในแต่ละเดอืน 216 คู่ โดยมรีาคา
ทุนเฉลี่ยอยู่ที่ 2,000 บาทต่อคู่ ทําให้ในเดอืนที่ 2 ถึงเดอืนที่ 12 บรษิัทจะมตี้นทุนค่าสนิค้าที ่
432,000 บาท  
 
ตารางที ่21 จาํนวนสนิคา้และตน้ทุนคา่สนิคา้ในเดอืนที ่2 ถงึ 12 

ต้นทุนสินค้าเดือนท่ี 2 ถึงเดือนท่ี 12 

ย่ีห้อสินค้า 
จาํนวนรุ่น 
ท่ีสัง่ซ้ือ 

จาํนวนคู่ 
ต่อรองเท้า 1 รุ่น 

จาํนวนสินค้า 
(คู่) 

Nike 6 12 72 
Adidas 6 12 72 
Reebok 6 12 72 
รวม 18   216 

    คณู  ตน้ทุนของรองเทา้หน่ึงคู ่ 2,000 บาท 
     รวมตน้ทุนต่อเดอืน 432,000 บาท 
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 เมื่อรวมทัง้ปีแลว้ ในปีแรกบรษิทัมตีน้ทุนค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้มาขายเป็นมลูค่า 5,616,000 บาท จากตน้ทุน 864,000 บาทในเดอืนแรก 
และ 432,000 บาท ในเดอืนที ่2 ถงึเดอืนที ่12 
 
ตารางที ่22 ประมาณการตน้ทุนขายในปีแรก 

ยี่ห้อสินค้า 
เดือนที่  

1 
เดือนที่  

2 
เดือนที่  

3 
เดือนที่  

4 
เดือนที่  

5 
เดือนที่  

6 
เดือนที่  

7 
เดือนที่  

8 
เดือนที่  

9 
เดือนที่ 

10 
เดือนที่ 

11 
เดือนที่ 

12 
รวมปีที่ 1 

Nike 288,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 1,872,000 
Adidas 288,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 1,872,000 
Reebok 288,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 1,872,000 
รวม 864,000 432,000 432,000 432,000 432,000 432,000 432,000 432,000 432,000 432,000 432,000 432,000 5,616,000 
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  บรษิทัไดก้าํหนดอตัราการเตบิโตของตน้ทุนไวใ้นปีที ่3 ถงึปีที ่5 ในอตัรารอ้ยละ 5, 
15 และ 20 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่23 อตัราการเตบิโตของตน้ทุนขาย 

อตัราการการเติบโตของต้นทุนขาย 
 ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  
0% 0% 5% 15% 20% 

 
  ทัง้น้ี ในเดอืนแรกที่บรษิทัเริม่ดําเนินกิจการมกีารซื้อสนิค้ามาเป็นจํานวนที่มาก
เป็นสองเท่าของเดอืนต่อๆ มา จงึส่งผลใหป้ระมาณการต้นทุนขายของบรษิทัในปีที่ 1 สูงกว่า
ตน้ทุนขายในปีที ่2  
 
ตารางที ่24 ประมาณการตน้ทุนขาย 

ประมาณการต้นทุนขาย (บาท) 
 ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

5,616,000 5,184,000 5,443,200 6,259,680 7,511,616 
 
  เมื่อนํามลูค่าของประมาณการตน้ทุนขายของสนิคา้ในแต่ละปีมาหารดว้ยราคาต้น
เฉลีย่ของรองเทา้หน่ึงคู ่คอื 2,000 บาท จะไดจ้าํนวนสนิคา้ทีร่บัมาจาํหน่ายในแต่ละปี ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่25 จาํนวนสนิคา้รบั 

จาํนวนสินค้าท่ีรบัมา (คู่) 
 ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  
2,808 2,592 2,722 3,130 3,756 

 
  2. ค่าใชจ้่ายดา้นการตลาด ค่าใชจ้่ายดา้นการตลาดประกอบดว้ย ค่าใชจ้่ายในการ
โฆษณาบน Facebook  (Facebook Ads) เดอืนละ 5,000 บาท และค่าใชจ้่ายในการว่าจา้ง 
Influencer จาํนวน 2 ท่าน คอื Sneaker On Sight และ Maxed Out เพื่อเพิม่การรบัรูใ้นตรา
สนิคา้ของรา้น SOLEMATE ในชอ่งทาง Facebook Fan page และ Youtube Channel โดยจา้ง 
Sneaker On Sight ในราคา 10,000 บาท และ Maxed Out ในราคา 15,000 บาท รวมเป็นค่า
การตลาด 30,000 บาทต่อเดอืน และ 360,000 บาทต่อปี 
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ตารางที ่26 คา่ใชจ้า่ยดา้นการตลาด 
รายการ ค่าใช้จ่ายต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อปี 

Facebook Ads 5,000 60,000 
Influencer : Sneaker On Sight  10,000 120,000 
Influencer : Maxed Out  15,000 180,000 

รวม 30,000 360,000 
 
  3. ค่าใชจ้่ายเบด็เตลด็ เป็นค่าใชจ้่ายจปิาฐะ เช่น ค่าถุงกระดาษ ค่าบรรจุภณัฑ ์ค่า
ขนสง่สนิคา้ เป็นตน้ โดยบรษิทักาํหนดคา่ใชจ้า่ยเบด็เตลด็เป็น 0.5% ของยอดขาย 
 
 ตน้ทุนคงที ่
 บรษิทัมกีารประมาณการตน้ทุนคงทีข่องกจิการ ประกอบดว้ย เงนิเดอืนของบุคลากร
ในบรษิทั, อุปกรณ์สาํนกังานและวสัดุสิน้เปลอืง (2,000 บาทต่อเดอืน), ค่าไฟฟ้าของสาํนกังาน 
(5,000 บาทต่อเดอืน), คา่โทรศพัทแ์ละอนิเตอรเ์น็ตของสาํนกังาน (700 บาทต่อเดอืน) 
 ในสว่นของรา้นคา้ปลกี SOLEMATE ซึง่อยูใ่นหา้งสรรพสนิคา้ ประกอบดว้ยค่าเช่าพืน้ที่
รา้นคา้ (86,400 บาทต่อเดอืน), คา่ไฟฟ้า (5,000 บาทต่อเดอืน), ค่าบํารุงสายโครงขา่ยโทรศพัท์
และอนิเตอรเ์น็ต (2,000 บาทต่อเดอืน)   
 
ตารางที ่27 ตน้ทุนคงที ่

รายการ 
ค่าใช้จ่าย 
รายเดือน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1. เงนิเดอืนบุคลากร  1,116,000 1,149,480 1,183,964 1,219,483 1,256,068 
ค่าใช้จ่ายส่วนสาํนักงาน       
2. อุปกรณ์สาํนกังานและวสัดุ
สิน้เปลอืง 

2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

3. คา่ไฟฟ้า (สาํนกังาน) 5,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
4. คา่โทรศพัทแ์ละอนิเตอรเ์น็ต 
(สาํนกังาน) 

700 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400 

ค่าใช้จ่ายส่วนร้านค้าปลีก       
5.คา่เชา่พืน้ทีร่า้นคา้ 86,400 1,036,800 1,036,800 1,036,800 1,036,800 1,036,800 
6.คา่ไฟฟ้า (รา้นคา้) 5,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
7.คา่โทรศพัทแ์ละอนิเตอรเ์น็ต 
(รา้นคา้) 

2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

รวมต้นทนุคงท่ี  2,329,200 2,362,680 2,397,164 2,432,683 2,469,268 
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 ในส่วนของเงนิเดอืนหรอืกค็อืค่าใชจ้่ายดา้นบุคลากร บรษิทัไดว้างแผนใหม้บุีคลากร
ในบรษิทัทัง้หมด 4 ตําแหน่ง และไดก้ําหนดโครงสรา้งเงนิเดอืนโดยมอีตัราค่าจา้งของบุคลากร
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3 ต่อปี ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่28 คา่ใชจ้า่ยดา้นบุคลากร 

ตาํแหน่งงาน 
รายได้  
ต่อเดือน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ผูบ้รหิาร (ผูป้ระกอบการ) 25,000 300,000 309,000 318,270 327,818 337,653 
เจา้หน้าทีก่ารตลาด 18,000 216,000 222,480 229,154 236,029 243,110 
ผูจ้ดัการรา้นคา้ 20,000 240,000 247,200 254,616 262,254 270,122 
พนกังานขาย 
(15,000 x 2 คน) 

30,000 360,000 370,800 381,924 393,382 405,183 

รวม 93,000 1,116,000 1,149,480 1,183,964 1,219,483 1,256,068 

 
ประมาณการงบการเงิน 
 1. งบกาํไรขาดทุน 
  บรษิทัไดท้าํการวเิคราะหง์บกาํไรขาดทุน โดยการนํารายไดจ้ากยอดขายสนิคา้ มา
หกัค่าใชจ้่ายในสว่นของ ตน้ทุนผนัแปร ตน้ทุนคงที ่และภาษนิีตบุิคคล(20%) สุดทา้ยจะไดเ้ป็น
ผลประกอบการซึง่แสดงในตารางขา้งตน้ โดยบรษิทัมยีอดขายและกาํไรทีเ่ตบิโตอยา่งต่อเน่ือง  
 
ตารางที ่29 งบกาํไรขาดทุน (Normal Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย  8,611,200 10,656,000 12,565,440 14,666,256 17,187,235 
หกั ตน้ทุนแปรผนั  5,682,000 5,257,200 5,525,040 6,351,888 7,616,266 
กาํไรขัน้ตน้  2,929,200 5,398,800 7,040,400 8,314,368 9,570,970 
หกั ตน้ทุนคงที ่ 2,329,200 2,362,680 2,397,164 2,432,683 2,469,268 
กาํไรหลงัหกัคา่ใชจ้า่ย 600,000 3,036,120 4,643,236 5,881,685 7,101,702 
หกั คา่เสือ่มราคา - - - - - 
กาํไร(ขาดทุน)สทุธ ิก่อน
ภาษ ี

600,000 3,036,120 4,643,236 5,881,685 7,101,702 

หกั ภาษนิีตบุิคคล 120,000 607,224 928,647 1,176,337 1,420,340 
กาํไร (ขาดทุน) สทุธิ 

หลงัหกัภาษี 
720,000 2,428,896 3,714,588 4,705,348 5,681,361 
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 2.  งบแสดงฐานะทางการเงนิ 
  บรษิทัไดจ้ดัทาํงบแสดงฐานะทางการเงนิเพือ่แสดงสนิทรพัยก์บัหน้ีสนิและสว่นของ
เจ้าของ โดยบรษิัทมแีนวโน้มของสนิทรพัย์ กบัหน้ีสนิและส่วนของเจ้า เพิม่ขึ้นอย่างต่อเน่ืองไป
จนถงึปีที ่5 
  ในสว่นของหน้ีสนิและสว่นของผูถ้อืหุน้ บรษิทัใชเ้งนิทุนจากเจา้ของทัง้หมดโดยไม่
มกีารกูย้มื ส่งผลใหบ้รษิทัไม่มหีน้ีสนิทัง้ระยะสัน้และระยะยาว  ซึง่เมื่อนํามาบวกกบักําไร (ขาดทุน) 
สุทธ ิกจ็ะทําใหห้น้ีสนิและส่วนของผูถ้อืหุน้มมีูลค่ารวมเท่ากบัมูลค่าในส่วนของสนิทรพัย์ โดย
กาํไรสทุธใินแต่ละปีกจ็ะถูกยกไปเป็นกาํไรสะสมในปีถดัไป 
 
ตารางที ่30 งบแสดงฐานะทางการเงนิ (Normal Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สนิทรพัย ์      
1. สนิทรพัยห์มุนเวยีน      
   เงนิสดคงเหลอื  6,648,200 9,077,096 12,791,684 17,497,032 23,178,394 
2. สนิทรพัยถ์าวร       
2.1 อาคาร/สาํนกังาน - - - - - 
2.3 เครือ่งใชส้าํนกังาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
3. รวมสนิทรพัยถ์าวร 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
4. หกัคา่เสือ่มราคา  - - - - - 
5. สนิทรพัยถ์าวรสทุธ ิ(3-4) 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมสินทรพัย ์ 6,748,200 9,177,096 12,891,684 17,597,032 23,278,394 
หน้ีสนิและสว่นของผูถ้อืหุน้      
1. หน้ีสนิระยะยาว - - - - - 
2. หน้ีสนิระยะสัน้ - - - - - 
3. หน้ีสนิอื่นๆ - - - - - 
4. รวมหน้ีสนิ - - - - - 
5. ทุนของเจา้ของ 6,028,200 6,028,200 6,028,200 6,028,200 6,028,200 
6. กาํไรสะสมยกมา - 720,000 3,148,896 6,863,484 11,568,832 
7. กาํไร (ขาดทุน) สทุธ ิ 720,000 2,428,896 3,714,588 4,705,348 5,681,361 

รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 
(5+6+7) 

6,748,200 9,177,096 12,891,684 17,597,032 23,278,394 

รวมหน้ีสินและส่วนของ 
ผูถื้อหุ้น 

6,748,200 9,177,096 12,891,684 17,597,032 23,278,394 
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การวิเคราะหท์างการเงิน 
 1. จุดคุม้ทุน (Breakeven Point) 
  จุดคุ้มทุนคือจุดที่บริษัทมีรายรบัเท่ากับต้นทุน หรือก็คือบริษัทพ้นจากภาวะ
ขาดทุนและมกีาํไรเป็น 0 โดยพบวา่เมือ่สามารถจาํหน่ายสนิคา้ไดต้ามการประมาณการยอดขาย
ในปีทีแ่รก บรษิทัสามารถถงึจุดคุม้ทุนในปีแรกที ่6,847,333 บาท ซงึคดิเป็นจํานวนสนิคา้ขาย 
1,712 คู ่
 
ตารางที ่31 จุดคุม้ทุน (Normal Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย 8,611,200 10,656,000 12,565,440 14,666,256 17,187,235 
ตน้ทุนคงที ่ 2,329,200 2,362,680 2,397,164 2,432,683 2,469,268 
ตน้ทุนผนัแปร 5,682,000 5,257,200 5,525,040 6,351,888 7,616,266 
จดุคุ้มทนุ (บาท) 6,847,333 4,663,392 4,278,368 4,291,169 4,434,231 
คดิเป็นจาํนวนสนิคา้ (คู)่ 1,712 1,166 1,070 1,073 1,109 

 
 2.  ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 
  ระยะเวลาคนืทุนคอืระยะเวลาที่กระแสเงนิสดสะสมมคี่าเท่ากบัเงนิลงทุนเริม่แรก
ของบรษิทัคอื 6,028,200 บาท โดยเมื่อนํากระแสเงนิสดสะสมมาคํานวณแล้วบรษิทัจะมรีะยะ 
เวลา 2.88 ปี 
 
ตารางที ่32 กระแสเงนิสดสะสม (Normal Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กระแสเงนิสด 720,000 2,428,896 3,714,588 4,705,348 5,681,361 

กระแสเงินสดสะสม 720,000 3,148,896 6,863,484 11,568,832 17,250,194 

 
ตารางที ่33 ระยะเวลาคนืทนุ (Normal Case) 

ปี เงินต้น เงินสะสม เงินเหลือ 
1 (6,028,200) 720,000 (5,308,200) 
2  3,148,896 (2,879,304) 
3  6,863,484 835,284 
4  11,568,832 5,540,632 
5  17,250,194 11,221,994 

ระยะเวลาคนืทุน = 2.88 ปี 
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 3.  มลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ(NPV) และ อตัราการตอบแทนการลงทุน (IRR) 
  จากการคาํนวณมลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) เพื่อหาว่าเงนิที่
ลงไวใ้นส่วนของเงนิลงทุนเริม่แรกมมีูลค่าเพิม่ขึน้เป็นเท่าไร พบว่าบรษิทัมมีูลค่ากระแสเงนิสด
สทุธ ิ8,332,743 บาท 
  ในสว่นของอตัราผลตอบแทนลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) เมื่อเทยีบ
กระแสเงนิสดอิสระที่บรษิัทได้ดําเนินงานเป็นระยะเวลา 5 ปี กบัเงนิลงทุนเริม่แรกจะพบว่า 
บรษิทัมอีตัราผลตอบแทนลงทุนรอ้ยละ 69.13 
 
ตารางที ่34 มลูคา่ปจัจุบนัสทุธแิละอตัราการตอบแทนการลงทุน (Normal Case) 

ปีท่ี เงินสดจ่าย เงินสดรบัสทุธิ รวมเงินในแต่ละปี 
0         (3,028,200)                       -        (3,028,200) 
1                720,000           720,000  
2              2,428,896         2,428,896  
3              3,714,588         3,714,588  
4              4,705,348         4,705,348  
5              5,681,361         5,681,361  

อตัราคดิลด = 0.1 คา่ NPV = 8,332,743 
    คา่ IRR 5 ปี = 69.13% 
    คา่ IRR เฉลีย่ต่อปี = 13.83% 
 
อตัราส่วนทางการเงิน  
 
ตารางที ่35 อตัราสว่นทางการเงนิ (Normal Case) 

รายการการวิเคราะห ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ประสิทธิภาพในการทาํงาน (Efficiency Ratio) 
อตัราหมนุเวยีนของสนิทรพัยถ์าวร (เทา่) 86.1 106.6 125.7 146.7 171.9 
อตัราหมนุเวยีนของสนิทรพัยร์วม (เทา่ ) 1.28 1.16 0.97 0.83 0.74 
ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability Ratio) 
อตัราสว่นกาํไรสทุธ ิ 8.4% 22.8% 29.6% 32.1% 33.1% 
อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(ROA) 10.7% 26.5% 28.8% 26.7% 24.4% 
อตัราสว่นผลตอบแทนต่อผูถ้อืหุน้ ( ROE ) 10.7% 26.5% 28.8% 26.7% 24.4% 
อตัราสว่นกาํไรจากการดาํเนินงาน 7.0% 28.5% 37.0% 40.1% 41.3% 
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 อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัยถ์าวร (Fixed Asset Turnover Ratio)  
 เกดิจากการนํายอดขาย มาหารด้วยสนิทรพัยถ์าวร ซึ่งบรษิทัมอีตัราการหมุนเวยีน
ของสนิทรพัย์ถาวรอยู่ที่ 86.1 เท่า โดยมอีตัราเพิม่สูงขึ้นเรื่อยๆ ในปีถดัไป บ่งบอกถึงความ 
สามารถของกจิการวา่มกีารใชส้นิทรพัยถ์าวรอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 
 อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัยร์วม (Total Assets Turnover)  
 เกดิจากการนํายอดขาย มาหารดว้ยสนิทรพัยร์วม เพื่อบ่งบอกความสามารถของกจิการ
ในการใช้สนิทรพัย์ทัง้หมดที่มใีนการนําไปสรา้งใหเ้กดิใหเ้กดิยอดขาย ทัง้น้ีบรษิทัมอีตัราการ
หมนุเวยีนของสนิทรพัยร์วมในปีแรก 1.28 เทา่ 
 
 อตัราสว่นกาํไรสทุธ ิ(Net Profit Margin)  
 เกดิจากการนํากําไรสุทธ ิมาหารดว้ยยอดขาย เพื่อแสดงถงึความสามารถในการทํา
กําไรจากยอดขายของกจิการ โดยบรษิทัอตัรากําไรสุทธใินปีแรกรอ้ยละ 8.4 และเพิม่ขึน้เรื่อยๆ
จนถงึปีที ่5  
  
 อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(Return on Asset : ROA)  
 เกดิจากการนํากาํไรสทุธ ิมาหารดว้ยสนิทรพัยร์วม ซึง่เป็นการวดัประสทิธภิาพการทาํ
กําไรจากสนิทรพัยท์ัง้หมดทีบ่รษิทัม ีพบว่าบรษิทัมตีวัเลขอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยใ์นปี
แรกรอ้ยละ 11 และเพิม่สงูขึน้จนถงึรอ้ยละ 29 ในปีที ่3 แต่กไ็ดล้ดลงมาเหลอืรอ้ยละ 24 ในปีที ่5 
 
 อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถ้อืหุน้ (Return on Equity : ROE)  
 เกดิจากการนํากําไรสุทธ ิมาหารส่วนของผูถ้อืหุน้ ทัง้น้ีเน่ืองจากบรษิทัไม่มหีน้ีสนิ จงึ
สง่ผลใหไ้ดผ้ลลพัธอ์อกมาเทา่กบั อตัราผลตอบแทนสนิทรพัยร์วม (ROA)   
 
 อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน (Operating Profit Margin)  
 เกดิจากการนํากําไรก่อนหกัภาษ ีมาหารดว้ยยอดขาย ซึง่ในปีแรกบรษิทัมอีตัรากําไร
จากการดาํเนินงานเป็นจาํนวนรอ้ยละ 7 และเพิม่สงูขึน้จนถงึรอ้ยละ 41 ปีที ่5 
 
การวิเคราะหส์ถานการณ์ (Scenario Analysis) 
 ในการดําเนินธุรกจิย่อมมปีจัจยัทีไ่ม่สามารถคาดการณ์ไดท้ีบ่รษิทัไม่สามารถควบคุม
ได ้เช่น พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีจ่ะนําไปสูย่อดขายทีเ่ปลีย่นแปลงไป ดงันัน้ บรษิทัจงึทาํการวเิคราะห์
สถานการณ์ต่างๆ เพื่อประเมนิความเสีย่ง รวมถงึผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ โดยแบ่งออกเป็น
กรณดีงัน้ี 
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 1.  กรณปีกต ิ(Normal Case) 
  จะเป็นในส่วนของเน้ือหาที่ได้กล่าวมาในข้างต้น คือ มูลค่าปจัจุบนัสุทธิ (NPV) 
เป็นบวก เทา่กบั 8,332,743 บาท โดยมอีตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) ตลาดระยะเวลา 5 ปี 
อยู่ที ่69.13% และกจิการน้ีใชร้ะยะเวลาคนืทุนอยู่ที ่2.88 ปี ซึง่บรรลุเป้าหมายทีบ่รษิทัตัง้ไวท้ี ่3 ปี 
และม ีNPV เป็นบวก 
 
 2. กรณทีีด่ทีสีดุ (Best Case) 
  ในการวเิคราะหก์รณีทีด่ทีีสุ่ดของบรษิทั  บรษิทักําหนดใหม้อีตัราการเตบิโตเป็น
รอ้ยละ 25 ในปีที ่2 ถงึ 4 และเพิม่เป็นรอ้ยละ 30 ในปีที ่5  
 
ตารางที ่36 อตัราการเตบิโตของยอดขาย (Best Case) 

อตัราการการเติบโตของยอดขาย 
ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  ปีท่ี 4  ปีท่ี 5  
0% 25% 25% 25% 30% 

 
 งบกาํไรขาดทนุ (Best Case) 
 
ตารางที ่37 งบกาํไรขาดทนุ (Best Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย  8,611,200 10,890,000 13,012,740 15,285,141 18,363,585 
หกั ตน้ทุนแปรผนั  5,682,000 5,259,000 5,529,450 6,359,993 7,633,022 
กาํไรขัน้ตน้  2,929,200 5,631,000 7,483,290 8,925,149 10,730,562 
หกั ตน้ทุนคงที ่ 2,329,200 2,362,680 2,397,164 2,432,683 2,469,268 
กาํไรหลงัหกัคา่ใชจ้า่ย 600,000 3,268,320 5,086,126 6,492,465 8,261,295 
หกั คา่เสือ่มราคา - - - - - 

กาํไร (ขาดทุน) สทุธ ิ
ก่อนภาษ ี

600,000 3,268,320 5,086,126 6,492,465 8,261,295 

หกั ภาษนิีตบุิคคล 120,000 653,664 1,017,225 1,298,493 1,652,259 
กาํไร (ขาดทุน) สทุธิ 

หลงัหกัภาษี 
720,000 2,614,656 4,068,900 5,193,972 6,609,036 
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 งบแสดงฐานะทางการเงนิ (Best Case)  
 
ตารางที ่38 งบแสดงฐานะทางการเงนิ (Best Case)  

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สนิทรพัย ์      
1. สนิทรพัยห์มุนเวยีน      
   เงนิสดคงเหลอื  6,648,200 9,262,856 13,331,756 18,525,729 25,134,764 
2. สนิทรพัยถ์าวร       
2.1 อาคาร/สาํนกังาน - - - - - 
2.3 เครือ่งใชส้าํนกังาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
3. รวมสนิทรพัยถ์าวร 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
4. หกัคา่เสือ่มราคา  - - - - - 
5. สนิทรพัยถ์าวรสทุธ ิ(3-4) 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมสินทรพัย ์ 6,748,200 9,362,856 13,431,756 18,625,729 25,234,764 
หน้ีสนิและสว่นของผูถ้อืหุน้      
1. หน้ีสนิระยะยาว - - - - - 
2. หน้ีสนิระยะสัน้ - - - - - 
3. หน้ีสนิอื่นๆ - - - - - 
4. รวมหน้ีสนิ - - - - - 
5. ทุนของเจา้ของ 6,028,200 6,028,200 6,028,200 6,028,200 6,028,200 
6. กาํไรสะสมยกมา - 720,000 3,334,656 7,403,556 12,597,529 
7. กาํไร (ขาดทุน) สทุธ ิ 720,000 2,614,656 4,068,900 5,193,972 6,609,036 

รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 
(5+6+7) 

6,748,200 9,362,856 13,431,756 18,625,729 25,234,764 

รวมหน้ีสินและส่วนของ 
ผูถื้อหุ้น 

6,748,200 9,362,856 13,431,756 18,625,729 25,234,764 

 
 จุดคุม้ทุน (Best Case) 
 
ตารางที ่39 จุดคุม้ทุน (Best Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย 8,611,200 10,890,000 13,012,740 15,285,141 18,363,585 
ตน้ทุนคงที ่ 2,329,200 2,362,680 2,397,164 2,432,683 2,469,268 
ตน้ทุนผนัแปร 5,682,000 5,259,000 5,529,450 6,359,993 7,633,022 
จดุคุ้มทนุ (บาท) 6,847,333 4,569,275 4,168,444 4,166,195 4,225,744 
คดิเป็นจาํนวนสนิคา้ (คู)่ 1,712 1,142 1,042 1,042 1,056 
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 ระยะเวลาคนืทุน (Best Case) 
 
ตารางที ่40 กระแสเงนิสดสะสม (Best Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กระแสเงนิสด 720,000 2,614,656 4,068,900 5,193,972 6,609,036 

กระแสเงินสดสะสม 720,000 3,334,656 7,403,556 12,597,529 19,206,564 

 
ตารางที ่41 ระยะเวลาคนืทนุ (Best Case) 

ปี เงินต้น เงินสะสม เงินเหลือ 
1 (6,028,200) 720,000 (5,308,200) 
2  3,334,656 (2,693,544) 
3  7,403,556 1,375,356 
4  12,597,529 6,569,329 
5  19,206,564 13,178,364 

ระยะเวลาคนืทุน = 2.81 ปี 
 
 จากการพจิารณากระแสเงนิสด พบว่าเงนิลงทุนทัง้หมดทีใ่ชใ้นการลงทุนเริม่ตน้จะมี
ระยะเวลาคนืทุน 2.81 ปี ซึง่บรรลุเป้าหมายทางการเงนิทีไ่ดต้ัง้เอาไว ้
 
 มลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิและอตัราการตอบแทนการลงทุน (Best Case) 
 
ตารางที ่42 อตัราตอบแทนการลงทุน (Best Case) 

ปีท่ี เงินสดจ่าย เงินสดรบัสทุธิ รวมเงินในแต่ละปี 
0 (3,028,200) - (3,028,200) 
1  720,000 720,000 
2  2,614,656 2,614,656 
3  4,068,900 4,068,900 
4  5,193,972 5,193,972 
5  6,609,036 6,609,036 

อตัราคดิลด = 0.1 คา่ NPV = 9,541,352 
    คา่ IRR 5 ปี = 74.05% 
    คา่ IRR เฉลีย่ต่อปี = 14.81% 



110 

 ในกรณีดทีีสุ่ด มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) เป็นบวก 
หรอืเท่ากบั 9,541,352 บาท โดยเมื่อเทยีบกบัอตัราผลตอบแทนลงทุน (Internal Rate of Return : 
IRR) ตลอดระยะเวลา 5 ปี จะมคีา่รอ้ยละ 74% ซึง่สงูกวา่กรณปีกตทิัง้ NPV และ IRR 
 
 อตัราสว่นทางการเงนิ (Best Case) 
 
ตารางที ่43 อตัราสว่นทางการเงนิ (Best Case) 

รายการการวิเคราะห ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ประสิทธิภาพในการทาํงาน (Efficiency Ratio) 
อตัราหมนุเวยีนของสนิทรพัยถ์าวร (เทา่) 86.1 108.9 130.1 152.9 183.6 
อตัราหมนุเวยีนของสนิทรพัยร์วม (เทา่ ) 1.28 1.16 0.97 0.82 0.73 
ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability Ratio) 
อตัราสว่นกาํไรสทุธ ิ 8.4% 24.0% 31.3% 34.0% 36.0% 
อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(ROA) 10.7% 27.9% 30.3% 27.9% 26.2% 
อตัราสว่นผลตอบแทนต่อผูถ้อืหุน้ ( ROE ) 10.7% 27.9% 30.3% 27.9% 26.2% 
อตัราสว่นกาํไรจากการดาํเนินงาน 7.0% 30.0% 39.1% 42.5% 45.0% 

 
 อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัยถ์าวร (Fixed Asset Turnover Ratio)  
 ซึ่งบรษิัทมอีตัราการหมุนเวียนของสนิทรพัย์ถาวรอยู่ที่ 86.1 เท่า โดยมอีตัราเพิม่
สงูขึน้อยา่งต่อเน่ืองจนไปสิน้สดุที ่183.6 เทา่ในปีที ่5 
 
 อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัยร์วม (Total Assets Turnover)  
 บ่งบอกความสามารถของกจิการในการใชส้นิทรพัยท์ัง้หมดทีม่ใีนการนําไปสรา้งใหเ้กดิให้
เกดิยอดขาย ทัง้น้ีบรษิทัมอีตัราการหมุนเวยีนของสนิทรพัย์รวมในปีแรก 1.28 เท่า เช่นเดยีวกบั 
Normal Case และไดล้ดลงหลงัจากนัน้จนสิน้สดุที ่0.73 เทา่ในปีที ่5 
 
 อตัราสว่นกาํไรสทุธ ิ(Net Profit Margin)  
 แสดงถงึความสามารถในการทํากําไรจากยอดขายของกจิการ โดยอตัรากําไรสุทธใิน
ปีแรกเป็นรอ้ยละ 8.4 และเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ จนถงึรอ้ยละ 36 ในปีที ่5  
  
 อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(Return on Asset : ROA)  
 เป็นการวดัประสทิธภิาพการทํากําไรจากสนิทรพัยท์ัง้หมดที่บรษิทัม ีพบว่าบรษิทัมี
ตวัเลขอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยใ์นปีแรกรอ้ยละ 11 และเพิม่สงูขึน้จนถงึรอ้ยละ 30 ในปีที ่
3 แต่กไ็ดล้ดลงมาเหลอืรอ้ยละ 26 ในปีที ่5 
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 อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถ้อืหุน้ (Return on Equity : ROE)  
เกดิจากการนํากําไรสุทธ ิมาหารส่วนของผูถ้อืหุน้ ทัง้น้ีเน่ืองจากบรษิทัไม่มหีน้ีสนิ จงึส่งผลให้
ไดผ้ลลพัธอ์อกมาเทา่กบั อตัราผลตอบแทนสนิทรพัยร์วม (ROA)   
 
 อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน (Operating Profit Margin)  
เกดิจากการนํากําไรก่อนหกัภาษี มาหารดว้ยยอดขาย ซึ่งในปีแรกบรษิทัมอีตัรากําไรจากการ
ดาํเนินงานเป็นจาํนวนรอ้ยละ 7 และเพิม่สงูขึน้จนถงึรอ้ยละ 45 ปีที ่5 
 สรุปกรณีดทีีสุ่ด (Best Case)  มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : 
NPV) เป็นบวก หรอืเทา่กบั 9,541,352 บาท โดยเมือ่เทยีบกบัอตัราผลตอบแทนลงทุน (Internal 
Rate of Return : IRR) ตลอดระยะเวลา 5 ปี จะมคีา่รอ้ยละ 74% และมรีะยะเวลาคนืทุน 2.81 ปี 
ซึง่บรรลุเป้าหมายทีท่างบรษิทัตัง้ไวท้ี ่3 ปี 
 
 3. กรณทีีแ่ยท่ีส่ดุ (Worst Case) 
  ในกรณีแยท่ีสุ่ด กําหนดใหม้อีตัราการเตบิโตของยอดขายลดลง จากกรณีปกตริอ้ยละ 
20 เหลอืรอ้ยละ 10 ตลอด 4 ปี  
 
ตารางที ่44 อตัราการการเตบิโตของยอดขาย (Worst Case) 

อตัราการการเติบโตของยอดขาย 
ปีท่ี 1  ปีท่ี 2  ปีท่ี 3  ปีท่ี 4  ปีท่ี 5  
0% 10% 10% 10% 10% 

 
 งบกาํไรขาดทนุ (Worst Case) 
 
ตารางที ่45 งบกาํไรขาดทนุ (Worst Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย  8,611,200 10,188,000 11,741,040 13,639,896 16,166,815 
หกั ตน้ทุนแปรผนั  5,682,000 5,253,600 5,516,760 6,337,596 7,594,324 
กาํไรขัน้ตน้  2,929,200 4,934,400 6,224,280 7,302,300 8,572,492 
หกั ตน้ทุนคงที ่ 2,329,200 2,362,680 2,397,164 2,432,683 2,469,268 
กาํไรหลงัหกัคา่ใชจ้า่ย 600,000 2,571,720 3,827,116 4,869,617 6,103,224 
หกั คา่เสือ่มราคา - - - - - 
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ตารางที ่45 งบกาํไรขาดทนุ (Worst Case) (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กาํไร (ขาดทุน) สทุธ ิ
ก่อนภาษ ี

600,000 2,571,720 3,827,116 4,869,617 6,103,224 

หกั ภาษนิีตบุิคคล 120,000 514,344 765,423 973,923 1,220,645 
กาํไร (ขาดทุน) สทุธิ 

หลงัหกัภาษี 
720,000 2,057,376 3,061,692 3,895,693 4,882,579 

 
 พบว่าในกรณีแยท่ีสุ่ด บรษิทัมกีําไรทีล่ดลงจากกรณีปกตใินปีที ่2 ถงึปีที ่5 ในจาํนวน
ทีม่ากพอสมควร จากอตัราการเตบิโตของยอดขายทีถู่กปรบัใหล้ดลงเหลอืรอ้ยละ 10 
 
 งบแสดงฐานะทางการเงนิ (Worst Case) 
 
ตารางที ่46 งบแสดงฐานะทางการเงนิ (Worst Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สนิทรพัย ์      
1. สนิทรพัยห์มุนเวยีน      
   เงนิสดคงเหลอื  6,648,200 8,705,576 11,767,268 15,662,962 20,545,541 
2. สนิทรพัยถ์าวร       
2.1 อาคาร/สาํนกังาน - - - - - 
2.3 เครือ่งใชส้าํนกังาน 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
3. รวมสนิทรพัยถ์าวร 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
4. หกัคา่เสือ่มราคา  - - - - - 
5. สนิทรพัยถ์าวรสทุธ ิ(3-4) 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

รวมสินทรพัย ์ 6,748,200 8,805,576 11,867,268 15,762,962 20,645,541 
หน้ีสนิและสว่นของผูถ้อืหุน้      
1. หน้ีสนิระยะยาว - - - - - 
2. หน้ีสนิระยะสัน้ - - - - - 
3. หน้ีสนิอื่นๆ - - - - - 
4. รวมหน้ีสนิ - - - - - 
5. ทุนของเจา้ของ 6,028,200 6,028,200 6,028,200 6,028,200 6,028,200 
6. กาํไรสะสมยกมา - 720,000 2,777,376 5,839,068 9,734,762 
7. กาํไร (ขาดทุน) สทุธ ิ 720,000 2,057,376 3,061,692 3,895,693 4,882,579 
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ตารางที ่46 งบแสดงฐานะทางการเงนิ (Worst Case) (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รวมสว่นของผูถ้อืหุน้ 
(5+6+7) 

6,748,200 8,805,576 11,867,268 15,762,962 20,645,541 

รวมหน้ีสินและส่วนของ 
ผูถื้อหุ้น 

6,748,200 8,805,576 11,867,268 15,762,962 20,645,541 

 
 พบว่างบแสดงฐานะทางการเงนิในกรณีแย่ทีสุ่ด บรษิทัจะมสีนิทรพัยล์ดลง ตลอดปีที ่
2 ถงึ 5 โดยเฉพาะในปีที ่5 ซึง่บรษิทัมสีนิทรพัยล์ดลงกวา่กรณปีกตถิงึ 2.6 ลา้นบาท 
 
 จุดคุม้ทุน (Worst Case) 
 
ตารางที ่47 จุดคุม้ทุน (Worst Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ยอดขาย 8,611,200 10,188,000 11,741,040 13,639,896 16,166,815 
ตน้ทุนคงที ่ 2,329,200 2,362,680 2,397,164 2,432,683 2,469,268 
ตน้ทุนผนัแปร 5,682,000 5,253,600 5,516,760 6,337,596 7,594,324 
จดุคุ้มทนุ (บาท) 6,847,333 4,878,199 4,521,841 4,543,986 4,656,779 
คดิเป็นจาํนวนสนิคา้ (คู)่ 1,712 1,220 1,130 1,136 1,164 

 
 พบว่าบรษิทัสามารถถงึจุดคุม้ทุนในปีแรกที ่ 6,847,333 บาท เช่นเดยีวกบักรณีปกต ิ
แต่ในปีที ่2 ถงึ 5 บรษิทัมจุีดคุม้ทุนเพิม่ขึน้จากกรณปีกตอิยูพ่อสมควร 
 
 ระยะเวลาคนืทุน (Worst Case) 
 
ตารางที ่48 กระแสเงนิสดสะสม (Worst Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กระแสเงนิสด 720,000 2,057,376 3,061,692 3,895,693 4,882,579 

กระแสเงินสดสะสม 720,000 2,777,376 5,839,068 9,734,762 14,617,341 
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ตารางที ่49 ระยะเวลาคนืทนุ (Worst Case) 
ปี เงินต้น เงินสะสม เงินเหลือ 
1 (6,028,200) 720,000 (5,308,200) 
2  2,777,376 (3,250,824) 
3  5,839,068 (189,132) 
4  9,734,762 3,706,562 
5  14,617,341 8,589,141 

ระยะเวลาคนืทุน = 3.62 ปี 
 
 ในกรณแียท่ีส่ดุ เมือ่นํากระแสเงนิสดสะสมมาคาํนวณแลว้ บรษิทัจะมรีะยะเวลาคนืทุน 
3.62 ปี ซึง่นานกวา่เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
 
 มลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ(NPV) และอตัราตอบแทนการลงทุน (Worst Case) 
 
ตารางที ่50 อตัราตอบแทนการลงทุน (Worst Case) 

ปีท่ี เงินสดจ่าย เงินสดรบัสทุธิ รวมเงินในแต่ละปี 
0 (3,028,200) - (3,028,200) 
1  720,000 720,000 
2  2,057,376 2,057,376 
3  3,061,692 3,061,692 
4  3,895,693 3,895,693 
5  4,882,579 4,882,579 

อตัราคดิลด = 0.1 คา่ NPV = 6,654,054 
    คา่ IRR 5 ปี = 60.59% 
    คา่ IRR เฉลีย่ต่อปี = 12.12% 
 
 จากการคาํนวณมลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) เพื่อหาว่าเงนิทีล่งไว้
ในส่วนของเงนิลงทุนเริม่แรกมมีูลค่าเพิม่ขึน้เป็นเท่าไร พบว่าบรษิทัมมีูลค่ากระแสเงนิสดสุทธ ิ 
6,654,054 บาท 
 ในสว่นของอตัราผลตอบแทนลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) เมื่อเทยีบกระแส
เงนิสดอสิระที่บรษิทัไดด้ําเนินงานเป็นระยะเวลา 5 ปี กบัเงนิลงทุนเริม่แรกจะพบว่า บรษิทัมี
อตัราผลตอบแทนลงทุนรอ้ยละ 60.59 
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 อตัราสว่นทางการเงนิ (Worst Case) 
 
ตารางที ่51 อตัราสว่นทางการเงนิ (Worst Case) 

รายการการวิเคราะห ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ประสิทธิภาพในการทาํงาน (Efficiency Ratio) 
อตัราหมนุเวยีนของสนิทรพัยถ์าวร (เทา่) 86.1 101.9 117.4 136.4 161.7 
อตัราหมนุเวยีนของสนิทรพัยร์วม (เทา่ ) 1.28 1.16 0.99 0.87 0.78 
ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability Ratio) 
อตัราสว่นกาํไรสทุธ ิ 8.4% 20.2% 26.1% 28.6% 30.2% 
อตัราสว่นผลตอบแทนต่อสนิทรพัย ์(ROA) 10.7% 23.4% 25.8% 24.7% 23.6% 
อตัราสว่นผลตอบแทนต่อผูถ้อืหุน้ ( ROE ) 10.7% 23.4% 25.8% 24.7% 23.6% 
อตัราสว่นกาํไรจากการดาํเนินงาน 7.0% 25.2% 32.6% 35.7% 37.8% 

 
 อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัยถ์าวร (Fixed Asset Turnover Ratio)  
 เกดิจากการนํายอดขาย มาหารด้วยสนิทรพัยถ์าวร ซึ่งบรษิทัมอีตัราการหมุนเวยีน
ของสนิทรพัย์ถาวรอยู่ที่ 86.1 เท่า โดยมอีตัราเพิม่สูงขึ้นเรื่อยๆ ในปีถดัไป บ่งบอกถึงความ 
สามารถของกจิการวา่มกีารใชส้นิทรพัยถ์าวรอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 
 อตัราการหมนุเวยีนของสนิทรพัยร์วม (Total Assets Turnover)  
 เกดิจากการนํายอดขาย มาหารดว้ยสนิทรพัยร์วม เพื่อบ่งบอกความสามารถของกจิการ
ในการใช้สนิทรพัย์ทัง้หมดที่มใีนการนําไปสรา้งใหเ้กดิใหเ้กดิยอดขาย ทัง้น้ีบรษิทัมอีตัราการหมุน 
เวยีนของสนิทรพัยร์วมในปีแรก 1.28 เทา่ 
 
 อตัราสว่นกาํไรสทุธ ิ(Net Profit Margin)  
 เกดิจากการนํากําไรสุทธ ิมาหารดว้ยยอดขาย เพื่อแสดงถงึความสามารถในการทํา
กําไรจากยอดขายของกจิการ โดยบรษิทัอตัรากําไรสุทธใินปีแรกรอ้ยละ 8.4 และเพิม่ขึน้เรื่อยๆ
จนถงึปีที ่5  
  
 อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(Return on Asset : ROA)  
 เกดิจากการนํากาํไรสทุธ ิมาหารดว้ยสนิทรพัยร์วม ซึง่เป็นการวดัประสทิธภิาพการทาํ
กําไรจากสนิทรพัยท์ัง้หมดทีบ่รษิทัม ีพบว่าบรษิทัมตีวัเลขอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยใ์นปี
แรกรอ้ยละ 11 และเพิม่สงูขึน้จนถงึรอ้ยละ 29 ในปีที ่3 แต่กไ็ดล้ดลงมาเหลอืรอ้ยละ 24 ในปีที ่5 
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 อตัราผลตอบแทนจากสว่นของผูถ้อืหุน้ (Return on Equity : ROE)  
 เกดิจากการนํากําไรสุทธ ิมาหารส่วนของผูถ้อืหุน้ ทัง้น้ีเน่ืองจากบรษิทัไม่มหีน้ีสนิ จงึ
สง่ผลใหไ้ดผ้ลลพัธอ์อกมาเทา่กบั อตัราผลตอบแทนสนิทรพัยร์วม (ROA)   
 
 อตัรากาํไรจากการดาํเนินงาน (Operating Profit Margin)  
 เกดิจากการนํากําไรก่อนหกัภาษ ีมาหารดว้ยยอดขาย ซึง่ในปีแรกบรษิทัมอีตัรากําไร
จากการดาํเนินงานเป็นจาํนวนรอ้ยละ 7 และเพิม่สงูขึน้ในทุกๆ ปี 
 สรปุกรณแียท่ีส่ดุ (Worst Case) มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : 
NPV) เท่ากบั 6,654,054 บาท โดยเมื่อเทยีบกบัอตัราผลตอบแทนลงทุน (Internal Rate of Return : 
IRR) ตลอดระยะเวลา 5 ปี จะมคี่ารอ้ยละ 60.59% และมรีะยะเวลาคนืทุน 3.62 ปี ซึง่ใชเ้วลาคนื
ทุนนานกวา่เป้าหมายทีท่างบรษิทัตัง้ไวท้ี ่3 ปี 
 
สรปุความเป็นไปได้ทางการเงิน  

 
ตารางที ่52 ผลการวเิคราะห ์Scenario Analysis 

สถานการณ์ NPV (บาท) IRR PB (ปี) ผลสรปุ 
ปกต ิ

(Normal Case) 
8,332,743 69.13% 2.88 ตรงตามเป้าหมาย 

ดทีีส่ดุ 
(Best Case) 

9,541,352 74.05% 2.81 ตรงตามเป้าหมาย 

แยท่ีส่ดุ 
(Worst Case) 

6,654,054 60.59% 3.62 ตํ่ากวา่เป้าหมาย 

 
 จากตารางขา้งตน้ ทีไ่ดผ้ลลพัธจ์ากการวเิคราะห ์Scenario Analysis ในสถานการณ์
ต่างๆ พบว่าทัง้สามสถานการณ์สามารถใหผ้ลตอบแทนทีค่าดว่าจะไดร้บัในอนาคตเป็นบวก หรอืให้
ผลตอบแทนมากกว่าเงนิลงทุนเงนิทีผู่ป้ระกอบการไดนํ้ามาลงทุนจํานวน 6,028,200 บาท แต่หาก
พจิารณาในเรื่องระยะเวลาคนืทุนนัน้ พบว่ากรณีปีตกิบักรณีดทีี่สุดสามารถบรรลุระยะเวลาคนื
ทุนทีท่างบรษิทัตัง้เป้าไวท้ี ่3 ปีได ้แต่หากเป็นกรณีแยท่ีสุ่ดบรษิทัจะไมส่ามารถคนืทุนไดภ้ายใน 
3 ปี 
 ผูจ้ดัทําจงึสรุปไดว้่าแผนธุรกจิรา้นขายปลกีรองเทา้ผา้ใบฉบบัน้ี มคีวามเป็นไปไดใ้น
การกําไรหากมอีตัราการเตบิโตของยอดขายรอ้ยละ 20 หรอืมากกว่า เพราะหากยอดขายน้อยกว่า  
ทีค่าดการณ์ไวจ้ะตอ้งใชร้ะยะเวลาคนืทุนทีน่านกวา่ 3 ปี 
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บทท่ี 5 
ความเส่ียง ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ และความเป็นไปได้ของธรุกิจ 

 
ความเส่ียงของธรุกิจ 
 1. ความเสีย่งทางตลาด 
  เน่ืองจากพฤติกรรมของผูบ้รโิภคมคีวามเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสนิค้าที่
บรษิทัไดจ้าํหน่ายคอืรองเทา้ผา้ใบลาํลอง นบัเป็นสนิคา้ทีจ่ดัอยูใ่นหมวดเครือ่งแต่งกาย ซึง่ขึน้อยู่
กบัความพอใจสว่นตวัและกระแสนิยมของผูบ้รโิภคในเวลานัน้ๆ  
  นอกจากน้ีหากเกดิภาวะเศรษฐกจิถดถอย จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคในทุกระดบัลดรายจ่าย
ทีไ่ม่จาํเป็น ซึง่สนิคา้ทีบ่รษิทัจําหน่ายคอืรองเทา้ผา้ใบลําลองซึง่จดัอยูใ่นหมวดแฟชัน่และเครื่อง
แต่งกาย และสามารถมองไดว้่าเป็นสนิคา้ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการดํารงชวีติค่อนขา้งน้อย บรษิทั
จงึมคีวามเสีย่งทีจ่ะไดร้บัยอดขายลดลงหากความชื่นชอบผูบ้รโิภคเปลีย่นไป หรอืเกดิภาวะถดถอย
ทางเศรษฐกจิ 
 
 2.  ความเสีย่งทางการเงนิ 
  บรษิทัพึง่พาการเตบิโตจากการขายสนิคา้เพยีงชนิดเดยีวคอืรองเทา้ผา้ใบลําลอง
เพยีงแค่ 3 แบรนด์ ซึ่งหากยอดขายเติบโตตํ่ากว่าที่ประมาณการไว้อาจส่งผลให้กําไรลดลง 
บรษิทัจงึอาจตอ้งพจิารณาในการเพิม่แบรนดส์นิคา้ทีนํ่ามาจําหน่าย รวมถงึจําหน่ายสนิคา้ประเภท
อื่น เกีย่วกบัสุขภาพและสุขอนามยัของเทา้เพื่อเป็นการกระจายความเสีย่ง เช่น แผ่นรองฝา่เทา้ 
ผลติภณัฑล์ดกลิน่อบัของรองเทา้ หรอืสนิคา้ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งหรอืใชร้ว่มกบัรองเทา้ผา้ใบ เช่น 
สเปรยเ์คลอืบกนัน้ํา และผลติภณัฑท์าํความสะอาดรองเทา้ เป็นตน้  
  นอกจากน้ีบรษิทัมแีหล่งทีม่าของเงนิทุนจากผูป้ระกอบการทัง้หมด คอืรอ้ยละ 100 
และไม่มกีารกูย้มืเงนิจากสถาบนัทางการเงนิ มขีอ้ดคีอืทําใหม้บีรษิทัตน้ทุนทางการเงนิทีต่ํ่าเพราะ
ไม่ตอ้งมคี่าใชจ้่ายในสว่นของหน้ีสนิ แต่ทัง้น้ีอาจเกดิความเสีย่งทางดา้นการเงนิ ในกรณีทีย่อดขาย
ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายทีป่ระมาณการไว ้อาจสง่ผลใหบ้รษิทัขาดแคลนเงนิในการดาํเนินงาน หรอืขาด
สภาพคล่อง นอกจากน้ีการใช้เงนิส่วนตวัอาจส่งผลให้บรษิัทขยายตวัได้ช้ากว่าการกู้ยมืเงนิ 
บรษิทัจงึไดร้บัมอืกบัความเสีย่งในเบื้องต้นโดยการสํารองเงนิสดไวเ้ป็นจํานวนเงนิ 3,000,000 
บาท เพือ่ใชใ้นกรณฉุีกเฉิน 
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 3.  ความเสีย่งดา้นสนิคา้คงคลงั 
  เน่ืองจากธุรกจิคา้ปลกีเป็นธุรกจิทีต่อ้งทําการสัง่ซื้อสนิคา้มาจดัเกบ็ไวก่้อนแลว้จงึ
คอ่ยจาํหน่ายต่อไปยงัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย ดงันัน้หากยอดขายสนิคา้ลดตํ่ากว่าทีไ่ดป้ระเมนิไว ้จะ
สง่ผลใหม้สีนิคา้งคลงัในปรมิาณทีไ่มส่ามารถระบายออกไดท้นั ซึง่จาํทาํใหบ้รษิทัจะตอ้งมคี่าใชจ้่าย
ในส่วนของการเกบ็รกัษาและดูแลสนิคา้คงคลงัเหล่านัน้เพิม่ขึน้ตามปรมิาณสนิคา้ที่มอียู่ ทัง้น้ี
บรษิทัไดว้างแผนในการลดความเสีย่งโดยการจดัลดราคาสนิคา้ในช่วงกลางปีเพื่อเรง่การระบาย
สนิคา้ออกสูผู่บ้รโิภค 
 
 4. ความเสีย่งดา้นการแขง่ขนั 
  บรษิทัมคีวามเสีย่งในดา้นการแข่งขนัในเรื่องของการบรกิารตรวจวดัลกัษณะเทา้
ของลูกค้า ซึ่งถ้าหากรา้ค้าปลกีรองเท้าผา้ใบลําลองรายอื่นได้มกีารจดัซื้อเครื่องมอืและติดตัง้
ระบบตรวจวดัลกัษณะเทา้ของลูกคา้ อาจส่งผลใหลู้กคา้มทีางเลอืกทีม่ากขึน้ แต่ทัง้น้ีบรษิทัโซล
เมทมกีารสรา้งความสมัพนัธ์กบัศูนยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู โรงพยาบาลศริริาช เพื่อส่งบุคลากรของ
ศูนยเ์วชศาสตรฯ์มาฝึกอบรมและใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสรรีะและลกัษณะเทา้แก่บุคลากรของบรษิทั 
จงึส่งผลใหบุ้คลากรของรา้น SOLEMATE มอีงคค์วามรูใ้นเรื่องสรรีะและลกัษณะเทา้ทีแ่ม่นยาํ
และเชื่อถอืได ้
 
ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ (Key Success Factor) 
 สาํหรบัปจัจยัทีช่่วยส่งเสรมิใหบ้รษิทัประสบความสาํเรจ็ไดน้ัน้คอืเรื่องของการบรกิาร
ซึง่นอกจากบรษิทัจะมกีารใหค้วามสําคญักบัคุณภาพการบรกิาร อนัจะก่อใหเ้กดิความสมัพนัธ์
กบัลูกค้าและสร้างความประทบัใจที่มีต่อแบรนด์และเกิดการซื้อและใช้บรกิารซํ้าในเวลาต่อ
มาแลว้ ความรูแ้ละทกัษะของบุคลากรที่ไดร้บัมาจากการฝึกอบรมและใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัสรรีะ 
และลกัษณะเทา้ยงัสามารถใหค้ําปรกึษาแก่ลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งและสามารถแกป้ญัหาจากการ
สวมใสร่องเทา้ทีไ่มเ่หมาะสมกบัสรรีะเทา้ของลกูคา้ไดอ้ยา่งแมน่ยาํ 
 
สรปุความเป็นไปได้ของธรุกิจ  
 การลงทุนธุรกิจตามแผนธุรกิจเล่มน้ีมีความน่าสนใจและสามารถเป็นไปได้จริง 
เน่ืองจากสามารถใหม้ลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) ไดถ้งึ 8.3 ลา้นบาทในกรณีปกต ิ9.5 ลา้นบาทใน
กรณดีทีีส่ดุ และ 6.6 ลา้นบาทแมใ้นกรณทีีแ่ยท่ีส่ดุ แต่ทัง้น้ี หากยอดขายตํ่ากว่าทีป่ระมาณการณ์ไว้
จากกรณปีกต ิดงัเชน่กรณทีีแ่ยท่ีส่ดุ (Worst Case) ทีจ่ะตอ้งใชร้ะยะเวลาคนืทุนมากกวา่ 3 ปี จงึ
เหมาะสาํหรบัการลงทุนในระยะยาวหากไดร้บัจาํนวนยอดขายทีไ่มน่่าพงึพอใจ 
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 ทัง้น้ีหากบรษิทัมกีารเพิม่กลยุทธ์การตลาด เช่น การเพิม่แบรนดส์นิคา้ทีนํ่ามาจําหน่าย
ในรา้นนอกจากแบรนด ์Nike, Adidas และ Reebok รวมถงึสัง่ซือ้เสือ้ผา้และแอคเซสเซอรีข่อง
แต่ละแบรนด์มาจําหน่ายด้วย ก็จะสามารถเพิม่รายได้ใหก้บับรษิทัได้ อกีทัง้เป็นการกระจาย
ความเสีย่งในการจาํหน่ายดว้ยการมแีบรนดท์ีห่ลากหลาย รวมถงึอาจนําสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรองเทา้ 
เชน่ ถุงเทา้ แผน่รองฝา่เทา้ ผลติภณัฑท์าํความสะอาด/ลดกลิน่อบัของรองเทา้ หรอืแม ้แต่สนิคา้
ประเภทอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัแฟชัน่หรอืเครือ่งแต่งกายมาจาํหน่ายดว้ย กจ็ะสามารถเพิม่กําไรใหก้บั
บรษิทัรวมถงึสรา้งความยัง่ยนืใหก้บับรษิทัอกีดว้ย 
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