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 ในการจดัทําแผนธุรกจิ “รา้นขา้วแกง” มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นการ
ลงทุนธุรกจิรา้นขา้วแกง และเพื่อนําขอ้มูลที่ไดไ้ปวเิคราะหเ์พื่อการวางแผนการตลาดและแผน 
การดาํเนินงานทีเ่หมาะสม ดว้ยการวเิคราะหป์จัจยัภายนอกและภายใน วเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมาย 
ซึง่นําไปสู่การวางแผนการตลาด การวางแผนกําลงัคน รวมถงึการวเิคราะหค์วามเสีย่งในสถานการณ์
ต่างๆ 
 ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าการลงทุนในธุรกจิลา้นขา้วแกง ในกรณีสถานการณ์ปกตมิี
มลูคา่ปจัจุบนัสทุธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) กรณสีถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 
เทา่กบั 3,312,499.18 บาท ซึง่เป็นบวก อตัราภายในโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 
มคี่ารอ้ยละ 27.7 และกจิการมรีะยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 3 ปี 5 เดอืน ซึง่ตํ่ากว่าเป้าหมาย
ของกจิการทีต่ ัง้เป้าไวไ้ม่เกนิ 2 ปี สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคท์างการเงนิ 
หากธุรกจิน้ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ทางการเงนิได ้ต้องมกีารปรบัในส่วนของต้นทุนอุปกรณ์ รวมทัง้
มาตรฐานการบรกิารใหม้คีุณภาพตํ่าลง แต่อยา่งไรกต็ามทางกจิการไมส่ามารถปฏบิตัเิช่นนัน้ได ้
เน่ืองจาก กจิการมปีณิธานอนัแน่วแน่ทีม่คีวามตัง้ใจการใหบ้รกิารดว้ยใจรกัเพื่อสง่มอบความสุข 
ใหทุ้กคนมคีวามอิม่ทอ้ง เป็นมือ้อาหารที่เตมิพลงังานในการทํางานไดอ้ย่างคุม้ค่าคุม้ราคา ทีส่รา้ง
ความประทบัใจสาํหรบัคนทาํงานโดยแทจ้รงิ 
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 The purpose of the study on business planning for a small Thai food 
restaurant and feasibility of investing in Thai traditional fast food restaurant business. 
This study also analyzes the data for proper marketing and operational planning. 
Investigating and analysing external and internal factors are adapted. Financial analysis, 
human resource planning, risk analysis and consumer behaviour analysis are conducted.   
 The research shows that investing in A Study of Business Planning for a small 
Thai food restaurant. In the case of normal circumstances, the net present value of the 
business (Net Present Value: NPV) in the case of normal situation (Base Case) equals 
3,312,499.18 baht, which is a positive Internal Rate of Return (IRR) of 27.75% and the 
business has a duration Payback period of 3 years and 5 months, which is less than 
the target of the business that is set no more than 2 years, reflecting the inability to 
meet the financial objectives. Therefore, this study shows that it is infeasibility to 
implement and execute the business plan. If the business plan is achieved financial 
objectives, the adjustment on costing is needed including services.  However, the 
business shall not be operated that way because of our business passion is to serve a 
quality meal from our heart by fulfilling everyone’s stomach to have the energy for the 
day, valued for money and truly create satisfaction. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศกึษาแผนธุรกจิรา้นขา้วแกงเสรจ็สมบูรณ์ได ้ฉบบัน้ีสําเรจ็ลงไดด้ว้ยความกรุณา
จาก ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. รชตะ รุ่งตระกูลชยั ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. วุฒ ิ สุขเจรญิ ผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ดร. ธนัยมยั เจยีรกุล ดร. ภญิรดา แกว้เขยีว ผูช้่วยศาสตราจารยเ์ฉลมิขวญั ครุธบุญยงค ์ 
และดร. เอบิ พงบุหงอ รวมถงึวทิยากรพเิศษทุกๆ ท่าน ทีก่รุณาใหค้ําแนะนํา ใหค้วามรูแ้ละให้
คาํปรกึษา ชีแ้นะในการศกึษาคน้ควา้ ไดอ้ธบิายขัน้ตอนและวธิกีารจดัทาํตัง้แต่เริม่ตน้จนกระทัง่
เสรจ็สมบูรณ์ และขอขอบคุณหอ้งสมุดสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่นทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะหใ์น
ดา้นการคน้ควา้เน้ือหาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ ทาํใหก้ารศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ีสมบูรณ์มากขึน้ 
ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงู ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ทีใ่หก้ําลงัใจการศกึษาเล่าเรยีน และเพื่อนนิสตินักศกึษา
หลกัสตูรปรญิญาธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการวางแผนและการจดัการเชงิกลยุทธส์าํหรบัผูป้ระกอบการ
ทีใ่หค้ําปรกึษาและใหก้ารสนับสนุนในเรื่องต่างๆ ทําใหก้ารทําแผนธุรกจิครัง้น้ีจนกระทัง่ประสบ
ความสาํเรจ็ดว้ยด ี
 ขา้พเจา้คาดหวงัว่าแผนธุรกจิฉบบัน้ีจะไดเ้ป็นประโยชน์สาํหรบัผูท้ีส่นใจและไดใ้ชเ้ป็น
ขอ้มูลเบื้องต้นในการศกึษา หากรายงานฉบบัน้ีมขีอ้ผดิพลาดประการใด ขา้พเจา้ยนิดน้ีอมรบั
เพือ่นํามาปรบัปรงุแกไ้ขใหส้มบรูณ์ขึน้ในครัง้ต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมา 
 ธุรกิจร้านอาหาร เป็นอีกหน่ึงธุรกิจที่ยงัคงประสบความสําเร็จในทุกยุค ทุกสมยัมี
ผูส้นใจอยากเปิดรา้นอาหาร เพราะอาหารเป็นหน่ึงในปจัจยัสีท่ีม่นุษยท์ุกคนตอ้งการ ไมว่่าจะอยู่
ในช่วงสงคราม หรอืช่วงรุง่เรอืง อาหารกย็งัเป็นสิง่จาํเป็นของมนุษยท์ุกคนเสมอ เน่ืองจากกจิกรรม
ของมนุษยใ์นแต่ละวนัจําเป็นตอ้งใชพ้ลงังานและสารอาหารทีร่่างกายไดร้บัจากการรบัประทาน
อาหารในแต่ละมือ้ การรูจ้กัเลอืกรบัประทานอาหารใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของรา่งกาย จะ
ชว่ยใหร้า่งกายเจรญิเตบิโตอยา่งเตม็ทีส่มบรูณ์ และมสีขุภาพรา่งกายทีแ่ขง็แรง  
 ประเทศไทยถูกยกยอ่งจากชาวต่างชาตหิลายๆ ประเทศใหเ้ป็นประเทศทีอ่าหารอรอ่ย
ที่สุดในโลก ธุรกจิรา้นอาหารในประเทศไทยจงึเป็นธุรกจิที่ค่อนขา้งเฟ่ืองฟูเมื่อเทยีบกบัธุรกจิ
อื่นๆ ธุรกจิรา้นอาหารเป็นธุรกจิทีม่กีารเขา้ออกของตลาดค่อนขา้งมากและสามารถเปลีย่นแปลง
ในระยะเวลาอนัสัน้ เน่ืองจากเป็นธุรกจิที่ใชเ้งนิลงทุนไม่มากและผูป้ระกอบการยงัเหน็โอกาส
เติบโตของธุรกจิน้ี อกีทัง้มจีํานวนผูป้ระกอบการในตลาดอยู่แล้วเป็นจํานวนมากและประเภท
อาหารบางอยา่งสามารถทดแทนกนัได ้ผูบ้รโิภคจงึมทีางเลอืกทีห่ลากหลาย สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการ
โดยเฉพาะขนาดกลางและขนาดเล็กมคีวามเสี่ยงและอ่อนไหวต่อความอยู่รอดเน่ืองจากต้อง
เผชิญกบัภาวะการแข่งขนัและการถูกแย่งส่วนแบ่งยอดขายจากผู้ประกอบการรายใหม่ที่จะ
เพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองและจากผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีม่แีบรนดอ์าหารทีห่ลากหลายและขยาย
สาขาไปในทุกพืน้ที ่ 
 จากการสํารวจขอ้มูลสํานักงานสภาพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ผลติภณัฑ์
มวลรวมในประเทศ ไตรมาสที ่3/2562 ขยายตวัรอ้ยละ 2.4 เทยีบกบัรอ้ยละ 2.3 ในไตรมาสที ่
2/2562 และเมื่อปรบัผลของฤดกูาลออกแลว้ เศรษฐกจิไทยในไตรมาสทีส่ามของปี 2562 ขยายตวั
จากไตรมาสทีส่องของปี 2562 รอ้ยละ 0.1 (สาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต.ิ 
2562 : ออนไลน์) 
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รปูที ่1 อตัราการขยายตวัของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศดา้นการผลติ (ปี 2562)  
 

 ทีม่า : สาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ  (2562).  ผลิตภณัฑ์
มวลรวมในประเทศ ไตรมาสท่ี 3/2562.  ออนไลน์. 
 
 จากรูปที่ 1 เมื่อพจิารณาจากกราฟผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ  ไตรมาสที่ 3/2562      
ดา้นคา่ใชจ้า่ยสาขาทีพ่กัแรมและบรกิารดา้นอาหาร ขยายตวัรอ้ยละ 6.6 เรง่ขึน้จากการขยายตวั 
รอ้ยละ 3.7 ในไตรมาสก่อนหน้า  
 

 
 

รปูที ่2 อตัราการขยายตวัของผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศดา้นคา่ใชจ้า่ย (ปี 2562) 
 
 ทีม่า : สาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ  (2562).  ผลิตภณัฑ์
มวลรวมในประเทศ ไตรมาสท่ี 3/2562.  ออนไลน์. 
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 ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากกรมพฒันาธุรกจิการคา้ เรื่องบทสรุปขอ้มลูการจดทะเบยีน
ธุรกจิไตรมาส 3/2562 ธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนจดัตัง้ใหมส่งูสุดในไตรมาส 3/2562 คอื ธุรกจิก่อสรา้ง
อาคารทัว่ไป จํานวน 1,812 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 9 ของธุรกจิตัง้ใหมท่ัง้หมด รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกจิ
อสงัหารมิทรพัย ์จาํนวน 1,065 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 5 และธุรกจิภตัตาคาร/รา้นอาหาร จาํนวน 
622 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 3 โดยมกีํารจดัตัง้สงูสุดในกรุงเทพมหานคร มจีาํนวน 6,198 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 32 ของจาํนวนการจดัตัง้ทัง้สิน้ ในขณะทีธุ่รกจิเลกิประกอบกจิการสงูสดุ 3 อนัดบั ในไตรมาส 
3/2562 คอื ธุรกจิก่อสรา้งอาคารทัว่ไปจํานวน 456 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 9 ของธุรกจิทีเ่ลกิประกอบ 
กจิการทัง้หมด รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์จาํนวน 323 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 6 และธุรกจิ
ภตัตาคาร/รา้นอาหาร จาํนวน 131 ราย (กรมพฒันาธุรกจิการคา้. 2562ก : ออนไลน์) 
 

 
 

รปูที ่3 การจดทะเบยีนธุรกจิไตรมาส 3/2562 (ก.ค.-ก.ย.) 
  
 ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2562ก).  การจดทะเบียนธรุกิจไตรมาส 3/2562 
(ก.ค.-ก.ย.).  ออนไลน์. 
 
  มคีวามสมัพนัธก์บัธุรกจิรา้นอาหารทีด่ําเนินกจิการอยู่ จํานวน 14,413 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 1.98 ของธุรกจิทีด่ําเนินการอยู่ทัง้สิน้ มูลค่าทุน 99,155.96 ลา้นบาท คดิเป็น รอ้ยละ 
0.59 ของธุรกจิทีด่ําเนินการอยู่ทัง้สิน้ ธุรกจิส่วนใหญ่อยู่ในรปูแบบบรษิทัจํากดั จํานวน 12,486 



4 

 
 

รายคดิเป็นรอ้ยละ 86.63 มมีลูค่าทุน 92,140.61 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 92.92 โดยธุรกจิน้ีมี
มลูค่าทุนไมเ่กนิ 5 ลา้นบาทสงูถงึรอ้ยละ 82.39 แนวโน้มของธุรกจิรา้นอาหารยงัคงมโีอกาสเตบิโต
และทาํกาํไรไดส้งู โดยมลูคา่ตลาดธุรกจิรา้นอาหารในประเทศไทยปี 2560 -2561 มมีลูค่าสงูกว่า 
4 แสนลา้นบาท (กรมพฒันาธุรกจิการคา้. 2562ข : ออนไลน์) 
 

 
 

รปูที ่4 แผนภมูธุิรกจิทีด่าํเนินกจิการอยู ่(ปี 2562) 
  
 ทีม่า : กรมพฒันาธุรกจิการคา้.  (2562ข).  ธรุกิจร้านอาหาร บทวิเคราะห์ธรุกิจ 
ประจาํเดือน กมุภาพนัธ ์2562.  ออนไลน์. 
 
  จากรายงานวจิยัของ บรษิทั นีลเสน็ ประเทศไทย จาํกดั “Food Trips” ไดเ้กบ็ขอ้มลู
พฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อการรบัประทานอาหารนอกบา้นในปี 2560 พบว่า 
56 ครัง้ต่อเดอืน คอื จาํนวนการรบัประทานอาหารนอกบา้นทีเ่พิม่ขึน้ของผูบ้รโิภคไทยในปีน้ี ซึง่
เพิม่ขึน้จากปี 2559 อยูท่ี ่50 ครัง้ต่อเดอืน กลายเป็นโอกาสสาํคญัของธุรกจิอาหารและเครื่องดื่ม
ช่องทางในการรบัประทานอาหารนอกบา้นทีผู่บ้รโิภคใหค้วามนิยม 3 อนัดบัแรก คอื รา้นสะดวกซือ้ 
รา้นขายอาหารแผงลอย และรา้นอาหารขา้งทาง (นีลเสน็. 2560  : ออนไลน์) 
 สาํนกังานสถติแิหง่ชาต ิ(2562 : ออนไลน์) ในขณะทีส่าํนกังานสถติแิหง่ชาตไิดจ้ดัทาํ
การสาํรวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืนปี 2562 เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัรายได้
ค่าใชจ้่ายภาวะหน้ีสนิและทรพัยส์นิของครวัเรอืนตลอดจนลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัโดยทําการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูทุกเดอืน (มกราคม - ธนัวาคม 2562) จากครวัเรอืนตวัอยา่งในทุกจงัหวดัทัว่ประเทศทัง้ใน
เขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล โดยใชข้อ้มูลจากการสาํรวจ 6 เดอืนแรก (มกราคม - มถุินายน 
2562) จาํนวนครวัเรอืนตวัอยา่งประมาณ 27,927 ครวัเรอืน ซึง่รายไดข้องครวัเรอืนปี 2562 ในช่วง 
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6 เดอืนแรกของปี 2562 ครวัเรอืนทัว่ประเทศมรีายไดเ้ฉลีย่เดอืนละ 26,371 บาท สว่นใหญ่เป็น
รายไดจ้ากการทาํงานรอ้ยละ 71.2 ซึง่ไดแ้ก่ค่าจา้งและเงนิเดอืน รอ้ยละ 45.4 กําไรสุทธจิากการ
ทาํธุรกจิรอ้ยละ 17.8และกาํไรสทุธจิากการทาํการเกษตรรอ้ยละ 8.0 และมรีายไดท้ีไ่มไ่ดเ้กดิจาก
การทาํงานเชน่เงนิทีไ่ดร้บัความชว่ยเหลอืจากบุคคลอื่นนอกครวัเรอืน/รฐัรอ้ยละ 12.7 รายไดจ้าก
ทรพัยส์นิเช่นดอกเบีย้รอ้ยละ 0.9 นอกจากนัน้ยงัมรีายไดท้ีไ่ม่เป็นตวัเงนิซึง่อยูใ่นรปูสวสัดกิาร/สนิคา้
และบรกิารต่างๆ รอ้ยละ 14.1  

 

 
 

รปูที ่5 แผนภมูแิสดงรอ้ยละของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครวัเรอืน รายภาค (ปี 2562) 
  
 ทีม่า : สาํนกังานสถติแิหง่ชาต.ิ  (2562).  สรปุผลเบือ้งต้นการสาํรวจภาวะเศรษฐกิจ
และสงัคมของครวัเรือนในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2562.  ออนไลน์. 
 
 สาํนักงานสถติแิห่งชาต ิ(2562 : ออนไลน์) สาํหรบัค่าใชจ้่ายของครวัเรอืนปี 2562 
ในช่วง 6 เดอืนแรกของปี 2562 ครวัเรอืนทัว่ประเทศมคี่าใชจ้่ายเฉลีย่เดอืนละ 21,236 บาท
ค่าใชจ้่าย รอ้ยละ 33.7 เป็นค่าอาหารเครื่องดื่มและยาสูบรองลงมาเป็นค่าที่อยู่อาศยัและเครื่องใช้
ภายในบา้นรอ้ยละ 20.8 ค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการเดนิทางและยานพาหนะ รอ้ยละ 17.4 ของใช้
ส่วนบุคคล/เครื่องนุ่งห่ม/รองเทา้รอ้ยละ 6.1 ใชใ้นการสื่อสาร รอ้ยละ 3.6  ใชเ้พื่อการศกึษาและ
คา่เวชภณัฑ/์คา่รกัษาพยาบาลคอื รอ้ยละ 1.6 และ 1.4 ตามลําดบัสาํหรบัการบนัเทงิ/การจดังาน
พธิแีละกจิกรรมทางศาสนาเท่ากนัคอื รอ้ยละ 1.0 ในส่วนของค่าใชจ้่ายทีไ่มเ่กีย่วกบัการอุปโภค
บรโิภคเช่นค่าภาษขีองขวญัเบีย้ประกนัภยัซื้อสลากกนิแบ่ง/หวยดอกเบีย้พบว่ามกีารใชจ้่ายสูง
ถงึรอ้ยละ 13.4 หน้ีสนิของครวัเรอืนปี 2562 ในช่วง 6 เดอืนแรกของปี 2562 พบว่าครวัเรอืนทีม่ี
หน้ีสนิมรีอ้ยละ 46.3 โดยมจีาํนวนหน้ีสนิเฉลีย่ 167,913 บาทต่อครวัเรอืน ซึง่สว่นใหญ่เป็นการ
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ก่อหน้ีเพื่อใชใ้นครวัเรอืน (รอ้ยละ 77) คอืใชใ้นการอุปโภคบรโิภครอ้ยละ 38.4 ซือ้/เช่าซือ้บา้น/
หรอืทีด่นิรอ้ยละ 37.3 และหน้ีเพื่อใชใ้นการศกึษามเีพยีงรอ้ยละ 1.3 เท่านัน้สาํหรบัหน้ีเพื่อใชใ้น
การลงทุนและอื่นๆ (รอ้ยละ 23) พบว่าสว่นใหญ่เป็นหน้ีทีใ่ชท้าํการเกษตรรอ้ยละ 14.3  รองลงมาใช้
ทาํธุรกจิรอ้ยละ 8.1 และหน้ีอื่นๆ อกีรอ้ยละ 0.6 การเปรยีบเทยีบรายไดค้่าใชจ้่ายและหน้ีสนิของ
ครวัเรอืนรายภาคปี 2562 เมื่อพจิารณารายไดค้่าใช้จ่ายและหน้ีสนิของครวัเรอืนเป็นรายภาค
พบว่ากรุงเทพฯและ 3 จงัหวดัคอืนนทบุร ีปทุมธานี และสมุทรปราการมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ของครวัเรอืนสงูกวา่ภาคอื่นมากคอื 38,234 บาทโดยมคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อเดอืนของครวัเรอืนและ
จาํนวนหน้ีสนิเฉลีย่ต่อครวัเรอืนสงูสดุเชน่เดยีวกนัคอื 31,209 บาทและ 200,268 บาทตามลําดบั
ครวัเรอืนในภาคใต้มสีดัส่วนของค่าใชจ้่ายต่อรายไดต้ํ่าสุดเมื่อเทยีบกบัภาคอื่นคอืรอ้ยละ 76.4 
และพบวา่ครวัเรอืนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นภาคทีม่สีดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยต่อรายไดส้งูสดุ
ถงึรอ้ยละ 83.5 ซึง่จะทําใหเ้กดิการออมหรอืชําระหน้ีไดน้้อยมากเมื่อเทยีบกบัครวัเรอืนในภาค
อื่นๆ ซึง่จากสถติคิ่าใชจ้่ายของครวัเรอืนปี 2562 ในช่วง 6 เดอืนแรกของปี 2562 ครวัเรอืนทัว่
ประเทศมคีา่ใชจ้า่ยเฉลีย่เดอืนละ 21,236 บาทคา่ใชจ้า่ยรอ้ยละ 33.7เป็นคา่อาหาร  
 

 
 

รปูที ่6 แผนภมูแิสดงรอ้ยละของคา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อเดอืนของครวัเรอืน รายภาค (ปี 2562) 
  
 ทีม่า : สาํนกังานสถติแิหง่ชาต.ิ  (2562).  สรปุผลเบือ้งต้นการสาํรวจภาวะเศรษฐกิจ
และสงัคมของครวัเรือนในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2562.  ออนไลน์. 
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 จากขอ้มลูทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูจ้ดัทาํจงึเหน็ถงึโอกาสและเกดิแนวคดิการทาํแผนธุรกจิ
รา้นขา้วแกง เน้นอาหารวตัถุดบิสด สะอาด รสชาตจิดัจา้น อาหารพืน้เมอืง 4 ภาค ควบคุมคุณภาพ
รสชาตอิาหาร ใส่ใจในการใหบ้รกิาร การบรหิารการจดัการภายในรา้นอย่างเป็นระบบ และการ
ตกแต่งรา้นทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
 
วตัถปุระสงค ์
 1.  เพือ่ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกจิรา้นขา้วแกง 
 2.  เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะหเ์พื่อการวางแผนการตลาดและแผนการดาํเนินงานที่
เหมาะสม 
 
ลกัษณะของธรุกิจ 
 กระทรวงพาณิชย ์แบ่งประเภทรา้นอาหารออกเป็น  4  แบบ โดยจาํแนกตามการออกแบบ
ตกแต่งเป็นหลกั ไดแ้ก่  
 1. รา้นอาหารระดบัหร ู(Fine Dining) เป็นรา้นทีม่กีารออกแบบตกแต่งอยา่งประณีต 
สวยงาม ใชว้สัดุและอุปกรณ์ราคาแพง จดัอาหารอยา่งหร ูมกีารบรกิารระดบั 5 ดาว 
 2. รา้นอาหารระดบักลาง (Casual Dining) เป็นรา้นทีม่กีารออกแบบตกแต่งแบบ
พอเหมาะสมควร เน้นบรรยากาศแบบสบายๆ เป็นกนัเอง ราคาอาหารระดบัปานกลาง พนกังาน
บรกิารแบบเป็นกนัเอง ไมม่พีธิรีตีอง 
 3. รา้นอาหารทัว่ไป (Fast Dining) เป็นรา้นทีม่กีารออกแบบตกแต่งแบบเรยีบงา่ย 
สะดวก รวดเรว็ มคีวามทนัสมยั เน้นบรกิารอาหารจานด่วน มรีายการอาหารจํากดัและสามารถ
หมนุเวยีนลกูคา้ไดใ้นปรมิาณมาก 
 4. รา้นรมิบาทวถิ ี(Kiosk) เป็นรา้นทีม่กีารออกแบบตกแต่งแบบง่ายๆ เน้นอาหาร  
จานเดยีว สามารถปรงุไดง้า่ยและรวดเรว็ โดยเป็นธุรกจิขนาดยอ่มทีม่เีจา้ของรา้นเป็นพอ่ครวัเอง 
 วกิพิเีดยี (2563 : ออนไลน์) กระทรวงสาธารณสุข สาํนกังานโครงการสุขาภบิาลอาหาร 
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ไดใ้หค้วามหมายของรา้นอาหารประเภทต่างๆโดยจําแนก 5 
ประเภท คอื 
 1.  หอ้งอาหารในโรงแรม หมายถงึ รา้นอาหารทีต่ ัง้อยูใ่นโรงแรม 
 2.  ภตัตาคาร หมายถงึ รา้นอาหารทีม่ขีนาดใหญ่ 2 คูหาขึน้ไป ทีร่บัประทานอยู่ภายใน
อาคาร พนกังานแต่งกายดว้ยเครือ่งแบบ 
 3.  สวนอาหาร หมายถงึ รา้นอาหารที่มขีนาดใหญ่ ส่วนใหญ่รบัประทานอยู่นอกอาคาร 
บรรยากาศเป็นแบบธรรมชาต ิพนกังานแต่งกายดว้ยเครือ่งแบบ 
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 4.  รา้นอาหารทัว่ไป หมายถงึ รา้นอาหารขนาดเลก็ 1-2 คหูา ทีร่บัประทานอาหารอยู่
ภายในอาคาร ส่วนใหญ่เป็นอาหารประจําถิน่หรอืเป็นอาหารเฉพาะอย่าง เช่น ขา้วแกง ก๋วยเตีย๋ว 
ขา้วมนัไก่ ขา้วหมแูดง สม้ตํา 
 5.  รา้นเครื่องดื่ม ขนมหวาน หรอื ไอศกรมี หมายถงึ รา้นทีจ่ําหน่ายเฉพาะเครื่องดื่ม
ขนมหวาน หรอื ไอศกรมีเทา่นัน้ 
 
 ประเภทของรา้นอาหารตามลกัษณะของการใหบ้รกิาร 
 รา้นอาหารจาํแนกตามลกัษณะของการใหบ้รกิารไดเ้ป็น 4 ประเภท คอื 
 1.  รา้นอาหารทีม่กีารบรกิารแบบเตม็รปูแบบ (Fine Dining) รา้นอาหารประเภทน้ีจะ
มกีารใหบ้รกิารตามมาตรฐานสากล และบรกิารอาหารและเครื่องดื่มทีม่คีวามพเิศษ ลกัษณะของ
อาหารจะเป็นอาหารชาตใิดกไ็ด ้ไมจ่าํกดัวา่จะตอ้งเป็นอาหารตะวนัตกเทา่นัน้ ทัง้การบรกิารและ
อาหารในรา้นประเภทน้ีจะบ่งบอกถึงคุณภาพที่ด ีโดยจะตกแต่งอย่างหรูหรา ใชว้สัดุอย่างดมีี
คุณภาพ เครื่องใช้ในการรบัประทานอาหารเช่น ชอ้น สอ้ม จาน แก้ว ทําจากวสัดุที่มคีุณภาพ 
รา้นอาหารประเภทน้ีจะมพีนักงานจํานวนมากคอยใหบ้รกิารตัง้แต่ต้อนรบัเมื่อลูกคา้มาถงึ พา
ลูกคา้ไปยงัโต๊ะซึง่จะมกีารสาํรองทีน่ัง่ไวล้่วงหน้า พนกังานจะมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นในการ
บรกิาร ไม่ว่าจะเป็นความรูเ้รื่องอาหารหรอืความรูเ้รื่องเครื่องดื่ม สามารถอธบิายความเป็นมา
ของอาหาร เครื่องปรุงที่ใชใ้นอาหาร และมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องของเครื่องดื่มต่างๆ การ
บรกิารมพีธิรีตีองและธรรมเนียมปฏบิตัติามแต่ละประเภทของอาหารอย่างเคร่งครดั ส่วนมาก
ลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารจะมาในโอกาสพเิศษ เช่น วนัคลา้ยวนัเกดิ วนัสาํคญัต่างๆ หรอืเมื่อตอ้ง
เลีย้งรบัรอง ราคาสาํหรบัอาหารและบรกิารในรา้นอาหารประเภทน้ีจะค่อนขา้งสงู และมกีารคดิ
ค่าบรกิาร (Service Charge) รอ้ยละ 10 เน่ืองจากมตีน้ทุนการดาํนินงานทีส่งูและใชบุ้คลากร
จํานวนมาก รา้นอาหารแบบน้ีส่วนใหญ่จงึอยู่ในโรงแรม ปจัจุบนัมรีา้นอาหารประเภทน้ีที่เป็น
ลกัษณะเป็นรา้นเดีย่ว (Stand-Alone) คอื เน้ือทีใ่ชง้านไมอ่ยูภ่ายในอาคารหรอืสิง่ปลูกสรา้งอื่นๆ 
มากขึน้เรือ่ยๆ 
 2.  รา้นอาหารทีม่กีารบรกิารแบบกึง่เตม็รปูแบบ (Casual Dining) รา้นอาหารประเภท
น้ีจะใหบ้รกิารแบบกึ่งเตม็รูปแบบ มพีนักงานคอยบรกิารเช่นเดยีวกบัรา้นอาหารทีม่กีารบรกิาร
แบบเตม็รูปแบบแต่คุณภาพของการบรกิารและความพเิศษของอาหารดอ้ยกว่า กล่าวคอื ผูใ้ห ้
บรกิารมคีวามเป็นกนัเองกบัลูกคา้ ไม่เคร่งครดัในพธิรีตีอง และธรรมเนียมปฏบิตัมิากนัก ส่วน 
มากอาหารเป็นประเภทที่ลูกคา้รูจ้กัด ีไม่ต้องการคําอธบิายจากผูใ้หบ้รกิาร การแต่งรา้นจะทํา
เพื่อใหเ้กดิความรูส้กึสบายและเขา้ถงึไดง้า่ย เหมาะกบัการพาเดก็และครอบครวัไป รา้นอาหาร
แบบน้ีจะเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดง้่ายกว่า และลูกคา้สามารถมาใชบ้รกิารไดบ้่อยกว่ารา้นอาหารทีม่ี
การบรกิารแบบเตม็รปูแบบ การตกแต่งรา้นใชว้สัดุทีร่าคาไมแ่พงมากแต่เน้นทีค่วามคงทนถาวร 
เพราะปรมิาณการใชง้านจะสงูกวา่รา้นอาหารทีม่กีารบรกิารแบบเตม็รปูแบบ ราคาสาํหรบัอาหาร
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และบรกิารในรา้นอาหารประเภทน้ีเป็นระดบักลางๆ ราคาจะไม่ตํ่ามากเพราะยงัตอ้งมคี่าใชจ้่าย
ในการดําเนินงาน ตวัอย่างของรา้นอาหารทีม่กีารบรกิารแบบกึง่เตม็รปูแบบ ไดแ้ก่ สวนอาหาร 
หรอืรา้นอาหารทีอ่ยูต่ามหา้งสรรพสนิคา้รา้นอาหารประเภทน้ีอาจจะหมายรวมถงึ คาเฟ่ (Cafe) 
ถ้าแปลความหมายตรงตวัหมายถงึรา้นกาแฟ แต่ คาเฟ่ สามารถหมายถงึ รา้นอาหารแบบกึ่ง
เต็มรูปแบบ แต่ใหบ้รกิารเน้นเครื่องดื่มเป็นหลกัมากกว่าความหลากหลายของรายการอาหาร 
รา้นอาหารประเภทน้ีเปิดบรกิารใหล้กูคา้เขา้ไปใชบ้รกิารและนัง่นานเทา่ไหรก่ไ็ด ้
 3.   รา้นอาหารแบบบรกิารอยา่งรวดเรว็ (Quick Service หรอื Fast Casual Restaurant 
รา้นอาหารประเภทน้ีเป็นรา้นอาหารที่มกีารตกแต่งแบบพืน้ๆ และธรรมดา ส่วนใหญ่ลูกคา้จะต้อง
เดนิไปสัง่อาหารทีเ่คาน์เตอร ์ส่วนรายการอาหารจะตดิไวด้า้นบนกระดานเหนือเคาน์เตอร ์รายการ
อาหารจะมจีํานวนค่อนขา้งจํากดั แต่เป็นอาหารทีลู่กคา้คุน้เคย ลกัษณะเด่นคอื ความรวดเรว็ใน
การปรุงอาหาร อาหารบางส่วนมกีารทําไวก่้อนแลว้ และราคาของอาหารไม่แพง สาํหรบัอาหาร
ตะวนัตกสว่นใหญ่จะเป็นอาหารประเภทแซนดว์ชิหรอืแฮมเบอรเ์กอร ์สว่นรา้นอาหารตะวนัออก
จะเป็นรา้นขายก๋วยเตีย๋ว รา้นขายขา้วแกง รา้นอาหารแบบน้ีจะมพีนกังานบรกิารจาํกดั ดงันัน้จงึ
เน้นใหล้กูคา้บรกิารตนเอง  
 4.  รา้นอาหารแบบเคลื่อนยา้ยได ้(Mobile Restaurant) มไีดห้ลายรปูแบบ เช่น รา้นอาหาร
รมิบาทวถิ ีรา้นอาหารทีเ่ป็นเรอืในตลาดน้ํารา้นอาหารในตลาดนดั รา้นอาหารแบบน้ีเป็นสถานที่
บรกิารอาหารและเครื่องดื่มทีไ่มย่ดึตดิกบัสิง่ปลูกสรา้งถาวร ประเทศไทยมรีา้นอาหารรมิบาทวถิี
ทีท่ําอาหารอย่างง่ายๆ ใหบ้รกิารบุคคลทัว่ไปทีผ่่านไปมา อาจจะมโีต๊ะและทีน่ัง่ไวบ้รกิารลูกคา้
หรอืไม่กไ็ด ้รา้นอาหารสามารถเกดิขึน้บนเรอืเหมอืนรา้นอาหารทีเ่ป็นเรอืในตลาดน้ํา ส่วนใหญ่
ครวัจะอยู่บนเรอืและลูกคา้นัง่รบัประทานบนบกในประเทศตะวนัตกนิยมรถบรรทุกขายอาหาร 
(Food Truck) ซึง่เป็นรถบรรทุกทีค่รบครนัไปดว้ยอุปกรณ์ครวั ทาํอาหารไดห้ลากหลายรปูแบบ 
ลกูคา้จะซือ้อาหารจากหน้าต่างดา้นขา้งของรถและสว่นใหญ่จะยนืรบัประทานอยูบ่นบาทวถิ ีรา้น 
อาหารแบบเคลื่อนยา้ยไดย้งัมอีกีหน่ึงประเภท คอื รา้นอาหารชัว่คราว หรอืที่เรยีกว่า Pop-up 
Restaurant รา้นอาหารแบบน้ีเปิดขึน้ชัว่คราว และใชส้ถานทีท่ีแ่ปลกออกไปเพื่อดงึดูดลูกคา้ 
เช่น ในหอ้งแสดงงานศลิปะ ในพพิธิภณัฑ ์รา้นอาหารอาจจะถูกจดัขึน้เพยีง 1 วนั หรอื 1 สปัดาห ์
และยา้ยไปใหบ้รกิารในสถานทีอ่ื่นๆ ต่อไป 
 ปจัจยัหลกัในการจาํแนกประเภทรา้นอาหาร คอื ลกัษณะของการบรกิาร ลกัษณะของ
อาหารหรอืสนิคา้ทีข่าย ซึ่งจะสะทอ้นในเรื่องของทําเลที่ตัง้ การกําหนดราคา การตกแต่งรา้น และ
กลุ่มลกูคา้ทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิาร 
 ประเภทของรา้นอาหารตามลกัษณะของอาหารทีบ่รกิาร รา้นอาหารตามลกัษณะของ
อาหารทีใ่หบ้รกิารม ี5 ประเภท ดงัน้ี  
 1.  รา้นอาหารทีข่ายอาหารทัว่ไปของแต่ละชาต ิเช่น รา้นอาหารไทย รา้นอาหารฝรัง่เศส
รา้นอาหารอติาล ีรา้นอาหารญีปุ่น่ 
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 2.  รา้นอาหารประจาํถิน่ (Ethnic Cuisine) จะเน้นอาหารประจาํทอ้งถิน่ อาหารพืน้เมอืง 
เชน่ รา้นอาหารปกัษ์ใต ้รา้นอาหารเมอืงเหนือ รา้นอาหารอติาลแีบบโรม หรอืรา้นอาหารฝรัง่เศส
แบบทางตอนใต ้เป็นรา้นอาหารทีเ่ฉพาะเจาะจงพืน้ที ่และมคีวามโดดเดน่ 
 3.  รา้นอาหารพเิศษเฉพาะทาง (Specialty Food) จะเน้นอาหารทีม่กีารจดัเตรยีม
แตกต่างจากอาหารทัว่ไป เช่น มงัสวริตั ิอาหารเจ อาหารทะเล อาหารชวีจติ หรอืแมคโครไบโอตกิส ์
รา้นขายเน้ือยา่ง หรอืสเต๊กโดยเฉพาะ  
 4.  รา้นอาหารทีแ่บ่งตามวธิกีารปรุงอาหาร เช่น รา้นสุกี ้รา้นป้ิงยา่ง และรา้นอาหารที่
นําความรูท้างวทิยาศาสตรข์ ัน้สงูมาประยุกตก์บัการปรุงอาหารทีเ่รยีกว่า อาหารโมเลกุล (Molecular 
Gastronomy)  
 5.  รา้นอาหารนานาชาติ เป็นอกีประเภทหน่ึงของรา้นอาหารที่เปิดใหบ้รกิารกนัอยู่
ทัว่ไป รา้นอาหารนานาชาตมิกัจะเลอืกการบรกิารแบบบุฟเฟ่ต ์ซึง่เป็นการบรกิารตนเองและคดิ
ราคาเหมาจา่ย ราคาเดยีวใหก้บัลกูคา้ 
 ปจัจยัที่กําหนดรูปแบบของการให้บริการของร้านอาหารแต่ละประเภทการเลือก
ลกัษณะการบรกิารใหก้บัธุรกจิเพือ่ใหป้ระสบความสาํเรจ็อยา่งยัง่ยนืตอ้งคาํนึงถงึปจัจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ลกัษณะของอาหาร รายการอาหารทีใ่หบ้รกิารในรา้นเป็นหน่ึงในปจัจยัสาํคญัทีเ่ป็น
ตวักําหนดลกัษณะและรูปแบบการบรกิาร ลกัษณะอาหารบางอย่างไม่เหมาะสมกบัการบรกิาร
แบบเตม็รูปแบบ เช่นสุกี้หรอืชาบู เพราะลูกคา้ทีไ่ปใชบ้รกิารรา้นอาหารแบบเตม็รูปแแบบจะมี
ความคาดหวงัการไดร้บับรกิารอยา่งเตม็ที ่แต่อาหารอยา่งสุกีห้รอืชาบู ลูกคา้จะตอ้งทาํอาหารให้
สกุบนโต๊ะในหมอ้ไฟดว้ยตนเองซึง่จะเหมาะสมกบัการบรกิารแบบกึง่เตม็รปูแบบมากกวา่ 
 2.  เวลาทีใ่ชใ้นการรบัประทานอาหาร สว่นใหญ่อาหารมือ้เชา้และมือ้กลางวนัลูกคา้จะ
ใชเ้วลาในการรบัประทานอาหารไม่นานมาก รูปแบบการบรกิารจะเน้นความรวดเรว็เพื่อใหท้นั
ต่อเวลาทีม่อียูอ่ย่างจาํกดั ถา้เป็นอาหารมือ้คํ่าจะใชเ้วลารบัประทานนานขึน้ เพราะลูกคา้มาเพื่อ
ไดร้บัประสบการณ์การรบัประทานอาหารทีม่กีารบรกิารอยา่งมพีธิรีตีองและธรรมเนียมปฏบิตั ิ 
 3.  จํานวนลูกคา้ที่มาใชบ้รกิาร ภตัตาคารที่มรีูปแบบการบรกิารที่หรูหราและมพีธิ ีรี
ตองมากผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งใชเ้วลาในการใหบ้รกิารลูกคา้แต่ละโต๊ะตามสมควร จงึเหมาะกบัการ
ให้บรกิารแบบเต็มรูปแบบเพื่อใหก้ารบรกิารเป็นไปได้อย่างใกล้ชดิและสามารถดูแลลูกค้าได้
อย่างทัว่ถึง แต่ในกรณีที่มลีูกคา้จํานวนมากเขา้มาใช้บรกิารพรอ้มๆ กนั ผูป้ระกอบการกค็วร
ปรบัเปลีย่นรปูแบบใหเ้หมาะสม เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปไดอ้ยา่งราบรืน่  
 4.  ทาํเลทีต่ ัง้ รา้นอาหารทีต่ ัง้อยูใ่นทาํเลทีม่รีาคาแพง เช่น อยูบ่นอาคารสงู มทีวิทศัน์
ทีส่วยงาม เป็นหน่ึงในปจัจยัทีท่าํใหผู้ป้ระกอบการสามารถกําหนดราคาอาหารทีส่งูได ้เมื่อราคา
อาหารถูกกาํหนดไวส้งูลกัษณะการบรกิารกค็วรเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สรุปรา้นอาหารควรจะ
มแีนวคดิและแนวทางการปฏบิตัทิี่ชดัเจนทีจ่ะสามารถกําหนดประเภทของธุรกจิการใหบ้รกิาร
อาหารใหม้คีวามเฉพาะตวัเพื่อสรา้งความแตกต่างในตลาด สิง่ทีส่าํคญัทีสุ่ดคอืการกําหนดรูปแบบ 
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ลกัษณะการบรกิารเพยีงแบบใดแบบหน่ึงเท่านัน้ เพื่อใหเ้กดิความสมํ่าเสมอในการดําเนินงาน
และสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ 
 
 วธิกีารจดัตัง้และเริม่ตน้ธุรกจิ  
  การจดทะเบยีนพาณชิย ์
  ประเภทบุคคลธรรมดา (นาโนซอฟต.์ 2563 : ออนไลน์) 
  มลีกัษณะเป็นกจิการที่มเีจ้าของเป็นบุคคลธรรมดา คนเดยีวหรอืหลายคน หรอื
หา้งหุน้ส่วนสามญั ประเภทไม่จดทะเบยีน ผูป้ระกอบธุรกจิรา้นอาหารประเภทบุคคลธรรมดา 
ตอ้งจดทะเบยีนพาณชิย ์ 
 
  สถานทีย่ืน่ขอจดทะเบยีน 
  กรุงเทพฯ ยื่นขอจดทะเบยีน ณ สาํนกังานบรกิารการจดทะเบยีนธุรกจิ 1-7 สาํนกั
ทะเบยีนธุรกจิ และสว่นจดทะเบยีนธุรกจิกลางกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย ์ 
  ต่างจงัหวดั ยืน่ขอจดทะเบยีน ณ ทีว่า่การอาํเภอ/กิง่อาํเภอทีต่ ัง้สถานประกอบการ 
ยกเวน้อําเภอเมอืง หรอื อําเภอที่มกีารกําหนดใหย้ื่น ณ สํานักงานพฒันาธุรกจิการค้าจงัหวดั
ทีต่ ัง้สถานประกอบการ  คา่ธรรมเนียม 50 บาท  
  ประเภทนิตบุิคคล  บรษิทัจํากดั  หา้งหุน้ส่วนจํากดั  หา้งหุน้ส่วนสามญันิตบุิคคล  
(นาโนซอฟต.์ 2563 : ออนไลน์) 
  ผูป้ระกอบการธุรกจิตอ้งจดทะเบยีนตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิย ์
 
  สถานทีย่ืน่ขอจดทะเบยีน 
  กรงุเทพฯ  ยืน่ขอจดทะเบยีน ณ สาํนกังานบรกิารจดทะเบยีนธุรกจิ 1-7 และสง่จด
ทะเบยีนธุรกจิกลาง สาํนกัทะเบยีนธุรกจิ กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย ์
  ต่างจงัหวดั  ยืน่ขอจดทะเบยีน ณ สาํนกังานพฒันาธุรกจิการคา้จงัหวดั ทีห่า้งหุน้สว่น
บรษิทัมสีาํนกังานแหง่ใหญ่ตัง้อยู ่
 
  คา่ธรรมเนียม 
  จดทะเบยีนจดัตัง้หา้งหุน้สว่น (นาโนซอฟต.์ 2563 : ออนไลน์) 
  - ผูเ้ป็นหุน้สว่นไมเ่กนิสามคน 1,000 บาท 
  - ผูเ้ป็นหุน้สว่นเกนิสามคน ชาํระเพิม่สาํหรบัจาํนวนในทีเ่กนิอกี คนละ 200 บาท 
  จดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทัจาํกดั 
  - จดทะเบยีนหนงัสอืบรคิณหส์นธ ิ500 - 25,000 บาท 
  - จดทะเบยีนจดัตัง้บรษิทัจาํกดั 5,000 - 250,000 บาท 
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 ภาษเีงนิได ้
 บุคคลธรรมดา ต้องยื่นขอเป็นผู้มบีตัรประจําตวัผูเ้สยีภาษีอากรต่อ สรรพากรพื้นที ่
ทีต่ัง้ของสถานประกอบการ 
 - ตอ้งยืน่แบบแสดงรายการชาํระภาษ ีเงนิไดบุ้คคลธรรมดาประจาํปีและครึง่ปี (ภ.ง.ด.
90 และ 94) 
 - หากมรีายไดเ้กนิ 1,200,000 ต่อปี ตอ้งยืน่ชาํระภาษมีลูคา่เพิม่ตามแบบ ภ.พ. 30 
 นิติบุคคล ต้องยื่นขอเป็นผูม้บีตัรประจําตวัผูเ้สยีภาษีอากรต่อ สรรพากรพื้นที่ ที่ตัง้
ของสถานประกอบการ 
 -  ตอ้งยืน่ภาษเีงนิไดนิ้ตบุิคคล ประจาํปี และครึง่ปี (ภ.ง.ด.50 และ 51) 
 -  หากมรีายไดเ้กนิ 1,200,000 ต่อปี ตอ้งยืน่ชาํระภาษมีลูคา่เพิม่ตามแบบ ภ.พ. 30 
 
 ภาษป้ีาย 
 ผูป้ระกอบธุรกจิทีต่ดิตัง้ป้ายใหม ่หรอืแสดงป้ายใหม ่จะตอ้งชาํระภาษป้ีายต่อเจา้พนกังาน 
ภายใน 15 วนั และจะตอ้งยืน่ชาํระภาษป้ีายทุกปีทีย่งัตดิตัง้ป้าย 
 
 สถานทีข่ออนุญาต  
 กรงุเทพฯ ยืน่ขอ ณ สาํนกังานเขต ทีป้่ายนัน้ตดิตัง้อยู ่
 ต่างจงัหวดั ยื่นขอ ณ สํานักงานเทศบาล หรอืสุขาภบิาล หรอืองคก์ารบรหิารส่วนตําบล 
ซึง่ดแูลพืน้ทีท่ีป้่ายนัน้ตดิตัง้อยู ่
  
 กฎหมายและระเบยีบเฉพาะธุรกจิ (นาโนซอฟต.์ 2563 : ออนไลน์) 
  ใบอนุญาตประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพ 
  ธุรกจิรา้นอาหาร  เป็นกจิการที่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพตามกฎหมายว่าดว้ยการ
สาธารณสขุ ตอ้งขออนุญาตประกอบกจิการก่อนดาํเนินการ 
 
  สถานทีข่ออนุญาต  
  กรงุเทพฯ ยืน่ขอ ณ สาํนกังานเขตทีต่ ัง้สถานประกอบการ      
  ต่างจงัหวดั ยื่นขอ ณ สํานักงานเทศบาล หรอื สาํนักงานสุขาภบิาล หรอืองคก์าร
บรหิารสว่นตําบล ซึง่ดแูลเขตพืน้ทีท่ีต่ ัง้สถานประกอบการ  
  คา่ธรรมเนียม ไมเ่กนิ 10,000 บาท  
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  การปิดป้ายแสดงราคาคา่บรกิาร   
  คณะกรรมการกลางว่าดว้ยราคาสนิคา้และบรกิาร กระทรวงพาณิชย ์ไดอ้อกประกาศ
กาํหนดใหผู้จ้าํหน่ายปลกีอาหารและเครื่องดื่ม ตอ้งปิดป้ายแสดงราคาค่าบรกิารใหเ้หน็ชดัเจนใน
ทีเ่ปิดเผย ณ สถานทีจ่าํหน่าย การฝา่ฝืนมโีทษปรบัไมเ่กนิ 10,000 บาท 
 
  ใบอนุญาตจาํหน่าย สรุา และยาสบู   
  ผูจ้าํหน่ายสรุา และหรอื ยาสบู ตอ้งเป็นผูไ้ดร้บัอนุญาตใหจ้าํหน่าย 
 
  สถานทีข่ออนุญาต    
  กรงุเทพฯ ยืน่ขอ ณ กรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั 
  ต่างจงัหวดั ยืน่ขอ ณ สาํนกังานสรรพสามติอาํเภอ/กิง่อาํเภอ ทีส่ถานประกอบการ
ตัง้อยูค่า่ธรรมเนียม    
  สรุา ฉบบัละ 110 - 1,650 บาท/ปี 
  ยาสบู ฉบบัละ 20 บาท/ปี 
   นอกจากน้ียงัมกีฎและระเบยีบดา้นสาธารณสุข สิง่แวดลอ้ม สวสัดกิารและการคุม้ครอง
แรงงานทีต่อ้งถอืปฏบิตั ิ
 
แบบจาํลองธรุกิจ 
 แบบจาํลองธุรกจิขา้วแกง (Business Model) 
 1. รา้นอาหารขา้วแกงแบบบุฟเฟต่ ์ 
 2. อาหารคาว หวาน น้ําดื่มและ ผลไม ้ใหเ้ลอืกกวา่ 50 รายการ  
 3. รสชาตเิน้นความจดัจา้น  
 4. สะอาดและถูกสขุลกัษณะ  
 5. ราคา 89 บาท 
 6. สทิธพิเิศษสาํหรบัสมาชกิ 
 7. ตัง้อยูบ่รเิวณระหวา่งซอยคลองสีต่ะวนัออก 36 และ 37 ตําบลคลองสี ่อาํเภอคลอง
หลวง จงัหวดัปทุมธานี  
 8. รองรบัลกูคา้ไดป้ระมาณ 130 ทีน่ัง่  
 9. มทีีจ่อดรถสะดวกรองรบัทัง้รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์รถโดยสาร และรถบรรทุก 
 10. เปิดใหบ้รกิารทุกวนัตัง้แต่เวลา 6.00 น.- 18.00 น.   
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 11. การบรกิารเป็นมาตรฐาน 
 12. ออกแบบตกแต่งใหม้รีปูแบบโปรง่สบาย 
 13. เน้นกลุ่มลูกคา้กลุ่มคนอาชพีขบัรถรบัจา้ง กลุ่มคนอาชพีรบัจา้งทัว่ไป กลุ่มคนที่
เดนิทางเป็นหมูค่ณะ กลุ่มคนวยัทาํงานทัง้รายวนั และรายเดอืน 
 14. ลกัษณะการใหบ้รกิาร คอื ลกูคา้ชาํระเงนิคา่อาหารก่อนทีจ่ะรบัประทานอาหาร 
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 Value Proposition 
 ลา้นขา้วแกง เป็นรา้นขา้วแกงแบบบุฟเฟ่ต์ มอีาหารคาว หวาน น้ําดื่ม และผลไมใ้ห้
เลอืกกว่า 50 รายการ รสชาตเิน้นความจดัจา้นและคงทีด่ว้ยสตูรเฉพาะของทางรา้น สะอาดและ
ถูกสุขลกัษณะ อาหารมกีารอุ่นรอ้นอยู่ตลอดเวลา มทีี่จอดรถสะดวกรองรบัทัง้รถจกัรยานยนต ์
รถยนต ์รถโดยสาร และ รถบรรทุก ลูกคา้จะไดร้บัการบรกิารอยา่งเตม็ใจ จรงิใจ และใสใ่จ อยา่ง
ทีไ่มเ่คยไดร้บัมาก่อน 
 
 Customer Segments  
 เน่ืองจากทําเลทีต่ ัง้อยู่ใกลก้บัสถานทีข่นสง่คลองหลวง สาขาคลองสี ่และเป็นเสน้ทาง
ขาออกสู่ต่างจงัหวดั อกีทัง้ในละแวกนัน้ยงัมบีรษิทั หา้งรา้น โรงงาน ชุมชนใกลเ้คยีง ทําใหบ้รเิวณ  
มกีารสญัจรคบัคัง่ จงึเน้นไปที่กลุ่มลูกคา้ที่รบัประทานอาหารนอกบ้าน ในกลุ่มคนอาชพีขบัรถ
รบัจา้ง กลุ่มคนอาชพีรบัจา้งทัว่ไป กลุ่มคนทีเ่ดนิทางเป็นหมูค่ณะ กลุ่มคนวยัทาํงานรายเดอืน กลุ่ม
คนวยัทาํงานรายวนั รวมทัง้กลุ่มคนทัว่ไป  
 
 Channels 
 สามารถเขา้รบับรกิารไดท้ีล่า้นขา้วแกง ซอยคลองสีต่ะวนัออก 36 -37 ต.คลองสี ่อ.คลองหลวง 
จ.ปทุมธานี  
 
 Customer Relationships 
 การควบคุมคุณภาพการผลติทีถู่กสุขลกัษณะ และการบรกิารทีม่มีาตรฐาน อกีทัง้บรรยากาศ
ภายในรา้นโปร่งโล่งสบาย และความสะดวกในเรื่องของที่จอดรถที่กวา้งขวางและพนักงานโบกรถ
สาํหรบัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร รวมถงึสทิธพิเิศษสาํหรบัลูกคา้ทีเ่ป็นสมาชกิซึง่จะไดร้บัเคก้และรปูถ่าย
เป็นทีร่ะลกึ 
 
 Key Resources 
 ทรพัยากรทีส่าํคญัทีจ่ะทาํใหธุ้รกจิประสบความสาํเรจ็ไดน้ัน้หลายองคป์ระกอบดว้ยกนั 
เช่น สถานทีป่ระกอบกจิการทีส่ะดวก บรรยากาศด ีตกแต่งโล่งโปร่งสบาย บุคลากรทีไ่ดร้บัการ
อบรม มคีวามเชีย่วชาญในหน้าทีต่่างๆ เงนิลงทุนทีเ่พยีงพอต่อการหมุนเวยีนธุรกจิ วตัถุดบิทีไ่ด้
คุณภาพ สตูรอาหารทีม่เีอกลกัษณ์ และระบบการจดัการภายในอยา่งเป็นระบบ 
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 Key Activities 
 กจิกรรมในการดําเนินธุรกจิรา้นอาหาร เริม่ตัง้แต่จดัหา คดัเลอืก วตัถุดบิ การปรุงซึง่
ตอ้งควบคุมมาตรฐานความสะอาดใหถู้กสขุลกัษณะ ตลอดจนการบรกิารอยา่งเตม็ใจ จรงิใจ และ 
ใสใ่จ เพือ่สรา้งความประทบัใจและประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลกูคา้ 
 
 Key Partners 
 เจา้ของพีน้ที่ ที่ใหล้้านขา้วแกงเช่าพืน้ที่ และผูจ้ําหน่ายอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อใชใ้นการ
ดําเนินธุรกจิ รวมถงึผูจ้ําหน่ายวตัถุดบิ พ่อคา้/แม่คา้ ของสดในตลาด รวมไปถงึฟารม์ผกัและฟารม์
เน้ือสตัว ์ซึง่เป็นคูค่า้ทีส่าํคญัในการทาํการคา้ 
 
 Cost Structure 
 โครงสรา้งต้นทุน ประกอบไปดว้ย ค่าเช่าสถานที่ ค่าวตัถุดบิ ค่าบรหิารจดัการ และ
คา่แรงพนกังาน 
 
 Revenue Streams 
 รายไดม้าจากคา่อาหารและเครือ่งดื่มทีจ่ดัจาํหน่ายในแต่ละวนั และคา่สมคัรสมาชกิ 
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บทท่ี 2 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก-ภายใน 

 
โครงสร้าง การเติบโตและแนวโน้มอตุสาหกรรม 
 ศนูยว์จิยักสกิรไทย (2563 : ออนไลน์) ศนูยว์จิยักสกิรไทย คาดวา่ ธุรกจิรา้นอาหารใน
ปี 2563 จะมมีลูค่ารวมอยูท่ี ่4.37-4.41 แสนลา้นบาท ขยายตวัรอ้ยละ 1.4-2.4 จากปี 2562 จาก
การลงทุนของผูป้ระกอบการ อยา่งไรกด็ ีการแขง่ขนัทีส่งูและตน้ทุนธุรกจิทีป่รบัตวัสงูขึน้ รวมถงึ
ปจัจยัท้าทายในธุรกิจ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการจําเป็นต้องปรบัตวัธุรกิจรา้นอาหารเป็นหน่ึงใน
ธุรกจิทีม่คีวามสาํคญัอย่างยิง่ต่อภาคบรกิารและเศรษฐกจิของประเทศ เน่ืองจากประกอบดว้ยผูเ้ล่น
ตัง้แต่รายเลก็ไปจนถงึรายใหญ่และยงัมคีวามเกีย่วเน่ืองไปยงัผูเ้ล่นในอุตสาหกรรมอื่นๆ อกีมาก 
นอกจากน้ีมลูค่ารวมของธุรกจิดงักล่าวยงัคดิเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 4.7 ของภาคบรกิารทัง้หมดของ
ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP ภาคบรกิาร)  
 ทัง้น้ีการขยายตวัของธุรกจิรา้นอาหารในช่วง 4-5 ปีทีผ่า่นมา เกดิจากการลงทุนขยาย
สาขาของผูป้ระกอบการ รวมไปถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีย่อมใชจ้่ายเพื่อคุณภาพอาหารและ
ความสะดวกสบายทีม่ากขึน้ อยา่งไรกด็ ีความน่าสนใจของตลาดกไ็ดด้งึดดูผูเ้ล่นหน้าใหมจ่ากทัง้
นอกและในธุรกจิรา้นอาหารใหเ้ขา้มาลงทุนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มเป้าหมายราคา
ระดบักลางซึ่งเป็นตลาดหลกัของผูป้ระกอบการรา้นอาหารขนาดกลาง-เลก็ รวมทัง้รา้นอาหาร
ขา้งทาง (Street Food) ในขณะเดยีวกนัการแขง่ขนัทีรุ่นแรงกท็ําใหเ้กดิการหมุนเวยีนเปิด-ปิด
กจิการของผูเ้ล่นหน้าใหมแ่ละเก่าเป็นจาํนวนไม่น้อยเช่นกนัศูนยว์จิยักสกิรไทย มองว่า จากการ
ลงทุนอยา่งต่อเน่ืองของผูป้ระกอบการรวมถงึตลาดนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีม่กีารขยายตวัอยูบ่า้ง 
ทาํใหธุ้รกจิรา้นอาหารในปี 2563 ยงัคงสามารถเตบิโตไดอ้ยู่ อย่างไรกด็ ีการขยายตวัดงักล่าว
เป็นการขยายตวัในอตัราทีช่ะลอตวัลง เน่ืองจากยงัมโีจทยท์า้ทายรอบดา้นทีร่ออยู ่ซึง่น่าจะสรา้ง
แรงกดดนัอยา่งมากใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในปจัจุบนั รวมไปถงึกลุ่มผูป้ระกอบการหน้าใหมท่ีส่นใจ
เขา้มาลงทุนในธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มผูป้ระกอบการรา้นอาหารขนาดกลางและเล็ก ที่
ตอ้งพยายามประคองตวัจากปจัจยัแวดลอ้มทางธุรกจิทีเ่ขม้ขน้มากขึน้ อาท ิ(ศนูยว์จิยักสกิรไทย. 
2563 : ออนไลน์) 
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รปูที ่8 มลูคา่ธุรกจิรา้นอาหาร การขยายตวั ปี 2563 
 
 ทีม่า : ศูนยว์จิยักสกิรไทย.  (2563).  ปี 2563 ธรุกิจร้านอาหารเผชิญกบัโจทยท้์าทาย
สงู และรปูแบบการแข่งขนัท่ีเปล่ียนไป คาดมีมลูค่า 4.37-4.41 แสนล้านบาท.  ออนไลน์. 
 

 
 

รปูที ่9 สดัสว่นมลูคา่รา้นอาหารปี 2563 แบ่งตามประเภท 
 
 ทีม่า : ศูนยว์จิยักสกิรไทย.  (2563).  ปี 2563 ธรุกิจร้านอาหารเผชิญกบัโจทยท้์าทาย
สงู และรปูแบบการแข่งขนัท่ีเปล่ียนไป คาดมีมลูค่า 4.37-4.41 แสนล้านบาท.  ออนไลน์. 
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 ในช่วง 2-3 ปีทีผ่า่นมา นอกจากการจดัโปรโมชัน่ดา้นราคาและการขยายสาขาอยา่ง
ต่อเน่ือง อกีหน่ึงความเคลื่อนไหวที่น่าสนใจของผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีม่สีาขา คอืการเขา้ลงทุน
และควบรวมกจิการธุรกจิรา้นอาหารอื่นๆ เน่ืองจากยอดขายในรา้นเดยีวกนั (Same Store Sales) 
ไดห้ดตวัอยา่งต่อเน่ืองตัง้แต่ปี 2558 และคาดว่าทัง้ปี 2562 อาจมกีารหดตวัถงึรอ้ยละ 3.5 ขณะ 
เดยีวกนัการเขา้ซื้อกจิการและการขยายสาขา กอ็าจทําใหเ้กดิการแข่งขนัในระหว่างสาขา สะทอ้น
จากการหดตวัของรายได้เฉลี่ยต่อสาขาของผู้ประกอบการกลุ่มตวัอย่างที่มทีศิทางหดตวัลงจาก 
15.2 ลา้นบาท ในปี 2559 เหลอืเพยีง 14.6 ลา้นบาทในปี 2561 (ศูนยว์จิยักสกิรไทย. 2563 : 
ออนไลน์) 
 นอกจากน้ี การแขง่ขนัทีรุ่นแรงและทศิทางการหดตวัลงของยอดขาย ทําใหศู้นยว์จิยั
กสกิรไทยคาดว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อสาขาในปี 2562 อาจปรบัลดลงมาเหลอืเพยีง 14.3 ลา้นบาท 
การหดตวัดงักล่าวผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการรายใหญ่หนัมาลงทุนในธุรกจิรา้นอาหารราคาระดบั 
กลาง ซึง่เป็นกลุ่มทีม่มีลูคา่ตลาดทีส่งูและครอบคลุมลูกคา้เป้าหมายจาํนวนมากกว่า ทัง้น้ีคาดว่า 
ในปี 2563 ที่จะถึงผู้ประกอบการรายใหญ่น่าจะยงัคงมแีผนการขยายธุรกิจให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายราคาระดบักลาง และคาดว่าจะสรา้งแรงกดดนัใหก้บัผูเ้ล่นทีส่ําคญัในระดบัราคา
ดงักล่าวนัน่กค็อื ผูป้ระกอบการรายกลาง-เลก็ รวมทัง้รา้นอาหารขา้งทาง (Street Food) ทีม่ี
หน้ารา้น  

 

 
 

รปูที ่10 รายไดร้วมและรายไดเ้ฉลีย่ต่อสาขาของผูป้ระกอบการกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 ทีม่า : ศูนยว์จิยักสกิรไทย.  (2563).  ปี 2563 ธรุกิจร้านอาหารเผชิญกบัโจทยท้์าทาย
สงู และรปูแบบการแข่งขนัท่ีเปล่ียนไป คาดมีมลูค่า 4.37-4.41 แสนล้านบาท.  ออนไลน์. 
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รปูที ่11 การขยายธุรกจิเพือ่เขา้มาชงิสว่นแบ่งการตลาดของรา้นอาหารระดบักลาง 
 

 ทีม่า : ศูนยว์จิยักสกิรไทย.  (2563).  ปี 2563 ธรุกิจร้านอาหารเผชิญกบัโจทยท้์าทาย
สงู และรปูแบบการแข่งขนัท่ีเปล่ียนไป คาดมีมลูค่า 4.37-4.41 แสนล้านบาท.  ออนไลน์. 

 
 อกีหน่ึงปจัจยัทีเ่ขา้มาทา้ทายและมผีลต่อธุรกจิรา้นอาหารในปีขา้งหน้าคอื ตน้ทุนรอบ
ดา้นของธุรกจิรา้นอาหารทีส่งูขึน้ เริม่จาก  
 1.  ราคาวตัถุดบิอาหารสดซึง่คดิเป็นสดัสว่นประมาณ 1 ใน 3 ของตน้ทุนธุรกจิทีอ่าจจะ  
มกีารปรบัราคาขึน้ โดยจะมผีลกระทบต่อกาํไรขัน้ตน้ของธุรกจิรา้นอาหาร  
 2.  การปรบัขึน้อตัราค่าจา้งขัน้ตํ่าใหมท่ัว่ประเทศในปี 2563 อกี 5-6 บาท ทีอ่าจมผีล
ให้ต้นทุนในส่วนของค่าแรงมกีารปรบัตวัสูงขึ้น นอกจากน้ีผู้ประกอบการที่ไม่มพีื้นที่เป็นของ
ตนเองอาจไดร้บัผลกระทบจาก  
 3.  ราคาค่าเช่าที ่ซึง่มกีารปรบัราคาขึน้โดยเฉลีย่รอ้ยละ 2-5 ต่อปี รวมถงึภาระจาก
ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งทีเ่จา้ของทีด่นิอาจผลกัภาระมายงัผูเ้ช่า โดยตน้ทุนต่างๆ ทีป่รบัตวัสงูขึน้
น่าจะก่อใหเ้กดิแรงกดดนัต่อผลกําไรสุทธขิองผูป้ระกอบการรา้นอาหาร (ศูนย์วจิยักสกิรไทย. 
2563 : ออนไลน์) 
 จากพฤติกรรมและความต้องการของผู้บรโิภคที่เปลี่ยนแปลง โดย “ความสะดวก
รวดเรว็ + ความหลากหลาย + ราคาทีส่มเหตุสมผล” ไดก้ลายมาเป็นมาตรฐานใหมข่องผูบ้รโิภค
ในปจัจุบนั ซึง่เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว ธุรกจิรา้นอาหารคงจาํเป็นตอ้งใช้
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ทรพัยากรทีส่งูขึน้ อยา่งไรกด็ ีการปรบัขึน้ราคาอาหารอาจเป็นเรื่องทีท่าํไดย้าก สง่ผลใหเ้กดิแรง
กดดนัต่อผูป้ระกอบการในธุรกจิรา้นอาหารใหจ้าํเป็นตอ้งพยายามควบคุมตน้ทุนในขณะเดยีวกนั
กจ็าํเป็นตอ้งรกัษาคุณภาพของสนิคา้และบรกิารใหอ้ยูใ่นระดบัทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัใหไ้ด ้
 การเขา้มามบีทบาทมากขึน้ของเทรนดเ์ทคโนโลยทีีไ่มเ่พยีงแต่สามารถสรา้งโอกาสแต่
ขณะเดยีวกนักเ็ป็นความทา้ทายทีท่ําใหผู้ป้ระกอบการจําเป็นต้องปรบัตวั การเขา้มามบีทบาท
มากขึน้ของเทคโนโลย ีประกอบกบัความนิยมของผูบ้รโิภคยุคใหม่ ส่งผลใหร้ปูแบบการแขง่ขนั
ของธุรกจิรา้นอาหารไมไ่ดจ้าํกดัแคเ่พยีงแต่ในรา้นอาหารเทา่นัน้ แต่ยงัขยายขอบเขตการแขง่ขนั
ครอบคลุมไปยงักลุ่มผูเ้ล่นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอกีดว้ย เชน่ แอพพลเิคชัน่สัง่อาหาร (Food Delivery 
Application) ทีถ่งึแมจ้ะเป็นช่องทางการขายทีด่ ีแต่กส็ง่ผลใหห้ว่งโซ่ธุรกจิรา้นอาหารมคีวามซบัซอ้น
มากขึน้ และอาจส่งผลต่อเน่ืองไปยงัความพงึพอใจของลูกคา้ ผ่านประสทิธภิาพของแอพพลเิคชัน่ 
ระยะเวลาการรอสนิคา้ การบรกิารของผูส้่งอาหาร เป็นต้น นอกจากน้ีการพฒันาของอุตสาหกรรม
อาหารยงัสง่ผลใหอ้าหารสาํเรจ็รปู อาจเขา้มาเป็นคู่แขง่สาํคญัของผูป้ระกอบการรา้นอาหารระดบักลาง
และเลก็ ทีม่กีลุ่มเป้าหมายใกลเ้คยีงกนั (ศนูยว์จิยักสกิรไทย. 2563 : ออนไลน์) 
 ธุรกจิรา้นอาหารในปี 2563 น้ี ถอืว่าตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายรอบดา้น ทัง้การแขง่ขนั  
ทีรุ่นแรง แรงกดดนัจากตน้ทุนทีส่่งผลกระทบต่อผลกําไรของธุรกจิ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีซ่บัซอ้น
มากขึน้ ประกอบกบับทบาทของเทคโนโลยทีี่ส่งผลใหรู้ปแบบการแข่งขนัของธุรกจิรา้นอาหาร
เปลีย่นแปลงไป นอกจากน้ีการปรบัตวัของผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีข่ยายพอรท์สนิคา้ธุรกจิของ
ตนเพือ่มาชงิสว่นแบ่งการขาย สง่ผลใหเ้กดิความทา้ทายต่อผูป้ระกอบการรา้นอาหารขนาดกลาง
และเลก็ทีพ่ยายามแขง่ขนัเพื่ออยูร่อด รวมไปถงึผูท้ีส่นใจจะเขา้มาลงทุนในธุรกจิน้ี ทัง้น้ีเพื่อทีจ่ะ
สามารถบรรเทาผลกระทบจากปจัจยัทา้ทายต่างๆ ผูป้ระกอบการในกลุ่มน้ีจําเป็นต้องปรบัตวั
เพือ่ใหส้ามารถรกัษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ดงัน้ี 
 1. เพิม่ช่องทางการเขา้ถงึผูบ้รโิภคและสรา้งตวัตนของรา้นผ่านเครื่องมอืต่างๆ เน่ีอง 
จากการแขง่ขนัทีร่นุแรงและการหดตวัของยอดขายเป็นปจัจยัทา้ทายทีส่าํคญัอยา่งมากในสภาวะ
ปจัจุบนั ดงันัน้การขยายช่องทางเพื่อเพิม่จํานวนยอดขายเป็นสิง่ทีจ่ําเป็นอย่างยิง่ โดยผูป้ระกอบการ
อาจเลอืกใชช้่องทางทีต่่างกนัตามทรพัยากรและโครงสรา้งตน้ทุนของรา้น เช่น การใช ้Food Delivery 
Application เพื่อขยายช่องทางเขา้ถงึลูกคา้และเพิม่ยอดขาย อยา่งไรกด็จีาํเป็นตอ้งพจิารณาถงึ
ต้นทุนและผลกําไรของตนประกอบด้วย เน่ืองจากค่าธรรมเนียมของบรกิารดงักล่าวอาจสูงถึง
รอ้ยละ 30 ของราคาขายอาหาร 
 2. สรา้งความแตกต่างผ่านการเพิม่คุณค่าของสนิคา้/บรกิาร พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ที่ปรบัเปลี่ยนไปตลอดเวลาและมแีนวโน้มที่จะเขา้มาใชบ้รกิารรา้นเดมิๆ น้อยลง ประกอบกบั
ตวัเลอืกทีห่ลากหลายมากขึน้ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการจําเป็นต้องสรา้งความแตกต่างและเพิม่ความ  
ใส่ใจต่อสนิคา้และบรกิารของตน เช่น การนําวตัถุดบิทอ้งถิน่ทีม่เีฉพาะพืน้ทีน่ัน้ๆ มาทําเป็นอาหาร 
หรอืการนําวสัดุทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมาใชเ้ป็นภาชนะ เป็นตน้ โดยถงึแมจ้ะเป็นตน้ทุนทีส่งูขึน้ 
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แต่หากสามารถเพิม่หรอืรกัษาฐานลูกคา้ประจําไวไ้ด ้กอ็าจเป็นการลงทุนทีส่รา้งความคุม้ค่าใน
ระยะยาว 
 3. ปรบักระบวนการทางธุรกจิใหม้คีวามยดืหยุน่และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เน่ืองจาก
การเขา้มามบีทบาทมากขึน้ของเทคโนโลย ีสง่ผลใหห้่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของรา้นอาหาร  
ถูกขยายไปยงัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ ทําใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารจําเป็นตอ้งพจิารณาและศกึษา
กระบวนการทางธุรกจิใหค้รอบคลุมไปยงัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งดงักล่าว เพื่อลดผลกระทบต่อตน้ทุนของ
ธุรกจิรวมไปถงึรกัษาระดบัความพอใจของผูบ้รโิภค เช่น การปรบัหน้าทีข่องพนักงานบางตําแหน่ง
ในช่วงระยะเวลาเร่งด่วน ซึ่งอาจเกดิกระบวนการคอขวดหรอืความผดิพลาดขึน้มาได ้หรอืการ
ปรบัรปูแบบของบรรจุภณัฑเ์พื่อใหส้ามารถเกบ็รกัษารสชาตแิละองคป์ระกอบของอาหารไดน้าน
กวา่เดมิ เป็นตน้ 
 กรมพฒันาธุรกจิการคา้ (2562ก : ออนไลน์) ขอ้มลูจากกรมพฒันาธุรกจิการคา้ เรื่อง
บทสรุปขอ้มลูการจดทะเบยีนธุรกจิไตรมาส 3/2562 ธุรกจิทีจ่ดทะเบยีนจดัตัง้ใหมส่งูสุดในไตรมาส 
3/2562 คอื ธุรกจิก่อสรา้งอาคารทัว่ไป จาํนวน 1,812 ราย คดิเป็น รอ้ยละ 9 ของธุรกจิตัง้ใหม่
ทัง้หมด รองลงมาไดแ้ก่ ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์จาํนวน 1,065 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 5 และธุรกจิ
ภตัตาคาร/รา้นอาหาร จาํนวน 622 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 3 โดยมกีารจดัตัง้สงูสุดในกรุงเทพมหานคร 
มจีาํนวน 6,198 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 32 ของจาํนวนการจดัตัง้ทัง้สิน้ 
 แนวโน้มของธุรกจิรา้นอาหารยงัคงมโีอกาสเตบิโตและทํากําไรไดส้งู โดยมลูค่าตลาด
ธุรกจิรา้นอาหารในประเทศไทยปี 2560-2561 มมีลูค่าสงูกว่า 4 แสนลา้นบาท และมแีนวโน้ม
เตบิโตสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง ผนวกกบัความสามารถในการทํากําไรของธุรกจิทีเ่พิม่ขึน้ทุกปี ลว้น
เป็นปจัจยัสําคญัทีด่งึดูดใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่ เขา้สู่ตลาดธุรกจิรา้นอาหารอย่างต่อเน่ืองจงึ
ทาํใหม้กีารแขง่ขนัสงู ผูป้ระกอบการจงึควรปรบัตวัตามยุคสมยัทีเ่ปลีย่นไป ไม่เพยีงแต่ใหค้วาม 
สาํคญักบัรสชาตแิละคุณภาพของอาหาร แต่ยงัตอ้งคาํนึงถงึพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภค
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบักระแสธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลง จากการเตบิโตของเมอืงและการเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลย ีผูบ้รโิภคตอ้งใชช้วีติประจําวนัทีเ่ร่งรบีและ มกีารเชื่อมโยงผ่านเทคโนโลยทีีม่าก
ขึน้ ทาํใหพ้ฤตกิรรมการอุปโภคบรโิภคของคนในสงัคมเปลีย่นแปลงไป เชน่  
 1. การใชบ้รกิาร Fooddelivery เช่น Line Man, Food  Panda,  Uber  Eats และ 
Grab Food สาํหรบัลูกคา้ทีต่อ้งการความสะดวกสบายและความรวดเรว็ โดยไม่ตอ้งรอควิที่
ยาวนาน 
 2. การใชแ้อปพลเิคชัน่เพือ่อาํนวยความสะดวก เชน่ การจองโต๊ะล่วงหน้าผา่น Eatigo 
 3. การเกดิ Foodieinfluencer ซึง่เป็นเพจรวีวิอาหาร เพื่อเพิม่ Story Telling ใหส้ามารถ
ดงึดดูใจลกูคา้ได ้ทัง้ รปู รส กลิน่ เสยีง และสมัผสั 
 4. การสรา้ง Platformในการคน้หารา้นอาหาร เชน่ Wongnaiและ Tripadvisor 
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 5. การบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ (Healthy  Food) อาหารกึง่สุขภาพ และอาหารอนิทรยี ์
(Organic Plant-Based Food) โดยการปรบัปรุงรสชาต ิและสว่นผสมใหต้รงกบัความตอ้งการ
และรสนิยมของผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้ (กรมพฒันาธุรกจิการคา้. 2562ข : ออนไลน์) 
 ปราณิดา ศยามานนท ์(2562 : ออนไลน์) Economic Intelligence Center (EIC) 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จํากดั (มหาชน) คาดการณ์ธุรกจิบรกิารอาหารว่ายงัมแีนวโน้มเตบิโตได้
ต่อเน่ืองทีป่ระมาณ 4-5% ในช่วงปี 2562-2563 โดยปจัจยัสนับสนุนสาํคญัมาจากการเปลีย่น 
แปลงโครงสรา้งประชากรที่ครวัเรอืนมขีนาดเลก็ลงและต้องการความสะดวกสบายมากขึน้ รวมถงึ
การขยายตวัของเมอืง (Urbanization) ที่เกิดขึ้นพร้อมกบัการขยายตวัของศูนย์การค้าใหม่ๆ 
สง่ผลใหผู้บ้รโิภคมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมหนัมาทานอาหารนอกบา้น หรอืซือ้อาหารสาํเรจ็รปู
มารบัประทานทีบ่า้นมากขึน้ สะทอ้นไดจ้ากขอ้มลูการสาํรวจการใชจ้่ายของครวัเรอืนไทยในดา้น
อาหารของ สาํนกังานสถติแิหง่ชาต ิพบวา่ ครวัเรอืนไทยมกีารใชจ้่ายดา้นการรบัประทานอาหาร
นอกบ้าน หรอืซื้ออาหารสําเรจ็รูปมารบัประทานในบ้านเพิม่ขึน้ประมาณ 3% ต่อปีในช่วงปี 
2562-2561 เทยีบกบัการใชจ้่ายในการปรุงอาหารเองทีบ่า้นทีเ่ตบิโตเพยีง 1% ต่อปีในช่วงเวลา
เดยีวกนั สอดคลอ้งกบัผลสาํรวจพฤตกิรรมการบรโิภคของไทยทีจ่ดัทาํโดย EIC ในปี 2560 ซึง่
พบว่า 68% ของผูต้อบแบบสาํรวจทาํกจิกรรมนอกบา้นมากขึน้ โดยการรบัประทานอาหารนอก
บา้นเป็นกจิกรรมทีนิ่ยมทาํมากทีสุ่ดถงึประมาณ 65% อกีทัง้ 76% ของผูบ้รโิภคยงัมกีารใชจ้่าย
นอกบา้นมากขึน้ 
 ผูบ้รโิภคยุคใหม่มองหารา้นอาหารทีไ่ม่ไดต้อบโจทยแ์ค่การรบัประทานอาหาร แต่ตอ้งการ
ใหร้า้นอาหารชว่ยสรา้งประสบการณ์ใหมใ่หก้บัผูบ้รโิภคดว้ย เน่ืองจากผูบ้รโิภคยุคใหมช่่างเลอืก
และมองหาประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งการออกไปรบัประทานอาหารนอกบ้านถอืเป็นหน่ึงในกจิกรรม   
ที่ช่วยสร้างประสบการณ์ให้ผู้บรโิภค ดงันัน้นอกเหนือจากรสชาติอาหารที่มคีวามสําคญัเป็น
อนัดบัแรกแลว้ บรรยากาศแปลกใหมน่บัเป็นจุดขายสาํคญัสาํหรบัการแขง่ขนัในธุรกจิรา้นอาหาร
ในยคุน้ี 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการบรโิภคอาหารของประชากรปจัจยัที่ผู้บรโิภคให้
ความสาํคญัเมือ่เลอืกซือ้อาหารเป็นอนัดบัหน่ึง คอื ความชอบ มผีูต้อบ 22.1% ของกลุ่มตวัอยา่ง
จากการสาํรวจ ตามมาดว้ย รสชาต ิสดัส่วน 18.5% ความอยากทาน สดัส่วน 18.2% ความ
สะอาด สดัสว่น 17.8% คุ ณคา่ สดัสว่น 12.9% ความสะดวก สดัสว่น 6.5% โดยราคาเป็นปจัจยั
ทีม่ผีูต้อบน้อยทีส่ดุที ่สดัสว่น 4.0% 
 จากผลสาํรวจของ EIC เกีย่วกบัสื่อทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเขา้ไปใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ของผูบ้รโิภคพบว่า 58% ของผูต้อบแบบสาํรวจตอบว่าโซเชยีลมเีดยีและรวีวิมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจ รองลงมาคอืการบอกต่อที ่23% และ 9% ผา่นการโฆษณาในสื่อ สะทอ้นใหเ้หน็ว่าบทบาท
ของ Foodie Influencer มอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคมากขึน้เน่ืองจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีช่่าง
เลอืกและตดิโซเชยีลมเีดยี จงึมแีนวโน้มทีจ่ะใหค้วามสําคญักบัรวีวิรา้นอาหารทัง้ในแงคุ่ณภาพ
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และบรกิาร โดยแพลตฟอรม์ทีร่วบรวมรา้นอาหารและมรีวีวิต่างๆ รวมถงึการมโีปรโมชนัสว่นลด
เขา้มามบีทบาทมากขึน้ เช่นเดยีวกบัโซเชยีลมเีดยีอย่างเฟซบุ๊กและอนิสตาแกรมทีเ่ป็นช่องทาง
สาํคญัทีร่า้นอาหารต่างๆ ใชใ้นการโปรโมทรา้นใหเ้ป็นทีรู่จ้กั (ปราณิดา ศยามานนท.์ 2562 : 
ออนไลน์) 
 แมว้่าผูบ้รโิภคจะนิยมรบัประทานอาหารนอกบา้นมากขึน้ แต่แนวโน้มการสัง่อาหาร
ออนไลน์ยงัเป็นอกีช่องทางสาํคญัทีผู่ป้ระกอบการไมค่วรมองขา้ม สะทอ้นไดจ้ากมลูค่าตลาดฟู้ด
เดลเิวอรทีีข่ยายตวัต่อเน่ืองถงึประมาณ 10% ต่อปีในช่วงปี 2556-2561 โดยมปีจัจยัสนบัสนุน
สําคญัมาจากการที่ผู้บรโิภคเข้าถึงเทคโนโลยแีละใช้งานสมาร์ทโฟนอย่างแพร่หลายมากขึ้น 
ขณะเดียวกนั มกีารแข่งขนักนัพฒันาแอปพลิเคชัน่ส่งอาหารกนัมากขึ้น โดยในปจัจุบนับาง
แพลตฟอรม์อยา่งเช่น Line Man ม ีActive User มากกว่า 3 ลา้นรายสะทอ้นถงึพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการความสะดวกสบาย ส่งผลใหม้ผีูเ้ล่นหน้าใหม่ทีเ่ขา้มาแข่งขนัในตลาดฟู้ดเดลิ
เวอรีก่นัอย่างดุเดอืด ซึ่งส่วนใหญ่จะแข่งกนัที่จํานวนรา้นอาหารบนแพลตฟอรม์ที่ต้องมคีวาม
หลากหลายเพื่อดงึใหม้ผีูเ้ขา้มาใช้บรกิารมากที่สุดรวมถึงบรกิารที่รวดเรว็และราคาค่าส่งที่ถูก
กว่าเพื่อจงูใจใหม้คีนมาใชบ้รกิาร ดงันัน้ผูป้ระกอบการรา้นอาหารจงึไมค่วรมองขา้มความสาํคญั
ของการมชี่องทางเดลเิวอรีค่วบคู่กนัดว้ยซึ่งจะช่วยเพิม่ยอดขายอกีช่องทางหน่ึง โดยเฉพาะใน
ศูนยก์ารคา้ทีม่พีืน้ทีค่า้ปลกีจํากดัและมอีตัราค่าเช่าพืน้ทีแ่พง เพราะการมชี่องทางการเดลเิวอรี่
จะชว่ยเสรมิใหใ้ชพ้ืน้ทีค่า้ปลกีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 นีลเสน็ (2560 : ออนไลน์) พฤตกิรรมการทานขา้วนอกบา้นกลายเป็นสิง่ทีพ่บเจอบ่อย
ขึน้เรื่อยๆ ในสงัคมไทยสมยัน้ี ซึง่โดยเฉลีย่แลว้ผูบ้รโิภคชาวไทยทานขา้วนอกบา้นถงึ 56 ครัง้
ต่อเดอืน เพิม่ขึน้จากปีทีแ่ลว้ทีจ่ํานวน 50 ครัง้ต่อเดอืน บรษิทั นีลเสน็ ประเทศไทย ไดท้ํารายงาน
การวจิยั ‘Food Trips’ งานวจิยัชิน้น้ี ไดม้กีารเกบ็ขอ้มลูพฤตกิรรมและความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
ต่อการทานขา้วนอกบา้น “ปจัจยั” ทีส่ง่ผลใหพ้ฤตกิรรมกนิดื่มนอกบา้นเพิม่ขึน้ เพราะ “ตวัเลอืก” 
ของรา้นอาหาร เมนู แบรนด ์รปูแบบรา้นมคีวามหลากหลายเพิม่ขึน้ 1. รา้นสะดวกซือ้กลายมา
เป็นส่วนหน่ึงของชวีติประจาํวนัในการทานขา้วนอกบา้น โดย 3 อนัดบัแรกทีผู่บ้รโิภคชาวไทย
มองหาในการรบัประทานอาหารนอกบา้น ไดแ้ก่ รา้นสะดวกซื้อ รา้นขายอาหารทีเ่ป็นแผงลอย 
(Food Stall) และรา้นอาหารขา้งทาง (Street Food) 2. ผูบ้รโิภคคนไทยเน้นทานอาหารมือ้หลกั
มากขึน้ โดยพฤตกิรรมการทานอาหารของผูบ้รโิภคระหว่างวนัจะทานประมาณ 7 มือ้ ไดแ้ก่ อาหาร
มือ้เชา้ อาหารว่างก่อนมือ้เทีย่ง มือ้เทีย่ง อาหารว่างช่วงบ่ายหลงัมือ้เที่ยง อาหารว่างช่วงบ่าย
แก่ๆ มือ้เยน็ และอาหารว่างรอบดกึ 3. การเตบิโตและมนต์เสน่ห์ของรา้นคาเฟ่กาแฟหรอื Coffee 
Shop ของคนไทยอยูท่ี ่60% เมื่อแบ่งตามพืน้ทีพ่บว่ากรุงเทพฯ มอีตัรา 69% สงูกว่าต่างจงัหวดั
ทีม่อีตัราเขา้ถงึ 53% เมื่อเจาะลกึลงไปอกีพบว่าผูบ้รโิภคชาวไทยเขา้รา้นชา/กาแฟเฉลีย่ราว 6 
ครัง้ต่อเดอืน โดยผูบ้รโิภคในกรุงเทพฯ จะเขา้รา้นกาแฟเฉลีย่ 8 ครัง้ต่อเดอืน เหตุผลเพราะตอ้งการ
ความรูส้กึสดชื่นและตื่นตวัระหว่างวนั 4. อาหารพรอ้มทาน จบัใจผูบ้รโิภคต่างจงัหวดัเป็นทางเลอืก
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สาํคญัทีฮ่ติฮอตในหมูผู่บ้รโิภคชาวไทย แต่ “ต่างจงัหวดั” มาแรงกว่ากรุงเทพฯ โดยผูบ้รโิภคกว่า 
7 ใน 10 ในต่างจงัหวดัจะบรโิภคอาหารพรอ้มทาน สว่นอาหารพรอ้มทานประเภทแช่เยน็ (Chill 
RTE) เตบิโต 9% อาหารแช่แขง็ (Frozen RTE) เตบิโต 7% และประเภทอาหารพรอ้มทานใน
อุณภูมหิอ้ง (Ambience RTE) เตบิโต 1% เหตุผลทีอ่าหารเหล่าน้ีมาแรงเพราะประหยดัเวลาใน
การเตรยีมวตัถุดบิและการทาํความสะอาดหลงัประกอบอาหารนัน่เอง 
 โดยสรปุ มองว่าธุรกจิรา้นอาหารในปี 2563 ถงึแมจ้ะมกีารขยายตวัจากการลงทุนของ
ผูป้ระกอบการ แต่คาดว่าจะต้องพบกบัความทา้ทายจากปจัจยัรอบดา้นทีเ่ขม้ขน้ขึน้จากต้นทุน
ทางธุรกจิรา้นอาหารสูงขึน้ ของราคาวตัถุดบิอาหารสด การปรบัขึน้อตัราค่าจา้งขัน้ตํ่าใหม่ทัว่
ประเทศ ในปี 2563 อกี 5-6 บาท ราคาคา่เชา่ที ่ซึง่มกีารปรบัราคาขึน้โดยเฉลีย่รอ้ยละ 2-5 ต่อปี 
รวมถงึภาระจากภาษทีีด่นิและสิง่ปลกูสรา้ง โดยอาจสง่ผลใหว้งจรชวีติของธุรกจิรา้นอาหารสัน้ลง
และมกีารเปิด-ปิด ของผูเ้ล่นรายเดมิและรายใหม่มากยิง่ขึน้ นอกจากน้ี แรงกดดนัและการแข่งขนั   
ทีรุ่นแรงทีม่อียู่ไม่เพยีงแต่ผลกัดนัใหผู้เ้ล่นในปจัจุบนัต้องเร่งปรบัตวั แต่ยงัส่งผลใหผู้ท้ีส่นใจจะ
เขา้มาลงทุนในระยะขา้งหน้าจาํเป็นตอ้งระมดัระวงัมากยิง่ขึน้ อกีทัง้จากการเตบิโตของเมอืงและ
การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาทมากขึน้ ผูบ้รโิภคต้องใชช้วีติประจําวนัทีเ่ร่ง
รบี และมกีารเชื่อมโยงผ่านเทคโนโลยทีี่มากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการอุปโภคบรโิภคของคนใน
สงัคมเปลี่ยนแปลงไปหลากหลายและซบัซอ้นซึ่งเน้นไปที ่ความสะดวกรวดเรว็ ความหลากหลาย 
และราคาทีส่มเหตุสมผล นอกจากน้ี การปรบัตวัของผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีข่ยายพอรท์สนิคา้
ธุรกจิเพื่อมาชงิส่วนแบ่งการขาย ส่งผลใหเ้กดิความทา้ทายต่อผูป้ระกอบการรา้นอาหารขนาด
กลางและเลก็ทีพ่ยายามแขง่ขนัเพือ่อยูร่อด รวมไปถงึผูท้ีส่นใจจะเขา้มาลงทุนในธุรกจิน้ี 
 
การวิเคราะหปั์จจยัภายนอก PEST Analysis 
 Political 
 พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ พ.ศ. 2560  สุขลกัษณะของ
สถานทีจ่ําหน่ายอาหาร, สุขลกัษณะของอาหาร กรรมวธิกีารทํา ประกอบ หรอื ปรุง การเกบ็
รกัษา และการจําหน่ายอาหาร และ สุขลกัษณะของภาชนะ อุปกรณ์และเครื่องใช้อื่นๆ และ
เกีย่วกบัผูป้ระกอบกจิการ และผูส้มัผสัอาหาร 
 การจดทะเบียนพาณิชย์หรือทะเบียนนิติบุคคล ธุรกิจร้านอาหารจะต้องยื่นขอจด
ทะเบยีนพาณิชย ์ภายใน 30 วนันบัแต่เริม่กจิการ สาํหรบัในกรุงเทพฯ ยื่นจดไดท้ีส่าํนกังานเขต
ทีร่า้นตัง้อยู ่สว่นต่างจงัหวดัยืน่จดไดท้ีเ่ทศบาลหรอืองคก์ารบรหิารสว่นตําบลทีร่า้นตัง้อยู ่ 
 ภาษีอากรสําหรบัธุรกิจ ภาษีเงนิได้นิติบุคคล ธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นห้างหุ้นส่วน
จาํกดัและบรษิทัจาํกดั ตอ้งยื่นแบบ ภ.ง.ด 51 ในครึง่ปีแรกเพื่อประมาณการรายได ้จากนัน้เมื่อ
สิน้ปีจะยื่นแบบ ภ.ง.ด 52 พรอ้มส่งงบดุลและมกีารตรวจสอบบญัชดีว้ย หากมรีายไดเ้กนิ 1.8 
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ลา้นต่อปี จะตอ้งจดทะเบยีนภาษมีลูค่าเพิม่ (VAT) ดว้ย รวมไปถงึภาษป้ีาย และภาษทีีด่นิและ
สิง่ปลกูสรา้งฉบบัใหม ่
 กฎหมายแรงงานหลกัเกณฑใ์นการทําสญัญาจา้ง หน้าที่ของทัง้ลูกจา้งและของนายจา้ง 
การเลกิสญัญาจา้ง ซึง่เป็นประโยชน์ในการบรหิารตน้ทุนดา้นแรงงาน 
 กฎหมายประกนัสงัคมต้องไปขึน้ทะเบยีนประกนัสงัคมนายจา้งและลูกจา้ง ทีส่ํานักงาน
ประกนัสงัคมในพืน้ที่จงัหวดัที่กจิการตัง้อยู่ และมหีน้าที่ในการนําส่งเงนิสมทบกองทุนประกนั 
สงัคม 
 นโยบายสํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ปี 2563 โครงการ
พฒันาวสิาหกจิรายย่อยสู่การเป็นผูป้ระกอบการมอือาชพี ช่วย การสนับสนุนการเขา้ถงึแหล่ง
เงนิทุน การจดัทาํบญัชอียา่งงา่ยและการเสรมิสรา้งความรูพ้ืน้ฐานในการประกอบธุรกจิ  
 โครงการฟ้ืนฟูและเสรมิสรา้งศกัยภาพเอสเอม็อคีนตวัเลก็ (Micro SMEs) วงเงนิกูไ้ม่
เกนิ 1 ลา้นบาท มุง่สนบัสนุน SMEs กลุ่มนิตบุิคคลทีป่ระสบปญัหาดา้นการเงนิ เขา้ถงึแหล่งทุน
ยาก เงนิทุนไม่พอ รวมถงึต้องการเริม่ต้นธุรกจิหรอืเปลี่ยนแปลงธุรกจิ สามารถยื่นกูไ้ดโ้ดยไม่
ตอ้งมหีลกัทรพัยค์ํ้าประกนั 
 นโยบายเศรษฐกจิของภาครฐัในการรกัษาแรงขบัเคลื่อนการขยายตวัทางเศรษฐกจิ
จากการใชจ้า่ยและการลงทุนภาครฐั 
 
 Economic 
 สถานการณ์เศรษฐกิจไทยในปี 2563 ยงัมแีนวโน้มขยายตวัตํ่ากว่าระดบัศกัยภาพ 
จากผลกระทบของการแพรร่ะบาดไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ จะส่งผลใหก้ารลงทุนภาครฐัลดลง
ค่อนขา้งมากในช่วงไตรมาสที่ 1/2020 ปรบัประมาณการอตัราการเติบโตของเศรษฐกจิไทยปี 
2020 ลงเหลอื 2.1% (จากเดมิ 2.7%) สง่ผลใหผู้บ้รโิภคบางกลุ่มประหยดัคา่ใชจ้า่ย ชะลอกาํลงัซือ้  
 อตัราเงนิเฟ้อคาดว่าจะขยายตวั 0.8% ตามเศรษฐกิจโลกที่ยงัขยายตวัในระดบัตํ่า 
และอุปทานพลงังานที่จะเพิม่ขึน้และจากภาวะขาดแคลนน้ําสําหรบัทําการเกษตร ซึ่งเป็นผล
สบืเน่ือง มาจากภาวะภยัแล้งและฝนทิ้งช่วงในปี 2562 อกีทัง้การปรบัขึน้ค่าจ้างขัน้ตํ่าอกี 5-6 
บาทต่อวนัในปี 2563 และปจัจยัอื่นๆ จดัเกบ็ภาษีทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งตาม พ.ร.บ. ภาษีทีด่นิ
และสิง่ปลูกสรา้ง พ.ศ. 2562 ส่งผลใหต้้นทุนรวมของสถานประกอบการขนาดต่างๆ เพิม่ขึน้ 0.3% 
โดยธุรกิจที่ได้รบัผลกระทบค่อนขา้งมาก ได้แก่ ธุรกจิร้านอาหาร ค้าปลกีค้าส่ง ก่อสร้าง และภาค
เกษตรกรรม เป็นขอ้จํากดัของผูป้ระกอบการในการปรบัขึน้ราคาสนิคา้ (สํานักข่าวอนิโฟเควสท ์
(IQ). 2562 : ออนไลน์) 
 แนวโน้มเศรษฐกจิการเกษตรในปี 2563 คาดว่าจะขยายตวัอยู่ในช่วงรอ้ยละ 2.0–3.0 
จากความต้องการบรโิภคอย่างต่อเน่ือง ทัง้ในประเทศและส่งออกต่างประเทศ โดยสาขาพชื 
ไดแ้ก่ ขา้วโพดเลีย้งสตัว ์ลําไย เงาะ ทุเรยีน มงัคุด สาขาปศุสตัว ์ไดแ้ก่ เน้ือสุกร โคเน้ือ เน้ือไก่ 
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ไขไ่ก่ และสตัวปี์กอื่นๆ และสาขาประมง ไดแ้ก่ กุง้ขาว ปลานิล ปลาดุก แต่ดว้ยสถานการณ์ภยั
แลง้ทีม่คีวามชดัเจนขึน้ สง่ผลใหต้น้ทุนวตัถุดบิอาหารสดเพิม่ขึน้ เป็นปจัจยัสาํคญัทีท่าํใหต้น้ทุน
ทางธุรกจิอาหารสงูขึน้ (สาํนกังานเศรษฐกจิการเกษตร. 2562 : ออนไลน์) 
 สถานการณ์เศรษฐกจิของภาคครวัเรอืนไทยในชว่งครึง่แรกของปี 2562 ครวัเรอืนไทย
มรีายไดล้ดลงสวนทางกบั GDP ทีเ่พิม่ขึน้ต่อเน่ือง ในช่วงครึง่แรกของปี 2562 ครวัเรอืนไทยมี
รายไดเ้ฉลีย่อยูท่ี ่26,371 บาทต่อเดอืนต่อครวัเรอืน ลดลง -2.1% จากในปี 2560 ที ่26,946 
บาทต่อเดอืนต่อครวัเรอืน ถอืเป็นการลดลงครัง้แรกในรอบ 10 ปี ส่งผลใหค้่าใชจ้่ายเฉลีย่อยู่ที ่
21,236 บาทต่อครวัเรอืนต่อเดอืนลดลง -0.9% จาก 21,437 บาทต่อครวัเรอืนต่อเดอืนในปี 
2560 ซึ่งหมายความว่าการบรโิภคของประชาชนยงัคงอยู่ในระดบัตํ่า เน่ืองจากรายไดข้อง
ประชาชนไมเ่พิม่ อาจสง่ผลต่อยอดขายและอตัรากําไร (สาํนกังานเศรษฐกจิการเกษตร. 2562 : 
ออนไลน์) 
 
 Social 
 พฤตกิรรมการสัง่ซื้อและชําระเงนิเพื่อซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ไดเ้พิม่มากขึน้
ทุกขณะสง่ผลให ้Food Delivery เตบิโตอยา่งมาก ถอืเป็นโอกาสทองทีส่าํคญัสาํหรบัรา้นอาหาร
ต่างๆ ทีต่อ้งไดก้ลุ่มลกูคา้เพิม่เตมิ 
 การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมหนัมาทานอาหารนอกบ้านหรือซื้ออาหารสําเร็จรูปมา
รบัประทานที่บ้านมากขึ้น ด้วยวิถีชีวิตที่เร่งรบี และต้องการความสะดวก รวดเร็ว ส่งผลให้
รา้นอาหารยงัคงมโีอกาสเตบิโตและทาํกาํไรไดส้งู 
 สื่อที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเข้าไปใช้บรกิารร้านอาหารของผู้บรโิภคคอืโซเชียล
มเีดยีและรวีวิ ผา่นการโฆษณาในสื่อ สะทอ้นใหเ้หน็ว่าบทบาทของ Foodie Influencer ทีม่เีพิม่
มากขึน้ในปจัจุบนั เพราะสามารถช่วยดงึดูดใจลูกค้าได้ทัง้ รูป รส กลิน่ เสยีง และสมัผสั หรอื
แมก้ระทัง่ผูบ้รโิภคทุกคนกส็ามารถเป็นเจา้ของสื่อดว้ยตวัเองไดด้ว้ย สง่ผลใหไ้มว่่าเรื่องราวของ
ชวีติหรอืการเป็นผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้สนิคา้หรอืรบับรกิารคุณสามารถใหค้าํชื่นชม หรอื คาํติ
ชมรวมไปถึงการรอ้งเรยีนเรื่องราวต่างๆ ไปบนโลกออนไลน์ได้ทนัท ีซึ่งส่งผลสําคญัต่อธุรกจิ
ต่างๆ อยา่งมาก 
 พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของผูบ้รโิภคในปจัจุบนัใหค้วามสําคญัเมื่อเลอืกซื้ออาหาร
เป็นอนัดบัหน่ึง คอื ความชอบ โดยขาดการคาํนึงถงึประโยชน์และคุณค่าเชื่อมโยงกบัพฤตกิรรม
การบรโิภคอาหารไมถู่กตอ้งสง่ผลใหม้ปีญัหาสุขภาพในอนาคต (ปราณิดา ศยามานนท.์ 2562 : 
ออนไลน์) 
 ผูบ้รโิภคยุคใหมม่องหารา้นอาหารทีไ่มไ่ดต้อบโจทยแ์ค่การทานอาหาร แต่ตอ้งการให้
รา้นอาหารช่วยสรา้งประสบการณ์ใหม่ใหก้บัผูบ้รโิภคดว้ย เน่ืองจากผูบ้รโิภคยุคใหม่ช่างเลอืก
และมองหาประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งการออกไปทานอาหารนอกบ้านเป็นหน่ึงในกจิกรรมที่ช่วย
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สรา้งประสบการณ์ใหผู้บ้รโิภค ดงันัน้นอกเหนือจากรสชาตอิาหารทีม่คีวามสาํคญัเป็นอนัดบัแรก
แลว้บรรยากาศแปลกใหมน่บัเป็นจุดขายสาํคญัสาํหรบัการแขง่ขนัในธุรกจิรา้นอาหาร 
 
 Technology 
 เทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาทมากมายในชวีติประจําวนัของผูบ้รโิภค และทําใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงอย่างมากมาย จากพฤตกิรรมการใชอ้นิเตอรเ์นตทีเ่พิม่มากขึน้ คนไทยใชเ้วลา
กบัสือ่ออนไลน์สงูมาก ซึง่กลายเป็นสว่นหน่ึงของชวีติทีผู่บ้รโิภคขาดไมไ่ด ้ปจัจุบนัประชากรไทย
เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตแลว้กว่ารอ้ยละ 82 เสพสื่อออนไลน์วนัละ 9.38 ชัว่โมง สง่ผลใหพ้ฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ เชน่  
 1.  พฤตกิรรมการสัง่ซือ้และชาํระเงนิ เพือ่ ซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์รอ้ยละ 100  
 2.  พฤตกิรรมการใชห้า้งสรรพสนิคา้หรอืรา้นคา้ต่างๆ เพื่อทดลองสนิคา้ แต่ เมื่อจะ
สัง่ซือ้ จะดาํเนินการบนโลกออนไลน์ 
 3.  พฤตกิรรมการ ใหค้าํตชิมหรอืรอ้งเรยีนเรือ่งราวต่างๆ ผา่นสงัคมออนไลน์ เช่น Pantip 
หรอื Social Network สว่นตวั (Media Owner)  
 4.  พฤตกิรรมการหาขอ้มลูและเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ ตลอดเวลา แมใ้นขณะชอ้ปป้ิงใน
ชอ่งทางออฟไลน์หรอือยูใ่นรา้นคา้  
 5.  พฤตกิรรมการตอบสนองต่อโปรโมชัน่สนิคา้ผา่นคน “รบัหิว้” 
 6.  พฤตกิรรมในการเกาะกระแสสงัคมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสถานทีส่นิคา้หรอืบรกิาร ที่
ไดร้บัความนิยมในขณะนัน้  
 7.  พฤตกิรรมความเคยชนิในการจบัจ่ายใช้สอยหรอืซื้อสนิคา้ดว้ย เงนิดจิติอล หรอื
เงนิในรปูแบบ ดจิทิลั (ระบบพรอ้มเพย ์True Wallet LINE Pay)  
 8.  พฤตกิรรมการเขา้ถงึและรบัรูร้วมทัง้ตดัสนิใจผา่นเทคโนโลยเีสมอืนหรอื AR & VR 
ในการบรโิภคสนิคา้  
 9.  พฤตกิรรมลดความภกัดต่ีอแบรนดส์นิคา้และคาํนึงถงึประโยชน์เป็นหลกั 
 ในปจัจุบนัมเีทคโนโลยชี่วยบรหิารจดัการธุรกจิ เช่น การตลาดสมยัใหม่ การเงนิ การ
บญัชแีบบดจิทิลั เพือ่เสรมิสรา้งผูป้ระกอบการ ในขณะเดยีวกนัในภาคผูอุ้ปโภคบรโิภคกส็ามารถ
เขา้ถงึการขายหรอืการบรกิารไดอ้ย่างรวดเรว็และเป็นไปตามแบบยุคดจิทิลั และเน่ืองดว้ยทุก
วนัน้ีรา้นอาหารมจีํานวนทีม่ากขึน้ ซึง่หมายความว่าลูกคา้มตีวัเลอืกทีห่ลากหลายมากขึน้ ลูกคา้
หรอืผูบ้รโิภคในปจัจุบนัไม่ได้มองที่ความอร่อยเพยีงอย่างเดยีว กย็่อมที่จะเลอืกรา้นที่มคีวาม
สะดวกสบายรองลงมาจากรสชาตขิองอาหาร รา้นไหนสรา้งกลยทุธก์ารตลาดใหส้อดรบักบัพฤตกิรรม
ของผูบ้รโิภคทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปไดอ้ย่างเหมาะสมและรวดเรว็ กย็อ่มมโีอกาสในการประสบ
ความสาํเรจ็ทีม่ากกวา่  
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การประเมินอตุสาหกรรม FIVE Force 
 การแขง่ขนัระหวา่งธุรกจิ (Competitive Rivalry) ระดบัสงูมาก 5 คะแนน 
 ผูป้ระกอบการรายใหญ่มแีผนการขยายธุรกจิใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายราคาระดบั 
กลาง และจะสรา้งแรงกดดนัใหก้บั ผูป้ระกอบการรายกลาง-เลก็ รวมทัง้รา้นอาหารขา้งทาง (Street 
Food) ทีม่หีน้ารา้น  
 
 คูแ่ขง่รายใหม ่(Threat of New Entrants) ระดบัสงูมาก 5 คะแนน 
 มลูค่าตลาดธุรกจิรา้นอาหารในประเทศไทย มมีลูค่าสูงกว่า 4 แสนลา้นบาท และมี
แนวโน้มเตบิโตสงูขึน้อยา่งต่อเน่ือง นโยบายของภาครฐัทีส่นับสนุนการลงทุนและการใหค้วามรู ้
ผนวกกบัความสามารถในการทาํกําไรของธุรกจิทีเ่พิม่ขึน้ทุกปีรวมไปถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ทีย่อมใชจ้่ายเพื่อคุณภาพอาหารและความสะดวกสบายทีม่ากขึน้  ลว้นเป็นปจัจยัสาํคญัทีด่งึดูด
ใหผู้ป้ระกอบการรายใหม ่เขา้สูต่ลาดธุรกจิรา้นอาหาร     
 
 อาํนาจต่อรองของผูซ้ือ้ (Bargaining Power of Customer) สงูมาก 5 คะแนน 
 พฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงทัง้ตอ้งการความรวดเรว็ ความหลากหลาย 
ราคาที่สมเหตุสมผล ประสบการณ์ใหม่ และสื่อโซเชยีลมมีผีลในการช่วยตดัสนิใจ จากคู่แข่งมี
หลายรายและสนิคา้ทดแทนในปรมิาณมาก 
 
 อาํนาจต่อรองของผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิ (Bargaining Power of Supplier) ระดบักลาง 3 
คะแนน 
 ประเทศไทยมแีหล่งวตัถุดบิที่หลากหลาย และกระจายอยู่ทัว่ประเทศ แต่อย่างไรก็
ตามทางรา้นมวีธิรีบัมอืกบัซพัพลายเออร ์คอืเน้นการรบัวตัถุดบิในตลาดคา้ส่งทีพ่ืน้ทีใ่กลเ้คยีง
กบัสถานทีต่ัง้ รวมถงึทางรา้นกไ็ดร้บัวตัถุดบิจากแหล่งผูผ้ลติในบรเิวณใกลเ้คยีงโดยตรงเช่นกนั 
ส่งผลใหเ้กดิการแข่งขนักนัในดา้นการจดัจําหน่ายวตัถุดบิ ดว้ยปรมิาณการจดัหน่ายวตัถุดบิจงึ
เป็นทีน่่าสนใจ ทาํใหอ้าํนาจต่อรองของผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิ อยูใ่นระดบักลาง  
 
 สนิคา้ทดแทน (Threat of Substitute products) ระดบัสงู 5 คะแนน 
 จากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป และดว้ยสภาวะการแขง่ขนัทีส่งูมาก อกี
ทัง้ยงัมนีวตกรรม เทคโลยใีนการผลติอาหาร ทําใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ 
เช่น อาหารสาํเรจ็รปู อาหารจานด่วน อาหารจานเดยีว อาหารเพื่อสุขภาพ อาหารปรุงสุขพรอ้มทาน 
อาหารเสรมิ อาหารหวาน เป็นตน้ 
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รปูที ่12 การประเมนิอุตสาหกรรม FIVE Force 
 

 สรปุการวเิคราะหป์จัจยั 5 ดา้นทีส่ง่ผลต่อการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมรา้นอาหาร 
 1. การแข่งขนัระดบัธุรกจิมคีวามเสีย่งสูงมากเน่ืองจากผูป้ระกอบการรายใหญ่มแีผน 
การขยายธุรกจิ 
 2. คูแ่ขง่รายใหม ่มโีอกาสเขา้มาในตลาดสงูดว้ยแนวโน้มการเตบิโตทีส่งูอยา่งต่อเน่ือง 
 3. อาํนาจต่อรองของผูซ้ือ้ มสีงูมากจากพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค, คู่แขง่ 
และสนิคา้ทดแทนในปรมิาณมาก 
 4. อํานาจการต่อรองของผุจ้ําหน่ายวตัถุดบิ อยู่ในระดบักลางเน่ืองจากรบัวตัถุดบิทัง้
แหล่งคา้สง่และจากผูผ้ลติโดยตรง 
 5. สนิคา้ทดแทนนอกจากขา้วราดแกง ในบรเิวณใกลเ้คยีงมทีัง้อาหารตามสัง่ ขา้วขาหม ู
ก๋วยเตีย๋ว ขา้วแกงใต ้อาหารอสีาน 
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การประเมินคู่แข่งและสภาวะการแข่งขนั 
 
ตารางที ่1 การประเมนิคูแ่ขง่และสภาวะการแขง่ขนั 
ลาํดบั ชื่อร้าน สินค้า ราคา บริการพิเศษ เวลาเปิด-ปิด จาํนวนที่นัง่ 

1 รา้นลาบอุดร อาหารอสีาน อาหารปา่ตามฤดกูาล 50-120 บาท กาแฟฟร ี 7.00 น. - 17.00 น. 40 
2 ขา้วแกงหรอ่ยจงัฮู ้ ขา้วแกงใต ้แกงไทย อาหารอสีาน 40-70 บาท ฟรผีกัสด-นํ้าพรกิ 6.00 น. - 17.00 น. 40 
3 รา้นป้า ขา้วแกง 4 ภาค 40-50 บาท - 6.00 น. - 17.00 น. 20 
4 รา้นขา้วมนัไก่ ขา้วมนัไก่, ก๋วยเตีย๋วไก่มะระ, ก๋วยเตีย๋วหม ู 40-60 บาท - 7.00 น. - 18.00 น. 24 
5 มานาขา้วแกงปกัษ์ใต ้ ขา้วแกงใต ้แกงไทย ขา้วขาหม ู 40-60 บาท สง่ฟรภีายใน 15 กม. 6.00 น. - 16.00 น. 40 
6 รา้นก๋วยเตีย๋ว ก๋วยเตีย๋ว ขา้วขาหม ู 40-60 บาท ฟรนีํ้าดื่ม 10.00 น. - 17.00 น. 16 
7 ศนูยอ์าหารในป ัม้นํ้ามนั ปตท. ขา้วแกงไทย ก๋วยเตีย๋ว ขา้วมนัไก่ 40-60 บาท - 6.00 น. - 18.00 น. 32 
8 รา้นก๋วยเตีย๋วเป็ด ก๋วยเตีย๋วเป็ด 45-100 บาท - 6.00 น. - 16.00 น. 28 
9 รา้นนายตนั อาหารตามสัง่ 45-80 บาท - 7.00 น. - 17.00 น. 28 
10 รา้นอาหารตามสัง่ อาหารตามสัง่ 40-60 บาท - 10.00 น. - 18.00 น. 20 
11 รา้นขา้วขาหม ู ขา้วขาหม ูตม้เลอืดหม ูเยน็ตาโฟ 40-60 บาท ฟรนีํ้าดื่ม 6.00 น. - 17.00 น. 24 
12 ขา้วแกงใตน้ครลานสกา ขา้วแกงใต ้เยน็ตาโฟ 40-60 บาท ฟรนีํ้าดื่ม 6.00 น. - 18.00 น. 32 
13 รา้นนายพนั ขา้วแกง อาหารตามสัง่ ก๋วยเตีย๋ว 40-150 บาท ฟรนีํ้าซุบ 6.00 น. - 18.00 น. 60 
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 1.  รา้นลาบอุดร 
  สนิคา้   อาหารอสีาน อาหารปา่ตามฤดกาล   
  ระดบัราคา  50-120 บาท 
  บรกิารพเิศษ  กาแฟฟร ี
  เวลาเปิด-ปิด 7.00 น. - 17.00 น. 
 

 
 

รปูที ่13 แสดงภาพภายนอกรา้นลาบอุดร 
 

 
 

รปูที ่14 แสดงภาพภายในรา้นลาบอุดร 
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 2.  รา้นขา้วแกงหรอ่ยจงัฮู ้
  สนิคา้   ขา้วแกงใต ้แกงไทย อาหารอสีาน  
  ระดบัราคา  40-70  บาท 
  บรกิารพเิศษ  ฟรผีกัสด - น้ําพรกิ 
  เวลาเปิด-ปิด 6.00 น. - 17.00 น. 
 

 
 

รปูที ่15 แสดงภาพภายนอกรา้นขา้วแกงหรอ่ยจงัฮู ้
 

 
 

รปูที ่16 แสดงภาพภายในรา้นขา้วแกงหรอ่ยจงัฮู ้
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 3.  รา้นป้า 
  สนิคา้   ขา้วแกง 4 ภาค  
  ระดบัราคา  40-50  บาท 
  บรกิารพเิศษ  - 
  เวลาเปิด-ปิด 6.00 น. - 17.00 น. 
 

 
 

รปูที ่17 แสดงภาพภายนอกรา้นป้า 
 

 
 

รปูที ่18 แสดงภาพภายในรา้นป้า 
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 4.  รา้นขา้วมนัไก่ 
  สนิคา้   ขา้วมนัไก่ ก๋วยเตีย๋วไก่มะระ ก๋วยเตีย๋วหม ู  
  ระดบัราคา  40-60  บาท 
  บรกิารพเิศษ  - 
  เวลาเปิด-ปิด 7.00 น. - 18.00 น. 
 

 
 

รปูที ่19 แสดงภาพภายนอกรา้นขา้วมนัไก่ 
 

 
 

รปูที ่20 แสดงภาพภายในรา้นขา้วมนัไก่ 
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 5.  มานาขา้วแกงปกัษ์ใต ้
  สนิคา้   ขา้วแกงใต ้แกงไทย ขา้วขาหม ู
  ระดบัราคา  40-60  บาท 
  บรกิารพเิศษ  สง่ฟรภีายใน 15 กม. ยอดสัง่ซือ้ข ัน้ตํ่า 200 บาท 
  เวลาเปิด-ปิด 6.00 น. - 16.00 น. 
 

 
 

รปูที ่21 แสดงภาพภายนอกรา้นมานาขา้วแกงปกัษใ์ต ้
 

 
 

รปูที ่22 แสดงภาพภายในรา้นมานาขา้วแกงปกัษ์ใต ้
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 6.  รา้นก๋วยเตีย๋ว 
  สนิคา้   ก๋วยเตีย๋ว ขา้วขาหม ู
  ระดบัราคา  40-60  บาท 
  บรกิารพเิศษ  ฟรน้ํีาดื่ม 
  เวลาเปิด-ปิด 10.00 น. - 17.00 น. 
 

 
 

รปูที ่23 แสดงภาพภายนอกรา้นก๋วยเตีย๋ว 
 

 
 

รปูที ่24 แสดงภาพภายในรา้นก๋วยเตีย๋ว 
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 7.  ศนูยอ์าหารในป ัม้น้ํามนั ปตท. 
  สนิคา้   ขา้วแกงไทย ก๋วยเตีย๋ว ขา้วมนัไก่  
  ระดบัราคา  40-60  บาท 
  บรกิารพเิศษ  - 
  เวลาเปิด-ปิด 6.00 น. - 18.00 น. 
 

 
 

รปูที ่25 แสดงภาพภายนอกรา้นศนูยอ์าหาร 
 

 
 

รปูที ่26 แสดงภาพภายในรา้นศนูยอ์าหาร 
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 8.  รา้นก๋วยเต๋ยวเป็ด 
  สนิคา้   ก๋วยเต๋ยวเป็ด 
  ระดบัราคา  45-100  บาท 
  บรกิารพเิศษ  - 
  เวลาเปิด-ปิด 6.00 น. - 16.00 น. 
 

 
 

รปูที ่27 แสดงภาพภายนอกรา้นก๋วยเตีย๋วเป็ด 
 

 
 

รปูที ่28 แสดงภาพภายในรา้นก๋วยเตีย๋วเป็ด 
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 9.  รา้นนายตน้ 
  สนิคา้   อาหารตามสัง่ 
  ระดบัราคา  45-80  บาท 
  บรกิารพเิศษ  - 
  เวลาเปิด-ปิด 7.00 น. - 17.00 น. 
 

 
 

รปูที ่29 แสดงภาพภายนอกรา้นนายตน้ 
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 10. รา้นอาหารตามสัง่ 
   สนิคา้   อาหารตามสัง่ 
   ระดบัราคา  40-60  บาท 
   บรกิารพเิศษ  - 
   เวลาเปิด-ปิด 10.00 น. - 18.00 น. 
 

 
 

รปูที ่30 แสดงภาพภายนอกรา้นอาหารตามสัง่ 
 

 
 

รปูที ่31 แสดงภาพภายในรา้นอาหารตามสัง่ 
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 11. รา้นขา้วขาหม ู
  สนิคา้   ขา้วขาหม ูตม้เลอืดหม ูเยน็ตาโฟ 
  ระดบัราคา  40-60  บาท 
  บรกิารพเิศษ  ฟรน้ํีาดื่ม 
  เวลาเปิด-ปิด 6.00 น. - 17.00 น. 
 

 
 

รปูที ่32 แสดงภาพภายนอกรา้นขา้วขาหม ู
 

 
 

รปูที ่33 แสดงภาพภายในรา้นขา้วขาหม ู
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 12. ขา้วแกงใตน้ครลานสกา 
  สนิคา้   ขา้วแกงใต ้เยน็ตาโฟ 
  ระดบัราคา  40-60  บาท 
  บรกิารพเิศษ  ฟรน้ํีาดื่ม 
  เวลาเปิด-ปิด 6.00 น. - 18.00 น. 
 

 
 

รปูที ่34 แสดงภาพภายนอกรา้นแกงใตน้ครลานสกา 
 

 
 

รปูที ่35 แสดงภาพภายในรา้นแกงใตน้ครลานสกา 
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 13. รา้นนายพนั 
  สนิคา้   ขา้วแกง อาหารตามสัง่ ก๋วยเตีย๋ว 
  ระดบัราคา  40 -150  บาท 
  บรกิารพเิศษ  ฟรน้ํีาซุบ 
  เวลาเปิด-ปิด 6.00 น. - 18.00 น. 
 

 
 

รปูที ่36 แสดงภาพภายนอกรา้นนายพนั 
 

 
 

รปูที ่37 แสดงภาพภายในรา้นนายพนั 
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 สรปุ จากจาํนวนรา้นอาหารในบรเิวณใกลเ้คยีง ทัง้หมด 13 รา้น มทีัง้รา้นอาหารอสีาน 
อาหารไทย ขา้วแกงใต้ ขา้วแกงภาคกลาง ขา้วมนัไก่ ขา้วขาหมู อาหารตามสัง่ ก๋วยเตีย๋วไก่ 
ก๋วยเตีย๋วหมู ก๋วยเตีย๋วเน้ือ ก๋วยเตีย๋วเป็ด ก๋วยเตีย๋วเยน็ตาโฟ ต้มเลอืดหมู อาหารตามสัง่ ซึ่ง
บางรา้นจะมบีรกิารฟรใีนส่วนของน้ําซุป ฟรผีกัสด-น้ําพรกิ หรอื ฟรน้ํีาดื่ม ในขณะทีบ่างรา้นจะ
ไดม้บีรกิารพเิศษใดๆ แต่ทุกรา้นจะเน้นใหบ้รกิารอาหารทีส่ะดวกรวดเรว็ ราคาอาหารต่อจานอยู่
ในช่วงของราคาอาหารเฉลี่ย ไม่รวมถงึน้ําดื่ม 40-60 บาท ซึ่งช่วงเวลาการใหบ้รกิารจะอยู่ใน
ระหว่าง 6.00 น.-18.00 น. และจาํนวนทีน่ัง่ทีส่ามารถรองรบัลูกคา้ไดอ้ยูร่ะหว่าง 16- 60 ทีน่ัง่ 
จากการสํารวจพบว่า ทางรา้นไม่ไดบ้รกิารในส่วนของทีจ่อดรถเป็นสดัส่วน ไม่ว่าจะเป็นรถจกัรยานยนต ์
รถยนต์ รถโดยสาร และรถบรรทุก ลูกค้าที่มาใช้บรกิารต้องหาที่จอดรถบรเิวณขา้งรา้น หรอื
บรเิวณใกลเ้คยีง ซึง่เป็นการผดิกฎจราจรทางบก และยงัเป็นสาเหตุในการเกดิอุบตัเิหตุบ่อยครัง้
สําหรบับรรยายกาศภายในรา้นและการบรกิาร แต่ละรา้นจะเน้นไปทีก่ารใหบ้รกิารแบบไม่เป็น
ทางการ ทว่าในเรื่องคุณภาพของอาหารและสภาวะแวดล้อมภายในร้านยงัไม่ถูกสุขลักษณะ
เทา่ทีค่วร  
 จากการวเิคราะหก์ารประเมนิสภาพแวดลอ้มภายนอก โครงสรา้งการเตบิโตและแนวโน้ม
ของอุตสาหกรรม การวเิคราะหป์จัจยัภายนอก การประเมนิอุตสาหกรรม การประเมนิคู่แขง่และ
สภาวะการแขง่ขนั ทาํใหเ้หน็ถงึโอกาสในการแขง่ขนัในธุรกจิอาหารดงัน้ี 
 1. มลูคา่ตลาดธุรกจิรา้นอาหารในประเทศไทยในปี 2562 มมีลูค่าสงูกว่า 4 แสนลา้นบาท 
และมแีนวโน้มเตบิโตสงูขึน้อยา่งต่อเน่ือง 
 2. พฤติกรรมและความต้องการของผู้บรโิภคต่อการรบัประทานอาหารนอกบ้านมี
แนวโน้มสงูขึน้ทุกปีจากการเตบิโตของเมอืงและการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี
 3. คา่ใชจ้า่ยของครวัเรอืนไทยทัว่ประเทศ ใชจ้่ายในเรื่องของค่าอาหารเป็นอนัดบัแรก
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสดัส่วนกบัค่าใชจ้่ายต่อเดอืน โดยทีจ่งัหวดันนทบุร ีปทุมธานี และสมุทรปราการ  
มรีายจา่ยเฉลีย่ต่อเดอืนของครวัเรอืนสงูกวา่ภาคอื่น 
 4. ในปี 2562 -2563 จงัหวดัปทุมธานี อําเภอทีม่รีายไดร้วมของนิตบุิคคล สูงสุด 5 
อนัดบั คอื ลาํลกูกา คลองหลวง ธญับุร ีเมอืงปทุมธานี และสามโคกตามลาํดบั ในขณะทีอ่าํเภอที่
มกีาํไรสงูสดุคอื คลองหลวง ดงันัน้เขตพืน้ทีค่ลองหลวงจงึเป็นพืน้ทีท่ีน่่าสนใจในการลงทุน 
 5. เทคโนโลยใีนปจัจุบนัช่วยใหก้ารทําธุรกจิง่ายขึน้ ทัง้ในเรื่องการบรหิาร การผลติ
การเงนิ การตลาด และทรพัยากรบุคคล เพื่อช่วยลดตน้ทุน เพิม่ช่องในการเขา้ถงึผูบ้รโิภค และ
เพิม่จาํนวนยอดขาย 
 6. นโยบายภาครฐัมกีารสนับสนุนการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุน การจดัทําบญัชอีย่างง่าย
และการเสรมิสรา้งความรูพ้ืน้ฐานในการประกอบธุรกจิ ทาํใหต้น้ทุนการเงนิตํ่าลง 
 7. ประเทศไทยเป็นประเทศแห่งเกษตรกรรมทีอุ่ดมสมบูรณ์ไปดว้ยแหล่งวตัถุดบิ ทํา
ใหส้ามารถหาวตัถุดบิทีม่คีุณภาพไดง้า่ย 
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 นอกจากน้ีการพจิารณาถงึอุปสรรคกเ็ป็นปจัจยัสาํคญัในการตดัสนิใจแขง่ขนัธุรกจิอาหาร
ดงัน้ี 
 1. การแขง่ขนัทีส่งูของผูป้ระกอบการรายเดมิทัง้ระดบัใหญ่ ระดบักลางและระดบัเลก็
และคู่แข่งรายใหม่ จากความน่าสนใจของอตัราการเติบโตของธุรกจิอาหารมูลค่าตลาดธุรกิจ
รา้นอาหารในประเทศไทยในปี 2562 มมีลูคา่สงูกวา่ 4 แสนลา้นบาท และมแีนวโน้มเตบิโตสงูขึน้
อยา่งต่อเน่ือง 
 2. เทคโนโลยเีขา้มามบีทบาททําใหพ้ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลง ในการยอมจ่าย
เพื่อคุณภาพและความสะดวกสบายทีม่ากขึน้และราคาทีส่มเหตุสมผลส่งผลต่อรูปแบบการแข่งขนั
ของธุรกจิทีร่นุแรง เพราะการปรบัราคาขึน้สนิคา้อาจจะเป็นเรือ่งทีเ่ป็นไปไดย้าก 
 3. สถานการณ์เศรษฐกจิไทยในปี 2563 ยงัมแีนวโน้มขยายตวัตํ่ากว่าระดบัศกัยภาพ 
จากผลกระทบของการแพร่ระบาดไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ ส่งผลกระทบต่อกําลงัซื้อของบรโิภค  
ซึง่นําไปสูก่ารปรบัพฤตกิรรมการกนิอยูข่องผูบ้รโิภค 
 4. นโยบายการจดัเกบ็ภาษีทีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งตาม พ.ร.บ. ภาษีทีด่นิและสิง่ปลูก
สรา้ง พ.ศ. 2562 สง่ผลใหต้น้ทุนรวมของสถานประกอบการทีเ่พิม่ขึน้ 
 5. ค่าเช่าที่ ซึ่งมกีารปรบัราคาขึน้โดยเฉลี่ยรอ้ยละ 2.5 ต่อปีส่งผลใหต้้นทุนรวมของ
สถานประกอบการทีเ่พิม่ขึน้ 
 6. แนวโน้มเศรษฐกจิการเกษตรในปี 2563 คาดว่าจะมกีารปรบัราคาขึน้จากความ
ตอ้งการบรโิภคอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากสถานการณ์ภยัแลง้ทีช่ดัเจนขึน้ ส่งผลใหต้้นทุนวตัถุดบิ
อาหารสดเพิม่ขึน้ เป็นปจัจยัสาํคญัทีท่าํใหต้น้ทุนทางธุรกจิอาหารสงูขึน้ 
 7. นโยบายการการปรบัขึน้ค่าจา้งขัน้ตํ่าอกี 5-6 บาทต่อวนัในปี 2563 ส่งผลต่อต้นทุน  
ในสว่นของคา่แรงปรบัตวัสงูขึน้ 
 8. เทคโลยใีนการผลติอาหาร ทาํใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ เช่น 
อาหารสาํเรจ็รปู อาหารจานด่วน อาหารจานเดยีว อาหารเพื่อสุขภาพ อาหารปรุงสุขพรอ้มทาน 
อาหารเสรมิ อาหารหวาน เป็นตน้ ซึง่จะสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภค 
 9. พฤตกิรรมการสัง่ซื้อและชําระเงนิเพื่อซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ไดเ้พิม่มาก
ขึน้สง่ผลให ้Food Delivery เตบิโตอยา่งมาก ซึง่จะมผีลกระทบโดยตรงสาํหรบัธุรกจิทีไ่มไ่ดเ้ขา้รว่ม 
 10. โรคระบาดทีส่่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมรา้นอาหาร เช่น ในปี 2547 โรคไขห้วดันก 
(Bird Flue หรอื H5N1) สง่ผลกระทบต่อความมัน่ใจของลูกคา้ในการบรโิภคสตัวปี์ก เช่น เป็ด 
ไก่ ซึง่เป็นวตัถุดบิทีส่าํคญัของรา้นอาหาร 
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การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 
 วสิยัทศัน์  
 เป็นผูนํ้าและสรา้งสรรค์ธุรกจิร้านขา้วแกง ด้วยรสชาติที่อร่อย มคีุณภาพ เพื่อมอบ
คุณภาพชวีติทีด่แีก่ผูบ้รโิภคและสรา้งการเตบิโตแก่ธุรกจิยา่งยัง่ยนื 
 
  พนัธกจิ 
 1. เลอืกใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพปลอดภยัและสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ 
 2. รกัษาคุณภาพการผลติ ความอรอ่ย การบรกิาร และการจดัการทีด่ ี
 3. ปรบัปรุงและเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ โดยการนําเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาใชใ้น
กระบวนการผลติ 
 4. สง่มอบคุณภาพชวีติทีด่ดีว้ยอาหารทีม่คีุณภาพและความอรอ่ยในราคาทีเ่หมาะสม 
 5. รบัรูแ้ละเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้เพือ่นํามาพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 6. ดาํเนินธุรกจิภายใตห้ลกัธรรมาภบิาลทีด่ ีโดยคาํนึงถงึประโยชน์ของผูม้สีว่นไดเ้สยี
ทุกฝา่ย 
 7. สรา้งผลกาํไรอยา่งยัง่ยนืในระยะยาวใหก้บัผูถ้อืหุน้ ของบรษิทัทัง้หมด 
 
ทรพัยากรหลกัขององคก์ร 
 1.  ทาํเลทีต่ ัง้ 
  ปจัจยัสําคญัทีม่สี่วนต่อความสําเรจ็ของธุรกจิคอื การวเิคราะหท์ําเลทีต่ ัง้ทีเ่ป็นไป
ไดแ้ละการเลอืกทําเลทีต่ ัง้เฉพาะเจาะจง การประกอบธุรกจิขนาดย่อมทุกประเภทจําเป็นต้องมี
สถานประกอบการทีแ่น่นอนเพื่อใชใ้นการดําเนินงาน อกีทัง้ยงัมผีลกระทบต่อการเขา้ถงึลูกคา้
และรวมไปถงึต้นทุนค่าใชจ้่าย ซึ่งสถานทีต่ัง้ของทางรา้นไดต้ัง้อยู่ที ่ซอยคลองสีต่ะวนัออก 36 -37  
ต.คลองสี ่อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี โดยใหบ้รกิาร ทุกวนัตัง้แต่เวลา 6.00 น.- 18.00 น. เน่ืองจาก
ค่าใชจ้่ายของครวัเรอืนไทยทัว่ประเทศ ใชจ้่ายในเรื่องของค่าอาหารเป็นอนัดบัแรกเมื่อเปรยีบเทยีบ
กบัสดัส่วนกบัค่าใช้จ่ายต่อเดอืน โดยที่จงัหวดันนทบุร ีปทุมธานี และสมุทรปราการมรีายจ่าย
เฉลีย่ต่อเดอืนของครวัเรอืนสงูกว่าภาคอื่น และในปี 2562 -2563 จงัหวดัปทุมธานี อําเภอทีม่ี
รายไดร้วมของนิตบุิคคล สงูสุด 5 อนัดบั คอื ลําลูกกา คลองหลวง ธญับุร ีเมอืงปทุมธานี และ
สามโคกตามลําดบั ในขณะทีอ่าํเภอทีม่กีําไรสงูสุดคอื คลองหลวง ดงันัน้เขตพืน้ทีค่ลองหลวงจงึ
เป็นพืน้ทีท่ีน่่าสนใจในการลงทุน ปจัจยัสนับสนุนอกีประการในการเลอืกทําเลทีต่ ัง้คอือยู่ใกลก้บั
สถานทีข่นส่งคลองหลวง สาขาคลองสี ่และเป็นเสน้ทางขาออกสูต่่างจงัหวดั อกีทัง้ในละแวกนัน้
ยงัมบีรษิทั หา้งรา้น โรงงาน ชุมชนใกลเ้คยีง ทําใหบ้รเิวณมกีารสญัจรคบัคัง่ เมื่อสถานทีต่ัง้กจิการ
อยูใ่นพืน้ทีข่องกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และมคีวามสะดวกในการเขา้รบับรกิาร สงัเกตุเหน็ไดง้า่ย มี
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ที่จอดรถอย่างพอเพยีง ทําใหส้ามารถสรา้งการรบัรูอ้ย่างด ีเขา้ถึงกลุ่มลูกค้าในพื้นที่โดยตรง 
การสรา้งยอดขายสามารถเป็นในแนวทางทีด่ไีด ้
 
 2.  เงนิทุน 
  เงนิทุนมคีวามสําคญัต่อธุรกจิ เพราะเป็นปจัจยัในการดําเนินธุรกจิ ตัง้แต่เริม่ตัง้
กจิการ และระหว่างดาํเนินกจิการ เงนิทุนทาํใหก้ารผลติ การซือ้ขายเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ
และทําใหธุ้รกจิขยายตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ ทางองค์กรมกีารวางแผนการใชเ้งนิทุนของตนเองใน
การดาํเนินธุรกจิอยา่งเหมาะสม และคาํนึงถงึความเสีย่ง ตัง้แต่เปิดธุรกจิ การหมุนเวยีน และการ
สาํรองคา่ใชจ้่ายในกจิการ เพื่อไมต่อ้งแบกรบัภาระดอกเบีย้ทีจ่ะเกดิขึน้ จากการมตีน้ทุนการเงนิ
ทีต่ํ่าทําใหธุ้รกจิเตบิโตไดเ้รว็กว่าและมโีอกาสทางธุรกจิมากขึน้ ก่อใหเ้กดิผลตอบแทนสงูสุดคุม้
กบัเงนิทีนํ่ามาลงทุน 
 
 3.  สตูรอาหาร 
  รวบรวมสตูรอาหารทีถ่่ายทอดจากบรรพบุรุษจากอดตีสูป่จัจุบนั ซึง่แต่ละเมนูนัน้มี
ครบสารอาหารทุกชนิดทัง้โปรตนี วติามนิ เกลอืแร ่และสารอาหารอื่นๆ เมื่อผูไ้ดร้บัประทานเขา้
ไปจะไดร้บัสมดุลของอาหารซึ่งส่งผลต่อร่างกายทีไ่ดร้บัประโยชน์เตม็ที ่ทางรา้นไดม้มีาตรฐาน
สตูรอาหารในการจดัทําส่วนประกอบต่างๆ เช่น ชื่อรายการอาหาร ส่วนผสม ปรมิาณส่วนผสม 
วธิกีารปรุง รวมทัง้รปูอาหารทีท่ําสาํเรจ็แลว้ โดยมจีดัทําเป็นเอกสารแสดงชดัเจน และ คนอื่นๆ 
สามารถช่วยปรุงแทนได ้สามารถตรวจสอบความผดิพลาดต่างๆ ของสูตรอาหาร การปรุงและ
การตกแต่งจานได ้สามารถตรวจสอบตน้ทุนอาหาร ปรมิาณวตัถุดบิทีใ่ชไ้ป วตัถุดบิทีค่วรเหลอืได ้
 
 4.  วฒันธรรมขององคก์รทีเ่ขม้แขง็ 
  “วฒันธรรมองคก์ร” เพราะหวัใจของบรษิทักค็อื “คน” ซึ่งเป็นแรงสําคญัในการ
ขบัเคลื่อนบรษิทัการจดัการวฒันธรรมองค์กรเป็นแบบแผนสําหรบัพฤตกิรรมมนุษย์ในองค์กร
เป็นเสมอืนแกนกลางของทุกสิง่ทุกอย่างในการดําเนินงานของมนุษยใ์นองค์กร วฒันธรรมองค์กร   
ทีด่จีะทําใหเ้รามทีศิทางในการเตบิโต และขยายกจิการไดอ้ย่างมัน่คง ซึ่งวฒันธรรมที่เขม้แขง็
มกัจะเป็นพลงัทีผ่ลกัดนัเบือ้งหลงัความสําเรจ็อย่างต่อเน่ือง บรษิทัเรายิง่เลก็ วฒันธรรมองคก์ร
ยิง่สําคญัเพราะวฒันธรรมจะมาจากทุกๆ คน ที่เราพาเขา้มาร่วมทมีของเรา พนักงานจะรูส้กึ
ตื่นเต้นไปกบัการเป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมายที่ยิง่ใหญ่ขององค์กรถ้าเราให้ความไว้วางใจแก่
พนักงาน การสรา้งวฒันธรรมการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ พนักงานรูส้กึว่าเสยีงของพวกเขามี
น้ําหนักขึน้ แมว้่าพวกเขาจะอยู่ภายใตร้ะบบการจดัการ ระดบัของความอสิระและการใหอ้ํานาจ
สร้างความมัน่ใจให้กบัพนักงานและแปรเปลี่ยนเป็นขวญักําลงัใจที่ดี การให้ความสําคญักบั
สวสัดกิารความปลอดภยัการสรา้งสรรคน์โยบายเพื่อสุขภาพ ซึ่งการส่งเสรมิวฒันธรรมทีท่ําให้
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พนักงานมีความสุขก็จะนํามาซึ่งความสุขของลูกค้าเช่นกนั อีกสิ่งที่สําคญัพนักงานจะมีทิศ
ทางการทํางานที่ชดัเจนมากขึ้น เป็นส่วนประกอบของวฒันธรรมองค์กรที่สําคญัคอื ค่านิยม
องคก์ร ทีเ่รยีนกวา่  “Strong”  
  S -  Service Mind 
  การใหบ้รกิารดว้ยจติใจทีร่กังานบรกิารอยา่งน้อมนอบและสภุาพ 
  T - Team การทาํงานเป็นทมี 
  สนับสนุนการทํางาน การตดัสนิใจร่วมกนั ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั รว่มมอื รว่มใจกนั 
เพือ่บรรลุเป้าหมายเดยีวกนั  
  R -  Relation สานสมัพนัธร์ว่มใจ 
  การใหคุ้ณค่าและการเคารพ ทัง้เพื่อนพนักงาน คู่ค้า และสงัคม รวมไปถึงการมี
ความสาํนึกรบัผดิชอบต่อสงัคม เพือ่การเตบิโตทีย่ ัง่ยนื 
  O - Optimist การมองโลกในแงบ่วกและมทีศันคตทิีด่ ี
  รบัฟงัความคดิเหน็และปรบัเปลีย่นวธิกีารดําเนินงานใหเ้หมาะสมกบันโยบายของ
องคก์ร 
  N - New Knowldege 
  แลกเปลี่ยนเรยีนรูพ้รอ้มเสนอวธิคีดิและกระบวนการสรา้งสรรค์ผลงานใหม่ๆ ใน
การดาํเนินงาน 
  G - Good Governance การยดึหลกัธรรมาภบิาล 
  การตดัสนิใจและดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามหลกัจรยิธรรม เคารพกฎหมาย ระเบยีบ
และมคีวามรบัผดิชอบและมสีว่นรว่มในการพฒันา 
  สมรรถนะความสามารถหลกัขององคก์ร คอื การยกระดบัการใหบ้รกิารทีโ่ดดเด่น
เป็นเอกลกัษณ์ และกระบวนการบรหิารความเสีย่งและการจดัการกบัปญัหาอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
สมรรถนะหรอืความสามารถหลกัของบุคลากรที่เข้ามาร่วมเป็นหน่ึงในทีม ต้องมีคุณสมบตั
สอดคล้องกบัความสามารถหลกัและค่านิยม เพื่อก้าวไปสู่วสิยัทศัน์ที่กล่าวไปแล้วขา้งต้น  ซึ่ง
สามารถแบ่งไดต้ามดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 
  Full Expertise การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 
  1. เป็นผู้มคีวามรู้หลากหลายที่นํามาซึ่งความสามารถในการปรบัเปลี่ยนวิธีคิด 
และวธิปีฎบิตังิาน การประสานงานเพื่อความสําเรจ็ รูซ้ึ้ง รูจ้รงิ รูก้วา้ง และสามารถนํามาแกไ้ข 
ปรบัปรงุและสามารถพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  2. มคีวามใฝรู่ ้พฒันาศกัยภาพและความรูค้วามสามารถของตนเองตามวสิยัทศัน์
และพนัธกจิได ้
  3. สามารถถ่ายทอดความรูแ้ละเทคโนโลยใีหม่ๆ  ใหก้บับุคคลกรภายในได ้



51 

 
 

  4. มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ทัง้ในสถานการณ์ปกตแิละเมือ่ประสบภยัพบิตัมิกีาร
เตรยีมพรอ้มอยูเ่สมอ    
  5. ยดืมัน่ในสิง่ทีถู่กตอ้งและชอบดว้ยธรรมดว้ยความซื่อตรงจรงิใจ เชื่อถอืได ้
 
  Result -Based Orientation การมุง่ผลสมัฤทธิ ์
  1. กระตุน้ ส่งเสรมิ และสนับสนุนใหบุ้คลากรพฒันาระบบการทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพ
อยา่งต่อเน่ือง 
  2. มุ่งมัน่ปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสําเรจ็ตามมาตรฐานขององคก์ร และการสรา้งสรรค์
ผลงานดว้ยใจ 
  3. ประเมนิผลไดผ้ลเสยีของการดําเนินการ และหาทางเลอืกในการดําเนินงานให้
เกดิประโยชน์สงูสดุต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 
  Service Mind จติบรกิาร 
  1. มุง่มัน่ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยใจใหง้านเป็นไปตามเป้าหมายแหง่ความสาํเรจ็ในงาน 
  2. คดิถึงผลประโยชน์ของผู้รบับรกิารในระยะยาวและพร้อมที่จะเปลี่ยนวธิีหรอื
ขัน้ตอนการใหบ้รกิารเพือ่ประโยชน์สงูสดุของผูร้บับรกิาร 
  3. มคีวามตัง้ใจและพยายามดา้นการบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
 
  Teamwork การทาํงานเป็นทมี 
  1. กระตุ้นให้สมาชิกในทีมตระหนักถึงความสําคญัของการทํางานเป็นทีม และ
สามารถทาํงานรว่มกนัเป็นทมีได ้
  2. เสรมิสรา้งความสาํมคัคใีนทมี โดยไมค่าํนึงความชอบหรอืไมช่อบสว่นตน สามารถ
คลีค่ลาย หรอืแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในทมี 
  3. มคีวามตัง้ใจทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น เป็นสว่นหน่ึงของสมาชกิในทมี 
 
การวิเคราะหจ์ดุแขง็ภายในองคก์ร  
 1.  สถานทีต่ัง้ 
  สถานทีต่ัง้กจิการอยูใ่นพืน้ทีข่องกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และมคีวามสะดวกในการเขา้
รบับรกิาร มพีืน้ทีน่ัง่รองรบัลูกคา้ไดม้ากกว่าคู่แขง่ในบรเิวณใกลเ้คยีง มป้ีายบ่งชีช้ื่อรา้นอาหาร
ชดัเจน มทีีจ่อดรถทีค่รบครนัทัง้ทีจ่อดรถจกัรยานยนต์ รถยนต์ รถโดยสารและรถบรรทุกพรอ้ม
ทัง้มพีนักงานโบกรถคอยบรกิารซึง่แตกต่างจากรา้นอื่นๆ ในบรเิวณใกลเ้คยีง ทําใหโ้อกาสทาง
ธุรกจิมคีวามน่าจะเป็นไปได ้
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 2.  ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ  
  อาหารแบบบุฟเฟ่ต์ เป็นการจดัเตรยีมอาหารจํานวนมากทางร้านได้จดัเตรยีม
อาหารคาว หวาน น้ําดื่มและ ผลไม ้ใหเ้ลอืกกว่า 50 รายการ ซึง่ผูร้บัประทานจะตอ้งช่วยเหลอื
บรกิารตนเอง ทางรา้นใส่ใจและเรื่องสุขลกัษณะของการสาธารณสุขทัง้สถานทีจ่ําหน่ายอาหาร 
สขุลกัษณะของอาหาร กรรมวธิกีารทาํ ประกอบ หรอืปรุง แหล่งวตัถุดบิทีค่ดัสรรมาเป็นพถิพีถินั
จากผูจ้ดัจําหน่ายวตัถุดบิซึง่อยู่ในบรเิวณใกลเ้คยีง และเลอืกรบัวตัถุดบิวนัต่อวนั ทาํใหค้งคุณภาพ
เรื่องความสด สะอาด และปลอดภยั การเกบ็รกัษาและการจําหน่ายอาหาร และสุขลกัษณะของ
ภาชนะ อุปกรณ์และเครื่องใชอ้ื่นๆ จงึเลอืกใช้อุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบัประเภทของการใชง้าน 
เช่น อ่างอุ่นอาหาร หมอ้อุ่นซุป ถาดเซรามกิ อุ่นอาหาร เครื่องจ่ายน้ํา เครื่องจ่ายซเีรยีล ชัน้วาง
ผลไม ้ถาดใส่ผลไม ้รสชาตทิางรา้นมสีตูรอาหารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และมมีาตรฐานในการควบคุม
รสชาตโิดยสรา้งเป็นมาตรฐานการปรุงประจํารา้น พ่อครวั แม่ครวั มหีน้าทีท่ําตามมาตรฐานนัน้ 
ทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่สง่มอบผลติภณัฑม์ดีมีคีุณภาพใหก้บัผูบ้รโิภค 
 
 3.  เงนิทุน 
  มกีารวางแผนการใช้เงนิทุนของตนเองในการดําเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม และ
คํานึงถงึความเสีย่ง ตัง้แต่เปิดธุรกจิ การหมุนเวยีน และการสํารองค่าใชจ้่ายในกจิการ เพื่อไม่
ตอ้งแบกรบัภาระดอกเบีย้ทีจ่ะเกดิขึน้ ทาํใหธุ้รกจิเตบิโตไดเ้รว็กวา่และมโีอกาสทางธุรกจิมากขึน้ 
 
 4.  พนกังาน 
  จากการคดัสรรบุคลากรมคีวามสามารถเหมาะสมกบัธุรกจิ แต่ละคนสามารถปฎบิตังิาน
ไดทุ้กตําแหน่งหน้าทีแ่ละยนิดปีฎบิตัติามวฒันธรรมขององคก์รอย่างเคร่งครดั ส่งผลใหลู้กคา้ คู่คา้ 
และเพือ่นรว่มงานรูส้กึพงึพอใจ ทาํใหธุ้รกจิสามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยด ี
 
 5.  เทคโนโลย ี
  กจิการมกีารนําเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาประยุกตใ์ชใ้นการทาํธุรกจิในดา้นต่างๆ ทัง้
ในเรื่องการบรหิาร การผลติ การเงนิ การตลาด และทรพัยากรบุคคล เพื่อช่วยลดต้นทุน เพิม่
ช่องในการเขา้ถงึผูบ้รโิภค และเพิม่จาํนวนยอดขาย เช่น การใชเ้ครื่อง POS เพื่อช่วยเกบ็ขอ้มลู
การขาย และขอ้มูลการจ่ายเงนิ สามาถวเิคราะหร์ายการสนิคา้ที่ขาย ช่วงเวลาที่ขาย การจดัการส
ต๊อกวตัถุดบิ ตดิตามจํานวนชัว่โมงการทํางานของพนกังานแต่ละราย ยอดขายทีพ่นกังานแต่ละ
รายทาํได ้เป็นตน้ 
 
 
 



53 

 
 

การวิเคราะหจ์ดุอ่อนภายในองคก์ร  
 1.  พืน้ทีใ่ชส้อย 
  การจดัสรรพืน้ทีร่า้นอาหารเน้นความสะดวกสบายในเรื่องของทีจ่อดรถทัง้รถจกัรยานยนต ์
รถยนต ์รถโดยสารและรถบรรทุก โดยใชพ้ีน้ทีส่ดัสว่น 70% ของพืน้ทีท่ ัง้หมด และมพีืน้ทีส่าํหรบั
รา้นอาหารมสีดัส่วน 30% ของพืน้ทีท่ ัง้หมด จากพืน้ทีจ่อดรถทาํใหส้ามารถประเมนิลูกคา้ทีเ่ขา้
บรกิารสงูสดุไดถ้งึ 500 ท่าน ในขณะทีท่ีน่ัง่ในรา้นสามารถรองรบัลูกคา้ไดเ้พยีง 130 ท่าน สง่ผล
ใหส้ญูเสยีโอกาสในการทาํยอดขาย ทีจ่ะนํามาซึง่ผลกาํไร 
 
 2.  การผลติ 
  ปญัหาการจดัการสต๊อกวตัถุดบิ ตน้ทุนทีส่าํคญัในการทาํธุรกจิรา้นอาหารประเภท
บุฟเฟต่์ คอื ตน้ทุนวตัถุดบิอาหาร ซึง่จะอยู ่45-50% ช่องทางการรัว่ไหลของวตัถุดบิทีเ่กดิจาก
ระบบการสัง่ซื้อสต๊อกวตัถุดบิ เน่ืองจากการที่เป็นรา้นอาหารเปิดใหม่ยงัไม่สามารถพยากรณ์
ยอดขายและสนิคา้ทีข่ายด ีอกีทัง้ทางรา้นกจ็ําหน่ายสนิคา้หลากหลายประเภท ทําใหย้งัไม่สามารถ
พยากรณ์สต๊อกวตัถุดบิและไม่สามารถการควบคุมปรมิาณของเสยีจากวตัถุดบิ เน่ืองจากทาง
รา้นเน้นเรื่องของ การจดัเตรยีมวตัถุดบิทีต่อ้งสดใหม่ หากไม่มสีามารถจดัการกบัปญัหาน้ีไดจ้ะ
ส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนวตัถุดบิทีม่ากขึน้อย่างมหาศาล และอาจส่งผลใหเ้กดิสภาวะขาดสภาพ
คล่อง 
 
 3.  การเงนิ 
  ตอ้งแบบรบัภาระระยะเวลาการลงทุน จากการลงทุนเริม่แรกใชเ้งนิลงทุนสงู เน่ืองจาก
ตอ้งแบ่งเงนิทุนไวเ้ป็น 4 สว่น คอื 1. ทุนสาํหรบัสนิคา้/บรกิาร 2. ทุนดา้นการตลาด 3. ทุนดา้น
การดําเนินการ 4. เงนิลงทุนสาํรอง ซึง่เงนิลงทุนเริม่แรกทีใ่ชไ้ปและส่งผลต่อการแบบรบัภาระ
ระยะเวลาในการคนืทุน ไดแ้ก่ ค่าทําสญัญาล่วงหน้า ค่าก่อสรา้งและค่าตกแต่งรา้นคา้ วสัดุอุปกรณ์
ของภาชนะ อุปกรณ์และเครือ่งใชอ้ื่นๆ ทีไ่ดคุ้ณภาพ 
 
 4.  พนกังาน 
  จากการที่องค์กรคดัสรรบุคคลกรมคีวามสามารถเหมาะสมกบัธุรกจิ อาจประสบ
ปญัหาเรือ่งของการสรรหาคดัเลอืกพนกังานไดอ้ยา่งทนัเวลา และความเสีย่งของการทีจ่ะสญูเสยี
พนักงานทีม่ฝีีมอื มคีวามรูค้วามสามารถไปทํางานกบับรษิทัคู่แขง่ทีจ่่ายค่าตอบแทนสงูกว่า ซึ่ง
จะสง่ผลกระทบต่อธุรกจิในเรือ่งของขวญัและกาํลงัใจของพนกังานและผลกระทบต่อการใหบ้รกิาร 
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การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในโดยใช้ Vrio Model 
 
ตารางที ่2 การการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในโดยใช ้Vrio Model 

Resource 
Value 
ความ

ได้เปรียบ 

Rarity 
คู่แข่งไม่มี 

Imitability 
ต้นทุนการ
เลียนแบบ 

Organization 
การจดัการใช้
ประโยชน์ 

ทาํเลทีต่ ัง้ Yes    
วตัถุดบิสดใหม ่ Yes Yes   
อุปกรณ์เครือ่งมอืทีม่าตรฐาน Yes Yes   
สตูรอาหารทีแ่ตกต่าง Yes Yes Yes  
เงนิลงทุนไมม่ดีอกเบีย้ Yes Yes Yes  
พนกังานมทีกัษะการบรกิาร
ภายใตค้า่นิยมองคก์ร 

Yes Yes Yes Yes 

ทกัษะการบรหิารทรพัยากร
มนุษย ์

Yes Yes Yes Yes 

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีน
ธุรกจิ 

Yes Yes Yes Yes 

 
 สรุป องคก์รมทีกัษะการบรหิารทรพัยากรมนุษยต์ัง้แต่สรรหา คดัเลอืก อบรม พฒันา 
จนกระทัง่พนักงานมทีกัษะการบรกิารภายใต้ค่านิยมขององค์กร อกีทัง้กิจการมกีารนําเทคโนโลย ี     
ทีท่นัสมยัมาประยุกต์ใชใ้นการทําธุรกจิในดา้นต่างๆ ทัง้ในเรื่องการบรหิาร การผลติ การเงนิ  
การตลาด และทรพัยากรบุคคล เพื่อช่วยลดต้นทุน เพิม่ช่องในการเขา้ถึงผู้บรโิภค และเพิม่
จาํนวนยอดขาย นําไปสูก่ารปฏบิตัทิีส่รา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั และสรา้งผลกาํไร 
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บทท่ี 3 
การวิเคราะหผ์ูบ้ริโภค 

 
บทสมัภาษณ์ผูบ้ริโภค 
 จากการสมัภาษณ์ผูบ้รโิภคทัง้หมด 50 ทา่น ถอดบทสมัภาษณ์จากผูบ้รโิภคมา 5 ทา่น 
 ผูบ้ริโภคคนท่ี 1 เพศชาย อายุ 35 ปี การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา สถานภาพสมรส 
มบุีตร 1 คน อาชีพขบัรถบรรทุกรบัจ้างบรษิัทเอกชน รายได้ 30,001-40,000 บาทต่อเดือน 
เดนิทาง 3 คน  
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นทานอาหารนอกบา้นบ่อยแคไ่หน ภายใน 1 สปัดาห ์
 ผูบ้รโิภค :  ทุกวนัทีท่าํงาน วนัละ 2-3 มือ้ 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นแวะทานอาหารแถวน้ีบ่อยแคไ่หน ภายใน 1 สปัดาห ์ 
 ผูบ้รโิภค :  ทุกวนัทีท่าํงาน อยา่งน้อยวนัละ 1 บางวนัเขา้สถานีขนสง่เพราะตอ้ง
ไปถ่ายสนิคา้ทีน่ัน้ ถา้ไมแ่วะขนสง่กต็อ้งวิง่รถเขา้เสน้ตดัเขา้ภาคกลาง หรอืวิง่ออกไปทางภาคเหนือ 
และภาคอสีาน แลว้กต็อ้งแวะเตมิน้ํามนั แวะเขา้หอ้งน้ํา ซือ้ของกนิ ขนม ลกูอม กาแฟ ในป ัม้น้ํามนั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นทานอาหารมือ้เฉลีย่มือ้ละเทา่ไหร ่
 ผูบ้รโิภค :  ค่าอาหาร, เครื่องดื่มเฉลีย่มือ้ละ 80 บาทต่อคน กนิใหอ้ิม่จะทีไ่หนทัว่
ไทยกร็าคาน้ี 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นชอบทานอาหารประเภทไหน 
 ผูบ้รโิภค :  ขา้วหรอือะไรกไ็ดท้ีท่านแลว้อิม่ เพราะว่าเลอืกไมไ่ด ้เวลาจะแวะทาน
ขา้วตามรา้นอาหารขา้งทาง เคา้ไมไ่ดม้ทีีจ่อดรถให ้จะทิง้รถนานไมไ่ดเ้ดีย๋วโดนขโมยน้ํามนั ไมก่็
โดนขโมยของบนรถ บางทรีถกโ็ดนชนตอนทีเ่ราลงมากนิขา้ว 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นใชบ้รกิารรา้นอาหารรา้นไหนเป็นพเิศษบา้ง 
 ผูบ้รโิภค :  กนิวนๆ ทุกรา้น เอาทีคุ่ยกนัรูเ้รือ่งกพ็อ  
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นใหค้วามสาํคญักบัรสชาตขิองอาหารมากน้อยเพยีงใด 
 ผูบ้รโิภค :  เอาทีก่นิได ้ไมค่ายทิง้กพ็อ บางทรีา้นของบูดยงัเอามาอุ่นขายใหมย่งั
ตอ้งกนิเลย 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรกบัการใหบ้รกิารรา้นอาหารที่ท่านแวะทาน
ทุกวนั 
 ผูบ้รโิภค :  รา้นขา้งทางไมเ่หน็เคยรูม้าก่อนว่าตอ้งมบีรกิาร ไมใ่ช่รา้นพวกคนรวยๆ 
ไปทีจ่ะม ี
 ผูส้มัภาษณ์ : ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัความสะอาดและสขุลกัษณะรา้นอาหาร 
 ผูบ้รโิภค :  ถา้จะใหส้ะอาดชาตน้ีิคงไมไ่ดก้นิ รา้นพวกนัน้เคา้ไมต่อ้นรบัพวกเราหรอก 
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 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัการสัง่อาหารออนไลน์ 
 ผูบ้รโิภค :  ไมเ่คยสัง่ 
 ผูส้มัภาษณ์ : ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรถา้มรีา้นขา้วแกงบุเฟ่ต์ อิม่ละ 89 บาท มี
ทีจ่อดรถและใหบ้รกิารอยา่งดสีาํหรบัทา่นมาเปิดใหบ้รกิาร 
 ผูบ้รโิภค :  ถา้มจีรงิกด็ ีแต่รา้นแบบนัน้คงจะใหเ้ราเขา้ไปกนิจรงิหรอื 
 
 ผูบ้ริโภคคนท่ี 2 เพศชาย อายุ 47 ปี การศกึษาตํ่ากว่ามธัยมศกึษา สถานภาพสมรส 
มบุีตร 2 คน อาชพีขบัรถบรรทุกรบัจา้งบรษิทัเอกชน รายได ้30,001-40,000 บาทต่อเดอืน 
เดนิทาง 2 คน 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นทานอาหารนอกบา้นบ่อยแคไ่หน ภายใน 1 สปัดาห ์
 ผูบ้รโิภค :  ทุกวนัทีท่าํงาน วนัละ 1 มือ้ 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นแวะทานอาหารแถวน้ีบ่อยแคไ่หน ภายใน 1 สปัดาห ์ 
 ผูบ้รโิภค :  ทุกวนัทีท่าํงานตอ้งแวะเตมิน้ํามนัแลว้เอาของเขา้สถานีขนสง่ 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นทานอาหารมือ้เฉลีย่มือ้ละเทา่ไหร ่
 ผูบ้รโิภค :  ค่าอาหาร เฉลีย่มือ้ละ 60 บาทต่อคน น้ําไม่ซือ้เอามาจากบา้น ถา้น้ํา
หมดกเ็ลอืกกนิรา้นทีม่น้ํีาฟร ี
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นชอบทานอาหารประเภทไหน 
 ผูบ้รโิภค :  ขา้วแกงงา่ยดมีใีหเ้ลอืกเยอะ  
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นใชบ้รกิารรา้นอาหารรา้นไหนเป็นพเิศษบา้ง 
 ผูบ้รโิภค :  รา้นทีม่ขีองฟร ีจะน้ําฟร ีผกัฟรอีะไรกไ็ด ้ 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นใหค้วามสาํคญักบัรสชาตขิองอาหารมากน้อยเพยีงใด 
 ผูบ้รโิภค :  อยากกนิอรอ่ยกไ็มต่อ้งกนินอกบา้น ขา้วบางรา้นกแ็ขง็ บางรา้นกเ็ละ
แทบกนิไม่ได ้กบัขา้วบางรา้นเอาของเมื่อวานปนวนัน้ีกย็งัม ียิง่รา้นขา้วแกงที่ชอบกนิถ้าไม่มี
ของฟรกีค็งไมก่นิ มแีต่กระดกู  
 ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรกบัการใหบ้รกิารรา้นอาหารที่ท่านแวะทาน
ทุกวนั 
 ผูบ้รโิภค :  มนัไมเ่คยเหน็บรกิารอะไร 
 ผูส้มัภาษณ์ : ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัความสะอาดและสขุลกัษณะรา้นอาหาร 
 ผูบ้รโิภค :  รา้นสะอาดคงแพง 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัการสัง่อาหารออนไลน์ 
 ผูบ้รโิภค :  ไมเ่คยสัง่ 
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 ผูส้มัภาษณ์ : ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรถา้มรีา้นขา้วแกงบุเฟ่ต์ อิม่ละ 89 บาท มี
ทีจ่อดรถและใหบ้รกิารอยา่งดสีาํหรบัทา่นมาเปิดใหบ้รกิาร 
 ผูบ้รโิภค :  ตอ้งถามคนทีไ่ปกนิมาก่อนวา่คุม้จรงิหรอืเปล่า 
 
 ผูบ้ริโภคคนท่ี 3 เพศชาย อายุ 28 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพสมรส มี
บุตร - คน อาชพีขบัรถบรรทุกรบัจ้างบรษิทัเอกชน รายได้ 20,001-30,000 บาทต่อเดอืน 
เดนิทาง 2 คน 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นอาหารนอกบา้นบ่อยแคไ่หน ภายใน 1 สปัดาห ์
 ผูบ้รโิภค :  ทุกวนัทีท่าํงาน วนัละ 2 มือ้ 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นทานแวะทานอาหารแถวน้ีบ่อยแคไ่หน ภายใน 1 สปัดาห ์ 
 ผูบ้รโิภค :  ทุกวนัทีท่าํงาน วนัละ 2 มือ้ 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นทานอาหารมือ้เฉลีย่มือ้ละเทา่ไหร ่
 ผูบ้รโิภค :  คา่อาหาร, เครือ่งดื่มเฉลีย่มือ้ละ 100 บาทต่อคน 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นทานชอบทานอาหารประเภทไหน 
 ผูบ้รโิภค :  อาหารอสีาน 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นใชบ้รกิารรา้นอาหารรา้นไหนเป็นพเิศษบา้ง 
 ผูบ้รโิภค :  รา้นลาบอุดร 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นใหค้วามสาํคญักบัรสชาตขิองอาหารมากน้อยเพยีงใด 
 ผูบ้รโิภค :  รา้นเดมิ คนเดมิ ความอรอ่ยแลว้แต่วนั ใหม้ากใหน้้อยแลว้แต่อารมณ์
แมค่า้ 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรกบัการใหบ้รกิารรา้นอาหารที่ท่านแวะทาน
ทุกวนั 
 ผูบ้รโิภค :  ไมไ่ดข้อกนิฟร ียงัเหมอืนกบัไปขอฟร ีมนัจะมบีรกิารอะไร 
 ผูส้มัภาษณ์ : ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัความสะอาดและสขุลกัษณะรา้นอาหาร 
 ผูบ้รโิภค :  จะเอาอะไรกบัเศรษฐกจิแบบน้ี สะอาดกว่ากต็้องยอมจ่ายแพง จ่าย
ไหวหรอ 
 ผูส้มัภาษณ์ : ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัการสัง่อาหารออนไลน์ 
 ผูบ้รโิภค :  แถวน้ีเคา้ไมส่ง่อยูน่อกเขตใหบ้รกิาร 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรถา้มรีา้นขา้วแกงบุเฟต์ อิม่ละ 89 บาท มี
ทีจ่อดรถและใหบ้รกิารอยา่งดสีาํหรบัทา่นมาเปิดใหบ้รกิาร 
 ผูบ้รโิภค :  คงลองไปกนิเพราะมทีีจ่อดรถ จะไดไ้ม่ตอ้งโดนหกัเงนิเดอืน รถจอด
ขา้งทางโดนชนบา้ง โดนคา่ปรบับา้ง 
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 ผูบ้ริโภคคนท่ี 4 เพศชาย อายุ 59 ปี การศกึษาตํ่ากว่ามธัยมศกึษา สถานภาพสมรส 
มบุีตร 1 คน อาชพีขบัรถบรรทุกรบัจา้งบรษิทัเอกชน รายได ้40,001-50,000 บาทต่อเดอืน 
เดนิทาง 2 คน 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นทานอาหารนอกบา้นบ่อยแคไ่หน ภายใน 1 สปัดาห ์
 ผูบ้รโิภค :  ทุกวนัทีท่าํงาน วนัละ 3 มือ้ 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นแวะทานอาหารแถวน้ีบ่อยแคไ่หน ภายใน 1 สปัดาห ์ 
 ผูบ้รโิภค :  ทุกวนัทีท่าํงาน วนัละ 1 มือ้ 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นทานอาหารมือ้เฉลีย่มือ้ละเทา่ไหร ่
 ผูบ้รโิภค :  คา่อาหาร, เครือ่งดื่มเฉลีย่มือ้ละ 80 บาทต่อคน 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นชอบทานอาหารประเภทไหน 
 ผูบ้รโิภค :  ขา้ว ก๋วยเตีย๋ว  
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นใชบ้รกิารรา้นอาหารรา้นไหนเป็นพเิศษบา้ง 
 ผูบ้รโิภค :  กนิวนทุกรา้นไปเรือ่ยๆ จอดรถไดต้รงไหนกก็นิ บรษิทัไมใ่หท้ิง้รถ 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นใหค้วามสาํคญักบัรสชาตขิองอาหารมากน้อยเพยีงใด 
 ผูบ้รโิภค :  คนอยา่งพวกเราไมต่อ้งมาพจิารณาเรือ่งรสชาต ิมใีหก้นิกก็นิไป 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรกบัการใหบ้รกิารรา้นอาหารที่ท่านแวะทาน
ทุกวนั 
 ผูบ้รโิภค :  เค้าก็น่าจะทําของดีๆ  ใหก้ิน เงนิเราก็จ่าย ต้นทุนมนัก็ไม่แพงอะไร
ขนาดนัน้ มากท็ุกวนั กนิแถวน้ีมาหลายปีตัง้แต่มไีมก่ีร่า้น ตรงน้ีมนัสะดวก มทีีจ่อดแอบขา้งทาง 
เคา้คงเหน็เราไมม่ทีางเลอืก 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัความสะอาดและสขุลกัษณะรา้นอาหาร 
 ผูบ้รโิภค :  ควรจะมทีุกรา้น แต่แถวน้ีมนัมใีหเ้ลอืกหรอืเปล่าล่ะ 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัการสัง่อาหารออนไลน์ 
 ผูบ้รโิภค :  สัง่ไมเ่ป็น  
 ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรถา้มรีา้นขา้วแกงบุเฟ่ต์ อิม่ละ 89 บาท มี
ทีจ่อดรถและใหบ้รกิารอยา่งดสีาํหรบัทา่นมาเปิดใหบ้รกิาร 
 ผูบ้รโิภค :  มสีกัท ีถา้ทาํดกีวา่รา้นเดมิๆจา่ยแพงขึน้ไมก่ีบ่าท กไ็ปลอง 
 
 ผูบ้ริโภคคนท่ี  5 เพศชาย อายุ 41 ปี การศกึษาตํ่ากว่ามธัยมศกึษา สถานภาพสมรส 
มบุีตร 2 คน อาชพีขบัรถบรรทุกรบัจา้งบรษิทัเอกชน รายได ้40,001-50,000 บาทต่อเดอืน 
เดนิทาง 2 คน 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นทานอาหารนอกบา้นบ่อยแคไ่หน ภายใน 1 สปัดาห ์
 ผูบ้รโิภค :  ทุกวนัทีท่าํงาน วนัละ 2 มือ้ 
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 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นแวะทานอาหารแถวน้ีบ่อยแคไ่หน ภายใน 1 สปัดาห ์ 
 ผูบ้รโิภค :  ทุกวนัทีท่าํงาน วนัละ 1 มือ้ 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นทานอาหารมือ้เฉลีย่มือ้ละเทา่ไหร ่
 ผูบ้รโิภค :  คา่อาหาร, เครือ่งดื่มเฉลีย่มือ้ละ 75 บาทต่อคน 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นชอบทานอาหารประเภทไหน 
 ผูบ้รโิภค :  ขา้ว ก๋วยเตีย๋ว 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นใชบ้รกิารรา้นอาหารรา้นไหนเป็นพเิศษบา้ง 
 ผูบ้รโิภค :  กนิวนทุกรา้นไปเรือ่ยๆ จอดรถไดต้รงไหนกก็นิ นายไมใ่หท้ิง้รถ ถา้มี
คนเหน็โดนตดัเงนิเดอืน เสน้น้ีรถโดนชนบ่อย 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นใหค้วามสาํคญักบัรสชาตขิองอาหารมากน้อยเพยีงใด 
 ผูบ้รโิภค :  ใครๆ กช็อบของอรอ่ย แต่มนัหากนิไดร้า้นไหน 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรกบัการใหบ้รกิารรา้นอาหารที่ท่านแวะทาน
ทุกวนั 
 ผูบ้รโิภค :  กเ็หมอืนๆ กนัทุกรา้น เดีย๋วน้ีน้ํายงัไมม่ใีหก้นิฟรเีลย ตามรา้นก๋วยเตีย๋ว 
รา้นขา้วตามสัง่ หรอืรา้นแกง เอาเศษเน้ือ เศษผกัมาทาํยงัมเีลย จะเอาอะไรกบัการบรกิาร 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัความสะอาดและสขุลกัษณะรา้นอาหาร 
 ผูบ้รโิภค :  ความสะอาดไมเ่คยเหน็รา้นขา้งทางรา้นไหนม ีเหน็หยบิผกัมาไมเ่คย
ลา้ง กป็รงุเลย เขยีงแมลงวนัตอม กไ็มเ่ป็นไร ปรงุรอ้นกส็ะอาดแลว้ สขุลกัษณะไมรู่จ้กั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัการสัง่อาหารออนไลน์ 
 ผูบ้รโิภค :  เคยเขา้ไปด ูมแีต่อาหารแพงๆ ของพวกคนรวยกนิกนั 
 ผูส้มัภาษณ์ :  ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรถา้มรีา้นขา้วแกงบุเฟต์ อิม่ละ 89 บาท มี
ทีจ่อดรถและใหบ้รกิารอยา่งดสีาํหรบัทา่นมาเปิดใหบ้รกิาร 
 ผูบ้รโิภค :  ถา้มนัมแีลว้ดจีรงิจะไปบอกนาย ใหร้ถบรษิทัมากนิรา้นน้ีทุกวนั 
 
 ผลสรปุ 
 ผูบ้รโิภคจํานวน 50 คน ซึ่งมทีัง้อาชพีอสิระ และพนักงานลูกจา้งจากบรษิทัเอกชน 
ส่วนมากเป็นในตําแหน่งคนขบัรถ และพนักงานรายวนั รายเดอืนทัว่ไป อตัราเงนิเดอืนอยู่ระหว่าง 
12,000-65,000 บาท เลอืกทานอาหารบรเิวณน้ีเป็นประจาํอยา่งน้อยสปัดาหล์ะ 3 วนั บา้งเพราะ
อยูใ่กลท้ีท่ํางาน หรอื ตดิต่องาน ตามบรษิทัหรอืหน่วยงานต่างๆ ในละแวกใกลเ้คยีง บา้งเพราะ
ตอ้งผา่นเสน้น้ีเป็นประจาํ เน่ืองจากบรเิวณน้ีมรีา้นอาหารใหเ้ลอืกหลายรา้น ทัง้ขา้วราดแกงไทย 
ขา้วราดแกงใต้ ขา้วขาหมู ขา้วมนัไก่ อาหารตามสัง่ ก๋วยเตีย๋วหมู ก๋วยเตีย๋วไก่ ก๋วยเตีย๋วเน้ือ 
ก๋วยเตีย๋วเป็ด ก๋วยเตีย๋วเยน็ตาโฟ ตม้เลอืดหม ูขา้วเหนียว หมยู่าง เน้ือยา่ง สม้ตํา น้ําตก แกงอ่อม 
อาหารป่า รา้นคา้สะดวกซื้อ รา้นกาแฟ ตัง้อยู่บรเิวณขา้งทาง และในป ัม้น้ํามนัปตท. ซึ่งแต่ละ
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รา้นราคาจะไมแ่ตกต่างกนัและราคาต่อมือ้กไ็มแ่พงจนเกนิไปอยูใ่นชว่งราคาทีส่ามารถจา่ยได ้ตก
เฉลีย่มอืละ 65-80 บาท เป็นราคาทีร่วมอาหารและเครื่องดื่ม แต่ละรา้นเลอืกวตัถุดบิทีนํ่ามาใชก้เ็ป็น
ของไม่ค่อยมคีุณภาพ อย่างเช่น ขา้วสารทีนํ่ามาหุงเป็นขา้วสวย บางรา้นจะใชข้า้วเสาไหผ้สม
ปลายขา้ว เน้ือสตัวก์เ็ป็นเน้ือช่วงทีต่ดิกระดกู หรอื เศษเน้ือ เสน้ก๋วยเตีย๋วมกีลิน่อบัเลก็น้อย ทํา
ให้รสชาติแต่ละรา้นก็ไม่แตกต่างกนัมากนัก ไม่มรีสชาติอร่อยถูกใจเป็นพเิศษ เพราะทุกร้าน
รสชาตไิม่คงที่บางวนัอร่อย บางวนัไม่อร่อย บางวนัใหป้รมิาณอาหารมาก บางวนัใหป้รมิาณน้อย 
โดยส่วนมากจะทานวนเวยีนกนัไปแต่ละรา้นคา้ตามความชอบของเมนูอาหาร ในส่วนของการ
เดนิทางมคีวามสะดวก แต่ทว่าในแต่ละรา้นทีเ่ขา้ไปใชบ้รกิารไมม่ทีีจ่อดรถ ทาํใหทุ้กคนทีม่าแวะ
ใชบ้รกิารในแต่ละรา้นตอ้งเอารถแอบจอดขา้งทาง มทีัง้รถบรรทุกขนาดใหญ่ รถยนต์สว่นบุคคล 
รวมถงึจกัรยานยนต์ ซึ่งทําใหก้ดีขวางจราจร และบ่อยครัง้เป็นสาเหตุทีท่ําใหเ้กดิอุบตัเิหตุ และ
ถงึแมใ้นปจัจุบนัจะมบีรกิารสัง่ซือ้อาหารออนไลน์พรอ้มทัง้จดัสง่อาหาร ผูบ้รโิภคใหค้วามเหน็ไป
ทางเดยีวกนัว่า รา้นคา้ในบรเิวณนัน้ไม่ไดเ้ขา้ร่วมกบัแอพพลเิคชัน่ และถงึแมใ้นอนาคจะมกีาร
เขา้รว่ม การอยากทีจ่ะมานัง่ทานทีร่า้นมากกว่า สาํหรบัปจัจยัทีท่าํใหก้ลบัไปใชบ้รกิารซํ้าบ่อยๆ
คอื การบรกิารทีจ่รงิใจ ใหค้วามรูส้กึสบายใจเมื่อไปรบัประทาน เพราะผูบ้รโิภครูส้กึว่าพวกเขา
ไม่ได้มทีางเลือกมากนัก ถึงแม้จะไม่ค่อยถูกสุขลกัษณะในเรื่องของความสะอาดของบรเิวณ
ภายในรา้น จานชาม แก้วน้ํา แต่ด้วยอาชพีการงาน ฐานทางการเงนิและชวีติความเป็นอยู่ใน
ชวีติประจาํวนั ผูบ้รโิภคกไ็มน่่าทีจ่ะไดม้โีอกาสไดร้บัการบรกิารทีด่ ีมคีุณภาพไปมากกวา่น้ี 
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บทท่ี 4   
แผนการตลาด แผนทางด้านการจดัการองคก์ร แผนทางด้านการเงิน 

 
 สามารถแบ่งเป็นเป้าหมายระยะสัน้ซึง่มรีะยะเวลา 1-2 ปี และเป้าหมายระยะยาวซึง่ม ี
ระยะเวลา 3-5 ปี ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
 
เป้าหมายระยะสัน้ 
 โดยมกีารวดัผลตัง้แต่เปิดทาํการจนถงึระยะเวลา 1-2 ปี 
 - สรา้งแบรนดใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัของกลุ่มเป้าหมาย 
 - กระตุ้นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหเ้กดิความสนใจ ทดลองใชบ้รกิาร สรา้งความประทบัใจ 
ยอมรบั และใชบ้รกิารซํ้า 
 - สรา้งยอดขายและการเตบิโตที ่3% ต่อปี 
 
เป้าหมายระยะยาว 
 โดยมกีารวดัผลตัง้แต่ปีที ่3 จนถงึระยะเวลา 5 ปี 
 - สรา้งตราสนิคา้ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัของผูบ้รโิภคอยา่งกวา้งขวาง  
 - ไดร้บัการยอมรบัเรือ่งมาตรฐาน รสชาต ิการบรกิาร และการจดัการ 
 - ใหม้อีตัราตอบแทนต่อผูถ้อืหุน้ไมน้่อยกวา่ 10%  
 
Segmentation (การแบง่ส่วนการตลาด) 
 เป็นลกัษณะของขอ้มูลเกีย่วกบัประชากร โดยรวมไม่ว่าจะเป็นเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนตวั 
รูปแบบการใช้ชวีติต่างๆ โดยกลุ่มลูกคา้ที่มคีวามสนใจต่อผลติภณัฑ์สามารถแบ่งกลุ่มโดยยดึ
เกณฑใ์นการแบ่งสว่นการตลาดดงัน้ี 
 
 Demographic (ประชากรศาสตร)์ 
 ผูค้นทีท่าํงาน ศกึษา หรอืเดนิทาง มอีาชพีรบัจา้ง, พนกังานรายวนั, รายเดอืน 
 
 Psychological (หลกัจติวทิยา) 
 กลุ่มคนทีม่เีวลารบัประทานอาหารจาํกดั, ตอ้งการมตีวัเลอืกหลากหลาย, ตอ้งการความ
สะดวก รวดเรว็ในการรบับรกิาร 
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 Behavioral (พฤตกิรรมศาสตร)์ 
 กลุ่มคนทีท่านขา้วนอกบา้น ทุกวนั หรอื 3-4 ครัง้ ต่อ สปัดาห ์
 
Targeting (การเลือกเป้าหมาย) 
 กลุ่มคนผูค้นที่ทํางาน นักศกึษา หรอืคนเดนิทาง มอีาชพีรบัจ้าง, พนักงานรายวนั, 
รายเดอืน ทานขา้วนอกบา้น ทุกวนั หรอื 3-4 ครัง้ ต่อสปัดาห ์เวลารบัประทานอาหารจํากดั 
ต้องการมตีวัเลือกหลากหลาย ต้องการความสะดวก รวดเรว็ในการรบับรกิาร และใช้ชวีติใน
พืน้ทีท่ีม่คีวามหนาแน่นของประชากร 
 
Positioning (การกาํหนดจดุยืน) 
 สามารถกาํหนดตําแหน่งผลติภณัฑเ์มื่อเทยีบกบัคู่แขง่ โดยใชเ้กณฑก์ารพจิารณาจาก 
ราคาสูง ราคาตํ่า เมื่อเปรยีบเทยีบกบัค่าครองชพี และราคาของคู่แข่ง ผลติภณัฑห์ลากหลาย 
ผลติภณัฑไ์มห่ลากหลาย เปรยีบเทยีบกบัเมนูทีม่จีดัจาํหน่าย  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 

รปูที ่38 ตําแหน่งตราสนิคา้เมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ 
 
 สรุป จากการกําหนดจุดยนืแสดงใหเ้หน็ถงึทางรา้นมผีลติภณัฑท์ีห่ลากหลายกว่าคู่แข่ง
และเมือ่เปรยีบเทยีบกบัราคากม็รีาคาตํ่ากวา่เมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ 
 

ผลติภณัฑ์
หลากหลาย 

ผลติภณัฑไ์ม่
หลากหลาย 

ราคาตํ่า ราคาสงู 

นายพนั ลา้นขา้วแกง 

รา้นป้า 
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การสร้างแบรนด ์
 Brand Positioning Statement  
 “อรอ่ยด ีมพีลงั” 
 เพราะความสุขทีเ่ราปรารถนาเพราะตัง้ใจทําอาหารอย่างสุดฝีมอืเพื่อใหผู้ท้านไดอ้ิม่
ทอ้ง มพีลงัขบัเคลื่อนและมแีรงทาํงานในวนัต่อๆ ไป  
 
 การสรา้งแบรนดล์า้นขา้วแกงบุฟเฟต ์
 ล้านขา้วแกงบุฟเฟ่ต์ เราตัง้ใจใหทุ้กคนได้ทานอาหารที่ปลอดภยั สะอาด ถูกสุขลกัษณะ 
ราคาเหมาะสม ทุกขัน้ตอนการทําอาหารของเราใส่ใจเรื่องวตัถุดบิทีพ่รอ้มเสริฟ์ใหลู้กคา้ เรายดึ
มัน่เพราะอาหารหากทําด้วยใจรกัและมีความสุขกบัการได้เห็นผู้ทานประทบัใจ ราคาจึงไม่
จาํเป็นตอ้งแพงเสมอไป 
 เคยหรอืไม่เมื่อไปทานรา้นขา้วแกงหรอืรา้นอาหารรูส้กึว่าไดน้้อยไม่คุม้ ไม่อิม่และยงั
ต้องจ่ายเพิม่ จากงบที่ตัง้ใจไว้ว่าทานแค่ไม่กี่สบิบาทเท่านัน้แต่ในเมื่อไม่อิ่มท้องและยงัต้อง
ทาํงานหนกัทัง้วนั เลยจาํเป็นตอ้งทานเกนิงบกลายเป็นหลกัรอ้ย ลา้นขา้วแกงเหน็ถงึปญัหาของ
เศรษฐกจิและเขา้ใจคนทีต่้องทํางานอย่างหนักเพื่อดํารงชวีติ และไม่เคยไดร้บัการบรกิารทีเ่ท่า
เทยีม เราตัง้ใจใหอ้าหารมือ้น้ีเป็นมือ้ทีสุ่ดแสนวเิศษตอบโจทยผ์ูใ้ชแ้รงงานจนถงึพนกังานทาํงาน
ทัว่ไปทีต่อ้งการอิม่อรอ่ยแต่ไดป้ระหยดัเงนิ ทานไดเ้ยอะจนกว่าจะอิม่ทอ้งแต่จ่ายเพยีงราคาหลกั
สบิเทา่นัน้ 
 วตัถุดิบที่ล้านขา้วแกงบุฟเฟ่ต์เลือกใช้ทุกขัน้ตอนมกีารคดัเลือกคุณภาพ มกีารทํา
ความสะอาด และมัน่ใจได้ว่าปลอดภยัไร้สารพษิ รวมถึงรสชาติที่เรารงัสรรค์ตัง้ใจปรุงรสให้
สามารถทานได้ทุกช่วงวยั มคีวามอร่อยกลมกล่อมสร้างความประทบัใจ เหมอืนทานอาหาร
คุณภาพดใีนรา้นชื่อดงัระดบัหา้ดาว  
 ความตัง้ใจของลา้นขา้วแกงจงึเปรยีบเสมอืนเป็นการใหด้ว้ยใจรกัเพื่อสง่มอบความสุข 
ใหทุ้กคนมคีวามอิม่ทอ้ง เป็นมือ้อาหารทีเ่ตมิพลงังานในการทํางานไดอ้ย่างคุม้ค่าคุม้ราคา ทีต่ัง้
ใจสง่มอบความสขุดว้ยมือ้อาหารทีต่ ัง้ใจทาํมาเพือ่คนทาํงานจรงิๆ 
 ลา้นขา้วแกงบุฟเฟ่ต์ ขอเป็นอกีสิง่เลก็ๆ ทีต่อ้งการทาํตามความฝนัเพื่อส่งมอบความสุข
เป็นมือ้อาหารราคาประหยดัทีส่รา้งความประทบัใจสาํหรบัคนทาํงานโดยแทจ้รงิ 
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 สญัลกัษณ์ (Logo)  
 

 
 

รปูที ่39 สญัลกัษณ์ตราสนิคา้ 
 

 ทีม่าของโลโกแ้บรนด ์“ลา้นขา้วแกงบุฟเฟต่”์ เริม่ตน้ดว้ยปณิธานอนัแน่วแน่ทีอ่ยากจะ
ทํารา้นขา้วแกงที่ดมีคีุณภาพ ถูกสุขลกัษณะ รสชาตถิูกปาก การบรกิารทีเ่หนือระดบั ในราคา
คุม้ค่าสําหรบัผูบ้รโิภค การสื่อสารผ่านโลโกใ้หเ้พื่อเกดิความประทบัเมื่อแรกเหน็ มเีสน่หด์งึดูด 
สรา้งการจดจาํ จงึไดใ้ช ้“ส”ี ทีบ่่งบอกถงึความเป็นพืน้ฐานของวฏัจกัรชวีตินัน่คอื ดนิ น้ํา ลม ไฟ 
และใช ้“มาสคอต” ในการประกอบออกมาเป็นโลโกท้ีม่คีวามหมายดงัน้ี 
 สแีหลอืง เป็นสแีห่งการกระตุ้นความรูส้กึในการเจรญิอาหาร สรา้งความสดใสร่าเรงิ 
กระตุน้ความจาํ ความสดใหม ่
 สขีาว เป็นสแีห่งความบรสิุทธิม์คีวามคดิสรา้งสรรค ์ความสุข ความสงบ ความเรยีบงา่ย 
ความเทา่เทยีม 
 สดีํา เป็นสสีุดคลาสสคิ แสดงใหเ้หน็ถงึพลงัอนักลา้หาญ อดทน และการมจุีดยนืของ
ตวัเอง  
 สแีดง เป็นสแีห่งความรกั ความรอ้นแรงและยงัเป็นสทีี่ช่วยในการกระตุ้นการเจรญิ
อาหาร ทาํใหรู้ส้กึมชีวีติชวีา 
 สําหรบัตวัมาสคอตตวัการต์ูนเป็นรูปผูห้ญงิถอืชอ้นและดา้นหน้ามขีา้วพูนจานพรอ้ม
รอยยิม้เป้ือนหน้า ทีเ่ราตอ้งการสื่อใหเ้หน็ว่ามคีวามสุขเมื่อไดท้านลา้นขา้วแกงบุฟเฟ่ต์ ในราคา
เบาๆ สบายกระเป๋า และยงัมดีาวประดบัถงึ 14 ดวง ซึง่เป็นเลขทีส่ง่เสรมิรุง่โรจน์อยา่งมัน่คง 
 เมือ่นําสแีละมาสคอตมารวมกนัจงึมคีวามหมายบ่งบอกวา่ แมเ้ป็นรา้นขา้วแกงทีด่แูลว้
อาจจะเป็นรา้นทัว่ไป แต่มคีวามพเิศษที่เหนือกว่าใครตรงที่รสชาตคิวามอร่อยและการบรกิาร
เหมอืนรา้นอาหารหา้ดาว ใหเ้ยอะ ใหคุ้ม้ราคา รสชาตดิ ีพรอ้มการใสใ่จทีไ่มว่่าลูกคา้จะอยูใ่นชน
ชัน้ใดเรากพ็รอ้มยนิดใีหบ้รกิารเพื่อความสุขในการทานอาหารราคาประหยดั สะอาด ปลอดภยั 
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อิม่ทอ้ง และไดร้อยยิม้กลบัไปทุกครัง้ เป็นอกีหน่ึงความสุขทีเ่ราปรารถนาเพราะตัง้ใจทําอาหาร
อยา่งสดุฝีมอืเพือ่ใหผู้ท้านไดอ้ิม่ทอ้งมพีลงัขบัเคลื่อนและมแีรงทาํงานในวนัต่อๆ ไป 
 
การสร้างกลยทุธโ์ดยใช้ TOWS  
 เป็นการสรา้งกลยุทธ์ใหม่ขึน้ตามสภาพแวดลอ้มปจัจุบนัขององคก์ร จะเป็นการจบัคู่
ปจัจยัภายในและภายนอกองคท์ีม่าจากการวเิคราะห ์Swot แลว้วเิคราะหเ์พื่อสรา้งกลยุทธใ์หม ่
จะทาํใหไ้ดก้ลยทุธ ์4 แบบ 
 
 SO Strategy เป็นกลยทุธเ์ชงิรกุ  
 เป็นกลยุทธ์ทีเ่กดิจากการจบัคู่ระหว่างสภาพแวดลอ้มภายในทางบวก คอื จุดแขง็ (Strength) 
และสภาพแวดลอ้มภายนอกทางบวกคอืโอกาส (Opportunity) 
 
 WO Strategy เป็นกลยทุธเ์ชงิแกไ้ข 
 เป็นกลยุทธท์ีเ่กดิจากการจบัคู่ระหว่างสภาพแวดลอ้มภายในทางลบ คอื จุดอ่อน (Weakness) 
และสภาพแวดลอ้มภายนอกทางบวก (Opportunity) 
 
 ST Strategy เป็นกลยทุธเ์ชงิป้องกนั 
 เป็นกลยุทธ์ทีเ่กดิจากการจบัคู่ระหว่างสภาพแวดลอ้มภายในทางบวก คอื จุดแขง็ (Strength) 
และสภาพแวดลอ้มภายนอกทางลบ (Threat) 
 
 WT Strategy เป็นกลยทุธเ์ชงิรบั 
 เป็นกลยุทธท์ีเ่กดิจากการจบัคู่ระหว่างสภาพแวดลอ้มภายในทางลบ คอื จุดอ่อน (Weakness) 
และสภาพแวดลอ้มภายนอกทางลบคอือุปสรรค (Threat) 
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ตารางที ่3 การสรา้งกลยทุธโ์ดยใช ้TOWS 
 จดุแขง็ (Strength)         จดุอ่อน (Weakness) 
 S1 ทีต่ัง้อยูใ่นพืน้ทีข่องกลุ่ม

ลกูคา้เป้าหมาย P.53 
S2 มทีีจ่อดรถ P.54 
S3 มสีตูรอาหารของตนเอง 
P.54 
S4 อาหารหลากหลาย
รายการP.57 
S5 ตน้ทุนการเงนิตํ่า P.54 
S6 ทกัษะพนกังานการ
ใหบ้รกิาร P.54 

W1 มพีืน้ทีใ่หบ้รกิารเพยีง 
30% ของพืน้ทีท่ ัง้หมด P.58 
W2 ปญัหาการจดัการสต๊อก
วตัถุดบิ P.58 
W3 ปญัหาการจดัการของ
เสยีจากวตัถุดบิ P.58 
W4 ตอ้งแบบรบัภาระ
ระยะเวลาการลงทุน P.58 

โอกาส (Opportunity) SO  กลยทุธเ์ชิงรกุ WO  กลยทุธเ์ชิงแก้ไข 
 
O1 ผูบ้รโิภคทานขา้วนอก
บา้นมากขึน้ P.51 
O2 มลูคา่ตลาดแนวโน้ม
เตบิโตเรือ่ยๆ P.51 
O3 จ.ปทุมธานีมอีตัรา
คา่ใชจ้า่ยเรือ่งอาหารสงู P.51 
O4 อ.คลองหลวง มรีายได้
จากทาํธุรกจิอาหารสงูสดุ 
P.51 
O5 นโยบายภาครฐัสนบัสนุน 
P.52 SME ทัง้ความรูแ้ละ
เงนิทุน 
O6 สามารถหาวตัถุดบิทีม่ี
คุณภาพไดง้า่ย P.52 
O7  มเีทคโนโลยชีว่ยลด
ตน้ทุน P.52 

 
S3, S5, S6, O2, O5, O7 
สรา้งแบรนดภ์ายใตก้าร
สนบัสนุนของภาครฐั 
S2, S4, S5, O1, O3, O4 
ประชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้ทราบ
เป็นวงกวา้ง 
S3, S4, S6, O4, O6, O7 
จาํหน่ายผลติภณัฑท์ี่
หลากหลาย มคีุณภาพ คุม้
ราคา เน้นการบรกิาร 
S1, S2, O1, O4 
เปิดบรกิารทุกวนั ระยะเวลา
การใหบ้รกิารยาวนานกวา่
คูแ่ขง่ 

 
W1, W4, O1, O2  
ออกแบบ ตกแต่งรา้นให้
น่าสนใจ ดงึดดูลกูคา้เขา้มา
ในรา้น 
W1, W2, W3, W4, O3, O4  
จดัทาํโปรโมชัน่สง่เสรมิการ
ขายเพือ่เป็นการกระตุน้
ยอดขาย 
W2, W4, O6 
สรา้งสมัพนัธอ์นัดกีบัผู้
จาํหน่ายวถุัดบิ เพิม่อาํนาจ
การต่อรองลดตน้ทุน ควบคมุ
รายจา่ย 
W2, W3, W4, O5, O7
กาํหนดบทบาทหน้าทีข่อง
พนกังาน พรอ้มจดัทาํคูม่อื
และอบรมทกัษะอยูเ่ป็น
ประจาํ 
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ตารางที ่3 การสรา้งกลยทุธโ์ดยใช ้TOWS (ต่อ) 
อปุสรรค (Threat) ST กลยทุธเ์ชิงป้องกนั WT กลยทุธเ์ชิงรบั 

T1 การแขง่ขนัสงู P.52 
T2 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค
เปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
P.53 
T3 เศรษฐกจิไทยในปี 2563 
ยงัมแีนวโน้มขยายตวัตํ่า 
P.52 
T4 นโยบายการจดัเกบ็ภาษี
ทีด่นิและสิง่ปลกูสรา้ง P.52 
T5 การปรบัราคาคา่เชา่ทีข่ ึน้
โดยเฉลีย่รอ้ยละ 2.5 ต่อปี 
P.52 
T6 ตน้ทุนวตัถุดบิอาหารสด
เพิม่ขึน้ P.52 
T7 นโยบายการการปรบัขึน้
คา่จา้งขัน้ตํ่า P.52 
T8 โรคระบาดในไก่ เป็ด 
P.53 

S1, S2, S6, T1, T2 
สรรหาพนกังานสาํหรบัดแูล
เรือ่งทีจ่อดรถ 
S1, T1, T3, T4, T5, T6, T7 
ต่อรองการต่อสญัญาการเชา่
ทุกๆ 3 ปี เพือ่ควบคมตน้ทนุ
คงที ่
S4, S5, T1, T6, T8 
สรา้งพนัธมติรเครอืขา่ยผู้
จาํหน่ายวตัถุดบิเพิม่มากขึน้ 

W2, W3, W4, T3, T4, T5, 
T6, T7  
บรหิารตน้ทุนใหม้ี
ประสทิธภิาพสงูขึน้ และ
วางแผนคา่ใชจ้า่ย 
W4, T1, T2, T7 
ฝึกอบรมพฒันาเพิม่
ศกัยภาพในการทาํงานใหก้บั
พนกังานพรอ้มซอ้มรบัมอืกบั
สถานการณ์ทีไ่มค่าดฝนั 
 
 

 
บทสรปุการวิเคราะหก์ารสร้างกลยทุธโ์ดยใช้ TOWS 
 การวเิคราะหแ์ละจดัทํากลยุทธ์ TOWS เป็นเครื่องมอืทีเ่ป็นประโยชน์อย่างมาก ที่
สามารถนําขอ้มูลทีม่มีาวเิคราะห ์ผลกระทบทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ นําขอ้มูลมาปรบัปรุงทุกๆ
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงหรอือาจเกดิผลกระทบกบัองคก์ร ช่วยใหอ้งคก์รสามารถกําหนดกลยุทธ ์ 
ทีเ่หมาะสมกบัองคก์รในแต่ละรปูแบบหรอืสถานการณ์ไดด้ ีดงัต่อไปน้ี 
 SO Strategy เป็นกลยุทธเ์ชงิรุก เป็นสถานการณ์ทีด่ทีีสุ่ด ทัง้ภายในและภายนอก 
ดงันัน้จงึมวีธิกีารสรา้งโอกาส คอื 
 1. สรา้งแบรนดภ์ายใตก้ารสนบัสนุนของภาครฐั 
 2. ประชาสมัพนัธใ์หล้กูคา้ทราบเป็นวงกวา้ง 
 3. จาํหน่ายผลติภณัฑท์ีห่ลากหลาย มคีุณภาพ คุม้ราคา เน้นการบรกิาร 
 4. เปิดบรกิารทุกวนั ระยะเวลาการใหบ้รกิารยาวนานกวา่คูแ่ขง่ 
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 WO Strategy เป็นกลยทุธเ์ชงิแกไ้ข เป็นสถานการณ์ทีป่จัจยัภายในอ่อนแอ ในขณะที่
ปจัจยัภายนอกยงัเอือ้อาํนวย ซึง่วธิทีีใ่ชโ้อกาสทีจ่ะเอาชนะจุดออ่นของ คอื 
 1. ออกแบบ ตกแต่งรา้นใหน่้าสนใจ ดงึดดูลกูคา้เขา้มาในรา้น 
 2. จดัทาํโปรโมชัน่สง่เสรมิการขายเพือ่เป็นการกระตุน้ยอดขาย 
 3. สรา้งสมัพนัธอ์นัดกีบัผูจ้าํหน่ายวถุัดบิ เพิม่อาํนาจการต่อรองลดตน้ทุน ควบคุมรายจา่ย 
 4. กาํหนดบทบาทหน้าทีข่องพนกังาน พรอ้มจดัทาํคูม่อืและอบรมทกัษะอยูเ่ป็นประจาํ 
 ST Strategy เป็นกลยุทธเ์ชงิป้องกนั เป็นสถานการณ์ทีภ่ายในเขม้แขง็แต่ภายนอก
เป็นภยัคุกคาม ทางออกที่ดขีองสถานการณ์น้ีคอื ใช้จุดแขง็ใหเ้ป็นประโยชน์ในการหลกีเลี่ยง
ภาวะคุกคาม ลดการปะทะ 
 1. สรรหาพนกังานสาํหรบัดแูลเรือ่งทีจ่อดรถ 
 2. ต่อรองการต่อสญัญาการเชา่ทุกๆ 3 ปี เพือ่ควบคมตน้ทุนคงที ่
 3. สรา้งพนัธมติรเครอืขา่ยผูจ้าํหน่ายวตัถุดบิเพิม่มากขึน้ 
 WT Strategy เป็นกลยุทธเ์ชงิรบั เป็นสถานการณ์ทีเ่ลวรา้ยทีสุ่ดทัง้ภายในและภายนอก 
ทางออกทีด่ขีองสถานการณ์น้ีคอื รอคอยโอกาสและดแูลสถานการณ์ภายในใหด้ขีึน้ 
 1. บรหิารตน้ทุนใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ และวางแผนคา่ใชจ้า่ย 
 2. ฝึกอบรมพฒันาเพิม่ศกัยภาพในการทํางานใหก้บัพนักงานพรอ้มซ้อมรบัมอืกบั
สถานการณ์ทีไ่มค่าดฝนั 
 
ส่วนผสมทางการตลาด Marketing Mix (7Ps) 
  ซึง่เป็นการนํามาสูแ่ผนการตลาดในการเพิม่ยอดขายใหก้บัธุรกจิโดยผา่นสว่นผสมทาง
การตลาด Marketing Mix (7Ps) เพือ่กาํหนดทศิทางและวางแผนกลุยทธข์องลา้นขา้วแกง 
 
 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) 
  อาหารจะอร่อยหรอืไม่นัน้ไดข้ึน้อยู่ทีฝี่มอืการปรุงเพยีงอย่างเดยีว แต่การเลอืกใช้
วตัถุดบิทีด่ ีสด สะอาดและปลอดภยัและเลอืกรบัวตัถุดบิวนัต่อวนั กม็สีว่นสาํคญัในการปรุงและ
ประกอบอาหารใหอ้ร่อยไดเ้ช่นกนั เราทุ่มเทใส่ใจในทุกขัน้ตอนการผลติเพื่อใหผ้ลติภณัฑท์ีส่่งมอบ
ถงึมอืผูบ้รโิภค มคีวามสด สะอาด และปลอดภยั ตัง้แต่การพถิพีถินัในคดัสรรวตัถุดบิ จากผูจ้าํหน่าย
วตัถุดบิทีม่คีุณภาพ สว่นผสมต่างๆ ผา่นการคดิสตูรมาเป็นอยา่งด ีเพื่อคงคุณค่าทางโภชนาการ
สูงสุด ผู้บรโิภคสามารถมองเหน็ความใส่ใจ ทุ่มเทได้ในทุกขัน้ตอนการผลิต ทุกกระบวนการ
รงัสรรคแ์ต่ละเมนู เราพรอ้มเสริฟ์ดว้ยเมนูหลากหลาย อาหารไทย และอาหารนานาชาต ิอาหารคาว 
อาหารหวาน ผลไม ้และเครือ่งดื่ม มากกวา่ 50 รายการ 
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รปูที ่40 มมุมองภาพรวมภายในรา้น 
 
  ทางรา้นใส่ใจและเรื่องสุขลกัษณะของการสาธารณสุขทัง้สถานที่จําหน่ายอาหาร 
สุขลกัษณะของอาหาร  การเกบ็รกัษาและการจําหน่ายอาหาร และสุขลกัษณะของภาชนะ อุปกรณ์
และเครื่องใชอ้ื่นๆ จงึเลอืกใชอุ้ปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบัประเภทของการใชง้าน เช่น อ่างอุ่นอาหาร 
หมอ้อุ่นซุป ถาดเซรามกิ อุ่นอาหาร เครื่องจ่ายน้ํา ชัน้วางผลไม ้ถาดใส่ผลไม ้ตูไ้อศรมี ในส่วน
ของรสชาตทิางรา้นมสีตูรอาหารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และมมีาตรฐานในการควบคุมรสชาตโิดยสรา้ง
เป็นมาตรฐานการปรงุประจาํรา้น พอ่ครวั แมค่รวั มหีน้าทีท่าํตามมาตรฐานนัน้ ทาํใหม้ัน่ใจไดว้่า
สง่มอบผลติภณัฑม์ดีมีคีุณภาพใหก้บัผูบ้รโิภค 
 
 2.  ราคา (Price) 
  วตัถุประสงค์ในการกําหนดราคา เพื่อสรา้งกําไรสูงสุด และผูบ้รโิภคไดผ้ลประโยชน์ 
สูงสุดเช่นกนั กลยุทธ์การตัง้ราคาแบบอาศยัหลกัจติวทิยา การนําหลกัจติวทิยามาช่วยกระตุ้น
ความรูส้กึของผูบ้รโิภคจะทําใหค้นซื้อใชค้วามรูส้กึมากกว่าเหตุผล ราคาที่ตัง้เหมาะสมกบัการ
บรกิาร คุณภาพและกลุ่มเป้าหมาย ซึง่เป็นราคาทีก่ลุ่มเป้าหมายเขา้ถงึได ้ทางรา้นตัง้ราคาอยู่ที่
ทา่นละ 89 บาท สาํหรบัเดก็ความสงูไมถ่งึ 130 ซม. ไมม่คี่าบรกิาร และเมื่อเทยีบกบัราคาคู่แขง่
ในบรเิวณใกลเ้คยีงราคาจดัอยูใ่นระดบัเดยีวกนั แต่ผลติภณัฑข์องทางรา้นหลากหลายกวา่มาก 
 
 3.  ทาํเล (Place) 
  จดัจําหน่ายทางช่องทางตรง (Direct Channel) เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายที่
ผูผ้ลติขายสนิค้าโดยตรงใหก้บัผูบ้รโิภค สถานที่ตัง้กจิการอยู่ในพืน้ที่ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
อยู่ใกล้สถานที่บรเิวณสําคญัจุดต่างๆ มคีวามสะดวกในการเขา้รบับรกิาร สามารถเขา้ออกได้
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หลายทางจากบรเิวณพืน้ทใีกลเ้คยีง สงัเกตุเหน็ไดง้า่ยมป้ีายรา้นชดัเจน ทางรา้นมทีีจ่อดรถอยา่ง
พอเพยีงและม ีพนกังานสาํหรบัดแูลเรื่องทีจ่อดรถไวค้อยใหบ้รกิาร และเป็นรา้นอาหารเพยีงรา้น
เดยีวทีอ่ยูใ่นบรเิวณนัน้ทีใ่หบ้รกิารอาหารบุฟเฟต่ ์และสามารถรองรบัลูกคา้ไดม้ากทีสุ่ด สามารถ
เขา้รบับรกิารไดท้ีล่า้นขา้วแกง ซอยคลองสีต่ะวนัออก 36-37 ต.คลองสี ่อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 
โดยใหบ้รกิาร ทุกวนัตัง้แต่เวลา 6.00 น.-18.00 น.  
 

 
 

รปูที ่41 แผนทีต่ัง้ของกจิการ 
 

 4.  โปรโมชัน่ (Promotion) 
  ดว้ยล้านขา้วแกงเป็นรา้นอาหารแบรนด์ใหม่ที่กําลงัจะเขา้สู่ตลาด ในช่วงแรกจงึ
เน้นการทําใหแ้บรนดเ์ป็นทีจ่ดจาํไดอ้ย่างรวดเรว็ การสง่เสรมิการขายเน้นการใชก้ลยุทธ ์Influencer 
Marketing ซึง่สามารถเขา้ถงึและโน้มน้าวผูบ้รโิภคไดด้กีว่าการตลาดแบบอื่น ผูบ้รโิภคจะรูส้กึถงึ
ความใกลช้ดิมากกว่าการโฆษณาจากแบรนดเ์อง เพราะรูส้กึว่ามผีูใ้ชส้นิคา้จรงิและเป็นบุคคลที่
ตนรูจ้กั ยิง่เป็น Influencer ทีม่คีวามสนใจตรงกบัสนิคา้และบรกิารกจ็ะยิง่เพิม่ความน่าเชื่อถอื 
และโน้มน้าวใจผูบ้รโิภคไดด้ขีึน้  และมผีลต่อภาพลกัษณ์ของแบรนดจ์ะทาํใหภ้าพลกัษณ์ของแบ
รนดด์ดูขี ึน้ อกีทัง้ วดัและประเมนิผลได ้สามารถดกูระแสตอบรบัไดจ้ากยอดการเขา้ถงึ (Reach) 
คอื ยอดผูเ้ขา้ชม และยอดการมสีว่นรว่ม (Engagement) คอืจาํนวนยอดการกดไลค ์(Like) การแชร ์
(Share)  การคอมเมนต์ (Comment) ซึง่ทางลา้นขา้วแกงจะมกีารเลอืกใช ้Influencer แบบ Macro 
Influencer เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีเ่ป็นแฟนคลบัมแีนวโน้มจะตดัสนิใจซื้อสนิคา้-บรกิารนัน้มากขึน้
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คอื คุณไผ ่พงศธร ซึง่ไดร้บัความนิยมจากประชาชน ไดร้บัรางวลัขวญัใจแรงงานตดิ 10 อนัแรก
ตลอดระยะ 10 ปีทีผ่า่นมาปจัจุบนัมยีอดผูต้ดิตาในเฟซบุ๊กเกอืบ 2 ลา้นคน และช่องยทูบูประมาณ
เกอืบ 600,000 คน   
 

 
 

รปูที ่42 ระดบัความนิยม Macro Influencer คุณไผ ่พงศธร 
 

 5.  การโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ 
  ปจัจุบนัคนไทยใช ้Internet 75% ต่อจาํนวนประชากรทัง้หมดของประเทศ ในขณะ
ทีค่า่เฉลีย่ทัว่โลกอยูท่ี ่59% ซึง่คนไทยใชเ้วลาอยูใ่น Internet โดยเฉลีย่ประมาณ 9.01 ชัว่โมงต่อ
วนัและคนไทยใชเ้วลาอยู่ใน Internet ผ่านมอืถอื เฉลีย่ประมาณ 4 ชัว่โมง 57 นาท ีต่อวนั 
รวมทัง้ คนไทยใชเ้วลาบน Internet ผา่นเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยเฉลีย่ประมาณ 4 ชัว่โมง 4 นาที
ต่อวนั ค่าเฉลีย่ทัว่โลกอยูท่ี ่3 ชัว่โมง 21 นาท ีเพราะฉะนัน้การสื่อสารผา่นสื่อออนไลน์เป็นสิง่ที่
ขาดไม่ได้ในการทําการตลาดปจัจุบนั ซึ่งเป็นช่องทางที่มคีวามสามารถในการกระจายขอ้มูล
ข่าวสารและการประชาสมัพนัธ์ได้อย่างกว้างขวางและรวดเรว็ ช่วยใหลู้กค้าค้นพบผลติภณัฑ์
และบรกิารรวมทัง้รปูภาพต่างๆ ชว่ยแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัรา้น เช่น เวลาเปิด-ปิด เบอรโ์ทร เพื่อให้
มกีารตดิต่องา่ยขึน้ ช่วยบอกตําแหน่งทีต่ ัง้รา้นคา้ขอ้มลูธุรกจิ มคีวามน่าเชื่อถอืช่วยรวบรวมรวีวิ
ลูกคา้และโตต้อบกบัลูกคา้ได ้และการรวีวิโดยทีเ่ป็นธรรมชาตเิป็นการโฆษณาทีล่ดค่าใชจ้่ายแต่
ยงัเพิม่ศกัยภาพอยา่งมหาศาล ชว่ยสง่เสรมิแบรนดล์า้นขา้วแกงไดเ้ป็นอยา่งด ีและมคีวามน่าเชื่อถอื
มากยิง่ขึน้ หรอืทีท่างรา้นไดก้าํหนดเป็นกลยทุธข์องการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth 
Marketing) การช่วยเพิม่ลูกคา้ใหม่เน่ืองจากเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกใชใ้นการรบัขอ้มลู
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ขา่วสาร ทําใหลู้กคา้เขา้ถงึธุรกจิงา่ยขึน้ เช่นโฆษณาผ่านทาง Google Map การโฆษณาผ่าน
ทาง Google Business การโฆษณาผา่นเฟสบุ๊ก แต่ในขณะเดยีวกนัการสื่อสารแบบออฟไลน์ ก็
ยงัคงเป็นการสื่อสารทีข่าดไม่ได ้โดยทีเ่น้นไปทีก่ารทําการตลาดแบบเจาะจงในพืน้ทีน่ัน้ๆ เช่น 
การจดัทําป้ายโฆษณาในทีส่าธารณะ ป้ายประกาศต่างๆ (ณรงคย์ศ มหทิธวิาณิชชา. 2563 : 
ออนไลน์) 
 
 การโฆษณาผา่นทาง Google Business (ชอ่งทางใหล้กูคา้คน้หาเรา) 
 Google My Business เป็นเครือ่งมอืฟรทีีใ่ชง้านงา่ยสาํหรบัใหธุ้รกจิและองคก์รจดัการ
ตวัตนในโลกออนไลน์ทัว่ทัง้ Google รวมถงึ Google Search และ Google Maps การยนืยนั
และแกไ้ขขอ้มลูทางธุรกจิชว่ยใหล้กูคา้พบธุรกจิและรบัรูเ้รือ่งราวเกีย่วกบัเราได ้ซึง่ประโยชน์ของ 
Google My Businessจดัการขอ้มลูทีผู่ใ้ช ้Google จะเหน็เมื่อคน้หาธุรกจิหรอืผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารทีเ่รานําเสนอ สามารถเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ อย่างเช่น เบอรโ์ทรศพัท ์เวลาทําการ เวบ็ไซต ์
และทีอ่ยูไ่ด ้สามารถโตต้อบกบัลกูคา้อา่นและตอบรวีวิจากลกูคา้ รวมถงึโพสตร์ปูภาพผลติภณัฑ์
และบรกิารของธุรกจิทีใ่สร่ปูภาพในขอ้มลูธุรกจิจะไดร้บัคาํขอเสน้ทางใน Google Maps ซึง่การ
รวีวิจะมผีลต่อการตดัสนิใจต่อผูบ้รโิภคทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิาร และทางรา้นสามารถดูกระแสตอบ
รบัไดจ้ากยอดการเขา้ถงึ (Reach) คอื ยอดผูเ้ขา้ชม และยอดการมสีว่นรว่ม (Engagement) คอื
จาํนวนยอดการกดไลค ์(Like) การแชร ์(Share) การคอมเมนต ์(Comment) เพื่อนํามาพฒันา
ศกัยภาพองคก์รและวางแผนการตลาดไดเ้ชน่กนั 
 

 
 

รปูที ่43 การโฆษณาผา่นทาง Google Business 
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 การโฆษณาผา่นทาง Google Map (ชอ่งทางใหล้กูคา้คน้หาเรา) 
 การโฆษณาบน Google Maps เป็นบรกิารฟร ีจาก Google ซึง่เป็นวธิทีีย่อดเยีย่มใน
การดงึดดูลกูคา้ทีอ่ยูใ่กลเ้คยีง จะทาํใหผู้ใ้ชไ้ปยงัสถานทีต่ัง้ของเราไดง้า่ย ช่วยใหลู้กคา้รูจ้กัธุรกจิ
ของเรามากขึน้ เราสามารถทีจ่ะเพิม่ตําแหน่งขององคก์รลงในระบบของ Googl  และตําแหน่ง
ขององคก์รกจ็ะแสดงขึน้มาบน Google Map ซึง่ขอ้มลูทีใ่ส่ลงไปจะเป็นรายละเอยีดเกีย่วกบัธุรกจิ
และตําแหน่งทีต่ ัง้ของสถานทีป่ระกอบธุรกจิเทา่นัน้ การเพิม่ตําแหน่งของบรษิทัไปบนแผนทีข่อง 
Google นัน้ จะทําใหลู้กคา้ทีห่าขอ้มลูขององคก์รเราสามารถทีจ่ะหาตําแหน่งของบรษิทัเราได้
ดว้ยบนแผนที ่ซึ่งจุดน้ีจะเป็นส่วนช่วยใหธุ้รกจิมคีวามสามารถในการแขง่ขนัเพิม่ขึน้ได ้วธิน้ีีถอื
เป็นอกีทางหน่ึงทีจ่ะช่วยใหลู้กคา้รูจ้กัธุรกจิของเราโดยไม่จําเป็นตอ้งไปทําเวบ็ไซต์เพื่อการขาย
หรอืโฆษณาสาํหรบัสูก้บัคูแ่ขง่โดยตรง 
 

 
 

รปูที ่44 แผนทีต่ัง้ของกจิการผา่นทาง Google Map 
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 การโฆษณาผา่นเฟซบุ๊ก (ชอ่งทางการสือ่สารกบัลกูคา้) 
 เฟซบุ๊กเป็นอกีหน่ึงช่องทางการตลาด ในการสรา้งโอกาสทางธุรกจิ โฆษณาเขา้ถึง
ผูค้นไดง้า่ย และรวดเรว็ ชว่ยใหเ้พจธุรกจิ สนิคา้และบรกิาร เป็นทีรู่จ้กัในวงกวา้งไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
ตรงกลุ่มเป้าหมาย แมผู้ท้ีก่ดไลคห์รอืกดตดิตาม บางกลุ่มแฟนเพจอาจจะไมช่อบปา่วประกาศถงึ
ความชอบส่วนตวัในทีส่าธารณะ แต่กย็งัมผีูใ้ชบ้างกลุ่มทีช่ื่นชอบ ในการมสี่วนร่วมการบอกต่อ
เรือ่งราวดีๆ  ประสบการณ์ดีๆ  ต่อธุรกจิ หรอืสนิคา้ และบรกิารทีไ่ดป้ระสบพบเจอ แมจ้ะไมม่กีาร
ใหค้่าโฆษณา แต่คนกลุ่มน้ีกพ็รอ้มจะแชรเ์รื่องราวทีไ่ดพ้บเจอเหล่านัน้ออกไปดว้ยความเตม็ใจ 
เป็นการช่วยเพิม่โอกาสในการบอกต่อ การกําหนดกลุ่มเป้าหมายของ Facebook มใีหเ้ลอืกมากมาย 
ไม่ว่าจะเป็นการแบ่งตามประชากรศาสตร ์(Demographic) ระบุช่วงอายุ เพศ ทีอ่ยู่ได ้หรอืจะ
แบ่งตามความสนใจ (Interest) กไ็ดอ้กี หรอืแมก้ระทัง่แบ่งตามระบบปฏบิตักิารของสมารต์โฟน 
และคอมพวิเตอร ์หรอืจะแยกย่อยรุ่นมอืถอืกย็งัได ้ซึ่งสามารถนํามาปรบัใชไ้ดต้ามความเหมาะสม 
และตัง้ค่ากําหนดการเขา้ถงึโฆษณาได ้มรีายงานแสดงการเขา้ถงึอย่างชดัเจนจากระบบ สรา้ง
ภาพลกัษณ์ที่ด ีและทนัสมยั ใหก้บัองค์กร ลดค่าใชจ้่ายในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ธุรกจิ เน่ือง 
จากสามารถเพิม่ความสามารถในการทาํการตลาดแบบ SEO อยา่ง Google ใหม้ปีระสทิธภิาพ
เพิม่ขึน้ โดยที่เน้ือหาของเพจ หรอืเวบ็ไซต์ธุรกจิจําเป็นจะต้องถูกกระจายออกไปใหม้ากที่สุด 
เพราะฉะนัน้การใชแ้ฟนเพจจงึสรา้งประโยชน์ใหก้ารทาํการตลาดแบบ SEO ไดม้ากซึง่สมัพนัธ์
กบัทีท่างลา้นขา้วแกงไดว้างไวใ้นการใช ้Platform Google สาํหรบัทางลา้นขา้วแกงไมไ่ดม้นีโยบาย
การโปรโมท Boost Post เพราะเป็นการสง่เสรมิโพสตโ์ดยตอ้งมกีารระบุรายละเอยีดว่า ตอ้งการ
ใหค้นในลกัษณะไหนเหน็โพสต์บ้าง การจํากดัเช่นน้ีเท่ากบัเป็นการตีกรอบ เลอืกคุณลกัษณะ
เฉพาะมากเกนิไป ทัง้ทีใ่นความเป็นจรงินัน้ ลูกคา้ทีจ่ะซือ้สนิคา้ของเราอาจเป็นบุคคลทีเ่ราคาด
ไมถ่งึกเ็ป็นได ้สรุปเฟซบุ๊ก คอืการสรา้งฐาน “คนตดิตาม” ใหก้บัเพจเป็นการช่วยเพิม่โอกาสใน
การบอกต่อโดยในช่วงแรกใช ้Influencer แบบ Macro Influencer คุณไผ ่พงศธร วดัและประเมนิผลได ้
สามารถดูกระแสตอบรบัไดจ้ากยอดการเขา้ถงึ (Reach) คอื ยอดผูเ้ขา้ชม และยอดการมสี่วนร่วม 
(Engagement) คอื จาํนวนยอดการกดไลค ์(Like) การแชร ์(Share) การคอมเมนต ์(Comment) 
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รปูที ่45 การโฆษณาผา่นทางเฟซบุ๊ก 
 

 การจดัทาํป้ายโฆษณาในทีส่าธารณะ  
 จดัทําป้ายโฆษณาไวนิลในที่สาธารณะเพื่อตดิในมุมต่างๆ ทีอ่ยู่ในซอยใกลเ้คยีงเพื่อ
เป็นการประชาสมัพนัธ ์เป็นการลงทุนโฆษณาทีใ่ชต้น้ทุนตํ่า เมื่อเทยีบกบัสื่ออื่นๆ เพื่อใหผู้บ้รโิภค
สามารถเหน็โฆษณาไดง้า่ย และจดจาํไดง้า่ย สามารถตัง้แสดงไวไ้ดต้ลอด 24 ชัว่โมง เป็นการโฆษณา
เพื่อสรา้งแรงจูงใจใหเ้กดิกบัผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายคลอ้ยตามและตอ้งการทีจ่ะซือ้สนิคา้และรบั
บรกิาร รวมถงึใชส้ื่อโฆษณาในการเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรงทําใหส้นิคา้และบรกิารเป็น
ตวัเลอืกแรกในความคดิของผูบ้รโิภค สง่ผลต่อการตดัสนิใจต่อผูบ้รโิภคในการเลอืกใชส้นิคา้หรอื
การบรกิาร การจดัทาํป้ายโฆษณาในทีส่าธารณะตามจุดต่างๆ เป็นการสรา้งการรบัรูใ้นเรื่องของ
ตราสนิคา้ การสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ ีและชว่ยเพิม่ยอดขายได ้
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รปูที ่46 ป้ายโฆษณาในทีส่าธารณะ 
 

 การจดัทาํป้ายชื่อรา้น 
 จดัทาํป้ายชื่อสาํหรบับรเิวณภายในรา้น เป็นป้ายไฟ LED 3 มติ ิไฟดวงดาวทัง้ 14 ดวง 
กระพรบิได ้สวยสะดุดตาดูมเีอกลกัษณ์  เป็นจุดสงัเกตุไดง้า่ยอยูใ่นระดบัสายตาพอดโีดยเน้นใช้
ประโยชน์ในการโฆษณาและประชาสมัพนัธเ์ป็นหลกัและทําใหเ้กดิการจดจําชื่อรา้นและประดบั
ตกแต่งไปในตวั 
 

 
 

รปูที ่47 ป้ายชื่อสาํหรบับรเิวณภายในรา้น 
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 จดัทาํป้ายชื่อสาํหรบับรเิวณภายนอกรา้นพรอ้มแสดงราคาชดัเจน 
 โดยเน้นใชป้ระโยชน์ในการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์เป็นหลกัและทําใหเ้กดิการจดจํา
ชื่อรา้นและสนิคา้ทีข่ายวตัถุประสงคค์อืตอ้งการใหล้กูคา้มองเหน็ในระยะไกล ดว้ยความใหญ่และ
สวยสะดุดตาของป้ายจะทาํใหด้โูดดเด่นเพื่อดงึดดูความสนใจของผูท้ีส่ญัจรผ่านไปผ่านมากส็ามารถ
สงัเกตุเหน็ไดง้า่ย บ่งบอกลกัษณะการใหบ้รกิารและเวลาการใหบ้รกิาร นอกจากน้ียงัใชใ้นกรณี
แกไ้ขหากหน้ารา้นมป้ีายอยา่งอื่นบงัจนมองไมเ่หน็รา้นเราอกีดว้ย ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการทาํ
การตลาดหากลุ่มลกูคา้อยา่งมาก ทาํใหธุ้รกจิมโีอกาสขยายใหญ่ขึน้ 
 

 
 

รปูที ่48 ป้ายชื่อสาํหรบับรเิวณภายนอกรา้น 
 
 ป้ายบอกทางเขา้รา้น 
 จดัป้ายชื่อรา้นเป็นกล่องไฟใหส้ะดุดตาเหน็เด่นชดัพรอ้มแสดงราคาชดัเจน ทําใหลู้กคา้
เกดิความสนใจและอยากจะเขา้มาอุดหนุนรา้น เพราะคนจะมองเหน็ป้ายไปพรอ้มๆ กบัมองหารา้น 
การตดิป้ายลกัษณะน้ีจะเป็นประโยชน์ในการมองเหน็ทุกทศิทาง ไม่ว่าลูกคา้จะมาจากดา้นซา้ย
ดา้นขวา เพราะถา้ลูกคา้ขบัรถเลยไปกจ็ะทาํใหเ้สยีโอกาสทางการคา้ได ้เพยีงแค่มลีูกคา้คนหน่ึง
คนจําชื่อรา้นและสนิคา้ ในรา้นของเราได ้เรากม็โีอกาสทีลู่กคา้คนนัน้เขาจะไปบอกต่อคนอื่นๆ 
ใหม้าลองใชบ้รกิาร 
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รปูที ่49 ป้ายชื่อรา้นเป็นกล่องไฟ 
 
 การสง่เสรมิการขาย 
 โดยปกตแิลว้กลยุทธใ์นเรื่องของการตัง้ราคา ทางรา้นตัง้ราคาสาํหรบัลูกคา้ Walk in 
Rate ราคาปกตทิา่นละ 89 บาท เดก็ความสงูไมถ่งึ 130 ซม. ทานฟร ีจงึตัง้วตัถุประสงคข์องการ
สง่เสรมิการขายของลา้นขา้วแกงโดยกระตุน้ผา่นคปูอง ของแถม และการชงิโชคคอื  
 1. การดงึลกูคา้ใหม ่(Attract New Buyer)  
 2. การรกัษาลกูคา้เก่าไว ้(Hold Regular Buyer) 
 3. การสง่เสรมิลกูคา้ใหซ้ือ้ในปรมิาณมากขึน้ (Load Present User) 
 จากพฤตกิรรมลูกคา้กลุ่มเป้าหมายรอ้ยละ 90 เขา้มาใชบ้รกิารอย่างน้อยครัง้ละ 2 ท่าน 
ซึง่ทางรา้นไดจ้ดักจิกรรมการสง่เสรมิลูกคา้ใหซ้ือ้ในปรมิาณมากขึน้ (Load Present User) โดย
การชกัชวนใหส้มคัรสมาชกิ 399 บาท ทานได ้5 ครัง้ โดยไมจ่าํกดัสทิธิเ์จา้ของบตัร แค่มบีตัรมา
แสดง กส็ามารถเขา้รบับรกิารได ้นัน่หมายถงึในครัง้ที ่3 ทีเ่ขา้มารบับรกิาร ทางรา้นกม็โีอกาส
ทางธุรกจิมากขึน้ทีลู่กคา้จะต่ออายุสมาชกิอกีครัง้ นอกจากการรกัษาลูกคา้เก่าไวซ้ึ่งสาํคญัแลว้ 
ทางรา้นมกีารดงึลูกคา้ใหมจ่ากการแนะนําของลูกคา้เก่า หากแนะนําไดค้รบกําหนดตามเงือ่นไข  
ซึง่ผูแ้นะนํามสีิง่จูงใจในการรบัประทานอาหารฟร ี1 มือ้เป็นรางวลัตอบแทน แต่ในกรณีทีเ่ป็น
ลูกคา้องคก์รทีเ่ขา้รว่มกจิกรรม ซึง่ตอ้งลงทะเบยีนล่วงหน้าตามเงือ่นไขทางรา้นเป็นผูก้ําหนด ก็
จะไดร้บัสทิธพิเิศษสว่นลดคา่สมคัรสมาชกิทนัท ี 
 
 เงือ่นไขสาํหรบั B2C หรอื Business-to-Consumer 
 1. Member Rate บตัรสมาชกิรายเดอืน คา่สมคัรสมาชกิ 399 บาท   
 2. ทานได ้5 ครัง้ สทิธพิเิศษเดอืนเกดิ รบัเคก้ฟร ี1 ชิน้ และภาพถ่ายทีร่ะลกึ 1 ใบ 
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 3. แนะนําเพือ่นใหมม่าสมคัรสมาชกิครบ 10 ทา่น ทานฟร ี1ทา่น / มือ้ /1เดอืน 
 
 เงือ่นไขสาํหรบั B2B หรอื Business-to-Business 
 1. Business Rate บตัรสมาชกิรายเดอืน คา่สมคัรสมาชกิ 359 บาท  
 2. ทานได ้5 ครัง้ สทิธพิเิศษเดอืนเกดิ รบัเคก้ฟร ี1 ชิน้ และภาพถ่ายทีร่ะลกึ 1 ใบ 
 3. ขอสงวนสทิธิส์าํหรบับรษิทัทีเ่ขา้รว่มรายการ 
นอกจากลูกคา้เก่าต้องรกัษาและต้องการเพิม่ฐานลูกคา้ใหม่เขา้มา พรอ้มทัง้มกีารส่งเสรมิการ
ขายใหม้ากขึน้แลว้ ทางลา้นขา้วแกงไดม้จีดักจิกรรมคนืกําไรแก่ผูบ้รโิภค โดยใหผู้บ้รโิภคทีม่าใช้
บรกิารในลา้นขา้วแกงมสีว่นในกจิกรรมครัง้น้ีคอื จบัรางวลัผูโ้ชคดเีดอืนละ 2 ครัง้ ครัง้ละ 3 รางวลั 
ทุกวนัที ่1 และวนัที ่16 ของเดอืน ลุน้สทิธิท์านฟร ี1 ท่าน/มือ้ โดยกจิกรรมครัง้น้ีไดถ่้ายทอดสด
และประกาศหมายเลขผูโ้ชคดทีางเฟซบุ๊ก  
 
 เงือ่นไขการชงิโชคและรบัรางวลั 
 1. ตอ้งเขยีนชื่อ-นามสกุล เบอรโ์ทรศพัทใ์หค้รบถว้น 
 2. ผูโ้ชคดตีอ้งแสดงสทิธิผ์า่นทางเฟซบุ๊ก และตอ้งนําหางบตัรมาแสดงในวนัทีเ่ขา้รบับรกิาร 
 3. ผูโ้ชคดตีอ้งใชส้ทิธิภ์ายใน 30 วนั 
 

 
 

รปูที ่50 บตัรสมาชกิรายเดอืนแบบสมคัรใหม ่
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รปูที ่51 บตัรสมาชกิรายเดอืนแบบสะสมการใชง้านครบแลว้ 
 

 5.  บุคลากร (People) 
  งานบรกิารทีด่ ีต้องมาจากบุคลากรทีด่ ีพนักงานมคีวามสุขกจ็ะนํามาซึ่งความสุข
ของลกูคา้เชน่กนั การคดัสรรพนกังานตามวฒันธรรมองคก์ร ทาํใหม้บุีคคลกิเขา้กบัองคก์ร ทาํให้
พนักงานใหบ้รกิาร บรกิารด้วยความรกัความเต็มใจ จรงิใจและใส่ใจสามารถใหก้ารบรกิารได้
อย่างมอือาชพี มคีวามรูค้วามเขา้ใจผลติภณัฑ์ขององค์กรเป็นอย่างด ีทางองค์กรมกีารจดัทํา
คู่มอืการปฏบิตังิานในเรื่องต่างๆ เพื่อควบคุมการบรกิารใหไ้ดม้าตรฐาน กําหนดบทบาทหน้าที่
ของพนักงาน พร้อมจัดทําคู่มือและอบรมทักษะอยู่เป็นประจํา และให้ความสําคัญกับการ
ฝึกอบรมพนกังานรวมไปถงึฝึกการรบัมอืดว้ยการสรา้งสถานการณ์สมมตดิว้ย  
 
 6.  กระบวนการ (Process) 
  มลีําดบัขัน้ตอนทีง่า่ยและสะดวก การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ถูกตอ้งและมมีาตรฐาน มี
ป้ายแสดงราคาสนิคา้เริม่จากมเีจา้หน้ามตีอ้นรบัลูกคา้และพรอ้มนําลูกคา้ไปทีโ่ต๊ะ แนะนําการให ้
บรกิาร และรบัชําระเงนิซึ่งมกีารชําระเงนิหลายช่องทางเพื่อความสะดวกของลูกคา้ ทัง้เงนิสด 
บตัรเครดติ บตัรเดรบติ QR Payment จากนัน้พาลกูคา้ไปจุดบรกิารอาหาร 
 
 7.  สถานที ่(Physical Evidence) 
  พืน้ทีข่นาด 1.5 ไร ่หน้ากวา้ง 40เมตร ลกึ 55 เมตร 
  จดัสรรพืน้ทีไ่ดอ้ยา่งลงตวั บรรยายกาศโล่งโปรง่สบาย มทีางรถเขา้ออก 
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รปูที ่52 แผงผงัรา้นคาํนวณอตัราสว่น 1 ต่อ 1 
 

  รองรบัลูกคา้ได ้130 ทีน่ัง่ โดยจดัสรรทีน่ัง่ไดม้พีืน้ทีส่ะดวกสบายไมอ่ดึอดัสามารถ
เขา้ถงึจุดบรกิารอาหารไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 
 

 
 

รปูที ่53 แผงผงัรา้นแสดงทีน่ัง่คาํนวณอตัราสว่น 1 ต่อ 1 
 
  ทีจ่อดรถกวา้งขวาง สะดวก มทีีจ่อดรถทีค่รบครนัทัง้ทีจ่อดรถจกัรยานยนต ์20 คนั 
รถยนต ์15 คนั รถโดยสารและรถบรรทุก 10 คนั พรอ้มทัง้มพีนกังานโบกรถคอยบรกิาร 
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รปูที ่54 แผงผงัรา้นแสดงทีจ่อดรถโดยรวม 
 

  มป้ีายบ่งชีช้ื่อรา้นอาหารบรเิวณภายนอกรา้นพรอ้มแสดงราคาชดัเจนสาํหรบัผูส้ญัจร
ผา่นไปมาโดยเน้นใชป้ระโยชน์ในการโฆษณาและประชาสมัพนัธเ์ป็นหลกัและทาํใหเ้กดิการจดจาํ  
 

 
 

รปูที ่55 บรรยากาศภายนอกรา้นโดยรวม 
 

  มป้ีายบอกทางเขา้รา้นเป็นกล่องไฟใหส้ะดุดตาเหน็เด่นชดัพรอ้มแสดงราคาชดัเจน 
ทําใหลู้กคา้เกดิความสนใจและอยากจะเขา้มาอุดหนุนรา้น เหน็ไดช้ดัเจนไม่ว่าลูกคา้จะมาจาก
ดา้นซา้ยดา้นขวาเป็นประโยชน์ในการมองเหน็ทุกทศิทาง 
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รปูที ่56 บรรยากาศภายนอกรา้น 
 
  การตกแต่งรา้นทีโ่ดดเด่น มตีน้ไมส้เีขยีว เพื่อเป็นทีพ่กัสายตาและปรบับรรยากาศ
ของรา้นใหดู้สบาย รวมถึงการรกัษาความสะอาดใหไ้ด้มาตรฐาน การสรา้งความโดดเด่นดว้ย
หน้าตาอาหารทน่ีารบัระทาน มกีารจดัวางสวยงาม การเลอืกใชอุ้ปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบัประเภท
ของการใชง้าน เช่น อ่างอุ่นอาหาร หมอ้อุ่นซุป ถาดเซรามกิ อุ่นอาหาร เครื่องจ่ายน้ํา ตูไ้อศครมี 
ชัน้วางผลไม ้ถาดใสผ่ลไม ้
 

 
 

รปูที ่57 บรรยากาศภายในรา้นทีด่สูบายตาและเลอืกใชอุ้ปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบัอาหาร 
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รปูที ่58 ผลติภณัฑภ์ายในรา้นแสดงความโดดเดน่สวยงาม 
 
  การแต่งกายของพนักงานทีบ่่งบอกถงึรูปแบบของรา้น โดยจะมป้ีายชื่อของแต่ละ
คนโดยทีผู่ห้ญงิใส่ผา้กนัเป้ือนทีส่ายคลอ้งสแีดง แลว้ผกูโบวบ์รเิวณช่วงเอว ทําใหเ้หน็ถงึสรรีะที่
สวยงาม ส่วนผูช้ายใส่ผา้กนัเป้ือนทีส่ายคล้องสดีํา มกีระเป๋าช่วงหน้าทอ้ง แสดงใหเ้หน็สรรีะที่
สุขุม เตม็เป่ียมไปดว้ยพลงั สําหรบักระเป๋าดา้นขา้งของผูห้ญงิ และกระเป๋าดา้นหน้าของผูช้าย 
ถูกออกแบบมาใสข่องสว่นตวัในกรณจีาํเป็น เชน่ ผา้เชด็หน้า 
 

 
 

รปูที ่59 ตวัอยา่งแบบฟอรม์พนกังาน 
 

  ประกอบอาหารแบบครวัเปิดเพือ่ใหม้องเหน็ความใสใ่จ ทุกกระบวนการรงัสรรคแ์ต่
ละเมนูเหน็ถงึสขุอนามยัในการประกอบอาหาร 
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รปูที ่60 บรรยากาศหอ้งครวักระจกใส 
 
  มหีอ้งน้ําบรกิารลกูคา้แยกระหวา่งสภุาพบุรษุ และสภุาพสตร ี 
 

 
 

รปูที ่61 จุดบรกิารหอ้งน้ํา 
 
 
 
 
 
 



86 

 
 

แผนทางด้านการจดัการองคก์ร 
 โครงสรา้งองคก์ร 
 

 
 

รปูที ่62 โครงสรา้งองคก์ร 
 
 การจดัการดา้นทรพัยากรมนุษย ์ 
 เริม่แรกจะมพีนกังานทัง้หมด  32 คน แบ่งไดเ้ป็นสองสว่นคอื แผนกหน้ารา้น จาํนวน 
20 คน และแผนกหลงัร้าน จํานวน 12 คน โดยทัง้ 2 แผนกน้ี อยู่ภายใต้การกํากบัดูแลของ
ผูจ้ดัการรา้น 
 
 หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของพนกังาน 
 ผูจ้ดัการรา้น ทาํหน้าทีค่วบคุมดแูลทุกๆ สว่นภายใน ทัง้สว่นในการบรกิารลูกคา้ การจดัซือ้ 
การบญัช ีสนิคา้คงคลงั และหอ้งครวั ดแูลควบคุมการใชง้านอุปกรณ์ต่างๆ ใหเ้กดิประสทิธภิาพ
และรกัษาความเป็นมาตรฐานของรา้น จดัสรรตารางการทาํงานของพนักงาน พรอ้มทัง้ใหค้าํปรกึษา 
แกไ้ขปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้การวางแผนการดาํเนินธุรกจิ แผนสง่เสรมิการขาย โฆษณา 
ประชาสมัพนัธ ์รวมทัง้ดแูลจดัอบรมพนกังาน 
 พนกังานตอ้นรบั ทาํหน้าทีก่ล่าวคําตอ้นรบัลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร จดัหาทีน่ัง่ใหก้บัลูกคา้ 
และใหข้อ้มลูลกูคา้ทีโ่ทรเขา้มาสอบถามขอ้มลูการต่างๆ เชน่ การจองโต๊ะ เสน้ทาง โปรโมชัน่ จดั
อยูใ่นแผนกหน้ารา้น 
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 พนักงานเสริฟ์ ทําหน้าทีดู่แลความเรยีบรอ้ยของไลน์อาหาร ปรมิาณ ความสะอาด และ
แจง้ใหค้รวัทราบหากต้องการเตมิอาหาร และคอยบรกิารอยู่ในบรเิวณพืน้ทีท่ีต่นเองรบัผดิชอบ 
จดัอยูใ่นแผนกหน้ารา้น 
 พนักงานเก็บภาชนะ ทําหน้าที่เก็บภาชนะ แยกเศษอาหารใหถู้กต้องและทําความ
สะอาดโต๊ะ เกา้อี ้และบรเิวณรอบๆ การใหบ้รกิารใหส้ะอาดเรยีบรอ้ยอยู่ตลอดเวลา จดัอยู่ในแผนก
หน้ารา้น 
 พนักงานแคชเชยีร ์ทําหน้าที่เรยีกเกบ็รวมจํานวนเงนิค่าอาหาร อย่างถูกต้อง จดัอยู่
ในแผนกหน้ารา้น 
 พนักงานโบกรถ ทําหน้าทีดู่แลจดัระเบยีบรถของลูกคา้และผูม้าตดิต่อใหเ้ป็นระเบยีบ
เรยีบรอ้ย จดัอยูใ่นแผนกหน้ารา้น 
 พอ่ครวั/แม่ครวั ทําหน้าทีป่รุงอาหารในหอ้งครวัตามใบสัง่อาหารทีไ่ดร้บัคาํสัง่จากผูจ้ดัการ
ใหถู้กตอ้ง จดัอยูใ่นแผนกหลงัรา้น 
 ผูช้่วยพอ่ครวั/แม่ครวั ทาํหน้าทีจ่ดัเตรยีมวตัถุดบิใหพ้รอ้มเพื่อส่งต่อใหก้บัพ่อครวั/แมค่รวั 
จดัอยูใ่นแผนกหลงัรา้น 
 พนักงานลา้งจาน ทําหน้าทีร่บัภาชนะทีใ่ชแ้ลว้จากพนกังานเกบ็ภาชนะและจากหอังครวั
มาลา้งทาํความสะอาดภาชนะอยา่งถูกสขุอนามยั จดัอยูใ่นแผนกหลงัรา้น 
 
 การประเมนิดา้นกาํลงัคน  
 จากการกําหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของพนักงาน สามารถวางกําลงัคนใหม้คีวาม
สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4 การประเมนิดา้นกาํลงัคน 
ลาํดบัท่ี ตาํแหน่ง เงินเดือน (บาท) จาํนวน (คน) รวมเงินเดือน (บาท) 

1 ผูจ้ดัการรา้น 30,000 2 60,000 
2 พนกังานตอ้นรบั 18,000 8 144,000 
3 พนกังานเสริฟ์ 15,000 2 30,000 
4 พนกังานเกบ็ภาชนะ 15,000 4 60,000 
5 พนกังานแคชเชยีร ์ 15,000 2 30,000 
6 พนกังานโบกรถ 15,000 2 30,000 
7 พอ่ครวั/แมค่รวั 30,000 4 120,000 
8 ผูช้ว่ยพอ่ครวั 25,000 4 100,000 
9 พนกังานลา้งจาน 15,000 4 60,000 

รวมจาํนวนบคุลการ 32 634,000 
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 จากพนกังานประจาํทัง้หมดจาํนวน 32 คน ซึง่ทุกคนจะทาํงานสปัดาหล์ะ 6 วนั วนัละ 
8 ชัว่โมง และมเีวลาพกัคนละ 1 ชัว่โมง โดยเป็นการสลบักนัพกั ซึง่ทางรา้นจะเปิดทาํการตัง้แต่ 
6.00 น.-18.00 น. โดย 1 วนั จะแบ่งเป็น 2 กะ คอืกะเชา้ ตัง้แต่เวลา 3.00 น.-11.00 น. และ กะ
บ่าย 11.00 น.-19.00 น. 
 การจดัการทรพัยากรมนุษยม์คีวามสาํคญัต่อการบรหิารองคก์าร โดยเฉพาะองคก์ารที่
ดําเนินงานดา้นงานบรกิารทีต่้องใชม้นุษยเ์ป็นผูใ้หบ้รกิารทีส่ําคญั ซึ่งการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ 
จะช่วยใหม้คีนทํางานที่เพยีงพอและต่อเน่ือง ไดค้นดมีคีวามสามารถมาทํางานที่เหมาะสมกบังาน   
มกีารรกัษาคนใหอ้ยูก่บัองคก์ารโดยมกีารพฒันา การใหค้่าตอบแทนและสวสัดกิาร และการประเมนิผล
ทีเ่หมาะสม ตลอดจนการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัคนทาํงาน ซึง่จะสง่ผลใหส้ามารถใชศ้กัยภาพ
ของทรพัยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมในการทาํงานใหอ้งคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงค ์ซึง่คุณสมบตัิ
พืน้ฐานทีทุ่กตําแหน่งหน้าทีพ่งึม ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร คอื จติทีร่กังานบรกิาร  
สามารถทํางานเป็นทมี เคารพซึ่งกนัและกนั มคีวามสํานึกรบัผดิชอบต่อสงัคม การมองโลกในแง่
บวก มทีศันคติที่ด ีสามารถแลกเปลี่ยนความรูแ้ละยอมรบัแนวคดิใหม่ ภายใต้การตดัสนิใจที่
ถูกตอ้งตามหลกัจรยิธรรม เพือ่การเตบิโตทีย่ ัง่ยนื 
 
 วธิกีารสรรหา  
 ทางรา้นเลอืกจาก 4 ชอ่งทาง ดงัต่อไปน้ี 
   1. การมาสมคัรงานดว้ยตนเอง (Walk-in) 
 2. การโฆษณา (Advertising)  
 3. กรมแรงงาน (Department of Labor) 
 4. หน่วยงานจดัหางานของเอกชน (Private Placement Agencies) 
 
 การคดัเลอืก 
 โดยคดัเลอืกบุคคลเขา้ทาํงาน โดยการสอบรปูแบบต่างๆ เชน่ การสอบสมัภาษณ์ และ 
การสอบปฎบิตัเิพือ่ประเมนิความรูค้วามสามารถของบุคคลทีม่คีุณสมบตัทิีต่อ้งการ  
 
 การปฐมนิเทศ 
 การแนะนําใหพ้นักงานไดรู้จ้กักฎระเบยีบการปฏบิตั ิเพื่อใหพ้นักงานใหม่รูจ้กัประวตัิ
และความเป็นมาขององค์การ  เพื่อใหพ้นักงานใหม่รูจ้กัผูบ้งัคบับญัชาระดบัต่างๆ ในองค์การ 
เพื่อใหพ้นักงานใหม่ได้รู้จกัการแบ่งสายงานในองค์การ เพื่อใหพ้นักงานใหม่รูจ้กักฎระเบียบ
ต่างๆ ทีต่้องการปฏบิตัขิณะทีอ่ยู่ในองคก์าร เพื่อใหเ้กดิความอบอุ่นใจ คลายความกงัวล ซึ่งจะ
ส่งผลใหเ้ขาสามารถปรบัตวัเขา้กบัองค์กรไดอ้ย่างเหมาะสมในระยะเวลาที่รวดเรว็ ดงันัน้การ
ปฐมนิเทศจงึชว่ยในการปรบัตวั สรา้งความประทบัใจ สรา้งการยอมรบั 
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 การบรหิารคา่ตอบแทน 
 สามารถช่วยเพิม่แรงจูงใจใหพ้นักงานมคีวามกระตือรอืรน้ในการพฒันาตนเองและ
พฒันางานมากขึน้ ผูท้ีม่สีมรรถนะในการทาํงานสงูจะไดร้บัคา่ตอบแทนทีส่งูกวา่ พนกังานจะเหน็
ความสาํคญัในการพฒันาตนเองใหสู้งยิง่ขึน้ ส่งผลใหส้มรรถนะขององคก์รยิง่สงูขึน้ตามไปดว้ย 
นอกจากนัน้ยงัช่วยให้การบรหิารค่าตอบแทนและการให้รางวลัมคีวามโปร่งใสและเป็นธรรม 
มากยิง่ขึน้ 
 
 การฝึกอบรมและการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน ช่วยลดระยะเวลาในการเรยีนรูง้าน ช่วยกระตุ้น
คนใหท้ํางานเพื่อความกา้วหน้าของตนเอง โดยการสอนงานและมกีารสบัเปลีย่นหมุนเวยีนงาน 
เพื่อสนับสนุนระบบการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ พร้อมส่งเสริมการส่งไปอบรมทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์ร 
 
 การประเมนิผลการทาํงาน 
 พจิารณาความเหมาะสมในการใหผ้ลตอบแทนและความเหมาะสมในการทํางานเพื่อ
การฝึกอบรมและพฒันาคนผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการประเมนิผลการทํางานจะเป็นขอ้มลูทีบ่่งชีว้่าคน
สมควรทีจ่ะไดร้บัการฝึกอบรมและพฒันาในรปูแบบใด อกีทัง้สรา้งความยุตธิรรมในการพจิารณา
ความดคีวามชอบและการเลื่อนตําแหน่งทาํใหค้นทราบถงึผลการทํางานของตนเองและสามารถ
จงูใจคนใหท้าํงานอยา่งเตม็ความสามารถ 
 
แผนทางด้านการเงิน 
 เป้าหมาย 
 เงนิทุนมคีวามสาํคญัต่อธุรกจิ เพราะเป็นปจัจยัในการดาํเนินธุรกจิ ตัง้แต่เริม่ตัง้กจิการ 
และระหว่างดําเนินกจิการ เงนิทุนทําใหก้ารผลติ การซือ้ขายเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและทํา
ใหธุ้รกจิขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทางองคก์รมกีารวางแผนการใชเ้งนิทุนส่วนตวั 100% ในการ
ดาํเนินธุรกจิ และคาํนึงถงึความเสีย่ง ตัง้แต่เปิดธุรกจิ การหมุนเวยีน และการสาํรองค่าใชจ้่ายใน
กจิการ เพื่อไม่ต้องแบกรบัภาระดอกเบี้ยทีจ่ะเกดิขึน้ จากการมตี้นทุนการเงนิทีต่ํ่า โดยมเีป้าหมาย
ทางการเงนิดงัน้ี 
 1) ผลตอบแทนมลูคา่ปจัจุบนัสทุธ ิ(Net Present Value : NPV) ของโครงการเป็นบวก 
 2) อตัราตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) มคี่าสงูกว่า 10% ของ
โครงการ 
 3) ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) ภายใน 2 ปี 
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 แหล่งทีม่าของเงนิ 
 แหล่งที่มาของเงนิทุนในการดําเนินกจิการลา้นขา้วแกงใชเ้งนิลงทุนในส่วนของเจา้ของ 
100% โดยใชเ้งนิลงทุนเริม่ตน้ 4,184,088 บาท  
 
 งบประมาณการลงทุน 
 รายละเอยีดงบประมาณการลงทุนลา้นขา้วแกง โดยใชเ้งนิลงทุนเริม่ตน้ 4,184,088 บาท 
ประกอบไปดว้ยรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 คา่ก่อสรา้งโครงสรา้ง/ต่อเตมิ คา่ตกแต่งภายใน  จาํนวน 1,300,000  บาท 
 คา่อุปกรณ์เครือ่งครวั จาํนวน 1,000,000  บาท 
 เครือ่งใชส้าํนกังาน  จาํนวน     50,000 บาท 
 รถยนตท์ีใ่ชใ้นกจิการ จาํนวน    850,000 บาท 
 เงนิสดสาํรอง จาํนวน    100,000 บาท 
 ตน้ทุนวตัถุดบิหลกั จาํนวน    284,088 บาท 
 คา่มดัจาํคา่เชา่พืน้ทีล่่วงหน้า 6 เดอืน จาํนวน    600,000 บาท 
 
ตารางที ่5 รายละเอยีดงบประมาณการลงทุน 

รายการ ส่วนของเจ้าของ เจ้าหน้ีเงินกู้ รวม 
1. สนิทรพัยถ์าวร       
1.1 อาคาร/สาํนกังาน 1,300,000 1,300,000 
1.2 เครือ่งจกัร/อุปกรณ์ 1,000,000 1,000,000 
1.3 เครือ่งใชส้าํนกังาน     50,000 50,000 
1.4 ยานพาหนะ 850,000 850,000 

รวม 3,200,000 - 3,200,000 
2. เงนิทุนหมนุเวยีน 
2.1 เงนิสดสาํรองในการดาํเนินการ 100,000 100,000 
2.2 สนิคา้คงคลงั 284,088 284,088 
2.3 สนิทรพัยอ์ืน่ๆ 600,000 600,000 

รวม 984,088 - 984,088 
รวมเงินลงทนุการการดาํเนินการ (1+2) 4,184,088 - 4,184,088 

 
 ค่าเสื่อมราคา คอื ค่าใชจ้่ายทีต่ดัจากมลูค่าของสนิทรพัย ์ทีก่จิการใชป้ระโยชน์ประจํา
งวดทัง้น้ีเพราะสนิทรพัยป์ระเภทอาคาร อุปกรณ์ เครื่องใชส้าํนักงาน รถยนต์ เป็นสนิทรพัยท์ีม่ ี
ไวใ้ชง้านเป็นระยะเวลายาวนานและมกัจะมมีูลค่าสูง จงึมกีารประมาณประโยชน์จากสนิทรพัย์
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เหล่าน้ีเฉลีย่เป็นค่าใชจ้่ายแต่ละงวด ซึ่งถอืเป็นค่าใชจ้่ายอย่างหน่ึงของกจิการแต่ไม่ไดจ้่ายเป็น
เงนิสด การประเมนิราคาสนิทรพัยถ์าวรใหใ้กลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 
 ราคาทุนของสนิทรพัย ์หมายถงึ ราคาทุนและคา้ใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้งซึ่งทําใหส้นิทรพัย์
นัน้อยูใ่นสภาพทีจ่ะใชง้านไดต้ามวตัถุประสงคข์องกจิการ 
 สาํหรบัอายกุารใชง้านหมายถงึ ประโยชน์ทีก่จิการคาดวา่จะไดร้บัจากการใชท้รพัยส์นิ
นัน้ 
 ราคาซาก หมายถงึ จํานวนเงนิสุทธซิึง่กจิการคาดว่าจะไดร้บัจากการจําหน่ายสนิทรพัย์
เมือ่สิน้สดุอายกุารใชง้าน หลงัจากหกัคา่ใชจ้า่ยทีค่าดวา่จะเกดิจากการจาํหน่าย 
   
ตารางที ่6 การประเมนิคา่เสือ่มราคา 

รายการ 
ราคาทนุของ
สินทรพัย ์

อตัราค่าเส่ือม% ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1. อาคาร/
สาํนกังาน 

1,300,000 0.05 65,000 65,000 65,000 65,000 65,000 

2.เครือ่งจกัร/
อุปกรณ์ 

1,000,000 0.10 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

3. เครือ่งใช้
สาํนกังาน 

50,000 0.10 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

4.ยานพาหนะ 850,000 0.20 170,000 170,000 170,000 170,000 170,000 

รวมคา่เสือ่มราคา 3,200,000 
 

340,000 340,000 340,000 340,000 340,000 

  
ราคาค่าซาก ณ 

ปีท่ี 5 = 
2,860,000 2,520,000 2,180,000 1,840,000 1,500,000 

หมายเหต ุ: กําหนดค่าเสื่อม ดงัน้ี อาคาร/สาํนักงาน 20 ปี เครื่องจกัร/อุปกรณ์ 10 ปีเครื่องใช้
สาํนกังาน 10 ปี ยาพาหนะ 5 ปี 

 
สมมติฐานและการประมาณทางการเงิน 
 ประมาณการยอดขาย 
 รายได้หลกัของล้านขา้วแกง มาจากการให้บรกิารอาหารและเครื่องดื่มภายในร้าน 
พบว่าในช่วงเวลา 11.00 น.-14.00 น. มลีูกค้าโดยประมาณ 48% ของที่นัง่ทัง้หมด ทัง้น้ีที่นัง่
ของลา้นขา้วแกงสามารถรองรบัลูกคา้ไดสู้งสุด 128 ทีน่ัง่ โดยระยะเวลาการเปิดใหบ้รกิารของ
รา้น เปิดทําการทุกวนั ตัง้แต่เวลา 6.00 น.-18.00 น. โดยสมมตฐิานการประมาณการยอดขาย
ของธุรกจิอา้งองิจากจํานวนโต๊ะทีส่ามารถใหบ้รกิารและช่วงเวลาการใหบ้รกิารเปรยีบเทยีบกบั
ของคูแ่ขง่บรเิวณใกลเ้คยีง   
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รปูที ่63 กราฟเปรยีบเทยีบจาํนวนโต๊ะ, ทีน่ัง่ของแต่ละรา้น 
 

ตารางที ่7 ประมาณการยอดขายรายวนัเทยีบสดัสว่นพืน้ทีน่ัง่ในรา้น 
ช่วงเวลา เวลา จาํนวนลกูค้า จาํนวนท่ีนัง่ % ของพืน้ท่ีนัง่ 

1 06.00-07.00 30 128 23% 
2 07.00-08.00 30 128 23% 
3 08.00-09.00 30 128 23% 
4 09.00-10.00 30 128 23% 
5 10.00-11.00 30 128 23% 
6 11.00-12.00 62 128 48% 
7 12.00-13.00 62 128 48% 
8 13.00-14.00 62 128 48% 
9 14.00-15.00 30 128 23% 
10 15.00-16.00 30 128 23% 
11 16.00-17.00 30 128 23% 
12 17.00-18.00 30 128 23% 

ประมาณการสถานการณ์ปกต ิ 456 1,536  
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 ประมาณการยอดขายในแต่ละวนั 
 โดยทีปี่แรกประมาณการไวต้ามชัว่โมงและจํานวนลูกคา้ดงัตารางประมาณการยอดขาย
รายวนัเทยีบสดัส่วนพื้นที่นัง่ในร้าน และเน่ืองจากธุรกิจล้านขา้วแกงพึ่งเริม่ดําเนินการ จงึได้
ประมาณการเตบิโต 15% ในแต่ละปี และหากพจิารณาถงึจํานวนทีน่ัง่ภายในลา้นขา้วแกงแลว้ 
คดิเป็น 52% ของพืน้ทีน่ัง่ในรา้นทัง้หมด 
 
ตารางที ่8 อตัราการเตบิโต 15% ในแต่ละปี สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 

อตัราการเพ่ิมยอดขายในแต่ละปี 
ปี ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

GROWTH 0 0.15 0.15 0.15 0.15 
จาํนวนลกูคา้ 456 524 603 694 798 
% ของพืน้ทีน่ัง่ 30% 34% 39% 45% 52% 
 
 จากการประมาณการยอดขายและประมาณการเตบิโตทําใหส้ามารถประมาณยอดขาย  
ในแต่ละปีไดด้งัตารางขา้งล่างน้ี 
 
ตารางที ่9 ประมาณการยอดขายในแต่ละปี มหีน่วยเป็น (บาท) สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
14,610,240 16,801,776 19,322,042 22,220,349 25,553,401 

 
 การคํานวณยอดขายในแต่ละปีนัน้ คํานวณจาก (จํานวนของลูกค้าในแต่ละวนั  x  
ราคาขาย) x 30 วนั กจ็ะไดย้อดขายต่อเดอืนและนํามาคูณกบั 12 เดอืน กไ็ดป้ระมาณการ
ยอดขายรายปี เช่น ในปีที ่1 เท่ากบั (456 x 89) x 30 = 121,752 x 12 = 14,610,240 บาท 
เป็นตน้ 
 
 ประมาณการคา่ใชจ้า่ย 
 
ตารางที ่10 ตน้ทุนแปรผนัปีที ่1-5 สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. ตน้ทุนสนิคา้ 4,090,867 4,499,954 4,949,949 5,444,944 5,989,439 
2. คา่สาธารณูปโภค      
2.1 ไฟฟ้า  292,205 321,425 353,568 388,925 427,817 
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ตารางที ่10 ตน้ทุนแปรผนัปีที ่1-5 สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

2.2 น้ําประปา  146,102 160,713 176,784 194,462 213,909 
2.3 โทรศพัท ์ 29,220 32,143 35,357 38,892 42,782 
3. คา่เครือ่งเขยีนแบบ
พมิพ ์ 

14,610 16,071 17,678 19,446 21,391 

4. คา่เบีย้ประกนัภยั 
(ขึน้อยูก่บั Rate ของ บ.
ประกนัภยั 

73,051 80,356 88,392 97,231 106,954 

5. คา่การตลาด  438,307 482,138 530,352 583,387 641,726 
รวม 5,084,364 5,592,800 6,152,080 6,767,288 7,444,017 

 
 สดัสว่นของตน้ทุนผนัแปรแต่ละกจิกรรมนัน้ทางกจิการไดก้ําหนดใหม้กีารผนัแปรตาม
กจิกรรมที่เหมาะสมและเท่ากนัทุกปี แต่ทว่าแต่ละกจิกรรมจะกําหนดต้นทุนแปรผนัของระดบั
กจิกรรมไม่เท่ากนั ตัง้แต่ปีที ่1 ถงึปีที ่5 เช่น ตน้ทุนสนิคา้ 28% ต่อปี ค่าไฟฟ้า 2% ต่อปี ค่าน้ํา 
ประปา 1% ต่อปี ค่าเขยีนแบบพมิพ ์1% ต่อปี ค่าเบีย้ประกนัภยั 0.5 % ต่อปี และค่าการตลาด 
3% ต่อปี เป็นตน้ 
 
ตารางที ่11 ตน้ทุนคงทีปี่ที ่1-5 สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. เงนิเดอืน 7,608,000 7,836,240 8,071,327 8,313,467 8,562,871 
2. คา่สาธารณูปโภค 

     
2.1 อนิเตอรเ์นต 11,945 12,303 12,672 13,052 13,444 
3. คา่น้ํามนัเชือ้เพลงิ 180,005 185,405 190,968 196,697 202,598 
4. คา่บาํรุงรกัษา 38,040 39,181 40,357 41,567 42,814 
4.1 รถยนต ์ 152,160 156,725 161,427 166,269 171,257 
4.2 อุปกรณ์
สาํนกังาน 

76,080 78,362 80,713 83,135 85,629 

5. คา่เครือ่งเขยีน
แบบพมิพ ์

114,120 - - - - 

6. คา่เลีย้งรบัรอง 228,240 235,087 242,140 249,404 256,886 
7. โบนสัพนกังาน 760,800 783,624 807,133 831,347 856,287 
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ตารางที ่11 ตน้ทุนคงทีปี่ที ่1-5 สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

8. คา่ใชจ้า่ยในการ
ขาย 

228,240 235,087 242,140 249,404 256,886 

9. อื่นๆ 228,240 235,087 242,140 249,404 256,886 
10. เบต็เตลด็ 228,240 235,087 242,140 249,404 256,886 

รวม 9,854,110 10,032,190 10,333,155 10,643,150 10,962,444 
 
 ตน้ทุนคงทีจ่ะไมแ่ปรผนัไปตามปรมิาณของการผลติหรอืจาํนวนครัง้ของการใหบ้รกิาร 
ไม่ว่าปรมิาณกจิกรรมจะเพิม่ขึน้หรอืลดลง ต้นทุนคงที่รวมจะไม่เปลี่ยนแปลง ซึ่งในกจิการได้
ประมาณการตน้ทุนคงทีโ่ดยมใีชเ้งนิเดอืนเป็นฐานในการกาํหนดระดบักจิกรรม 
 
 ประมาณการงบการเงนิ 
 จากสมมตฐิานในการจดัทํางบการเงนิที่กล่าวมาขา้งต้น ธุรกจิล้านขา้วแกงสามารถ
จดัทํางบกําไรขาดทุน งบประมาณเงนิสด งบดุล และทราบระยะเวลาคนืทุน อตัราผลตอบแทน
การลงทุน และจุดคุม้ทุน สาํหรบัระยะเวลาการดาํเนินกจิการจนถงึช่วงระหว่างการดาํเนินงานใน
ปีที ่1 ถงึปีที ่5 ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่12 งบกาํไรขาดทนุ สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. ยอดขาย 14,610,240 16,801,776 19,322,042 22,220,349 25,553,401 
2. ตน้ทุนแปรผนั 5,084,364 5,847,018 6,724,071 7,732,681 8,892,584 
3. กาํไรขัน้ตน้ 9,525,876 10,954,758 12,597,972 14,487,667 16,660,818 
4. ตน้ทุนคงที ่ 9,854,110 10,032,190 10,333,155 10,643,150 10,962,444 
5. กาํไรหลงัหกั
คา่ใชจ้า่ย 

(328,233.36) 922,568 2,264,816 3,844,518 5,698,373 

6. หกัคา่เสือ่มราคา 340,000 340,000 340,000 340,000 340,000 
7. กาํไร (ขาดทุน)สทุธิ
ก่อนภาษ ี

(668,233.36) 582,568 1,924,816 3,504,518 5,358,373 

8. ภาษนิีตบิุคคล  
0-20% 

- 87,385 288,722 700,904 1,071,675 

9. กาํไร (ขาดทุน) สทุธิ
หลงัหกัภาษ ี (7-8) 

(668,233.36) 495,183 1,636,094 2,803,614 4,286,699 
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 จากการประเมนิยอดขายทีม่อีตัราการเตบิโต 15% ในแต่ละปี และเมือ่นํารายไดม้าหกั
กบัค่าใชจ้่ายทัง้ต้นทุนผนัแปร ต้นทุนคงที่ ค่าเสื่อมราคา และภาษีนิตบุิคคล จะทําใหท้ราบถงึ
กาํไรหรอืขาดทุนสทุธขิองผลประกอบการ ซึง่จากตารางงบกําไรขาดทุนตัง้แต่ปีที ่1 ถงึปีที ่5 จะ
เหน็ไดว้่าถงึแมย้อดขายจะเตบิโตอย่างต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากกจิการมตีน้ทุนคงทีท่ีส่งู ทําใหเ้มื่อ
หกัค่าใชจ้่ายทุกอย่างส่งผลในปีแรกเริม่ทาํใหก้จิการยงัประสบปญัหาภาวะขาดทุน ส่วนทีส่าํคญั
สําหรบังบกําไรขาดทุนนอกจากต้นทุนคงที่แล้วอกีรายการที่สําคญัคอื รายการภาษีนิติบุคคล 
หากพจิารณาถงึตามนโยบายสรรพากรอตัราการเสยีภาษีนิตบุิคคลของกจิการทีก่ําไรสุทธน้ิอย
กวา่ 300,000 บาท จะไดร้บัการยกเวน้ภาษ ีหากมกีาํไรสทุธติัง้แต่ 300,000- 3,000,000 บาท มี
อตัราภาษอียู่ที ่15% และหากมกีําไรสุทธมิากกว่า 3,000,000 บาท มอีตัราภาษอียู่ที ่20% 
สง่ผลใหใ้นปีแรกกจิการไดร้บัการยกเวน้ภาษ ีแต่สาํหรบัปีที ่2 ถงึปี ที ่3 จากการประมาณการ
กจิการมกีําไรสุทธหิลงัภาษ ีซึง่อตัราภาษใีนปี อยูท่ี ่15% และปีที ่4 ถงึปีที ่5 จากการประมาณ
การกจิการมกีาํไรสทุธหิลงัภาษ ีซึง่อตัราภาษใีนปี อยูท่ี ่20% ซึง่สง่ผลต่อยอดกําไร/ขาดทุนสุทธิ
หลงัหกัภาษ ีเพราะการทีก่จิการมผีลกําไรเพิม่มากขึน้นัน้ไมไ่ดห้มายความถงึจะมยีอดกําไรสทุธิ
เพิม่มากขึน้ หากต้องพจิารณาถึงนโนบายการเรยีกเกบ็ภาษีนิติบุคคลดงัมผีลลพัธ์ตามตาราง
ขา้งตน้ ซึง่กาํไรสทุธมิแีนวโน้มเพิม่มากขึน้ทุกปีในปีที ่1 ขาดทุนเทา่กบั 668,233.36 บาท ปีที ่2 
กําไรเท่ากบั 495,183 บาท ปีที ่3 เท่ากบั 1,636,094 บาท ปีที ่4 เท่ากบั 2,803,614 บาท และ
ปีที ่5 เทา่กบั 4,286,699 บาท 
 
ตารางที ่13 งบกระแสเงนิสด สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. กาํไร (ขาดทุน) สทุธิ
หลงัหกัภาษ ี(5.10) 

(668,233.36) 495,183 1,636,094 2,803,614 4,286,699 

2. บวก คา่เสือ่มราคา  340,000 340,000 340,000 340,000 340,000 
3. รายรบัมากกวา่  
(น้อยกวา่) (1+2) 

(328,233.36) 835,183 1,976,094 3,143,614 4,626,699 

4. บวกเงนิสดยกมา  
(2. รวมเงนิทุนหมนุเวยีน) 

984,088 655,855 1,491,038 3,467,132 6,610,746 

5. เงนิสดในมอื (3+4) 655,855 1,491,038 3,467,132 6,610,746 11,237,444 
 
 จากตารางแสดงงบกระแสเงนิสดทําใหเ้หน็ถงึสภาพคล่องในการดําเนินธุรกจิ ทีส่ามารถ
ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการวางแผนในการใชจ้่ายของกจิการและความสามารถในการทํากําไรของ
กจิการ จากงบกระแสเงนิสด ประมาณสถานการณ์ปกตใินช่วง 5 ปีของกจิการ พบว่ามแีนวโน้ม
เพิ่มขึ้นทุกปี ในปีที่ 1 เท่ากับ 655,855 บาท ปีที่ 2 เท่ากับ 1,491,038 บาท ปีที่ 3 เท่ากับ 
3,467,132 บาท ปีที ่4 เทา่กบั 6,610,746 บาท และปีที ่5 เทา่กบั 11,237,444 บาท 
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ตารางที ่14 งบแสดงฐานะทางการเงนิ สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สนิทรพัย ์
     

1. สนิทรพัย์
หมนุเวยีน      
เงนิสดคงเหลอื  655,855 1,491,038 3,467,132 6,610,746 11,237,444 
2. สนิทรพัยถ์าวร 

     
2.1 อาคาร/
สาํนกังาน 

1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 

2.2 เครือ่งจกัร/
อุปกรณ์ 

1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

2.3 เครือ่งใช้
สาํนกังาน 

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

2.4 ยานพาหนะ 850,000 850,000 850,000 850,000 850,000 
3. รวมสนิทรพัย์
ถาวร 

3,200,000 3,200,000 3,200,000 3,200,000 3,200,000 

4. หกัคา่เสือ่มราคา 340,000 680,000 1,020,000 1,360,000 1,700,000 
5. สนิทรพัยถ์าวร
สทุธ ิ(3-4) 

2,860,000 2,520,000 2,180,000 1,840,000 1,500,000 

รวมทรพัยส์นิ 
(1+5) 

3,515,855 4,011,038 5,647,132 8,450,746 12,737,444 

สว่นของผูถ้อืหุน้ 
     

5. ทุนสว่นของ
เจา้ของ 

4,184,088 4,184,088 4,184,088 4,184,088 4,184,088 

6. กาํไรสะสมยกมา 
 

(668,233.36) (173,050.21) 1,463,044 4,266,658 
7. กาํไร (ขาดทุน)
สทุธ ิ

(668,233.36) 495,183 1,636,094 2,803,614 4,286,699 

8. รวมสว่นของ 
ผูถ้อืหุน้ (5+6+7) 

3,515,855 4,011,038 5,647,132 8,450,746 12,737,444 

 
 งบแสดงฐานะการเงนิงบการเงนิทีแ่สดงขอ้มลูเกีย่วกบัฐานะการเงนิของกจิการ ณ วนัใด
วนัหน่ึง ประกอบดว้ย สนิทรพัย ์หน้ีสนิ และสว่นของเจา้ของ (ทุน) ซึง่ในกจิการประกอบไปดว้ย
สนิทรพัยห์มนุเวยีนและสนิทรพัยถ์าวรในกจิการ แต่ไมม่หีน้ีสนิระยะสัน้และระยะยาวเนื่องจากใช้
เงนิทุนในสว่นของเจา้ของ 100% ดงันัน้เมื่อพจิารณาถงึตารางแสดงงบแสดงฐานะทางการเงนิ 
จะสะท้อนให้เหน็ภาพรวมของกิจการ ณ วนัต้นงวด กบัปลายงวด ซึ่งจากการประมาณจาก
สถานการณ์ปกต ิ5 ปี ของกจิการพบว่ามแีนวโน้มเพิม่ขึน้ทุกๆ ปี ในปีที ่1 เท่ากบั 3,515,855 บาท 
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ปีที ่2 เท่ากบั 4,011,038 บาท ปีที ่3 เท่ากบั 5,647,132 บาท ปีที ่4 เท่ากบั 8,450,746 บาท 
และปีที ่5 เทา่กบั 12,737,444 บาท 
 
ตารางที ่15 ประมาณการจุดคุม้ทุน สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. มลูคา่ยอดขาย 14,610,240 16,801,776 19,322,042 22,220,349 25,553,401 
2. ตน้ทุนคงที ่ 9,854,110 10,032,190 10,333,155 10,643,150 10,962,444 
3. ตน้ทุนผนัแปร 5,084,364 5,847,018 6,724,071 7,732,681 8,892,584 
4. จุดคุม้ทุน 15,113,665 15,386,794 15,848,398 16,323,850 16,813,565 

  
 จากการประมาณการณ์จากสถานการณ์ปกต ิ5 ปีพบว่า การคาํนวณจุดคุม้ทุนของกจิการ
ในปีที ่1 ควรมยีอดขายใหไ้ด ้15,113,665 บาท ปีที ่2 ควรมยีอดขายใหไ้ด ้15,386,794 บาท   
ปีที ่3 ควรมยีอดขายใหไ้ด ้15,848,398บาท ปีที ่4 ควรมยีอดขายใหไ้ด ้16,323,850 บาท และ 
ปีที ่5 ควรมยีอดขายใหไ้ด ้16,813,565 บาท ซึง่จะเหน็ไดว้่าจะการประมาณการยอดขายทีท่าง
กจิการไดต้ัง้เป้าหมายไว ้สง่ผลใหส้ามารถคุม้ทุนตัง้แต่ปี 2 ทีด่าํเนินกจิการ 
 
ตารางที ่16 ประมาณการระยะคนืทุน สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1. เงนิสดรบั (จรงิ) (328,233.36) 835,183 1,976,094 3,143,614 4,626,699 

2. เงนิสดรบั (สะสม) (328,233.36) 506,950 2,483,044 5,626,658 10,253,356 

 
 จากการประมาณการณ์จากสถานการณ์ปกต ิ5 ปี พบว่าระยะเวลาการคนืทุนของกจิการ
จากเงนิสดรบัจรงิ และ เงนิสดรบัสะสม ทัง้  5 ปี จากเงนิลงทุนทัง้โครงการ 4,184,088 บาท 
กจิการจะมรีะยะเวลาคนืทุนอยู่ที ่3 ปี 5 เดอืน ซึ่งตํ่ากว่าวตัถุประสงค์ทีต่ ัง้ไวค้อื ระยะเวลาคนืทุน 
(Payback Period) ภายใน 2 ปี 
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ตารางที ่17 มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) และอตัราการตอบแทนการลงทุน (IRR) สถานการณ์ปกต ิ
(Base Case) 

อตัราสว่นลด = 0.1 
ปีท่ี เงินสดจ่าย เงินสดรบัสทุธิ รวมเงินในแต่ละปี 
0 (4,184,088.00) 

 
(4,184,088.00) 

1 
 

(328,233.36) (328,233.36) 
2 

 
835,183 835,183 

3 
 

1,976,094 1,976,094 
4 

 
3,143,614 3,143,614 

5 
 

4,626,699 6,126,699 

 
มลูคา่ซากเมือ่สิน้ปีที ่5 1,500,000 

 
 
 คา่ NPV =  ฿3,312,499.18 
 คา่ IRR 5 ปี  = 27.75% 
 คา่ IRR เฉลีย่ต่อปี = 5.5% 
 
 จากการดาํเนินงานพบว่า มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) 
กรณีสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) เท่ากบั 3,312,499.18 บาท ซึ่งเป็นบวก อตัราภายใน
โครงการ (Internal Rate of Return : IRR) มคีา่ 27.75% ซึง่ตรงตามเป้าหมายของกจิการทีต่ ัง้
เป้าคอื ผลตอบแทนมลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) ของโครงการเป็นบวกและ
อตัราตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) มคีา่สงูกวา่ 10% ของโครงการ 
 
ตารางที ่18 อตัราสว่นทางการเงนิ (Financial Ratio Analysis) สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 

รายการวิเคราะห ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการทาํงาน (Efficiency Ratio) 
อตัราการหมนุสนิทรพัยถ์าวร (เทา่) 5.11 6.67 8.86 12.08 17.04 
อตัราการหมนุของสนิทรพัยร์วม (เทา่) 4.16 4.19 3.42 2.63 2.01 
อตัราส่วนความสามารถในการทาํกาํไร ( Profitability Ratios ) 
อตัราสว่นกาํไรจากการดาํเนินงาน -5% 3% 10% 16% 21% 
อตัราสว่นกาํไรสทุธ ิ -5% 3% 8% 13% 17% 
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 สรปุอตัราสว่นทางการเงนิ (Financial Ratio Analysis) 
 อตัราส่วนแสดงประสทิธภิาพในการทํางาน (Efficiency Ratio)เป็นการวดัความสามารถ  
ในการทํากําไรของสนิทรพัยท์ัง้หมดทีธุ่รกจิใชใ้นการดาํเนินงาน ว่าใหผ้ลตอบแทนจากการดาํเนินงาน
ไดม้ากน้อยเพยีงใด หากมคีา่สงู แสดงถงึการใชส้นิทรพัยอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 อตัราการหมนุสนิทรพัยถ์าวร (เทา่) 
 จากการวเิคราะหอ์ตัราการหมุนสนิทรพัยถ์าวร แสดงใหเ้หน็ถงึอตัราการหมุนสนิทรพัย์
ถาวรในปีที ่1 เท่ากบั 5.11 เท่า และในปีที ่2 ถงึปีที ่5 มอีตัราเพิม่สงูขึน้ตามลําดบั แสดงใหเ้หน็
ถงึความสามารถของกจิการในการใชส้นิทรพัยถ์าวรอยา่งมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ทุกๆ ปี 
 อตัราการหมนุของสนิทรพัยร์วม (เทา่) 
 จากการวเิคราะหอ์ตัราการหมุนของสนิทรพัยร์วมแสดงใหเ้หน็ถงึกจิการสามารถใช้
สนิทรพัยท์ีม่อียูท่ ัง้หมดสรา้งยอดขายในปีที ่1 ได ้4.16 เท่า และมอีตัราเพิม่สงูขึน้ในปีที ่2 แต่
ทว่าในปีที ่3 ถงึปีที ่5 มอีตัราการลดลงตามลําดบั การทีอ่ตัราสว่นน้ีตํ่าแสดงใหเ้หน็ถงึกจิการมี
สนิทรพัยม์าก 
 อตัราส่วนความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratios) เป็นอตัราส่วนทีใ่ชว้ดั
ความสามารถในการทาํกาํไรของธุรกจิ 
 อตัราสว่นกาํไรจากการดาํเนินงาน 
 จากการวเิคราะหอ์ตัราส่วนกําไรจากการดําเนินงานในปีที ่1 ถงึปีที ่5 มอีตัราการ
เพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองแสดงใหเ้หน็ถงึกจิการมปีระสทิธภิาพในการดาํเนินงานทีร่วมทัง้การบรหิาร
ต้นทุนขาย และการบรหิารค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิารที่มปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้อย่าง
ต่อเน่ือง 
 อตัราสว่นกาํไรสทุธ ิ
 จากการวเิคราะหอ์ตัราสว่นอตัราสว่นกําไรสุทธ ิในปีที ่1 ถงึปีที ่5 มอีตัราการเพิม่ขึน้
อยา่งต่อเน่ืองแสดงใหเ้หน็ถงึกจิการมปีระสทิธภิาพความสามารถในการทาํกําไรสุทธไิดเ้พิม่มาก
ขึน้ทุกปี 
 
 วเิคราะหส์ถานการณ์ต่างๆ ทีจ่ะมผีลต่อแผนการบรหิารการเงนิ (Scenario Analysis) 
 เพื่อใหธุ้รกจิลา้นขา้วแกง สามารถระบุความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ของโครงการอย่างละเอยีด
ถี่ถ้วนมากขึน้ จงึจําเป็นต้องมกีารวเิคราะหถ์งึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ หากผลการดําเนินงานไม่
เป็นไปตามทีค่าดการณ์ไว ้ดงันัน้การวเิคราะหส์ถานการณ์จงึเป็นอกีวธิทีีจ่ะชว่ยใหธุ้รกจิลา้นขา้ว
แกงสามารถระบุผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ทัง้ในสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) สถานการณ์ดี
ทีสุ่ด (Best Case) หรอืแมก้ระทัง่สถานการณ์ทีเ่ลวรา้ยทีสุ่ด (Worst Case) โดยการจาํลอง
สถานการณ์ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
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 สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 
 กรณสีถานการณ์ปกต ิผลการดาํเนินงาน มลูคา่ปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present 
Value : NPV) กรณีสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) เท่ากบั 3,312,499.18 บาท ซึง่เป็นบวก 
อตัราภายในโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) มคี่า 27.75% และกจิการมรีะยะเวลา
คนืทุน (Payback Period) 3 ปี 5 เดอืน ซึง่ตํ่ากว่าวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวค้อื ระยะเวลาคนืทุน (Payback 
Period) ภายใน 2 ปี ดงัรายละเอยีดทีก่ล่าวมาขา้งตน้ 
 
 สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) 
 
ตารางที ่19 อตัราการเตบิโต 20% ในแต่ละปีกรณสีถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) 

อตัราการเพ่ิมยอดขายในแต่ละปี  
ปี ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

GROWTH 0 0.2 0.2 0.2 0.2 
จาํนวนลกูคา้ 456 547 657 788 946 
% ของพืน้ทีน่ัง่ 30% 36% 43% 51% 62% 
 
 จากการประมาณการยอดขายและประมาณการเตบิโตทําใหส้ามารถประมาณการยอดขาย  
ในแต่ละปีไดด้งัน้ี   
 
ตารางที ่20 ประมาณการยอดขายในแต่ละปี มหีน่วยเป็น (บาท) สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
14,610,240 17,532,288 21,038,746 25,246,495 30,295,794 

 
 การคํานวณยอดขายในแต่ละปีนัน้ คํานวณจาก (จํานวนของลูกค้าในแต่ละวนั x  
ราคาขาย) x 30 วนั กจ็ะไดย้อดขายต่อเดอืนและนํามาคูณกบั 12 เดอืน กไ็ดป้ระมาณการ
ยอดขายรายปี เช่น ในปีที ่1 เท่ากบั (456 x 89) x 30 = 121,752 x 12 = 14,610,240 บาท 
เป็นตน้ 
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ตารางที ่21 งบกาํไรขาดทุน สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1. ยอดขาย 14,610,240 17,532,288 21,038,746 25,246,495 30,295,794 
2. ตน้ทุนแปรผนั 5,084,364 6,101,236 7,321,483 8,785,780 10,542,936 
3. กาํไรขัน้ตน้ 9,525,876 11,431,052 13,717,262 16,460,715 19,752,857 
4. ตน้ทุนคงที ่ 9,854,110 10,032,190 10,333,155 10,643,150 10,962,444 
5. กาํไรหลงัหกั
คา่ใชจ้า่ย 

(328,233.36) 1,398,862 3,384,107 5,817,565 8,790,413 

6. หกัคา่เสือ่ม
ราคา 

340,000 340,000 340,000 340,000 340,000 

7. กาํไร (ขาดทุน)
สทุธกิ่อนภาษ ี

(668,233.36) 1,058,862 3,044,107 5,477,565 8,450,413 

8. ภาษนิีตบุิคคล 
30% 

- 158,829 608,821 1,095,513 1,690,083 

9. กาํไร (ขาดทุน)
สทุธหิลงัหกัภาษี
(7-8) 

(668,233.36) 900,033 2,435,286 4,382,052 6,760,330 

 
 จากการประเมนิยอดขายทีม่อีตัราการเตบิโต 20% ในแต่ละปี และเมือ่นํารายไดม้าหกั
กบัค่าใชจ้่ายทัง้ต้นทุนผนัแปร ต้นทุนคงที่ ค่าเสื่อมราคา และภาษีนิตบุิคคล จะทําใหท้ราบถงึ
กาํไรหรอืขาดทุนสทุธขิองผลประกอบการ ซึง่จากตารางงบกําไรขาดทุนตัง้แต่ปีที ่1 ถงึปีที ่5 จะ
เหน็ไดว้่าถงึแมย้อดขายจะเตบิโตอย่างต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากกจิการมตีน้ทุนคงทีท่ีส่งู ทําใหเ้มื่อ
หกัค่าใชจ้่ายทุกอย่างส่งผลในปีแรกเริม่ทาํใหก้จิการยงัประสบปญัหาภาวะขาดทุน ส่วนทีส่าํคญั
สําหรบังบกําไรขาดทุนนอกจากต้นทุนคงที่แล้วอกีรายการที่สําคญัคอื รายการภาษีนิติบุคคล 
หากพจิารณาถงึตามนโยบายสรรพากรอตัราการเสยีภาษีนิตบุิคคลของกจิการทีก่ําไรสุทธน้ิอย
กวา่ 300,000 บาท จะไดร้บัการยกเวน้ภาษ ีหากมกีาํไรสทุธติัง้แต่ 300,000- 3,000,000 บาท มี
อตัราภาษอียูท่ี ่15% และหากมกีําไรสุทธมิากกว่า 3,000,000 บาท มอีตัราภาษอียูท่ี ่20% สง่ผลให้
ในปีแรกกจิการไดร้บัการยกเวน้ภาษ ีแต่สาํหรบัปีที ่2 จากการประมาณการกจิการมกีําไรสุทธิ
หลงัภาษ ีซึง่อตัราภาษใีนปี อยูท่ี ่15% และปีที ่3 ถงึปีที ่5 จากการประมาณการกจิการมกีําไร
สุทธหิลงัภาษ ีซึง่อตัราภาษใีนปี อยูท่ี ่20% ซึง่สง่ผลต่อยอดกําไร/ขาดทุนสุทธหิลงัหกัภาษ ีเพราะ
การทีก่จิการมผีลกําไรเพิม่มากขึน้นัน้ไม่ไดห้มายความถงึจะมยีอดกําไรสุทธเิพิม่มากขึน้ หากต้อง
พจิารณาถงึนโนบายการเรยีกเกบ็ภาษีนิตบุิคคลดงัมผีลลพัธ์ตามตารางขา้งต้น ซึ่งกําไรสุทธมิี
แนวโน้มเพิม่มากขึน้ทุกปีในปีที ่1 ขาดทุนเท่ากบั 668,233.36 บาท ปีที ่2 กําไรเท่ากบั 900,033 บาท 
ปีที ่3 เทา่กบั 2,435,286 บาท ปีที ่4 เทา่กบั 4,382,052 บาท และปีที ่5 เทา่กบั 6,760,330 บาท 
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ตารางที ่22 งบกระแสเงนิสด สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1. กาํไร (ขาดทุน) สทุธหิลงั
หกัภาษ ี(5.10) 

(668,233.36) 900,033 2,435,286 4,382,052 6,760,330 

2. บวก คา่เสือ่มราคา 340,000 340,000 340,000 340,000 340,000 
3. รายรบัมากกวา่  
(น้อยกวา่) (1+2) 

(328,233.36) 1,240,033 2,775,286 4,722,052 7,100,330 

4. บวกเงนิสดยกมา  
(2. รวมเงนิทนุหมนุเวยีน) 

984,088 655,855 1,895,888 4,671,173 9,393,225 

5. เงนิสดในมอื (3+4) 655,855 1,895,888 4,671,173 9,393,225 16,493,555 

 
 จากตารางแสดงงบกระแสเงนิสดทําใหเ้หน็ถงึสภาพคล่องในการดําเนินธุรกจิ ทีส่ามารถ
ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการวางแผนในการใชจ้่ายของกจิการและความสามารถในทาํกําไรของกจิการ 
จากงบกระแสเงนิสด ประมาณสถานการณ์ปกตใินช่วง 5 ปีของกจิการ พบว่ามแีนวโน้มเพิม่ขึน้
ทุกปี ในปีที ่1 เทา่กบั 655,855 บาท ปีที ่2 เทา่กบั 11,895,888 บาท ปีที ่3 เทา่กบั 4,671,173 บาท 
ปีที ่4 เทา่กบั 9,393,225 บาท และปีที ่5 เทา่กบั 16,493,555 บาท 
 
ตารางที ่23 งบแสดงฐานะทางการเงนิ สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
สนิทรพัย ์      
1. สนิทรพัยห์มนุเวยีน      
เงนิสดคงเหลอื  655,855 1,895,888 4,671,173 9,393,225 16,493,555 
2. สนิทรพัยถ์าวร      
2.1 อาคาร/สาํนกังาน 1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 
2.2 เครือ่งจกัร/อุปกรณ์ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 
2.3 เครือ่งใชส้าํนกังาน 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 
2.4 ยานพาหนะ 850,000 850,000 850,000 850,000 850,000 
3. รวมสนิทรพัยถ์าวร 3,200,000 3,200,000 3,200,000 3,200,000 3,200,000 
4. หกัคา่เสือ่มราคา 340,000 680,000 1,020,000 1,360,000 1,700,000 
5. สนิทรพัยถ์าวรสทุธ ิ(3-4) 2,860,000 2,520,000 2,180,000 1,840,000 1,500,000 
รวมทรพัยส์นิ (1+5) 3,515,855 4,415,888 6,851,173 11,233,225 17,993,555 
สว่นของผูถ้อืหุน้      
5. ทุนสว่นของเจา้ของ 4,184,088 4,184,088 4,184,088 4,184,088 4,184,088 
6. กาํไรสะสมยกมา  (668,233.36) 231,800 2,667,085 7,049,137 
7. กาํไร (ขาดทุน) สทุธ ิ (668,233.36) 900,033 2,435,286 4,382,052 6,760,330 
8..รวมสว่นของผูถ้อืหุน้
(5+6+7) 

3,515,855 4,415,888 6,851,173 11,233,225 17,993,555 
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 งบแสดงฐานะการเงนิงบการเงนิทีแ่สดงขอ้มลูเกีย่วกบัฐานะการเงนิของกจิการ ณ วนัใด
วนัหน่ึง ประกอบดว้ย สนิทรพัย ์หน้ีสนิ และสว่นของเจา้ของ (ทุน) ซึง่ในกจิการประกอบไปดว้ย
สนิทรพัยห์มนุเวยีนและสนิทรพัยถ์าวรในกจิการ แต่ไมม่หีน้ีสนิระยะสัน้และระยะยาวเนื่องจากใช้
เงนิทุนในสว่นของเจา้ของ 100% ดงันัน้เมื่อพจิารณาถงึตารางแสดงงบแสดงฐานะทางการเงนิ 
จะสะท้อนให้เหน็ภาพรวมของกิจการ ณ วนัต้นงวด กบัปลายงวด ซึ่งจากการประมาณจาก
สถานการณ์ปกต ิ5 ปี ของกจิการพบว่ามแีนวโน้มเพิม่ขึน้ทุกๆ ปี ในปีที ่1 เท่ากบั 3,515,855 บาท 
ปีที ่2 เท่ากบั 4,415,888 บาท ปีที ่3 เท่ากบั 6,851,173 บาท ปีที ่4 เท่ากบั 11,233,225 บาท 
และปีที ่5 เทา่กบั 17,993,555 บาท 
 
ตารางที ่24 ประมาณการจุดคุม้ทุน สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case)  

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. มลูคา่ยอดขาย 14,610,240 17,532,288 21,038,746 25,246,495 30,295,794 
2. ตน้ทุนคงที ่ 9,854,110 10,032,190 10,333,155 10,643,150 10,962,444 
3. ตน้ทุนผนัแปร 5,084,364 6,101,236 7,321,483 8,785,780 10,542,936 
4. จุดคุม้ทุน 15,113,665 15,386,794 15,848,398 16,323,850 16,813,565 

 
 จากการประมาณการณ์จากสถานการณ์ดทีีสุ่ด (Best Case) 5 ปีพบว่า การคาํนวณ
จุดคุม้ทุนของกจิการในปีที ่1 ควรมยีอดขายใหไ้ด ้15,113,665 บาท ปีที ่2 ควรมยีอดขายใหไ้ด ้
15,386,794 บาท ปีที ่3 ควรมยีอดขายใหไ้ด ้15,848,398บาท ปีที ่4 ควรมยีอดขายใหไ้ด ้
16,323,850 บาท และปีที ่5 ควรมยีอดขายใหไ้ด ้16,813,565 บาท ซึง่จะเหน็ไดว้่าจะการประมาณ
การยอดขายทีท่างกจิการไดต้ัง้เป้าหมายไว ้สง่ผลใหส้ามารถคุม้ทุนตัง้แต่ปีแรกทีด่าํเนินการ 
 
ตารางที ่25 ประมาณการระยะคนืทุน สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. เงนิสดรบั (จรงิ) (328,233.36) 1,240,033 2,775,286 4,722,052 7,100,330 
2. เงนิสดรบั (สะสม) (328,233.36) 911,800 3,687,085 8,409,137 15,509,467 

 
 จากการประมาณการณ์จากสถานการณ์ปกติ 5 ปีพบว่าระยะเวลาการคืนทุนของ
กจิการจากเงนิสดรบัจรงิ และ เงนิสดรบัสะสม ทัง้  5 ปี จากเงนิลงทุนทัง้โครงการ 4,184,088 บาท 
กจิการจะมรีะยะเวลาคนืทุนอยู่ที ่3 ปี 5 เดอืน ซึ่งตํ่ากว่าวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวค้อื ระยะเวลาคนื
ทุน (Payback Period) ภายใน 2 ปี 
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ตารางที ่26 มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) และอตัราการตอบแทนการลงทุน (IRR) สถานการณ์ปกต ิ
(Base Case) 

อตัราสว่นลด = 0.1 
ปีท่ี เงินสดจ่าย เงินสดรบัสทุธิ รวมเงินในแต่ละปี 
0 (4,184,088.00) 

 
(4,184,088.00) 

1 
 

(328,233.36) (328,233.36) 
2 

 
1,240,033 1,240,033 

3 
 

2,775,286 2,775,286 
4 

 
4,722,052 4,722,052 

5 
 

7,100,330 8,600,330 

 
มลูคา่ซากเมือ่สิน้ปีที ่5 1,500,000 

 
 
 คา่ NPV =  ฿6,538,913.79 
 คา่ IRR 5 ปี  = 40.45% 
 คา่ IRR เฉลีย่ต่อปี = 8.09% 
 
 จากการดาํเนินงานพบว่า มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) 
กรณีสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) เท่ากบั 6,538,913.79 บาท ซึง่เป็นบวก อตัราภายในโครงการ
(Internal Rate of Return : IRR) มคี่า 40.45% ซึง่ตรงตามเป้าหมายของกจิการทีต่ ัง้เป้าคอื 
ผลตอบแทนมลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) ของโครงการเป็นบวกและอตัรา
ตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) มคีา่สงูกวา่ 10% ของโครงการ 
 
ตารางที ่27 อตัราสว่นทางการเงนิ (Financial Ratio Analysis) สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) 

รายการวิเคราะห ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน (Efficiency Ratio) 

     

อตัราการหมนุสนิทรพัยถ์าวร (เทา่) 5.11 6.96 9.65 13.72 20.20 
อตัราการหมนุของสนิทรพัยร์วม (เทา่) 4.16 3.97 3.07 2.25 1.68 
อตัราส่วนความสามารถในการทาํกาํไร 
(Profitability Ratios) 

     

อตัราสว่นกาํไรจากการดาํเนินงาน -5% 6% 14% 22% 28% 
อตัราสว่นกาํไรสทุธ ิ -5% 5% 12% 17% 22% 



106 

 
 

 สรปุอตัราสว่นทางการเงนิ (Financial Ratio Analysis) 
 อตัราสว่นแสดงประสทิธภิาพในการทาํงาน (Efficiency Ratio) เป็นการวดัความสามารถ
ในการทํากําไรของสนิทรพัยท์ัง้หมดทีธุ่รกจิใชใ้นการดาํเนินงาน ว่าใหผ้ลตอบแทนจากการดาํเนินงาน
ไดม้ากน้อยเพยีงใด หากมคีา่สงู แสดงถงึการใชส้นิทรพัยอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 อตัราการหมนุสนิทรพัยถ์าวร (เทา่) 
 จากการวเิคราะหอ์ตัราการหมุนสนิทรพัยถ์าวร แสดงใหเ้หน็ถงึอตัราการหมุนสนิทรพัย์
ถาวรในปีที ่1 เท่ากบั 5.11 เท่า และในปีที ่2 ถงึปีที ่5 มอีตัราเพิม่สงูขึน้ตามลําดบั แสดงใหเ้หน็
ถงึความสามารถของกจิการในการใชส้นิทรพัยถ์าวรอยา่งมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ทุกๆ ปี 
 อตัราการหมนุของสนิทรพัยร์วม (เทา่) 
 จากการวเิคราะหอ์ตัราการหมุนของสนิทรพัยร์วมแสดงใหเ้หน็ถงึกจิการสามารถใช้
สนิทรพัยท์ีม่อียูท่ ัง้หมดสรา้งยอดขายในปีที ่1 ได ้4.16 เท่า และ ในปีที ่2 ถงึปีที ่5 มอีตัราการ
ลดลงตามลาํดบั การทีอ่ตัราสว่นน้ีตํ่าแสดงใหเ้หน็ถงึกจิการมสีนิทรพัยม์าก 
 อตัราสว่นความสามารถในการทาํกําไร (Profitability Ratios) เป็นอตัราสว่นทีใ่ชว้ดัความ 
สามารถในการทาํกาํไรของธุรกจิ 
 อตัราสว่นกาํไรจากการดาํเนินงาน 
 จากการวเิคราะหอ์ตัราส่วนกําไรจากการดําเนินงานในปีที ่1 ถงึปีที ่5 มอีตัราการ
เพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองแสดงใหเ้หน็ถงึกจิการมปีระสทิธภิาพในการดาํเนินงานทีร่วมทัง้การบรหิาร
ต้นทุนขาย และการบรหิารค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิารที่มปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้อย่าง
ต่อเน่ือง 
 อตัราสว่นกาํไรสทุธ ิ
 จากการวเิคราะหอ์ตัราสว่นอตัราสว่นกําไรสุทธ ิในปีที ่1 ถงึปีที ่5 มอีตัราการเพิม่ขึน้
อย่างต่อเน่ืองแสดงใหห้น็ถงึกจิการมปีระสทิธภิาพความสามารถในการทํากําไรสุทธไิดเ้พิม่มาก
ขึน้ทุกปี 
 
 สถานการณ์ทีเ่ลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) 
 
ตารางที ่28 อตัราการเตบิโต 10% ในแต่ละปีกรณสีถานการณ์ทีเ่ลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) 

อตัราการเพ่ิมยอดขายในแต่ละปี 
ปี ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

GROWTH 0 0.1 0.1 0.1 0.1 
จาํนวนลกูคา้ 456 502 552 607 668 
% ของพืน้ทีน่ัง่ 30% 33% 36% 40% 43% 
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 จากการประมาณการยอดขายและประมาณการเตบิโตทําใหส้ามารถประมาณยอดขาย  
ในแต่ละปีไดด้งัน้ี  
 
ตารางที ่ 29 ประมาณการยอดขายในแต่ละปี มหีน่วยเป็น (บาท) สถานการณ์ทีเ่ลวรา้ยทีสุ่ด 

(Worst Case) 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

14,610,240 16,071,264 17,678,390 19,446,229 21,390,852 
 
 การคํานวณยอดขายในแต่ละปีนัน้ คํานวณจาก (จํานวนของลูกค้าในแต่ละวนั x  
ราคาขาย) x 30 วนั กจ็ะไดย้อดขายต่อเดอืนและนํามาคูณกบั 12 เดอืน กไ็ดป้ระมาณการ
ยอดขายรายปี เช่น ในปีที ่1 เท่ากบั (456 x 89) x 30 = 121,752 x 12 = 14,610,240 บาท 
เป็นตน้ 
 
ตารางที ่30 งบกาํไรขาดทนุ เลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. ยอดขาย 14,610,240 16,071,264 17,678,390 19,446,229 21,390,852 
2. ตน้ทุนแปรผนั 5,084,364 5,592,800 6,152,080 6,767,288 7,444,017 
3. กาํไรขัน้ตน้ 9,525,876 10,478,464 11,526,311 12,678,942 13,946,836 
4. ตน้ทุนคงที ่ 9,854,110 10,032,190 10,333,155 10,643,150 10,962,444 
5. กาํไรหลงัหกั
คา่ใชจ้า่ย 

(328,233.36) 446,274.59 1,193,155.32 2,035,791.72 2,984,391.38 

6. หกัคา่เสือ่มราคา 340,000 340,000 340,000 340,000 340,000 
7. กาํไร (ขาดทุน)
สทุธกิ่อนภาษ ี

(668,233.36) 106,274.59 853,155.32 1,695,791.72 2,644,391.38 

8. ภาษนิีตบุิคคล 
30% 

- - 127,973.30 254,368.76 396,658.71 

9. กาํไร (ขาดทุน)
สทุธหิลงัหกัภาษ ี
(7-8) 

(668,233.36) 106,274.59 725,182.02 1,441,422.96 2,247,732.67 

 
 จากการประเมนิยอดขายทีม่อีตัราการเตบิโต 10% ในแต่ละปี และเมือ่นํารายไดม้าหกั
กบัค่าใชจ้่ายทัง้ต้นทุนผนัแปร ต้นทุนคงที่ ค่าเสื่อมราคา และภาษีนิตบุิคคล จะทําใหท้ราบถงึ
กาํไรหรอืขาดทุนสทุธขิองผลประกอบการ ซึง่จากตารางงบกําไรขาดทุนตัง้แต่ปีที ่1 ถงึปีที ่5 จะ
เหน็ไดว้่าถงึแมย้อดขายจะเตบิโตอย่างต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากกจิการมตีน้ทุนคงทีท่ีส่งู ทําใหเ้มื่อ
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หกัค่าใชจ้่ายทุกอย่างส่งผลในปีแรกเริม่ทาํใหก้จิการยงัประสบปญัหาภาวะขาดทุน ส่วนทีส่าํคญั
สาํหรบังบกําไรขาดทุนนอกจากต้นทุนคงทีแ่ลว้อกีรายการทีส่าํคญัทีค่อื รายการภาษีนิตบุิคคล 
หากพจิารณาถงึตามนโยบายสรรพากรอตัราการเสยีภาษีนิตบุิคคลของกจิการทีก่ําไรสุทธน้ิอย
กวา่ 300,000 บาท จะไดร้บัการยกเวน้ภาษ ีหากมกีาํไรสทุธติัง้แต่ 300,000- 3,000,000 บาท มี
อตัราภาษอียูท่ี ่15% และหากมกีําไรสุทธมิากกว่า 3,000,000 บาท มอีตัราภาษอียูท่ี ่20% สง่ผล  
ใหใ้นปีที ่1 และป่ีที ่2 กจิการไดร้บัการยกเวน้ภาษ ีปีที ่3 ถงึปีที ่5 จากการประมาณการกจิการ
มกีําไรสุทธหิลงัภาษ ีซึง่อตัราภาษใีนปี อยูท่ี ่15% ซึง่ส่งผลต่อยอดกําไร/ขาดทุนสุทธหิลงัหกัภาษ ี
เพราะการทีก่จิการมผีลกําไรเพิม่มากขึน้นัน้ไม่ไดห้มายความถงึจะมยีอดกําไรสุทธเิพิม่มากขึน้ 
หากตอ้งพจิารณาถงึนโนบายการเรยีกเกบ็ภาษนิีตบุิคคลดงัมผีลลพัธต์ามตารางขา้งตน้ ซึง่กําไร
สุทธมิแีนวโน้มเพิม่มากขึน้ทุกปีในปีที่ 1 ขาดทุนเท่ากบั 668,233.36 บาท ปีที่ 2 กําไรเท่ากบั 
106,279.59 บาท ปีที ่3 เท่ากบั 725,182.02 บาท ปีที ่4 เท่ากบั 1,441,422.96 บาท และปีที ่5 
เทา่กบั 2,247,732.67 บาท 
 
ตารางที ่31 งบกระแสเงนิสดสถานการณ์เลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. กาํไร (ขาดทุน) 
สทุธหิลงัหกัภาษ ี
(5.10) 

(668,233.36) 106,274.59 725,182.02 1,441,422.96 2,247,732.67 

2. บวก คา่เสือ่ม
ราคา 

340,000 340,000 340,000 340,000 340,000 

3. รายรบัมากกวา่ 
(น้อยกวา่) (1+2) 

(328,233.36) 446,274.59 1,065,182.02 1,781,422.96 2,587,732.67 

4. บวกเงนิสดยก
มา (2. รวมเงนิทุน
หมนุเวยีน) 

984,088 655,854.64 1,102,129.23 2,167,311.25 3,948,734.21 

5. เงนิสดในมอื 
(3+4) 

655,854.64 1,102,129.23 2,167,311.25 3,948,734.21 6,536,466.89 

 
 จากตารางแสดงงบกระแสเงนิสดทําใหเ้หน็ถงึสภาพคล่องในการดําเนินธุรกจิทีส่ามารถ  
ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการวางแผนในการใชจ้่ายของกจิการและความสามารถในการทํากําไรของ
กจิการ จากงบกระแสเงนิสด ประมาณสถานการณ์ปกตใินช่วง 5 ปีของกจิการ พบว่ามแีนวโน้ม
เพิม่ขึน้ทุกปี ในปีที ่1 เท่ากบั 655,855 บาท ปีที ่2 เท่ากบั 1,102,129.23 ปีที ่3 เท่ากบั 
2,167,311.25 บาท ปีที ่4 เทา่กบั 3,948,734.21 บาท และปีที ่5 เทา่กบั 6,536,466.89 บาท 
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ตารางที ่32 งบแสดงฐานะทางการเงนิสถานการณ์เลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สนิทรพัย ์
     

1. สนิทรพัย์
หมนุเวยีน      
เงนิสดคงเหลอื 655,854.64 1,102,129.23 2,167,311.25 3,948,734.21 6,536,466.89 
2. สนิทรพัยถ์าวร 

     
2.1. อาคาร/
สาํนกังาน 

1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 1,300,000 

2.2. เครือ่งจกัร/
อุปกรณ์ 

1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

2.3. เครือ่งใช้
สาํนกังาน 

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

2.4. ยานพาหนะ 850,000 850,000 850,000 850,000 850,000 
3. รวมสนิทรพัย์
ถาวร 

3,200,000 3,200,000 3,200,000 3,200,000 3,200,000 

4. หกัคา่เสือ่มราคา 340,000 680,000 1,020,000 1,360,000 1,700,000 
5. สนิทรพัยถ์าวร
สทุธ ิ(3-4) 

2,860,000 2,520,000 2,180,000 1,840,000 1,500,000 

รวมทรพัยส์นิ 
(1+5) 

3,515,855 3,622,129.23 4,347,311.25 5,788,734.21 8,036,466.89 

สว่นของผูถ้อืหุน้      
5. ทุนสว่นของ
เจา้ของ 

4,184,088 4,184,088 4,184,088 4,184,088 4,184,088 

6. กาํไรสะสมยกมา  (668,233.36) (561,958.77) 163,223.25 1,604,646.21 
7.กาํไร (ขาดทุน)
สทุธ ิ

(668,233.36) 106,274.59 725,182.02 1,441,422.96 2,247,732.67 

8..รวมสว่นของ 
ผูถ้อืหุน้ (5+6+7) 

3,515,855 3,622,129.23 4,347,311.25 5,788,734.21 8,036,466.89 

 
 งบแสดงฐานะการเงนิงบการเงนิทีแ่สดงขอ้มลูเกีย่วกบัฐานะการเงนิของกจิการ ณ วนั
ใดวนัหน่ึง ประกอบดว้ย สนิทรพัย ์หน้ีสนิ และส่วนของเจา้ของ (ทุน) ซึ่งในกจิการประกอบไป
ดว้ยสนิทรพัยห์มุนเวยีนและสนิทรพัยถ์าวรในกจิการ แต่ไม่มหีน้ีสนิระยะสัน้และระยะยาวเน่ืองจาก
ใชเ้งนิทุนในส่วนของเจา้ของ 100% ดงันัน้เมื่อพจิารณาถงึตารางแสดงงบแสดงฐานะทางการเงนิ   
จะสะทอ้นใหเ้หน็ภาพรวมของกจิการ ณ วนัตน้งวด กบัปลายงวด ซึง่จากการประมาณจากสถานการณ์
ปกต ิ5 ปี ของกจิการพบว่ามแีนวโน้มเพิม่ขึน้ทุกๆ ปี ในปีที ่1 เท่ากบั 3,515,855 บาท ปีที ่2 
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เท่ากบั 3,622,129.23 บาท ปีที ่3 เท่ากบั 4,347,311.25 บาท ปีที ่4 เท่ากบั 5,788,734.21 บาท 
และปีที ่5 เทา่กบั 8,036,466.89 บาท 
 
ตารางที ่33 จุดคุม้ทุนสถานการณ์เลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. มลูคา่ยอดขาย 14,610,240 16,071,264 17,678,390 19,446,229 21,390,852 
2. ตน้ทุนคงที ่ 9,854,110 10,032,190 10,333,155 10,643,150 10,962,444 
3. ตน้ทุนผนัแปร 5,084,364 5,592,800 6,152,080 6,767,288 7,444,017 
4. จุดคุม้ทุน 15,113,665 15,386,794 15,848,398 16,323,850 16,813,565 

 
 จากการประมาณการณ์จากสถานการณ์เลวรา้ยทีสุ่ด (Worst Case)  5 ปีพบว่าการ
คาํนวณจุดคุม้ทุนของกจิการในปีที ่1 ควรมยีอดขายใหไ้ด ้15,113,665 บาท ปีที ่2 ควรมยีอดขาย  
ใหไ้ด ้15,386,794 บาท ปีที ่3 ควรมยีอดขายใหไ้ด ้15,848,398 บาท ปีที ่4 ควรมยีอดขายให้
ได ้16,323,850 บาท และ ปีที ่5 ควรมยีอดขายใหไ้ด ้16,813,565 บาท ซึง่จะเหน็ไดว้่าจะการ
ประมาณการยอดขายทีท่างกจิการไดต้ัง้เป้าหมายไว ้สง่ผลใหส้ามารถคุม้ทุนตัง้แต่ปี 2 ทีด่าํเนิน
กจิการ 
 
ตารางที ่34 ระยะคนืทุนสถานการณ์เลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
1. เงนิสดรบั 
(จรงิ) 

(328,233.36) 446,274.59 1,065,182.02 1,781,422.96 2,587,732.67 

2. เงนิสดรบั 
(สะสม) 

(328,233.36) 118,041.23 1,183,223.25 2,964,646.21 5,552,378.89 

 
 จากการประมาณการณ์จากสถานการณ์ปกต ิ5 ปี พบว่าระยะเวลาการคนืทุนของกจิการ
จากเงนิสดรบัจรงิ และ เงนิสดรบัสะสม ทัง้ 5 ปี จากเงนิลงทุนทัง้โครงการ 4,184,088 บาท กจิการ
จะมรีะยะเวลาคนืทุนอยูท่ี ่4 ปี 6 เดอืน ซึง่ตํ่ากว่าวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวค้อื ระยะเวลาคนืทุน (Payback 
Period) ภายใน 2 ปี 
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ตารางที ่35 มลูคา่ปจัจุบนัสุทธ ิ(NPV) และอตัราการตอบแทนการลงทุน (IRR) สถานการณ์เลวรา้ย
ทีส่ดุ (Worst Case) 

อตัราสว่นลด = 0.1 
ปีท่ี เงินสดจ่าย เงินสดรบัสทุธิ รวมเงินในแต่ละปี 
0 (4,184,088.00) 

 
(4,184,088.00) 

1 
 

(328,233.36) (328,233.36) 
2 

 
446,274.59 446,274.59 

3 
 

1,065,182.02 1,065,182.02 
4 

 
1,781,422.96 1,781,422.96 

5 
 

2,587,732.67 4,087,732.67 

 
มลูคา่ซากเมือ่สิน้ปีที ่5 1,500,000  

 
 คา่ NPV =  ฿401,384.78 
 คา่ IRR 5 ปี  = 12.53% 
 คา่ IRR เฉลีย่ต่อปี = 2.51% 
 
 จากการดาํเนินงานพบว่า มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) 
กรณีสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) เท่ากบั 401,384.78 บาท ซึง่เป็นบวก อตัราภายในโครงการ 
(Internal Rate of Return : IRR) มคี่า 12.53% ซึง่ตรงตามเป้าหมายของกจิการทีต่ ัง้เป้าคอื 
ผลตอบแทนมลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) ของโครงการเป็นบวกและอตัรา
ตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) มคีา่สงูกวา่ 10% ของโครงการ 
 
ตารางที ่36 อตัราสว่นทางการเงนิ (Financial Ratio Analysis) สถานการณ์เลวรา้ยทีสุ่ด (Worst 

Case) 
รายการวิเคราะห ์ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการทาํงาน (Efficiency Ratio) 
อตัราการหมนุสนิทรพัยถ์าวร (เทา่) 5.11 6.38 8.11 10.57 14.26 
อตัราการหมนุของสนิทรพัยร์วม (เทา่) 4.16 4.44 4.07 3.36 2.66 
อตัราส่วนความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability Ratios) 
อตัราสว่นกาํไรจากการดาํเนินงาน -5% 1% 5% 9% 12% 
อตัราสว่นกาํไรสทุธ ิ -5% 1% 4% 7% 11% 
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 สรปุอตัราสว่นทางการเงนิ (Financial Ratio Analysis) 
 อตัราสว่นแสดงประสทิธภิาพในการทาํงาน (Efficiency Ratio) เป็นการวดัความ สามารถ
ในการทํากําไรของสนิทรพัยท์ัง้หมดทีธุ่รกจิใชใ้นการดาํเนินงาน ว่าใหผ้ลตอบแทนจากการดาํเนินงาน
ไดม้ากน้อยเพยีงใด หากมคีา่สงู แสดงถงึการใชส้นิทรพัยอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 อตัราการหมนุสนิทรพัยถ์าวร (เทา่) 
 จากการวเิคราะหอ์ตัราการหมุนสนิทรพัยถ์าวร แสดงใหเ้หน็ถงึอตัราการหมุนสนิทรพัย์
ถาวรในปีที ่1 เท่ากบั 5.11 เท่า และในปีที ่2 ถงึปีที ่5 มอีตัราเพิม่สงูขึน้ตามลําดบั แสดงใหเ้หน็
ถงึความสามารถของกจิการในการใชส้นิทรพัยถ์าวรอยา่งมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ทุกๆ ปี 
 อตัราการหมนุของสนิทรพัยร์วม (เทา่) 
 จากการวเิคราะหอ์ตัราการหมุนของสนิทรพัยร์วมแสดงใหเ้หน็ถงึกจิการสามารถใช้
สนิทรพัยท์ีม่อียูท่ ัง้หมดสรา้งยอดขายในปีที ่1 ได ้4.16 เท่า และมอีตัราเพิม่สงูขึน้ในปีที ่2 แต่
ทว่าในปีที ่3 ถงึปีที ่5 มอีตัราการลดลงตามลําดบั การทีอ่ตัราสว่นน้ีตํ่าแสดงใหเ้หน็ถงึกจิการมี
สนิทรพัยม์าก 
 อตัราส่วนความสามารถในการทํากําไร (Profitability Ratios)เป็นอตัราส่วนทีใ่ชว้ดั
ความสามารถในการทาํกาํไรของธุรกจิ 
 อตัราสว่นกาํไรจากการดาํเนินงาน 
 จากการวเิคราะหอ์ตัราสว่นกําไรจากการดาํเนินงานในปีที ่1 ถงึปีที ่5 มอีตัราการเพิม่ขึน้
อยา่งต่อเน่ืองแสดงใหเ้หน็ถงึกจิการมปีระสทิธภิาพในการดาํเนินงานทีร่วมทัง้การบรหิารตน้ทุน
ขาย และการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการขายและบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้อยา่งต่อเน่ือง 
 อตัราสว่นกาํไรสทุธ ิ
 จากการวเิคราะหอ์ตัราสว่นอตัราสว่นกําไรสุทธ ิในปีที ่1 ถงึปีที ่5 มอีตัราการเพิม่ขึน้
อยา่งต่อเน่ืองแสดงใหเ้หน็ถงึกจิการมปีระสทิธภิาพความสามารถในการทาํกําไรสุทธไิดเ้พิม่มาก
ขึน้ทุกปี 
 
สรปุวิเคราะหส์ถานการณ์ต่างๆ ท่ีจะมีผลต่อแผนการบริหารการเงิน (Scenario Analysis)  
 กรณสีถานการณ์ปกต ิ(Base Case) 
 จากการดาํเนินงานพบว่า มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) 
กรณีสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) เท่ากบั 3,312,499.18 บาท ซึง่เป็นบวก อตัราภายในโครงการ 
(Internal Rate of Return : IRR) มคี่า 27.75% และกจิการมรีะยะเวลาคนืทุน (Payback Period)    
3 ปี 5 เดอืน ซึง่ตํ่ากวา่เป้าหมายของกจิการทีต่ ัง้เป้าไวไ้มเ่กนิ 2 ปี 
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 กรณสีถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) 
 จากการดาํเนินงานพบว่า มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) 
กรณสีถานการณ์ดทีีสุ่ด (Best Case) เท่ากบั 6,538,913.78 บาท ซึง่เป็นบวก อตัราภายในโครงการ 
(Internal Rate of Return : IRR) มคี่า 40.45% และกจิการมรีะยะเวลาคนืทุน (Payback Period)    
3 ปี 5 เดอืน ซึง่ตํ่ากวา่เป้าหมายของกจิการทีต่ ัง้เป้าไวไ้มเ่กนิ 2 ปี 
 
 กรณสีถานการณ์เลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) 
 จากการดาํเนินงานพบว่า มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) 
กรณีสถานการณ์เลวรา้ยทีสุ่ด (Worst Case) เท่ากบั 401,384.76 บาท ซึง่เป็นบวก อตัราภายใน
โครงการ (Internal Rate of Return : IRR) มคี่า 12.53 % และกจิการมรีะยะเวลาคนืทุน (Payback 
Period) 4 ปี 6 เดอืน ซึง่ตํ่ากวา่เป้าหมายของกจิการทีต่ ัง้เป้าไวไ้มเ่กนิ 2 ปี 
 
ตารางที ่37 สรปุวเิคราะหส์ถานการณ์ต่างๆ ทีจ่ะมผีลต่อแผนการบรหิารการเงนิ 

เงนิลงทุนทัง้โครงการ = 4,184,088 
สถานการณ์ NPV IRR PB เป้าหมาย 

ปกต ิ 3,212,499.18 27.75% 3  ปี 5 เดอืน ตํ่ากวา่ 
ดทีีส่ดุ 6,538,913.79 40.45% 3  ปี 5 เดอืน ตํ่ากวา่ 
เลวรา้ยทีส่ดุ 401,384.78 -76% 4  ปี 6 เดอืน ตํ่ากวา่ 

 
 จากตารางสรุปการวเิคราะหจ์ะสงัเกตุเหน็ไดว้่าระยะคนืทุนสถานการณ์ปกต ิ(Base 
Case) และ ระยะคนืทุนสถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) มรีะยะเวลาการคนืทุนเท่ากนัคอื 3 ปี 5 
เดอืน เน่ืองจากอตัราการเตบิโตของขายของ สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) อยูท่ี ่15% ในขณะ
ทีอ่ตัราการเตบิโตของขายของ สถานการณ์ดทีีสุ่ด (Best Case) อยูท่ี ่20% แต่ดว้ยนโยบายของ
กรมสรรพากรในการเรยีกอตัราการเสยีภาษนิีตบุิคคลของกจิการทีก่ําไรสุทธน้ิอยกว่า 300,000 
บาท จะไดร้บัการยกเวน้ภาษ ีหากมกีําไรสุทธติัง้แต่ 300,000-3,000,000 บาท มอีตัราภาษอียูท่ี ่
15% และหากมกีําไรสุทธมิากกว่า3,000,000 บาท มอีตัราภาษอียูท่ี ่20% สง่ผลใหใ้นปีการเสยี
ภาษสีถานการณ์ปกต ิ(Base Case) รวม 5 ปี อยูท่ี ่2,148,685,85 บาท ขณะทีส่ถานการณ์ดทีีสุ่ด 
(Best Case) เสยีภาษ ี5 ปี อยูท่ี ่3,553,246 บาท ซึง่มสีว่นต่างค่าภาษอียูท่ี ่1,404,560 บาท 
ซึง่สง่ผลต่อระยะเวลาการคนืทุนของโครงการโดยตรง 
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บทท่ี 5 
การประเมินความเส่ียง สรปุความเป็นไปได้ของธรุกิจ  

 
การประเมินความเส่ียง 
 จากสภาพแวดลอ้มอุตสาหกรรม ภาวะการแขง่ขนั พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค การเปิด
เสรทีางการคา้และบรกิาร การพฒันาของระบบสารสนเทศ การดําเนินงาน กฎระเบยีบและ
มาตรฐานที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ซึ่งทําให้ปจัจยัและโอกาสการเกิดความเสี่ยงทัง้
ภายในและภายนอกขององคก์รมเีพิม่สงูขึน้ ทัง้น้ีบรษิทัใหค้วามสาํคญัดา้นการบรหิารความเสีย่ง 
เพื่อกําหนดนโยบาย แนวทางและการตดิตาม รวมทัง้ประเมนิผลของการบรหิารความเสีย่งและ
หาแนวทางป้องกนัและบรหิารความเสีย่งนัน้ๆ 
 
 1. ความเสีย่งจากการขาดแคลนวตัถุดบิและราคาตน้ทุนวตัถุดบิ 
  วตัถุดบิส่วนใหญ่เป็นผลผลติทางการเกษตร เช่น เน้ือสตัว์ ขา้ว ผกั และ ผลไม้
เป็นตน้ ซึง่วตัถุดบิดงักล่าวมปีรมิาณและราคาทีผ่นัผวนตามฤดูกาล ความแปรปรวนของสภาพ
อากาศ ภยัธรรมชาต ิการระบาดของโรคตดิต่อในพชืและสตัว ์ปรมิาณผลผลติทีอ่อกสูต่ลาด และ
ความต้องการของตลาดในแต่ละช่วงเวลา โดยปจัจยัขา้งต้นอาจส่งผลใหว้ตัถุดบิขาดแคลนใน
บางช่วงเวลา และอาจส่งผลใหร้าคาของวตัถุดบิปรบัสูงขึน้ โดยมกีารวางแผนในกรณีที่ราคา
วตัถุดบิมกีารปรบัตวัเพิม่ขึน้ทางบรษิทัมนีโยบายจดัใหม้ผีูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดบิหลายราย เพื่อลด
ความเสีย่งการสัง่ซือ้วตัถุดบิจากผูจ้ดัจาํหน่ายรายใดรายหน่ึง และทางบรษิทัไดม้กีารปรบัเปลีย่น
รายการอาหารอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะตลาดในแต่ละช่วง
ฤดกูาล 
 
 2. ความเสีย่งจากคูแ่ขง่สงูในอุตสาหกรรม 
  จากพฤติกรรมของคนไทยที่มกีารรบัประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น ส่งผลให้
ธุรกจิรา้นอาหารมกีารแขง่ขนัทีส่งูขึน้และมผีูป้ระกอบการรายใหม่ๆ  เขา้มาในอุตสาหกรรมอยา่ง
ต่อเน่ือง และทางบรษิทักถ็อืเป็นคู่แขง่ใหมใ่นตลาด ดงันัน้จงึรกัษามาตรฐานการใหบ้รกิาร คุณภาพ
อาหาร รสชาต ิรวมถงึพฒันาแบรนดใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัจากผูบ้รโิภค 
 
 3. ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์
  การวางแผนกลยุทธเ์ป็นเครื่องมอืสาํคญัในการกําหนดทศิทางการดําเนินงานเพื่อ 
ใหธุ้รกจิสามารถดาํเนินการไดส้าํเรจ็ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่าํหนด จงึกาํหนดใหม้กีาร
จดัทําแผนกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกจิ โดยในการดําเนินงานไดม้กีารวเิคราะหค์วามเป็นไปได้
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และปจัจยัที่ส่งผลกระทบต่อธุรกจิ ทัง้ ปจัจยัภายใน ปจัจยัภายนอก สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ 
ภาวะอุตสาหกรรม และไดจ้ดัตัง้เจา้หน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรง  
 
 4. ความเสีย่งดา้นปฎบิตักิาร 
  มนีโยบายการพฒันาพนกังานอยา่งต่อเน่ือง และใหค้วามสาํคญัใสใ่จดแูลพนกังาน
ทุกระดบัชัน้ การใหโ้อกาสพนักงานที่มคีวามสามารถและการดูแลเรื่องค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
และมกีารจดัรบัพนักงานอย่างต่อเน่ือง พรอ้มทัง้ฝึกอบรมเพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละความเขา้ใจในงาน    
มกีารจดัทาํคูม่อืการทาํงาน มกีารซอ้มรบัมอืกบัสถานการณ์ต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ มกีารรายงาน
และตดิตามอย่างเป็นระบบ มกีารพฒันาวธิกีารทํางานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพรวดเรว็ ถูกตอ้ง
และควบคุมตน้ทุนการผลติ การบรหิารและการบรกิาร  
 
 5. ความเสีย่งดา้นการเงนิ 
  มกีารจดัทําประมาณการทางการเงนิ แนวทางการบรหิาร การตดิตามและกําหนด
มาตรฐานต่างๆ เชน่ เงนิสาํรองหรอืทรพัยส์นิระยะสัน้ เพือ่นํามาบรหิารความเสีย่งทางการเงนิ 
 
 6. ความเสีย่งดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจงึมบีทบาทสาํคญัในการสนบัสนุนการปฏบิตังิานของ
หน่วยงานต่างๆ ในองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพปลอดภยัของขอ้มูลและการเขา้ถงึขอ้มูลในระบบงาน 
การส่งผ่านขอ้มูลเพื่อช่วยสนับสนุนในการจดัทํารายงานต่างๆ ใหห้วัหน้าฝา่ยงานและผูบ้รหิาร
จะเป็นส่วนช่วยใหบ้รษิทัมกีารบรหิารจดัการขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพ จงึไดส้รรหาจากหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มาดูแลรบัผดิชอบ เพื่อเสรมิสรา้งใหอ้งค์กรมคีวามพรอ้มในการรองรบันวตักรรม
ใหม่ๆ  ทางดา้นเทคโนโลยใีหส้อดรบักบัแผนธุรกจิขององคก์ร 
 
 7. ความเสีย่งดา้นภยัพบิตัทิางธรรมชาตแิละการเมอืง 
  บรษิทัได้ตระหนักถึงภยัพบิตัทิางธรรมชาตทิี่มผีลต่อการดําาเนินธุรกจิปกติของ
บรษิทั เช่น น้ําท่วม โรคระบาด (เช่น โรคไขห้วดันก) ความไม่สงบทางการเมอืง เป็นตน้ ดงันัน้ 
บรษิทัจงึได้เตรยีมแผนการรองรบัรวมทัง้การฝึกอบรมพนักงานในการรบัมอืกบัภยัธรรมชาติ
ต่างๆ รวมทัง้ภยัทีเ่กดิจากอุบตัเิหตุหรอืจากการกระทําาของมนุษย ์เช่น ไฟไหม ้การประทว้ง
ต่างๆ โดยแผนรองรบัดงักล่าวได้ เพื่อระงบัหรอืบรรเทาเหตุการณ์เฉพาะหน้าตามเหตุการณ์
นัน้ๆ และใหม้ผีลกระทบกบัการดาํเนินธุรกจิใหน้้อยทีส่ดุ  
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สรปุความเป็นไปได้ของธรุกิจ  
 ธุรกจิรา้นอาหาร เป็นอกีหน่ึงธุรกจิทีย่งัคงประสบความสาํเรจ็ในทุกยุค ทุกสมยั ใครๆ
กอ็ยากเปิดรา้นอาหาร เพราะอาหารเป็นหน่ึงในปจัจยัสี่ที่มนุษย์ทุกคนต้องการ ไม่ว่าจะอยู่ใน 
ชว่งสงคราม หรอืชว่งรุง่เรอืง อาหารกย็งัเป็นสิง่จาํเป็นของมนุษยท์ุกคนเสมอ เน่ืองจากกจิกรรม
ของมนุษยใ์นแต่ละวนัจําเป็นตอ้งใชพ้ลงังานและสารอาหารทีร่่างกายไดร้บัจากการรบัประทาน
อาหารในแต่ละมือ้ การรูจ้กัเลอืกรบัประทานอาหารใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของรา่งกาย จะ
ช่วยใหร้่างกายเจรญิเตบิโตอย่างเตม็ทีส่มบูรณ์ และมสีุขภาพร่างกายทีแ่ขง็แรง ผูจ้ดัทําจงึเหน็
ถงึโอกาสและเกดิแนวคดิการทาํแผนธุรกจิรา้นขา้วแกง เน้นอาหารวตัถุดบิสด สะอาดรสชาดจดัจา้น 
อาหารพืน้เมอืง 4 ภาค ควบคุมคุณภาพรสชาตอิาหาร ใส่ใจในการใหบ้รกิารการบรหิารการจดัการ
ภายในรา้นอยา่งเป็นระบบ และการตกแต่งรา้นทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
 
 วตัถุประสงคใ์นการจดัทาํแผนธุรกจิ 
 1. เพือ่ศกึษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกจิรา้นขา้วแกง 
 2. เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะหเ์พื่อการวางแผนการตลาดและแผนการดาํเนินงานที่
เหมาะสม 
 โดยสรุปจากการวเิคราะหป์จัจยัภายนอก มองว่าธุรกจิรา้นอาหารในปี 2563 ถงึแมจ้ะ
มกีารขยายตวัจากการลงทุนของผูป้ระกอบการ แต่คาดว่าจะตอ้งพบกบัความทา้ทายจากปจัจยั
รอบดา้นทีเ่ขม้ขน้ขึน้จากตน้ทุนทางธุรกจิรา้นอาหารสงูขึน้ ของราคาวตัถุดบิอาหารสด การปรบั
ขึน้อตัราค่าจา้งขัน้ตํ่าใหมท่ัว่ประเทศ ในปี 2563 อกี 5-6 บาท ราคาค่าเช่าที ่ซึง่มกีารปรบัราคา
ขึน้โดยเฉลีย่รอ้ยละ 2-5 ต่อปี รวมถงึภาระจากภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง โดยอาจสง่ผลใหว้งจร
ชวีติของธุรกจิรา้นอาหารสัน้ลงและมกีารเปิด-ปิด ของผูเ้ล่นรายเดมิและรายใหมม่ากยิง่ขึน้ นอก 
จากน้ี แรงกดดนัและการแข่งขนัที่รุนแรงที่มอียู่ไม่เพยีงแต่ผลกัดนัใหผู้เ้ล่นในปจัจุบนัต้องเร่ง
ปรบัตวั แต่ยงัส่งผลใหผู้ท้ีส่นใจจะเขา้มาลงทุนในระยะขา้งหน้าจําเป็นตอ้งระมดัระวงัมากยิง่ขึน้ 
อกีทัง้จากการเตบิโตของเมอืงและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาทมากขึน้  
ผูบ้รโิภคตอ้งใชช้วีติประจาํวนัทีเ่รง่รบีและ มกีารเชื่อมโยงผา่นเทคโนโลยทีีม่ากขึน้ ทาํใหพ้ฤตกิรรม
การอุปโภคบรโิภคของคนในสงัคมเปลีย่นแปลงไปหลากหลายและซบัซอ้นซึง่เน้นไปทีค่วามสะดวก
รวดเรว็ ความหลากหลาย และราคาที่สมเหตุสมผล นอกจากน้ี การปรบัตวัของผูป้ระกอบการ
รายใหญ่ที่ขยายพอร์ทสนิค้าธุรกิจเพื่อมาชิงส่วนแบ่งการขาย ส่งผลให้เกิดความท้าทายต่อ
ผูป้ระกอบการรา้นอาหารขนาดกลางและเลก็ทีพ่ยายามแขง่ขนัเพื่ออยูร่อด รวมไปถงึผูท้ีส่นใจจะ
เขา้มาลงทุนในธุรกจิน้ี และจากสรปุการวเิคราะหป์จัจยั 5 ดา้นทีส่ง่ผลต่อการแขง่ขนัในอุตสาหกรรม
รา้นอาหารสะทอ้นใหเ้หน็ภาวะการแข่งขนัทีรุ่นแรง เช่น โอกาสทีคู่่แข่งรายใหม่เขา้มาในตลาด
อยา่งต่อเน่ือง ทาํใหผู้บ้รโิภคมอีาํนาจการต่อสงูเน่ืองจาก 
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 พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปและการมสีนิทา้ทดแทนในปรมิาณมากและ
จากการลงพืน้ที่สํารวจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเพื่อประกอบกบัวเิคราะหป์จัจยัภายใน นําไปสู่
การวางแผนทางการตลาด การวางแผนทางดา้นบคุคลกรและการวางแผนทางดา้นการเงนิ โดย
มเีป้าหมายทางการเงนิในการดาํเนินธุรกจิ คอื 
 1)  ผลตอบแทนมลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value : NPV) ของโครงการเป็น
บวก 
 2)  อตัราตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) มคี่าสงูกว่า 10% ของ
โครงการ 
 3)  ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) ภายใน 2 ปี 
 โดยแหล่งที่มาของเงนิทุนในการดําเนินกจิการล้านขา้วแกงใชเ้งนิลงทุนในส่วนของ
เจา้ของ 100% โดยใชเ้งนิลงทุนเริม่ตน้ 4,184,088 บาท ผลสรปุคอืกรณีสถานการณ์ปกต ิ(Base 
Case) จากการดาํเนินงานพบว่า มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) กรณี
สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) เท่ากบั 3,312,499.18 บาท ซึง่เป็นบวก อตัราภายในโครงการ
(Internal Rate of Return : IRR) มคีา่27.75% และกจิการมรีะยะเวลาคนืทุน (Payback Period) 
3 ปี 5 เดอืน ซึง่ตํ่ากว่าเป้าหมายของกจิการทีต่ ัง้เป้าไวไ้มเ่กนิ 2 ปี กรณีสถานการณ์ดทีีสุ่ด (Best 
Case) 
 จากการดาํเนินงานพบว่า มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) 
กรณีสถานการณ์ดทีีสุ่ด (Best Case) เท่ากบั 6,538,913.78 บาท ซึง่เป็นบวก อตัราภายใน
โครงการ (Internal Rate of Return : IRR) มคี่า40.45 % และกจิการมรีะยะเวลาคนืทุน (Payback 
Period) 3 ปี 5 เดอืน ซึง่ตํ่ากว่าเป้าหมายของกจิการทีต่ ัง้เป้าไวไ้มเ่กนิ 2 ปี กรณีสถานการณ์
เลวรา้ยทีส่ดุ (Worst Case) 
 จากการดาํเนินงานพบว่า มลูค่าปจัจุบนัสุทธขิองกจิการ (Net Present Value : NPV) 
กรณีสถานการณ์เลวรา้ยทีสุ่ด (Worst Case) เท่ากบั 401,384.76 บาท ซึ่งเป็นบวก อตัรา
ภายในโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) มคี่า 12.53 % และกจิการมรีะยะเวลาคนืทุน 
(Payback Period) 4 ปี 6 เดอืน ซึง่ตํ่ากว่าเป้าหมายของกจิการทีต่ ัง้เป้าไวไ้มเ่กนิ 2 ปี จากการ
วเิคราะหจ์ะสงัเกตุเหน็ไดว้่าระยะคนืทุนสถานการณ์ปกต ิ(Base Case) และ ระยะคนืทุนสถานการณ์   
ดทีีสุ่ด (Best Case) มรีะยะเวลาการคนืทุนเท่ากนัคอื 3 ปี 5 เดอืน เน่ืองจากอตัราการเตบิโต
ของขายของ สถานการณ์ปกต ิ(Base Case) อยูท่ี ่15% ในขณะทีอ่ตัราการเตบิโตของขายของ 
สถานการณ์ดทีีส่ดุ (Best Case) อยูท่ี ่20% แต่ดว้ยนโยบายของกรมสรรพากรในการเรยีกอตัรา
การเสยีภาษนิีตบุิคคลของกจิการทีก่ําไรสุทธน้ิอยกว่า 300,000 บาท จะไดร้บัการยกเวน้ภาษ ี
หากมกีําไรสุทธติัง้แต่ 300,000-3,000,000 บาท มอีตัราภาษีอยู่ที ่15% และหากมกีําไรสุทธิ
มากกว่า 3,000,000 บาท มอีตัราภาษีอยู่ที ่20% ส่งผลใหใ้นปีการเสยีภาษีสถานการณ์ปกต ิ
(Base Case) รวม 5 ปี อยูท่ี ่2,148,685,85 บาท ขณะทีส่ถานการณ์ดทีีสุ่ด (Best Case) เสยี
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ภาษี 5 ปี อยู่ที ่3,553,246 บาท ซึง่มสี่วนต่างค่าภาษีอยู่ที ่1,404,560 บาท ซึ่งส่งผลต่อระยะ 
เวลาการคนืทุนของโครงการโดยตรง และทางกจิการไดม้กีารประเมนิความเสีย่งและแผนรองรบั
ความเสีย่งไวทุ้กดา้นเช่น ความเสีย่งจากการขาดแคลนวตัถุดบิและราคาต้นทุนวตัถุดบิ ความ
เสีย่งจากคูแ่ขง่สงูในอุตสาหกรรม ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์ความเสีย่งดา้นปฎบิตักิาร  
 ความเสี่ยงด้านการเงนิ ความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึง ความ
เสีย่งดา้นภยัพบิตัทิางธรรมชาตแิละการเมอืง ถงึแมจ้ะมกีารวเิคราะหแ์ละประเมนิสถานการณ์
และเตรยีมแผนรองรบัไวเ้ป็นอยา่งด ีแต่กไ็มส่ามารถบรรลุวตัถุประสงคท์างการเงนิได ้เน่ืองจาก
การลงุทนในสนิทรพัย์ถาวร และ ต้นทุนคงที่ที่สูง ประกอบปจัจยัจากภายนอกต่างๆ รวมถึง
ความเสี่ยงที่อาจจะเกดิขึน้ที่กล่าวมาขา้งต้น หากธุรกจิน้ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ทางการเงนิได ้
ต้องมกีารปรบัในส่วนของต้นทุนอุปกรณ์ รวมทัง้มาตรฐานการบรกิารให้มคีุณภาพตํ่าลง แต่
อย่างไรกต็ามทางกจิการไม่สามารถปฎบิตัเิช่นนัน้ได ้เน่ืองจาก กจิการมปีณิธานอนัแน่วแน่ทีม่ี
ความตัง้ใจการใหบ้รกิารดว้ยใจรกัเพื่อสง่มอบความสุข ใหทุ้กคนมคีวามอิม่ทอ้ง เป็นมือ้อาหารที่
เตมิพลงังานในการทํางานไดอ้ย่างคุม้ค่าคุม้ราคา ทีส่รา้งความประทบัใจสําหรบัคนทํางานโดย
แทจ้รงิ 
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