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 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการรบัรูเ้ครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยเปรยีบเทยีบ
กบัเครื่องสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ ศกึษาระดบัเจตนาซือ้เครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทย
เปรยีบเทยีบกบัเครื่องสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ และศกึษาการรบัรูต่้อเครื่องสาํอางทีผ่ลติใน
ประเทศไทยทีส่่งผลต่อเจตนาซือ้เปรยีบเทยีบกบัเครื่องสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ กลุ่มประชากร
ตวัอย่างในการวจิยั ครัง้น้ี คอื ผูท้ีเ่คยซือ้เครื่องสาํอางใช ้จากผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล จํานวน 291 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูดงักล่าว สถติทิีใ่ชว้เิคราะห์
ขอ้มูลในการวิจยัครัง้น้ีประกอบด้วยสถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ อตัราส่วนร้อยละ(Percentage) 
ค่าเฉลีย่ สถติ ิPaired T-test และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อวเิคราะหป์จัจยัดา้นการรบัต่อเครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยมผีลต่อเจตนาซือ้ของผูบ้รโิภค 
โดยการวจิยัครัง้น้ี ใชค้อมพวิเตอรโ์ปรแกรม (SPSS) ในการวเิคราะหข์อ้มลู และกําหนดใหม้นียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผลการศกึษาจากงานวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 20-
30 ปี สว่นใหญ่มีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,001 ถงึ 20,000 บาท โดยม ี1) การรบัรูข้อง
ผูบ้รโิภคต่อเครื่องสําอางทีผ่ลติในประเทศไทยส่วนใหญ่อยู่ในระดบัที่สูงเช่นเดยีวกนักบัเครื่อง 
สาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ ยกเวน้ปจัจยัดา้นการรูจ้กัแบรนด ์ทีเ่ครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศ
ไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง ตํ่ากว่าเครื่องสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ 2) เจตนาซือ้ของผูบ้รโิภค
ต่อเครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยมรีะดบัตํ่ากวา่เครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ ในปจัจยั
ดา้นคุณภาพสนิคา้ บรรจุภณัฑ ์การรูจ้กัแบรนด ์การส่งเสรมิการขาย แต่มปีจัจยัการมรีาคาคุม้ค่า 
ของเครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทย ดกีวา่เครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ  3) การเพิม่ขึน้
ของการรบัรู ้ดา้นบรรจุภณัฑ ์และดา้นมกีจิกรรมส่งเสรมิการขายจะสง่ผลต่อเจตนาซือ้เครื่องสาํอาง
ทีผ่ลติในประเทศไทยเพิม่ขึน้ ในขณะทีก่ารรบัรูท้ีเ่พิม่ขึน้ ของปจัจยัดา้นราคาคุม้ค่า จะส่งผลทํา
ใหเ้จตนาซือ้เครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยลดลง 
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 The purpose of this research aimed to study consumer’s perception on Thai’s 
cosmetic products and foreign cosmetic products, the effects of consumer’s perception 
on purchase intention of Thai’s cosmetic products a as well as the factors effects to 
cosmetic product in order to compare factors, between Thai’s cosmetic products and 
foreign cosmetic products, which effects to the consumer’s perception. The population 
sample of this research is people who used to buy and use the cosmetic product in 
Bangkok and perimeter for 291 people by using questionnaire survey to collect data. 
The statistics used to analyze the data in this research were percentage, Mean, Paired 
T-test statistic and multiple regression analysis. These statistics were used to analyze 
the effects on consumer’s perception on cosmetic product in Thailand. The SPSS 
program was applied to analyze the data with determined statistically significant level at 
0.05. 
 The results are that most of the sample were female with the age range of 20-
30 years of age and having monthly average income between 10,001 to 20,000 Baht 
who having 1) high level of consumer’s perception on Thai’s cosmetic product similar 
with foreign cosmetic products except the brand awareness of Thai’s cosmetic product  
having moderate level of consumer’s perception which lower than  brand awareness 
factor of Thai’s cosmetic product  2) purchase intention on Thai’s cosmetic products 
compare with foreign cosmetic product on quality of product, packaging, brand 
awareness and promotion is lower while good value price on Thai’s cosmetic product is 
higher than foreign cosmetic product. 3)  consumer’s perception on packaging and 
promotion have positive effects to consumer’s purchase intention while consumer’s 
perception on good value price   will caused the reduction of   consumer’s purchase 
intention on Thai’s cosmetic product 
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ขอ้บกพร่องและแนะแนวทางแกไ้ขใหม้คีวามครบถว้นสมบูรณ์  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่าง
สงู ไว ้ณ ทีน้ี่ 
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ดร. สุชาดา คุม้สลุด และดร. ภญิรดา แกว้เขยีว ตลอดจนคณะกรรมการในการสอบงานสารนิพนธ์
ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรณุาของอาจารยท์ุกทา่นและขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงู ณ ทีน้ี่ 
 ขอขอบพระคุณ ผูใ้หค้วามเหน็ ผูก้รอกแบบสอบถามทุกท่าน ทีไ่ดใ้หค้วามร่วมมอืใน
การใหข้อ้มลูขอ้คดิเหน็เพื่อใชป้ระกอบการศกึษาคน้ควา้วจิยั และเพื่อนๆ พี่ๆ  น้องๆ ในการให้
กาํลงัใจ และทุกทา่นทีส่นบัสนุนในการทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ ไว ้ณ ทีน้ี่ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
สภาวะความเป็นมา แนวทางเหตผุล และปัญหา 
 คงเป็นที่ทราบกนัดวี่าความรกัสวยรกังามเป็นสิง่ที่อยู่คู่กบัผู้หญิงมาอย่างยาวนาน 
และวลทีีคุ่น้หูอย่าง “ผูห้ญงิอย่าหยุดสวย” หรอื “หญงิไทยไม่เคยหยุดสวย” ทําใหเ้หน็ว่าผูห้ญงิ
ใหค้วามสําคญักบัความสวยงามอย่างมากจงึทําใหธุ้รกจิเครื่องสําอางเป็นธุรกจิที่มกีารเติบโต
และอยูคู่่กบัความสวยงามมาโดยตลอด และดว้ยอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วง 2-3 ปี ที่
ผ่านมาทําใหค้นในปจัจุบนัหนัมาใส่ใจภาพลกัษณ์ตวัเองมากขึน้ ประกอบกบัการทีผู่ช้ายเองได้
หนัมาใหค้วามสําคญักบัเรื่องความสวยงามโดยเฉพาะกลุ่มผูช้ายทีร่กัสวยรกังาม ซึ่งจะเหน็ได้
จากอุตสาหกรรมความงามของประเทศไทยมกีารเตบิโตรอ้ยละ 7 ต่อเน่ือง 5 ปี ในขณะทีภู่มภิาค
เอเชยีแปซฟิิก มกีารเตบิโตรอ้ยละ 27.5 เป็นอนัดบั 2 ของโลกเป็นรองแค่ในภูมภิาคยุโรป โดย
ภาพรวมตลาดความงาม ภายในประเทศประจาํปี 2561 มอีตัราการเตบิโตมากกว่าปี 2560 อยูท่ี่
รอ้ยละ 7.31 ขณะทีม่ลูค่าตลาดรวมกว่า 1.92 แสนลา้นบาท ลอรอีลั ประเทศไทย (2562) โดยมี
กลุ่มผลติภณัฑด์แูลผวิ ยงัครองสว่นแบ่งการตลาดไวไ้ดส้งูทีสุ่ดทีร่อ้ยละ 45 รองลงเป็นกลุ่มเสน้
ผมรอ้ยละ 16  และกลุ่มเครือ่งสาํอางรอ้ยละ 13 โดยตลาดเครื่องสาํอางในประเทศไทยเป็นตลาด
ทีใ่หญ่ทีส่ดุในอาเซยีน (ฟอรบ์ส ์ไทยแลนด.์ 2562) 
 

 
 

รปูที ่1 อุตสาหกรรมความงามของไทย ปี 2562 
 
         ทีม่า : Lupang.  (2563).  อพัเดทมูลค่า-เทรนด ์‘ตลาดความงาม’ ในยคุท่ีคน (ต้อง)
สวย ภายใต้หน้ากาก.  ออนไลน์. 
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 อย่างไรกต็ามดว้ยภาวะเศรษฐกจิในปี 2562 ทีม่กีารชะลอตวั และปญัหาอื่นๆ เช่น 
กําลงัซือ้ อารมณ์จบัจ่ายของผูบ้รโิภค การแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ การคา้ระหว่างจนีและอเมรกิา 
ทีก่ดดนัใหส้ภาวะตลาดเครื่องสาํอางไทยในปี 2562 เกดิการชะลอตวั โดยการคาดการณ์ของ 
นายกสมาคมผูผ้ลติเครื่องสาํอางแหง่ประเทศไทยยอมรบัว่า จากภาพรวมของตลาดสนิคา้ความงาม
ของไทย ในปี 2562 น้ีตลาดรวมยงัคงทรงตวั เตบิโตไดป้ระมาณรอ้ยละ 5 เน่ืองจากผูป้ระกอบการ
ไทยจะต้องเผชิญกบัภาวะต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น และผลกระทบด้านการส่งออกที่ลดลงอนั
เน่ืองจากอตัราแลกเปลีย่น ไอบสิเินส (2562) แต่กลบัพบว่าเมือ่สิน้ปี 2562 อุตสาหกรรมความ
งามของไทยสามารถเตบิโตกว่าการคาดการณ์ของนายกสมาคมผูผ้ลติเครื่องสําอางไทย อยู่ที่
รอ้ยละ 6.7 ทีม่ลูค่าตลาด 2.18 แสนลา้นบาท ลูปงั (Lupang. 2563) ดงัรปูที ่1 ในขณะทีก่ารนํา 
เขา้เครื่องสาํอางจากต่างประเทศในปี 2562 กม็มีลูค่าถงึ 3.8 หมื่นลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปี 2561 
รอ้ยละ 7.4 (ศูนยป์ฏบิตักิารกระทรวงการคลงั. 2563; อา้งองิจาก สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สาร กรมศุลกากร. 2563) 
 

 
 

รปูที ่2 ตลาดรวมความงามของประเทศไทย  
 
         ทีม่า : ไอบสิเินส.  (2562).  “สวยสะดดุ” พิษ  “ศก.-เทรดวอร”์ ตลาดบิวต้ี 3 แสนล้าน 
ชะลอ.  ออนไลน์. 
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 ตลาดเครือ่งสาํอางมมีลูคา่การเตบิโตสงูขึน้ การแขง่ขนัในตลาดเครื่องสาํอางของผูป้ระกอบการ 
เพิม่ขึน้ มผีลติภณัฑเ์ครื่องสําอางเกดิใหม่เพิม่มากขึน้ ทัง้ยงัมรีูปแบบนําเสนอสนิคา้ทีห่ลากหลาย
กวา่เดมิ อาท ิเทรนดผ์ลติภณัฑท์ีแ่ปลกใหม ่บรรจุภณัฑ ์ทีแ่ตกต่างพกพาสะดวก ราคาต่อหน่วย
ทีถู่กลง โดยเฉพาะช่องทางการขายทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย ทัง้จากช่องทางเดมิๆ ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่
รา้นสะดวกซือ้ รา้นความงาม รา้นคา้ปลกี และการบุกทาง ออนไลน์ ไมว่่าจะเป็นกลุ่มสตารท์อพั 
ดารานกัแสดง เน็ตไอดอล  ผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ต่างๆ ทีม่ตีน้ทุนตํ่าและเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดง้า่ย 
ซึง่ปจัจยัเหล่าน้ีส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการเลอืกซือ้และใชเ้ครื่องสาํอางของผูบ้รโิภคเปลีย่นไป และ
นํามาซึง่การตดัสนิใจใชส้นิคา้ใหม่ๆ  หรอืแบรนดใ์หม่ๆ   
 จากการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดงักล่าว ประกอบกบัการชะลอตวัทาง
เศรษฐกจิของประเทศ ส่งผลใหต้ลาดเครื่องสําอางมกีารแข่งขนัที่รุนแรงมากขึน้ เพื่อใหต้อบโจทย์
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะกลุ่มตลาด ระดบักลางและระดบัล่าง ทัง้ในกลุ่มผูป้ระกอบการ
เดมิ กลุ่มผูผ้ลติเครื่องสาํอางไทยรายใหม่ๆ กลุ่มผูข้ายสนิคา้นําเขา้หรอืแมแ้ต่กลุ่มเครื่องสาํอาง
จากต่างประเทศ (Global Brand) ทีม่กีารพฒันาชุดเครื่องสาํอาง ทีถู่กลง และออกสนิคา้ใหม ่
เพือ่เขา้หาลกูคา้กลุ่มมวลชนทีไ่มไ่ดเ้จาะจง (Mass) มากขึน้ ในราคาและคุณภาพทีจ่บัตอ้งได ้แตกต่าง
กนัออกไปขึน้กบักลุ่มเป้าหมายของธุรกจิ แต่อย่างไรกต็ามเครื่องสําอางจากต่างประเทศที่คน
ไทยใหค้วามนิยม เช่น ญี่ปุ่น เกาหล ีหรอื ยุโรป กม็กีารทําการตลาด และเริม่ไดร้บัการตอบรบั
จากผูใ้ชใ้นประเทศไทยเป็นอยา่งมากมากเชน่กนั  
 จากการเขา้มาในตลาดของบรษิทัเครื่องสาํอางจากต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการดาํเนินการ
จากบรษิทัแมเ่อง หรอืตวัแทนขายในประเทศกต็าม สง่ผลใหผู้ด้าํเนินธุรกจิเครือ่งสาํอางทีผ่ลติใน
ประเทศไทยจําเป็นต้องมกีารปรบักลยุทธ์ในการแข่งขนั รบักบั สถานการณ์ที่คาดว่าจะมกีาร
แขง่ขนัทีจ่ะมสีงูขึน้ เน่ืองจากคูแ่ขง่ของเครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยสว่นหน่ึงเป็นเครื่องสาํอาง
จากต่างประเทศ จงึทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีด่ําเนินการศกึษาเรื่อง “การรบัรูต่้อเครื่องสาํอางที่
ผลติในประเทศไทยทีส่ง่ผลต่อเจตนาซือ้” โดยขยายกรอบการศกึษาในรวมกลุ่มเครื่องสาํอางจาก
ต่างประเทศดว้ย เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปเป็นขอ้มลูสาํหรบัผูป้ระกอบการหรอืนกัการตลาด นําใชใ้น
การปรบักลยทุธ ์มปีระสทิธภิาพ เพือ่รกัษาสว่นแบ่งในตลาดหรอืเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ของธุรกจิต่อไป 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาการรบัรูต่้อเครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัเครื่องสาํอาง
ตราสนิคา้ต่างประเทศ 
 2. เพื่อศกึษาระดบัเจตนาซือ้เครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัเครื่องสําอาง
ตราสนิคา้ต่างประเทศ 
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 3. เพื่อศกึษาการรบัรูต่้อเครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยทีส่ง่ผลต่อเจตนาซือ้เปรยีบเทยีบ
กบัเครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 
 ขอบเขตประชากร 
 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีเ่คยซือ้สนิคา้ประเภทเครือ่งสาํอางใช ้
 
 ขอบเขตเน้ือหา  
 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ ผูว้จิยัไดก้ําหนดขอบเขตของเน้ือหาสําหรบั
การวจิยั โดยศกึษาการรบัรูต่้อสนิคา้ประเภทเครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยทีส่่งผลกระทบ
ต่อเจตนาซือ้ของผูบ้รโิภค  
 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 
ตารางที ่1 แผนงานและระยะเวลาดาเนินงาน 

กิจกรรมการวิจยั เดือน (พ.ศ. 2562) เดือน (พ.ศ. 2563) 
ขัน้ตอนการดาํเนินการ ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

กาํหนดหวัขอ้การวจิยั           
ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง 

          

ออกแบบงานวจิยัและจดัทาํ
แบบสอบถาม 

          

ดาํเนินการเกบ็แบบสอบ ถาม
และบนัทกึขอ้มลู 

          

วเิคราะหแ์ละสรุปผลการวจิยั           
เขยีนรายงานวจิยั           

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. ผู้ผลิตเครื่องสาํอางไทย หมายถงึ หน่วยงาน องค์กร บรษิทัเอกชน ที่จดทะเบยีน  
ในประเทศไทยและผลติเครือ่งสาํอางเพือ่การจาํหน่าย 
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 2. เครื่องสาํอาง หมายถึง ผลิตภณัฑ์ที่สําหรบัใช้บนใบหน้า หรอืส่วนหน่ึงส่วนใด
ของร่างกาย โดยการถู ทา พ่นหรอืโรย เพื่อทําความสะอาด บํารุง หรอืแต่งเสรมิเพื่อให้เกิด
ความสวยงาม หรอืเปลีย่นแปลงรปูลกัษณะ 
 3. เคร่ืองสาํอางตราสินค้าของคนไทย หมายถึง เครื่องสําอางที่ผลิตโดยผู้ผลิต
เครือ่งสาํอางไทยและมตีราสนิคา้ ทีก่าํเนิดในประเทศไทย  
 4. เครื่องสาํอางตราสินค้าต่างประเทศ หมายถงึ เครื่องสําอางทีม่ถีิน่กําเนิดนอก
ประเทศไทย ทีผ่ลติโดยผูผ้ลติเครือ่งสาํอางจากต่างประเทศ หรอื ในประเทศไทย 
 5. การรบัรู้ หมายถงึ การรบัรูก้บัสิง่ทีม่ากระทบประสาทการรบัรู ้ไดแ้ก่ ตา ห ูจมกู ลิ้น 
และอวยัวะสมัผสั ของผูบ้รโิภค และทาํ ตคีวาม แปลความ ใหค้วามหมาย และเกดิความสนใจ 
 6. เจตนาซ้ือ หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีแ่สดงออกจากการรบัรูแ้ต่ละบุคคล
ทีจ่ะหาซือ้ ตัง้ใจจะซือ้ เครือ่งสาํอางมาใช ้หรอื การมคีวามตัง้ใจทีจ่ะเลอืกใชส้นิคา้เครือ่งสาํอาง 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ผู้ประกอบการ นักการตลาด เครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทยสามารถนําผล 
การวจิยัทีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยทุธเ์พือ่การแขง่ขนัต่อไป 
 2. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติเครื่องสาํอางในประเทศไทย สามารถนําผลการวจิยัไปใช้
เป็นขอ้มูลเพื่อปรบัปรุงคุณภาพ ใหต้รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคและขยายองคค์วามรูใ้ห้
เพิม่ขึน้ 
 3. เพื่อใหผู้ท้ีส่นใจศกึษาเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์ครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทย สามารถ
นํางานวจิยัในครัง้น้ีไปใชต่้อยอดในการวจิยัครัง้ต่อไป และเกดิประโยชน์ต่อบุคคลทีส่นใจต่อไป 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั  
 

 
 

รปูที ่3 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 งานวจิยัเรื่อง “การรบัรูต่้อเครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยทีส่ง่ผลต่อเจตนาซือ้” น้ี
ผูว้จิยัไดศ้กึษา แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อนําไปประยุกต์ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล
และวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวโน้มอุตสาหกรรมเครือ่งสาํอางไทย 
 2. แนวคดิและทฤษฎกีารรบัรูข้องผูบ้รโิภค 
 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเจตนาซือ้ (Purchase Intention) 
 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
แนวโน้มอตุสาหกรรมเคร่ืองสาํอางไทย 
 การศกึษาเกีย่วกบัแนวโน้มอุตสาหกรรมเครื่องสาํอางไทยโดย เบญจภรณ์ สุขเสถยีร
(2559) กล่าวว่า แนวโน้มอุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทย ธุรกจิเครื่องสําอางมแีนวโน้มเตบิโต 
โดยเฉพาะตลาดส่งออก “ซแีอลเอม็ว”ี จากเศรษฐกจิและกําลงัซื้อขยายตวั ถอืเป็นโอกาสของ 
“แบรนดไ์ทย” เขา้ไปชว่งชงิตลาดจากกระแสนิยมสนิคา้ไทย ประเทศไทยถอืว่าเป็นฐานการผลติ
เครือ่งสาํอางทีส่าํคญัแหง่หน่ึง มกีารผลติสนิคา้เพือ่สง่ออกไปยงัประเทศต่างๆ ทัว่โลก  
 สมาคมผูผ้ลติเครื่องสําอางไทย (2559) กล่าวว่า แนวโน้มอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง
ไทย มกีารส่งเสรมิดา้นการคา้ขายของผูป้ระกอบการเครื่องสาํอาง SME เช่น การจดักจิกรรม
งานแสดงสนิคา้และเจรจาธุรกจิดา้นความงามทีใ่หญ่ทีสุ่ดในอาเซยีน ไมว่่าจะเป็นงาน BEYOND 
BEAUTY ASEAN หรอืงาน ASEAN BEAUTY ทัง้หมดนัน้กเ็พื่อเป็นการสรา้งความมัน่ใจใน
ผลติภณัฑข์องไทยแก่ผูบ้รโิภคทัง้ชาวไทย และชาวต่างประเทศที่มต่ีออุตสาหกรรมความงาม
ของไทยว่าเป็นอุตสาหกรรมทีส่รา้งรายไดใ้หแ้ก่ประเทศต่างๆ ทัว่โลกอยา่งต่อเน่ืองตลอด 20 ปี 
ทีผ่่านมามอีตัราการเจรญิเตบิโตทัว่โลกเฉลีย่ รอ้ยละ 4.5 ต่อปี ซึง่เป็นผลมาจากกระแสการให้
ความสาํคญัเรื่องภาพลกัษณ์ และการดูแลสุขภาพกนัมากขึน้ โดยคาดการว่าในปี พ.ศ. 2559 น้ี 
ตลาดสนิคา้ความงามทัว่โลกจะมมีลูค่ารวมกว่า 9.3 ลา้นลา้นบาท ส่วนในแถบอาเซยีนจะมลูค่า
ในตลาดอุตสาหกรรมความงามกว่า 5 แสนลา้นบาท โดยมผีูนํ้าเป็นอนัดบั 1 ในตลาดเครื่องสําอาง
อาเซยีน คอื ประเทศไทย ซึ่งตลาดเครื่องสําอางในไทยมมีูลค่าปีละ 250,000 ล้านบาท และมี
แนวโน้มเตบิโตต่อเน่ืองขึน้ทุกปี  
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 จากการประเมนิผลของศนูยพ์ยากรณ์เศรษฐกจิและธุรกจิ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
พบวา่ ปี 2562 ธุรกจิเครือ่งสาํอางและสกนิแคร ์เป็นธุรกจิรุง่มาแรงเป็นอนัดบั 3 นอกจากนัน้ ยงั
คาดการณ์ว่าตลาดเครื่องสาํอางของไทยปี 2562-2566 จะเตบิโตราวรอ้ยละ 7.14 จากอตัราการ
เตบิโตปี 2560 ทีร่อ้ยละ 7.8 มมีลูค่ารวมสงูถงึ 1.68 แสนลา้นบาท แบ่งเป็นกลุ่มสกนิแครส์งูสุด 
มสีดัสว่นรอ้ยละ 47 ของทัง้หมด รองลงมาคอืผลติภณัฑด์แูลเสน้ผมรอ้ยละ 18 เครื่องสาํอางรอ้ยละ 
14 ผลติภณัฑท์ีใ่ชท้าํความสะอาดรา่งกายรอ้ยละ 16 และน้ําหอมรอ้ยละ 5 ขณะทีแ่นวโน้มในปี 
2562-2566 คาดว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและตลาดความงามจะเริม่เปลีย่นไปจากการใหค้วามสนใจ
เรื่องการดแูลสุขภาพแบบองคร์วมมากขึน้ โดยแบรนดท์ีม่าแรงไดแ้ก่ 1) เครื่องสาํอางออแกนิก ซึง่
ไม่ใช่แค่วตัถุดบิ แต่รวมไปถงึบรรจุภณัฑ ์ทีต่้องใส่ใจในการนํากลบัมาใชใ้หม่ได ้ 2)นวตักรรม
เพื่อความงาม ซึง่ผูป้ระกอบการธุรกจิมุง่เน้นการคดิคน้สตูร การวจิยั ไปถงึกระบวนการผลติ 3) 
ทาํจากสมุนไพรไทย เพราะสมุนไพรไทยไดก้ารยอมรบัจากนานชาต ิ4) การนําเทคโนโลยมีาเชื่อมโยง
กบัความงาม เช่น การสรา้งแอป เพื่อใหข้อ้มลูผูบ้รโิภค 5) ตอบโจทยท์ุกสผีวิ 6) ปกป้องผวิจาก
มลพษิ เพราะฝุน่ควนัในเมอืงใหญ่เป็นเรื่องยากทีจ่ะปฏเิสธได ้7) มกีลิน่หอม เพื่อมอบประโยชน์
เพิม่เตมิใหก้บัลูกคา้ เช่น การใหค้วามรูส้กึสดชื่น ไปจนถงึการใหค้วามรูส้กึผ่อนคลาย (ไลน์ทูเดย.์ 
2563) 
 ลูปงั (Lupang. 2563) อนิเนส คาลไดรา กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั ลอรอีลั (ประเทศไทย) 
จาํกดั ไดก้ล่าวว่าภาพรวมของตลาดความงาม ในปี 2562 จากการอา้งองิขอ้มลูของ Euromonitor 
พบว่า ตลาดความงามในไทยมกีารเตบิโตจากปี 2561 อยูท่ีร่อ้ยละ 6.7 คดิเป็นมลูค่าตลาดรวม 
2.18 แสนลา้นบาท โดยกลุ่มผลติภณัฑด์ูแลผวิยงัครองส่วนแบ่งการตลาดเป็นอนัดบั 1 ดว้ย
สดัสว่นรอ้ยละ 42 รองลงมา คอืผลติภณัฑผ์มรอ้ยละ 15 เครื่องสาํอางรอ้ยละ 12 ผลติภณัฑท์ีใ่ช้
ทาํความสะอาดรา่งกายรอ้ยละ 14 น้ําหอมรอ้ยละ 5 และผลติภณัฑด์แูลชอ่งปากรอ้ยละ 12 
 

 
 

รปูที ่4 แนวโน้มภาพรวมอุตสาหกรรมความงามของไทย 
 

         ทีม่า : Lupang.  (2563).  อพัเดทมูลค่า-เทรนด ์‘ตลาดความงาม’ ในยคุท่ีคน (ต้อง)
สวย ภายใต้หน้ากาก.  ออนไลน์. 
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 โดยกลุ่มผลติภณัฑเ์ครื่องสาํอาง เตบิโตขึน้รอ้ยละ 7.6 มลูค่ารวม 2.68 หมื่นลา้นบาท 
แบ่งเป็นเครื่องสาํอางสาํหรบัผวิหน้ารอ้ยละ 57, เครื่องสาํอางสาํหรบัรมิฝีปากรอ้ยละ 25, เครื่องสาํอาง
สาํหรบัดวงตารอ้ยละ 17 และเครือ่งสาํอางสาํหรบัเลบ็รอ้ยละ 1 ดงัรปูที ่5 

 

 
 

 
รปูที ่5 แนวโน้มภาพรวมอุตสาหกรรมเครือ่งสาํอางของไทย 

 
         ทีม่า : Lupang.  (2563).  อพัเดทมูลค่า-เทรนด ์‘ตลาดความงาม’ ในยคุท่ีคน (ต้อง)
สวย ภายใต้หน้ากาก.  ออนไลน์. 
 
 จากการศกึษาตลาดความงามในประเทศไทย และแนวโน้มอุตสาหกรรมเครื่องสาํอางไทย
ทีผู่บ้รโิภคใสใ่จดแูลภาพลกัษณ์และสุขภาพ ซึง่ไมไ่ดจ้าํกดัไวเ้ฉพาะผูห้ญงิเท่านัน้ ผูช้ายในสงัคมไทย
ปจัจุบนักห็นัมาสนใจความสวยงามอย่างมากเช่นกนั จงึทําใหธุ้รกจิเครื่องสําอางเป็นธุรกจิที่มี
การเตบิโตขึน้เรื่อยๆ และดว้ยอทิธพิลของสื่อสงัคมออนไลน์ทําใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึการบรโิภคที่
รวดเรว็ในช่วง 2-3 ปี ทีผ่า่นมาทาํใหค้นในปจัจุบนัหนัมาใสใ่จภาพลกัษณ์ตวัเองมากขึน้จงึสง่ผล
ใหต้ลาดเครือ่งสาํอางไทยเตบิโตอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 
 
แนวคิดและทฤษฎีการรบัรู้ของผูบ้ริโภค 
 อุไรวรรณ บุญม ี(2560) ได้กล่าวไว้ว่า ความหมาย เกี่ยวกบัการรบัรู้ของผู้บรโิภค  
คอื พืน้ฐานของการเรยีนรูท้ีส่าํคญัของบุคคลเพราะมคีวามสามารถในการแปลความหมายของ
สภาพนัน้ๆ ซึ่งมปีจัจยัการรบัรู้ประกอบด้วยประสาทสมัผสัและปจัจยัทางจติ คอื ความรูเ้ดมิ 
ความตอ้งการ และเจตคต ิของผูบ้รโิภค 
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 เสาวภา มถีาวรกุล; และคณะกรรมการกลุ่มผลติชุดวชิาการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(2556 : 5-5) ไดก้ล่าวว่า การรบัรู ้(Perception) หมายถงึ กระบวนการทีแ่ต่ละบุคคล เลอืกสรร 
จดัระเบยีบ และตคีวามหมายสิง่กระตุน้ทีเ่ขา้มากระทบประสาทรบัสมัผสัใหส้อดคลอ้งกบัมุมมอง
ทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ทีอ่ยูร่อบตวั 
 ชฟิแมน; และวเิซนบลทิ (Schiffman.; and Wisenblit. 2015 : 114-133) ไดก้ล่าวว่า
กระบวนการรบัรูข้องผูบ้รโิภค หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคตคีวาม แปลและใหค้วามหมายกบัสิง่ที่
เขา้มากระทบประสาทสมัผสัของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ตา ห ูจมกู ลิน้ และอวยัวะรบัสมัผสั โดยกระบวนการ 
รบัรูข้องผูบ้รโิภคประกอบดว้ย  
 1.  การเลอืกรบัรู ้(Perceptual Selection) ผูบ้รโิภคจะเปิดรบัตวักระตุน้จากการตลาด
และใหค้วามสนใจต่อตวักระตุ้นเหล่านัน้ โดยผูบ้รโิภคจะเลอืกรบักบัสิง่ทีต่รงกบัความต้องการ
และทศันคตขิองตน ทัง้น้ีการเลอืกรบัรูจ้ะแบ่งไดเ้ป็น การเปิดรบั (Exposure) ความสนใจ (Attention) 
และการรบัรูแ้บบเลอืกสรร (Selective Perception)  
 2.  การเลอืกจดัจดัการกบัการรบัรู ้(Perceptual Organization) เป็นกระบวนการที่
ผูบ้รโิภคจะทาํการรวบรวมขอ้มลูต่างๆ ทีม่าจากหลายแหล่งใหเ้ป็นกลุ่มๆ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ
และตอบสนองไดด้ขีึน้ หลกัพืน้ฐานของการประมวลการรบัรูน้ี้ คอื การผสมผสาน (Integration) 
ซึง่หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคจดัการรบัรูส้ ิง่เรา้ต่างๆ เป็นภาพรวม  
 3.  การเลอืกแปลการรบัรู ้(Perceptual Interpretation) เมือ่ผูบ้รโิภคเลอืกทีจ่ะรบัรูแ้ละ
ประมวลขอ้มลูสิง่กระตุน้แลว้ ผูบ้รโิภคกจ็ะตคีวามหรอืแปลความหมายของสิง่เรา้นัน้ 
 โซโลมอน (Solomon. 2015 : 206, 222) ไดอ้ธบิายว่า การรบัรูค้อืกระบวนเกดิจาก
การทีผู่บ้รโิภคไดร้บัรูห้รอืรูส้กึดา้นกายภาพ เช่น ภาพ เสยีง รสชาต ิและพืน้ผวิสมัผสั ผ่านการ
รบัรูท้างอวยัวะการรบัรู ้ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ปาก และผวิหนัง เมื่อผูบ้รโิภครบัรู ้และเกดิความสนใจ   
กจ็ะนําไปสูก่ารแปลความหมาย ดงัรปูที ่6 
 

 
 

รปูที ่6 ภาพรวมกระบวนการเกดิการรบัรูข้องผูบ้รโิภค 
 

         ทีม่า : Solomon. (2015).  Consumer Behavior: Buying, Having and Being.  
p. 206. 
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 หลงิ; และคณะ (Ling; et al. 2015 : 325-342) ไดก้ล่าวไวว้่า ความหมายเกีย่วกบั  
การรบัรูข้องผูบ้รโิภค คอื ความรูส้กึไดห้รอืสมัผสัทีไ่ดร้บัการตคีวาม ใหเ้กดิความหมายแลว้ หรอื
ความรูส้กึ หรอืการสมัผสั จงึเรยีกว่า เกดิการรบัรูแ้ลว้ หรอืหากกล่าวอกีอยา่งไดว้่า การรบัรูค้อื
กระบวนการของเลอืกสว่นตวั(Individual Selects) จดัระเบยีบ(Organises) และการแปลความหมาย 
(Interpret) สิง่กระตุน้ไปอยูใ่นรปูภาพทีม่คีวามหมาย และมกีระบวนการของการรบัรูแ้ละความ
ตระหนกัในการเลอืก (เลอืกรบัรู)้ วา่ขัน้ตอนของการรบัรูจ้ะถูกแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. ขัน้ความรูส้กึ (Acquisition of Sensation) เป็นขัน้ตอนทีม่นุษยจ์ะตอบสนองโดยตรง
กบัสมัผสัทัง้หา้ ประกอบดว้ย รสชาต ิกลิน่ เสยีง และสมัผสั ทนัทเีพื่อกระตุน้ต่อความรูส้กึ เช่น 
การโฆษณา การสรา้งตราสนิคา้ ผลติภณัฑ ์และบรรจุภณัฑ ์เป็นต้น ซึ่งการรบัรูท้ีจ่ะใชค้วามรูส้กึ
เหล่าน้ีเพือ่สรา้งการกระตุน้ ดงันัน้ผูส้ง่สารหรอืการสือ่สารทางการตลาดจะตอ้งออกแบบโฆษณา 
หรอืบรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑท์ีจ่ะดงึดดูต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีจ่ะทาํใหส้ารเช่น การโฆษณา
ของสือ่ทีไ่ดร้บัความสนใจจากผูบ้รโิภค 
 2.  ขัน้การเลอืกขอ้มลู (Encoding) ขัน้ตอนน้ีจะเลอืกและจดัการขอ้มลูซึง่จะอยูใ่นรปูแบบ
ของสญัลกัษณ์เพือ่งา่ยต่อการตคีวามและใหค้วามหมาย ซึง่ข ัน้ตอนน้ีเป็นตวัชีว้่าขอ้มลูการตลาด
ที่กระตุ้นใหไ้ด้รบัความสนใจหรอืไม่ และวธิกีารตคีวามปจัจยัทางจติวทิยา การสรา้งแรงจูงใจ
ตอบสนองต่อความต้องการจากการคาดหวงัและประสบการณ์ โดยปกตแิลว้การรบัรูข้องแต่ละ
บุคคลทีจ่ะมุง่เน้นตอบสนองความตอ้งการสภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัเองโดยไมส่นใจผลสิง่
เรา้ทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง 
 3.  ขัน้การตคีวาม (Integration and Understanding) หลงัจากทีเ่ลอืกบุคคลทีส่นใจใน
การส่งเสรมิหรอืขอ้มูลข่าวสารแลว้ ถงึขัน้ตอนของการบรหิารจดัการ การจําแนกประเภท และ
การตคีวามหมายของขอ้มูลดงักล่าว คอืสิง่ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละบุคคล และไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยั
ทางจติวทิยา ซึ่งการตคีวามและใหค้วามหมายถงึสิง่เรา้ก็ยงัขึน้อยู่กบัลกัษณะของสิง่เรา้ เช่น
เดยีวกบัฟิลเลอรใ์นการโฆษณา สื่อออกมาชดัเจนงา่ยต่อการเขา้ใจคนจะตคีวามและใหค้วามหมาย
ไดอ้ย่างชดัเจนในสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องสาร สื่อโฆษณาทีอ่อกจะตคีวามคลุมเครอืและ
ความหมายทีแ่ตกต่างกนักบับุคคล 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเจตนาซ้ือ (Purchase Intention) 
 ฮอวารด์ (Howard. 1994) กล่าวว่า ความเจตนาซือ้เป็นกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบั
จติใจ ซึง่แสดงถงึ แผนการของผูบ้รโิภคทีจ่ะซือ้สนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดย
ความตัง้ใจซือ้จะเกดิ ขึน้มาจากทศันคตทิีด่ต่ีอตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค 
 ดาส (Das. 2014) กล่าววา่ เจตนาซือ้เป็นความพยายามทีจ่ะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของ
ผูบ้รโิภค โดยพจิารณาจากปจัจยัต่างๆ เช่น ตราสนิคา้ ผูจ้ดัจ่าหน่าย เวลาการซื้อสนิคา้ ตลอดจน
ประสบการณ์ทีเ่คยไดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ โดยเจตนาซื้อจะมผีลโดยตรงต่อปรมิาณการ
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ซือ้สนิคา้และบรกิารจากผูจ้ดัจ่าหน่าย โดยความเจตนาซือ้ของผูบ้รโิภคโดยส่วนใหญ่จะเกดิขึน้
ภายหลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึประโยชน์ และคุณคา่ของสนิคา้และบรกิาร นัน้ๆ 
 ไซเธลิ พาราสุรามาน; และเบอรร์ี ่(Zeithaml, Parasuraman; and Berry. 1990) กล่าวว่า 
เจตนาซือ้เป็นการแสดงถงึการเลอืกทีจ่ะใช ้ สนิคา้ หรอืบรกิารใดบรกิารหน่ึง เป็นตวัเลอืกแรก 
โดยเจตนาซือ้สามารถสะทอ้นถงึพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคได ้
 กล่าวโดยสรุปไดว้่าเจตนาซื้อ หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคไดป้ระเมนิสนิคา้จากการรบัรู้
ต่อสนิคา้หรอืบรกิาร และมแีผนทีจ่ะเลอืก หรอืจะซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 คอตเลอร;์ และแคลเลอร ์(Kotler; and Keller. 2016 : 179) Marketing Management 
ไดก้ล่าวถงึความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) คอื การศกึษาถงึบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง กลุ่มคน และองคก์ร ในการจดัหาใหไ้ดม้าซึ่งการใชแ้ละเลกิใช ้สนิคา้ บรกิาร แนวคดิ 
หรอื ประสบการณ์เพือ่ตอบสนองความตอ้งการเรอืความจาํเป็นของตน   
 โดยการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยงัช่วยใหผู้ป้ระกอบการหรอืนักการตลาด สามารถ
นําพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไปประยกุตเ์พือ่สรา้ง กลยทุธท์างการตลาด การเลอืกตลาดเป้าหมาย การ
กําหนดตําแน่งในใจผูบ้รโิภค การพฒันาสนิคา้และบรกิาร  ตลอดจนช่วยในการตดัสนิใจสาํหรบั
การสร้างกิจกรรมส่งเสรมิการขาย การกําหนดราคาขาย และช่องทางการขาย วุฒ ิสุขเจรญิ 
(2559 : 25-26)  
 ชฟิแมน; และวเิซนบลทิ (Schiffman; and Wisenblit. 2015 : 47) Consumer Behavior 
ไดก้ล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาในศาสตรด์า้นต่างๆ 4 ศาสตร ์ 
 1. ศาสตรด์า้นจติวทิยา (Physchology) ซึง่เป็นการศกึษากระบวนของจติใจ และวธิี
คดิของมนุษยท์ีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม เชน่ ความตอ้งการ บุคลกิภาพ การรบัรู ้การเรยีนรูแ้ละทศันคต ิ
 2. ศาสตรด์า้นสงัคม ซึง่เป็นการศกึษาถงึการพฒันา โครงสรา้ง หน้าทีแ่ละปญัหาของ
สงัคม 
 3. ศาสตรด์า้นมานุษยวทิยา เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัสงัคม วฒันธรรมทีผู่บ้รโิภค
อยูอ่าศยั และการพฒันาดา้นวฒันธรรม 
 4. ศาสตรด์า้นการสือ่สาร เพือ่เขา้ใจกระบวนการใหค้วามรูห้รอืแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร 
ทัง้สว่นตวัหรอืผา่นชอ่งทางการสือ่สารอื่นๆ 
 โดยกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ชฟิแมน; และวเิซนบลทิ (Schiffman; and 
Wisenblit. 2015 : 47-48) ไดเ้สนอแบบจาํลองการของการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ซึง่นําเสนอใน
รปูแบบกระบวนการ 3 ขัน้ ไดแ้ก่ ขัน้การนําเขา้ ขัน้กระบวนการ ขัน้ผลลพัธ ์
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 ขัน้การนําเข้า (Input) เป็นขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ทีเ่กดิจากปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อผูบ้รโิภค จากความพยายามดา้นการการตลาดดา้นต่างๆ ของธุรกจิ ใน Marketing Mix’s 
เช่น สนิคา้ ราคา การส่งเสรมิการตลาด และช่องทางการตลาด กบัอทิธพิลดา้นสภาพแวดลอ้ม
และวฒันธรรม (Sociocultural Influences) เช่น ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น ระดบัทางสงัคม 
วฒันธรรมเป็นตน้ ซึง่ในขัน้น้ียงัรวมถงึวธิกีารสือ่สารจาก องคก์รธุรกจิ และสงัคมต่อผูบ้รโิภค 
 ขัน้กระบวนการ (Process) เป็นกระบวนการทีม่สี่งผลต่อผูบ้รโิภคในการตดัสนิซึง่
ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัภายนอกทีไ่ดร้บัจากขัน้ตอนนําเขา้(Input) โดยเริม่จากการตะหนักถงึ
ความตอ้งการ (Recognition of a Need) ตามดว้ยการคน้หาขอ้มลูก่อนซือ้ (Pre-purchase 
Search) และประเมนิทางเลอืก โดยกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยั
ภายทางจติวทิยา ซึง่ไดแ้ก่ แรงจงูใจ (Motivation) การรบัรู ้(Perception) การเรยีนรู ้(Learning) 
บุคลกิภาพ (Personality) และทศันคต ิ(Attitudes) และรวมถงึประสบการณ์ทีไ่ดร้บัในการเลอืก
หรอืตดัสนิใจทีผ่า่นมาดว้ย 
 ขัน้ผลลพัธ ์(Output) เป็นขัน้ตอนทีป่ระกอบดว้ย 2 กจิกรรมหลงัการตดัสนิใจ เป็น
การประเมนิขณะทีผู่บ้รโิภคเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร และประเมนิหลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดท้ดลอง
ใชส้นิคา้หรอืบรกิารแลว้ โดยเมื่อผูบ้รโิภคประเมนิแลว้เกดิความพงึพอใจกจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิ
การเรยีนรูแ้ละเกดิประสบการณ์ ซึง่การเรยีนรูห้รอืประสบการณ์ดงักล่าวจะสง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ครัง้ต่อไป 
 คอตเลอร;์ และแคลเลอร ์(Kotler; and Keller. 2016 : 195) ไดอ้ธบิายถงึรปูแบบใน
การตดัสนิของผูบ้รโิภค ตัง้แต่ ความตระหนกัถงึปญัหาหรอืความตอ้งการการแสวงหาขอ้มลูเพิม่เตมิ 
การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ และพฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ ซึ่งมรีายละเอยีดแต่ละขัน้ตอน 
ตงัน้ี 
 

 
 

รปูที ่7 แบบจาํลอง 5 ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 
 
         ทีม่า : Kotler; and Keller. (2016).  Marketing Management.  p. 195. 
 
 1. ขัน้การรบัรูถ้งึความปญัหา/ความตอ้งการ (Problem Recognition) 
  ขัน้ตอนน้ีจะเกดิเมื่อผูบ้รโิภคตระหนักถงึปญัหาหรอืความจําเป็นในการใช้สนิค้า
หรอืบรกิาร  โดยสามารถแยกความความตอ้งการจากการกระตุน้ได ้คอื  
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  การกระตน้จากภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความหวิ ความกระหาย ความตอ้งการ
ทางเพศ ที่มขีึน้จนถึงระดบัเกณฑ์ความต้องการ และกลายมาเป็นตวักระต้นขบัเคลื่อนความ
ตอ้งการ 
  การกระตน้จากภายนอก (External Stimuli) ซึง่อาจเกดิจากการตลาดดา้นต่างๆ 
หรอื การเหน็เพื่อนขบัรถใหม่ รูส้กึชอบ ทําใหเ้กดิแรงบนัดาลใจ จนทําใหเ้กดิความอยากความ
ซือ้เป็นตน้ 
 
 2. ขัน้การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) 
  เมือ่ผูบ้รโิภคทราบถงึปญัหา หรอืความตอ้งการในสนิคา้หรอืบรกิารแลว้ ผูบ้รโิภคก็
จะดําเนินการแสวงหาขอ้มูล ลําดบัขัน้ ต่อไปผูบ้รโิภคเพิม่เตมิโดยแหล่งขอ้มูลหลกัที่ผูบ้รโิภค
สามารถจดักลุ่มได ้4 กลุ่ม คอื 
  2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) การหาขอ้มลูจากคนในครอบครวั เพื่อน 
คนรูจ้กั หรอืผูม้ปีระสบการณ์ทีเ่คยใชห้รอืทดลองสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 
  2.2 แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) ไดจ้ากการหาขอ้มลูจากโฆษณา 
เวบ็ไซด ์อเีมล ์ตวัแทนจาํหน่าย โฆษณาขา้งบรรจุภณัฑ ์หรอืฉลากการคา้ 
  2.3 แหล่งสาธารณะ (Public Sources) เป็นการหาขอ้มูลสนิคา้หรอืบรกิารจาก
ชอ่งทางการสือ่สารมวลชน สือ่สงัคมออนไลน์ หรอืองคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค หน่วยงานทีค่วบคุมดแูล 
  2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) แหล่งทีม่กีารทดสอบ หรอืทดลอง  
ใชส้นิคา้หรอื เชน่ ขอ้มลูจากการรวีวิสนิคา้ 
  อย่างไรกต็าม การคน้หาขอ้มูลของสนิคา้เพื่อการตดัสนิ ยงัมลีกัษณะทีไ่ม่ตายตวั 
(Dynamic Search) เช่น มกีารรวบรวมกลุ่มของสนิคา้ ซึง่เมื่อพจิารณารว่มกบั ปจัจยัการรบัรู ้
ปจัจยัดา้นกลุ่มเงือ่นไข (Consideration Set) จะมสีนิคา้หรอืบรกิารบางตวัเท่านัน้ทีต่รงกบัความ
ตอ้งการซึง่จะนําไปสูก่ารกระบวนการประเมนิและเลอืกในลาํดบัถดัไป 
  2.5 สาํรวจคุณภาพผลติภณัฑห์รอืหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลติภณัฑป์ระสบการณ์
ตรงของผูบ้รโิภค 
 
 3. ขัน้การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 
  เมื่อไดข้อ้มูลเพยีงพอจากขัน้ตอนที่ 2 แลว้ผูบ้รโิภคกจ็ะทําการประเมนิทางเลอืก 
โดยในการประเมนิทางเลอืกนัน้ ผูบ้รโิภคจะนําขอ้มลูทีไ่ด ้ รวบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่และ
วเิคราะหห์ลกัเกณฑซ์ึง่ในขัน้น้ีแลว้จะมหีลายขัน้ตอน ซึง่ผูบ้รโิภคในปจัจุบนัจะใชส้ตแิละเหตุผล
ในการตดัสนิ โดยมพีืน้ฐานวา่ ผูบ้รโิภคจะตอ้งมคีวามพอใจในสนิคา้และบรกิาร  ไดร้บัประโยชน์
จากสนิคา้และบรกิาร หรอืไดเ้หน็ประโยชน์องคร์วมของสนิคา้ซึง่ขึน้กบัประเภทสนิคา้หรอืบรกิาร 
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 4. ขัน้การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
  หลงัจากทีไ่ดท้าํการประเมนิทางเลอืกแลว้ ผูบ้รโิภคกจ็ะเขา้สูใ่นขัน้ ของการตดัสนิใจซือ้ 
โดยการตดัสนิใจผา่นปจัจยัดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  4.1 ตรายีห่อ้ทีซ่ือ้ (Brand Decision) 
  4.2 รา้นคา้ทีซ่ือ้ (Dealer Decision) 
  4.3 ปรมิาณทีซ่ือ้ (Quantity Decision) 
  4.4 เวลาทีซ่ือ้ (Timing Decision) 
  4.5 วธิกีารในการชาํระเงนิ (Payment-method Decision) 
 
 5. ขัน้พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post-Purchase Behavior) 
  หลงัจากที่ผู้บรโิภคได้ทําการตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอืบรกิารไปแล้ว ผู้บรโิภคอาจ
ประสบ หรอืรูส้กึว่าสนิค่าหรอืบรกิาร ตรงหรอืไม่ตรงกบัความคาดหวงั และเมื่อไดร้บัขอ้มลูหรอื
ข่าวสารจากคู่แข่งว่ามจุีดทีด่กีว่า หรอืชื่นชอบมากกว่า จะเป็นผลสนับสนุนประสบการณ์ผูบ้รโิภค  
ต่อการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร และผูบ้รโิภคจะเรยีนรูส้าํหรบัการตดัสนิในครัง้ต่อไป ดงันัน้ นักการ
ตลาดจะตอ้งทาํการตรวจสอบความพงึพอใจภายหลงัการซือ้ เพราะผูบ้รโิภคจะรูส้กึพงึพอใจเมื่อ 
ได้รบัประสบการณ์จากการใช้ หรอืทดลองสนิค้าและบรกิารแล้วพบว่าได้รบัคุณค่าตามความ
คาดหวงัของลูกคา้ หรอืสูงกว่า และเป็นปจัจยัทีผู่บ้รโิภค นําไปสู่การซื้อหรอืการใชบ้รกิารครัง้
ต่อไป หรอือาจบอกต่อ ในทางกลบักนั หากลูกคา้ไดร้บัคุณค่าจากสนิคา้ หรอืบรกิารตํ่ากว่าความ
คาดหวงัยอ่มสง่ผลต่อความพงึพอใจ อาจนําไปสูก่ารเปลีย่นไปใชผ้ลติภณัฑอ์ื่น หรอืมโีอกาสอาจ
บอกต่อในเชงิลบของสนิคา้และบรกิารในวงกวา้ง ดว้ยเหตุดงักล่าวกันักการตลาดจงึตอ้งมแีผน
ดาํเนินการหลงัการซือ้ การใชแ้ละเลกิใชส้นิคา้หลงัการซือ้ สาํหรบัผูบ้รโิภค 
  อาทติยา ดาวประทปี (2559 : 8-9) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ 
การตดัสนิใจวา่การตดัสนิใจนัน้ถอืเป็นกระบวนการสรา้งหรอืเลอืกทางเลอืกของผูบ้รโิภค โดยจะ
เริม่จากตวัผูบ้รโิภคเกดิการตระหนักถงึความต้องการ (Need) หรอืตระหนักถงึปญัหา (Problem)   
ซึง่อาจเกดิจากความปรารถนาภายใน หรอืเกดิจากอทิธพิลภายนอกเขา้มามอีทิธพิล 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 1. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งไทย 
  ศกึษา กงัสนานนท;์ และบุญญรตัน์ สมัพนัธว์ฒันชยั. (2560) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง 
ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางนําเขา้จากต่างประเทศ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี ่ปจัจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร 7Ps และปจัจยัทางดา้นการรบัรูคุ้ณค่าในตราสนิคา้ของแบรนดเ์ครื่องสาํอาง ที่
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องสาํอางนําเขา้จากต่างประเทศของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูบ้รโิภคทีอ่ายุ 21 ปีขึน้ไป จาํนวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ช้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ 
และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบเชงิอนุมานใชก้ารวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
(T-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และการวเิคราะหก์ารถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  
  ผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ซือ้เครื่องสาํอางนําเขา้จากต่างประเทศของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 และปจัจยั
ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางนําเขา้จากต่างประเทศของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปจัจยัทางดา้นการรบัรูคุ้ณค่าในตราสนิคา้ ประกอบดว้ย การรบัรูถ้งึตราสนิคา้ การรบัรูถ้งึคุณภาพ
ของตราสนิคา้ การรบัรูถ้งึตวัตนของตราสนิคา้ ความภกัดใีนตราสนิคา้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เครือ่งสาํอางนําเขา้จากต่างประเทศของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  กญัญ์วรา ไทยหาญ (2560) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์
ตราสนิค้า คุณค่าตราสนิค้ากบัความจงรกัภกัด ีในตราสนิค้าของผูใ้ช้เครื่องสําอางนําเขา้จาก
ต่างประเทศในอาํเภอเมอืง จงัหวดัสุราษฎรธ์านี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ระดบัภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า ระดบัคุณค่าตราสินค้า ระดบัความจงรกัภักดีในตราสินค้า และความสมัพนัธ์ ระหว่าง
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า คุณค่าตราสนิค้ากบัความจงรกัภกัดใีนตราสนิค้าของผู้ใช้เครื่องสําอาง
นําเขา้ จากต่างประเทศในอาํเภอเมอืงจงัหวดัสุราษฎรธ์านีกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูใ้ช้
เครื่องสาํอาง นําเขา้จากต่างประเทศในอาํเภอเมอืงจงัหวดัสุราษฎรธ์านีจาํนวน 385 คน โดยใช้
การสุม่ตวัอยา่งแบบ อาศยัความไมน่่าจะเป็นและใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งแบบสะดวก เครื่องมอืที่
ใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.96 ดา้น
คุณค่าตราสนิค้า มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.92 และความจงรกัภกัดใีนตราสนิค้า มคี่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั 0.95 สถติทิี่ใช ้ในการวเิคราะหข์อ้มูลประกอบดว้ย ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธต์ามวธิขีองสเปียรแ์มน ผลการศกึษาพบว่า 
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก หากพจิารณาเป็น รายดา้น พบว่า
อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ดา้นคุณสมบตัดิา้นวฒันธรรม ดา้นคุณประโยชน์ดา้นบุคลกิภาพ 
ดา้นคุณคา่ ดา้นประเทศแหล่งกําเนิด และดา้นผูใ้ชต้ามลําดบั คุณค่าตราสนิคา้ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก หากพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ด้านการรู้จกัตรา
สนิคา้ ดา้นความเชื่อมโยง กบัตราสนิคา้ และดา้นคุณภาพการรบัรู ้ความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้
ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก หากพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความพงึพอใจ ดา้นบอกต่อผูอ้ื่น ดา้นตัง้ใจซื้อ ดา้นซื้อซํ้าตราสนิคา้เดมิ และดา้น



16 

ความอ่อนไหวต่อราคา ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ ตราสนิคา้กบัความจงรกัภกัดใีนตรา
สนิคา้โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัมาก และความสมัพนัธ์ ระหว่างคุณค่าตราสนิคา้
กบัความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมากอย่าง มนีัยสําคญั
ทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ขอ้เสนอแนะทีส่ําคญัสําหรบัผูป้ระกอบการคอืการใหค้วามสําคญัในการ 
ส่งเสรมิภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ การเพิม่ความรูค้วามสามารถใหก้บัพนักงาน และปรบัปรุงราคา
ของตราสนิคา้ใหม้คีวามเหมาะสม เพื่อดงึดูดความสนใจจากลูกค้า เพิม่ยอดขาย ขยายฐานลูกค้า 
และความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ระยะยาว 
  สรินิภสัธา ศรินิภสัโภคนิ (2561) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ความสามารถในการแข่งขนั
ของอุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทยกบัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวตัถุประสงค์ 2 
ประการ คอื 1) เพือ่ศกึษาการบรหิารจดัการและ องคป์ระกอบทีส่าํคญัในการสรา้งความสามารถ
ทางการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมเครื่องสาํอางไทย 2) เพื่อศกึษานวตักรรมทีม่สี่วนสนับสนุนใน
การสรา้งความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม เครื่องสําอางในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน งานวจิยัน้ีเป็นการศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการเกบ็และรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ 
กลุ่มตัวอย่างที่ได้รบัการคดัเลือกแบบยึดจุดมุ่งหมายการศึกษา แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้ทรง 
คุณวุฒ ิผู้เชี่ยวชาญ หรอืผู้บรหิารที่เกี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมเครื่องสําอาง จํานวน 6 คน 2) 
ผูป้ระกอบการทีด่าํเนินธุรกจิเครือ่งสาํอาง จาํนวน 2 คน  
  ผลการศกึษา พบว่า 1) การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการตดิต่อกบัผูบ้รโิภค ดว้ยภาษา
ทอ้งถิน่หรอืภาษาองักฤษทีส่ ัน้ กระชบั ตรงประเดน็ และเขา้ใจง่าย เช่น SOAP/WHITENING/ 
ORGANIC จะชว่ยคดักรองและเจาะตลาดไดต้รงกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ศีกัยภาพในการซือ้สงู สาํหรบั
การโฆษณาผ่านช่องทางดัง้เดมิยงัจําเป็นทีต่้องใชเ้พื่อสรา้งการรบัรูแ้ละจดจําใหแ้ก่ผูบ้รโิภคใน
วงกวา้ง และการสง่เสรมิการขายการควรใชว้ธิกีารลดราคาและหรอืแจกของแถมในการจงูใจและ
กระตุน้ใหเ้กดิการซือ้ 2) ผลติภณัฑท์ีเ่ขา้ไปจําหน่ายในกลุ่มประเทศ CLMV ตอ้งมเีอกลกัษณ์
เฉพาะตัวที่สื่อถึงความเป็นไทยผลิตจากสมุนไพรไทย ในแบบเกษตรอินทรีย์ และบอกเล่า
เรื่องราวภูมปิญัญาไทยผ่านผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ 3) ควรกําหนดราคาตํ่าแต่ยงัคงรกัษา
คุณภาพและมาตรฐานของผลติภณัฑ ์โดยการลดขนาดบรรจุภณัฑแ์ละปรมิาณของผลติภณัฑ ์
เพือ่ใหผู้ท้ีม่กีาํลงัซือ้น้อยมโีอกาสไดท้ดลองซือ้และใชผ้ลติภณัฑ ์รวมถงึสามารถขยายฐานลูกคา้
ไดเ้พิม่ขึน้ 4) ผูป้ระกอบการตอ้งเขา้รว่มกจิกรรมกบัทุกหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง และการเขา้
ไปทาํความรูจ้กัหรอืสรา้งเครอืขา่ยกบับุคคลซึง่มสีถานภาพทางการเมอืง เศรษฐกจิและสงัคมสงู
ในประเทศนัน้ๆ เช่น นักการเมอืง นักวชิาการ หรอืนักธุรกจิ เพื่อสรา้งความน่าเชื่อใหก้บัผลติภณัฑ ์  
5) นวตักรรมสามารถนํามาใชไ้ดใ้นทุกขัน้ตอนของกระบวนการดาํเนินธุรกจิไมว่า่จะเป็นกจิกรรม
หลกั หรอืกจิกรรมสนบัสนุนของหว่งโซ่แหง่คุณค่า ซึง่สว่นใหญ่จะเป็นนวตักรรมมหีรอืใชอ้ยูแ่ลว้ 
และนํามาปรบัปรุงใหม่ใหด้ขีึน้กว่าเดมิ ขอ้เสนอในการสรา้งความสามารถทางการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมเครือ่งสาํอางไทยในกลุ่ม ประเทศ CLMV มดีงัน้ี 1) หน่วยงานภาครฐัควรใหค้วามรู้
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กบัผูป้ระกอบการเรื่องการออกแบบบรรจุ ภณัฑท์ีส่อดคลอ้งกบัตวัผลติภณัฑใ์หม้ากขึน้ 2) ควรจดั 
ตัง้หน่วยงานทีร่วบรวมงานวจิยัเฉพาะ สมุนไพรไทยและสมุนไพรทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้งเครื่องสาํอางไทย
หรอืงานวจิยัที่เอือ้ประโยชน์ต่อการ สรา้งนวตักรรมทางดา้นผลติภณัฑ ์3) ควรปรบัปรุง แกไ้ข
กฎหมายและระเบยีบต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิเครื่องสําอางไทยใหช้ดัเจน และสื่อสารใหก้บั
ผูป้ระกอบการและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัรูแ้ละเขา้ใจ รวมถงึการใชช้่องทางในการสื่อสารทีส่ามารถ
เขา้ถงึผูป้ระกอบการไดร้วดเรว็และทัว่ถงึ 
  ศศพร มุง่วชิา; และคณะ (2560) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ตลาดผลติภณัฑ ์SME กลุ่ม
สมนุไพรไทยเพือ่ผวิพรรณในเขตกรงุเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่ศกึษาปจัจยัผูผ้ลติ 
ที่มผีลต่อตลาดผลิตภณัฑ์ SME กลุ่มสมุนไพรไทยเพื่อผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) 
เพื่อศกึษาระดบัปจัจยัผูผ้ลติ ทีม่ผีลต่อตลาดผลติภณัฑ ์SME กลุ่มสมุนไพรไทยเพื่อผวิพรรณ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อวเิคราะหผ์ูผ้ลติทีม่ผีลต่อตลาดผลติภณัฑ ์SME กลุ่มสมุนไพร
ไทยเพื่อผพิรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ีคอื การสุ่มจาก
ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร โดยการคาํนวณจากประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ตามวธิี
สถติทิีแ่สดงตารางขนาดตวัอย่างโดยเมื่อเปรยีบเทยีบจากจํานวนประชากรทัง้หมด 57,635.18 คน 
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 381 คน เป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืแบบสอบถาม 
เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และนํามาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถี ่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการวเิคราะหส์หสมัพนัธค์าโนนิคอล (Canonical Correlation) 
ผลการวจิยัพบวา่ 
  1) ปจัจยัผูผ้ลติผลติภณัฑ ์SME กลุ่มสมุนไพรไทยเพื่อผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานคร
สง่ผล ต่อตลาดผลติภณัฑ ์ในระดบัมาก 2) ระดบัปจัจยัผูผ้ลติผลติภณัฑ ์SME กลุ่มสมนุไพรไทย
เพือ่ผวิพรรณ ในเขตกรงุเทพมหานคร สง่ผลต่อตลาดผลติภณัฑ ์ในระดบัปานกลาง 3) การวเิคราะห์
ผูผ้ลติภณัฑ ์SME กลุ่มสมุนไพรไทยเพื่อผวิพรรณ ในเขตกรุงเทพมหานครสง่ผลต่อตลาดผลติภณัฑ ์
ในระดบัปานกลาง 
  ฐนิตา ตู้จนิดา (2559) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อ
เครื่องสําอางนําเขา้จากประเทศกลุ่มอาเซยีนของนักศกึษามหาวทิยาลยับูรพา มวีตัถุประสงค์
เพือ่ศกึษาปจัจยัสว่นบุคคล พฤตกิรรมการเลอืกซือ้เครื่องสาํอาง องคป์ระกอบทางการตลาด ทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้เครื่องสาํอางนําเขา้จากประเทศกลุ่มอาเซยีนของนักศกึษามหาวทิยาลยั
บูรพาเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูคอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู คอื การวเิคราะห์
เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) การวเิคราะหแ์บบการแจกแจงความถี ่(Frequency) และ
ค่ารอ้ยละ (Percentage) สาํหรบัขอ้มลูเชงิกลุ่ม การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
การทดสอบเชงิเปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกซื้อเครื่องสําอาง
นําเขา้จากประเทศกลุ่มอาเซยีนของนักศกึษามหาวทิยาลยับูรพาหรอืไม่ และปจัจยัดา้นพฤตกิรรม
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การเลือกซื้อเครื่องสําอางนําเขา้จากประเทศกลุ่มอาเซยีนของนักศกึษามหาวทิยาลยับูรพาที่
แตกต่างหรอืไม่ โดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติ ิT-test และวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
One-way ANOVA การทดสอบองคป์ระกอบการตลาด สามารถพยากรณ์การเลอืกซือ้เครื่องสาํอาง
นําเขา้จากประเทศกลุ่มอาเซยีนของนักศกึษามหาวทิยาลยับูรพา โดยการใชก้ารวเิคราะหท์าง
สถติคิวามถดถอย (Multiple Regression Analysis) 
  ผลการศกึษา ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์พบว่า นกัศกึษามหาวทิยาลยับูรพาสว่นใหญ่  
มอีายุ 18-20 ปี และรายได้ 50,001-10,000 บาท ที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศกลุ่มอาเซยีนของนกัศกึษามหาวทิยาลยับูรพา ปจัจยัดา้นพฤตกิรรม
การเลอืกซื้อเครื่องสําอางนําเขา้จากประเทศกลุ่มอาเซยีนของนักศกึษามหาวทิยาลยับูรพา ที่
แตกต่างกนั พบว่า นกัศกึษามพีฤตกิรรมการเลอืกสนิคา้ประเภทบํารุงผวิพรรณ (Skin Care) 
และสถานทีซ่ือ้เครื่องสาํอางสว่นใหญ่ คอื หา้งสรรพสนิคา้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องสาํอาง
นําเขา้จากประเทศกลุ่มอาเซยีน ปจัจยัดา้นองคป์ระกอบการตลาด พบว่า ดา้นสื่อสงัคมออนไลน์ 
และดา้นโปรโมชัน่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้เครือ่งสาํอางนําเขา้จากประเทศกลุ่มอาเซยีนของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยับรูพา 
 
 2. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างประเทศ 
   โกเรง็เกง็; และตลุิง (Korengkeng; and Tielung. 2018) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง  
การรบัรูข้องผูบ้รโิภคและการตดัสนิใจซื้อเครื่องสําอางชาวอนิโดนีเซยีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 
1) เพื่อศกึษาการรบัรูข้องผูใ้ชเ้ครื่องสาํอางทีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์ครื่องสาํอาง 2) เพื่อศกึษาการรบัรู้
ของผูใ้ชเ้ครือ่งสาํอางของชาวอนิโดนีเซยี ซึง่อุตสาหกรรมเครือ่งสาํอาง มคีวามเป็นสากลมากขึน้
กว่าเดมิ และผูบ้รโิภคเครื่องสาํอางยงัคงเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ืองความนิยมตลอดเวลา เครื่องสาํอาง   
มคีวามหลากหลายใหเ้หมาะกบัลกัษณะใบหน้าเริม่จากไพรเมอรด์ว้ย รองพืน้, ลปิสตกิ, มาสคารา่, 
อายไลเนอรแ์ละอายแชโดว,์ ดนิสอเขยีนคิว้ ฯลฯ นอกจากน้ียงัม ีบรษิทั ระดบันานาชาตอิกีมาก 
มายทีผ่ลติเครื่องสาํอางเป็นผลติภณัฑห์ลกั เช่น Maybeline, Loreal, Revlon และยงัมแีบรนด์
จากอนิโดนีเซยีดว้ย เช่น Wardah, Purbasari, Sari Ayu ผูบ้รโิภคมกัมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบั
ผลลพัธ์สุดทา้ยของการแต่งหน้า ดว้ยการรบัรูเ้หล่านัน้ชาวอนิโดนีเซยีสามารถทําการประเมนิ
เพือ่เพิม่งานในอนาคตในการทาํงานแต่งหน้าไดด้ขีึน้  
  ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ กลุ่มตวัอย่าง คอื ชาวอนิโดนีเซยี 
เน่ืองจากความหลากหลายของผลติภณัฑ์เครื่องสําอางนัน้ดพีอสําหรบัชาวอนิโดนีเซยีหรอืไม่
อย่างไร เน่ืองจากชาวอนิโดนีเซยีพจิารณาว่าวสัดุเหล่าน้ีทําจากทรพัยากรธรรมชาตทิัง้หมดที่
สามารถดต่ีอผวิของชาวอนิโดนีเซยีได ้ต้องระบุดว้ยว่าราคาไม่แพงทีช่่วยตอบสนองความต้องการ
และความตอ้งการของชาวอนิโดนีเซยีไดจ้รงิๆ  
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  มไิวซากะ (Mwaisaka. 2017) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง อทิธพิลของโซเชยีลมเีดยีทีม่ี
ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคในอุตสาหกรรมเครื่องสําอางในเขตไนโรบ ีประเทศ
เคนยา มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคกระบวนการและอุตสาหกรรม
เครื่องสําอางในเขตไนโรบ ีประเทศเคนยา และ 2. เพื่อศกึษาความผนัผวนของกระบวนการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยใชแ้บบสอบถามในการวจิยั กลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มผูบ้รโิภคเพศหญงิ
ทีม่อีายมุากกวา่ 18 ปีขึน้ไป ในเขตไนโรบ ีประเทศเคนยา  
   ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มผูบ้รโิภคเพศหญิงที่มอีายุมากกว่า 18 ปีขึน้ไป ในเขต
ไนโรบ ีประเทศเคนยาทีเ่ขา้รว่ม มกีารประมวลผลและการคน้หาขอ้มลูบนโซเชยีลมเีดยีก่อนการ
ซือ้ ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่าการคน้หาขอ้มลูมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องสําอางเป็นอย่างมาก จาก
การเปรยีบเทยีบผลติภณัฑเ์ครื่องสําอางทางเลอืกบนโซเชยีลมเีดยีส่วนใหญ่มาจาก Facebook 
YouTube, Instagram และ Pinterest ยงัพบอกีว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างจาํนวนชัว่โมงทีแ่ต่ละ
คนใชจ้่ายบนโซเชยีลมเีดยีกบัพวกเขาการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องสําอางมผีลเชงิบวก ซึ่ง
ผลการศึกษาในครัง้น้ีสามารถนําใช้กบัการทํากลยุทธ์ทางการตลาดกบัแบรนด์เครื่องสําอาง
ต่างๆ บนแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยีทีจ่ะใช ้ในการสรา้งความนิยมเพื่อใหแ้คมเปญโซเชยีลมเีดยี
ตรงเป้าหมายและประสบความสาํเรจ็มากขึน้ 
  อนัจานา (Anjana. 2018) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เครื่องสาํอางพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) เพื่อการศกึษาการมุ่งเน้น
การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องสาํอางของผูบ้รโิภค 2) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องสําอาง 3) กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ซึ่งมปีจัจยัทีส่่งผลกระทบ
และมอีทิธพิลต่อลูกคา้ในการซื้อผลติภณัฑ ์การศกึษาน้ีแสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัต่างๆ เช่น คุณภาพ  
แบรนด ์ราคาโฆษณา และบรรจุภณัฑ ์ทีม่มีากมายอทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค  
  ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ กลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูบ้รโิภคเครื่องสาํอาง 
เน่ืองจากพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค จะเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบั กระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภค 5 ขัน้ตอน ในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Stage of the Buying Decision 
Process) ซึง่จะมคีวามสมัพนัธก์บัความนึกคดิ (Thought) ความรูส้กึ (Feeling) การแสดงออก 
(Action) ในการดาํรงชวีติของมนุษยแ์ต่ละคนซึง่ไมจ่าํเป็นตอ้งเหมอืนกนั ทัง้น้ีเพราะแต่ละคนมี
ทศันคต ิ(Attitude) สิง่จงูใจ (Motive) ประสบการณ์ การรบัรูห้รอืสิง่กระตุน้ (Stimuli) ทัง้ภายใน
และภายนอกต่างกนั ปจัจยัดงักล่าวจะมผีลต่อความรูส้กึนึกคดิทีนํ่าไปสูก่ระบวนการตดัสนิใจซือ้
และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจย่อย 9 ประการ 
ได้แก่ ระดบัความต้องการ ประเภทผลิตภณัฑ์ ชนิดผลิตภณัฑ์ รูปแบบของผลิตภณัฑ์ ตรา
ผลติภณัฑ ์ผูข้าย ปรมิาณทีจ่ะซือ้ เวลา วธิกีารชาํระเงนิ เป็นตน้ 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 จากการศกึษาเรือ่ง การรบัรูต่้อเครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยทีส่ง่ผลต่อเจตนาซือ้
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์การศกึษาในครัง้น้ี ผูว้จิยัดําเนินการวจิยัในแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) โดยไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อนํามาสรา้ง
แบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและนําขอ้มูลไปวเิคราะหท์างสถติิ
เพือ่ใหไ้ดข้อ้สรปุตามวตัถุประสงคใ์นการทาํวจิยั ผูว้จิยัไดก้าํหนดวธิกีารวจิยัไวด้งัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3. การทดสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร (Population) 
 ประชากรที่ผู้วิจ ัยได้ทําการศึกษาในครัง้น้ี ได้แก่ กลุ่มประชากรที่อาศัยอยู่ใน 
กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล เพศหญงิ และเพศชาย อาย ุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป ทีเ่คยทาํการซือ้
และใชเ้ครื่องสาํอางดว้ยตวัเอง เน่ืองจากเป็นช่วงอายุทีม่กีารซื้อหาเครื่องสาํอางเอง มกีําลงัซื้อ 
และใชช้วีติในสภาพสงัคมเมอืง ทีต่อ้งมเีสรมิความงามเพื่อเพิม่ความโดดเด่น หรอืดงึความสนใจ
จากคนรอบขา้ง จาํนวน 291 คน 
 
 กลุ่มตวัอยา่ง และวธิกีารสุม่ตวัอยา่ง(Sample) 
 ผูว้จิยัเลอืกเกบ็ขอ้มลูโดยการสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มประชากรเป้าหมายแบบไม่ใชห้ลกั
ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ใชเ้ทคนิคการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) และใชก้ารกําหนดขนาดของตวัอยา่งแบบงา่ย โดยกําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยัครัง้น้ีไมน้่อยกว่า 200 ตวัอยา่ง ซึง่ ลทิเทลิ (Little. 2013 : 118-121) ไดก้ล่าวว่า การวจิยั
เชงิพฤตกิรรมศาสตรก์ลุ่มตวัอย่างต้องไม่น้อยกว่า 100 ตวัอย่าง เน่ืองจากความคลาดเคลื่อน
ของค่าเฉลี่ยจะมกีารเปลี่ยนแปลงมากเมื่อกลุ่มตวัอย่างน้อยกว่า 100 ตวัอย่าง ในขณะที่หาก
กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 100 ตวัอย่างความคลาดเลื่อนจะเปลี่ยนแปลงน้อยมากและเกอืบจะไม่
เปลีย่นแปลงเลยหากกลุ่มตวัอยา่งมจีาํนวน 200 ตวัอยา่ง ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
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 งานวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู จากการตอบแบบสอบถาม ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยแจกแบบสอบถามทัง้หมด 291 คน ซึง่มากกว่า 200 คน 
เพือ่เป็นการเกบ็เผือ่แบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม โดยมี
วธิกีารสรา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) ดงัน้ี 
 1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อนํามาสรา้งกรอบแนวคดิของ
การวจิยัและกาํหนดตวัแปรต่างๆ   
 2. การวิเคราะห์ตัวแปรต้น ได้ดําเนินการสมัภาษณ์กลุ่มผู้บรโิภคที่เคยซื้อและใช้
เครือ่งสาํอางในเขตกรงุเทพโดยใหผู้บ้รโิภคลําดบัปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกเครื่องสาํอาง และทาํ
การสรปุตวัแปรทีใ่ชง้านการวจิยัในครัง้น้ี  
 3. กาํหนดตวัแปรและสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั 
 4. ดาํเนินการสรา้งแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามที่ใช้คดักรองผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบั
ผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบเพยีง หน่ึงคาํตอบ จาํนวน 5 ขอ้ 
 สว่นที ่2  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลดา้นความเชื่อและระดบัปจัจยัทีส่่งผลต่อเจตนาซื้อ
เครือ่งสาํอางของผูบ้รโิภค โดยแบ่งเป็น 2 สว่น คอื  
 1. การซือ้เครือ่งเครือ่งสาํอางตราสนิคา้ของคนไทย และเครื่องสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ
ของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบเพยีงหน่ึงคาํตอบ มขีอ้คาํถาม
จาํนวน 2 ขอ้  
 2. ความเชื่อในปจัจยัที่ส่งผลต่อเจตนาซื้อเครื่องสําอางของผู้บรโิภคต่อผลิตภณัฑ์
เครือ่งสาํอางตราสนิคา้ของคนไทย และเครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ จาํนวน 30 ขอ้ เลอืก 
ตอบเพยีงหน่ึงคาํตอบ ลกัษณะแบบสอบถามประกอบดว้ยตวัเลอืก 5 ระดบั ตามความเชื่อและ
เหตุผลสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มคีา่คะแนน ดงัน้ี 
 
    5  หมายถงึ  ระดบัความเชื่อมากทีส่ดุ 
    4  หมายถงึ  ระดบัความเชื่อมาก 
    3  หมายถงึ  ระดบัความเชื่อปานกลาง 
    2  หมายถงึ  ระดบัความเชื่อน้อย 
    1  หมายถงึ  ระดบัความเชื่อน้อยทีส่ดุ 
 
 สว่นที ่ 3 ขอ้เสนอแนะ จาํนวน 1 ขอ้ 
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การทดสอบคณุภาพแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอืในงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบคุณภาพ ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) นําเสนอแบบสอบถามต่อผูเ้ชีย่วชาญ 
จํานวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความชดัเจนของการใชภ้าษา ความถูกต้องและความเหมาะสม
ของเน้ือหาของคําถามในแต่ละขอ้ ว่าแต่ละขอ้ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรอืไม่ โดยใช้
แบบประเมนิความสอดคลอ้ง (IC or IOC : Index of Item - Objective Congruence) เพื่อหา
ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหาเน้ือหาพวงรตัน์ ทวีรตัน์ 
(2543) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 
  +1 เมือ่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  0 เมือ่ไมแ่น่ใจวา่ ขอ้คาํถามนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  -1 เมือ่แน่ใจวา่ ขอ้คาํถามนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 
 จากนัน้จงึนําคะแนนทีไ่ดจ้ากขอ้คาํถามในแต่ละขอ้มาคาํนวณคา่ IOC จากสตูร 
 

IOC  =  
N
R  

 

 เมือ่  IOC หรอื IC คอื ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัเน้ือหา 
   R คอื  ผลรวมของคะแนนจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
   N   คอื  จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 ขอ้คาํถามแต่ละขอ้จะตอ้งมคี่า IOC เท่ากบัหรอืมากกว่า 0.60 จงึจะถอืว่าขอ้คําถามนัน้
ใชไ้ด ้หากขอ้คาํถามใดทีไ่ดค้่า IOC ตํ่ากว่า 0.60ขอ้คาํถามนัน้จะถูกตดัออกหรอืนําไปปรบัปรุง
แกไ้ขใหมจ่นกว่าจะใชไ้ด ้สมนึก ภทัทยิธนี (2546) แบบสอบถามของงานวจิยัน้ีไดม้กีารปรบัขอ้
คําถามตามที่ผูท้รงคุณวุฒแินะนํา และไม่มขีอ้คําถามใดที่มคีะแนนความสอดคล้องน้อยกว่า 0.60 
โดยมดีชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเน้ือหาเทา่กบั 0.73 ก่อนจะนําไปเกบ็ตวัอยา่งจรงิ 
 2. การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน กบักลุ่มตวัอย่างที่มคีุณสมบตัิ
ใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการจะศกึษา และทดสอบความเชื่อมัน่ ของแบบสอบถามโดยใช้
สตูรสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’ Alpha Coefficient) (Cronbach. 1990 : 204)  
เมื่อคาํนวณค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคัตอ้งมคี่าตัง้แต่ 0.80 ขึน้ไปจงึจะถอืว่ามคีวามเชื่อมัน่
ในการนําไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู (วุฒ ิสุขเจรญิ. 2561 : 128; อา้งองิจาก ธานินทร ์ศลิป์จารุ. 
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2552) ซึง่ผลจากการทดสอบความเชื่อมัน่แบบสอบถามไดค้่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั
เทา่กบั 0.904 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการศกึษาครัง้น้ีมวีธิกีารเกบ็ขอ้มลูดงัน้ี 
 ผูว้จิยัทําการเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเองในระหว่างช่วงตน้เดอืนมกราคม 2563 ถงึ
ช่วงปลายกุมภาพนัธ ์2563 โดยงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดเ้ลอืกวธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 
2 วธิ ีโดยทําไปควบคู่กนัจํานวน 291 ชุด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมากกว่า 200 ชุด ครอบคลุมกลุ่ม
ตวัอยา่งมากทีส่ดุ คอื 
 1. พมิพแ์บบสอบถามในกระดาษ และนําไปใชเ้กบ็ขอ้มลูโดยตรง กบัผูบ้รโิภคในเขต 
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล และไดม้กีารอธบิายกบัผูบ้รโิภคก่อนตอบแบบสอบถาม 
 2.  ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ดว้ย Google form กบัผูบ้รโิภคเพื่อใหต้อบแบบสอบถาม
ผ่านช่องทางกลุ่ม LINE และ WhatsApp โดยก่อนทําการสาํรวจไดม้กีารอธบิายกบัผูบ้รโิภค
ทราบและเขา้ใจในกลุ่ม LINE หรอืกลุ่ม WhatsApp ก่อนส่งแบบสอบถามใหก้บัผูบ้รโิภคตอบ
แบบสอบถาม 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูท้าํวจิยัไดก้าํหนดคา่สถติสิาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูไวด้งัน้ี คอื 
 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
   1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
เพื่อใชห้าค่าทางสถติทิีป่ระกอบดว้ย ความถี ่(Frequency) รอ้ยละ (Percentage) และค่าเฉลีย่
(Mean)  
 2. การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าระหว่าง 2 ตวัแปร (Paired Sample   
T-test) 
  การวเิคราะหป์จัจยัทมีต่ีอเครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยเทยีบกบัเครื่องสาํอาง
ตราสนิคา้ต่างประเทศ ว่ามผีูบ้รโิภคมรีะดบัการรบัรู ้เจตนาซื้อ ความแตกต่างกนัอย่างไร ซึ่งมี
การวเิคราะหป์จัจยัยอ่ยของตวัแปรตน้ ดงัน้ี 
  2.1 คุณภาพสนิคา้เครื่องสําอางทีผ่ลติในประเทศไทยเทยีบกบัเครื่องสําอางตรา
สนิคา้ต่างประเทศ 
  2.2 บรรจุภณัฑ์เครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทยเทียบกบัเครื่องสําอางตรา
สนิคา้ต่างประเทศ  
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  2.3 การรูจ้กัแบรนดเ์ครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยเทยีบกบัเครื่องสาํอางตรา
สนิคา้ต่างประเทศ 
  2.4 ความคุม้ราคาของเครื่องสําอางที่ผลติในประเทศไทยเทยีบกบัเครื่องสําอาง
ตราสนิคา้ต่างประเทศ 
  2.5 การหาซือ้ไดง้า่ยของเครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยเทยีบกบัเครื่องสาํอาง
ตราสนิคา้ต่างประเทศ  
  2.6 การมกีจิกรรมส่งเสรมิการขายของเครื่องสําอางที่ผลติในประเทศไทยเทยีบ
กบัเครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ 
 3. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติ ิการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression 
Analysis) เพือ่จะไดท้ราบวา่ปจัจยัและระดบัอทิธพิลทีส่ง่ผลต่อเจตนาซือ้ มากน้อยอยา่งไร 
 4. การแปรผล 
  4.1 คา่รอ้ยละ (Percentage)  
   คอื อตัราสว่นในการเปรยีบเทยีบจาํนวนใดจาํนวนหน่ึงกบั 100 โดยใชส้ญัลกัษณ์ % 
 
    รอ้ยละ  =          x 100    
   
  4.2 คา่เฉลีย่เลขคณติ ( X ) 
   คอื คา่เฉลีย่ทีไ่ดจ้ากการเฉลีย่ขอ้มลูทัง้หมด 
 

X   =  
n

x  

 
 เมือ่ x หมายถงึ คะแนนจากคาํตอบแต่ละคน 
   X  หมายถงึ คา่เฉลีย่เลขคณติของกลุ่มตวัอยา่ง 
   x หมายถงึ ผลรวมของคา่ต่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
   n หมายถงึ จาํนวนประชากรทัง้หมด 
 
  ผูว้จิยัแปลผลคา่เฉลีย่เลขคณติโดยวธิแีบ่งอนัตรภาคชัน้ (วุฒ ิสขุเจรญิ. 2561) 
 

 
   ชว่งคะแนนในแต่ละอนัตรภาคชัน้ = 

จาํนวนของขอ้มลูยอ่ย 
จาํนวนรวมทัง้หมด 

คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ 
จาํนวนอนัตรภาคชัน้ 
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   จากขอ้คาํถาม มากทีส่ดุ = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 น้อย = 2 และน้อยทีสุ่ด = 1 
ดงันัน้ค่าคะแนนสงูสุด = 5 และค่าคะแนนตํ่าสุด = 1 ช่วงคะแนนแต่ละอนัตรภาคชัน้มผีลคะแนน = 
0.8 โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 
  คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายความวา่ ตํ่ามาก/น้อยทีส่ดุ 
  คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายความวา่ ตํ่า/น้อย 
  คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61-3.40 หมายความวา่ ปานกลาง 
  คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายความวา่ สงู/มาก 
  คา่คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายความวา่ สงูมาก/มากทีส่ดุ 
 
  4.3 คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
   คอื การวดัคา่การกระจายของขอ้มลู 
 

    S.D.  =  
1n

)XX( 2


  

 
 เมือ่  S.D.  แทน   คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   X แทน   คา่คะแนน 
   n แทน   จาํนวนคะแนนในแต่ละกลุม่ 
    แทน   ผลรวม 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสําหรบังานวิจยั “การศึกษาการรบัรู้ต่อเครื่องสําอางที่ผลิตใน
ประเทศไทยที่ส่งผลต่อเจตนาซื้อ” ผู้วิจยัได้ทําการวิจยัจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 291 ชุด ทีผ่า่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้นํามาทาํการสรุปผลการวเิคราะหด์ว้ย
วธิกีารทางสถติติามวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั โดยผูว้จิยัไดส้รุปผลการวเิคราะหข์อ้มลู โดยไดแ้บ่ง
ขอ้มลูเป็น 3 ตอน ดงัน้ี โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการสาํรวจขอ้มลูเบือ้งตน้และสถติเิชงิพรรณนา 
 ตอนที ่2 ผลการศกึษาการรบัรูต่้อเครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศและเครื่องสาํอางตรา
ต่างประเทศ 
 ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 1. ผลการทดสอบสมมตฐิานระดบัเจตนาซือ้เครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศและเครื่องสาํอาง
ตราต่างประเทศ 
 2. ผลการทดสอบสมมตฐิานการรบัรูต่้อเครื่องสําอางทีผ่ลติในประเทศทีส่่งผลต่อเจตนา
ซือ้และเครือ่งสาํอางตราต่างประเทศ 
 ตอนที ่4 บทสรปุ อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 
ตอนท่ี 1 ผลการสาํรวจข้อมลูเบือ้งต้นและสถิติเชิงพรรณนา  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ีมจีาํนวน 291 ตวัอยา่ง ประกอบดว้ยเพศชาย 
จาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 และเป็นเพศหญงิ จาํนวน 259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.0 ดงั
ตารางที ่2 
 
ตารางที ่2 ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นประชากรศาสตร ์(เพศ) 

ปัจจยัส่วนบคุคลด้านประชากรศาสตร ์(เพศ) จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญงิ 

32 
259 

11.0 
89.0 

รวม 291 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการสํารวจปจัจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัอายุของกลุ่มตวัอย่าง โดย
นําเสนอขอ้มลูเป็นจาํนวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  
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 ปจัจยัดา้นอายุของกลุ่มตวัอยา่ง สว่นใหญ่มอีายรุะหวา่ง 20 ถงึ 30 ปี มากทีส่ดุ คดิเป็น 
รอ้ยละ 40.5 จาํนวน 118 คน รองลงมาเป็นชว่งอายรุะหวา่ง 31 ถงึ 40 ปี จาํนวน 102 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 35.1 รองลงมาเป็นชว่งอายรุะหวา่ง 41 ถงึ 50 ปี จาํนวน 40 คน คดิเป็น รอ้ยละ 13.7 
และน้อยทีส่ดุเป็นชว่งอายทุีน้่อยกวา่ 20 ปี จาํนวน 5 คน คดิเป็น รอ้ยละ 1.7 
 
ตารางที ่3 ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นประชากรศาสตร ์(อาย)ุ 

ปัจจยัส่วนบคุคลด้านประชากรศาสตร ์(อาย)ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกวา่ 20 ปี 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
50 ปีขึน้ไป 

5 
118 
102 
40 
26 

1.7 
40.6 
35.1 
13.7 
8.9 

รวม 291 100.0 
 
 ในส่วนปจัจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระหว่าง 10,001 ถงึ 20,000 บาท มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 30.9 จํานวน 90 คน รองลงมามี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 40,000 บาทขึน้ไป จาํนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 รองลงมามี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 20,001 ถงึ 30,000 จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.6 รองลงมา
เป็นมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูร่ะหว่าง 30,001 ถงึ 40,000 จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.7  
และเป็นผูม้รีายไดร้ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกวา่ 10,00 บาท จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 
โดยเป็นผูไ้มม่รีายไดจ้าํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 ดงัตารางที ่4 
 
ตารางที ่4 ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นประชากรศาสตร ์(รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 

ปัจจยัส่วนบคุคลด้านประชากรศาสตร ์ 
(รายได้เฉล่ียต่อเดือน) 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 
ไมม่รีายได ้

35 
90 
54 
37 
62 
13 

12.0 
30.9 
18.6 
12.7 
21.3 
4.5 

รวม 291 100.0 
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ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการรบัรู้ต่อเครื่องสาํอางท่ีผลิตในประเทศและเครื่องสาํอางตรา
ต่างประเทศ 
 
ตารางที ่5 ปจัจยัการรบัรูต่้อเครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทย 

ปัจจยัการรบัรู้ต่อเครื่องสาํอางท่ีผลิต 
ในประเทศไทย X  S.D. แปลผล ลาํดบัท่ี 

คุณภาพสนิคา้ 3.46 0.64 สงู 4 
บรรจุภณัฑ ์ 3.47 0.81 สงู 3 
การรูจ้กัแบรนด ์ 3.32 0.92 ปานกลาง 6 
มรีาคาคุม้คา่ 3.66 0.70 สงู 2 
หาซือ้ไดง้า่ย 3.84 0.82 สงู 1 
มกีจิกรรมสง่เสรมิการขาย 3.42 0.90 สงู 5 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่าการรบัรู้ของผู้บริโภคต่อเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทย 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัการรบัรูต่้อปจัจยัดา้นการหาซื้อไดง้่ายของเครื่องสําอางที่ผลติในประเทศไทย 
อยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ที ่3.84 รองลงมาคอืปจัจยัดา้นการหาซือ้ไดง้า่ยของเครื่องสาํอางทีผ่ลติ
ในประเทศไทย อยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ที ่ 3.66  ปจัจยับรรจุภณัฑข์องเครื่องสาํอางทีผ่ลติใน
ประเทศไทย อยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ที ่ 3.47 ปจัจยัดา้นคุณภาพสนิคา้ของเครื่องสาํอางทีผ่ลติ
ในประเทศไทย อยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ที ่3.46 ปจัจยัดา้นมกีจิกรรมสง่เสรมิการขายของเครื่องสาํอาง
ทีผ่ลติในประเทศไทย อยู่ในระดบัสูง มคี่าเฉลี่ยที ่3.42 และปจัจยัดา้นมกีารรูจ้กัแบรนดข์อง
เครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทย อยูใ่นระดบัปานกลาง มคีา่เฉลีย่ที ่3.32 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่6 ปจัจยัการรบัรูต่้อเครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ 
ปัจจยัการรบัรู้ต่อเครื่องสาํอางตราสินค้า

ต่างประเทศ X  S.D. แปลผล ลาํดบัท่ี 

คุณภาพสนิคา้ 3.92 0.57 สงู 2 
บรรจุภณัฑ ์ 4.15 0.69 สงู 1 
การรูจ้กัแบรนด ์ 3.69 0.82 สงู 4 
มรีาคาคุม้คา่ 3.51 0.69 สงู 6 
หาซือ้ไดง้า่ย 3.82 0.76 สงู 3 
มกีจิกรรมสง่เสรมิการขาย 3.57 0.79 สงู 5 
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 จากตารางที่ 6 พบว่าการรบัรู้ของผู้บริโภคต่อการรบัรู้ต่อเครื่องสําอางตราสินค้า
ต่างประเทศผู้บริโภคมีระดับการรบัรู้ต่อปจัจัยด้านบรรจุภัณฑ์ของเครื่องสําอางตราสินค้า
ต่างประเทศอยู่ในระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ที ่4.15 รองลงมาคอืปจัจยัดา้นการคุณภาพสนิคา้ อยู่ใน
ระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ที ่3.92  ปจัจยัหาซือ้ไดง้า่ย อยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ที ่3.82 ปจัจยัดา้นการรูจ้กั
แบรนดส์นิคา้ อยูใ่นระดบัสงู มคี่าเฉลีย่ที ่3.69 ปจัจยัดา้นมกีจิกรรมสง่เสรมิการขาย อยูใ่นระดบัสงู 
มคีา่เฉลีย่ที ่3.57 และ ปจัจยัดา้นมรีาคาคุม้คา่ อยูใ่นระดบัสงู มคีา่เฉลีย่ที ่3.51 ตามลาํดบั 
 
ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานระดบัเจตนาซือ้เครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศและเครื่องสาํอาง
ตราต่างประเทศ โดยเลอืกใชส้ถติ ิPaired T-test ในการวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลต่อเจตนาซือ้ของ
ผูบ้รโิภคดงัน้ี คอื 
 
ตารางที ่7 ผลการวเิคราะห ์Paired Samples Test ต่อสนิคา้เครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทย

เทา่กบัเครือ่งสาํอางตราสนิคา้ 
เปรียบเทียบปัจจยัต่อ 

เครื่องสาํอางท่ีผลิตในประเทศกบั 
เครื่องสาํอางตราต่างประเทศ 

ค่าเฉล่ีย 
( X ) 

S.D. T 
Sig. 

(2-tailed) 

คุณภาพ  -0.46 0.76 -10.423 .000 
บรรจุภณัฑ ์ -0.67 1.01 -11.335 .000 
การรูจ้กัแบรนด ์ -0.37 1.14 -5.625 .000 
ราคาคุม้คา่ 0.15 0.87 2.949 .003 
หาซือ้ไดง้า่ย 0.02 1.06 .369 .712 
มกีจิกรรมสง่เสรมิการขาย -0.16 1.09 -2.449 .015 

 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1 คุณภาพสนิคา้เครื่องสําอางทีผ่ลติในประเทศไทยเท่ากบัเครื่องสําอาง
ตราสนิคา้ต่างประเทศ 
 H0 : คุณภาพสนิคา้เครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยเท่ากบัเครื่องสาํอางตราสนิคา้
ต่างประเทศ 
 H1 : คุณภาพสนิค้าเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทยไม่เท่ากบัเครื่องสําอางตรา
สนิคา้ต่างประเทศ 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) ไดเ้ท่ากบั 0.000 มคี่าน้อยกว่า 
0.05 จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 แสดงว่าคุณภาพสนิคา้เครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยไม่
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เท่ากบัเครื่องสาํอางตราสนิคา้ และเมื่อพจิารณาจากค่า t พบว่าค่า t มเีครื่องหมายเป็นลบ “-“ 
แสดงวา่คุณภาพสนิคา้เครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทย ด้อยกว่า คุณภาพสนิคา้เครื่องสาํอาง
ตราสนิคา้ต่างประเทศ  
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2 บรรจุภณัฑเ์ครื่องสําอางทีผ่ลติในประเทศไทยเท่ากบัเครื่องสําอาง
ตราสนิคา้ต่างประเทศ 
 H0 : บรรจุภณัฑ์เครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทยเท่ากบัเครื่องสําอางตราสนิค้า
ต่างประเทศ 
 H1 : บรรจุภณัฑเ์ครื่องสําอางทีผ่ลติในประเทศไทยไม่เท่ากบัเครื่องสําอางตราสนิคา้
ต่างประเทศ 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) ไดเ้ท่ากบั 0.000 มคี่าน้อยกว่า 
0.05 จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 แสดงว่า บรรจุภณัฑเ์ครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยไมเ่ท่ากบั
เครื่องสาํอางตราสนิคา้ และเมื่อพจิารณาจากค่า t พบว่าค่า t มเีครื่องหมายเป็นลบ “-“ แสดงว่า
บรรจุภณัฑ์เครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทย ด้อยกว่า บรรจุภณัฑ์เครื่องสําอางตราสนิค้า
ต่างประเทศ  
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3 การรูจ้กัแบรนดเ์ครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยเท่ากบัเครื่องสาํอาง
ตราสนิคา้ต่างประเทศ 
 H0 : การรูจ้กัแบรนดเ์ครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยเท่ากบัเครื่องสาํอางตราสนิคา้
ต่างประเทศ 
 H1 : การรูจ้กัแบรนดเ์ครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยไม่เท่ากบัเครื่องสาํอางตราสนิคา้
ต่างประเทศ 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) ไดเ้ท่ากบั 0.000 มคี่าน้อยกว่า 
0.05 จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 แสดงว่าการรูจ้กัแบรนดเ์ครื่องสําอางทีผ่ลติในประเทศไทยไม่
เท่ากบัเครื่องสาํอางตราสนิคา้ และเมื่อพจิารณาจากค่า t พบว่าค่า t มเีครื่องหมายเป็นลบ “-“ 
แสดงว่าการรูจ้กัแบรนดเ์ครื่องสําอางทีผ่ลติในประเทศไทย น้อยกว่า บรรจุภณัฑเ์ครื่องสาํอาง
ตราสนิคา้ต่างประเทศ  
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่ 4 เครื่องสําอางทีผ่ลติในประเทศไทยและเครื่องสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ  
มรีาคาคุม้คา่ไมแ่ตกต่างกนั 
 H0 : เครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยและเครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศมรีาคา
คุม้คา่ไมแ่ตกต่างกนั 
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 H1 : เครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยและเครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศมรีาคา
คุม้คา่แตกต่างกนั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) ไดเ้ท่ากบั 0.003 มคี่าน้อยกว่า 
0.05 จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1  แสดงว่าเครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยและเครื่องสาํอางตรา
สนิคา้ต่างประเทศมรีาคาคุม้ค่าแตกต่างกนั และเมื่อพจิารณาจากค่า t พบว่าค่า t มเีครื่องหมาย
เป็นบวก “+” แสดงว่าการเครื่องสําอางที่ผลติในประเทศไทยมรีาคาคุม้ค่า มากกว่า เครื่องสําอาง
ตราสนิคา้ต่างประเทศ  
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่5 เครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทยและเครื่องสําอางตราสินค้า
ต่างประเทศหาซือ้ไดง้า่ยไมแ่ตกต่างกนั 
 H0 : เครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยและเครื่องสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศหาซือ้
ไดง้า่ยไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : เครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยและเครื่องสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศหาซือ้
ไดง้า่ยแตกต่างกนั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) ไดเ้ท่ากบั 0.712 มคี่ามากกว่า 
0.05 จงึปฏเิสธ H1 ยอมรบั H0 แสดงว่าเครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยและเครื่องสาํอางตรา
สนิคา้ต่างประเทศหาซือ้ไดง้า่ยไมแ่ตกต่างกนั  
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่6 เครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทยและเครื่องสําอางตราสินค้า
ต่างประเทศ มกีจิกรรมสง่เสรมิการขายไมแ่ตกต่างกนั 
 H0 : เครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยและเครื่องสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศมกีจิกรรม
สง่เสรมิการขายไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : เครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยและเครื่องสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศมกีจิกรรม
สง่เสรมิการขายแตกต่างกนั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) ไดเ้ท่ากบั 0.015 มคี่าน้อยกว่า 
0.05 จงึปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 แสดงว่าเครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยและเครื่องสาํอางตรา
สนิคา้ต่างประเทศมกีจิกรรมสง่เสรมิการขายแตกต่างกนั และเมือ่พจิารณาจากคา่ t พบว่าค่า t มี
เครื่องหมายเป็นลบ “-“ แสดงว่าการเครื่องสําอางทีผ่ลติในประเทศไทยมกีจิกรรมส่งเสรมิการขาย 
น้อยกว่า เครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานการรบัรูต่้อเครื่องสําอางทีผ่ลติในประเทศทีส่่งผลต่อเจตนา
ซือ้และเครือ่งสาํอางตราต่างประเทศ 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่7 ปจัจยัที่ส่งผลต่อเจตนาซื้อเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทยของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ตารางที ่8 การวเิคราะหส์มการถดถอยของปจัจยัทีส่ง่ผลต่อเจตนาเครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทย

ของผูบ้รโิภค 

ตวัแปร 
ค่าสมัประสิทธ์ิ 
ถดถอย (b) 

t Sig. t 
ดชันีบอกภาวะร่วม 

เส้นตรงพห ุ

Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 2.369 3.751 0.000     
คุณภาพสนิคา้ -0.392 -1.843 0.067 0.394 2.541 
บรรจุภณัฑ ์ 0.795 5.916 0.000* 0.421 2.376 

การรูจ้กัแบรนด ์ -0.040 -0.296 0.768 0.635 1.576 
มรีาคาคุม้คา่ -0.311 -2.068 0.040* 0.614 1.628 
หาซือ้ไดง้า่ย -0.054 -0.406 0.685 0.652 1.534 

มกีจิกรรมสง่เสรมิการขาย 0.256 2.129 0.034* 0.835 1.198 
R2 = 0.174, SEE = 1.216, Sig. of F = 0.000 

หมายเหต ุ: ระดบันยัสาํคญั (α) = 0.05* 
 
 จากตารางที่ 8 การพยากรณ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณ 
(Multiple Regression) การเลอืกตวัแปรโดยวธินํีาตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter) ในการวเิคราะห์
ขอ้มูล ผลการวเิคราะหพ์บว่าตวัแปรอสิระจํานวน 3 ตวั ประกอบดว้ย ตวัแปรดา้นบรรจุภณัฑ ์
ตวัแปรด้านมรีาคาคุ้มค่า และตวัแปรด้านมกีิจกรรมส่งเสรมิการขาย มอีิทธิพลต่อเจตนาซื้อ 
อย่างมนีัยสาํคญัที ่0.05 ซึ่งตวัแปรตน้สามารถอธบิายความผนัแปรของตวัแปรตาม (เจตนาซื้อ
เครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทย) ไดร้อ้ยละ 17.4 จากตวัแปรตน้ทัง้หมด 6 ตวั 
  ดงันัน้ สมมตฐิานขอ้ที ่7 นัน้สรุปไดว้่าปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 นัน่คอื ปจัจยัทีส่่งผลต่อ
เจตนาซือ้เครื่องสาํอางตราสนิคา้ทีผ่ลติในประเทศไทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล  คอื ตวัตวัแปรดา้นบรรจุภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัเจตนาซือ้ มคี่าสมัประสทิธิ ์
ถดถอยเท่ากบั 0.795 ค่า t เท่ากบั 5.916 แปรตน้ดา้นมรีาคาคุม้ค่า มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบกบั
เจตนาซือ้ มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั -0.311 ค่า t  เท่ากบั -2.068 และตวัแปรดา้นมกีจิกรรม
สง่เสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัเจตนาซือ้ มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.256 ค่า 
t เท่ากบั 2.129 และค่า Tolerance มคี่ามากกว่า 0.2 และค่า VIF น้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปร
แต่ละตวัเป็นอสิระต่อกนั 
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 ผลการวเิคราะหส์ามารถเขยีนเป็นสมการเชงิเสน้แสดงความสมัพนัธด์งัน้ี 
 
เจตนาซือ้  =  2.369 + 0.795 (ดา้นบรรจุภณัฑ)์ + -0.311(ดา้นราคาคุม้ค่า) + 0.256 (ดา้นกจิกรรม
สง่เสรมิการขาย) 
 
 ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็ว่า การรบัรูด้า้นบรรจุภณัฑ ์ และดา้นการกจิกรรมส่งเสรมิ
การขายของผูบ้รโิภคต่อเครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทย โดยพบว่าการทีผู่บ้รโิภครบัรูป้จัจยั
ดงักล่าวมากขึน้จะสง่ผลใหม้เีจตนาซือ้สงูขึน้ดว้ย ในขณะทีก่ารทีผู่บ้รโิภครบัรูด้า้นราคาคุม้ค่าต่อ
เครื่องสาํอางมรีาคาคุม้ค่ามากขึน้ จะทําใหเ้จตนาซือ้เครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยลดลง ดงันัน้
ผูป้ระกอบการหรอืผูผ้ลติเครื่องสําอางไทยต้องระวงัเรื่องการตัง้ราคาสนิคา้และไม่ควรตัง้ราคา
สนิคา้ถูกและควรตัง้ราคาใหล้กูคา้รบัรูว้า่เป็นสนิคา้ทีม่รีาคาสงู 
 
 สมมตฐิานขอ้ที ่8 ปจัจยัที่ส่งผลต่อเจตนาซื้อเครื่องสําอางตราสนิคา้ต่างประเทศของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
ตารางที ่9 การวเิคราะหส์มการถดถอยของปจัจยัทีส่ง่ผลต่อเจตนาเครื่องสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ

ของผูบ้รโิภค 

ตวัแปร 
ค่าสมัประสิทธ์ิ 
ถดถอย (b) 

t Sig. t 
ดชันีบอกภาวะร่วม 

เส้นตรงพห ุ

Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 2.039 3.437 0.001   
คุณภาพสนิคา้ 0.384 1.814 0.071 0.436 2.292 
บรรจุภณัฑ ์ -0.191 -1.198 0.232 0.524 1.907 

การรูจ้กัแบรนด ์ 0.213 1.713 0.088 0.607 1.646 
มรีาคาคุม้คา่ -0.406 -2.602 0.010* 0.551 1.815 
หาซือ้ไดง้า่ย -0.080 -0.504 0.614 0.437 2.289 

มกีจิกรรมสง่เสรมิการขาย 0.364 2.420 0.016* 0.452 2.213 
R2 = 0.066, SEE = 1.346, Sig. of F = 0.004 

หมายเหต ุ: ระดบันยัสาํคญั (α) = 0.05* 
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 จากตารางที่ 9 การพยากรณ์ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคูณ 
(Multiple Regression) การเลอืกตวัแปรโดยวธินํีาตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter) ในการวเิคราะห์
ขอ้มลู ผลการวเิคราะหพ์บว่าตวัแปรอสิระจํานวน 2 ตวั ประกอบดว้ย ตวัแปรดา้นมรีาคาคุม้ค่า 
และตวัแปรดา้นมกีจิกรรมส่งเสรมิการขาย มอีทิธพิลต่อเจตนาซื้อ อย่างมนีัยสําคญัที ่0.05 ซึ่ง
ตวัแปรต้นสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม (เจตนาซื้อเครื่องสําอางตราสนิค้า
ต่างประเทศ) ไดร้อ้ยละ 6.6 จากตวัแปรตน้ทัง้หมด 6 ตวั 
  ดงันัน้ สมมตฐิานขอ้ที ่8 นัน้สรุปไดว้่าปฏเิสธ H0 ยอมรบั H1 นัน่คอื ปจัจยัทีส่่งผลต่อ
เจตนาซือ้เครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
คอื ตวัแปรต้นดา้นมรีาคาคุม้ค่า มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัเจตนาซื้อ มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอย
เท่ากบั -0.406 ค่า t เท่ากบั -2.602 และตวัแปรดา้นมกีจิกรรมสง่เสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัเจตนาซือ้ มคี่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.364 ค่า t เท่ากบั 2.420 และค่า Tolerance 
มคีา่มากกวา่ 0.2  และคา่ VIF น้อยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรแต่ละตวัเป็นอสิระต่อกนั 
 ผลการวเิคราะหส์ามารถเขยีนเป็นสมการเชงิเสน้แสดงความสมัพนัธด์งัน้ี 
 

เจตนาซือ้  =  2.039 + -0.406 (ดา้นราคาคุม้คา่) + 0.364 (ดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการขาย) 
 
 ผลการวเิคราะหแ์สดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภครบัรูป้จัจยัดา้นราคาคุม้คา่ต่อเครือ่งสาํอางตรา
สนิคา้ต่างประเทศยิง่มรีาคาคุม้ค่ามากขึน้ จะทาํใหเ้จตนาซือ้เครื่องสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ
ลดลง เชน่เดยีวกนักบัเครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทย และการรบัรูด้า้นการมกีจิกรรมสง่เสรมิ
การขายเครือ่งสาํอางต่างประเทศมากขึน้จะสง่ผลต่อเจตนาซือ้ของบรโิภคมากขึน้เชน่เดยีวกนั 
 
ตอนท่ี 4 บทสรปุ และข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัขา้งต้นสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี ผลสํารวจการรบัรูต่้อเครื่องสําอาง  
ทีผ่ลติในประเทศไทยต่อเจตนาซือ้ ปจัจยัสว่นบุคคลสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ช่วงอายุ 20-30 ปี มี
รายไดร้ะหว่าง 10,001 บาท ถงึ 20,000 บาท โดยระดบัการรบัรูป้จัจยั คุณภาพสนิคา้ บรรจุภณัฑ ์  
มรีาคาคุม้คา่ หาซือ้ไดง้า่ย มกีจิกรรมสง่เสรมิการขาย ของเครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยอยู่
ในระดบัสูง เหมอืนกบัเครื่องสําอางตราสนิคา้ต่างประเทศ ยกเวน้ปจัจยัการรบัรูแ้บรนด์สนิค้า
เครื่องสําอางทีผ่ลติในประเทศไทย ที่อยู่ในระดบัปานกลาง ในขณะทีก่ารรบัรูเ้ครื่องสําอางตรา
สนิคา้ต่างประเทศอยูใ่นระดบัสงู 
 ทัง้น้ีผลสรุปการเปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นต่างๆระหว่างเครื่องสําอางที่ผลติในประเทศ
กบัเครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภคมผีลปรากฎ ดงัตารางที ่10 
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ตารางที ่10 ผลเปรยีบเทยีบปจัจยัแต่ละดา้นระหว่างเครื่องสําอางทีผ่ลติในประเทศกบัเครื่องสําอาง
ตราสนิคา้ต่างประเทศต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภค 
ปัจจยั การรบัรู้ของผูบ้ริโภค 

คุณภาพสนิคา้ คุณภาพสนิคา้เครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทย ด้อยกว่า (<)  
คุณภาพสนิคา้เครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ 

บรรจุภณัฑ ์ บรรจุภณัฑเ์ครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทย ด้อยกว่า (<)   
บรรจุภณัฑเ์ครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ 

การรูจ้กัแบรนด ์ การรูจ้กัแบรนดเ์ครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทย น้อยกว่า (<)   
บรรจุภณัฑเ์ครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ 

มรีาคาคุม้คา่ เครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยมรีาคาคุม้คา่ มากกว่า (>) 
เครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ 

หาซือ้ไดง้า่ย เครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทย เท่ากบั (=) เครือ่งสาํอางตราสนิคา้
ต่างประเทศ  

มกีจิกรรม
สง่เสรมิการขาย 

เครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยมกีจิกรรมสง่เสรมิการขาย น้อยกว่า (<)  
เครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ 

 
 จากการวจิยัครัง้ยงัพบวา่ปจัจยั ดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นมรีาคาคุม้ค่า และดา้นมกีจิกรรม
สง่เสรมิการขาย เป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อเจตนาซือ้เครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยของผูบ้รโิภค 
การเพิม่ขึน้ของการรบัรู ้ดา้นบรรจุภณัฑ ์และดา้นมกีจิกรรมส่งเสรมิการขายจะส่งผลต่อเจตนา
ซื้อเครื่องสําอางที่ผลติในประเทศไทยเพิม่ขึน้ ในขณะที่การรบัรูท้ี่เพิม่ขึน้ ของปจัจยัดา้นราคา
คุม้คา่ จะสง่ผลทาํใหเ้จตนาซือ้เครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยลดลง  
  สาํหรบัเครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ ปจัจยัดา้นราคาคุม้ค่า และการสง่เสรมิการ
ขายเป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อเจตนาซือ้เครื่องสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศของผูบ้รโิภค การเพิม่ขึน้
ของการรบัรู ้ดา้นมกีจิกรรมสง่เสรมิการขายจะสง่ผลต่อเจตนาซือ้เครื่องสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ
เพิม่ขึน้ ในขณะทีก่ารรบัรูท้ีเ่พิม่ขึน้ ของปจัจยัดา้นราคาคุม้ค่า จะส่งผลทาํใหเ้จตนาซือ้เครื่องสาํอาง
ตราสนิคา้ต่างประเทศลดลง เชน่เดยีวกบัเครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทย  
 
 ขอ้เสนอแนะ 
 จากงานวจิยัทีพ่บว่าผูบ้รโิภครบัรูว้่าเครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยมรีาคาคุม้ค่ากว่า
มากกว่า เครื่องสําอางตราสนิคา้ต่างประเทศ โดยการรบัรูใ้นด้านการหาซื้อไดง้่ายไม่แตกต่างกนั 
ในขณะทีก่ารรบัรูข้องผูบ้รโิภคในดา้น คุณภาพสนิคา้ ดา้นบรรจุภณัฑ ์ดา้นการรูจ้กัแบรนด ์ตลอด 
จนการมกีจิกรรมส่งเสรมิการขายของเครื่องสําอางที่ผลติในประเทศไทยจะดอ้ยกว่าเครื่องสําอาง  
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ตราสนิคา้ต่างประเทศ ทําใหเ้หน็ว่าเครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยเมื่อผูบ้รโิภคไดใ้ชแ้ลว้จะ
รบัรูถ้งึความคุม้ราคา อยา่งไรกต็ามจาการวจิยัพบว่าการรบัรูด้า้นการมรีาคาคุม้ค่าความสมัพนัธ์
ต่อเจตนาซื้อของผูบ้รโิภคและส่งผลทําใหเ้จตนาซื้อของผูบ้รโิภคลดลง ในขณะที่การรบัรูด้า้น
บรรจุภณัฑ์และการมกีจิกรรมส่งเสรมิการขายของเครื่องสําอางที่ผลติในประเทศไทยมคีวาม 
สมัพนัธแ์ละสง่ผลทาํใหเ้จตนาซือ้ของผูบ้รโิภคสงูขึน้ ดงันัน้ผูผ้ลติเครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทย 
 1. ไมค่วรตัง้ราคาสนิคา้ตํ่า หรอืใชก้ลยุทธก์ารขายสนิคา้ทีเ่น้นทําใหลู้กคา้รบัรูว้่าเป็น
สนิคา้ราคาถูก เพราะจะทําใหผู้บ้รโิภคมเีจตนาซือ้สนิคา้ลดลงแต่ ควรหนัมาใหค้วามสาํคญักบั
การยกระดบัเรื่องบรรจุภณัฑข์องเครื่องสาํอางใหส้งูขึน้ เพื่อเพิม่เจตนาซือ้เครื่องสาํอางทีผ่ลติใน
ประเทศไทยของผูบ้รโิภค และสามารถแขง่ขนักบัเครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ  
 2. ทาํการสรา้งการรบัรูใ้นแบรนดส์นิคา้ต่อผูบ้รโิภคและใชก้ลยุทธด์า้นตลาดเน้นสง่เสรมิ
ใหผู้บ้รโิภคไดม้โีอกาสการทดลองใชส้นิคา้ เพื่อผูบ้รโิภคไดร้บัรูคุ้ณภาพ สรา้งประสบการณ์ใหก้บั
ผูบ้รโิภคเพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิการซือ้ซํ้า 
 
 ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัในอนาคต 
 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป ดงัน้ี 
 1.  ควรปรบัวธิใีนการเกบ็ขอ้มูลการวจิยั โดยทําการเพิม่การสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูบ้รโิภค  
ทีเ่คยซือ้เครื่องสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศแลว้หนัมาใชเ้ครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศ หรอืผูบ้รโิภค  
ทีเ่คยซือ้เครื่องสาํอางตราไทยแลว้เปลีย่นไปใชเ้ครื่องสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ปจัจยัเพิม่เตมิสามารถอธบิายถงึปจัจยัทีส่่งผลต่อเจตนาซือ้ไดต่้อเครื่องสาํอางทีผ่ลติในประเทศ
ไดช้ดัเจนมากขึน้ 
 2.  จากการวิจยัครัง้น้ีเป็นการรบัรู้ต่อเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศไทยและมกีาร
เปรยีบเทยีบกบัเครื่องสําอางตราสนิคา้ต่างประเทศทีเ่ขา้ทําการแข่งขนัในประเทศ โดยยงัไม่มี
การแยกลุ่มประเภทธุรกจิเครือ่งสาํอางเช่นเครื่องสาํอางทีท่าํจากสมุนไพรไทยซึง่เป็นจุดแขง็ของ
ประเทศ ดงันัน้การวจิยัครัง้ต่อไปผูส้นใจอาจศกึษาเปรยีบเทยีบเจตนาซือ้เครื่องสาํอางทีผ่ลติใน
ประเทศทีม่สีว่นผสมของสมนุไพรไทยกบักลุ่มทีไ่มม่สีมนุไพรไทยต่อไป   
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การรบัรู้ต่อเครื่องสาํอางท่ีผลิตในประเทศไทยท่ีส่งผลต่อเจตนาซ้ือ 

 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศกึษาหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขา
การวางแผนและการจดัการเชงิกลยุทธส์าํหรบัผูป้ระกอบการ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ เพื่อ
ศกึษา การรบัรูต่้อเครือ่งสาํอางทีผ่ลติในประเทศไทยทีส่ง่ผลต่อเจตนาซือ้ ดาํเนินโดย นายวศิษิฎ ์
มลูทรพัย ์โดยในแบบสอบถามน้ี 
 ตราสินค้าของคนไทย หมายถงึ ตราสนิค้าประเภทเครื่องสําอางที่ผลติโดยผูผ้ลติ
เครื่องสาํอางไทยและมตีราสนิคา้ ทีก่ําเนิดในประเทศไทย เช่น มสีทนี (Mistine) เฑอ (TER) หรอื 
ควิเพรส (Cute Press)  เป็นตน้ 
 ตราสินค้าต่างประเทศ หมายถงึ ตราสนิคา้ประเภทเครื่องสําอางที่ผลติโดยผูผ้ลติ
เครื่องสาํอางจากต่างประเทศ หรอื มถีิน่กําเนิดนอกประเทศไทย เช่น ลอรอีลั (L'OREAL) ของ
ประเทศ ฝรัง่เศส  M.A.C ของประเทศแคนนาดา หรอื Etude House ของประเทศเกาหลใีต ้
เป็นตน้ 
 ทัง้น้ีขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเกบ็เป็นความลบั ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์
ในการตอบแบบสอบถามจากทา่นเพือ่นําขอ้มลูดงักล่าวไปใชใ้นการศกึษาต่อไป 
 แบบสอบถามชุดน้ีมจีาํนวน 5 หน้า ประกอบดว้ยคาํถาม รวม 37 ขอ้ แบ่งเป็น 3 สว่น 
ไดแ้ก่ 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน  5  ขอ้ 
 สว่นที ่ 2 ขอ้มลูดา้นความเชื่อและปจัจยัทีส่ง่ผลต่อเจตนาซือ้ 
    เครือ่งสาํอางของผูบ้รโิภค จาํนวน 32 ขอ้ 
 สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะ  
 ผลการสาํรวจในครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ ในเชงิการศกึษาผูว้จิยัจงึใคร่ขอความ
กรณุาผูต้อบแบบสอบถามทุกทา่นอา่นคาํถามใหช้ดัเจน พรอ้มทัง้ ตอบคาํถามทุกขอ้  
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีไ่ดก้รุณาสละเวลาอนัมคี่าในการตอบ
แบบสอบถามครัง้น้ี 
 

วศิษิฎ ์มลูทรพัย ์
นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาขาวชิาการวางแผนและการจดัการเชงิกลยทุธส์าํหรบัผูป้ระกอบการ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย – ญีปุ่น่ 



44 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  กรณุาใสเ่ครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัสถานภาพของทา่น 
 
1.  ทา่นเคยซือ้และใชส้นิคา้ประเภท เครือ่งสาํอาง หรอืไม ่(ถา้ไมเ่คยใหย้ตุกิารตอบแบบสอบถาม) 
  1) เคย   2) ไมเ่คย 
 
2.  เพศ   
  1) ชาย  2) หญงิ 
 
3.  อาย ุ
  1) ตํ่ากวา่ 20 ปี  2) 20-30 ปี    
  3) 31-40 ปี  4) 41-50 ปี    
  5) มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป   
 
4.  สถานภาพการทาํงาน 
  1) นกัเรยีน/นกัศกึษา  2) พนกังานภาครฐั/รฐัวสิาหกจิ 
  3) พนกังานบรษิทัเอกชน  4) ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 
  5) พอ่บา้น/แมบ่า้น  6) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 
 
5.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
  1) น้อยกวา่ 10,000 บาท  2) 10,000-20,000 บาท 
  3) 20,001-30,000 บาท  4) 30,001-40,000 บาท 
  5) 40,000 บาทขึน้ไป  6) ไมม่รีายได ้
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูด้านความเช่ือและปัจจยัท่ีส่งผลต่อเจตนาซ้ือเคร่ืองสาํอางของผูบ้ริโภค 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็ของท่านเกีย่วกบัความเชื่อ

ของทีส่ง่ผลต่อเจตนาซือ้เครือ่งสาํอาง (เลอืกคาํตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
 
2.1 ทา่นซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางตราสนิคา้ของคนไทยบ่อยแคไ่หน 
  1) ซือ้น้อยมาก        2) นานๆ ครัง้        3) ซือ้เป็นบางครัง้            
  4) ซือ้บ่อย             5) ซือ้เป็นประจาํ   
 
2.2 ทา่นซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางตราสนิคา้ต่างประเทศบ่อยแคไ่หน 
  1) ซือ้น้อยมาก        2) นานๆ ครัง้        3) ซือ้เป็นบางครัง้            
  4) ซือ้บ่อย             5) ซือ้เป็นประจาํ   
 
2.3 ทา่นมคีวามเชื่ออยา่งไรต่อผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางตราสนิคา้ของคนไทย 
  หมายถงึ  มากทีส่ดุ  หมายถงึ  มาก  หมายถงึ  ปานกลาง 
  หมายถงึ  น้อย  หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 
 

หวัข้อ      
เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพ      
ใชแ้ลว้เหน็ผลชดัเจน      
มคีวามปลอดภยั      
สนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย      
บรรจุภณัฑอ์อกแบบไดเ้ป็นอยา่งด ี      
ทา่นรูจ้กัตราสนิคา้เป็นอยา่งด ี      
ระดบัราคาไมส่งู      
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
ราคามหีลายระดบัใหเ้ลอืกซือ้      
หาซือ้ไดง้า่ย      
มหีลายชอ่งทางใหซ้ือ้      
มคีวามสะดวกในการซือ้      
มสีว่นลดในการสัง่ซือ้      
มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย      
มกีจิกรรมการตลาด      
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2.4 ทา่นมคีวามเชื่ออยา่งไรต่อผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอางตราสนิคา้จากต่างประเทศ 
  หมายถงึ  มากทีส่ดุ  หมายถงึ  มาก  หมายถงึ  ปานกลาง 
  หมายถงึ  น้อย  หมายถงึ  น้อยทีส่ดุ 
 

หวัข้อ      
เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพ      
ใชแ้ลว้เหน็ผลชดัเจน      
มคีวามปลอดภยั      
สนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย      
บรรจุภณัฑอ์อกแบบไดเ้ป็นอยา่งด ี      
ทา่นรูจ้กัตราสนิคา้เป็นอยา่งด ี      
ระดบัราคาไมส่งู      
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
ราคามหีลายระดบัใหเ้ลอืกซือ้      
หาซือ้ไดง้า่ย      
มหีลายชอ่งทางใหซ้ือ้      
มคีวามสะดวกในการซือ้      
มสีว่นลดในการสัง่ซือ้      
มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย      
มกีจิกรรมการตลาด      

 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
 ...............................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 

ขอขอบคุณในความรว่มมอืทีท่า่นไดเ้สยีสละเวลาใหข้อ้มลูอนัเป็นประโยชน์ในครัง้น้ี 
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ภาคผนวก ข. 
แบบฟอรม์การหาความสอดคล้อง IOC 
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การคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
(Index of Objective Congruence : IOC) 

 

ข้อท่ี ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ 

รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 
ทา่นเคยซือ้สนิคา้ประเภท 
เครือ่งสาํอาง หรอืไม ่

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

2 เพศ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3 อาย ุ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4 
ระดบัการศกึษาสงูสดุของทา่น 
(รวมทัง้ทีก่าํลงัศกึษาอยู)่ 

0 1 1 2 0.7 ใชไ้ด ้

5 รายไดข้องทา่นเฉลีย่ต่อเดอืน 1 1 1 3 1.0 ใชไ้ด ้

6 
ทา่นซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอาง
ตราสนิคา้ของคนไทยบอ่ยแค่
ไหน 

1 1 0 2 0.7 ใชไ้ด ้

7 
ทา่นซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งสาํอาง
ตราสนิคา้ต่างประเทศบอ่ยแค่
ไหน 

1 1 0 2 0.7 ใชไ้ด ้

ท่านมีความเช่ืออย่างไรต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางตราสินค้าของคนไทย 
8 เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพ 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
9 ใชแ้ลว้เหน็ผลชดัเจน 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
10 มคีวามปลอดภยั 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
11 สนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้

12 
บรรจุภณัฑอ์อกแบบไดเ้ป็น 
อยา่งด ี

1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้

13 ทา่นรูจ้กัตราสนิคา้เป็นอยา่งด ี 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
14 ระดบัราคาไมส่งู 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
15 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
16 ราคามหีลายระดบัใหเ้ลอืกซือ้ 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
17 หาซือ้ไดง้า่ย 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
18 มหีลายชอ่งทางใหซ้ือ้ 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
19 มคีวามสะดวกในการซือ้ 1 1 1 1 1* ใชไ้ด ้
20 มสีว่นลดในการสัง่ซือ้ 1 1 1 1 1* ใชไ้ด ้
21 มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
22 มกีจิกรรมการตลาด 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้

หมายเหต ุ: *ไดม้กีารปรบัแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
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ข้อท่ี ข้อคาํถาม 
ความคิดเหน็ของผูท้รงคณุวฒิุ 

รวม IOC สรปุผล 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ท่านมีความเช่ืออย่างไรต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางตราสินค้าจากต่างประเทศ 
23 เป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพ 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
24 ใชแ้ลว้เหน็ผลชดัเจน 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
25 มคีวามปลอดภยั 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
26 สนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้

27 
บรรจุภณัฑอ์อกแบบไดเ้ป็น
อยา่งด ี

1 0 1 2 0.7 
ใชไ้ด ้

28 ทา่นรูจ้กัตราสนิคา้เป็นอยา่งด ี 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
29 ระดบัราคาไมส่งู 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
30 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
31 ราคามหีลายระดบัใหเ้ลอืกซือ้ 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
32 หาซือ้ไดง้า่ย 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
33 มหีลายชอ่งทางใหซ้ือ้ 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
34 มคีวามสะดวกในการซือ้ 1 1 1 1 1* ใชไ้ด ้
35 มสีว่นลดในการสัง่ซือ้ 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
36 มกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้
37 มกีจิกรรมการตลาด 1 0 1 2 0.7 ใชไ้ด ้

หมายเหต ุ: *ไดม้กีารปรบัแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
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