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บทคัดยอ  - การศึกษา คร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือจัดหารูปแบบธุรกิจ 

(Business Model) ที่เหมาะสมกับการเร่ิมธุรกิจบริการเว็บไซตสําเร็จรูป

แบบ CMS , ประเมินความเปนไปไดของธุรกิจผานการศึกษา 4 ดาน คือ 

ดานการตลาด ดานการเงิน ดานเทคนิค และดานบริหาร , ประเมิน

ผลตอบแทนของธุรกิจบริการเว็บไซตสําเร็จรูปแบบ CMS โดยการ

วิเคราะหผลตอบแทนจากเงินลงทุน ( Return on Investment) 

ผลตอบแทนของผูถือหุน ( Return on Equity) และผลตอบแทนปจจุบัน

ของโครงการ ( Initial Rate of Return) และเพ่ือวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่

สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ เพ่ือกําหนดแผนการฉุกเฉินรองรับ

ปจจัยเสี่ยงดังกลาว ( Contingency Plan) การศึกษาความเปนไปไดใน

การลงทุนธุรกิจใหบริการเว็บไซตสําเร็จรูปแบบ CMS พบวา ใชเงินทุน

เริ่มแรกในสวนของเจาของทั้งหมด รอยละ 100 เปนจํานวน 2,000,000 

บาท จึงมีความเปนไปไดในการลงทุนดานการตลาด ดานการบริหาร

จัดการ และดานการเงิน โดยมีมูลคาปจจุบันสุทธิ ( NPV) มีคาเทากับ 

93,900,783 บาท อัตราผลตอบแทนจากโครงการ (IRR) มีคาเทากับ รอย

ละ 1 ,647.24 ซึ่งมากกวาอัตราคิดลดที่รอยละ 12 มีระยะเวลาคืนทุน

ตั้งแตเดือนแรก ของการเริ่มโครงการ และอัตราผลตอบแทนของการ

ลงทุนเฉลี่ย (ROI) อยูที่ รอยละ 1,413.17 และอัตราผลตอบแทนของผูถือ

หุนเฉลี่ย (ROE) อยูที่ รอยละ 1,413.17 จากการทดลองทําการวิเคราะห

การเปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนการเขาใชบริการของลูกคาไมเปนไปตาม

คาดหวังไว โดยลดลงจากปกติ (รอยละ100) เปนรอยละ 90 และรอยละ 

80 ตามลําดับ หรือกรณีที่ตนทุนคาจางแรงงานเพ่ิมสูงขึ้นจากปกติ (รอย

ละ100) เปนรอยละ 120 และรอยละ 140 ตามลําดับ  

 

คําสําคัญ – ความเปนไปไดของธุรกิจ, ธุรกิจบริการเว็บไซดสําเร็จรูป  

 

Abstract - The objective of research is the study an following 
aspects : To provide a suitable business model for starting a 
CMS Web Design business, To evaluate the feasibility of the 
business through four aspects : Marketing, Techniques, 
Management and Financial, To evaluate returns of 
Providing a CMS website by analyzing the Return on 
Investment (ROI), Return on Equity (ROE) and Initial Rate 
of Return (IRR) and To analyze the risk factors that affect 
business operations to determine the risk factors for such 
Contingency Plan. A Study of the Feasibility of an 
investment in providing a CMS website found that the 
initial capital for the 100%ownership of 2,000,000 baht is 
100%. Therefore, it was possible to invest in the Marketing, 
Management Technical and Finance. The net present value 

(NPV) was 93,900,783 Baht ; rate of return (IRR) was 
1,647.24 percent more than the discount rate of 12 percent 
with a payback period from the first month of starting the 
project.  The average of Return on Investment (ROI) was 
1,413.17%and the average of Return on Equity (ROE) was 
1,413.17%the experimental analysis of change, whether 
access to services that do not meet customer expectations 
down from normal (100%) as 90%and 80%, respectively, or 
the cost of labor increased of normal (100%) were 120%and 
140%, respectively, although the impact on the rate of 
return of the project.  
 
Keywords - The feasibility of the business, a CMS Web 
Design business. 
 

1. บทนํา 

 เปนที่ทราบกันดีวานับตั้งแตมีเทคโนโลยีอินเ ตอรเนต็เขามา  ดู

เหมือนวาวิถีชีวิตของผูคนทั่วโลกจะถูกเชื่อมโยงใหของเกี่ยวกับ

อินเตอรเน็ตอยาง หลีกเลี่ยงไมได เพราะนอกจากอินเตอรเน็ต ยังเปน

ศูนยรวมของขอมูลขาวสารที่ไมมีขอบเขตจํากัดแลว อินเตอรเน็ตยังเปน

เครื่องมือในการติดตอสื่อสารระหวางผูคนที่มีประสิทธิภาพไมนอย จึง

ไมแปลกที่ ณ วันนี้ อินเตอรเน็ตไดกลายเปนสวนสําคัญใน

ชีวิตประจําวันของทุกคนไปแลว  

 ตลาดออนไลนในประเทศไทยนั้นกวางมาก และมีอัตราการเติบโต

อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ผูใชบริการก็เพิ่มขึ้นมากตามไปดวย ณ 

ปจจุบัน ไมวาธุรกิจจะอยูในประเภทไหน จําเปนตองใชเว็บไซตเปน

สื่อกลางเพื่อใหขอมูล ขาวสารถึงผูบริโภคอยางรวดเร็ว และแมนยํามาก

ที่สุด ถึงแมวาความตองการของตลาด ดานการทํา เว็บไซตมีสูงแตคนที่

จะสามารถเขียนเว็บไซตใหสวยและดีไดนั้น ยังคอนขางนอยมากและ

สวนมากอยูในรูปแบบฟรีแลนซ  (คนเขียนเว็บไซตอิสระ ) ทําใหไมคอย

นาเชื่อถือและการติดตามงานคอนขางลําบาก เนื่องจากคนที่ทําไดมี

จํากัดจึงทําใหราคาในการทําเว็บไซตสูงตามไปดวย ทําใหคนสวนใหญ

หันมาพึ่งตนเองหรือหาทางเลือกอื่นที่ดีกวานั่นคือ  เว็บไซตสําเร็จรูปที่

ราคาถูกกวาเว็บไซตที่เขียนขึ้นมาใหม และใชเวลาในการจัดทําที่นอย

กวาซึ่งตอบสนองตอสังคมยุคใหมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

และสุดทายสามารถทําไดดวยตัวเอง  เนื่องจากเกิดปญหาที่ไดกลาวมา

ขางตนนี้ ดังนั้น จึงสนใจทําการประเมินความเปนไปไดของโครงการ

ตามรูปแบบธุรกิจ ใหบริการเว็บไซตสําเร็จรูป (Content Management 

System : CMS) [3,7,8] เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดปจจุบัน  
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2. ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 การศึกษาในครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการ

ลงทุนธุรกิจบริการเว็บไซตสําเร็จรูป CMS โดยวธิกีารดําเนนิงานสาร

นิพนธนี้ จะวางตามกรอบของการประเมินความเปนไปไดโดยการ

ดําเนินงานมีดังนี้ คือ  

2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูศึกษาไดใชแหลงขอมูลในการศึกษานี้มาจาก 2 สวนใหญๆ คือ 

 ขอมูลปฐมภมูิ  (Primary Data) โดยรวบรวมขอมูลจาก  บริษัท เอ็ม

พีเว็บบิวด จํากัด ซึ่งเปนบริษัทที่ทําการศึกษาในครั้งนี้  ซึ่งขอมูลที่ไดมา

จากการทําแบบสอบถาม จากผูสนใจที่เขามาติดตอกับบริษัท ขอมูลที่

ไดรับนั้น สามารถนํามาใชในการประมาณการตนทุน  คาใชจาย และ

ความตองการของลูกคา เพื่อใชในกา รกําหนดตนทุนและรูปแบบของ

เว็บไซต 

 ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดยการรวบรวมขอมูลจาก

เอกสารวชิาการ เอกสารราชการ หนังสือวิชาการ หนังสือพิมพ งานวิจัย 

นิตยสาร เว็บไซต สื่อสิ่งพิมพ รวมถึงขอมูลทางเว็บไซตตางๆ  ที่

เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ บริการเว็บไซตสําเร็จรูป พรอมทั้งนํา

ขอมูล และคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ รวมถึงรายงานการ

วิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทุนในธุรกิจ

ที่มีลักษณะเดียวกับโครงการที่ทําการศึกษา  มาเปนขอมูลในการ

ทําการศึกษาครั้งนี้  

2.2 ขั้นตอนในการศึกษา 

 จัดหารูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่เหมาะสมกับการเริ่มธุรกิจ

บริการเว็บไซตสําเร็จรูปแบบ CMS ทําการ ศกึษาความเปนไปได

โครงการดานธุรกิจและอุตสหกรรมในการศึกษาความเปนไปไดของ

โครงการ  ผานการศึกษา 4 ดาน คอื ดานการตลาด ดานการเงิน  ดาน

เทคนิค และดานบริหาร  

2.3 การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใช 

 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสาร ตางๆ  และจาก

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ ซึง่ การศึกษาครั้งนี้จะนําขอมูล

ที่ไดมาทําการวิเคราะห ในเชงิคณุภาพ  และในเชิงปริมาณ ตามหลักการ 

แนวคิด และทฤษฎีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  กับดาน

การตลาดและดานการจัดการ  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก คาสถิติ 

เปนตน  สวนในดานการเงินไดจัดทําประมาณการงบ แสดงฐานะ  งบ

กําไรขาดทุน และงบกระแสเงินสด รวมถึงการประเมินผลโครงการจะใช

วิธีการตางๆ ไดแก ระยะเวลาคืนทุน (PB) อัตราผลตอบแทน การลงทุน 

(ROI) มูลคาปจจุบันสุทธิ  (NPV) และวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่สงผล

กระทบตอการดําเนินธุรกิจ เพื่อกําหนดแผนการฉุกเฉินรองรับปจจัย

เสี่ยง 

 

3. การศึกษาความเปนไปไดโครงการ 

3.1 ผลการศกึษาดานการตลาด 

 ความเปนไปไดดานการตลาดถึงแมการแขงขันในอุตสาหกรรมจะมี

สูงก็ตาม เนื่องจากการเติบโตของอุปสงคที่มากขึ้น แมวาเศรษฐกิจของ

ประเทศและตางประเทศจะยังไมฟนตัว นอกจากนี้สถานะทางการเมือง

ของประเทศไทยยังมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ยังถือวาไมเปนอุปสรรค

มากนัก ซึ่งการรวมตัวของอาเซียนในอนาคตอันใกลและขาวสารที่

แพรกระจายไปอยางรวดเร็วตามสื่อออนไลนก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหมี

คนไทยหันมาสนใจทําธุรกิจของตัวเองมากขึ้น 

 การศึกษาครั้งนี้ ไดแบงรูปแบบธุรกิจ หรือ Business Model เพื่อ

ทําการศึกษาออกเปน 3 รปูแบบ คอื รูปแบบเว็บไซตสําเร็จรูปแบบ ฟรี

แตเสียคาบริการฟงกชันเพิ่มเติม รูปแบบเว็บไซตสําเร็จรูปแบบ เสยีเงิน

คาเวบ็ไซต  และรูปแบบเว็บไซตสําเร็จรูปแบ บฟรไีมเสี ยคาบรกิารใดๆ 

ทั้งสิ้น เพื่อเปรียบเทียบกันวาควรจะเลือกรูปแบบธุรกิจใดในการนํามา

เปนรูปแบบธุรกิจของกิจการเว็บไซตสําเร็จรูป เม่ือไดทําการ

เปรียบเทียบความแตกตาง รวมทั้งวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนตามของ

ธุรกิจในรูปแบบตางๆ ทั้ง 3 รูปแบบ หลังจากไดทําการพิจารณาแลวนั้น

จึงตัดสินใจเลือกโครงรูปแบบเว็บไซตสําเร็จรูปแบบฟรีแตเสียคาบริการ

ฟงกชันเพิ่มเติม ลูกคากลุมเปาหมายหลักของโครงการ ไดแก 

 1. ลูกคาบุคคล ประกอบไปดวยลูกคาที่ยังไมมีเงินเก็บเปนกอน แต

อยากเปนเจาของกิจการ อายุในชวง วัยมัธยมตน ถึงวัยทาํงาน  ตั้งแต

ชวงอายุ 15-34 ป ประกอบอาชีพเปน นักเรียน นักศึกษา พนักงาน 

ลูกจาง  และฟรีแลนซ  รายไดเฉลี่ยตั้งแต 0-35,000 บาท  โดยมี

วัตถุประสงคหลักในการขายสินคา หรือบริการบนโลกออนไลน 

 2. กลุมลูกคาองคกรที่เปน บริษัท หางราน หรือ องคกรของรัฐ และ

เอกชน โดยมีวัตถุประสงคหลักในการ ขายสินคา  หรือประชาสัมพันธ

องคกร 

3.2 ผลการศึกษาดานการบริหารจัดการ 

 แผนการดําเนนิงาน จะเริ่มตั้งแตเดือน พฤษภาคม  2556 คาดวาจะ

เขียนเว็บไซตเสร็จภายในเดือนตลุาคม 2556 กอนเปดโครงการจะมีการ

ทาํการโฆษณาประชาสมัพนัธ ตั้งแตเดือนกันยายน 2556 และหลังจาก

เปดโครงการก็จะมีการทําการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 

ตอไป เพื่อรักษาอัตราการเขาชมและใชงานเว็บไซตของลูกคาใหอยูใน

ระดับสูง กําหนดใหมีแผนกตางๆ  จํานวน 4 แผนก ประกอบ ไปดวย

แผนกเทคโนโลยี  แผนกการตลาด แผนกการเงิน และสุดทาย แผนก

บรหิาร มีพนักงานทั้งหมด 6 คนในปที่ 0 แบงแปน พนักงานปฎิบัติการ 

4 คน และพนักงานระดับบริหาร 2 คน และ 8 คน และ 11 คนในปที่ 1 

และ 2 แบงเปน พนักงานปฎิบัติการ 6 คน และ 9 คน และพนักงาน

ระดับบริหาร 2 คน ตามลาํดับ 

3.3 ผลการศึกษาดานการเงิน 

 รูปแบบเว็บไซตสําเร็จรูปแบบฟรีแตเสียคาบริการฟงกชันเพิ่มเติมมี

ความเปนไปไดทางการเงิน ทั้งจากการพิจารณาดานอัตราผลตอบแทน

ภายใน ( IRR) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ระยะเวลาคุมทุน และ

จุดคุมทุน ดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 สรุปผลการศึกษาดานการเงิน 

รายการ 
รูปแบบเว็บไซตสําเร็จรูปแบบฟรีแตเสีย

คาบริการฟงกชันเพิ่มเติม 

1. เงินลงทนุโครงการ 66,000 บาท 

2. เงินสวนเจาของ 2,000,000 บาท 

3. มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) อตัรา

คิดลดที่รอยละ 12 
93,900,783 บาท 

4. อตัราผลตอบแทน (IRR) รอยละ 1647.24 

5. ระยะเวลาในการคืนทนุ 1.1 เดือน 
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6. ROI เฉล่ีย รอยละ 1413.17 

 พบวา  ธุรกิจรูปแบบเว็บไซตสําเร็จรูปแบบ ฟรีแตเสียคาบริการ

ฟงกชันเพิ่มเติม ใหผลตอบแทนในรูป IRR หรือ NPV เปนที่นาพึง

พอใจซึ่งมากกวาอัตราคิดลดที่รอยละ 12 อีกทั้งระยะเวลาในการคืนทุน

ยังสั้นมากและยังใชเงินทุนที่นอย รูปแบบเว็บไซตสําเร็จรูปแบบ ฟรีแต

เสียคาบริการฟงกชันเพิ่มเติมยังทนตอการเปลี่ยนแปลงดานการลดลง

ของผูใชบริการเว็บไซตและดานตนทุนคาจางแรงงานสูงขึ้นได และถา

เปรียบเทียบกับผูใหบริการเว็บไซตสําเร็จรูปทั่วไปแลวก็ถือวาอยูใน

ระดับที่สูงกวาและเปนที่ยอมรับได ดังนั้นรูปแบบธุรกิจรปูแบบเวบ็ไซต

สําเร็จรูปแบบ ฟรีแตเสียคาบริการฟงกชันเพิ่มเติม จึงเหมาะสมที่จะทํา

การลงทุนตอไป 

3.4 การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง และแผนการฉุกเฉิน 

 ในสภาพแวดลอมที่ผันแปรอยางรวดเร็วในปจจุบันสงผลให ปจจัย

เสี่ยงตางๆ สามารถเกิดขึ้นไดทุกเวลา ดังนั้นการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

และหาแนวทางปองกันจึงเปนเรื่องสําคัญ 

 3.4.1) ความเสี่ยงในการเริ่มตนธุรกิจใหบริการเว็บไซต 

 ใชทีมผูบริหารที่มีประสบการณในธุรกิจใหบริการเว็บไซต และทีม

ขายที่มีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการใหบริการเว็บไซต 

 3.4.2) ความเสีย่งในการสรางเวบ็ไซต 

 ความเสี่ยงในการสรางเว็บไซต ทั้งตนทุนในการจางแรงงานในการ

ทํางาน และความลาชาในการออกแบบ และสรางเว็บไซต อาจสงผล

กระทบรุนแรงตอผลตอบแทนทางการเงินของโครงการ ดังนั้นตอง

ควบคุมการทําเว็บไซตใหเปนไปตามแผนที่วางไวอยางใกลชิด

 3.4.3) ความเสีย่งดานความปลอดภยั 

 ตองทํา ใหแนใจวานโยบายการรักษาความปลอดภัยในการ

ดําเนินงานรักษา นัน้ จะ ใชเทคโนโลยี การรักษาความปลอดภัยที่เพิ่ม

สูงขึ้น และมีการริเริ่มพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย อยางตอเนื่อง 

และจริงจัง  

 3.4.4) ความเสี่ยงดานเทคโนโลย ี

 วางแผนงานเพื่อรับมือกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อสราง

เทคโนโลยีตัวใหมขึ้นรองรับกับเทคโนโลยีของโลกที่เปลี่ยนไป ไดอยาง

รวดเร็ว และไมสูญเสียโอกาสในการขายไป 

 3.4.5) ความเสีย่งในการบรหิาร  

 แนวทางแกไขคือการชี้แจงใหธนาคารเห็นวาโครงการนี้เปน

โครงการที่มีความเปนไปไดทางการเงิน ใชหลักทรัพยที่มีคามากกวาที่

ของกูเงินกับทางธนาคารในการค้ําประกัน และถาเกิดกรณีฉุกเฉิน

จําเปนตองหาเงินทุนหมุนเวียน 

 3.4.6) ความเสีย่งทางการตลาด 

 แนวทางปองกันคือการทําการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องมีการจัด

กิจกรรมทางการตลาดตางๆ การรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคาเกา

และใหม และการรักษาระดับการบริการที่ดีเยี่ยมอยางตอเนื่อง 

 3.4.7) ความเสี่ยงทางดานดอกเบ้ีย 

 เนื่องจากโครงการไมมีความจําเปนในการกูเงิน ทําใหความเสี่ยง

กรณีอัตราดอกเบ้ียนั้นเปนศูนย จึงไมสงผลกระทบถึงผลตอบแทนที่

คาดหวังไวใหไมเปนไปตามที่คาดการณไว 

 

 

 

4. สรปุ 

 การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจใหบริการเว็บไซต

สําเร็จรูปแบบ CMS พบวา ใชเงินทุนเริ่มแรกในสวนของเจาของ

ทั้งหมดรอยละ  100 เปนจํานวน 2,000,000 บาท จึงมีความเปนไปได

ในการลงทุนดานการตลาด ดานการบริหารจัดการ และดานการเงิน 

โดยมีมูลคาปจจุบันสุทธิ ( NPV) มีคาเทากับ 93,900,783 บาท อตัรา

ผลตอบแทนจากโครงการ ( IRR) มีคาเทากับรอยละ 1 ,647.24 ซึ่ง

มากกวาอัตราคิดลดที่รอยละ 12 มีระยะเวลาคืนทุนตั้งแตเดือนแรก 

ของการเริ่มโครงการ และอัตราผลตอบแทนของการลงทุนเฉลี่ย ( ROI) 

อยูที่รอยละ 1,413.17 และอัตราผลตอบแทนของผูถือหุนเฉลี่ย ( ROE) 

อยูที่รอยละ 1,413.17 จากการทดลองทําการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง

ไมวาจะเปนการเขาใชบริการของลูกคาไมเปนไปตามคาดหวังไว โดย

ลดลงจากปกติ ( รอยละ100) เปนรอยละ 90 และรอยละ 80 ตามลาํดับ 

หรือกรณีที่ตนทุนคาจางแรงงานเพิ่มสูงขึ้นจากปกติ ( รอยละ100) เปน 

รอยละ 120 และรอยละ 140 ตามลาํดับ 
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