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บทคัดยอ - การศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพดานการ
ผลิตของบริษัทที่เปน 1st tier และสรางแผนภูมิประสิทธิภาพการจัดการ
ดานการผลิต โดยผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูผลิตที่เปน 1st 
tier ที่มีการสงมอบชิ้นสวนใหกับผูผลิตรถยนตที่มียอดขายเปนอับดับ
หน่ึงในประเทศไทยจํานวนทั้งสิ้น 10 บริษัท โดยใชแบบประเมินการ
ผลิต 8 ดานของการวินิจฉัยองคกร จากการศึกษาพบวา บริษัทที่เปน 1st 
tier มีจุดเดนในดานของการปรับปรุงการทํางาน และการบํารุงรักษา คือ 
บริษัทมีการสงเสริมใหมีการปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ดานการผลิต โดยเริ่มต้ังแตการวางแผน ดําเนินกิจกรรมตามแผน และ
ประเมินเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงกับแผนที่วางไว สวนดานการ
บํารุงรักษา มีการวางแผนซอมบํารุงเคร่ืองจักรกอนที่จะเสีย และมีการ
บํารุงรักษาโดยกลุมผูปฏิบัติงานเอง ไมใชเฉพาะแตฝายบํารุงรักษา และ
มีการประเมินผลกิจกรรมโดยเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับแผน
ดวย สวนจุดปรับปรุงที่พบกับบริษัทที่เปน 1st tier คือ ดานการควบคุม
ตนทุน ผลของกิจกรรมอยูในระดับที่สามารถลดตนทุนได แตยังคงตอง
ใชการกระตุนพนักงานใหเกิดผลดังกลาว และเมื่อนําผลการประเมินที่
ไดมาจัดทําเปนแผนภูมิประสิทธิภาพการจัดการดานการผลิตผลปรากฏ
วาคะแนนประเมินในแตละดานทั้ง 8 ดานอยูในระดับ 4.00 – 4.30 
คะแนน คืออยูในเกณฑศักยภาพดานการผลิตสูง 
 
คําสําคัญ - แผนภูมิประสิทธิภาพการจัดการดานการผลิต 
 
Abstract - The objective of the study is to analyze productive 
capability of the 1st tier company in order to achieve the 
productive capability chart. The study was conducted by 
collecting data from 10 companies that are the 1st tier of car 
assembly company. In terms of improvement point, the 1st 
tier companies encountered the cost of production control. 
The companies controlled the cost of production by 
planning the capital cost and profit. Then they evaluated the 
result as the schedule time. Moreover, they also had the 
activities for decreasing capital cost. The result was 
acceptable, but companies had to motivate all staff in order 
to achieve the goal. The study result can be shown is 
productive capability chart that the criterion was in 4.00 - 
4.30 score that was evaluated as good and very good levels. 
 
Keywords - Productive capability chart. 

 

1. บทนํา 
 อุตสาหกรรมยานยนตในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตที่ดี มียอด
การผลิตรถยนตสูงเปนอันดับที่ 10 ของโลกและยังตั้งเปาหมายท่ีจะ
เติบโตใหไดมากกวาน้ี ซ่ึงถือวาเปนสัญญาณที่ดีตอผูผลิตชิ้นสวนยาน
ยนตของไทยจะมีการเจริญเติบโตตามผูผลิตรถยนตดวย แตจากการที่ผู
ประกอบรถยนตญ่ีปุนซ่ึงครองสวนแบงการตลาดมากท่ีสุดในประเทศ
ไทยมีกลยุทธในการจัดหาวัตถุดิบหรือชิ้นสวน คือจะมีการกําหนด
ผูผลิตชิ้นสวนที่จะปอนใหกับบริษัทโดยเฉพาะ ซ่ึงสวนใหเปนผูผลิตจาก
ประเทศเดียวกันท่ีตามกันเขามาลงทุนในประเทศไทย และยังมีนโยบาย
ในการแสวงหาวัตถุดิบและชิ้นสวนระหวางประเทศ ดังน้ันจากโอกาสที่
ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตของประเทศไทยควรจะไดรับ กลับมีอุปสรรคเขา
ขวางก้ัน ซ่ึงไมเพียงแตผูผลิตชิ้นสวนในประเทศไทยจะตองแขงขันกัน
ในเร่ืองของคุณภาพ การสงมอบ ตนทุนซ่ึงเปนส่ิงที่ลูกคาคาดหวังกับ
ผูผลิตชิ้นสวนในประเทศเพียงอยางเดียงกลับตองมีการแขงขันกับ
ผูผลิตชิ้นสวนจากประเทศตางๆดวย ดังน้ัน การศึกษาน้ี สนใจศักยภาพ
ในการผลิตของซัพพลายเออรที่เปน 1st Tier ของบริษัทผูผลิตรถยนต
โดยนํามาสรางเปนแผนภูมิศักยภาพ [1-4] ในดานการผลิตสําหรับ
ผูผลิตชิ้นสวนในประเทศไทย เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา
ศักยภาพในดานการผลิตใหสามารถแขงขันกับผูผลิตชิ้นสวนทั้งในและ
ตางประเทศได และสามารถตอบสนองตอความตองการในเร่ืองของ 
คุณภาพ การสงมอบ และตนทุนที่ลูกคาตองการได 
 

2. วิธีการศึกษา 
 ในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงวิเคราะห (Analytical 
Research) โดยแบงวิธีการศึกษา ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังใชน้ีมีประชากร คือผูผลิตที่เปน1st Tier ที่มี
การสงมอบชิ้นสวนใหกับผูผลิตรถยนตที่มียอดขายเปนอับดับหน่ึงใน
ประเทศไทยซ่ึงมีจํานวนทั้งส้ิน 203 บริษัท และมีการจําแนกประเภท
ของ 1st Tier ออกเปน 5 กลุมตามประเภทของผลิตภัณฑของผูผลิต 
กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑกําหนดเปนรอยละของประชากรซึ่ง
ถาขนาดประชากรเปนหลักรอยควรใชกลุมตัวอยางอยางนอย 25% [5] 
ดังน้ันกลุมตัวอยางในครั้งน้ี คือ 51 บริษัท แบงประเภทธุรกิจไดเปน 4 
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ประเภท คือ ข้ึนรูปพลาสติก, ผลิตชิ้นสวนประดับยนต, ฉีด และข้ึนรูป
ยาง, แปรรูปเหล็ก และเหล็กเสน 
 2. เก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ โดยใชแบบประเมินที่ออกแบบ
สําหรับการวินิจฉัยองคกรเปนแบบฟอรม โดยมีหัวขอในการประเมิน
การผลิตแบงหัวขอในการประเมินออกเปน 8 ดาน ดังสามารถแสดงได
ในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ลําดับ หมวด หัวขอ ระดับคะแนน

1. 5 ส.

2.การจัดการภาคทัศน (Visual Management)

3.3MU :Muri, Muda, Mura

4.สภาพแวดลอมในการทํางาน

5.5G

6.OJT(การสอนงานหนางาน)

คะแนนเฉล่ีย

1.กิจกรรมสงเสริมคุณภาพกลุมยอย (QCC)

2.การสรางจิตสํานึกในการปรับปรุง

3.เคร่ืองมือและอุปกรณ

4.การปรับปรุงเวลาติดต้ังเคร่ืองจักรและอุปกรณ

คะแนนเฉล่ีย

2
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การประเมินการจัดการดานการผลิต 8 ดาน

บริษัท   A   จํากัด

 
1.การจัดการ ความเปนผูนําและหนาที่รับผิดชอบ

2.การใชขอมูลในองคกร

3.สันทนาการ

4.การกําหนดเปาหมายการบริหาร

คะแนนเฉล่ีย

1.กิจกรรมซอมบํารุงและการเตรียมอะไหลสํารอง

2.การตรวจเช็คประจําวันโดยพนักงาน

3.การกําหนดกลุมกิจกรรมพิเศษเพ่ือทําการบํารุงรักษา

4.เคร่ืองมือและอุปกรณ (การวัด)

คะแนนเฉล่ีย

1. วิธีการหาปญหา, 5W

2. การสอบกลับ, การควบคุมเอกสาร

3.การปองกันความผิดพลาดจากการสะเพรา (Poka-Yoke)

4.ระบบประกันคุณภาพ (ISO 9000s, GMP)

5.คูมือปฏิบัติงาน

6.ขาวสารการควบคุมคุณภาพภายในองคกร

คะแนนเฉล่ีย

1.การวางแผนเกี่ยวกับขนาดรุนผลิต (lot size)

2.ระบบการสั่งงานและการจายงาน

3.การวางแผนการสงมอบใหแกลูกคาภายนอก

4.เวลานําในการสงมอบ

5.แผนผังโรงงาน

6.การเสริมสรางความชํานาญงานที่หลากหลายแกพนักงาน

7.ขอมูลดานการขายเพ่ือแผนการผลิต

8.ระบบ LAN และฐานขอมูลกลาง

คะแนนเฉล่ีย

4
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ตารางท่ี 1 แบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูล (ตอ) 
ลําดับ หมวด หัวขอ ระดับคะแนน

1.งานระหวางผลิตและผลิตภัณฑสําเร็จรูป

2.การผลิตการจัดสงและการสั่งซ้ือลวงหนา

3.กระบวนการจัดซ้ือ

4.การควบคุมสินคาคงคลัง

5.การขนยายภายในโรงงาน

คะแนนเฉล่ีย

1.ระบบการควบคุมตนทุน

2.แผนกําไร/ ผลการดําเนินงานจริง/การทบทวน

3.วิศวกรรมคุณคา (VE, VA)

4.การกําหนดหัวขอพิเศษและการสรางทีมแกปญหาเฉพาะ

5.กิจกรรมดานวิศวกรรมอุตสาหการและการปรับปรุงการไหลของงาน

6.การบริหารจัดการผูรับจางชวงหรือซัพพลายเออร

คะแนนเฉล่ีย

8
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 3. วิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยน้ีจะวิเคราะหในแตละดานรวม
ทั้งหมด 8 ดานของบริษัทที่เปน 1st Tier ที่มีการสงมอบชิ้นสวนใหกับ
ผูผลิตรถยนตทั้ง 10 บริษัท ซ่ึงจะใชเปนนามสมมุติ คือ บริษัท A-J มี
หลักเกณฑทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล 
 4. สรุปผลการศึกษา 
 

3. ผลการศึกษา 
3.1 การวิเคราะหจุดเดน และจุดปรับปรุงของหัวขอยอยในการผลิตทั้ง 
8 ดาน 
 การวิเคราะหถึงจุดเดน และจุดปรับปรุงในแตละหัวขอยอยของทั้ง 
8 ดาน โดยผลของการวิเคราะหขอมูลมีดังน้ี 
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินการผลิตดานการจัดการเบ้ืองตน 

ลําดับ หมวด หัวขอ A B C D E F G H I J
คะแนน

เฉล่ีย

1. 5 ส. 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4.6

2.การจัดการภาคทัศน(visual 

management)
5 5 4 3 4 4 4 5 2 5 4.1

3.3MU :Muri, Muda, Mura 5 5 4 4 3 4 5 5 3 5 4.3

4.สภาพแวดลอมในการทํางาน 5 5 4 4 5 4 4 5 3 5 4.4

5.5G 5 4 3 3 4 3 4 5 4 5 4.0

6.OJT(การสอนงานหนางาน) 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 4.0

คะแนนเฉล่ีย 5.0 4.7 3.7 3.7 4.0 3.8 4.3 5.0 3.3 4.8 4.2

1
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 จากตารางที่ 2 พบวาหัวขอที่เปนจุดเดนดานการจัดการงาน
เบ้ืองตน คือเร่ืองของ 5 ส. มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.6 คะแนน  
 หัวขอที่เปนจุดปรับปรุงดานการจัดการงานเบื้องตน คือเร่ืองของ 5 
G. และ OJT (การสอนหนางาน) ที่มีคะแนนเฉลี่ยเทากันอยูที่ 4 
คะแนน โดยเฉลี่ยแตละบริษัทที่เปน 1st Tier ของบริษัทผูผลิตรถยนตมี
ศักยภาพดานการจัดการ 5G อยูในระดับที่มีการวางแผนงานอยาง
ชัดเจน มีการดําเนินการพรอมทั้งฝกอบรมใหพนักงานมีความรูและ
เขาใจในหลักการ 5G และนํามาวิเคราะหปญหาโดยใชหลักของ 5W แต
ยังไมมีการยกระดับใหเปนมาตรฐานเพื่อปองกันการเกิดปญหาข้ึนซํ้า
สวนในเร่ืองของ OJT (การสอนหนางาน) 
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ตารางท่ี 3 ผลการประเมินการผลิตดานการปรับปรุงการทํางาน 

ลําดับ หมวด หัวขอ A B C D E F G H I J
คะแนน

เฉล่ีย

1.กิจกรรมสงเสริมคุณภาพกลุมยอย

(QCC)
4 5 4 4 5 3 5 5 3 5 4.3

2.การสรางจิตสํานึกในการปรับปรุง 5 5 3 4 4 3 5 5 3 5 4.2

3.เครื่องมือและอุปกรณ 5 5 3 3 5 5 4 5 4 5 4.4

4.การปรับปรุงเวลาติดตั้งเครื่องจักร

และอุปกรณ
4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4.1

คะแนนเฉล่ีย 4.5 4.8 3.5 3.5 4.5 3.8 4.5 5.0 3.5 5.0 4.3
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 จากตารางที่ 3 พบวาหัวขอที่เปนจุดเดนดานการปรับปรุงการ
ทํางาน คือเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.4คะแนน 
มีความหมายวา โดยเฉลี่ยแตละบริษัทที่เปน 1st Tier ของบริษัทผูผลิต
รถยนตมีนโยบายในการควบคุม ตรวจสอบการใชเคร่ืองมือและอุปกรณ
ที่เปนส่ิงท่ีสนับสนุนกิจกรรมการผลิตอยางชัดเจน 
 หัวขอที่เปนจุดปรับปรุงดานการจัดการงานเบ้ืองตน คือเร่ืองของ
การปรับปรุงเวลาติดต้ังเคร่ืองจักรและอุปกรณ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.1 คะแนนมีความหมายวา โดยเฉลี่ยแตละบริษัทที่เปน 1st Tier ของ
บริษัทผูผลิตรถยนตมีความใสใจในดานของการปรับปรุงเวลาติดต้ัง
เคร่ืองจักรและอุปกรณซ่ึงเปนความสูญเปลาในการผลิต แตผลของการ
ปรับปรุงเวลาในการติดต้ังเคร่ืองจักรและอุปกรณก็ยังไมเปนที่นาพอใจ
ตามที่คาดหวัง คือเวลาในการติดต้ังกาวสูเลข 1 หนวย 
 
ตารางท่ี 4 ผลการประเมินการผลิตดานการประสานงาน 

ลําดับ หมวด หัวขอ A B C D E F G H I J
คะแนน

เฉล่ีย

1.การจัดการ ความเปนผูนําและหนาที่

รับผิดชอบ
4 4 3 4 4 3 4 5 5 5 4.1

2.การใชขอมูลในองคกร 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4.3

3.สันทนาการ 4 3 3 4 5 4 4 4 3 3 3.7

4.การกําหนดเปาหมายการบริหาร 4 5 3 4 4 3 5 5 4 5 4.2

คะแนนเฉล่ีย 4.0 4.3 3.3 4.0 4.5 3.3 4.3 4.8 4.0 4.5 4.1
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 จากตารางท่ี 4 พบวาหัวขอที่เปนจุดเดนดานการประสานงาน คือ 
เร่ืองการใชขอมูลในองคกร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.3 คะแนน มี
ความหมายวา โดยเฉลี่ยแตละบริษัทที่เปน 1st Tier ของบริษัทผูผลิต
รถยนตมีการใชประโยชนจากขอมูลตางๆที่เก็บรวบรวมไวใหเกิด
ประโยชนไดเปนอยางดี มีการจัดเก็บอยางเปนระบบ ระเบียบเพ่ือให
งายตอการนํามาใช รวมทั้งมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 
 หัวขอที่เปนจุดปรับปรุงดานการประสานงาน คือเร่ืองของสันทนา
การ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.7 คะแนน มีความหมายวา โดยเฉลี่ยแตละ
บริษัทที่เปน 1st Tier ของบริษัทผูผลิตรถยนตมีระดับการสันทนาการอยู
ในระดับที่แตละแผนกงานจัดสันทนาการขึ้นเองตามแตละแผนก ซ่ึง
ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารในบางครั้ง แตสวนใหญเปนการจัดข้ึน
อยางไมเปนทางการ และในเรื่องของคาใชจายในการสันทนาการนั้นจะ
เปนความรับผิดชอบของพนักงานเอง โดยบริษัทไมมีสวนสนับสนุนใน
ดานน้ี 

 
 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมินการผลิตดานการบํารุงรักษา 

ลําดับ หมวด หัวขอ A B C D E F G H I J
คะแนน

เฉล่ีย

1.กิจกรรมซอมบํารุงและการเตรียม

อะไหลสํารอง
5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4.5

2.การตรวจเช็คประจําวันโดยพนักงาน 4 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4.2

3.การกําหนดกลุมกิจกรรมพิเศษเพ่ือทํา

การบํารุงรักษา
4 4 3 4 4 3 3 5 4 5 3.9

4.เครื่องมือและอุปกรณ (การวัด) 4 5 4 4 5 3 5 5 4 5 4.4

คะแนนเฉล่ีย 4.3 4.8 3.5 4.0 4.3 3.5 4.0 5.0 4.3 5.0 4.3
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 จากตารางที่ 5 พบวาหัวขอที่เปนจุดเดนดานการบํารุงรักษา คือ 
เร่ืองกิจกรรมซอมบํารุงและการเตรียมอะไหลสํารอง มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.5 คะแนน มีความหมายวา โดยเฉลี่ยแตละบริษัทที่เปน 1st 
Tier ของบริษัทผูผลิตรถยนต มีจิตสํานึกในเร่ืองของการซอมบํารุง มี
การวางแผนบํารุงรักษาอุปกรณและเคร่ืองจักรอยางชัดเจน โดยไมรอให
อุปกรณและเคร่ืองจักรเสียกอนจึงซอมบํารุง  
 หัวขอที่เปนจุดปรับปรุงดานการบํารุงรักษา คือเร่ืองการกําหนด
กลุมกิจกรรมพิเศษเพื่อทําการบํารุงรักษา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.9 มี
ความหมายวา โดยเฉลี่ยแตละบริษัทที่เปน 1st Tier ของบริษัทผูผลิต
รถยนต ยังขาดการวิเคราะหขอมูล และตรวจวัดผลในการปฏิบัติ
กิจกรรมจึงยังไมมีการพัฒนาและยกระดับกิจกรรม 
 
ตารางท่ี 6 ผลการประเมินการผลิตดานการควบคุมคุณภาพและการ
ประกันคุณภาพ 

ลําดับ หมวด หัวขอ A B C D E F G H I J
คะแนน

เฉล่ีย

1. การแกไขปญหาใชหลักการ 5W และ

สัดสวนของเสียในลานสวน(PPM)
5 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4.5

2. การสอบกลับ, การควบคุมเอกสาร 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 3.9

3.การปองกันความผิดพลาดจากการ

สะเพรา(POKA-YOKE)
5 4 3 4 5 3 4 5 3 5 4.1

4.ระบบประกันคุณภาพ (ISO 9000s, 

GMP)
5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4.4

5.คูมือปฏิบัติงาน 5 3 3 4 3 3 4 4 5 4 3.8

6.ขาวสารการควบคุมคุณภาพภายใน

องคกร
4 3 3 4 3 3 5 4 3 4 3.6

คะแนนเฉล่ีย 4.7 3.8 3.0 4.0 4.0 3.5 4.3 4.5 4.0 4.7 4.1
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 จากตารางที่ 6 พบวาหัวขอที่เปนจุดเดนดานการควบคุมคุณภาพ/
การประกันคุณภาพ คือเร่ืองการแกไขปญหาโดยใชหลักการ 5W และ
สัดสวนของเสียในลานสวน (PPM) มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.5 คะแนน 
มีความหมายวา โดยเฉลี่ยแตละบริษัทที่เปน 1st Tier ของบริษัทผูผลิต
รถยนตมีวิธีการคนหาและแกไขปญหาตามหลักการขางตนโดยที่ไมได
เปนการแกปญหาเพียงใหผานสถานการณเฉพาะหนาเพียงเทาน้ัน โดย
จะมีการเก็บขอมูลเพื่อตอบโจทยในหลักการ 5W หลังจากน้ันจะนํา
ขอมูลไปวิเคราะหเพื่อกําหนดมาตรการในการแกไขปญหา 
 หัวขอที่เปนจุดปรับปรุงดานการควบคุมคุณภาพ/การประกัน
คุณภาพ คือเร่ืองขาวสารการควบคุณคุณภาพภายในองคกร มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 3.6 มีความหมายวา โดยเฉลี่ยแตละบริษัทที่เปน 1st Tier 
ของบริษัทผูผลิตรถยนตมีการแจงขอมูลดานคุณภาพของช้ินงานทั้งงาน
ดีและงานเสียใหพนักงานไดรับทราบแตยังเปนแคการแจงขอมูลใน
ลักษณะกลุมยอยไมสามารถนําขอมูลไปใชประยุกตกับทั้งองคกรได 



 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน : วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 
ปที่ 1  ฉบับที่ 1  เดือนตุลาคม 2555  – มีนาคม 2556 
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และขอมูลที่แจงใหทราบน้ันยังขาดการชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการแกไขงาน
เสียที่เกิดข้ึนในบางเหตุการณที่เกิดข้ึน 

 
ตารางท่ี 7 ผลการประเมินการผลิตดานการผลิต การควบคุม และการ
สงมอบ 

ลําดับ หมวด หัวขอ A B C D E F G H I J
คะแนน

เฉล่ีย

1.การวางแผนเกี่ยวกับขนาดรุนผลิต 

(lot size)
5 4 3 4 3 4 4 5 4 5 4.1

2.ระบบการส่ังงานและการจายงาน 5 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4.1

3.การวางแผนการสงมอบใหแกลูกคา

ภายนอก
5 5 3 5 4 3 4 5 4 5 4.3

4.เวลานําในการสงมอบ 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4.5

5.แผนผังโรงงาน 5 3 4 5 5 5 5 4 3 4 4.3

6.การเสริมสรางความชํานาญงานที่

หลากหลายแกพนักงาน
5 5 4 4 4 3 4 3 3 4 3.9

7.ขอมูลดานการขายเพ่ือแผนการผลิต 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3.8

8.ระบบ LAN และฐานขอมูลกลาง 5 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4.3

คะแนนเฉล่ีย 4.9 4.1 3.5 4.4 4.0 3.8 4.1 4.4 3.9 4.6 4.2
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 จากตารางที่ 7 พบวาหัวขอที่เปนจุดเดนดานการผลิต, การควบคุม 
และการสงมอบ คือเร่ืองเวลานําในการสงมอบ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
4.5 คะแนน มีความหมายวา โดยเฉลี่ยแตละบริษัทที่เปน 1st Tier ของ
บริษัทผูผลิตรถยนตมีการกําหนดเวลานําในการจัดสงอยางชัดเจน และ
พนักงานในหนวยงานจัดสงจะรักษาการสงมอบใหทันกับความตองการ
ของลูกคาตามเวลานําท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด  
 หัวขอที่เปนจุดปรับปรุงดานการผลิต, การควบคุม และการสงมอบ
คือ เร่ืองขอมูลดานการขายเพ่ือแผนการผลิต มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.8 
มีความหมายวา โดยเฉลี่ยแตละบริษัทที่เปน 1st Tier ของบริษัทผูผลิต
รถยนตยังขาดการนําขอมูลทางการขายมาใชประโยชนในการวางแผน
ใหมีความแมนยํามากข้ึน 
 
ตารางท่ี 8 ผลการประเมินการผลิตดานการควบคุมวัสดุ 

ลําดับ หมวด หัวขอ A B C D E F G H I J
คะแนน

เฉล่ีย

1.งานระหวางผลิตและผลิตภัณฑ

สําเร็จรูป
4 4 3 5 3 5 4 5 4 5 4.2

2.การผลิตการจัดสงและการส่ังซ้ือ

ลวงหนา
4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4.3

3.กระบวนการจัดซ้ือ 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4.2

4.การควบคุมสินคาคงคลัง 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4.1

5.การขนยายภายในโรงงาน 5 3 3 4 5 4 4 5 4 5 4.2

คะแนนเฉล่ีย 4.2 3.8 3.4 4.2 3.8 4.0 4.0 5.0 4.6 5.0 4.2
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 จากตารางท่ี 8 พบวาหัวขอท่ีเปนจุดเดนดานการการควบคุมวัสดุ 
คือเร่ืองการผลิต การจัดสง และการส่ังซ้ือลวงหนา มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 4.3 คะแนน มีความหมายวา โดยเฉลี่ยแตละบริษัทที่เปน 1st 
Tier ของบริษัทผูผลิตรถยนตมีหลักเกณฑในการควบคุมทั้งการผลิต 
การจัดสง และการส่ังซ้ือลวงหนาอยางชัดเจน มีการนําขอมูลยอดการ
ส่ังซ้ือของลูกคามาใชในการส่ังซ้ือวัตถุดิบ และในกระบวนการจัดซ้ือ
สินคาน้ันจะทําการส่ังซ้ือสินคาโดยยึดกับเวลานําในการผลิตเปนหลัก 
พรอมกันน้ันยังมีการตรวจสอบผลลัพธอยางสมํ่าเสมอซ่ึงผลลัพธ คือ
การไมมีการขาดแคลนวัตถุดิบเน่ืองจากการส่ังซ้ือวัตถุดิบ 

 หัวขอที่เปนจุดปรับปรุงดานการควบคุมวัสดุ คือเร่ืองการควบคุม
สินคาคงคลัง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.1 มีความหมายวา โดยเฉลี่ยแต
ละบริษัทที่เปน 1st Tier ของบริษัทผูผลิตรถยนตยังขาดการกําหนด
เงื่อนไขของสินคาแตละชนิดอยางเหมาะสม 
 
ตารางท่ี 9 ผลการประเมินการผลิตดานการควบคุมตนทุน 

ลําดับ หมวด หัวขอ A B C D E F G H I J
คะแนน

เฉล่ีย

1.ระบบการควบคุมตนทนุ 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4.1

2.แผนกําไร/ ผลการดําเนินงานจริง/การ

ทบทวน
4 5 4 5 5 3 5 5 4 5 4.5

3.วิศวกรรมคุณคา (VE, VA) 4 5 4 4 4 3 4 5 3 4 4.0

4.การกําหนดหัวขอพิเศษและการสราง

ทีมแกปญหาเฉพาะ
4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3.8

5.กิจกรรมดานวิศวกรรมอุตสาหการ

และการปรับปรุงการไหลของงาน
4 4 3 3 4 4 4 5 3 4 3.8

6.การบริหารจัดการผูรับจางชวงหรือ

ซัพพลายเออร
4 3 4 3 4 3 4 4 5 3 3.7

คะแนนเฉล่ีย 4.0 4.2 3.8 3.8 4.0 3.3 4.2 4.7 3.7 4.2 4.0
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 จากตารางที่ 9 พบวาหัวขอที่เปนจุดเดนดานการการควบคุมตนทุน 
คือเร่ืองแผนกําไร ผลการดําเนินงานจริง และการทบทวน มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.5 คะแนน มีความหมายวา โดยเฉลี่ยแตละบริษัทท่ีเปน 
1st Tier ของบริษัทผูผลิตรถยนตมีการวางแผน คาดการณผลกําไรที่จะ
ไดรับอยางเปนระเบียบแบบแผน พรอมทั้งมีการดําเนินการอยางจริงจัง 
และยังมีการนําผลประกอบการที่เกิดข้ึนจริงมาเปรียบเทียบกับแผน
กําไรที่ไดคาดการณไวตามชวงเวลาที่ไดกําหนดข้ึนอยางชัดเจน 
 หัวขอที่เปนจุดปรับปรุงดานการควบคุมตนทุน คือเร่ืองการบริหาร
จัดการผูรับจางชวงหรือซัพพลายเออร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.7 มี
ความหมายวา โดยเฉลี่ยแตละบริษัทที่เปน 1st Tier ของบริษัทผูผลิต
รถยนต ยังขาดการประเมินซัพพลายเออรอยางจริงจัง จึงยังไมสามารถ
รวมกับซัพพลายเออรในการแกไขปญหาไดในกรณีที่เกิดปญหาดาน
ตนทุน 
3.2 การวิเคราะหจุดเดน และจุดปรับปรุงในการผลิต 8 ดาน 
 วิเคราะหขอมูลและแสดงออกในรูปแบบของการหาจุดเดนและจุด
ปรับปรุงในการผลิตแตละดาน ซ่ึงกําหนดใหหัวขอที่ไดคะแนนมากที่สุด 
คือจุดเดน และหัวขอที่ไดคะแนนนอยที่สุด คือจุดปรับปรุง โดยผลของ
การวิเคราะหขอมูลแสดงดังตารางที่ 10 
 
ตารางท่ี 10 สรุปผลการประเมินการผลิต 8 ดาน 

สรุปผลการประเมินการผลิต 8 ดาน A B C D E F G H I J
คะแนน

เฉล่ีย

1. การจัดการงานเบ้ืองตน 5.0 4.7 3.7 3.7 4.0 3.8 4.3 5.0 3.3 4.8 4.2

2. การปรับปรุงการทํางาน 4.5 4.8 3.5 3.5 4.5 3.8 4.5 5.0 3.5 5.0 4.3

3. การประสานงาน 4.0 4.3 3.3 4.0 4.5 3.3 4.3 4.8 4.0 4.5 4.1

4. การบํารุงรักษา 4.3 4.8 3.5 4.0 4.3 3.5 4.0 5.0 4.3 5.0 4.3

5. การควบคุมคุณภาพ/การประกันคุณภาพ 4.7 3.8 3.0 4.0 4.0 3.5 4.3 4.5 4.0 4.7 4.1

6. การผลิต การควบคุม การสงมอบ 4.9 4.1 3.5 4.4 4.0 3.8 4.1 4.4 3.9 4.6 4.2

7. การควบคุมวัสดุ 4.2 3.8 3.4 4.2 3.8 4.0 4.0 5.0 4.6 5.0 4.2

8. การควบคุมตนทุน 4.0 4.2 3.8 3.8 4.0 3.3 4.2 4.7 3.7 4.2 4.0  
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3.3 การสรางแผนภูมิศักยภาพการจัดการดานการผลิตทั้ง 8 ดาน 
 นําคะแนนเฉลี่ยที่ไดจากแตละดานมาสรางแผนภูมิศักยภาพการ
จัดการดานการผลิตทั้ง 8 ดาน ของซัพพลายเออรที่เปน 1st Tier ของ
ผูผลิตรถยนต โดยแผนภูมิศักยภาพการจัดการดานการผลิตทั้ง 8 ดาน
น้ีสามารถแสดงดวยแผนภูมิเรดารดังรูปที่ 1 
 

แผนภูมิสรุปเกณฑมาตรฐานดานการผลิต 8 ดานของผูผลิตชิน้สวนยานยนต

4.2

4.1

4.0

4.2 4.3

4.3

4.1
4.2 -

-

1

2

3

4

5

1. การจัดการงานเบือ้งตน

2. การปรับปรุงการทํางาน

3. การประสานงาน

4. การบํารุงรักษา

5. การควบคุมคุณภาพ/การประกัน
คุณภาพ

6. การผลิต, การควบคุม การสงมอบ

7. การควบคุมวัสดุ

8. การควบคุมตนทนุ

 
 

รูปที่ 1 แผนภูมิศักยภาพการจัดการดานการผลิตทั้ง 8 ดาน 
 
 จากแผนภูมิเรดารสามารถสรุปไดวาคาเฉลี่ยคะแนนดานการผลิต
ทั้ง 8 ดานของบริษัทที่ไดรับการประเมินทั้ง 10 บริษัท มีคาอยูที่ 4.00 – 
4.30 คะแนน หมายความวา ประสิทธิภาพการจัดการดานการผลิตคือ 
ผูผลิตที่เปน 1st Tier ของผูผลิตรถยนตมีระดับความสามารถดานการ
ผลิตทั้ง 8 ดาน ในระดับดี คือ มีการวางแผนกอนการทํางาน ในระหวาง
การปฏิบัติงานมีการเก็บรวมรวบขอมูล และมีการสรุปผลเปรียบเทียบ
กับแผนที่วางไว แตทั้งน้ีทั้งน้ันยังขาดในเรื่องของการยกระดับใหเปน
มาตรฐานน่ันเอง 
 

4. สรุปการศึกษา 
 จากผลของการวิเคราะหขอมูลสรุปไดวา จุดเดนในการผลิต 8 ดาน 
คือ ดานการปรับปรุงการทํางาน และการบํารุงรักษา สวนจุดปรับปรุงใน
การผลิต 8 ดาน คือ ดานการควบคุมตนทุน และเม่ือนําผลการประเมิน
ที่ไดมาจัดทําเปนแผนภูมิประสิทธิภาพการจัดการดานการผลิตผล
ปรากฏวาคะแนนประเมินในแตละดานทั้ง 8 ดานอยูในระดับ 4.00 – 
4.30 คะแนน คืออยูในเกณฑศักยภาพดานการผลิตสูง 
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