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บทคัดยอ - การศึกษานี้เพื่อศึกษาคนควา 1) เพื่อทราบถึงกลยุทธ
การตลาดของผูประกอบการเจาของธุรกิจนําเขาและจัดจําหนาย
เครื่องมือแพทย 2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ
โรงพยาบาลในเขตกรุ ง เทพฯและปริมณฑล  โดยประ เมินผล
แบบสอบถาม โดยใชเกณฑการวัดผลทางสถิติ ผลการศึกษา สวนท่ี 1 
ผูประกอบการ ใชกลยุทธทางการตลาดใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มากที่สุด ไดแก คุณภาพเครื่องมือแพทยมีเทคโนโลยีใหมๆ 
ยี่หอสินคา  มาตรฐานการผลิต  ความสะดวกในการใชงาน  และ
รับประกันคุณภาพ คิดเปนรอยละ 100.0 และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย มากที่สุด ไดแก สามารถติดตอซื้อโดยตรงกับบริษัท สินคาคง
คลังที่เพียงพอสนองความตองการ และการขนสงมีหลายชองทาง คิด
เปนรอยละ 100 สรุปผลการวิจัย สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลลูกคา
การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดานการ
บริการหลังการขาย มีความสําคัญในระดับมากที่สุด สรุปผลการวิจัย 
สวนท่ี 3 ดานผูประกอบการเปรียบเทียบกับลูกคามีความแตกตางกัน
ดานชองทางการจัดจําหนาย คือผูประกอบการ ใหความสําคัญกับการ 
สามารถติดตอซื้อโดยตรงกับบริษัท สวนของลูกคา คือสามารถติดตอ
ซื้อไดโดยตรงกับพนักงานขายไดรวดเร็ว 
 
คําสําคัญ - กลยุทธการตลาด 
 
Abstract - This independent study is to study: 1) Marketing 
strategy of medical instrument import and distribution 
companies. 2) Factors of decision making in purchasing 
medical instrument of the hospital in Bangkok and 
perimeter. The evaluation of this study is based on 
marketing factors survey results through questionnaire. 
Results analysis is done by using the criterion of 
measurement statistics. The analysis devised into 3 parts. 1) 
Analysis of marketing strategy of import and distribution 
company: product strategy which includes medical quality 
with new technology, brand items, standard production, 
ease of use, and guarantee, is the most and get 100% from 
all companies. Distribution strategy which focuses on direct 
purchasing from distributor, sufficient inventory when 
needed, and many channels of transportation, also gets 
100% from all companies. 2) Analysis of customer 
information in Bangkok and the perimeter including factors 
affecting the decision to purchase medical instrument. It 
was found that the after-sales service is the most important 
factor at the highest level. 3) Comparison of companies 
marketing strategy and customer needs against medical 
instrument marketing strategy. The companies have 
priority focused on channel distribution management that 
customer can contact directly with the company, while 

customer needs to have contact salesperson and get quick 
response. 
 
Keywords - Marketing strategy. 

 
1. บทนํา 

 เค ร่ืองมือแพทยเปนปจจัยที่ สําคัญในวงการแพทยและการ
สาธารณสุข และยิ่งมีความสําคัญมากข้ึนเม่ือมีการพัฒนาวิทยาศาสตร
แลเทคโนโลยีใหทันสมัยมากยิ่งข้ึน ตามความหมายท่ีไดระบุไวใน
พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย พ.ศ.2531 เคร่ืองมือแพทย คือเคร่ืองใช
ผลิตภัณฑหรือวัตถุสําหรับใชในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม การ
ประกอบวิชาชีพพยาบาลและการผดุงครรภ การประกอบโรคศิลปะหรือ
การบําบัดโรคสัตว หรือเคร่ืองใชใหเกิดผลแกสุขภาพโครงสรางของ
รางกายมนุษยหรือสัตว รวมทั้งสวนประกอบ สวนควบ อุปกรณ หรือ
ชิ้นสวนของเคร่ืองใชผลิตภัณฑ หรือวัตถุดังกลาว นอกจากนั้นยัง
รวมถึงเคร่ืองใช ผลิตภัณฑ หรือวัตถุอื่น ที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดใน 
ราชกิจจานุเบกษาวาเปนเคร่ืองมือแพทยเคร่ืองมือแพทยแบงเปน 4 
ประเภทใหญๆ ดังน้ี 1. อุปกรณผาตัดและอุปกรณการแพทยเชนมีด
ผาตัดกรรไกรผาตัดเคร่ืองวัดความดันปรอทวัดไข 2. บริภัณฑ
การแพทยเชนเคร่ืองเอกซเรยเคร่ืองอัลตราซาวดเคร่ืองสลายน่ิว 3. 
วัสดุการแพทยและวัสดุฝงในทางศัลยกรรมเชนถุงมือยางทางการแพทย
ผากอส ซิลิโคน 4. เคร่ืองมือแพทยเฉพาะทางเชนชุดน้ํายาตรวจการติด
เชื้อเอชไอวี (HIV) ชุดตรวจนํ้าตาลในปสสาวะเคร่ืองมือทันตกรรม [1,2] 
 ในปจจุบันมีอัตราการแขงขันที่สูงข้ึนจากปริมาณคูแขงที่มากข้ึน
และคุณภาพของสินคาที่หลากหลาย ทําใหการรักษาลูกคาที่มีอยูเดิม
และลูกคากลุมเปาหมายใหมดําเนินการบริหารจัดการไดยาก ดังน้ันจึง
เล็งเห็นความสําคัญที่จะศึกษาและมุงเนนถึงสวนประสมทางการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองมือแพทยของโรงพยาบาลในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑล โดยมุงเนนไปที่โรงพยาบาลภาครัฐ ประกอบ
กับโรงพยาบาลมีความตองการที่จะคัดเลือกเคร่ืองมือแพทยเพื่อใหการ
รักษาโรคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทางโรงพยาบาลจึงตองมีการ
คัดเลือกคุณภาพเคร่ืองมือแพทยอยางมีหลักเกณฑ ซ่ึงทางบริษัท
จําหนายเคร่ืองมือแพทยแตละรายมีความจําเปนอยางมากที่จะตองมี
การศึกษาปจจัยการตัดสินใจซ้ือเครื่องมือแพทยแตละหนวยงานของ
โรงพยาบาล เพื่อกําหนดกลยุทธทางการตลาดและความไดเปรียบ
ทางดานการแขงขัน ซ่ึงปจจุบันมีบริษัทตัวแทนจําหนายเคร่ืองมือแพทย
ที่เพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก ซ่ึงการศึกษากลยุทธการจัดจําหนายเคร่ืองมือ
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แพทย [3,4] คาดวาจะชวยใหผูประกอบธุรกิจจําหนายเคร่ืองมือแพทย
ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนและมีผลกําไรอยางตอเน่ือง  
 

2. วิธีการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยในเร่ืองกลยุทธการจัดจําหนายเคร่ืองมือแพทย 
บริษัท รีโซลิค จํากัด โดยมีวิธีดําเนินการศึกษาไวดังน้ี 
1. เคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเน่ืองจากเปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลเชิง
ปริมาณจึงจะใชเคร่ืองมือประกอบดวย: 
 1.1 เอกสารงานวิจัยและวิชาการที่เกี่ยวของ อาทิ เร่ืองการตลาด 
การบริหาร นําวิธีการสัมภาษณผูบริหารบริษัทเพื่อใหไดขอมูลและ
ประมวลผลการสัมภาษณ 
 1.2 โดยศึกษาหางหุนสวนจํากัด บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนาย
เคร่ืองมือแพทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 9 แหง 
 1.3 ขอบเขตในการสัมภาษณเลือกผูที่จะสัมภาษณที่มีตําแหนง
ระดับ ผูจัดการ กรรมการผูจัดการเจาของกิจการ ตามหัวขอในแบบ
สัมภาษณ 
 1.4 ใชแบบสอบถามกับพยาบาลหัวหนาหอผูปวยในหอผูปวยนอก
หองผาตัด 20 โรงพยาบาล โรงพยาบาลละ 3 หนวยงานรวมเปน 60 
ฉบับ 
2. การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามโดยใชสถิติ 
  

3. ผลการศึกษา 
3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลผูประกอบการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 
ตารางท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 

ผูประกอบการ 
ปที่ 
กอต้ัง 

รวม 
ระยะเวลา 

กลุมสินคาที่จัดจําหนาย 

บ.รวมเจริญ จํากัด 2532 25 ป วั ส ดุสิ้ น เป ลือง  และครุ ภัณฑ
ทางการแพทย เครื่องมือผาตัด       

บ.นีโอ เมดิคอล จํากัด 2550 7 ป เครื่ องมือผ าตัด  เครื่ องตรวจ
วิเคราะหทางการแพทย                

บ.สยามฮอทพิทอลซัพ
พลาย จํากัด 

2542 15 ป Respiration Care หนากาก สาย
ใหออกซิเจน ชุดพนละอองยา        

บ . อินเตอร  เมดิคอล 
จํากัด                        

2526 31 ป หองผาตัด วิสัญญี หองฉุกเฉิน       

บ.เจซัมมิท จํากัด 2538 19 ป อุปกรณทางการแพทย และระบบ
ไปปไลน                                  

บ .ทอปโปร อินเตอร
เนช่ันแนล จํากัด           

2538 11 ป เวชภัณฑมิใชยา   

หางหุนสวนสามัญนิติ
บุคคล จินดาโอสถ         

2494 63 ป เครื่องมือแพทย, อุปกรณที่ใชทาง
การแพทย                                

หางหุนสวนจํากัด ป.
เวชชูปกรณ                 

2528 30 ป เครื่องมือแพทย 

ห า ง หุ น ส ว น จํ า กั ด 
พัฒนแอนดทอม           

2523 34 ป Surgical Instrument                   

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูประกอบการ ตามตําแหนงงาน 
ตําแหนงงานของผูประกอบการ จํานวน รอยละ 

กรรมการผูจัดการ 1 11.1 
ผูจัดการเขต 4 44.4 
ผูจัดการฝายขาย 4 44.4 

รวม 9 100.0 

 
ตารางท่ี 3 ปจจัยที่ผลตอการจัดจําหนายเคร่ืองมือแพทยของ
ผูประกอบการ ดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

มี ไมมี 
กําลังดําเนินการ 

พิจารณา 
จํานวน รอย 

ละ 
จํานวน รอย 

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
1. คุณภาพเคร่ืองมือแพทยมี
เทคโนโลยีใหม ๆ 

9 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ย่ีหอสินคา 9 100.0 0 0.0 0 0.0 
3. การออกแบบทันสมัย 8 88.9 1 11.1 0 0.0 
4. มาตรฐานการผลิต 9 100.0 0 0.0 0 0.0 
5. สินคามีหลากหลายรุน 6 66.7 1 11.1 2 22.2 
6. สะดวกในการใชงาน 9 100.0 0 0.0 0 0.0 
7. รับประกันคุณภาพ 9 100.0 0 0.0 0 0.0 
8. การรับคืน/เปลี่ยนสินคา 7 77.8 0 0.0 2 22.2 
9. การใหทดลองใช 5 55.6 1 11.1 3 33.3 
10. ภาพลักษณของบริษัท 8 88.9 1 11.1 0 0.0 

 
 จากตารางที่ 3 พบวาปจจัยที่ผลตอการจัดจําหนายเคร่ืองมือแพทย
ของผูประกอบการ ดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด ไดแก คุณภาพเคร่ืองมือ
แพทยมีเทคโนโลยีใหมๆ ยี่หอสินคา มาตรฐานการผลิต สะดวกในการ
ใชงาน และรับประกันคุณภาพ คิดเปนรอยละ 100.0  
 
ตารางที่  4 ปจจัยที่ผลตอการจัดจําหนายเค ร่ืองมือแพทยของ
ผูประกอบการ ดานราคา 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
สูง ตํ่า ไมทราบ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

1. คุมคากับราคา 8 88.9 1 11.1 0 0.0 
2. สวนลดกรณีซ้ือของเปน
จํานวนมาก 

8 88.9 1 11.1 0 0.0 

3. ระยะเวลาในการชําระเงิน 6 66.7 2 22.2 1 11.1 
4. การใหเครดิต 5 55.6 3 33.3 1 11.1 
5. ใหเลือกหลายราคา
แลวแตรูปแบบการใชงาน 

6 66.7 3 33.3 0 0.0 

6. สามารถตอรองราคาได 8 88.9 1 11.1 0 0.0 
7. ราคาต่ํากวาเม่ือเทียบคู
แขงขัน 

5 55.6 3 33.3 1 11.1 

 
 จากตารางที่ 4 พบวาปจจัยที่ผลตอการจัดจําหนายเคร่ืองมือแพทย
ของผูประกอบการดานราคาสูงที่สุด ไดแก คุมคากับราคา  
 จากตารางที่ 5 พบวา ปจจัยที่ผลตอการจัดจําหนายเคร่ืองมือ
แพทยของผูประกอบการ ดานชองทางการจัดจําหนาย มากท่ีสุด ไดแก 
สามารถติดตอซ้ือโดยตรงกับบริษัท สินคาคงคลังที่เพียงพอสนองความ
ตองการ และการขนสงมีหลายชองทาง คิดเปนรอยละ 100.0 
 
 



 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน : วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 
ปที่ 1  ฉบับที่ 1  เดือนตุลาคม 2555  – มีนาคม 2556 

 

3 
 

 

ตารางที่  5 ปจ จัยที่ผลตอการจัดจําหนายเค ร่ืองมือแพทยของ
ผูประกอบการ ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทาง 
การจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

มี ไมมี 
กําลังดําเนินการ 

พิจารณา 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
1. ติดตอซ้ือไดโดยตรงกับ
พนักงานขาย 

8 88.9 1 11.1 0 0.0 

2. สามารถติดตอซ้ือ
โดยตรงกับบริษัท 

9 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ซ้ือทางอินเตอรเน็ต 5 55.6 1 11.1 3 33.3 
4. สินคาคงคลังท่ีเพียงพอ
สนองความตองการ 

9 100.0 0 0.0 0 0.0 

5. การขนสงมีหลาย
ชองทาง 

9 100.0 0 0.0 0 0.0 

6. บริษัทมีสาขา 0 0.0 9 100.0 0 0.0 
7. กระบวนการที่เกี่ยวของ
ท้ังระบบดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพตั้งแตสั่งซ้ือ
จนถึงจัดสง 

7 77.8 0 0.0 2 22.2 

 
ตารางที่  6 ปจ จัยที่ผลตอการจัดจําหนายเค ร่ืองมือแพทยของ
ผูประกอบการ ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มี ไมมี 
กําลังดําเนินการ 

พิจารณา 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
1. มีผูแทนขายเพ่ือนําเสนอ
สินคาและบริการ 

7 77.8 2 22.2 0 0.0 

2. มีสวนรวมในการ
สนับสนุนวิชาการตาง ๆ 

5 55.6 2 22.2 2 22.2 

3. ประชาสัมพันธของ
บริษัท ในงานประชุม
วิชาการ 

4 44.4 2 22.2 3 33.3 

4. โฆษณาในวารสาร หรือ 
Web Site  

6 66.7 2 22.2 1 11.1 

5. มีการทดลองกอนการ
ซื้อ 

4 44.4 2 22.2 3 33.3 

 
 จากตารางที่ 6 พบวาปจจัยที่ผลตอการจัดจําหนายเคร่ืองมือแพทย
ของผูประกอบการดานการสงเสริมการตลาดมากที่สุด ไดแก มีผูแทน
ขายเพื่อนําเสนอสินคาและบริการ คิดเปนรอยละ 77.8  
 
ตารางที่  7 ปจ จัยที่ผลตอการจัดจําหนายเค ร่ืองมือแพทยของ
ผูประกอบการ ดานการบริการหลังการขาย 

ดานการบริการหลังการ
ขาย 

ระดับความสําคัญ 

มี ไมมี 
กําลังดําเนินการ 

พิจารณา 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
1. มีการเย่ียมพบตามนัด
หมาย 

4 44.4 2 22.2 3 33.3 

2. ตรวจเช็คตามระยะเวลา
รับประกัน 

5 55.6 2 22.2 2 22.2 

3. รวมมือในการแกไข
ปญหา 

8 88.9 0 0.0 1 11.1 

4. มีอะไหลเพื่อเปลี่ยนหรือ
ซอม 

8 88.9 0 0.0 1 11.1 

5. รับขอรองเรียนลูกคา 8 88.9 0 0.0 1 11.1 
6. ติดตอประสานงานกับ
เจาหนาท่ีของบริษัท 

8 88.9 0 0.0 1 11.1 

ตารางที่  7 ปจจัยที่ผลตอการจัดจําหนายเค ร่ืองมือแพทยของ
ผูประกอบการ ดานการบริการหลังการขาย (ตอ) 

ดานการบริการหลังการ
ขาย 

ระดับความสําคัญ 

มี ไมมี 
กําลังดําเนินการ 

พิจารณา 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
7. สะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอประสานงาน 

8 88.9 0 0.0 1 11.1 

8. ขอมูลเกี่ยวกับสินคา 
พนักงานขายมีความรูเร่ือง
ผลิตภัณฑเปนอยางดี 

7 77.8 0 0.0 2 22.2 

9. รวดเร็วในการจัดสงของ
บริษัท 

8 88.9 0 0.0 1 11.1 

 
 จากตารางที่ 7 พบวาปจจัยที่ผลตอการจัดจําหนายเคร่ืองมือแพทย
ของผูประกอบการดานการบริการหลังการขายมากที่สุด ไดแก รวมมือ
ในการแกไขปญหา มีอะไหลเพื่อเปลี่ยนหรือซอม รับขอรองเรียนลูกคา 
ติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ของบริษัท สะดวกรวดเร็วในการติดตอ
ประสานงาน และรวดเร็วในการจัดสงของบริษัท คิดเปนรอยละ 88.9  
 
3.2 ผลการวิเคราะหขอมูลลูกคาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 ลูกคาจํานวน 60 คน สวนใหญมีตําแหนงหัวหนาพยาบาลผูปวย
นอก คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาเปนหัวหนาพยาบาลหอผูปวย สวน
ใหญตั้งอยูในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 66.7 และตั้งอยูใน
ปริมณฑล คิดเปนรอยละ 33.3 และสวนใหญเปนโรงพยาบาลจังหวัด 
คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาเปนโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย คิดเปน
รอยละ 30.0 และโรงพยาบาลอําเภอ คิดเปนรอยละ 20.0 
 
ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทย ในภาพรวม 
และรายดาน 

การตัดสินใจสั่งซ้ือเคร่ืองมือแพทย 
คาเฉล่ีย 

mean 
คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (SD) 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ภาพรวมดานผลิตภัณฑ 4.10 0.33 มาก 
ภาพรวมดานราคา 3.91 0.41 มาก 
ภาพรวมดานชองทางการจัดจําหนาย 3.81 0.40 มาก 
ภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด 3.78 0.52 มาก 
ภาพรวมดานการบริการหลังการขาย 4.22 0.48 มากท่ีสุด 

โดยรวม 3.96 0.37 มาก 

 
 จากตารางที่ 8 พบวาลูกคาจํานวน 60 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจส่ัง ซ้ือเค ร่ืองมือแพทยในภาพรวมมี
ความสําคัญในระดับมาก (mean= 3.96) และเม่ือพิจารณาในแตละดาน 
พบวา ดานการบริการหลังการขาย มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  
 จากตารางที่ 9 พบวาลูกคาจํานวน 60 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจส่ัง ซ้ือเค ร่ืองมือแพทยภาพรวมดาน
ผลิตภัณฑ มีความสําคัญในระดับมาก (mean= 4.10) และเม่ือพิจารณา
ในแตละปจจัย พบวามีการรับประกันคุณภาพ สินคามีการรับรอง
มาตรฐานการผลิต มีความสะดวกในการใชงาน และคุณภาพเคร่ืองมือ
แพทยที่ทันสมัยมีเทคโนโลยีใหมๆ มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทย ในดาน
ผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย 

mean 
คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ 
ความสําคัญ 

1. คุณภาพเคร่ืองมือแพทยท่ีทันสมัยมี
เทคโนโลยีใหม ๆ 

4.27 0.45 มากท่ีสุด 

2. ย่ีหอสินคา 4.05 0.43 มาก 
3. มีการออกแบบที่ทันสมัย 3.93 0.45 มาก 
4. สินคามีการรับรองมาตรฐานการผลิต 4.38 0.49 มากท่ีสุด 
5. มีหลายขนาดตามลักษณะผูปวย 4.00 0.49 มาก 
6. มีความสะดวกในการใชงาน 4.28 0.45 มากท่ีสุด 
7. มีการรับประกันคุณภาพ 4.47 0.50 มากท่ีสุด 
8. มีการรับคืน/เปลี่ยนสินคา 3.87 0.70 มาก 
9. มีการใหทดลองใชกอนตัดสินใจ 3.72 0.69 มาก 
10.ความมีช่ือเสียงและภาพลักษณของบริษัท 4.00 0.37 มาก 

ภาพรวมดานผลิตภัณฑ 4.10 0.33 มาก 

  
ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทย ในดานราคา 

ดานราคา 
คาเฉล่ีย 

mean 
คาเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน (SD) 
ระดับ 

ความสําคัญ 
1. คุณภาพคุมคากับราคา 4.55 0.53 มากท่ีสุด 
2. มีสวนลดกรณีซ้ือเปนจํานวนมาก 3.67 0.71 มาก 
3. ระยะเวลาในการชําระเงิน 3.70 0.59 มาก 
4. การใหเครดิต 3.73 0.55 มาก 
5. มีราคาใหเลือกหลายราคาแลวแตย่ีหอ 3.48 0.57 มาก 
6. สามารถตอรองราคาได 4.18 0.60 มาก 
7. ราคาต่ํากวาเม่ือเทียบกับคูแขงขัน 4.03 0.86 มาก 

ภาพรวมดานราคา 3.91 0.41 มาก 

 
 จากตารางที่ 10 พบวาลูกคาจํานวน 60 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจส่ังซ้ือเครื่องมือแพทยภาพรวมดานราคา มี
ความสําคัญในระดับมาก (mean= 3.91) และเม่ือพิจารณาในแตละ
ปจจัย พบวาคุณภาพคุมคากับราคา มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทย ในดาน
ชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย 

mean 
คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ 
ความ 
สําคัญ 

1. สามารถติดตอซ้ือไดโดยตรงกับพนักงานขายได
รวดเร็ว 

4.30 0.87 
มาก
ท่ีสุด 

2. สามารถติดตอซ้ือโดยตรงกับบริษัท 4.18 0.85 มาก 

3. สั่งซ้ือทางอินเตอรเน็ต 2.93 0.73 
ปาน
กลาง 

4. สินคาคงคลังท่ีเพียงพอสนองความตองการ อยู
เสมอ 

4.00 0.55 มาก 

5. การขนสงมีหลายชองทาง 3.68 0.60 มาก 
6. ทําเลท่ีตั้งของบริษัทจัดจําหนาย 3.57 0.70 มาก 
7. มีการวางใหยืมสินคาตามหนวยงานท่ีตองการใช 3.73 0.66 มาก 
8. กระบวนการที่เกี่ยวของท้ังระบบดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพตั้งแตสั่งซ้ือจนถึงจัดสง 

4.12 0.52 มาก 

ภาพรวมดานชองทางการจัดจําหนาย 3.81 0.40 มาก 

 
 จากตารางที่ 16 พบวาลูกคาจํานวน 60 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทย ภาพรวมดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีความสําคัญในระดับมาก (mean= 3.81) และเม่ือ

พิจารณาในแตละปจจัย พบวา สามารถติดตอซ้ือไดโดยตรงกับ
พนักงานขายไดรวดเร็ว มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด สวนการส่ังซ้ือ
ทางอินเตอรเน็ต มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 17 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทย ในดานการ
สงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 

 
คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ 
ความสําคัญ 

1. การใชผูแทนขายเพื่อนําเสนอสินคาและ
บริการ 

4.33 0.51 มากท่ีสุด 

2. บริษัทมีสวนรวมในการสนับสนุนวิชาการ
ตางๆ 

3.80 0.78 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธของบริษัท ในงานประชุม 
วิชาการ 

3.68 0.70 มาก 

4. มีการโฆษณาในวารสารหรือหนังสือทาง
การแพทยท่ีนาเช่ือถือหรือสื่อทาง Web Site 

3.42 0.65 มาก 

5. มีการทดลองกอนการซ้ือ 3.65 0.68 มาก 
ภาพรวมดานการสงเสริมการตลาด 3.78 0.52 มาก 

 
 จากตารางที่ 17 พบวาลูกคาจํานวน 60 คน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทย ภาพรวมดาน
การสงเสริมการตลาด มีความสําคัญในระดับมาก (mean= 3.78) และ
เม่ือพิจารณาในแตละปจจัย พบวา การใชผูแทนขายเพื่อนําเสนอสินคา
และบริการ มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 18 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทย ในดานการ
บริการหลังการขาย 

ดานการบริการหลังการขาย 
คาเฉล่ีย 

mean 
คาเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ 
ความสําคัญ 

1. ผูแทนขายมีการเย่ียมพบตามนัดหมาย 4.28 0.61 มากท่ีสุด 
2. มีการตรวจเช็คตามระยะเวลารับประกัน 4.28 0.67 มากท่ีสุด 
3. ความรวมมือในการแกไขปญหาอยาง
เหมาะสม 

4.28 0.52 มากท่ีสุด 

4. มีอะไหลเพื่อเปลี่ยนหรือซอม 3.98 0.81 มาก 
5. มีศูนยรับขอรองเรียนลูกคา 3.82 0.75 มาก 
6. การติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีของ 
บริษัทฯ 

4.30 0.50 มากท่ีสุด 

7. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอประสานงาน 
กับบริษัทฯ 

4.38 0.49 มากท่ีสุด 

8. การใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา และคุณสมบัติของ
พนักงานขายที่ความรูเร่ืองผลิตภัณฑเปน อยางดี 

4.32 0.47 มากท่ีสุด 

9. ความรวดเร็วในการจัดสงของบริษัท 4.33 0.48 มากท่ีสุด 
ภาพรวมดานการบริการหลังการขาย 4.22 0.48 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 18 พบวาลูกคาจํานวน 60 คน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจส่ังซ้ือเคร่ืองมือแพทย ภาพรวมดาน
การบริการหลังการขาย มีความสําคัญในระดับมากที่สุด (mean= 4.22) 
และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัย พบวาความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
ประสานงานกับบริษัทฯ ความรวดเร็วในการจัดสงของบริษัท การให
ขอมูลเกี่ยวกับสินคา และคุณสมบัติของพนักงานขายท่ีความรูเร่ือง
ผลิตภัณฑเปนอยางดี การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ของ บริษัทฯ 
ผูแทนขายมีการเยี่ยมพบตามนัดหมาย มีการตรวจเช็คตามระยะเวลา
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รับประกัน และความรวมมือในการแกไขปญหาอยางเหมาะสม มี
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
3.3 ผลการเปรียบเทียบขอมูลผูประกอบการและลูกคาตอเครื่องมือ
แพทย 
 
ตารางที่ 19 เปรียบเทียบขอมูลผูประกอบการและลูกคา ในดาน
ผลิตภัณฑ 

ปจจัยที่มีผลตอการจัดจําหนาย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือ 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

รอยละ 
ระดับ 

ความสําคัญ 
ผูประกอบการ 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
mean 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลูกคา 
1. คุณภาพ
เคร่ืองมือ
แพทยมี
เทคโนโลยี
ใหมๆ 

100.0 1 1. คุณภาพ
เคร่ืองมือ
แพทยท่ี
ทันสมัยมี
เทคโนโลยี
ใหมๆ 

4.27 4 

2. ย่ีหอสินคา 100.0 1 2. ย่ีหอสินคา 4.05 5 
3. การ
ออกแบบ
ทันสมัย 

88.9 2 3. มีการ
ออกแบบที่
ทันสมัย 

3.93 7 

4. มาตรฐาน
การผลิต 
 

100.0 1 
 

4. สินคามีการ
รับรอง
มาตรฐานการ
ผลิต 

4.38 2 

5. สินคามี
หลากหลาย
รุน 
 

66.7 4 5. มีหลาย
ขนาดตาม
ลักษณะผูปวย 

4.00 6 

6. สะดวกใน
การใชงาน 
 

100.0 1 
 

6. มีความ
สะดวกในการ
ใชงาน 

4.28 3 

7. รับประกัน
คุณภาพ 

100.0 1 7. มีการ
รับประกัน
คุณภาพ 

4.47 1 

8. การรับคืน/
เปลี่ยนสินคา 

77.8 3 
 

8. มีการรับ
คืน/เปลี่ยน
สินคา 

3.87 8 

9. การให
ทดลองใช 
 

55.6 5 
 

9. มีการให
ทดลองใช
กอนตัดสินใจ 

3.72 9 

10. 
ภาพลักษณ
ของบริษัท 

88.9 2 10.ความมี
ช่ือเสียงและ
ภาพลักษณ
ของบริษัท 

4.00 6 

 
ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบขอมูลผูประกอบการและลูกคา ในดานราคา 

ปจจัยที่มีผลตอการจัดจําหนาย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือ 

ดานราคา 
รอย
ละ 

ระดับ 
ความสําคัญ 
ผูประกอบการ 

ดานราคา 
คาเฉล่ีย 

mean 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลูกคา 
1. คุมคากับ
ราคา 

88.9 1 1. คุณภาพ
คุมคากับราคา 

4.55 1 

2. สวนลดกรณี
ซ้ือของเปน
จํานวนมาก 

88.9 1 2. มีสวนลด
กรณีซ้ือเปน
จํานวนมาก 

3.67 6 

3. ระยะเวลาใน
การชําระเงิน 

66.7 2 3. ระยะเวลา
ในการชําระ
เงิน 

3.70 5 

4. การใหเครดิต 55.6 3 4. การให
เครดิต 

3.73 4 

5. ใหเลือก
หลายราคา
แลวแตรูปแบบ
การใชงาน 

66.7 2 5. มีราคาให
เลือกหลาย
ราคาแลวแต
ย่ีหอ 

3.48 7 

ตารางที่ 20 เปรียบเทียบขอมูลผูประกอบการและลูกคาในดานราคา 
(ตอ) 

ปจจัยที่มีผลตอการจัดจําหนาย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือ 

ดานราคา 
รอย
ละ 

ระดับ 
ความสําคัญ 
ผูประกอบการ 

ดานราคา 
คาเฉล่ีย 

mean 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลูกคา 
6. สามารถ
ตอรองราคาได 

88.9 1 6. สามารถ
ตอรองราคาได 

4.18 2 

7. ราคาต่ํากวา
เม่ือเทียบคู
แขงขัน 

55.6 3 7. ราคาต่ํากวา
เม่ือเทียบกับคู
แขงขัน 

4.03 3 

 
ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบขอมูลผูประกอบการและลูกคา ในดานชองทาง
การจัดจําหนาย 

ปจจัยที่มีผลตอการจัดจําหนาย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือ 
ดานชองทาง 

การจัด
จําหนาย 

รอย
ละ 

ระดับ 
ความสําคัญ 
ผูประกอบการ 

ดานชองทาง 
การจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย 
mean 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลูกคา 
1. ติดตอซ้ือได
โดยตรงกับ
พนักงานขาย 

88.9 2 
 
 

1. สามารถ
ติดตอซ้ือได
โดยตรงกับ
พนักงานขาย
ไดรวดเร็ว 

4.30 1 
 
 

2. สามารถ
ติดตอซ้ือ
โดยตรงกับ
บริษัท 

100.0 1 
 

2. สามารถ
ติดตอซ้ือ
โดยตรงกับ
บริษัท 

4.18 2 
 

3. ซ้ือทาง
อินเตอรเน็ต 

55.6 4 3. สั่งซ้ือทาง
อินเตอรเน็ต 

2.93 8 

4. สินคาคง
คลังท่ีเพียงพอ
สนองความ
ตองการ 

100.0 1 
 
 

4. สินคาคง
คลังท่ีเพียงพอ
สนองความ
ตองการ อยู
เสมอ 

4.00 4 
 
 

5. การขนสงมี
หลายชองทาง 

100.0 1 
 

5. การขนสงมี
หลายชองทาง 

3.68 6 
 

6. บริษัทมี
สาขา 
 

0.0 5 
 

6. ทําเลท่ีตั้ง
ของบริษัทจัด
จําหนาย 

3.57 7 
 

7. กระบวนการ
ท่ีเกี่ยวของท้ัง
ระบบดําเนินไป
อยางมี
ประสิทธิภาพ
ตั้งแตสั่งซ้ือ
จนถึงจัดสง 

77.8 3 
 
 
 

7. มีการวาง
ใหยืมสินคา
ตามหนวยงาน
ท่ีตองการใช 
 

3.73 5 
 
 
 

 
ตารางที่ 22 เปรียบเทียบขอมูลผูประกอบการและลูกคา ในดานการ
สงเสริมการตลาด 

ปจจัยที่มีผลตอการจัดจําหนาย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือ 
ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

รอย
ละ 

ระดับ 
ความสําคัญ 
ผูประกอบการ 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

คาเฉล่ีย 
mean 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลูกคา 
1. มีผูแทนขาย
เพื่อนําเสนอ
สินคาและ
บริการ 

77.8 1 
 

1. การใชผูแทน
ขายเพื่อ
นําเสนอสินคา
และบริการ 

4.33 1 
 

2. มีสวนรวม
ในการ
สนับสนุน
วิชาการตางๆ 

55.6 3 
 

2. บริษัทมีสวน
รวมในการ
สนับสนุน
วิชาการตางๆ 

3.80 2 
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ตารางท่ี 22 เปรียบเทียบขอมูลผูประกอบการและลูกคา ในดานการ
สงเสริมการตลาด (ตอ) 

ปจจัยที่มีผลตอการจัดจําหนาย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือ 
ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

รอย
ละ 

ระดับ 
ความสําคัญ 
ผูประกอบการ 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

คาเฉล่ีย 
mean 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลูกคา 
3.ประชาสัมพันธ
ของบริษัท ใน
งานประชุม
วิชาการ 

44.4 4 
 
 

3. มีการ
ประชาสัมพันธ
ของบริษัท ใน
งานประชุม 
วิชาการ 

3.68 3 
 
 
 

4. โฆษณาใน
วารสาร หรือ 
Web Site  
 
 

66.7 2 
 
 
 

4. มีการ
โฆษณาใน
วารสารหรือ
หนังสือทาง
การแพทยท่ี
นาเช่ือถือหรือ
สื่อทาง Web 
Site 

3.42 5 
 
 
 

5. มีการทดลอง
กอนการซ้ือ 

44.4 4 
 

5. มีการ
ทดลองกอน
การซ้ือ 

3.65 4 
 

 
ตารางท่ี 23 เปรียบเทียบขอมูลผูประกอบการและลูกคา ในดานการ
บริการหลังการขาย 

ปจจัยที่มีผลตอการจัดจําหนาย ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจสั่งซ้ือ 
ดานการ
บริการ 

หลังการขาย 

รอย
ละ 

ระดับ 
ความสําคัญ 
ผูประกอบการ 

ดานการบริการ 
หลังการขาย 

คาเฉล่ีย 
mean 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ลูกคา 
1. มีการเย่ียม
พบตามนัด
หมาย 

44.4 4 
 

1. ผูแทนขายมี
การเย่ียมพบตาม
นัดหมาย 

4.28 5 
 

2. ตรวจเช็ค
ตามระยะเวลา
รับประกัน 

55.6 3 
 

2. มีการ
ตรวจเช็คตาม
ระยะเวลา
รับประกัน 

4.28 5 
 

3. รวมมือใน
การแกไข
ปญหา 

88.9 1 
 
 

3. ความรวมมือ
ในการแกไข
ปญหาอยาง
เหมาะสม 

4.28 5 
 
 

4. มีอะไหล
เพื่อเปลี่ยน
หรือซอม 

88.9 1 
 

4. มีอะไหลเพื่อ
เปลี่ยนหรือซอม 

3.98 6 
 

5. รับขอ
รองเรียน
ลูกคา 
 

88.9 1 
 

5. มีศูนยรับขอ
รองเรียนลูกคา 

3.82 7 
 

6. ติดตอ
ประสานงาน
กับเจาหนาท่ี
ของบริษัท 

88.9 1 
 

6. การติดตอ
ประสานงานกับ
เจาหนาท่ีของ  
บริษัทฯ 

4.30 4 
 

7. สะดวก
รวดเร็วในการ
ติดตอ
ประสานงาน 
 

88.9 1 
 
 

7. ความสะดวก
รวดเร็วในการ
ติดตอ
ประสานงาน กับ
บริษัทฯ 

4.38 1 
 
 

8. ขอมูล
เกี่ยวกับสินคา 
พนักงานขาย
มีความรูเร่ือง
ผลิตภัณฑ
เปนอยางดี 
 

77.8 2 
 
 
 

8. การใหขอมูล
เกี่ยวกับสินคา 
และคุณสมบัติ
ของพนักงานขาย
ท่ีความรูเร่ือง
ผลิตภัณฑเปน 
อยางดี 

4.32 3 
 
 
 

9. รวดเร็วใน
การจัดสงของ
บริษัท 

88.9 1 
 

9. ความรวดเร็ว
ในการจัดสงของ
บริษัท 

4.33 2 
 

 

4. สรุป 
 ผูประกอบการ ใชกลยุทธทางการตลาดใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่ สุด ไดแก คุณภาพเคร่ืองมือแพทยมี
เทคโนโลยีใหมๆ ยี่หอสินคา มาตรฐานการผลิต ความสะดวกในการใช
งาน และรับประกันคุณภาพ คิดเปนรอยละ 100.0 และปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มากที่สุด ไดแก สามารถติดตอซ้ือโดยตรงกับ
บริษัท สินคาคงคลังที่เพียงพอสนองความตองการ และการขนสงมี
หลายชองทาง คิดเปนรอยละ 100, ผลการวิเคราะหขอมูลลูกคาการ
ตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือแพทยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดานการ
บริการหลังการขาย  มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  และดาน
ผูประกอบการเปรียบเทียบกับลูกคามีความแตกตางกันดานชอง
ทางการจัดจําหนาย คือผูประกอบการใหความสําคัญกับการ สามารถ
ติดตอซ้ือโดยตรงกับบริษัท สวนของลูกคา คือสามารถติดตอซ้ือได
โดยตรงกับพนักงานขายไดรวดเร็ว 
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