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บทคัดยอ – การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอ

ความพึงพอใจในการใชบริการของกลุมลูกคาศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือ

วัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  และ ศึกษา

พฤติกรรมของกลุมลูกคาตอการเลือกใชบริการของศูนยสอบเทียบ

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  กลุม

ตัวอยางในการศึกษา ไดแก กลุมเปาหมายลูกคาที่มาใชบริการศูนย

สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-

ญี่ปุน) เก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะ แบบสอบถาม จํานวน 360 ราย โดย

เคร่ืองมือที่ใชในการประมวลผลและวิเคราะห ดวยสถิติ  ผลการศึกษา

ปจจัยในแตละดาน พบปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ และพฤติกรรม

ของลูกคา ไดแก 1)  ดานองคประกอบที่เปนรูปธรรม ศูนยสอบเทียบมี

บรรยากาศที่อบอุนและเปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด 2)  ดานการสนอง

ตอลูกคา มีความหลากหลายของสาขางานและขอบขายการใหบริการ

มากสุดและเจาหนาที่มีความระมัดระวังในการตรวจรับสงเครื่องมือ 3)  

ดานความนาเชื่อถือ ผลการสอบเทียบมีความถูกตองและเที่ยงตรงสูง

รวมถึงเจาหนาที่มีความชํานาญในการสอบเทียบ 4)  ดานความมั่นใจ 

เครื่องมือที่ใชสอบเทียบเปนไปตามมาตรฐานหองปฏิบัติการ  และ 

ส.ส.ท. เปนผูนําดานการสอบเทียบ 5)ดานความใสใจ ศูนยสอบเทียบมี

บริการรับสงเคร่ืองมือและมีบริการสอบเทียบนอกสถานที่เพ่ือเพ่ิมความ

สะดวก  

 

คําสําคัญ - ปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการใชบริการ 

 

Abstract - The objective is to study factors effecting 
customer’s satisfaction of service of such industrial 
instrument calibration center and to study customer 
behavior in using service of industrial instrument 
calibration center of Technology Promotion Association 
(Thailand–Japan). Sample groups are customers who have 
come to use services of the industrial instrument calibration 
center. Numbers of 360 persons are for general 
questionnaires. The tools and statistics used for supporting 
this study and analysis. Results of study are as follows: 1) 
Tangibility factor: The calibration center has a warm 
welcome, friendliness and clean. 2) Responsiveness factor: 
There are many types and framework of calibration to 
service and all staffs have carefulness in receiving and 
sending the instruments. 3) Reliability factor: The 
calibration result has an accurate and precision, all staffs of 
the calibration center have high skill in calibration. 4) 

Assurance factor: The instruments that are used for 
calibration comply to the laboratory standard and TPA’s is 
the leader in calibration services. 5) Empathy factor: The 
calibration center has On-site calibration services and has 
delivery services the instrument for adding convenience to 
customers.   
 
Keywords - Factors effecting customer’s satisfaction of 
service. 
 

1. บทนํา 

 ในการทดสอบหรือสอบเทียบความถูกตองและความเชื่อถือเปนสิ่ง

สําคัญที่ผูใชบริการตองการ  ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการทดสอบหรือสอบ

เทียบเปนปจจัยสําคัญที่หองปฏิบัติการสอบเทียบจะตองดูแลรักษาให

อยูในสภาพที่พรอมใชงานอยางถูกตองและแมนยํา รวมถึงผูใชเครื่อง

มือจะตองเขาใจในความสามารถของเครื่องมือที่ใชวามีขีดความสามารถ

และเหมาะสมกับการใชงานตามที่ตองการหรือไม 

 ตลอดระยะเวลาที่ผานมา  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  (ไทย-ญ่ีปุน) 

หรอื ส.ส.ท. ไดมีการพัฒนา ปรับปรุงการบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริการอยางตอเนื่องมาโดยตลอด  โดยเฉพาะดานการสอบเทียบ

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  จากแนวคิดของการรักษาลูกคา  (Customer 

Retention) คือ การสรางใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  พรอมทั้งรักษา

ระดับความพึงพอใจของลูกคาใหคงอยู ซึ่งเปนการผูกพันระหวางลูกคา

และองคการ [6,9,10] ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการวิจัย

เพื่อที่สํารวจความพึงพอใจของลูกคาโดยเลือกศึกษาที่ศูนยบริการสอบ

เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมของ  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-

ญ่ีปุน)เนื่องจากเปนศูนยบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมที่มี

จํานวนลูกคามาติดตอรับบริการตอเดือนเปนจํานวนมากเพื่อใหทราบวา

การบริการที่ลูกคาไดรับนั้นสรางความพอใจใหกับลูกคามากนอย

เพยีงใด  พรอมการสรุปผลสํารวจและขอมูลตางๆ  เพื่อใชเปนขอเสนอ

กับทางบริษัทฯ  ในการปรับปรุงเพิ่มเติมในเรื่องการบริการใหมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของลูกคาทําใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจสูงสุด 
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2. วิธีดําเนินการศึกษา 

 การศึกษานี้ เนนไปที่การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริม

เทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุน) โดยแบงวิธีการวิจัยดังนี้ 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ลูกคาที่มาใชบริการของศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  

สมาคมสงเสริมเทคโนโลย ีไทย-ญ่ีปุน ขอมูลลูกคาทั้งสิ้น  ณ สิ้นป 2555 

จํานวน  2,879 บริษัท  ขนาดตัวอยางที่เปนตัวแทนในการศึกษาจะได

จากการสุมตัวอยางกลุมเปาหมายที่มีระดับความเชื่อม่ัน 95% และใหคา

ความคลาดเคลื่อนไมเกิน  ±5% โดยใชวิธีการคํานวณหาขนาดกลุม

ตัวอยางของ  ยามาเน  ที ดังนั้น ในการศึกษานี้จะเก็บตัวอยางจํานวน  

360 บริษัท 

2.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 งานวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช

แบบสอบถามแบบปลายปด  ที่ประกอบดวยขอมูลคุณสมบัติลักษณะ

ทางประชากรศาสตร  พฤติกรรมการใชบริการ  และความพึงพอใจของ

ลูกคาผูใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบ  เปนเครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้  

 สวนที่ 1 ขอมูลผูกรอกแบบสอบถามที่มาใชบริการศูนยสอบเทียบ

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  (ไทย-ญ่ีปุน) ตวั

แปรของคุณสมบัติลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  ขนาดของ

บริษัท, ประเภทอุตสาหกรรม และประเภทบริษัท 

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการที่มีผลตอการใชบริการที่ศูนยสอบ

เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  (ไทย-ญ่ีปุน) 

ไดแก ประเภทสาขาที่ใชบริการการสอบเทียบ , ความถีใ่นการมาใช

บริการ, คาใชจายในการมาใชบริการแตละครั้ง , วันที่มาใชบริการ และ

รวมถึงขอคําถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการ 

 สวนที่  3

 ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุงแกไขแลว ไป

ทําการทดสอบกับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง

เพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตองการ

ตลอดจนมีความเหมาะสมหรอืไม 

 อยางไรก็ดี  ในทางปฏิบัติเม่ือทดสอบความนาเชื่อถือได  หากพบวา 

คาอัลฟา (α) อยูระหวาง  0.50-0.65 กลาวไดวามีความนาเชื่อถือปาน

กลาง  หากมีคามากกวา  0.70 ขึ้นไป  กลาวไดวามีความนาเชื่อถือที่

คอนขางสูง และถามีคาต่ํากวา 0.50 ถือวาเชื่อถือไดนอย 

 จากนั้นจึงนํามาทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ   (Reliability 

Analysis) ในสวนของการประเมินความพึงพอใจในบริการดานตาง ๆ โดย

ใชเกณฑสัมประสิทธ์ิ (Alpha Coefficient) ซึ่งแสดงไดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม  

 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอ

คุณภาพของศูนยสอบเทียบ  เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี  (ไทย -ญ่ีปุน ) ไดแก องคประกอบที่เปนรูปธรรม , การ

ตอบสนองตอลูกคา, ความนาเชื่อถือ, ความม่ันใจ และความใสใจ 

2.3 การทดสอบเครื่องมือ  

 ผูศึกษาทําการสรางมาตรวัดโดยผานกระบวนการหาคุณภาพของ

มาตรวัด 2 สวน ไดแก   

 2.3.1) การหาคาดัชนีความสอดคลองของนวัตกรรมและ

แบบทดสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

 เปนการนําผลของผูเชี่ยวชาญของแตละทานมารวมกันเพื่อ

คาํนวณหาความตรงเชงิเนือ้หา โดยคาํนวณจากความสอดคลอง

ระหวางประเด็นที่ตองการวัดกับขอคําถามที่สรางขึ้น เรียกวา ดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence 

Index : IOC) คาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดนั้นจะตองมีคาตั้งแต  

0.50 ขึ้นไป ถือวาขอคําถามนั้นสามารถนําไปใช ซึ่งผลจากการประเมิน

ของผูทรงคุณวุฒิ สําหรับการศึกษานี้ ไดคะแนน 0.80 

 2.3.2) ความเชื่อม่ัน (Reliability)  

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอศูนย

สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  

สมาคมสงเสรมิเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) 

สัมประสิทธ์ิของ 

ครอนบาคอัลฟา 

1. ดานองคประกอบท่ีเปนรูปธรรม 0.840 

2. ดานการตอบสนองตอลูกคา 0.923 

3. ดานความนาเช่ือถือ 0.923 

4. ดานความมั่นใจ 0.602 

5. ดานความใสใจ 0.887 

 

2.4 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

 ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากการใชแบบสอบถาม

โดยตรง ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการวิเคราะหและประมวลผล

ขอมูล    

 

3. ผลการศึกษา 

3.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม 

 จากการศึกษา พบวาบริษัทขนาดกลางมีจํานวนมากที่สุดคือ  มี

จํานวน  188 ราย คิดเปนรอยละ  52.2, ประเภทของอุตสาหกรรมที่มี

จํานวนมากที่สุด  คือ หองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ มีจํานวน  

119 ราย คิดเปนรอยละ  33.1, ประเภทบริษัทที่มีจํานวนมากที่สุ ด คือ 

บริษัทไทย มีจาํนวน 227 ราย คิดเปนรอยละ 63.1  

3.2 พฤติกรรมการใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบในประเด็น

ตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษา พบวาสาขาอุณหภูมิมีจํานวนการสอบเทียบมาก

ที่สุด คือ มีจาํนวน 181 ราย คิดเปนรอยละ  50.3, กลุมตัวอยางที่มาใช

บริการมากที่สุด  คือ 6 เดือน - 1 ปตอครั้ง มีจํานวน  149 ราย คิดเปน

รอยละ 41.4, คาใชจายตอครั้งมากที่สุด คือ มากกวา 5,000 บาท แตไม

เกิน 10,000 บาท มีจาํนวน  157 ราย คิดเปนรอยละ  43.6 และกลุม

ตัวอยางมาใชบริการในวันจันทร  มากที่สุด  คือ มีจาํนวน  132 ราย คิด

เปนรอยละ 36.7 

3.3 ความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบ 

 จากการศึกษาโดยใชวิธีทางสถิติแบบทดสอบความสัมพันธ ที่ระดับ

ความเชื่อม่ัน 99% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. 

(2-Tailed) นอยกวา 0.01 ซึ่งใชหาความสัมพันธระหวางปจจัย ที่สงผล

ตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  

สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) ดังนี้ 
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 3.3.1) องคประกอบที่เปนรูปธรรม (Tangibility)    

โดยกําหนดสมมติฐานการศึกษา ดังนี้ 

 H0 : องคประกอบที่เปนรูปธรรม  ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจ

ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคม

สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน)  

 Ha : องคประกอบที่เปนรูปธรรม มีความสัมพันธตอความพึงใจของ

ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริม

เทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุน) 

 

 จากตารางที่ 2 พบวาองคประกอบที่เปนรูปธรรม  มีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิตินอยกวา  0.01 (Sig = 0.000) ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  

(H0) และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาศูนยสอบเทียบตั้งอยูที่ที่เดินทาง

สะดวก  ศูนยสอบเทียบมีลานจอดรถที่เพียงพอ  ศูนยสอบเทียบมี

บรรยากาศที่อบอุน เปนกันเอง  ศูนยสอบเทียบมีความกวางขวาง  ศูนย

สอบเทียบจัดโตะและที่นั่งสําหรับลูกคาอยางสะดวกสบาย  และเปนศูนย

สอบเทียบที่สะอาด โดยภาพรวมจึงสรางความพึงพอใจใหกับผูเขามารับ

บริการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบองคประกอบที่เปนรูปธรรม (Tangibility) 

ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

Pearson 

Correlation P- value 

ปจจัยท่ีสงผลตอ ความพึงพอใจของลูกคา

ท่ีมีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัด

อตุสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญี่ปุน) 

0.804** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  

 3.3.2) การสนองตอลูกคา (Responsiveness) 

โดยกําหนดสมมติฐานการศึกษา ดังนี้ 

 H0 : การสนองตอลูกคา ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคา

ที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริม

เทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุน)  

 Ha : การสนองตอลูกคา มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่

มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 

(ไทย-ญ่ีปุน) 

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการสนองตอลูกคา (Responsiveness) 

ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

Pearson 

Correlation P-value 

ปจจัยท่ีสงผลตอ ความพึงพอใจของลูกคา

ท่ีมีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัด

อตุสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญี่ปุน) 

0.885** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่  3 พบวาการสนองตอลูกคา มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ

นอยกวา 0.01 (Sig = 0.000) ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา  การติดตามงานมีความถูกตอง  ชดัเจน 

เจาหนาที่มีความตั้งใจ กระตือรือรน พรอมใหบริการอยางรวดเร็วเสมอ  

ศูนยสอบเทียบสามารถใหบริการสอบเทียบตามที่ระบุในรายการสอบ

เทียบไดเสมอ  มีความหลากหลายของสาขางานและขอบขายในการ

ใหบริการสอบเทียบ  เจาหนาที่มีความระมัดระวังสูงในการตรวจสอบ  

และการรับ -สงเครื่องมือ  ภายในและภายนอกสถานที่  เจาหนาที่รับ -สง

เครื่องมือ  มีมารยาทดีในการใหบริการ  และอัตราคาบริการในการ

ใหบริการมีความเหมาะสมและคุมคา ซึ่งดานการตอบสนอง  ตอลูกคานี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 

3.3.3) ความนาเชื่อถือ (Reliability) 

โดยกําหนดสมมติฐานการศึกษา ดังนี้ 

 H0 : ความนาเชื่อถือ ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่

มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) 

 Ha : ความนาเชื่อถือ  มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มี

ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญ่ีปุน)  

 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความนาเชื่อถือ (Reliability) ที่มี

ความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี    (ไทย-ญ่ีปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

Pearson 

Correlation P-valve 

ปจจัยท่ีสงผลตอ ความพึงพอใจของลูกคา

ท่ีมีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัด

อตุสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญี่ปุน) 

0.909** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่  4 พบวา ความนาเชื่อถือ  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ

นอยกวา 0.01 (Sig = 0.000) ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา  การสงมอบงานสอบเทียบ  รวดเร็ว ตรง

เวลา เปนไปตามระยะเวลาที่ตกลงกันไว สภาพ /คุณภาพของเครื่องมือ  

หลังจากผานการสอบเทียบจาก  ส.ส.ท.อยูในสภาพดีเหมือนเดิม  

รายงานผลการสอบเทียบมีความถูกตอง  ครบถวน  และเที่ยงตรงสูง  

เจาหนาที่สอบเทียบทุกคนมีความชํานาญในการสอบเทียบเครื่องมือ  

เจาหนาที่ที่ใหบริการทุกคน  มีความชํานาญในการใหบริการ  การตอบ

รับการจองคิวกรณีสงงานเขาสอบเทียบที่หอง  ปฏิบัติการ  ส.ส.ท. มี

ความรวดเร็วและเหมาะสม  และการเสนอราคากรณีสงงานเขาสอบ

เทียบที่หองปฏิบัติการ  ส.ส.ท. มีความรวดเร็วและเหมาะสม  ซึ่งดาน

ความนาเชื่อถือ ตอลูกคานี้ กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 
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3.3.4) ความม่ันใจ (Assurance) 

โดยกําหนดสมมติฐานการศึกษา ดังนี้ 

 H0 : ความม่ันใจ ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอ

ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญ่ีปุน) 

 Ha : ความม่ันใจ  มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอ

ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญ่ีปุน)  

 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความม่ันใจ  ( Assurance) ที่มี

ความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี    (ไทย-ญ่ีปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

Pearson 

Correlation P-value 

ปจจัยท่ีสงผลตอ ความพึงพอใจของลูกคา

ท่ีมีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัด

อตุสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญี่ปุน) 

0.771** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่  5 พบวา ความม่ันใจ  มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอย

กวา 0.01 (Sig = 0.000)  ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0)และกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา  เครื่องมือมาตรฐานที่ใชในการสอบ

เทียบเปนไปตามมาตรฐานหองปฏิบัติการ  คุณภาพของผลการสอบ

เทยีบเหมาะสมกับราคา  ผลการสอบที่ไดรับมีความเที่ยงตรง  และ

แมนยํา  ผลการสอบเทียบที่นําไปใชในงานของลูกคามีประสิทธิภาพ   

ส.ส.ท. จะเปนผูนําในดานการสอบเทียบเครื่องมือวัด และ  ส.ส.ท. 

ปฏิบัติตามมาตรฐานของหองปฏิบัติการอยางเครงครัด  กลุมตัวอยาง

สวนใหญใหความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  

 

3.3.5) ความใสใจ (Empathy) 

โดยกําหนดสมมติฐานการศึกษา ดังนี้ 

 H0 : ความใสใจ  ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอ

ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญ่ีปุน) 

 Ha : ความใสใจ  มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอ

ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญ่ีปุน) 

 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความใสใจ  (Empathy) ที่มีความสัมพันธ

ตอความพึงพอใจของ ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัด

อุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

Pearson 

Correlation P-value 

ปจจัยท่ีสงผลตอ ความพึงพอใจของลูกคา

ท่ีมีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัด

อตุสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญี่ปุน) 

0.863** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่  6 พบวา  ความใสใจ  มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอย

กวา 0.01 (Sig = 0.000) ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา  ส.ส.ท. มีเว็บไซตที่ใหรายละเอียด

เกี่ยวกับการสอบเทียบเครื่องมือวัด เจาหนาที่ทุกคนมีความตั้งใจจริงใน

การแกไขปญหาใหแกลูกคา  เจาหนาที่เขาใจความตองการของลูกคา  

เจาหนาที่สามารถเสนอแนะสิ่งที่ตรงกับความตองการของลูกคาได  ทาง

ศูนยสอบเทียบ  มีบริการรับ -สงเครื่องมือ  เพื่อเพิ่มความสะดวกใหแก

ทาน และทางศูนยสอบเทียบมีบริการสอบเทียบนอกสถานที่  เพื่อเพิ่ม

ความสะดวกใหแกทาน  กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 

 

4. สรปุ 

 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจและพฤติกรรมของกลุมลูกคาตอการ

เลือกใชบริการของศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคม

สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน)  มีดังนี้ ดานองคประกอบที่เปนรูปธรรม 

ศูนยสอบเทียบมีบรรยากาศที่อบอุนและเปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด , 

ดานการสนองตอลกูคา มีความหลากหลายของสาขางานและขอบขาย

การใหบริการมากสุดและเจาหนาที่มีความระมัดระวังในการตรวจรับสง

เครื่องมือ , ดานความนาเชื่อถือ ผลการสอบเทียบมีความถูกตองและ

เที่ยงตรงสูงรวมถึงเจาหนาที่มีความชํานาญในการสอบเทียบ , ดาน

ความม่ันใจ เครื่องมือที่ใชสอบเทียบเปนไปตามมาตรฐาน

หองปฏิบัติการ และ ส.ส.ท. เปนผูนําดานการสอบเทียบ  และดานความ

ใสใจ ศูนยสอบเทียบมีบริการรับสงเครื่องมือและมีบริการสอบเทียบนอก

สถานที่เพื่อเพิ่มความสะดวก 
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