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การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 
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บทคัดยอ – การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอ

ความพึงพอใจในการใชบริการของกลุมลูกคาศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือ

วัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  และ ศึกษา

พฤติกรรมของกลุมลูกคาตอการเลือกใชบริการของศูนยสอบเทียบ

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน)  กลุม

ตัวอยางในการศึกษา ไดแก กลุมเปาหมายลูกคาที่มาใชบริการศูนย

สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-

ญี่ปุน) เก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะ แบบสอบถาม จํานวน 360 ราย โดย

เคร่ืองมือที่ใชในการประมวลผลและวิเคราะห ดวยสถิติ  ผลการศึกษา

ปจจัยในแตละดาน พบปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ และพฤติกรรม

ของลูกคา ไดแก 1)  ดานองคประกอบที่เปนรูปธรรม ศูนยสอบเทียบมี

บรรยากาศที่อบอุนและเปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด 2)  ดานการสนอง

ตอลูกคา มีความหลากหลายของสาขางานและขอบขายการใหบริการ

มากสุดและเจาหนาที่มีความระมัดระวังในการตรวจรับสงเครื่องมือ 3)  

ดานความนาเชื่อถือ ผลการสอบเทียบมีความถูกตองและเที่ยงตรงสูง

รวมถึงเจาหนาที่มีความชํานาญในการสอบเทียบ 4)  ดานความมั่นใจ 

เครื่องมือที่ใชสอบเทียบเปนไปตามมาตรฐานหองปฏิบัติการ  และ 

ส.ส.ท. เปนผูนําดานการสอบเทียบ 5)ดานความใสใจ ศูนยสอบเทียบมี

บริการรับสงเคร่ืองมือและมีบริการสอบเทียบนอกสถานที่เพ่ือเพ่ิมความ

สะดวก  

 

คําสําคัญ - ปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการใชบริการ 

 

Abstract - The objective is to study factors effecting 
customer’s satisfaction of service of such industrial 
instrument calibration center and to study customer 
behavior in using service of industrial instrument 
calibration center of Technology Promotion Association 
(Thailand–Japan). Sample groups are customers who have 
come to use services of the industrial instrument calibration 
center. Numbers of 360 persons are for general 
questionnaires. The tools and statistics used for supporting 
this study and analysis. Results of study are as follows: 1) 
Tangibility factor: The calibration center has a warm 
welcome, friendliness and clean. 2) Responsiveness factor: 
There are many types and framework of calibration to 
service and all staffs have carefulness in receiving and 
sending the instruments. 3) Reliability factor: The 
calibration result has an accurate and precision, all staffs of 
the calibration center have high skill in calibration. 4) 

Assurance factor: The instruments that are used for 
calibration comply to the laboratory standard and TPA’s is 
the leader in calibration services. 5) Empathy factor: The 
calibration center has On-site calibration services and has 
delivery services the instrument for adding convenience to 
customers.   
 
Keywords - Factors effecting customer’s satisfaction of 
service. 
 

1. บทนํา 

 ในการทดสอบหรือสอบเทียบความถูกตองและความเชื่อถือเปนสิ่ง

สําคัญที่ผูใชบริการตองการ  ซึ่งเครื่องมือที่ใชในการทดสอบหรือสอบ

เทียบเปนปจจัยสําคัญที่หองปฏิบัติการสอบเทียบจะตองดูแลรักษาให

อยูในสภาพที่พรอมใชงานอยางถูกตองและแมนยํา รวมถึงผูใชเครื่อง

มือจะตองเขาใจในความสามารถของเครื่องมือที่ใชวามีขีดความสามารถ

และเหมาะสมกับการใชงานตามที่ตองการหรือไม 

 ตลอดระยะเวลาที่ผานมา  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  (ไทย-ญ่ีปุน) 

หรอื ส.ส.ท. ไดมีการพัฒนา ปรับปรุงการบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริการอยางตอเนื่องมาโดยตลอด  โดยเฉพาะดานการสอบเทียบ

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  จากแนวคิดของการรักษาลูกคา  (Customer 

Retention) คือ การสรางใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ  พรอมทั้งรักษา

ระดับความพึงพอใจของลูกคาใหคงอยู ซึ่งเปนการผูกพันระหวางลูกคา

และองคการ [6,9,10] ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะทําการวิจัย

เพื่อที่สํารวจความพึงพอใจของลูกคาโดยเลือกศึกษาที่ศูนยบริการสอบ

เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมของ  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-

ญ่ีปุน)เนื่องจากเปนศูนยบริการสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรมที่มี

จํานวนลูกคามาติดตอรับบริการตอเดือนเปนจํานวนมากเพื่อใหทราบวา

การบริการที่ลูกคาไดรับนั้นสรางความพอใจใหกับลูกคามากนอย

เพยีงใด  พรอมการสรุปผลสํารวจและขอมูลตางๆ  เพื่อใชเปนขอเสนอ

กับทางบริษัทฯ  ในการปรับปรุงเพิ่มเติมในเรื่องการบริการใหมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของลูกคาทําใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจสูงสุด 
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2. วิธีดําเนินการศึกษา 

 การศึกษานี้ เนนไปที่การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริม

เทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุน) โดยแบงวิธีการวิจัยดังนี้ 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ลูกคาที่มาใชบริการของศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  

สมาคมสงเสริมเทคโนโลย ีไทย-ญ่ีปุน ขอมูลลูกคาทั้งสิ้น  ณ สิ้นป 2555 

จํานวน  2,879 บริษัท  ขนาดตัวอยางที่เปนตัวแทนในการศึกษาจะได

จากการสุมตัวอยางกลุมเปาหมายที่มีระดับความเชื่อม่ัน 95% และใหคา

ความคลาดเคลื่อนไมเกิน  ±5% โดยใชวิธีการคํานวณหาขนาดกลุม

ตัวอยางของ  ยามาเน  ที ดังนั้น ในการศึกษานี้จะเก็บตัวอยางจํานวน  

360 บริษัท 

2.2 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 งานวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช

แบบสอบถามแบบปลายปด  ที่ประกอบดวยขอมูลคุณสมบัติลักษณะ

ทางประชากรศาสตร  พฤติกรรมการใชบริการ  และความพึงพอใจของ

ลูกคาผูใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบ  เปนเครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้  

 สวนที่ 1 ขอมูลผูกรอกแบบสอบถามที่มาใชบริการศูนยสอบเทียบ

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  (ไทย-ญ่ีปุน) ตวั

แปรของคุณสมบัติลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก  ขนาดของ

บริษัท, ประเภทอุตสาหกรรม และประเภทบริษัท 

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชบริการที่มีผลตอการใชบริการที่ศูนยสอบ

เทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  (ไทย-ญ่ีปุน) 

ไดแก ประเภทสาขาที่ใชบริการการสอบเทียบ , ความถีใ่นการมาใช

บริการ, คาใชจายในการมาใชบริการแตละครั้ง , วันที่มาใชบริการ และ

รวมถึงขอคําถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการ 

 สวนที่  3

 ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาและปรับปรุงแกไขแลว ไป

ทําการทดสอบกับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง

เพื่อตรวจสอบวาคําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตองการ

ตลอดจนมีความเหมาะสมหรอืไม 

 อยางไรก็ดี  ในทางปฏิบัติเม่ือทดสอบความนาเชื่อถือได  หากพบวา 

คาอัลฟา (α) อยูระหวาง  0.50-0.65 กลาวไดวามีความนาเชื่อถือปาน

กลาง  หากมีคามากกวา  0.70 ขึ้นไป  กลาวไดวามีความนาเชื่อถือที่

คอนขางสูง และถามีคาต่ํากวา 0.50 ถือวาเชื่อถือไดนอย 

 จากนั้นจึงนํามาทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ   (Reliability 

Analysis) ในสวนของการประเมินความพึงพอใจในบริการดานตาง ๆ โดย

ใชเกณฑสัมประสิทธ์ิ (Alpha Coefficient) ซึ่งแสดงไดดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม  

 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอ

คุณภาพของศูนยสอบเทียบ  เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี  (ไทย -ญ่ีปุน ) ไดแก องคประกอบที่เปนรูปธรรม , การ

ตอบสนองตอลูกคา, ความนาเชื่อถือ, ความม่ันใจ และความใสใจ 

2.3 การทดสอบเครื่องมือ  

 ผูศึกษาทําการสรางมาตรวัดโดยผานกระบวนการหาคุณภาพของ

มาตรวัด 2 สวน ไดแก   

 2.3.1) การหาคาดัชนีความสอดคลองของนวัตกรรมและ

แบบทดสอบกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 

 เปนการนําผลของผูเชี่ยวชาญของแตละทานมารวมกันเพื่อ

คาํนวณหาความตรงเชงิเนือ้หา โดยคาํนวณจากความสอดคลอง

ระหวางประเด็นที่ตองการวัดกับขอคําถามที่สรางขึ้น เรียกวา ดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence 

Index : IOC) คาดัชนีความสอดคลองที่ยอมรับไดนั้นจะตองมีคาตั้งแต  

0.50 ขึ้นไป ถือวาขอคําถามนั้นสามารถนําไปใช ซึ่งผลจากการประเมิน

ของผูทรงคุณวุฒิ สําหรับการศึกษานี้ ไดคะแนน 0.80 

 2.3.2) ความเชื่อม่ัน (Reliability)  

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอศูนย

สอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  

สมาคมสงเสรมิเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) 

สัมประสิทธ์ิของ 

ครอนบาคอัลฟา 

1. ดานองคประกอบท่ีเปนรูปธรรม 0.840 

2. ดานการตอบสนองตอลูกคา 0.923 

3. ดานความนาเช่ือถือ 0.923 

4. ดานความมั่นใจ 0.602 

5. ดานความใสใจ 0.887 

 

2.4 การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

 ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจากการใชแบบสอบถาม

โดยตรง ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการวิเคราะหและประมวลผล

ขอมูล    

 

3. ผลการศึกษา 

3.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูกรอกแบบสอบถาม 

 จากการศึกษา พบวาบริษัทขนาดกลางมีจํานวนมากที่สุดคือ  มี

จํานวน  188 ราย คิดเปนรอยละ  52.2, ประเภทของอุตสาหกรรมที่มี

จํานวนมากที่สุด  คือ หองปฏิบัติการทดสอบหรือสอบเทียบ มีจํานวน  

119 ราย คิดเปนรอยละ  33.1, ประเภทบริษัทที่มีจํานวนมากที่สุ ด คือ 

บริษัทไทย มีจาํนวน 227 ราย คิดเปนรอยละ 63.1  

3.2 พฤติกรรมการใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบในประเด็น

ตางๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษา พบวาสาขาอุณหภูมิมีจํานวนการสอบเทียบมาก

ที่สุด คือ มีจาํนวน 181 ราย คิดเปนรอยละ  50.3, กลุมตัวอยางที่มาใช

บริการมากที่สุด  คือ 6 เดือน - 1 ปตอครั้ง มีจํานวน  149 ราย คิดเปน

รอยละ 41.4, คาใชจายตอครั้งมากที่สุด คือ มากกวา 5,000 บาท แตไม

เกิน 10,000 บาท มีจาํนวน  157 ราย คิดเปนรอยละ  43.6 และกลุม

ตัวอยางมาใชบริการในวันจันทร  มากที่สุด  คือ มีจาํนวน  132 ราย คิด

เปนรอยละ 36.7 

3.3 ความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการตอคุณภาพของศูนยสอบเทียบ 

 จากการศึกษาโดยใชวิธีทางสถิติแบบทดสอบความสัมพันธ ที่ระดับ

ความเชื่อม่ัน 99% ดังนั้น จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  (H0) ก็ตอเม่ือ Sig. 

(2-Tailed) นอยกวา 0.01 ซึ่งใชหาความสัมพันธระหวางปจจัย ที่สงผล

ตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  

สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) ดังนี้ 
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 3.3.1) องคประกอบที่เปนรูปธรรม (Tangibility)    

โดยกําหนดสมมติฐานการศึกษา ดังนี้ 

 H0 : องคประกอบที่เปนรูปธรรม  ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจ

ของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคม

สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน)  

 Ha : องคประกอบที่เปนรูปธรรม มีความสัมพันธตอความพึงใจของ

ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริม

เทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุน) 

 

 จากตารางที่ 2 พบวาองคประกอบที่เปนรูปธรรม  มีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิตินอยกวา  0.01 (Sig = 0.000) ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  

(H0) และกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวาศูนยสอบเทียบตั้งอยูที่ที่เดินทาง

สะดวก  ศูนยสอบเทียบมีลานจอดรถที่เพียงพอ  ศูนยสอบเทียบมี

บรรยากาศที่อบอุน เปนกันเอง  ศูนยสอบเทียบมีความกวางขวาง  ศูนย

สอบเทียบจัดโตะและที่นั่งสําหรับลูกคาอยางสะดวกสบาย  และเปนศูนย

สอบเทียบที่สะอาด โดยภาพรวมจึงสรางความพึงพอใจใหกับผูเขามารับ

บริการอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบองคประกอบที่เปนรูปธรรม (Tangibility) 

ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

Pearson 

Correlation P- value 

ปจจัยท่ีสงผลตอ ความพึงพอใจของลูกคา

ท่ีมีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัด

อตุสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญี่ปุน) 

0.804** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  

 3.3.2) การสนองตอลูกคา (Responsiveness) 

โดยกําหนดสมมติฐานการศึกษา ดังนี้ 

 H0 : การสนองตอลูกคา ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคา

ที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริม

เทคโนโลย ี(ไทย-ญ่ีปุน)  

 Ha : การสนองตอลูกคา มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่

มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี 

(ไทย-ญ่ีปุน) 

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการสนองตอลูกคา (Responsiveness) 

ที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

Pearson 

Correlation P-value 

ปจจัยท่ีสงผลตอ ความพึงพอใจของลูกคา

ท่ีมีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัด

อตุสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญี่ปุน) 

0.885** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่  3 พบวาการสนองตอลูกคา มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ

นอยกวา 0.01 (Sig = 0.000) ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา  การติดตามงานมีความถูกตอง  ชดัเจน 

เจาหนาที่มีความตั้งใจ กระตือรือรน พรอมใหบริการอยางรวดเร็วเสมอ  

ศูนยสอบเทียบสามารถใหบริการสอบเทียบตามที่ระบุในรายการสอบ

เทียบไดเสมอ  มีความหลากหลายของสาขางานและขอบขายในการ

ใหบริการสอบเทียบ  เจาหนาที่มีความระมัดระวังสูงในการตรวจสอบ  

และการรับ -สงเครื่องมือ  ภายในและภายนอกสถานที่  เจาหนาที่รับ -สง

เครื่องมือ  มีมารยาทดีในการใหบริการ  และอัตราคาบริการในการ

ใหบริการมีความเหมาะสมและคุมคา ซึ่งดานการตอบสนอง  ตอลูกคานี้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 

3.3.3) ความนาเชื่อถือ (Reliability) 

โดยกําหนดสมมติฐานการศึกษา ดังนี้ 

 H0 : ความนาเชื่อถือ ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่

มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริม

เทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) 

 Ha : ความนาเชื่อถือ  มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มี

ตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญ่ีปุน)  

 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความนาเชื่อถือ (Reliability) ที่มี

ความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี    (ไทย-ญ่ีปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

Pearson 

Correlation P-valve 

ปจจัยท่ีสงผลตอ ความพึงพอใจของลูกคา

ท่ีมีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัด

อตุสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญี่ปุน) 

0.909** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่  4 พบวา ความนาเชื่อถือ  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ

นอยกวา 0.01 (Sig = 0.000) ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และ

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา  การสงมอบงานสอบเทียบ  รวดเร็ว ตรง

เวลา เปนไปตามระยะเวลาที่ตกลงกันไว สภาพ /คุณภาพของเครื่องมือ  

หลังจากผานการสอบเทียบจาก  ส.ส.ท.อยูในสภาพดีเหมือนเดิม  

รายงานผลการสอบเทียบมีความถูกตอง  ครบถวน  และเที่ยงตรงสูง  

เจาหนาที่สอบเทียบทุกคนมีความชํานาญในการสอบเทียบเครื่องมือ  

เจาหนาที่ที่ใหบริการทุกคน  มีความชํานาญในการใหบริการ  การตอบ

รับการจองคิวกรณีสงงานเขาสอบเทียบที่หอง  ปฏิบัติการ  ส.ส.ท. มี

ความรวดเร็วและเหมาะสม  และการเสนอราคากรณีสงงานเขาสอบ

เทียบที่หองปฏิบัติการ  ส.ส.ท. มีความรวดเร็วและเหมาะสม  ซึ่งดาน

ความนาเชื่อถือ ตอลูกคานี้ กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 
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3.3.4) ความม่ันใจ (Assurance) 

โดยกําหนดสมมติฐานการศึกษา ดังนี้ 

 H0 : ความม่ันใจ ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอ

ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญ่ีปุน) 

 Ha : ความม่ันใจ  มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอ

ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญ่ีปุน)  

 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความม่ันใจ  ( Assurance) ที่มี

ความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบ

เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี    (ไทย-ญ่ีปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

Pearson 

Correlation P-value 

ปจจัยท่ีสงผลตอ ความพึงพอใจของลูกคา

ท่ีมีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัด

อตุสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญี่ปุน) 

0.771** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตารางที่  5 พบวา ความม่ันใจ  มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอย

กวา 0.01 (Sig = 0.000)  ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0)และกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา  เครื่องมือมาตรฐานที่ใชในการสอบ

เทียบเปนไปตามมาตรฐานหองปฏิบัติการ  คุณภาพของผลการสอบ

เทยีบเหมาะสมกับราคา  ผลการสอบที่ไดรับมีความเที่ยงตรง  และ

แมนยํา  ผลการสอบเทียบที่นําไปใชในงานของลูกคามีประสิทธิภาพ   

ส.ส.ท. จะเปนผูนําในดานการสอบเทียบเครื่องมือวัด และ  ส.ส.ท. 

ปฏิบัติตามมาตรฐานของหองปฏิบัติการอยางเครงครัด  กลุมตัวอยาง

สวนใหญใหความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  

 

3.3.5) ความใสใจ (Empathy) 

โดยกําหนดสมมติฐานการศึกษา ดังนี้ 

 H0 : ความใสใจ  ไมมีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอ

ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญ่ีปุน) 

 Ha : ความใสใจ  มีความสัมพันธตอความพึงใจของลูกคาที่มีตอ

ศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญ่ีปุน) 

 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความใสใจ  (Empathy) ที่มีความสัมพันธ

ตอความพึงพอใจของ ลูกคาที่มีตอศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัด

อุตสาหกรรม สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 

Pearson 

Correlation P-value 

ปจจัยท่ีสงผลตอ ความพึงพอใจของลูกคา

ท่ีมีตอศูนยสอบเทียบเคร่ืองมือวัด

อตุสาหกรรม  สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี  

(ไทย-ญี่ปุน) 

0.863** 0.000* 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่  6 พบวา  ความใสใจ  มีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอย

กวา 0.01 (Sig = 0.000) ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) และกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา  ส.ส.ท. มีเว็บไซตที่ใหรายละเอียด

เกี่ยวกับการสอบเทียบเครื่องมือวัด เจาหนาที่ทุกคนมีความตั้งใจจริงใน

การแกไขปญหาใหแกลูกคา  เจาหนาที่เขาใจความตองการของลูกคา  

เจาหนาที่สามารถเสนอแนะสิ่งที่ตรงกับความตองการของลูกคาได  ทาง

ศูนยสอบเทียบ  มีบริการรับ -สงเครื่องมือ  เพื่อเพิ่มความสะดวกใหแก

ทาน และทางศูนยสอบเทียบมีบริการสอบเทียบนอกสถานที่  เพื่อเพิ่ม

ความสะดวกใหแกทาน  กลุมตัวอยางสวนใหญใหความคิดเห็นอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก 

 

4. สรปุ 

 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจและพฤติกรรมของกลุมลูกคาตอการ

เลือกใชบริการของศูนยสอบเทียบเครื่องมือวัดอุตสาหกรรม สมาคม

สงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน)  มีดังนี้ ดานองคประกอบที่เปนรูปธรรม 

ศูนยสอบเทียบมีบรรยากาศที่อบอุนและเปนศูนยสอบเทียบที่สะอาด , 

ดานการสนองตอลกูคา มีความหลากหลายของสาขางานและขอบขาย

การใหบริการมากสุดและเจาหนาที่มีความระมัดระวังในการตรวจรับสง

เครื่องมือ , ดานความนาเชื่อถือ ผลการสอบเทียบมีความถูกตองและ

เที่ยงตรงสูงรวมถึงเจาหนาที่มีความชํานาญในการสอบเทียบ , ดาน

ความม่ันใจ เครื่องมือที่ใชสอบเทียบเปนไปตามมาตรฐาน

หองปฏิบัติการ และ ส.ส.ท. เปนผูนําดานการสอบเทียบ  และดานความ

ใสใจ ศูนยสอบเทียบมีบริการรับสงเครื่องมือและมีบริการสอบเทียบนอก

สถานที่เพื่อเพิ่มความสะดวก 
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