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บทคัดย่อ  
 ในการศึกษากระบวนการพิมพ์ของบริษัท ปากน  าออฟเซ็ท จ ากัด มี
วัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาใน
กระบวนการพิมพ์ของบริษัทปากน  าออฟเซ็ท จ ากัด (2) เพื่อปรับปรุง
กระบวนการผลิตโดยเฉพาะการควบคุมการเบิกใช้กระดาษที่มีประสิทธิภาพของ
บริษัท ปากน  าออฟเซ็ท จ ากัด โดยลงศึกษาปัญหาต่าง  ๆจากการปฏิบัติงานใน
พื นที่ท างานโดยใช้เครื่องมีคุณภาพ (QC 7 Tools) ในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัญหา
ต่างๆ ในแต่ละขั นตอน  จากการศึกษา  พบว่าในกระบวนการพิมพ์ของบริษัท 
ปากน  าออฟเซต จ ากัด พบปัญหาในการควบคุมการเบิกใช้กระดาษใน
กระบวนการพิมพ์ ซึ่งกระทบต่อต้นทุนในการผลิต เมื่อปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงของการลดต้นทุนในกระบวนการผลิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผลท าให้ทราบถึงการควบคุมกระบวนการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการควบคุมต้นทุนเช่นกัน และ
หลังจากเปลี่ยนการควบคุมกระบวนการผลิตให้มีการควบคุมเรื่องการใช้
กระดาษที่ชัดเจนมากขึ น ท าให้อัตราการสูญเสียของบริษัทลดลงเหลือเพียง 
507.16 บาทโดยก่อนการปรับปรุงมียอดสูญเสียจากการที่กระดาษหายคิด
เป็นจ านวนเงิน 25419.19 บาท  
 
ค าส าคัญ : เครื่องมีคุณภาพ (QC 7 Tools) 
 
Abstract  
 The objectives of the study were: (1) to study the way to 
protect loss of paper in printing process for Paknum oofset Co.,Ltd. 
(2) to improve process of control paper and material for Paknum 
oofset Co.,Ltd. For this study choose QC7 tools for analysis and solve 
problem in process and control  The results of hypothesis test were : 
Printing Process of Paknum oofset Co.,Ltd. Founded a problem of 
control process of paper stock that effect to cost of company . After 
study in process and improvement can control cost and save loss 
better than before improve. The result of this study make me know 
about better process effect to cost control refer for this study after 
improve Paknum oofset Co.,Ltd. use paper for 507.16 THB but before 
improve got cost about 25419.19 THB. 

Keywords : QC7 tools. 
 
1. บทน้า 
 บริษัท ปากน  าออฟเซ็ท จ ากัด เป็นบริษัทผู้ผลิตสิ่งพิมพ์โดยกระบวนการ
พิมพ์แบบออฟเซ็ท ตั งอยู่จังหวัดสมุทรปราการ โดยเป็นผู้ด าเนินกระบวนการ
พิมพ์แบบออฟเซ็ททั งระบบ เริ่มตั่งแต่กระบวนการออกแบบ จนไปถึงการจัดส่ง
ไปยังลูกค้า ซึ่งในกระบวนการของการผลิตนั น จ าเป็นที่จะต้องควบคุมให้
ต้นทุนต่ าที่สุดแต่คุณภาพของการผลิตคงที่ เนื่องจากสุ่มนับกระดาษคงคลัง
คงเหลือเพื่อเปรียบเทียบกับจ านวนในระบบปฏิบัติการในโรงพิมพ์ 
(โปรแกรมช้าง) พบว่าจ านวนกระดาษคงคลังเหลือไม่เท่ากัน ดังรูปที่ 1 
 

 
รูปที่ 1 แสดงจ านวนกระดาษคงเหลือในคลังสินค้า 

 
 ซึ่งในกระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์ด้วยระบบการพิมพ์แบบออฟเซ็ทมี
กระบวนการ ดังนี  
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รูปที่ 2 แสดงการด าเนินงานในกิจการโรงพิมพ์  

บริษัท ปากน  าออฟเซ็ท จ ากัด 



 

 

 จากรูปที่ 2 พบว่ากระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์ด้วยระบบการพิมพ์
แบบออฟเซ็ท มี 2 กระบวนการ ในการเบิกกระดาษออกจากคลังกระดาษ ได้แก่ 
ส่วนงานตัดกระดาษ และงานพิมพ์ ดังนั นการควบคุมการเบิกใช้กระดาษ
ของใหม่จึงมีความส าคัญ เพราะกระดาษเป็นต้นทุนหลักของการด าเนินงาน
ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ จากข้อมูลที่เกิดขึ นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ตรวจสอบและหาวิธีการด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ น  และการน า
เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (QC 7 Tools) [1-3] มาใช้ในการลดของเสียจาก
กระบวนการผลิต ซึ่งงานวิจัยพรสุด; และอารีรัตน์ (2553) ได้ท าการศึกษา
การลดของเสียในกระบวนการผลิตฝาครอบชิ นส่วนซีดีติดรถยนต์  Part 
PAN0851 บริษัท สีมาเทคโนโลยี จ ากัด โดยใช้กระบวนการของการเก็บ
สถิติและการใช้เครื่องมือ QC 7 Tools ในการลดของเสียจากกระบวนการ
ผลิตโดยสามารถลดของเสียภายในกระบวนการได้จริง[4]  และการศึกษา
ของผดุงศักดิ์; และอดุลรัตน์ (2548) ได้จัดท ากรณีศึกษาเกี่ยวกับการลดของ
เสียจากกระบวนการชุบสีด้วยไฟฟ้าซึ่งได้ผลในทิศทางเดียวกัน [5] ดังนั น ใน
การศึกษานี มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนในกระบวนการพิมพ์
ของบริษัท ปากน  าออฟเซ็ท จ ากัด โดยเครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (QC 7 Tools) 
เพื่อลดของเสียในกระบวนการ 
 
2. วิธีการศึกษา 
โดยสามารถแบ่งขั นตอนการศึกษา ได้ดังนี  
 1. การศึกษาหัวข้อประเด็นปัญหา กระบวนการพิมพ์แบบออฟเซ็ต 
 2. การส ารวจสภาพปัจจุบันและตั งเป้าหมาย 
 3. การเก็บข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์สาเหตุและก าหนดมาตรฐานการแก้ไข 
 5. การน ามาตรฐานแก้ไขไปปฏิบัต ิ
 6. การติดตามผล 
 7. การก าหนดมาตรฐาน 
 
3. ผลการศึกษา 
3.1 การศึกษาหัวข้อประเด็นปัญหา กระบวนการพิมพ์แบบออฟเซ็ท 
 จากการส ารวจและเก็บข้อมูลภายในปี พ.ศ.2556-2557 จ านวน 6 
ครั ง พบว่าจ านวนยอดกระดาษในคลังสินค้ากับจ านวนยอดกระดาษที่โปรม
แกรมปฏิบัตกิารภายในโรงพิมพ์นั นมีจ านวนคงเหลือที่ไม่เท่ากัน โดยจ านวน
ยอดจ านวนนับของกระดาษที่นับจริงนั นมียอดคงเหลือน้อยกว่าในโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการภายใน 
 
ตารางที่ 1 จ านวนกระดาษที่สูญหายและมูลค่าความสูญเสีย 

ครั ง
ที่ 

ยอดกระดาษ 
ที่เบิก 

ยอด
กระดาษ 
ใช้จริง 

สูญหาย 
(แผ่น) 

เป็นเงิน 
( 7.16 บาท/

แผ่น) 
คิดเป็น % 

1 690,682 687,520 3,162 22,640 3.292983 
2 624,150 620,150 4,000 28,640 4.618238 
3 658,921 657,850 1,071 7,668 1.16567 
4 665,120 663,210 1,910 13,676 2.062032 
5 710,255 702,710 7,545 54,022 7.687695 
6 685,423 681,810 3,613 25,869 3.794177 

เฉลี่ย 672,425.2 668,875 3,550.167 25,419.19 3.770132 

 จากตารางที่ 1 พบว่ายอดกระดาษที่การสูญหายจากการนับทั ง 6 
ครั งในระยะเวลา 3 เดือนเป็นจ านวนถึง 21,301 แผ่น ซึ่งคิดมูลค่าความ
สูญเสียเป็นจ านวน 152,515 บาท นอกจากนี  ยังส่งผลกระทบโดยตรงในการ
สั่งกระดาษเพื่อใช้ผลิต โดยทางฝ่ายผลิตและฝ่ายจัดซื อจะท างานร่วมกันใน
การประเมินการใช้กระดาษในการพิมพ์แต่ละครั ง  ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการ
ประเมินการส่ังจะอ้างอิงจากข้อมูลคงคลังของกระดาษในระบบปฏิบัติการ ซึ่ง
การสูญหายของกระดาษจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการพิมพ์ เพราะ
วัตถุดิบผลิตสินค้ามีไม่เพียงพอต่อการส่งให้ลูกค้า ซึ่งกระทบต่อภาพลักษณ์
และความความน่าเชื่อถือของลูกค้าที่มีต่อบริษัท 
 
3.2 การส้ารวจสภาพปัจจุบันและตั งเป้าหมาย  
 จากตารางที่ 2 ขั นตอนของกระบวนการพิมพ์นั นจะ พบว่ามีการเบิก
กระดาษใน 2 ขั นตอน คือการพิมพ์ทดสอบ และการพิมพ์จริงหลังจากการ
ทดสอบ ซึ่งหากพิจารณาขั นตอน พบว่ากระดาษจะสามารถเบิกได้ระหว่าง
ขั นตอนที ่5 จนถึงขั นตอนที่ 11  
 
ตารางที่ 2 การปฏิบัติงานภายในบริษัท ปากน  าออฟเซ็ท จ ากัด 

 

 
 
3.3 การเก็บข้อมูล 
 ในการวางแผนด าเนินงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพ
ภายในบริษัทนั น ได้มีการน าหลักการของ PDCA เข้ามาใช้เพื่อให้การ
ท างานเป็นขั นตอนอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย ตามตารางที่ 3  
 
 



 

 

ตารางที่ 3 การวางแผนการด าเนินงาน 

แผนการด้าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ วันเดือนปี 

Plan ส ารวจสภาพปัจจุบัน นาย กุลเชษฐ์ ศิริมานะพงษ์ 3 พ.ค. 2557 
 วิเคราะห์สาเหตุ นาย กุลเชษฐ์ ศิริมานะพงษ์ 1 มิ.ย. 2557 
 ก าหนดมาตรการแก้ไข นาย กุลเชษฐ์ ศิริมานะพงษ์ 15 มิ.ย. 2557 
Do น ามาตรการแก้ไขไปปฏิบัติ นาย กุลเชษฐ์ ศิริมานะพงษ์ 15 มิ.ย. 2557 

Check 
เก็บข้อมูลหลังการปรับปรุงเพื่อ
ตรวจสอบความมีประสิทธิภาพ
ของการแก้ไข 

นาย กุลเชษฐ์ ศิริมานะพงษ์ 1 ก.ค. 2557 

Action 
สรุปผลการด าเนินงานจัดท า
มาตรฐาน 

นาย กุลเชษฐ์ ศิริมานะพงษ์ 15 ส.ค. 2557 

 
3.4 การวิเคราะห์สาเหตุและก้าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ น 
 พบปัญหาการควบคุมการเบิกใช้กระดาษรวมถึงการที่มีกระดาษสูญ
หายไปในระหว่างกระบวนการผลิต ท าการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ผังก้างปลา 
ดังนี  
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รูปที่ 3 แผนภูมิก้างปลาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

 
ประเด็นปัญหาที่เกิดจากวัตถุดิบ 
 1. สีของกระดาษเหลือง เนื่องจากกระดาษมีหลายเฉดสีบางครั งสี
ของกระดาษอาจจะไม่ตรงกับความต้องการใช้ท าให้พนักงานเบิกกระดาษ
จาก Stock อื่นมาใช้ในงาน 
ประเด็นปัญหาที่เกิดจากพนักงาน 
 1. อาจจะมีการขโมยกระดาษออกไปขายหรือออกไปใช้ส่วนตัวของ
พนักงานในระหว่างวันหรือในช่วงเวลาการท างานล่วงเวลาเพราะในบางครั ง
จะมีการท างานล่วงเวลา 
 2. จากกระบวนการของการพิมพ์มีการเบิกกระดาษเพียง 2 รอบ แต่
ถ้าหากมีการเบิกกระดาษนอกเหนือจากนั นจะต้องมีการลงบันทึกเบิก
กระดาษจากคลังเช่นกันแต่อาจมีเหตุการณ์ที่พนักงานเบิกหรือหยิบกระดาษ
ออกจากคลังกระดาษโดยการที่ไม่ได้จดบันทึก 
ประเด็นปัญหาที่เกิดจากเครื่องจักร 
 1. เครื่องจักรเก่าไม่ทันสมัยท าให้การพิมพ์มีชิ นงานทีเสียเป็น
จ านวนมากท าให้ต้องมีการใช้กระดาษและวัตถุดิบที่สิ นเปลืองมากกว่าปกติ 
 2. เครื่องจักรขาดการบ ารุงรักษาท าให้การพิมพ์มีชิ นงานทีเสียเป็น
จ านวนมากท าให้ต้องมีการใช้กระดาษและวัตถุดิบที่สิ นเปลืองมากกว่าปกติ  
 
 

ประเด็นปัญหาที่เกิดวิธีการ 
 1. จ านวนกระดาษที่มาส่งไม่ตรงกับความเป็นจริง ท าให้ส่งผลกระทบ
ต่อจ านวนคงคลังทันที เนื่องจากกระดาษส าหรับการเป็นวัตถุดิบจะส่งเข้ามา
ในจ านวนมากและจะมีการนับเพียงตามฉลากของกระดาษเท่านั นหากจ านวน
ไม่ตรงกับความเป็นจริงจะส่งผลต่อการที่กระดาษสูญหาย 
 2. การพิมพ์แบบออฟเซ็ทจะมีการพิมพ์เพื่อการปรับแต่งสีให้ถูกต้อง
ตามตัวอย่าง ดังนั นหากมีการพิมพ์ลองสีในจ านวนมากกว่าปกติท าให้ใช้กระดาษ
มากกว่าปกติเช่นกันรวมถึงความสามารถของพนักงานที่ผสมสีและควบคุม
เครื่องพิมพ ์
การก าหนดมาตรการแก้ไข 
 
ตารางที่ 4 การน ามาตรการแก้ไขไปปฏิบัต ิ

ปัญหา 
วิธีการ

ด้าเนินงาน 
(ท้าอะไร) 

วิธีการด้าเนินงาน 
(ท้าอย่างไร) 

เวลา สถานที่ 

พนักงาน - การป้องกัน
กระดาษสูญหาย
จากการลักขโมย
ของพนักงาน 

- ก าหนดให้มีการ
ตรวจค้นการเข้าออก
ของพนักงานให้มี
การเข้าออกเพียง
ทางเดียวและมีการ
ตรวจค้นกระเป๋า 
สัมภาระและท้ายรถ
ทุกครั งที่มีการเข้า
ออกจากบริษัท 

- ตลอด
ระยะเวลาการ
ท างาน (8.00-
17.00 ในเวลา
ปกติ และเวลา
นอกเหนือการ
ท างานและการ
ท างานล่วงเวลา) 

บริษัท ปากน  า
ออฟเซ็ท 
(บริเวณ
ทางเข้าออก
ประตูของบริษัท) 

วัตถุดิบ - การตรวจเช็ค
คุณภาพของ
กระดาษที่มาส่ง(สี
ของกระดาษ) 

- จัดท า Chart สีของ
กระดาษเพื่อให้การ
รับกระดาษที่มาส่ง
จากชัพพลายเออร์
นั นมีสีตรงกับค า
สั่งซื อและตรงกับ
ความต้องการของ
ลูกค้า 

- ทุกครั งที่มีการ
รับกระดาษเข้า
คลังสินค้า 

บริษัท ปากน  า
ออฟเซ็ท 
(บริเวณจุดรับ
สินค้า) 

วิธีการ - การตรวจเช็ค
จ านวนกระดาษใน
การรับกระดาษ
จากซัพพลายเออร์ 
- การเบิกกระดาษ
และการลงบันทึก
การใช้กระดาษ 
 

- เปลี่ยนวิธีการเดิมที่
ใช้ในการรับกระดาษ
จากการดูจ านวน
หน้าฉลากเป็นการ
ชั่งน  าหนักเพื่อ
ค านวณน  าหนัก
กระดาษต่อจ านวนที่
รับเข้าบริษัท  
- จัดท าคลังปิดเพื่อ
ควบคุมการเบิก
กระดาษให้เป็นไป
อย่างรัดกุม 
 

- ขั นตอนการรับ
กระดาษเข้า
บริษัท 
- ขั นตอน      
การพิมพ์ 

บริษัท ปากน  า
ออฟเซ็ท 
(บริเวณจุดรับ
สินค้า, คลัง
วัตถุดิบ)  

เครื่องจักร - การเพิ่มจุดคลัง
กระดาษส าหรับ
การทดลองพิมพ์ 

- ก าหนดให้ใช้
กระดาษเก่าที่ใช้แล้ว
น ามาวางไว้บริเวณ
หน้าเครื่องพิมพ์
ส าหรับใช้พิมพ์ซ  าใน
ขั นตอนการพิมพ์
ทดลองสี 

- ขั นตอน      
การพิมพ์ 

บริษัท ปากน  า
ออฟเซ็ท (เครื่อง 
พิมพ์) 

 
 
 
 
 



 

 

3.5 การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 โดยจากผลการปฏิบัติตามมาตรการการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้
ผลลัพธ์ดังนี  
 1. การป้องกันการสูญหายของกระดาษจากสาเหตุการทุจริตของ
พนักงาน 
 จากมาตรการนี  ไม่พบการน ากระดาษออกไปจากแบบฟอร์มการจด
บันทึกแต่จะพบความผิดเล็กๆ น้อยๆ เช่น เครื่องเขียนและอุปกรณ์ช่างที่มี
การน าติดตัวออกไป ซึ่งทางบริษัทได้ท าการตักเตือนพนักงานคนดังกล่าว 
 2. การป้องกันการสูญหายของกระดาษจากสาเหตุการผิดพลาดใน
ขั นตอนของการรับกระดาษเข้าบริษัทที่จ านวนไม่ครบ 
 จากการใช้มาตรการตรวจค้นเพื่อป้องกันในข้อผิดพลาดจากการรับ
กระดาษเข้าบริษัทปรากฏว่าภายใน 1 เดือน ท่ีมีกิจกรรมการรับเข้าบริษัทนั น
มีน  าหนักและจ านวนตรงกับค าสั่งซื อในทุกครั งที่มีการทดลองการชั่งน  าหนัก
ตรวจสอบ ดังแสดงในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 การจดบันทึกการรับกระดาษเข้าบริษัทโดยน  าหนัก 

ครั งที่ วัน เดือน ปี 
จ้านวน
กระดาษ 
(แผ่น) 

น ้าหนัก
กระดาษ  
(ค้านวณ) 

น ้าหนัก
กระดาษ  
(ชั่งจริง) 

หมายเหตุ 

1 1 ก.ค. 2557  5000 450 450 - 
2 14 ก.ค. 2557 10000 900 900 - 
3 21 ก.ค. 2557  2500 225 225 - 
4 29 ก.ค. 2557 1000 90 90 - 

 
 3. การป้องกันการสูญหายของกระดาษจากสาเหตุการผิดพลาดใน
ขั นตอนของการรับกระดาษเข้าบริษัทที่สีหรือคุณสมบัติของกระดาษไม่ตรง
กับค าสั่งซื อ 
 จากการใช้มาตรการตรวจค้นเพื่อป้องกันในข้อผิดพลาดจากการรับ
กระดาษเข้าบริษัทปรากฏว่าภายใน 1 เดือน ท่ีมีกิจกรรมการรับเข้าบริษัทนั น
มีสีที่ตรงกันกับค าสั่งซื อและความต้องการของลูกค้า 
 4. การป้องกันการสูญหายของกระดาษจากสาเหตุการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่มีการเบิกกระดาษไปใช้แล้วไม่ลงบันทึกหรือจดบันทึก 
 จากการใช้มาตรการตรวจค้นเพื่อป้องกันในข้อผิดพลาดจากการเบิก
กระดาษเพื่อพิมพ์ได้ทดลองเก็บข้อมูลเฉพาะงานที่มีค าสั่งผลิตซ  าจากในอดีต
เพื่อเปรียบเทียบความต่างของจ านวนการเบิกกระดาษ พบว่าเมื่อมีการให้
เบิกกระดาษผ่านการควบคุมคลังกระดาษมีการลงบันทึกการเบิกกระดาษใน
จ านวนของการเบิกเพิ่ม (ตารางที่ 6) เมื่อเปรียบเทียบกับในอดีตพบว่าไม่
เคยมีการลงบันทึกการเบิกกระดาษเพิ่ม 
 
ตารางที่ 6 การจดบันทึกการเบิกกระดาษ 

ครั งที่ เลขที่ใบงาน 
จ้านวนชิ นงาน 
ที่ต้องการ 

จ้านวนการเบิก
กระดาษ 

หมายเหตุ 

1 PN20148455 5000 5500 - 
2 PN20148455 5000 200 เบิกเพิ่ม 
3 PN20147211 10000 10500 - 
4 PN20147211 10000 1000 เบิกเพิ่ม 
5 PN20148438 2000 2200  
6 PN20148438 2000 200 เบิกเพิ่ม 

 
 5. การป้องกันการสูญหายของกระดาษจากสาเหตุการที่พนักงานใช้กระดาษ
ใหม่ในการพิมพ์ทดสอบสี  
 เมื่อก าหนดให้ใช้กระดาษเก่าในการพิมพ์ทดสอบสีในระยะแรกของ
การเริ่มพิมพ์เพื่อให้สีของการพิมพ์เป็นไปตามก าหนดของค าสั่งผลิตของ
ลูกค้า และรวมถึงการใช้การควบคุมการเบิกกระดาษควบคู่ไปด้วยนั น 
ปรากฏว่าจ านวนกระดาษของการเริ่มพิมพ์ตั งต้นในขั นตอนของการพิมพ์ลด
น้อยลงและยังมีการเหลือกระดาษคืนในใบงาน 5566 จ านวน 250 แผ่นซึ่ง
หากเปรียบเทียบเป็นจ านวนเงิน จะสามารถลดต้นทุนไปได้เป็นจ านวนเงิน 
2,000 บาท ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 การจดบันทึกการเบิกกระดาษปี 2557 

ครั งที่ เลขที่ใบงาน 
จ้านวนชิ นงาน 
ที่ต้องการ 

จ้านวนการ
เบิกกระดาษ 

หมายเหตุ 

1 PN20146702 5000 5400 - 
2 PN20145566 10000 10500 กระดาษเหลือคืน 250 
3 PN20141550 2000 2200 - 

  
 จากการเปรียบเทียบการด าเนินงานระหว่างก่อนและหลังของการ
ควบคุมการเบิกกระดาษ ดังตารางที่ 8  
 
ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบก่อนและหลังปรับปรุง 

ครั ง
ที่ 

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง 
สูญหาย 
(แผ่น) 

เป็นเงิน
(7.16 บาท/
แผ่น) 

คิดเป็น % 
สูญหาย 
(แผ่น) 

เป็นเงิน 
(7.16 บาท/
แผ่น) 

คิดเป็น % 

1 3162 22640 3.292983 210 1503.6 0.228819 
2 4000 28640 4.618238 0 0 0 
3 1071 7668 1.16567 16 114.56 0.017934 
4 1910 13676 2.062032 0 0 0 
5 7545 54022 7.687695 100 716 0.100206 
6 3613 25869 3.794177 99 708.84 0.101477 

เฉลี่ย 3550.167 25419.19 3.770132 70.83333 507.1667 0.074739 

 
3.6 ก้าหนดให้เปน็มาตรฐาน 
 ก าหนดให้เป็นมาตรฐานของการด าเนินงานในกระบวนการพิมพ์
เพื่อการลดความสูญเสียของกระดาษภายในบริษัท ดังนี   
 1. ให้มีการควบคุมการเบิกกระดาษที่รัดกุมขึ นจากปกติที่ช่างพิมพ์
จะเบิกกระดาษและลงบันทึกด้วยตนเอง อาจจะมีการลงบันทึกที่ไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง โดยก าหนดให้ช่างพิมพ์เบิกกระดาษผ่านพนักงานใน
ส านักงานเพื่อการควบคุมจ านวนในการเบิกใช้กระดาษและห้องคลังกระดาษ
มีการล๊อค เนื่องจากปกติห้องกระดาษจะถูกเปิดไว้ตลอดเวลา เพื่อการ
ควบคุมกระดาษที่มีประสิทธิภาพมากขึ น 
 2. ก าหนดให้มีการน ากระดาษเก่ามาใช้ในการพิมพ์ทดสอบโดยการสร้างคลัง
กระดาษเก่ามาใช้พิมพ์ทดสอบในช่วงแรกของการเริ่มพิมพ์ทดสอบสี เพิ่มเป็น
การลดการเบิกกระดาษใหม่และควบคุมต้นทุนของกระดาษที่มีการเบิกใช้ 
 
 



 

 

4. สรุป 
 จากการด าเนินการเพื่อปรับปรุงกระบวนการพิมพ์ ในขั นตอนการ
เบิกกระดาษและกระบวนการใช้กระดาษส าหรับการพิมพ์ ด้วยหลักการของ 
QC.7 Tool ท าให้กระบวนการพิมพ์สามารถลดของเสียได้ เมื่อเปรียบเทียบ
เป็นจ านวนเงิน พบว่าก่อนการปรับปรุงมีจ านวนเงินที่สูญเสียจากกระดาษ
ทั งสิ น 2,5419.19 บาท แต่หลังจากการปรับปรุงเหลือเพียง 507.16 บาท 
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