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บทคัดยอ - ในปจจุบันระบบคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่จําเปนในการทํางาน

สําหรับองคกรธุรกิจทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ เซิรฟเวอรคอมพิวเตอร

เปนหัวใจหลักในการควบคุมการทํางานของระบบคอมพิวเตอร ดังนั้น

การหยุดทํางานของเซิรฟเวอรอันเนื่องมาจากปญหาในดานตาง ๆ คือ 

ปญหาดานพ้ืนที่จัดเก็บขอมูลเต็ม ปญหาดานฮารดแวรเสีย และปญหา

ดานซอฟตแวรเสีย จึงสงผลกระทบกับการทํางานของหนวยงานตางๆ 

ในองคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได  และปญหาทั้งสามดานนี้สามารถที่จะ

เกิดขึ้นไดตลอดเวลา  งานศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือนําระบบ Virtual 

Machine มาชวยลดเวลาในการกูคืนเซิรฟเวอร  กรณีศึกษาโรงงาน

ประกอบสายไฟในรถยนต โดยมีวัตถุประสงคหลักคือลดเวลาในการกู

คืนเซิรฟเวอรเพื่อไมใหมีผลกระทบกับการทํางานของหนวยงานตางๆ 

ในโรงงานตัวอยาง  ผลการศึกษา พบวา สามารถลดเวลาในการกูคืน

เซิรฟเวอรจากเวลารวม 840 นาที ใหเหลือ 85 นาทีลงได คิดเปน 89.88% 

รวมทั้งสามารถใชงานทรัพยากรตางๆ ของเซิรฟเวอรไดเต็ม

ประสิทธิภาพโดยไมตองเพ่ิม จํานวน เซิรฟเวอร  จากเวลาในการกูคืน

เซิรฟเวอรที่ลดลงถึง  89.88%  ทําใหไมมีผลกระทบกับการทํางานของ

ผูใชงานในหนวยงานตาง ๆ ของโรงงานกรณีศึกษา 

 

คําสําคัญ - ระบบ Virtual Machine 

 

Abstract - Presently, computer system is necessary for either 
large or small businesses. Computer server is the backbone 
in controlling and monitoring the computer system. Thus, 
the server downtime causing from full storage, broken 
hardware, and corrupted software inevitably affects all 
departmental operations.  And these three problems can 
occur anytime. The objective of this study is to apply virtual 
machine system to reduce server downtime recovery in an 
automotive electrical wiring manufacturing. The main 
objective is to lessen the effects of server downtime to all 
departmental operations in the case study company. The 
results after implementing virtual machine system are 
reduction of server downtime recovery from 840 minutes to 
85 minutes accounting for 89.99% reduction.  In addition, 
other computer server resources are more effectively 
utilized without requiring additional servers. From 89.88% 
downtime reduction, there are no effects to the 
departmental operations. 
 
Keywords - virtual machine system. 

1. บทนํา 

 ในโลกธุรกิจปจจุบันมีการใชคอมพิวเตอรเปน เครื่องมือหลักในการ

ทํางานในทุกๆ ดาน เชน ระบบคอมพิวเตอรสําหรับงานดานบัญชี 

ระบบคอมพิวเตอรสําหรับงานด านการผลิต ระบบคอมพิวเตอรสําหรับ

งานดานการจัดสง ระบบคอมพิวเตอรดานการตรวจสอบและควบคุม

คุณภาพ  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรจึงเปนสิ่งจําเปนในการทํางาน 

เซิรฟเวอรจึงมีบทบาทสําคัญในการควบคุมเครือขาย ถาเซิรฟเวอรไม

สามารถทาํงานหมายถงึระบบตางๆ จะไมสามารถทาํงานได และมี

ผลกระทบอยางกวางขวางในเรื่องของการผลิต การตรวจสอบและการ

จัดสงสินคาใหลูกคา รวมทั้งการเขาถึงขอมูลตางๆ ในเซิรฟเวอร  

เพราะฉะนั้น ระบบสํารองขอมูลจึงมีความสําคัญกับระบบคอมพิวเตอร

เปนอยางมากรวมทั้งระบบกูคืนขอมูล 

 ในอดีตที่ผานมามีการทําระบบสํารองที่เรียกวาการทํามิเรอร  

(Mirror) แตวาการทํา มิเรอร (Mirror) นั้นตองใชทรัพยากรเปนสองเทา

ของการใชงานปกติ ซึ่งหมายความวาถามีการใชเซิรฟเวอร  30 เครื่อง 

ตองทําระบบสํารองอีก 30 เครื่อง เพราะฉะนั้นตองใชทรัพยากร 

ทั้งหมด 60 เครื่อง ซึ่งเปนการลงทุนที่สูง  ณ ปจจุบันโรงงานตัวอยาง

เคยประสบปญหาเซิรฟเวอรลมอยูบอยครั้ง  และแตละ เซิรฟเวอร

เกี่ยวของและมีความสําคัญตอระบบการทํางานทั้งหมดของ โรงงาน

กรณีศึกษาตั้งแตการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา การจัดทําแผนการผลิต การ

จัดเตรียมวัตถุดิบ การควบคุมการผลิต การตรวจสอบคุณภาพ การ

จัดสงสินคาใหกับลูกคา และระบบบัญชีรวมทั้งระบบรายงานดานตางๆ 

อีกดวย ซึ่งปจจุบัน โรงงานตัวอยาง  ยังไมมีระบบสํารองและกูคืนขอมูล

แบบรวดเร็ว จึงมีแนวคิดที่จะนําระบ บเครื่องจักรเสมือนจริง  (Virtual 

Machine) [1-10] มาใชเพื่อลดคาใชจายในดานอุปกรณเซิรฟเวอรและ

คาใชจายในดานพลังงาน  

 

2. วิธีการดําเนินงาน 

2.1 ศึกษาสภาพทั่วไปของโรงงานกรณีศึกษา 

 โรงงานกรณีศึกษา เปนโรงงานผลิตชุดสายไฟรถยนตสําเร็จรูปซึ่ง

เริ่มกอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2538 ตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 

ผลติภณัฑของโรงงาน กรณีศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท  คือ ชดุ

สายไฟรถยนต (Wire Harness) และสายไฟและทอ (Wire & Tube)   
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2.2 ศึกษา รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน 

 2.2.1) คัดเลือกปญหาและคัดเลือกเซิรฟเวอรที่จะทําการแกไข

ปรบัปรงุ 

 คัดเลือกปญหาที่จะนํามาแกไขปรับปรุงโดยพิจารณานโยบาย

ขององคกร ผลกระทบของปญหา ความเสี่ยงของปญหา ระยะเวลาการ

แกไขปญหา และผลที่คาดวาจะไดรับ ดังตารางที่ 1 โดยพจิารณาเกณฑ

ในการใหคะแนนดังนี้ 

นโยบายขององคกร 

 1 = ไมเปนนโยบายของแผนกไอทีและโรงงานตัวอยาง 

 2 = เปนนโยบายของแผนกไอทีและโรงงานตัวอยาง 

ผลกระทบของปญหา 

 1 = ผลกระทบของปญหาที่มีตอโรงงานตัวอยางนอย-ปานกลาง 

 2 = ผลกระทบของปญหาที่มีตอโรงงานตัวอยางมาก 

ความเสีย่งของปญหา 

 1 = ความเสี่ยงในการเกิดปญหานอย-ปานกลาง 

 2 = ความเสี่ยงในการเกิดปญหามาก 

ระยะเวลาในการแกปญหา 

 1 = ระยะเวลาในการแกปญหาเกิน 1 ป 

 2 = ระยะเวลาในการแกปญหาภายใน 1 ป 

ตารางที่ 1 การคัดเลือกหัวขอปญหาที่จะทําการปรับปรุงแกไข 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 1 = ผลที่คาดวาไมสามารถแกปญหาได 

 2 = ผลที่คาดวาสามารถแกปญหาได 

 

ลําดับ

ท่ี 

หวัขอของ

ปญหา 

การคัดเลือกปญหา  

นโยบาย

ของ

องคกร 

ผลกระทบ

ของปญหา   

ความ

เสี่ยง

ของ

ปญหา 

ระยะเวลา

การแกไข

ปญหา 

ผลท่ี

คาด

วาจะ

ไดรับ 

รวม 

1 

ใชเวลาใน

การเซ็ทอัพ

เซิรฟเวอร

นานเกินไป

เนื่องจาก

เซิรฟเวอร

เสีย 

2 2 2 2 2 10 

2 

ระบบ

เครือขาย 

WAN ไม

เสถียร 

2 2 2 1 1 8 

3 

ผูใชไม

สามารถดู

ขอมูลการ

ผลติได 

2 1 2 1 2 8 

4 

เครื่องไคล

เอนท

คอมพิวเตอร

ไมสามารถ

ใชงานได 

2 1 1 1 1 6 

  

 จากตารางที่ 1 พบวาปญหาเรื่องใชเวลาในการเซ็ทอัพเซิรฟเวอร

นานเกินไปเนื่องจากเซิรฟเวอรเสียมีคะแนนสูงสุด ดังนั้นผูศึกษาจึงนํา

ปญหานี้มาทําการแกไขปรับปรุง 

 ในการคัดเลือกเซิรฟเวอรที่จะทําการแกไขปรับปรุง ผูศึกษา

พิจารณาหัวขอในการคัดเลือกเซิรฟเวอรที่จะทําการเซ็ทอัพโดยมีหัวขอ

และรายละเอียด ดังตารางที่ 2 โดยพิจารณาเกณฑในการใหคะแนน 

ดังนี้ 

ผลกระทบของปญหา 

 1 = ผลกระทบของปญหาที่มีตอโรงงานตัวอยางนอย-ปานกลาง 

 2 = ผลกระทบของปญหาที่มีตอโรงงานตัวอยางมาก 

ลักษณะการใชงาน 

 1 = ลักษณะการใชงานของโปรแกรมที่อยูบนเซิรฟเวอรบางเวลา 

 2 = ลักษณะการใชงานของโปรแกรมที่อยูบนเซิรฟเวอรตลอดเวลา 

 1 = ความเสี่ยงในการเกิดปญหานอย-ปานกลาง 

 2 = ความเสี่ยงในการเกิดปญหามาก 

ความเสีย่งของปญหา 

ระยะเวลาในการแกปญหา 

 1 = ระยะเวลาในการแกปญหาเกิน 1 ป 

 2 = ระยะเวลาในการแกปญหาภายใน 1 ป 

ลําดับ 

ท่ี 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 1 = ผลที่คาดวาไมสามารถแกปญหาได 

 2 = ผลที่คาดวาสามารถแกปญหาได 

 จากตารางที่ 2 พบวา เซิรฟเวอรที่ไดคะแนนสูงสุดสามอันดับแรก 

คือ เซิรฟเวอรระบบควบคุมการผลิตและการตรวจสอบ เซิรฟเวอรระบบ

อีเมล (E-Mail) และเซิรฟเวอรระบบวางแผนการผลิตและการจัดสง 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงนําปญหานี้มาทําการแกไขปรับปรุง 

 

ตารางที่ 2 การคัดเลือกเซิรฟเวอรที่จะทําการเซ็ทอัพ 

เซิรฟเวอรท่ี

จะทําการ

เซ็ทอัพ 

การคัดเลือกเซิรฟเวอร  

ผลกระ

ทบของ

ปญหา 

ลกัษณะ

การใช

งาน 

ความ

เสี่ยง

ของ

ปญหา 

ระยะ 

เวลา

การ

แกไข

ปญหา 

ผลท่ี

คาดวา

จะ

ไดรับ 

รวม 

1 

เซิรฟเวอร

ระบบการ

ผลติและการ

ตรวจสอบ 

2 2 2 2 2 10 

2 
เซิรฟเวอร

ระบบอีเมล 

(E-Mail) 

2 1 2 2 2 9 

3 

เซิรฟเวอร

ระบบวาง

แผนการผลิต

และกาจัดสง 

2 1 2 2 2 9 

4 

เซิรฟเวอร 

โดเมน 

คอนโทรล 

เลอร 

(Domain 

Controller)  

2 2 2 1 1 8 

5 
เซิรฟเวอร 

ระบบเก็บ

ขอมูลทั่วไป 

1 1 2 2 2 8 

 

 2.2.2) เก็บขอมูลเวลาการหยุดทํางานของเซิรฟเวอร 

 จากขอมูลที่ไดจากการบันทึกสถิติเวลาที่ใชแกปญหาในอดีตป ค.ศ. 

2009 ของแผนกไอทีพบปญหาใหญๆ  คือ ปญหาดานพื้นที่เก็บขอมูล 

ปญหาดานฮารดแวร และปญหาดานซอฟตแวร 

 การเกิดปญหาในครั้งนั้นสงผลกระทบกับ 3 เซิรฟเวอรดังนี้ 

 1. เซิรฟเวอรระบบการผลิตและการตรวจสอบไมสามารถใชงานได 

 2. เซิรฟเวอรระบบอีเมล (E-Mail) ไมสามารถใชงานได 

 3. เซิรฟเวอรระบบวางแผนและจัดสงไมสามารถใชงานได 

โดยทั้ง 3 ปญหาใชเวลาในการแกปญหารวมกัน 840 นาทีหรือ 14 

ชั่วโมง ซึ่งนานเกินไป 
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 2.2.3) วิเคราะหกระบวนการทํางานสภาพปจจุบัน 

 รายละเอียดของปญหาและวิธีการแกไขตลอดจนเวลาเฉลี่ย

โดยประมาณของแตละกระบวนการในการแกปญหาของ 3 ปญหาไวดัง

รายละเอียดตอไปนี ้

 ปญหาที่ 1 คือปญหาที่เกิดจากพื้นที่การจัดเก็บขอมูลเต็ม เนื่องจาก

ขอมูลที่เพิ่มขึ้นทุกวันขอมูลเหลานี้เปนขอมูลสําคัญของโรงงานไม

สามารถลบออกจากเซิรฟเวอรหรือพื้นที่การจัดเก็บขอมูลได 

การแกไขปญหาในปจจุบันใชเวลารวมกัน 340 นาที หรือมากกวา 5 

ชั่วโมงซึ่งทําใหผูใชงานในโรงงานตัวอยางไมสามารถใชงานไดตามปกติ

แลวโปรแกรมคอมพิวเตอรที่อยูบนเซิรฟเวอรที่มีฮารดดิสกเต็มไม

สามารถใชงานไดทําใหมีผลกระทบอยางกวางขวาง 

 ปญหาที่ 2 คือปญหาที่เกิดจากอุปกรณของเซิรฟเวอรเสียทําใหผูใช

ไมสามารถใชงานโปรแกรมของระบบตางๆ ที่อยูในเซิรฟเวอรที่มี

อุปกรณเสียได การแกปญหาที่เกิดจากฮารดแวรเสียในปจจุบันใชเวลา

รวมกัน 300 นาทีหรือประมาณ 5 ชั่วโมง 

 ปญหาที่ 3

ตารางที่ 3 การหาสาเหตุของปญหาพื้นที่จัดเก็บขอมูลเต็มดวยเทคนิค 

Why-Why Analysis 

 คือปญหาที่เกิดจากซอฟตแวรเสีย เชน  เซิรฟเวอรที่มี

อุปกรณเสียได โดยเกิดปญหาเมนบอรดของอีเมลเซิรฟเวอรเสียทําให

โรงงานตัวอยางไมสามารถรับการสั่งซื้อจากลูกคาได การแกปญหาดาน

ซอฟตแวรในปจจุบันใชเวลารวมกัน 290 นาที หรือมากกวา 4 ชั่วโมง 

2.3 ศึกษาที่มาของปญหา สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา 

 2.3.1) วิเคราะหขอมูลที่ไดดวยวิธีทางสถิติ หรือเครื่องมือทดลอง 

 หลังจากที่สํารวจสภาพทั่วไปและกระบวนการทํางานปจจุบันแลว ผู

ศึกษาไดนําเอาเทคนิค Why-Why Analysis มาสาํรวจหาสาเหตขุอง

ปญหาพื้นที่จัดเก็บขอมูลเต็มเพื่อเปนแนวทางในการหาวิธีแกไข

ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ 

 

หัวขอที่ถาม คาํตอบ 
ต้ังคําถาม 

ขั้นที่ 2 

คาํตอบ 

ขั้นที่ 2 

ต้ังคําถาม 

ขั้นที่ 3 

คาํตอบ 

ขั้นที่ 3 

ทาํไม

โปรแกรม 

ควบคุมการ

ผลิตและการ

ตรวจสอบไม

สามารถ

บันทึกขอมูล

ได 

พ้ืนที่

จัดเก็บ

ขอมูล

เต็ม 

ทําไมพ้ืนที่

จัดเก็บ

ขอมูลเต็ม 

เนื่องจากมี

ขอมูลใหม

ที่เพ่ิมข้ึน

ทุกวัน  

ทําไมขอมูล

เพ่ิมข้ึนทุกวัน 

และขอมูลเกา

ลบออกได

หรอืไม 

เปนขอมูลของ

ผลิตภัณฑใหมที่

เพ่ิมข้ึนทุกวัน

ขอมูลเกาไม

สามารถลบออก

ไดเนื่องจากมี

การใชงานเปน

ประจําและเปน

ขอกําหนดของ

ลูกคาใหเก็บ

ขอมูลยอนหลัง 

15 ป 

 

ตารางที่ 4 การหาสาเหตุของปญหาที่เกิดจากอุปกรณเสียดวยเทคนิค 

Why-Why Analysis 
หัวขอที่ถาม คาํตอบ ต้ังคําถาม 

ขั้นที่ 2 

คาํตอบ 

ขั้นที่ 2 

ต้ังคําถาม 

ขั้นที่ 3 

คาํตอบ 

ขั้นที่ 3 

ทําไมไม

สามารถใช

อีเมลรับ

ขอมูลการ

สั่งซื้อจาก

ลูกคาได 

เนื่องจาก

อีเมล

เซิรฟเวอร

เสียและไม

สามารถใช

งานได 

ทําไมอีเมล

เซิรฟเวอร

เสียและไม

สามารถใช

งานได 

เนื่องจาก

เมนบอรด

ของ

เซิรฟเวอร

เสีย 

ทาํไม

เมนบอรด

ของ

เซิรฟเวอร

เสีย 

แผนกที่

รับผิดชอบ

ไมสามารถ

หาคําตอบได

ตองสงให

ผูผลิตทําการ

ตรวจสอบ

เทานั้น 

ตารางที่ 5 การหาสาเหตุของปญหาที่เกิดจากซอฟตแวรเสียดวย

เทคนิค Why-Why Analysis 

หัวขอที่ถาม คาํตอบ 
ต้ังคําถาม 

ขั้นที่ 2 

คาํตอบ 

ขั้นที่ 2 

ต้ังคําถาม 

ขั้นที่ 3 

คาํตอบ 

ขั้นที่ 3 

ทําไมไม

สามารถใช

งาน

โปรแกรม

วางแผนการ

ผลิตและ

โปรแกรม

การจัดสง

สินคาได 

เนื่องจาก

เซิรฟเวอร

ของระบบ

วาง

แผนการ

ผลิตและ

ระบบการ

จัดสง

สินคาเสีย

ไมสามารถ

ใชงานได 

ทาํไม

เซิรฟเวอร

ของระบบ

วาง

แผนการ

ผลิตและ

ระบบการ

จัดสง

สินคาเสีย

ไมสามารถ

ใชงานได 

เนื่องจาก

ระบบปฎบิตัิ

การวินโดวส

ของ

เซิรฟเวอร

เสียและไม

สามารถใช

งานได 

ทําไมระบบ

ปฎิบัติการ

วินโดวสของ

เซิรฟเวอร

เสียและไม

สามารถใช

งานได 

มีไฟลซิส

เต็มสบางตัว

เสียอัน

เนื่องมาจาก

สาเหตุหลาย

ประการซึ่ง

ไมสามารถ

ซอมแซมได 

 

 2.3.2) ออกแบบวิธีการที่จะแกปญหา  

 เพื่อแกไขปญหาและปองกั นไมให  3 ปญหาที่อธิบายขางตนมี

ผลกระทบกับการใชงานของผูใชและโรงงานกรณีศึกษา ผูวิจัยจึงศึกษา

ระบบแซนสตอเรจ (SAN Storage System) และระบบ เครื่องจักร

เสมือนจรงิ (VMware) และนํามาประยุกตใชในโรงงาน กรณีศึกษา  

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขั้นตอนที่1 จัดเตรียมและติดตั้งอุปกรณที่ใชในการทําระบบ SAN 

และ VMWare ขั้นตอนนี้จะเปนการจัดเตรียมอุปกรณทั้งหมดที่จะทํา

การเซ็ทอัพซึ่งประกอบดวย 

  1. vSphere Server 2 ชุด 

  2. vCenter Server 1 ชุด 

  3. SAN Storage 1 ชุด 

  4. SAN Switch 2 ชุด 

  5. สาย Fiber Optic 2 เสน 

  6. สาย UTP (Unshielded Twisted Pair) 6 เสน 

 การเชื่อมตออุปกรณตางๆ ทําไดโดยใช SAN Switch สองตัว เปน

อุปกรณเชื่อมตอระหวาง vSphere Server vCenter Server และ SAN 

Storage และใชสายเคเบ้ิล  2 ชุดของทุกเซิรฟเวอร  ซึ่งลักษณะการ

เชื่อมตอแบบนี้เพื่อเปนการแบ็คอัพในกรณีที่สายเน็ตเวิรกเสนใดเสน

หนึ่งเสียจะไมทําใหสัญญาณเน็ตเวิรกตองหยุดชะงัก 

 ขั้นตอนที่  2 ติดตั้งและเซ็ทอัพ SAN Storage และ VMWare

หลังจากติดตั้งระบบ SAN Storage แลวทุกเซิรฟเวอรจะใชพื้นที่ในการ

เก็บขอมูลรวมอยูในที่เดียวกัน  

 และเพื่อความปลอดภัยของขอมูลระบบ SAN Storage มีระบบ

สํารองขอมูลอยูตลอดเวลา  ถาในกรณีที่มีขอมูลเพิ่มขึ้นทุกวันและพื้นที่

ที่มีอยูไมสามารถรองรับขอมูลได ผูที่รับผิดชอบสามารถเพิ่มฮารดดิสก

ไดโดยไมตองทําการติดตั้งโปรแกรมบนเซิรฟเวอรอีก ดังรูปที่ 1  

 เม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการแกปญหาแบบเดิมในกรณีที่ฮารดดิสก

เต็มสามารถลดขั้นตอนการแกปญหาจากเดิม 6 ขั้นตอน เหลือ 2 

ขั้นตอน และลดเวลาในการแกปญหาจากเดิม 250 นาที เหลือ 25 นาที 

ดังตารางที่ 6 
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รูปที่ 1 ไดอะแกรมการเพิ่มฮารดดิสกของระบบ SAN Storage 

 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบขั้นตอนและเวลาในการแกปญหาฮารดแวร

เสียกอนและหลังการปรับปรุง 

 
 

 เม่ือติดตั้ง VMware เสร็จแลวในกรณีที่ฮารดแวรของเซิรฟเวอรเสีย 

VCenter จะทําการสั่งยายซอฟตแวรจากเซิรฟเวอรที่เสียไปยัง

เซิรฟเวอรอื่นที่อยูในระบบเครื่องจักรเสมือน ทําใหไมเกิดผลกระทบกับ

การทํางานของผูใชมากนัก และเม่ือผูรับผิดชอบทําการแกปญหา

ฮารดแวรเสียเรียบรอยแลวก็จะสั่งให VCenter ยายซอฟตแวรกลับคืน

มายังเซิรฟเวอรเดิม  เม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการแกปญหาแบบเดิมใน

กรณีที่ฮารดแวรเสีย วิธีนี้สามารถลดขั้นตอนการแกปญหาจากเดิม 6 

ขั้นตอน เหลือ 2 ขั้นตอน และลดเวลาในการแกปญหาจากเดิม 300 

นาที เหลือ 30 นาที ดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบขั้นตอนและเวลาในการแกปญหาฮารดแวร

เสียกอนและหลังการปรับปรุง 

 
   

 เม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการแกปญหาแบบเดิมในกรณีที่ฮารดแวร

เสยีวธิีสามารถลดขั้นตอนการแกปญหาจากเดิม 6 ขั้นตอน เหลือ 2 

ขั้นตอน และลดเวลาในการแกปญหาจากเดิม 290 นาที เหลือ 30 นาที 

ดังตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบขั้นตอนและเวลาในการแกปญหาซอฟตแวร

เสียกอนและหลังการปรับปรุง 

 
 

 เม่ือเปรียบเทียบการแกปญหากอนและหลังการติดตั้งระบบ SAN 

Storage และ VMWare ของทั้ง 3 ปญหา พบวาเวลาในการแกปญหา

เซิรฟเวอรเสียลดลงกวาเดิมตามรายละเอียดดังตารางที่ 9 

กูคืนซอฟตแวร 

Client Client Client Client 

Files Sever 

SW 

SAN Storage 
สามารถเพ่ิม

ฮารดดิสกไดโดย

ไมตองติดตั้ง

โปรแกรมใหม 

Planning/Shipping 

Client 

Local Area Network (LAN) 

SW 

Inspection Server 

SW SW 

    
    

E-Mail Server 

SAN Switch 
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ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบขั้นตอนและเวลาในการกูคืนเซิรฟเวอรกอน

และหลังการปรับปรุง 

ปญหา 

กอน

ปรับปรุง 

(นาที) 

หลงั

ปรับปรุง 

(นาที) 

เวลา

ลดลง 

(นาที) 

เปอรเซ็นต

ลดลง 

ฮารดดิสกเต็ม 250 25 225 90.00% 

ฮารดแวรเสีย 300 30 270 90.00% 

ซอฟตแวรเสีย 290 30 260 89.66% 

เวลารวม 840 85 755 89.88% 

 

3. สรปุ 

 สามารถลดเวลาในการกูคืนเซิรฟเวอรในกรณีที่เซิรฟเวอรเสียอัน

เนื่องมาจากฮารดดิสกเต็ม ฮารดแวรเสีย และซอฟตแวรเสีย ได 

89.88% ทําใหไมสงผลกระทบกับการทํางานของผูใชงานในดานตาง ๆ 

ซึ่งเปนสวนสําคัญทําใหโรงงานกรณีศึกษาสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดอยางทันที 
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