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บทคัดยอ - ในปจจุบันระบบคอมพิวเตอรเปนสิ่งที่จําเปนในการทํางาน

สําหรับองคกรธุรกิจทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ เซิรฟเวอรคอมพิวเตอร

เปนหัวใจหลักในการควบคุมการทํางานของระบบคอมพิวเตอร ดังนั้น

การหยุดทํางานของเซิรฟเวอรอันเนื่องมาจากปญหาในดานตาง ๆ คือ 

ปญหาดานพ้ืนที่จัดเก็บขอมูลเต็ม ปญหาดานฮารดแวรเสีย และปญหา

ดานซอฟตแวรเสีย จึงสงผลกระทบกับการทํางานของหนวยงานตางๆ 

ในองคกรอยางหลีกเลี่ยงไมได  และปญหาทั้งสามดานนี้สามารถที่จะ

เกิดขึ้นไดตลอดเวลา  งานศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือนําระบบ Virtual 

Machine มาชวยลดเวลาในการกูคืนเซิรฟเวอร  กรณีศึกษาโรงงาน

ประกอบสายไฟในรถยนต โดยมีวัตถุประสงคหลักคือลดเวลาในการกู

คืนเซิรฟเวอรเพื่อไมใหมีผลกระทบกับการทํางานของหนวยงานตางๆ 

ในโรงงานตัวอยาง  ผลการศึกษา พบวา สามารถลดเวลาในการกูคืน

เซิรฟเวอรจากเวลารวม 840 นาที ใหเหลือ 85 นาทีลงได คิดเปน 89.88% 

รวมทั้งสามารถใชงานทรัพยากรตางๆ ของเซิรฟเวอรไดเต็ม

ประสิทธิภาพโดยไมตองเพ่ิม จํานวน เซิรฟเวอร  จากเวลาในการกูคืน

เซิรฟเวอรที่ลดลงถึง  89.88%  ทําใหไมมีผลกระทบกับการทํางานของ

ผูใชงานในหนวยงานตาง ๆ ของโรงงานกรณีศึกษา 

 

คําสําคัญ - ระบบ Virtual Machine 

 

Abstract - Presently, computer system is necessary for either 
large or small businesses. Computer server is the backbone 
in controlling and monitoring the computer system. Thus, 
the server downtime causing from full storage, broken 
hardware, and corrupted software inevitably affects all 
departmental operations.  And these three problems can 
occur anytime. The objective of this study is to apply virtual 
machine system to reduce server downtime recovery in an 
automotive electrical wiring manufacturing. The main 
objective is to lessen the effects of server downtime to all 
departmental operations in the case study company. The 
results after implementing virtual machine system are 
reduction of server downtime recovery from 840 minutes to 
85 minutes accounting for 89.99% reduction.  In addition, 
other computer server resources are more effectively 
utilized without requiring additional servers. From 89.88% 
downtime reduction, there are no effects to the 
departmental operations. 
 
Keywords - virtual machine system. 

1. บทนํา 

 ในโลกธุรกิจปจจุบันมีการใชคอมพิวเตอรเปน เครื่องมือหลักในการ

ทํางานในทุกๆ ดาน เชน ระบบคอมพิวเตอรสําหรับงานดานบัญชี 

ระบบคอมพิวเตอรสําหรับงานด านการผลิต ระบบคอมพิวเตอรสําหรับ

งานดานการจัดสง ระบบคอมพิวเตอรดานการตรวจสอบและควบคุม

คุณภาพ  ระบบเครือขายคอมพิวเตอรจึงเปนสิ่งจําเปนในการทํางาน 

เซิรฟเวอรจึงมีบทบาทสําคัญในการควบคุมเครือขาย ถาเซิรฟเวอรไม

สามารถทาํงานหมายถงึระบบตางๆ จะไมสามารถทาํงานได และมี

ผลกระทบอยางกวางขวางในเรื่องของการผลิต การตรวจสอบและการ

จัดสงสินคาใหลูกคา รวมทั้งการเขาถึงขอมูลตางๆ ในเซิรฟเวอร  

เพราะฉะนั้น ระบบสํารองขอมูลจึงมีความสําคัญกับระบบคอมพิวเตอร

เปนอยางมากรวมทั้งระบบกูคืนขอมูล 

 ในอดีตที่ผานมามีการทําระบบสํารองที่เรียกวาการทํามิเรอร  

(Mirror) แตวาการทํา มิเรอร (Mirror) นั้นตองใชทรัพยากรเปนสองเทา

ของการใชงานปกติ ซึ่งหมายความวาถามีการใชเซิรฟเวอร  30 เครื่อง 

ตองทําระบบสํารองอีก 30 เครื่อง เพราะฉะนั้นตองใชทรัพยากร 

ทั้งหมด 60 เครื่อง ซึ่งเปนการลงทุนที่สูง  ณ ปจจุบันโรงงานตัวอยาง

เคยประสบปญหาเซิรฟเวอรลมอยูบอยครั้ง  และแตละ เซิรฟเวอร

เกี่ยวของและมีความสําคัญตอระบบการทํางานทั้งหมดของ โรงงาน

กรณีศึกษาตั้งแตการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา การจัดทําแผนการผลิต การ

จัดเตรียมวัตถุดิบ การควบคุมการผลิต การตรวจสอบคุณภาพ การ

จัดสงสินคาใหกับลูกคา และระบบบัญชีรวมทั้งระบบรายงานดานตางๆ 

อีกดวย ซึ่งปจจุบัน โรงงานตัวอยาง  ยังไมมีระบบสํารองและกูคืนขอมูล

แบบรวดเร็ว จึงมีแนวคิดที่จะนําระบ บเครื่องจักรเสมือนจริง  (Virtual 

Machine) [1-10] มาใชเพื่อลดคาใชจายในดานอุปกรณเซิรฟเวอรและ

คาใชจายในดานพลังงาน  

 

2. วิธีการดําเนินงาน 

2.1 ศึกษาสภาพทั่วไปของโรงงานกรณีศึกษา 

 โรงงานกรณีศึกษา เปนโรงงานผลิตชุดสายไฟรถยนตสําเร็จรูปซึ่ง

เริ่มกอตั้งเม่ือป พ.ศ. 2538 ตั้งอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 

ผลติภณัฑของโรงงาน กรณีศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท  คือ ชดุ

สายไฟรถยนต (Wire Harness) และสายไฟและทอ (Wire & Tube)   
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2.2 ศึกษา รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน 

 2.2.1) คัดเลือกปญหาและคัดเลือกเซิรฟเวอรที่จะทําการแกไข

ปรบัปรงุ 

 คัดเลือกปญหาที่จะนํามาแกไขปรับปรุงโดยพิจารณานโยบาย

ขององคกร ผลกระทบของปญหา ความเสี่ยงของปญหา ระยะเวลาการ

แกไขปญหา และผลที่คาดวาจะไดรับ ดังตารางที่ 1 โดยพจิารณาเกณฑ

ในการใหคะแนนดังนี้ 

นโยบายขององคกร 

 1 = ไมเปนนโยบายของแผนกไอทีและโรงงานตัวอยาง 

 2 = เปนนโยบายของแผนกไอทีและโรงงานตัวอยาง 

ผลกระทบของปญหา 

 1 = ผลกระทบของปญหาที่มีตอโรงงานตัวอยางนอย-ปานกลาง 

 2 = ผลกระทบของปญหาที่มีตอโรงงานตัวอยางมาก 

ความเสีย่งของปญหา 

 1 = ความเสี่ยงในการเกิดปญหานอย-ปานกลาง 

 2 = ความเสี่ยงในการเกิดปญหามาก 

ระยะเวลาในการแกปญหา 

 1 = ระยะเวลาในการแกปญหาเกิน 1 ป 

 2 = ระยะเวลาในการแกปญหาภายใน 1 ป 

ตารางที่ 1 การคัดเลือกหัวขอปญหาที่จะทําการปรับปรุงแกไข 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 1 = ผลที่คาดวาไมสามารถแกปญหาได 

 2 = ผลที่คาดวาสามารถแกปญหาได 

 

ลําดับ

ท่ี 

หวัขอของ

ปญหา 

การคัดเลือกปญหา  

นโยบาย

ของ

องคกร 

ผลกระทบ

ของปญหา   

ความ

เสี่ยง

ของ

ปญหา 

ระยะเวลา

การแกไข

ปญหา 

ผลท่ี

คาด

วาจะ

ไดรับ 

รวม 

1 

ใชเวลาใน

การเซ็ทอัพ

เซิรฟเวอร

นานเกินไป

เนื่องจาก

เซิรฟเวอร

เสีย 

2 2 2 2 2 10 

2 

ระบบ

เครือขาย 

WAN ไม

เสถียร 

2 2 2 1 1 8 

3 

ผูใชไม

สามารถดู

ขอมูลการ

ผลติได 

2 1 2 1 2 8 

4 

เครื่องไคล

เอนท

คอมพิวเตอร

ไมสามารถ

ใชงานได 

2 1 1 1 1 6 

  

 จากตารางที่ 1 พบวาปญหาเรื่องใชเวลาในการเซ็ทอัพเซิรฟเวอร

นานเกินไปเนื่องจากเซิรฟเวอรเสียมีคะแนนสูงสุด ดังนั้นผูศึกษาจึงนํา

ปญหานี้มาทําการแกไขปรับปรุง 

 ในการคัดเลือกเซิรฟเวอรที่จะทําการแกไขปรับปรุง ผูศึกษา

พิจารณาหัวขอในการคัดเลือกเซิรฟเวอรที่จะทําการเซ็ทอัพโดยมีหัวขอ

และรายละเอียด ดังตารางที่ 2 โดยพิจารณาเกณฑในการใหคะแนน 

ดังนี้ 

ผลกระทบของปญหา 

 1 = ผลกระทบของปญหาที่มีตอโรงงานตัวอยางนอย-ปานกลาง 

 2 = ผลกระทบของปญหาที่มีตอโรงงานตัวอยางมาก 

ลักษณะการใชงาน 

 1 = ลักษณะการใชงานของโปรแกรมที่อยูบนเซิรฟเวอรบางเวลา 

 2 = ลักษณะการใชงานของโปรแกรมที่อยูบนเซิรฟเวอรตลอดเวลา 

 1 = ความเสี่ยงในการเกิดปญหานอย-ปานกลาง 

 2 = ความเสี่ยงในการเกิดปญหามาก 

ความเสีย่งของปญหา 

ระยะเวลาในการแกปญหา 

 1 = ระยะเวลาในการแกปญหาเกิน 1 ป 

 2 = ระยะเวลาในการแกปญหาภายใน 1 ป 

ลําดับ 

ท่ี 

ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 1 = ผลที่คาดวาไมสามารถแกปญหาได 

 2 = ผลที่คาดวาสามารถแกปญหาได 

 จากตารางที่ 2 พบวา เซิรฟเวอรที่ไดคะแนนสูงสุดสามอันดับแรก 

คือ เซิรฟเวอรระบบควบคุมการผลิตและการตรวจสอบ เซิรฟเวอรระบบ

อีเมล (E-Mail) และเซิรฟเวอรระบบวางแผนการผลิตและการจัดสง 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงนําปญหานี้มาทําการแกไขปรับปรุง 

 

ตารางที่ 2 การคัดเลือกเซิรฟเวอรที่จะทําการเซ็ทอัพ 

เซิรฟเวอรท่ี

จะทําการ

เซ็ทอัพ 

การคัดเลือกเซิรฟเวอร  

ผลกระ

ทบของ

ปญหา 

ลกัษณะ

การใช

งาน 

ความ

เสี่ยง

ของ

ปญหา 

ระยะ 

เวลา

การ

แกไข

ปญหา 

ผลท่ี

คาดวา

จะ

ไดรับ 

รวม 

1 

เซิรฟเวอร

ระบบการ

ผลติและการ

ตรวจสอบ 

2 2 2 2 2 10 

2 
เซิรฟเวอร

ระบบอีเมล 

(E-Mail) 

2 1 2 2 2 9 

3 

เซิรฟเวอร

ระบบวาง

แผนการผลิต

และกาจัดสง 

2 1 2 2 2 9 

4 

เซิรฟเวอร 

โดเมน 

คอนโทรล 

เลอร 

(Domain 

Controller)  

2 2 2 1 1 8 

5 
เซิรฟเวอร 

ระบบเก็บ

ขอมูลทั่วไป 

1 1 2 2 2 8 

 

 2.2.2) เก็บขอมูลเวลาการหยุดทํางานของเซิรฟเวอร 

 จากขอมูลที่ไดจากการบันทึกสถิติเวลาที่ใชแกปญหาในอดีตป ค.ศ. 

2009 ของแผนกไอทีพบปญหาใหญๆ  คือ ปญหาดานพื้นที่เก็บขอมูล 

ปญหาดานฮารดแวร และปญหาดานซอฟตแวร 

 การเกิดปญหาในครั้งนั้นสงผลกระทบกับ 3 เซิรฟเวอรดังนี้ 

 1. เซิรฟเวอรระบบการผลิตและการตรวจสอบไมสามารถใชงานได 

 2. เซิรฟเวอรระบบอีเมล (E-Mail) ไมสามารถใชงานได 

 3. เซิรฟเวอรระบบวางแผนและจัดสงไมสามารถใชงานได 

โดยทั้ง 3 ปญหาใชเวลาในการแกปญหารวมกัน 840 นาทีหรือ 14 

ชั่วโมง ซึ่งนานเกินไป 
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 2.2.3) วิเคราะหกระบวนการทํางานสภาพปจจุบัน 

 รายละเอียดของปญหาและวิธีการแกไขตลอดจนเวลาเฉลี่ย

โดยประมาณของแตละกระบวนการในการแกปญหาของ 3 ปญหาไวดัง

รายละเอียดตอไปนี ้

 ปญหาที่ 1 คือปญหาที่เกิดจากพื้นที่การจัดเก็บขอมูลเต็ม เนื่องจาก

ขอมูลที่เพิ่มขึ้นทุกวันขอมูลเหลานี้เปนขอมูลสําคัญของโรงงานไม

สามารถลบออกจากเซิรฟเวอรหรือพื้นที่การจัดเก็บขอมูลได 

การแกไขปญหาในปจจุบันใชเวลารวมกัน 340 นาที หรือมากกวา 5 

ชั่วโมงซึ่งทําใหผูใชงานในโรงงานตัวอยางไมสามารถใชงานไดตามปกติ

แลวโปรแกรมคอมพิวเตอรที่อยูบนเซิรฟเวอรที่มีฮารดดิสกเต็มไม

สามารถใชงานไดทําใหมีผลกระทบอยางกวางขวาง 

 ปญหาที่ 2 คือปญหาที่เกิดจากอุปกรณของเซิรฟเวอรเสียทําใหผูใช

ไมสามารถใชงานโปรแกรมของระบบตางๆ ที่อยูในเซิรฟเวอรที่มี

อุปกรณเสียได การแกปญหาที่เกิดจากฮารดแวรเสียในปจจุบันใชเวลา

รวมกัน 300 นาทีหรือประมาณ 5 ชั่วโมง 

 ปญหาที่ 3

ตารางที่ 3 การหาสาเหตุของปญหาพื้นที่จัดเก็บขอมูลเต็มดวยเทคนิค 

Why-Why Analysis 

 คือปญหาที่เกิดจากซอฟตแวรเสีย เชน  เซิรฟเวอรที่มี

อุปกรณเสียได โดยเกิดปญหาเมนบอรดของอีเมลเซิรฟเวอรเสียทําให

โรงงานตัวอยางไมสามารถรับการสั่งซื้อจากลูกคาได การแกปญหาดาน

ซอฟตแวรในปจจุบันใชเวลารวมกัน 290 นาที หรือมากกวา 4 ชั่วโมง 

2.3 ศึกษาที่มาของปญหา สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหา 

 2.3.1) วิเคราะหขอมูลที่ไดดวยวิธีทางสถิติ หรือเครื่องมือทดลอง 

 หลังจากที่สํารวจสภาพทั่วไปและกระบวนการทํางานปจจุบันแลว ผู

ศึกษาไดนําเอาเทคนิค Why-Why Analysis มาสาํรวจหาสาเหตขุอง

ปญหาพื้นที่จัดเก็บขอมูลเต็มเพื่อเปนแนวทางในการหาวิธีแกไข

ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ 

 

หัวขอที่ถาม คาํตอบ 
ต้ังคําถาม 

ขั้นที่ 2 

คาํตอบ 

ขั้นที่ 2 

ต้ังคําถาม 

ขั้นที่ 3 

คาํตอบ 

ขั้นที่ 3 

ทาํไม

โปรแกรม 

ควบคุมการ

ผลิตและการ

ตรวจสอบไม

สามารถ

บันทึกขอมูล

ได 

พ้ืนที่

จัดเก็บ

ขอมูล

เต็ม 

ทําไมพ้ืนที่

จัดเก็บ

ขอมูลเต็ม 

เนื่องจากมี

ขอมูลใหม

ที่เพ่ิมข้ึน

ทุกวัน  

ทําไมขอมูล

เพ่ิมข้ึนทุกวัน 

และขอมูลเกา

ลบออกได

หรอืไม 

เปนขอมูลของ

ผลิตภัณฑใหมที่

เพ่ิมข้ึนทุกวัน

ขอมูลเกาไม

สามารถลบออก

ไดเนื่องจากมี

การใชงานเปน

ประจําและเปน

ขอกําหนดของ

ลูกคาใหเก็บ

ขอมูลยอนหลัง 

15 ป 

 

ตารางที่ 4 การหาสาเหตุของปญหาที่เกิดจากอุปกรณเสียดวยเทคนิค 

Why-Why Analysis 
หัวขอที่ถาม คาํตอบ ต้ังคําถาม 

ขั้นที่ 2 

คาํตอบ 

ขั้นที่ 2 

ต้ังคําถาม 

ขั้นที่ 3 

คาํตอบ 

ขั้นที่ 3 

ทําไมไม

สามารถใช

อีเมลรับ

ขอมูลการ

สั่งซื้อจาก

ลูกคาได 

เนื่องจาก

อีเมล

เซิรฟเวอร

เสียและไม

สามารถใช

งานได 

ทําไมอีเมล

เซิรฟเวอร

เสียและไม

สามารถใช

งานได 

เนื่องจาก

เมนบอรด

ของ

เซิรฟเวอร

เสีย 

ทาํไม

เมนบอรด

ของ

เซิรฟเวอร

เสีย 

แผนกที่

รับผิดชอบ

ไมสามารถ

หาคําตอบได

ตองสงให

ผูผลิตทําการ

ตรวจสอบ

เทานั้น 

ตารางที่ 5 การหาสาเหตุของปญหาที่เกิดจากซอฟตแวรเสียดวย

เทคนิค Why-Why Analysis 

หัวขอที่ถาม คาํตอบ 
ต้ังคําถาม 

ขั้นที่ 2 

คาํตอบ 

ขั้นที่ 2 

ต้ังคําถาม 

ขั้นที่ 3 

คาํตอบ 

ขั้นที่ 3 

ทําไมไม

สามารถใช

งาน

โปรแกรม

วางแผนการ

ผลิตและ

โปรแกรม

การจัดสง

สินคาได 

เนื่องจาก

เซิรฟเวอร

ของระบบ

วาง

แผนการ

ผลิตและ

ระบบการ

จัดสง

สินคาเสีย

ไมสามารถ

ใชงานได 

ทาํไม

เซิรฟเวอร

ของระบบ

วาง

แผนการ

ผลิตและ

ระบบการ

จัดสง

สินคาเสีย

ไมสามารถ

ใชงานได 

เนื่องจาก

ระบบปฎบิตัิ

การวินโดวส

ของ

เซิรฟเวอร

เสียและไม

สามารถใช

งานได 

ทําไมระบบ

ปฎิบัติการ

วินโดวสของ

เซิรฟเวอร

เสียและไม

สามารถใช

งานได 

มีไฟลซิส

เต็มสบางตัว

เสียอัน

เนื่องมาจาก

สาเหตุหลาย

ประการซึ่ง

ไมสามารถ

ซอมแซมได 

 

 2.3.2) ออกแบบวิธีการที่จะแกปญหา  

 เพื่อแกไขปญหาและปองกั นไมให  3 ปญหาที่อธิบายขางตนมี

ผลกระทบกับการใชงานของผูใชและโรงงานกรณีศึกษา ผูวิจัยจึงศึกษา

ระบบแซนสตอเรจ (SAN Storage System) และระบบ เครื่องจักร

เสมือนจรงิ (VMware) และนํามาประยุกตใชในโรงงาน กรณีศึกษา  

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ขั้นตอนที่1 จัดเตรียมและติดตั้งอุปกรณที่ใชในการทําระบบ SAN 

และ VMWare ขั้นตอนนี้จะเปนการจัดเตรียมอุปกรณทั้งหมดที่จะทํา

การเซ็ทอัพซึ่งประกอบดวย 

  1. vSphere Server 2 ชุด 

  2. vCenter Server 1 ชุด 

  3. SAN Storage 1 ชุด 

  4. SAN Switch 2 ชุด 

  5. สาย Fiber Optic 2 เสน 

  6. สาย UTP (Unshielded Twisted Pair) 6 เสน 

 การเชื่อมตออุปกรณตางๆ ทําไดโดยใช SAN Switch สองตัว เปน

อุปกรณเชื่อมตอระหวาง vSphere Server vCenter Server และ SAN 

Storage และใชสายเคเบ้ิล  2 ชุดของทุกเซิรฟเวอร  ซึ่งลักษณะการ

เชื่อมตอแบบนี้เพื่อเปนการแบ็คอัพในกรณีที่สายเน็ตเวิรกเสนใดเสน

หนึ่งเสียจะไมทําใหสัญญาณเน็ตเวิรกตองหยุดชะงัก 

 ขั้นตอนที่  2 ติดตั้งและเซ็ทอัพ SAN Storage และ VMWare

หลังจากติดตั้งระบบ SAN Storage แลวทุกเซิรฟเวอรจะใชพื้นที่ในการ

เก็บขอมูลรวมอยูในที่เดียวกัน  

 และเพื่อความปลอดภัยของขอมูลระบบ SAN Storage มีระบบ

สํารองขอมูลอยูตลอดเวลา  ถาในกรณีที่มีขอมูลเพิ่มขึ้นทุกวันและพื้นที่

ที่มีอยูไมสามารถรองรับขอมูลได ผูที่รับผิดชอบสามารถเพิ่มฮารดดิสก

ไดโดยไมตองทําการติดตั้งโปรแกรมบนเซิรฟเวอรอีก ดังรูปที่ 1  

 เม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการแกปญหาแบบเดิมในกรณีที่ฮารดดิสก

เต็มสามารถลดขั้นตอนการแกปญหาจากเดิม 6 ขั้นตอน เหลือ 2 

ขั้นตอน และลดเวลาในการแกปญหาจากเดิม 250 นาที เหลือ 25 นาที 

ดังตารางที่ 6 
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รูปที่ 1 ไดอะแกรมการเพิ่มฮารดดิสกของระบบ SAN Storage 

 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบขั้นตอนและเวลาในการแกปญหาฮารดแวร

เสียกอนและหลังการปรับปรุง 

 
 

 เม่ือติดตั้ง VMware เสร็จแลวในกรณีที่ฮารดแวรของเซิรฟเวอรเสีย 

VCenter จะทําการสั่งยายซอฟตแวรจากเซิรฟเวอรที่เสียไปยัง

เซิรฟเวอรอื่นที่อยูในระบบเครื่องจักรเสมือน ทําใหไมเกิดผลกระทบกับ

การทํางานของผูใชมากนัก และเม่ือผูรับผิดชอบทําการแกปญหา

ฮารดแวรเสียเรียบรอยแลวก็จะสั่งให VCenter ยายซอฟตแวรกลับคืน

มายังเซิรฟเวอรเดิม  เม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการแกปญหาแบบเดิมใน

กรณีที่ฮารดแวรเสีย วิธีนี้สามารถลดขั้นตอนการแกปญหาจากเดิม 6 

ขั้นตอน เหลือ 2 ขั้นตอน และลดเวลาในการแกปญหาจากเดิม 300 

นาที เหลือ 30 นาที ดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบขั้นตอนและเวลาในการแกปญหาฮารดแวร

เสียกอนและหลังการปรับปรุง 

 
   

 เม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการแกปญหาแบบเดิมในกรณีที่ฮารดแวร

เสยีวธิีสามารถลดขั้นตอนการแกปญหาจากเดิม 6 ขั้นตอน เหลือ 2 

ขั้นตอน และลดเวลาในการแกปญหาจากเดิม 290 นาที เหลือ 30 นาที 

ดังตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบขั้นตอนและเวลาในการแกปญหาซอฟตแวร

เสียกอนและหลังการปรับปรุง 

 
 

 เม่ือเปรียบเทียบการแกปญหากอนและหลังการติดตั้งระบบ SAN 

Storage และ VMWare ของทั้ง 3 ปญหา พบวาเวลาในการแกปญหา

เซิรฟเวอรเสียลดลงกวาเดิมตามรายละเอียดดังตารางที่ 9 

กูคืนซอฟตแวร 

Client Client Client Client 

Files Sever 

SW 

SAN Storage 
สามารถเพ่ิม

ฮารดดิสกไดโดย

ไมตองติดตั้ง

โปรแกรมใหม 

Planning/Shipping 

Client 

Local Area Network (LAN) 

SW 

Inspection Server 

SW SW 

    
    

E-Mail Server 

SAN Switch 
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ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบขั้นตอนและเวลาในการกูคืนเซิรฟเวอรกอน

และหลังการปรับปรุง 

ปญหา 

กอน

ปรับปรุง 

(นาที) 

หลงั

ปรับปรุง 

(นาที) 

เวลา

ลดลง 

(นาที) 

เปอรเซ็นต

ลดลง 

ฮารดดิสกเต็ม 250 25 225 90.00% 

ฮารดแวรเสีย 300 30 270 90.00% 

ซอฟตแวรเสีย 290 30 260 89.66% 

เวลารวม 840 85 755 89.88% 

 

3. สรปุ 

 สามารถลดเวลาในการกูคืนเซิรฟเวอรในกรณีที่เซิรฟเวอรเสียอัน

เนื่องมาจากฮารดดิสกเต็ม ฮารดแวรเสีย และซอฟตแวรเสีย ได 

89.88% ทําใหไมสงผลกระทบกับการทํางานของผูใชงานในดานตาง ๆ 

ซึ่งเปนสวนสําคัญทําใหโรงงานกรณีศึกษาสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดอยางทันที 
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