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บทคัดย่อ – การศึกษาอิสระเรื่อง “ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ
ของไทยกับการสนองตอบต่อความต้องการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs)” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประวัติความเป็นมา
รวมทั้งพัฒนาการของระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการทั้งใน
ประเทศญี่ปุ่นซึ่งเป็นต้นก าเนิดของระบบ และในประเทศไทยซึ่งเป็น
ผู้รับเอาระบบเข้ามาประยุกต์ใช้ ศึกษาถึงปัญหาและความต้องการของ
สถานประกอบการไทย ศึกษาถึงการรับรู้ของสถานประกอบการไทยต่อ
ระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ และศึกษาถึงความพึงพอใจของ
สถานประกอบการไทยที่มีต่อระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ และ
เป็นการศึกษาโดยใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งใช้
การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่ผ่านการประเมินความสอดคล้องโดย
คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ในเขตอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ที่ได้ตอบแบบสอบถาม
กลับมาและมีความสมบูรณ์จ านวน 124 กิจการ น ามาวิเคราะห์และแจก
แจงค่าพารามิเตอร์ทางสถิติ การทดสอบสมมติฐาน พร้อมออกรายงาน
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ผู้ประกอบการที่ตอบแบบส ารวจกลับมามีความพึงพอใจในประโยชน์ที่
ได้รับจากระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ อยู่ในระดับ ”มาก” อีกทัง้            
ผลการศึกษาในครั้งนี้ ได้สะท้อนถึงว่ากิจการส่วนใหญ่มีการรับรู้ข้อมูล 
และประโยชน์ของระบบการวินิจฉัยสถานประกอบการ อีกทั้งผล
การศึกษายังได้จัดล าดับความต้องการ และข้อจ ากัดของกิจการไว้
ตามล าดับความส าคัญ   
 
Abstract –  The independent study in topic “Thailand’s 

Shindan System and Feedback from Small and Medium 

Enterprises” aimed at studying the origination and 

development of “The Shindan System” in Japan as the 

original as well as in Thailand that the system was 

transferred.  The content also study about threat and need 

of Thai’s Small and Medium Enterprises (SMEs), the 

perception of SMEs to the system and also their satisfaction. 

This study is a quantitative study.  The questionnaires were 

audited before sending to the industrial enterprises in 

Bangplee District, Samutprakan as the focus group.  There 

were 124 questionnaires returned.  The results were 

statistical analyzed by Statistical Package.The results 

showed that the Shindan system was satisfied.  The 

satisfaction scores were 3.7 from 5 that could be interpreted 

as “Good”.  Most entrepreneurs know about the benefit of 

the Shindan system.  This study also showed us threat and 

need of Thai’s Small and Medium Enterprises (SMEs) in 

the ranking order. 

  
1. บทน ำ 

ระบบกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำร หมำยถึง กำรส ำรวจวิเครำะห์กำร
บริหำรจัดกำรของสถำนประกอบกำรโดยรวม เพื่อหำจุดที่เป็นประเด็น
ปัญหำ ของกำรบริหำรจัดกำรของสถำนประกอบกำร พร้อมกับหำ
วิธีแก้ไขปัญหำเบื้องต้น และปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำรของสถำน
ประกอบกำรให้ดียิ่งขึ้น เป็นระบบที่มีต้นก ำเนิดจำกในประเทศญี่ปุ่น มี
ชื่อเรียกเป็นภำษำญี่ปุ่นว่ำ Shindan ซึ่งนิยมออกเสียงในไทยทับ
ส ำเนียงญี่ปุ่นว่ำ “ชินดัง” ระบบกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำรนี้ อำจมี
ชื่อเรียกในภำษำอังกฤษ แตกต่ำงกัน เช่น Factory Diagnosis ทำเคชิ    
คำรำซำว่ำ ( 1 ) Small and Medium Enterprise Management 
Consultants System เคนอิจิ โอโนะ ( 2 ) เป็นต้น  
 ประเทศไทยโดยกรมส่งเสริมอุตสำหกรรม กระทรวง
อุตสำหกรรม ได้น ำระบบวินิจฉัยสถำนประกอบกำรมำใช้ตั้งแต่ปี 2542 
เพื่อให้กำรสนับสนุนกำรเติบโตของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs) ด ำเนินกำรในรูปของโครงกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำร 
(Shindan) ภำยใต้แผนปรับโครงสร้ำงอุตสำหกรรม มีระยะเวลำ
ด ำเนินกำร 4 ปี (2542-2546) โดยมีสมำคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-
ญี่ปุ่น) และสถำบันเพิ่มผลผลิตแห่งชำติเป็นหน่วยร่วมด ำเนินงำน 
โครงกำรฯ นี้มีวัตถุประสงค์หลัก  คือ กำรสร้ำงนักวินิจฉัยสถำน
ประกอบกำร หรือ “หมอโรงงำน” เข้ำไปท ำกำรส ำรวจ วิเครำะห์สภำพ
กำรบริหำรจัดกำรต่ำงๆ ของโรงงำน เพื่อช่วยเหลือให้ภำคอุตสำหกรรม 
ได้ทรำบถึงสภำพและศักยภำพของตนเองในด้ำนต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็น
ด้ำนกำรผลิต กำรจัดกำร กำรตลำด กำรบริหำรกำรเงิน และกำรบริหำร
แรงงำน เพื่อให้สถำนประกอบกำรสำมำรถแก้ปัญหำได้ด้วยตัวเอง หรือ
ขอใช้บริกำรควำมช่วยเหลือผ่ำนโครงกำรต่ำงๆ ของรัฐได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ จำกกำรที่ได้ด ำเนินโครงกำรที่ผ่ำนมำได้รับกำรตอบรับ
เป็นอย่ำงดีจำกสถำนประกอบกำรที่เข้ำร่วมโครงกำรฯ มีกำรผลิตนัก
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วินิจฉัยวิชำชีพเป็นจ ำนวนรวมแล้วกว่ำ 400 คน เข้ำไปช่วยวินิจฉัยและ
ให้ค ำแนะน ำแก่สถำนประกอบกำรเป็นจ ำนวนทั้งสิ้นมำกกว่ำ 1,000 
โรงงำน รวมทั้ งได้มีกำรสร้ำงดัชนีวัดสถำนภำพและศักยภำพ
อุตสำหกรรม เพื่อให้เป็นข้อมูลอ้ำงอิงหรือเปรียบเทียบส ำหรับสถำน
ประกอบกำร ซึ่งขณะนี้ได้มีกำรจัดท ำ ดัชนีฯ ขึ้นมำทั้งสิ้น 49 ตัว เพื่อ
บ่งบอกควำมสำมำรถของสถำนประกอบกำรกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำรในประเทศไทย ได้แก่ กิจกรรมกำร
สร้ำงนักวินิจฉัยและให้ค ำปรึกษำแนะน ำสถำนประกอบกำร เพื่อสร้ำง
บุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนกำรผลิต กำรจัดกำร กำรเงิน 
กำรตลำด แรงงำน ทั้งภำคทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อสำมำรถท ำกำร
วินิจฉัยประเมินสถำนภำพและศักยภำพของสถำนประกอบกำร 
ตลอดจนสำมำรถเป็นนักวินิจฉัยสถำนประกอบกำรระดับวิชำชีพ  และ
กำรสร้ำงระบบกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำร และควบคุมก ำกับดูแล
จรรยำบรรณนักวินิจฉัย  ระบบวินิจฉัยสถำนประกอบกำรได้จัดท ำขึ้น
เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
ตำมมำตรำ 37 ของพระรำชบัญญัติส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม พ.ศ. 2543 โดยเฉพำะกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำร
ผลิต         กำรบริหำรงำนบุคคล กำรเงิน กำรตลำด ตลอดจนกำร
จัดกำรเชิงประยุกต์อื่นที่เกี่ยวข้อง 
 

2. วิธีกำรด ำเนินงำน 
             กำรศึกษำเรื่อง “ระบบกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำรของไทย 
กับกำรสนองตอบต่อควำมต้องกำรของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อม (SMEs)” เป็นกำรศึกษำโดยใช้แนวทำงกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
(Quantitative Research) ในรูปแบบของกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey 
Research) ซึ่งใช้กำรเก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถำม โดยก ำหนด
รำยละเอียดในกำรด ำเนินกำรศึกษำ ดังนี้ 

2.1 สมมติฐำนกำรศึกษำ กำรศึกษำอิสระครั้งนี้ ผู้ศึกษำได้ 
ตั้งสมมติฐำนด้ำนกำรสนองตอบของระบบวินิจฉัยสถำนประกอบกำร 
คือ กิจกำรที่ส ำรวจได้รับประโยชน์ระบบกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำร 
โดยมีควำมพึงพอใจในระดับ ปำนกลำง 

2.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำใน 
ครั้งนี้ คือ กลุ่มกิจกำรอุตสำหกรรมซึ่งได้จำกกำรส ำรวจข้อมูลภำคสนำม
จำกโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตอ ำเภอบำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร ซึ่ง
ได้จดทะเบียนกับกรมโรงงำนอุตสำหกรรมในรูปแบบบริษัท รำยชื่อของ
กิจกำรต่ำงๆ ได้มำจำกท ำเนียบของโรงงำนอุตสำหกรรม เขตอ ำเภอ 
บำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร เดือนมกรำคม 2554 รวมรวมโดยกรม
โรงงำนอุตสำหกรรม กระทรวงอุตสำหกรรม ซึ่งมีจ ำนวนโรงงำนรวม
ทั้งสิ้น 1,951 กิจกำร  

2.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ ผู้ศึกษำใช้แบบสอบถำมแบบ 
ให้ผู้ตอบเป็นผู้ตอบเอง เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
เนื้อหำออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ค ำถำมเกี่ยวกับลักษณะทำง
ประชำกรศำสตร์ ได้แก่ ประเภทของกิจกำร   ชื่อกิจกำร ที่อยู่ ทุนจด
ทะเบียน และระดับกำรศึกษำของผู้บริหำร เป็นค ำถำมปลำยปิด จ ำนวน 
5 ข้อ ส่วนที่ 2 ค ำถำมเกี่ยวกับกำรรับรู้ข้อมูลและประโยชน์ของระบบ
วินิจฉัยสถำนประกอบกำร เป็นค ำถำมปลำยปิด จ ำนวน 6 ข้อ ส่วนที่ 3 
ค ำถำมเกี่ยวกับระดับควำมต้องกำรของกิจกำร จ ำนวน 11 ข้อ โดยแบ่ง

ค ำถำมเป็นควำมต้องกำรของกิจกำรในด้ำนต่ำงๆ เช่น  ด้ำนควำม
ต้องกำรอยำกเข้ำรับบริกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำร ควำมต้องกำร
ควำมช่วยเหลือจำกรัฐบำล ควำมต้องกำรยอดขำยเพิ่มขึ้น ควำม
ต้องกำรก ำไรเพิ่มมำกขึ้น ควำมต้องกำรด้ำนเงินทุน เป็นต้น 

2.4 วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษำได้มีกำรเก็บรวบรวม 
ข้อมูล ดังต่อไปนี้ คือ ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้ศึกษำใช้วิธีกำรออกแบบและ
สร้ำงแบบสอบถำมขึ้นแล้วส่งแบบสอบถำมนี้ให้กลุ่มผู้ประกอบกำร
วิสำหกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมที่ได้กลั่นกรองแล้วจำกข้อมูลทุติย
ภูมิ ให้กลุ่มผู้ประกอบกำรท ำกำรตอบแบบสอบถำมกลับมำแล้วท ำกำร
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้ระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลำ
ทั้งสิ้น 30 วัน ได้รับแบบสอบถำมที่ตอบกลับมำและมีควำมสมบูรณ์
จ ำนวน 124 ชุด  ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้ศึกษำได้เรียบเรียงจำกวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับกำรวิจัย ทั้งเอกสำรทำงวิชำกำร สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ต ำรำ 
วิทยำนิพนธ์ บทควำม วำรสำรต่ำงๆ และผลงำนวิจัยตลอดจนข้อมูล
สถิติต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวคิดในกำรท ำกำรศึกษำ กำรสร้ำง
แบบสอบถำม กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสรุปผล 

2.5 กำรวิเครำะห์ขอ้มูล เมื่อรวบรวมข้อมลูทั้งหมดแล้ว น ำมำ 
ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของขอ้มูล และวิเครำะห์ค่ำพำรำมิเตอร์ทำง
สถิติ พร้อมออกรำยงำนด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ (Statistical 
Package) ดังนี้ สถิติพรรณนำ ได้แก ่ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ในกำร
อธิบำยข้อมูลทั่วไปของประชำกร และกำรทดสอบสมมติฐำน ใช้
ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจของกำรได้รับ
ประโยชน์ระบบกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำร มำเข้ำสู่กระบวนกำร
ทดสอบสมมติฐำนเชิงสถิติ ด้วยค่ำสถติิ t (T-Test) และก ำหนดระดับ
นัยส ำคัญ .> = 0.05 
 

3. ผลกำรศึกษำ 
       ข้อมูลที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ส ำหรับกำรศึกษำครั้งนี้ได้จำกกำร
จัดเก็บโดยใช้แบบสอบถำมที่ส่งไปยังสถำนประกอบกำร และได้รับกำร
ตอบกลับมำโดยมีกำรตอบค ำถำมครบถ้วนจ ำนวน 124 ชุด น ำมำ
วิเครำะห์ด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ซึ่งผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล
จ ำแนกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้ำนลักษณะโดยทั่วไปของกิจกำรที่ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที่  2 ข้อมูลต่ำงๆ ที่ผู้ศึกษำต้องกำรทรำบจำกกำรส ำรวจและ
สอบถำมสถำนประกอบกำร ประกอบด้วยข้อมูลด้ำนกำรรับรู้ข้อมูล และ
ประโยชน์ของระบบกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำร  (ชินดัง) ด้ำนระดับ
ควำมต้องกำรของกิจกำร ด้ำนระดับข้อจ ำกัดในกิจกำร และด้ำนระดับ
ของกำรได้รับประโยชน์ระบบกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำร 
ส่วนที่ 3 กำรทดสอบสมมติฐำน 
สมมติฐำนที่ต้องกำรทดสอบ คือ กิจกำรที่ส ำรวจได้รับประโยชน์ระบบ
กำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำร โดยมีควำมพึงพอใจในระดับ ปำนกลำง 
หรือระดับคะแนนน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 3.40 
H0 : ค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับจำกระบบกำร
วินิจฉัยสถำนประกอบกำร อยู่ในระดับมำก หรือมีระดับคะแนนมำกกว่ำ 
3.40  µ > 3.40 
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H1 : ค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับจำกระบบกำร
วินิจฉัยสถำนประกอบกำร อยู่ในระดับปำนกลำงหรือน้อย หรือมีระดับ
คะแนนน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 3.40    µ < 3.40  
กำรทดสอบสมมติฐำนข้ำงต้น ผู้ศึกษำได้สร้ำงตัวแปรที่แทนค่ำเฉลี่ย
ระดับควำม    พึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับจำกระบบกำรวินิจฉัยสถำน
ประกอบกำรทุกกรณี โดยให้ชื่อว่ำ “Respond” แล้วท ำกำรทดสอบ
สมมติฐำนด้วย t-test โดยได้ผลลัพธ์จำกโปรแกรมส ำเร็จรูป     ทำง
สถิติ ดังนี้ 
ตำรำงที่ 1 One-Sample Statistics 

One-Sample 
Statistics 

N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

Respond 124 3.7117 .60237 .05409 
จำกจ ำนวนกิจกำรที่ส ำรวจทั้งสิ้น 124 กิจกำร มีค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึง
พอใจในประโยชน์ที่ได้รับจำกระบบกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำร 
เท่ำกับ 3.7 และมีค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.6 และมีค่ำ Std. 
Error Mean เท่ำกับ 0.054 
ตำรำงที่ 2 One-Sample Test 

One-
Sample 

Test 

Test Value = 3.41 

T df 
Sig. 
(2-

Tailed) 

Mean 
Difference 

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
Respond 5.577 123 .000 .30169 .1946 .4088 

 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วย T-Test ที่ค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจใน
ประโยชน์ที่ได้รับจำกระบบกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำร เท่ำกับ 3.41 
ตัวสถิติที่ใช้ทดสอบ t เท่ำกับ 5.577 องศำเสรี (Degree of Freedom) 
ที่ใช้ เท่ำกับ 123 ค่ำ P-Value เท่ำกับ 0.000 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐำนว่ำง นั่นคือ ค่ำเฉลี่ยระดับควำมพึงพอใจในประโยชน์ที่ได้รับ
จำกระบบกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำร อยู่ในระดับมำก หรือมีระดับ
คะแนนมำกกว่ำ 3.40 
 

4. สรุปผลกำรศึกษำ 
กำรศึกษำได้ท ำกำรประเมินกำรสนองตอบของระบบวินิจฉัยสถำน
ประกอบกำรตอ่ควำมตอ้งกำรของวสิำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
โดยใช้ข้อมูลจำกกำรส ำรวจภำคสนำมในโรงงำนอุตสำหกรรมเขตอ ำเภอ
บำงพลี จังหวัดสมุทรปรำกำร โดยกลุ่มตัวอย่ำงประกอบด้วยโรงงำน
อุตสำหกรรมด้ำนโลหะและแม่พิมพ ์ ด้ำนเคมีภัณฑ์ ยำ สี และ
เครื่องส ำอำง ด้ำนยำงและพลำสติก(ร้อยละ 21.8 17.7 และ 15.3 
ตำมล ำดับ) มีทุนจดทะเบียนอยู่ในชว่ง 1 ล้ำนบำท ถึง 10 ล้ำนบำท 
เป็นจ ำนวนมำกที่สุด (ร้อยละ 37.9) ผู้บริหำรของกิจกำรส่วนใหญ่จบ
กำรศึกษำในระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 49.2) กิจกำรร้อยละ 68.5 เคยใช้
บริกำรระบบวินิจฉัยสถำนประกอบกำร เมื่อพิจำรณำในรำยละเอียด 
พบว่ำ กิจกำรร้อยละ 91.1 เคยได้ยินเกี่ยวกับระบบกำรวนิิจฉัยสถำน
ประกอบกำร กิจกำรร้อยละ 93.5 รู้ว่ำระบบกำรวินิจฉัยสถำน
ประกอบกำรมีต้นก ำเนิดมำจำกญี่ปุ่น ส ำหรับระดับควำมต้องกำรของ

กิจกำร พบว่ำ กิจกำรมีควำมต้องกำรดังนี้ คือ         1) ต้องกำรขยำย
พันธมิตรและเครือข่ำยธุรกิจเพื่อรองรบักำรเติบโตของกิจกำรในอนำคต        
2) ต้องกำรยอดขำยเพิ่มขึ้น 3) ต้องกำรลดภำระกำรจ่ำยดอกเบี้ยเงินกู้
ต้องกำรเงินทุนในกำรด ำเนินกิจกำรเพิ่มขึ้น 4) ต้องกำรทรำบข้อมูลมำก
ขึ้นเกี่ยวกับระบบวินิจฉัยสถำนประกอบกำร 5) ต้องกำรก ำไรเพิ่มมำก
ขึ้น 6) ต้องกำรขอควำมชว่ยเหลือจำกรัฐบำล 7) ต้องกำรบริกำรวนิิจฉัย
สถำนประกอบกำรแบบให้เปล่ำ 8) ต้องกำรเข้ำรับบริกำรวินิจฉัยสถำน
ประกอบกำร     9) ต้องกำรอยำกให้ภำครัฐเข้ำมำให้ควำมรู้/ฝึกอบรม
บุคลำกร และ 10) ต้องกำรระบบวนิิจฉัยสถำนประกอบกำร ตำมล ำดับ 
ผลกำรส ำรวจขอ้จ ำกัดของกิจกำร พบว่ำ กิจกำรมีข้อจ ำกัดเรียง
ตำมล ำดับควำมส ำคัญมำกที่สุด คือ 1) กิจกำรขำดสภำพคล่อง 2) ช่วง
ที่ผ่ำนมำกิจกำรคิดว่ำตนเองเข้ำไม่ถึงมำตรกำรให้ควำมช่วยเหลอืจำก
รัฐบำล 3) กิจกำรมีข้อจ ำกัดด้ำนเงินทุนในกำรด ำเนินกำร 4) กิจกำรมี
ยอดขำยต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 5) ผู้บริหำรไม่ทรำบว่ำกิจกำรก ำลังประสบ
ปัญหำอะไร 6) กิจกำรไม่สำมำรถเข้ำถึงแหล่งเงินทุน 7) กิจกำรประสบ
ปัญหำขำดทุนในปี 2553 และ 8) กิจกำรไม่สำมำรถกู้ธนำคำรเพื่อน ำมำ
ลงทุนเพิ่มได้ เป็นข้อจ ำกัดที่มีระดับควำมส ำคัญน้อยที่สุดในบรรดำ
ข้อจ ำกัดทั้งหมด 
  

              5.ข้อเสนอแนะ 
จำกผลกำรศึกษำ ดังที่ได้วิเครำะห์และอภิปรำยผลแลว้ข้ำงต้น สำมำรถ
สรุปข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำได้ ดังนี้ 
5.1 ควรเร่งส ำรวจควำมต้องกำร และข้อจ ำกัดของกิจกำร 
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม รวมทั้งเสนอระบบกำรวินิจฉัยสถำน
ประกอบกำรให้เป็นทำงเลือกส ำหรับกิจกำรในกำรลดข้อจ ำกัด และ
จัดล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำที่กิจกำรประสบอยู่ เพื่อรองรับกำร
เติบโตของกิจกำรในอนำคต 
5.2 ควรจัดให้มีกิจกรรม เพื่อสร้ำงเสริมควำมใกล้ชิดระหว่ำงกิจกำร 
กับระบบกำรวินิจฉัยสถำนประกอบกำร อีกทั้งท ำให้ระบบวินิจฉัยสถำน
ประกอบกำรสำมำรถให้ควำมช่วยเหลือสถำนประกอบกำรได้ทันท่วงที 
5.3 ควรด ำเนินกำรให้กิจกำรสำมำรถรู้ได้ด้วยตัวเองว่ำเมื่อไรควรถึง
เวลำของกำรเรียกใช้บริกำรระบบวินิจฉัยสถำนประกอบกำร 
ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งตอ่ไปเพื่อให้กำรศึกษำด้ำนระบบกำร
วินิจฉัยสถำนประกอบกำรของไทย กับกำรสนองตอบต่อควำมต้องกำร
ของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมครั้งต่อไป ได้ผลสอดคลอ้งกับ
แนวควำมคิดของกิจกำรมำกยิ่งขึ้น ผู้ศึกษำมีข้อเสนอแนะดังตอ่ไปนี้ 
ส ำหรับกำรศึกษำ ควรเลือกด ำเนินกำรส ำรวจภำคสนำมในกลุ่มโรงงำน
อุตสำหกรรมเขตอ ำเภอบำงพลี จังหวดัสมุทรปรำกำร ซึ่งมีประเภทของ
อุตสำหกรรมหลำกหลำย ซึ่งในกำรศึกษำครั้งต่อไปควรเลอืกพื้นที่ที่
แตกต่ำงกันออกไป เพื่อให้กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรกระจำยตัวในหลำยๆ 
พื้นที่ ซึ่งอำจได้ผลลพัธ์ท่ีอำจจะเหมือน หรืออำจจะแตกต่ำงไปจำก
กำรศึกษำครั้งนี้ให้กิจกำรเป็นผู้ตอบ แบบสอบถำมกลับมำ และมี
ระยะเวลำกำรด ำเนินกำรที่จ ำกัด ท ำให้ได้รับแบบสอบถำมกลับมำน้อย
กว่ำที่คำดหวัง และมีผลตอ่กำรตีควำมและสรุปนัยของกำรศึกษำครั้งนี ้
ซึ่งในกำรศึกษำครั้งตอ่ไปควรก ำหนดระยะเวลำกำรรวบรวมข้อมูลให้
มำกขึ้นและใชว้ิธีกำรรวบรวมแบบสอบถำมที่แตกต่ำงออกไป 
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กิตติกรรมประกำศ 
กำรศึกษำในครั้งนี้ส ำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี เนื่องจำกได้รับควำมกรุณำ
จำก อำจำรย์รังสรรค์ เลิศในสัตย ์ คณบดีคณะบริหำรธุรกิจ ที่ปรึกษำ
สำรนิพนธ์ และคณำจำรย์สถำบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ที่กรุณำ
ประสิทธิ์ประสำทควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ และถ่ำยทอดวชิำกำรวินิจฉัย
สถำนประกอบกำรแก่ข้ำพเจ้ำและสถำนประกอบกำรที่กรุณำให้ควำม
ร่วมมือในกำรเก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถำมจนท ำให้กำรศึกษำอิสระ
ในครั้งนี้ส ำเร็จลุล่วงตลอดจนบุคคลทีม่ีส่วนชว่ยเหลอืข้ำพเจ้ำทุกๆ ท่ำน 
โดยเฉพำะ พ่อ แม่ และครูบำอำจำรย์ทุกๆ ท่ำน ที่ได้อบรมสั่งสอน
ข้ำพเจ้ำในระดับชั้นต่ำงๆ และเพื่อนๆ บัณฑิตวิทยำลัยทุกๆท่ำนที่ให้
ก ำลังใจ จนกระทั่งกำรศึกษำอิสระในครั้งนี้ส ำเร็จด้วยดี  
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