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บทคัดยอ – การศึกษาน้ี เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานของบริษัท ซีเอ็มเค คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด โดย
ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือน 
กรณีศึกษา บริษัท ซีเอ็มเค คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ไวเปน 9 
ดาน  คือ  ดานความมั่นคงในงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  ดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเ ก้ือกูล  ดานนโยบาย /แผนและการบริหารงาน  ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานการ
ยอมรับนับถือ และดานความสําเร็จในการทํางาน โดยทําการสุมกลุม
ตัวอยางจากพนักงานรายเดือน กรณีศึกษา บริษัท ซีเอ็มเค   คอร
ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 205 คน จากพนักงานทั้งหมด 
1,066 คน โดยใชการสุมแบบอยางงาย (Simple Random Sampling)  ผล
การศึกษา พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมใน
ระดับปานกลาง, พนักงานชายและหญิง มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน, พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม และรายดานแตกตางกัน, พนักงานที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม และ
รายดานแตกตางกัน และพนักงานที่มีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวม และรายดาน แตกตางกัน 
 
คําสําคัญ – ระดับความพึงพอใจ 
 
Abstract - The purpose of this study was prepared for the 
level of satisfaction of the monthly employee's case study of 
CMK Corporation (Thailand) Company Limited in nine 
aspects namely, work security, work environment, peer and 
superior relationship, salary and welfare, policy/plan and 
administration, advancement, work characteristic, respect, 
work success. By a random sampling of 205 monthly 
employees from 1,066 monthly employees of CMK 
Corporation (Thailand) Company Limited (Simple Random 
Sampling). The results showed that is the overall employee 
satisfaction is in moderate level, between male and female 
employees, there are no difference of overall satisfaction, 
according to age difference, overall performance satisfaction 
and the aspect are different, according to different levels of 
education, overall performance satisfaction and the aspect 
are different, and according to different positions, overall 
performance satisfaction and the aspect are different. 
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1. บทนํา 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรมีผลตอ
ความสําเร็จของงานและองคกร หากองคกรมีบุคคลที่มีความพึงพอใจ
ในการทํางานสูงก็จะมีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานยังเปนเคร่ืองหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารองคกรดวยดังน้ัน ถาหาก
หนวยงานใดไดเห็นความสําคัญของการสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนกับบุคลากรในหนวยงานของตนและมีความเขาใจ
ในปจจัยหรือองคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
อีกท้ังตระหนักอยูเสมอวาความรูสึกพึงพอใจนั้น สามารถเปลี่ยนแปลง
ไดอยูตลอดเวลาตามสถานการณหรือตามเวลาจะชวยใหหนวยงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ [1-3]
 ทางบริษัท ซีเอ็มเค คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด เปนอีก
องคการหน่ึงที่ มีความจําเปนตองอาศัยทรัพยากรทางการบริหาร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรประเภทบุคลากรใน การปฏิบัติงานใน
องคการใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ดังน้ันการปฏิบัติงานของบริษัท ซีเอ็ม
เค คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด จะสําเร็จตามจุดมุงหมายเพียงใด
ส่ิงหน่ึงที่ควรพิจารณา คือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองคการ เพราะความพึงพอใจเปนองคประกอบประการหน่ึงในการ
บริหารงานบุคคลเปนแรงผลักดันให บุคลากรทํางานดวยความ
กระตือรือรน ดวยความสมัครใจและความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ทํา
ใหองคกรบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพในที่สุด ความพึงพอใจ
ในงานนับวามีคายิ่งสําหรับผูปฏิบัติงานทุกคน 
 ในปจจุบันการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัท ซีเอ็มเค คอร
ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โครงสราง 
นโยบาย และระเบียบปฏิบัติในองคกร ทําใหเกิดปญหาความไมชัดเจน
ในบทบาทหนาที่ การส่ังงานซํ้าซอน การจัดสรรทรัพยากร จากสภาพ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดังกลาว จึงเปนที่มาของการศึกษา
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร เพราะ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสวนสําคัญที่จะทําใหบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลจาก
การศึกษาคาดวาจะเปนประโยชนตอผูบริหารขององคกรที่จะนําไปใช
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เปนแนวทางในการบริหารงาน  การสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ดี  
 

2. วิธีการศึกษา 
 ดํา เ นินการศึกษาโดยใชวิ ธี การ สํารวจเ ชิง สํารวจ  (Survey 
Research) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยดําเนินข้ันตอนเพ่ือการศึกษา ดังน้ี 
 1. ขนาดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมประชากรที่ทําการศึกษาเฉพาะพนักงานรายเดือน บริษัท ซี
เอ็มเค คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ที่เปนพนักงานประจําอยูใน
ฝายตางๆ จํานวน 417 คน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตาม ได
กลุมตัวอยาง จํานวน 205 คน โดยใชสูตรตามวิธีของ ยามาเน ทาโร 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลน้ี เปนแบบสอบถามความ
พึงพอใจของพนักงานรายเดือนบริษัท ซีเอ็มเค คอรปอเรชั่น (ประเทศ
ไทย) จํากัด ซ่ึงวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.98 และคา IOC โดยใหผูเชี่ยวชาญเปนผู
ประเมินเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความครอบคลุม
เน้ือหาและความชัดเจนของภาษาที่ใชในขอคําถาม [4,5] 
 โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธี
ของไลเคิรท (Likert’s Scale) แบบสอบถามมีขอคําถามทั้งส้ิน 55 ขอ 
ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แบบสอบถามจํานวน 55 ขอ โดยแบงตามหัวขอ และจํานวน
ขอ 

ดาน จํานวนขอ 

1. ความมั่นคงในงาน 9 
2. สภาพแวดลอมในการทํางาน 6 
3. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบญัชา 5 
4. เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 6 
5. นโยบาย/แผนและการบริหารงาน 5 
6. ความกาวหนาในตําแหนงงาน 9 
7. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4 
8. การไดรับการยอมรับนับถือ 5 
9. ความสําเร็จในการทํางาน 6 

 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ดําเนินการเก็บขอมูล
ปฐมภูมิ ดวยวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง รวมจํานวน 205 ชุด 
โดยการเก็บแบบสอบถามจากพนักงานรายเดือน บริษัท ซีเอ็มเค คอร
ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 4.การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 
 นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณทั้งหมด ไปวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package of Social 
Science) สําหรับการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 

3. ผลการศึกษา 
3.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
   1.1 ชาย 61 29.8 
   1.2 หญิง 144 70.2 
รวม 205 100.0 
2. อายุ   
   2.1 ต่ํากวา 25 ป 39 19.0 
   2.2 26 - 30 ป 78 38.0 
   2.3 31 - 35 ป 66 32.2 
   2.4 46 ปขึ้นไป 22 10.7 
รวม 205 100.0 
3. ตําแหนง   
   3.1 หัวหนางานระดับตน (Supervisor) 23 11.2 
   3.2 ผูบริหารระดับผูจัดการข้ึนไป (Manager) 22 10.7 
   3.3 พนักงานทั่วไป (Staff) 160 78.0 
รวม 205 100.0 
4. แผนก   
   4.1 HR 12 5.9 
   4.2 Photo 35 17.1 
   4.3 Platting 106 51.7 
   4.4 Purchase 15 7.3 
   4.5 Sales 37 18.0 
รวม 205 100.0 
5. อายุการทํางานในบริษัทฯแหงนี ้   
   5.1 ไมถึง 1 ป 56 27.3 
   5.2 1 - 3 ป 61 29.8 
   5.3 มากกวา 3 ป 88 42.9 
รวม 205 100.0 
6. วุฒิการศึกษา   
   6.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 15 7.3 
   6.2 ปริญญาตรี 167 81.5 
   6.3 สูงกวาปริญญาตรี 23 11.2 
รวม 205 100.0 

 
 จากตารางที่ 2 พบวามีพนักงานเพศชาย จํานวน 61 คน คิดเปน
รอยละ 29.8 พนักงาน เพศหญิง จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 70.2 
พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.0 
พนักงานท่ีมีอายุ 26-30 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 38.0 
พนักงานท่ีมีอายุ 31-35 ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 32.2 
พนักงานที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 10.7 
พนักงานตําแหนงหัวหนางานระดับตน (Supervisor) จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 11.2 พนักงานตําแหนงผูบริหารระดับผูจัดการข้ึนไป 
(Manager) จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 10.7 พนักงานตําแหนง
พนักงานทั่วไป (Staff) จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 78.0 พนักงาน
แผนกทรัพยากรบุคคล (HR) จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.9 
พนักงานแผนก Photo จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.1 พนักงาน
แผนก Platting จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 51.7 พนักงานแผนก 
Purchase จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.3 พนักงานแผนก Sales 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.0 พนักงานที่มีอายุงานไมถึง 1 ป 
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จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 27.3 พนักงานที่มีอายุงาน 1-3 ป จํานวน 
61 คน คิดเปนรอยละ 29.8 พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 3 ป จํานวน 
88 คน คิดเปนรอยละ 42.9 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 81.5 พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.2 
3.2 ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานความ
ม่ันคงในงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ดานนโยบาย/
แผนและการบริหารงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ดาน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานการได รับการยอมรับนับถือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางานและโดยรวม ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมและในแตละดาน 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

พนักงานบริษัท 
N = 205 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ mean SD 
ดานความมั่นคงในงาน 3.38 0.43 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 3.77 0.45 มาก 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา 

3.10 0.57 ปานกลาง 

ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 2.88 0.37 ปานกลาง 
ดานนโยบาย/แผนและการบริหารงาน 3.48 0.54 มาก 
ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 3.42 0.41 มาก 
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.33 0.92 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.40 0.67 ปานกลาง 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.52 0.66 มาก 

รวม 3.38 0.44 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 2 พบวาพนักงาน บริษัท ซีเอ็มเค คอรปอเรชั่น 
(ประเทศไทย) จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับ
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน และพบวาพนักงานมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพการทํางาน ดานนโยบาย/แผนและ
การบริหารงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน และดานความสําเร็จ
ในการทํางานในระดับมาก สวนดานอื่นๆ พนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 จากตารางท่ี 3 พบวาพนักงานชายมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
พนักงานชายและพนักงานหญิงมีความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน 
ดานนโยบาย/แผนและการบริหารงาน และดานความสําเร็จในการ
ทํางานในระดับมาก สวนดานอื่นๆ พนักงานชายและพนักงานหญิงมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมและในแตละดาน จําแนก
ตามเพศ 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

เพศชาย 
N = 61 

เพศหญิง 
N = 144 

mean SD ระดับ mean SD ระดับ 
ดานความมั่นคงในงาน 3.74 0.51 มาก 3.23 0.27 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 3.84 0.38 มาก 3.73 0.48 มาก 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงานและผูบังคับบัญชา 

3.26 0.27 ปานกลาง 3.04 0.64 ปานกลาง 

ดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล 

2.84 0.43 ปานกลาง 2.89 0.34 ปานกลาง 

ดานนโยบาย/แผนและการ
บริหารงาน 

3.50 0.68 มาก 3.47 0.47 มาก 

ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน 

3.33 0.55 ปานกลาง 3.46 0.32 มาก 

ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ 

3.64 0.48 มาก 3.20 1.02 ปานกลาง 

ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ 

3.15 0.72 ปานกลาง 3.51 0.61 มาก 

ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

3.60 0.73 มาก 3.49 0.63 มาก 

รวม 3.46 0.42 มาก 3.35 0.44 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของ โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

แหลง
ความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

ดานความมั่นคงในงาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

13.60 
23.41 
37.01 

4.53 
0.12 

38.92 
 

0.000 
 

ดานสภาพการทํางาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

27.46 
14.71 
42.17 

9.15 
0.07 

125.05 
 

0.000 
 

ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

40.89 
24.30 
65.19 

13.63 
0.12 

112.72 
 

0.000 
 

ดานเงินเดือน และ
ผลประโยชนเกื้อกูล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

5.84 
22.46 
28.30 

1.95 
0.11 

17.42 
 

0.000 
 

ดานนโยบาย/แผนและ
การบริหารงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

26.78 
32.38 
59.16 

8.93 
0.16 

55.40 
 

0.000 
 

ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

10.41 
23.63 
34.04 

3.47 
0.12 

29.53 
0.000 

 

ดานลักษณะของงาน 
ที่ปฏิบัติ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

94.98 
76.59 
171.57 

31.66 
0.38 

83.09 
0.000 

 

ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

38.59 
51.93 
90.52 

12.86 
0.26 

49.80 
0.000 

 

ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

36.54 
53.64 
90.18 

12.18 
0.27 

45.65 0.000 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

20.99 
18.40 
39.39 

7.00 
0.09 

76.45 0.000 
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 จากตารางที่ 4 พบวาพนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานโดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 5 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมและในแตละดาน จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

แหลง
ความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

ดานความมั่นคงในงาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

0.51 
36.50 
37.01 

0.26 
0.18 

1.41 
 

0.246 

ดานสภาพการทํางาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

6.17 
36.00 
42.17 

3.08 
0.18 

17.30 0.000 

ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานแล
ผูบังคับบัญชา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

16.83 
48.36 
65.19 

8.42 
0.24 

35.15 0.000 

ดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

5.85 
22.45 
28.30 

2.93 
0.11 

26.34 0.000 

ดานนโยบาย/แผนและ
การบริหารงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

9.82 
49.34 
59.16 

4.91 
0.24 

20.11 0.000 

ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

5.86 
28.18 
34.04 

2.93 
0.14 

21.02 0.000 

ดานลักษณะของงาน 
ที่ปฏิบัติ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

12.67 
158.90 
171.57 

6.33 
0.79 

8.05 0.000 

ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

3.33 
87.19 
90.52 

1.66 
0.43 

3.86 0.023 

ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

17.90 
72.28 
90.18 

8.95 
0.36 

25.01 0.000 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

5.41 
33.98 
39.39 

2.71 
0.17 

16.09 0.000 

  
 จากตารางท่ี 5 พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 6 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมและในแตละดาน จําแนก
ตามตําแหนง 

ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดานความมั่นคงใน
งาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

0.14 
36.87 
37.01 

0.07 
0.18 

0.38 0.687 

 

ตารางท่ี 6 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมและในแตละดาน จําแนก
ตามตําแหนง (ตอ) 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

แหลง
ความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

ดานสภาพการทํางาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

27.51 
14.65 
42.17 

13.76 
0.07 

189.69 0.000 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงานและผูบังคับบัญชา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

13.58 
51.61 
65.19 

6.79 
0.26 

26.58 0.000 

ดานเงินเดือนและ 
ผลประโยชนเกื้อกูล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

6.14 
22.16 
28.30 

3.07 
0.11 

27.96 0.000 

ดานนโยบาย/แผนและ 
การบริหารงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

22.52 
36.64 
59.16 

11.26 
0.18 

62.09 0.000 

ดานความกาวหนาใน     
ตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

6.42 
27.62 
34.04 

3.21 
0.14 

23.49 0.000 

ดานลักษณะของงาน 
ที่ปฏิบัติ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

88.97 
82.60 
171.57 

44.49 
0.41 

108.79 0.000 

ดานการไดรับการยอมรับ     
นับถือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

27.41 
63.11 
90.52 

13.70 
0.31 

43.86 0.000 

ดานความสําเร็จใน 
การทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

45.99 
44.19 
90.18 

22.99 
0.22 

105.11 0.000 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

15.80 
23.59 
39.39 

7.90 
0.12 

67.63 0.000 

 
 จากตารางที่ 6 พบวาพนักงานที่มีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 7 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมและในแตละดาน จําแนก
ตามอายุงาน 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดานความมั่นคงในงาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

12.62 
24.39 
37.01 

6.31 
0.12 

52.27 
 

0.000 

ดานสภาพการทํางาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

18.92 
23.24 
42.17 

9.46 
0.12 

82.22 0.000 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือน    
รวมงานและผูบังคับบัญชา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

43.28 
21.91 
65.19 

21.64 
0.11 

199.45 0.000 

ดานเงินเดือนและ 
ผลประโยชนเกื้อกูล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

6.25 
22.05 
28.30 

3.12 
0.11 

28.62 0.000 
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ตารางท่ี 7 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมและในแตละดาน จําแนก
ตามอายุงาน (ตอ) 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดานนโยบาย/แผนและ 
การบริหารงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

20.00 
39.16 
59.16 

10.00 
0.19 

51.59 0.000 

ดานความกาวหนาใน 
ตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

10.60 
23.45 
34.04 

5.30 
0.12 

45.64 0.000 

ดานลักษณะของงาน 
ที่ปฏิบัติ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

61.78 
109.79 
171.57 

30.89 
0.54 

56.84 0.000 

ดานการไดรับการยอมรับ     
นับถือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

14.95 
75.57 
90.52 

7.47 
0.37 

19.97 0.000 

ดานความสําเร็จใน 
การทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

21.33 
68.85 
90.18 

10.66 
0.34 

31.28 0.000 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

17.01 
22.38 
39.39 

8.50 
0.11 

76.74 0.000 

 
 จากตาราที่ 7 พบวาพนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4. สรุป 
 จากการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ซีเอ็มเค คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด พบวา
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับปานกลาง, 
พนักงานชายและหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม
แตกตางกัน, พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวม และรายดานแตกตางกัน, พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม และรายดานแตกตางกัน และ
พนักงานที่มีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
และรายดาน แตกตางกัน  
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