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บทคัดยอ – การศึกษาน้ี เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานของบริษัท ซีเอ็มเค คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด โดย
ศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือน 
กรณีศึกษา บริษัท ซีเอ็มเค คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ไวเปน 9 
ดาน  คือ  ดานความมั่นคงในงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา  ดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเ ก้ือกูล  ดานนโยบาย /แผนและการบริหารงาน  ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานการ
ยอมรับนับถือ และดานความสําเร็จในการทํางาน โดยทําการสุมกลุม
ตัวอยางจากพนักงานรายเดือน กรณีศึกษา บริษัท ซีเอ็มเค   คอร
ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 205 คน จากพนักงานทั้งหมด 
1,066 คน โดยใชการสุมแบบอยางงาย (Simple Random Sampling)  ผล
การศึกษา พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมใน
ระดับปานกลาง, พนักงานชายและหญิง มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน, พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม และรายดานแตกตางกัน, พนักงานที่มี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม และ
รายดานแตกตางกัน และพนักงานที่มีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวม และรายดาน แตกตางกัน 
 
คําสําคัญ – ระดับความพึงพอใจ 
 
Abstract - The purpose of this study was prepared for the 
level of satisfaction of the monthly employee's case study of 
CMK Corporation (Thailand) Company Limited in nine 
aspects namely, work security, work environment, peer and 
superior relationship, salary and welfare, policy/plan and 
administration, advancement, work characteristic, respect, 
work success. By a random sampling of 205 monthly 
employees from 1,066 monthly employees of CMK 
Corporation (Thailand) Company Limited (Simple Random 
Sampling). The results showed that is the overall employee 
satisfaction is in moderate level, between male and female 
employees, there are no difference of overall satisfaction, 
according to age difference, overall performance satisfaction 
and the aspect are different, according to different levels of 
education, overall performance satisfaction and the aspect 
are different, and according to different positions, overall 
performance satisfaction and the aspect are different. 
 

Keywords - Level of satisfaction. 

 
1. บทนํา 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองคกรมีผลตอ
ความสําเร็จของงานและองคกร หากองคกรมีบุคคลที่มีความพึงพอใจ
ในการทํางานสูงก็จะมีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี ความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานยังเปนเคร่ืองหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารองคกรดวยดังน้ัน ถาหาก
หนวยงานใดไดเห็นความสําคัญของการสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนกับบุคลากรในหนวยงานของตนและมีความเขาใจ
ในปจจัยหรือองคประกอบที่สงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
อีกท้ังตระหนักอยูเสมอวาความรูสึกพึงพอใจนั้น สามารถเปลี่ยนแปลง
ไดอยูตลอดเวลาตามสถานการณหรือตามเวลาจะชวยใหหนวยงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ [1-3]
 ทางบริษัท ซีเอ็มเค คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด เปนอีก
องคการหน่ึงที่ มีความจําเปนตองอาศัยทรัพยากรทางการบริหาร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรประเภทบุคลากรใน การปฏิบัติงานใน
องคการใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ดังน้ันการปฏิบัติงานของบริษัท ซีเอ็ม
เค คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด จะสําเร็จตามจุดมุงหมายเพียงใด
ส่ิงหน่ึงที่ควรพิจารณา คือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองคการ เพราะความพึงพอใจเปนองคประกอบประการหน่ึงในการ
บริหารงานบุคคลเปนแรงผลักดันให บุคลากรทํางานดวยความ
กระตือรือรน ดวยความสมัครใจและความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ทํา
ใหองคกรบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพในที่สุด ความพึงพอใจ
ในงานนับวามีคายิ่งสําหรับผูปฏิบัติงานทุกคน 
 ในปจจุบันการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัท ซีเอ็มเค คอร
ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โครงสราง 
นโยบาย และระเบียบปฏิบัติในองคกร ทําใหเกิดปญหาความไมชัดเจน
ในบทบาทหนาที่ การส่ังงานซํ้าซอน การจัดสรรทรัพยากร จากสภาพ
ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดังกลาว จึงเปนที่มาของการศึกษา
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร เพราะ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสวนสําคัญที่จะทําใหบุคลากร
สามารถปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลจาก
การศึกษาคาดวาจะเปนประโยชนตอผูบริหารขององคกรที่จะนําไปใช
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เปนแนวทางในการบริหารงาน  การสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ดี  
 

2. วิธีการศึกษา 
 ดํา เ นินการศึกษาโดยใชวิ ธี การ สํารวจเ ชิง สํารวจ  (Survey 
Research) เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยดําเนินข้ันตอนเพ่ือการศึกษา ดังน้ี 
 1. ขนาดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 กลุมประชากรที่ทําการศึกษาเฉพาะพนักงานรายเดือน บริษัท ซี
เอ็มเค คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ที่เปนพนักงานประจําอยูใน
ฝายตางๆ จํานวน 417 คน โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตาม ได
กลุมตัวอยาง จํานวน 205 คน โดยใชสูตรตามวิธีของ ยามาเน ทาโร 
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลน้ี เปนแบบสอบถามความ
พึงพอใจของพนักงานรายเดือนบริษัท ซีเอ็มเค คอรปอเรชั่น (ประเทศ
ไทย) จํากัด ซ่ึงวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.98 และคา IOC โดยใหผูเชี่ยวชาญเปนผู
ประเมินเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความครอบคลุม
เน้ือหาและความชัดเจนของภาษาที่ใชในขอคําถาม [4,5] 
 โดยแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธี
ของไลเคิรท (Likert’s Scale) แบบสอบถามมีขอคําถามทั้งส้ิน 55 ขอ 
ประกอบดวยขอคําถามเก่ียวกับดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 แบบสอบถามจํานวน 55 ขอ โดยแบงตามหัวขอ และจํานวน
ขอ 

ดาน จํานวนขอ 

1. ความมั่นคงในงาน 9 
2. สภาพแวดลอมในการทํางาน 6 
3. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบญัชา 5 
4. เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 6 
5. นโยบาย/แผนและการบริหารงาน 5 
6. ความกาวหนาในตําแหนงงาน 9 
7. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4 
8. การไดรับการยอมรับนับถือ 5 
9. ความสําเร็จในการทํางาน 6 

 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ดําเนินการเก็บขอมูล
ปฐมภูมิ ดวยวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง รวมจํานวน 205 ชุด 
โดยการเก็บแบบสอบถามจากพนักงานรายเดือน บริษัท ซีเอ็มเค คอร
ปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 4.การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 
 นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณทั้งหมด ไปวิเคราะหขอมูลทาง
สถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package of Social 
Science) สําหรับการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 

3. ผลการศึกษา 
3.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ   
   1.1 ชาย 61 29.8 
   1.2 หญิง 144 70.2 
รวม 205 100.0 
2. อายุ   
   2.1 ต่ํากวา 25 ป 39 19.0 
   2.2 26 - 30 ป 78 38.0 
   2.3 31 - 35 ป 66 32.2 
   2.4 46 ปขึ้นไป 22 10.7 
รวม 205 100.0 
3. ตําแหนง   
   3.1 หัวหนางานระดับตน (Supervisor) 23 11.2 
   3.2 ผูบริหารระดับผูจัดการข้ึนไป (Manager) 22 10.7 
   3.3 พนักงานทั่วไป (Staff) 160 78.0 
รวม 205 100.0 
4. แผนก   
   4.1 HR 12 5.9 
   4.2 Photo 35 17.1 
   4.3 Platting 106 51.7 
   4.4 Purchase 15 7.3 
   4.5 Sales 37 18.0 
รวม 205 100.0 
5. อายุการทํางานในบริษัทฯแหงนี ้   
   5.1 ไมถึง 1 ป 56 27.3 
   5.2 1 - 3 ป 61 29.8 
   5.3 มากกวา 3 ป 88 42.9 
รวม 205 100.0 
6. วุฒิการศึกษา   
   6.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 15 7.3 
   6.2 ปริญญาตรี 167 81.5 
   6.3 สูงกวาปริญญาตรี 23 11.2 
รวม 205 100.0 

 
 จากตารางที่ 2 พบวามีพนักงานเพศชาย จํานวน 61 คน คิดเปน
รอยละ 29.8 พนักงาน เพศหญิง จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 70.2 
พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 19.0 
พนักงานท่ีมีอายุ 26-30 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 38.0 
พนักงานท่ีมีอายุ 31-35 ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 32.2 
พนักงานที่มีอายุ 46 ปข้ึนไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 10.7 
พนักงานตําแหนงหัวหนางานระดับตน (Supervisor) จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 11.2 พนักงานตําแหนงผูบริหารระดับผูจัดการข้ึนไป 
(Manager) จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 10.7 พนักงานตําแหนง
พนักงานทั่วไป (Staff) จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 78.0 พนักงาน
แผนกทรัพยากรบุคคล (HR) จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.9 
พนักงานแผนก Photo จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.1 พนักงาน
แผนก Platting จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 51.7 พนักงานแผนก 
Purchase จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.3 พนักงานแผนก Sales 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.0 พนักงานที่มีอายุงานไมถึง 1 ป 
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จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 27.3 พนักงานที่มีอายุงาน 1-3 ป จํานวน 
61 คน คิดเปนรอยละ 29.8 พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 3 ป จํานวน 
88 คน คิดเปนรอยละ 42.9 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญา
ตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 81.5 พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.2 
3.2 ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในดานความ
ม่ันคงในงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
และผูบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ดานนโยบาย/
แผนและการบริหารงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ดาน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานการได รับการยอมรับนับถือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางานและโดยรวม ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมและในแตละดาน 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

พนักงานบริษัท 
N = 205 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ mean SD 
ดานความมั่นคงในงาน 3.38 0.43 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 3.77 0.45 มาก 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา 

3.10 0.57 ปานกลาง 

ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล 2.88 0.37 ปานกลาง 
ดานนโยบาย/แผนและการบริหารงาน 3.48 0.54 มาก 
ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 3.42 0.41 มาก 
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.33 0.92 ปานกลาง 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.40 0.67 ปานกลาง 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.52 0.66 มาก 

รวม 3.38 0.44 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 2 พบวาพนักงาน บริษัท ซีเอ็มเค คอรปอเรชั่น 
(ประเทศไทย) จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับ
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน และพบวาพนักงานมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานดานสภาพการทํางาน ดานนโยบาย/แผนและ
การบริหารงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน และดานความสําเร็จ
ในการทํางานในระดับมาก สวนดานอื่นๆ พนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
 จากตารางท่ี 3 พบวาพนักงานชายมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
พนักงานชายและพนักงานหญิงมีความพึงพอใจดานสภาพการทํางาน 
ดานนโยบาย/แผนและการบริหารงาน และดานความสําเร็จในการ
ทํางานในระดับมาก สวนดานอื่นๆ พนักงานชายและพนักงานหญิงมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมและในแตละดาน จําแนก
ตามเพศ 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

เพศชาย 
N = 61 

เพศหญิง 
N = 144 

mean SD ระดับ mean SD ระดับ 
ดานความมั่นคงในงาน 3.74 0.51 มาก 3.23 0.27 ปานกลาง 
ดานสภาพการทํางาน 3.84 0.38 มาก 3.73 0.48 มาก 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงานและผูบังคับบัญชา 

3.26 0.27 ปานกลาง 3.04 0.64 ปานกลาง 

ดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล 

2.84 0.43 ปานกลาง 2.89 0.34 ปานกลาง 

ดานนโยบาย/แผนและการ
บริหารงาน 

3.50 0.68 มาก 3.47 0.47 มาก 

ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน 

3.33 0.55 ปานกลาง 3.46 0.32 มาก 

ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ 

3.64 0.48 มาก 3.20 1.02 ปานกลาง 

ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ 

3.15 0.72 ปานกลาง 3.51 0.61 มาก 

ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

3.60 0.73 มาก 3.49 0.63 มาก 

รวม 3.46 0.42 มาก 3.35 0.44 ปานกลาง 

 
ตารางท่ี 4 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของ โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

แหลง
ความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

ดานความมั่นคงในงาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

13.60 
23.41 
37.01 

4.53 
0.12 

38.92 
 

0.000 
 

ดานสภาพการทํางาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

27.46 
14.71 
42.17 

9.15 
0.07 

125.05 
 

0.000 
 

ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

40.89 
24.30 
65.19 

13.63 
0.12 

112.72 
 

0.000 
 

ดานเงินเดือน และ
ผลประโยชนเกื้อกูล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

5.84 
22.46 
28.30 

1.95 
0.11 

17.42 
 

0.000 
 

ดานนโยบาย/แผนและ
การบริหารงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

26.78 
32.38 
59.16 

8.93 
0.16 

55.40 
 

0.000 
 

ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

10.41 
23.63 
34.04 

3.47 
0.12 

29.53 
0.000 

 

ดานลักษณะของงาน 
ที่ปฏิบัติ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

94.98 
76.59 
171.57 

31.66 
0.38 

83.09 
0.000 

 

ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

38.59 
51.93 
90.52 

12.86 
0.26 

49.80 
0.000 

 

ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

36.54 
53.64 
90.18 

12.18 
0.27 

45.65 0.000 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
201 
204 

20.99 
18.40 
39.39 

7.00 
0.09 

76.45 0.000 
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 จากตารางที่ 4 พบวาพนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานโดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 5 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมและในแตละดาน จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

แหลง
ความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

ดานความมั่นคงในงาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

0.51 
36.50 
37.01 

0.26 
0.18 

1.41 
 

0.246 

ดานสภาพการทํางาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

6.17 
36.00 
42.17 

3.08 
0.18 

17.30 0.000 

ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานแล
ผูบังคับบัญชา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

16.83 
48.36 
65.19 

8.42 
0.24 

35.15 0.000 

ดานเงินเดือนและ
ผลประโยชนเกื้อกูล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

5.85 
22.45 
28.30 

2.93 
0.11 

26.34 0.000 

ดานนโยบาย/แผนและ
การบริหารงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

9.82 
49.34 
59.16 

4.91 
0.24 

20.11 0.000 

ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

5.86 
28.18 
34.04 

2.93 
0.14 

21.02 0.000 

ดานลักษณะของงาน 
ที่ปฏิบัติ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

12.67 
158.90 
171.57 

6.33 
0.79 

8.05 0.000 

ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

3.33 
87.19 
90.52 

1.66 
0.43 

3.86 0.023 

ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

17.90 
72.28 
90.18 

8.95 
0.36 

25.01 0.000 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

5.41 
33.98 
39.39 

2.71 
0.17 

16.09 0.000 

  
 จากตารางท่ี 5 พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 6 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมและในแตละดาน จําแนก
ตามตําแหนง 

ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดานความมั่นคงใน
งาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

0.14 
36.87 
37.01 

0.07 
0.18 

0.38 0.687 

 

ตารางท่ี 6 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมและในแตละดาน จําแนก
ตามตําแหนง (ตอ) 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

แหลง
ความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

ดานสภาพการทํางาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

27.51 
14.65 
42.17 

13.76 
0.07 

189.69 0.000 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงานและผูบังคับบัญชา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

13.58 
51.61 
65.19 

6.79 
0.26 

26.58 0.000 

ดานเงินเดือนและ 
ผลประโยชนเกื้อกูล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

6.14 
22.16 
28.30 

3.07 
0.11 

27.96 0.000 

ดานนโยบาย/แผนและ 
การบริหารงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

22.52 
36.64 
59.16 

11.26 
0.18 

62.09 0.000 

ดานความกาวหนาใน     
ตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

6.42 
27.62 
34.04 

3.21 
0.14 

23.49 0.000 

ดานลักษณะของงาน 
ที่ปฏิบัติ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

88.97 
82.60 
171.57 

44.49 
0.41 

108.79 0.000 

ดานการไดรับการยอมรับ     
นับถือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

27.41 
63.11 
90.52 

13.70 
0.31 

43.86 0.000 

ดานความสําเร็จใน 
การทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

45.99 
44.19 
90.18 

22.99 
0.22 

105.11 0.000 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

15.80 
23.59 
39.39 

7.90 
0.12 

67.63 0.000 

 
 จากตารางที่ 6 พบวาพนักงานที่มีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 7 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมและในแตละดาน จําแนก
ตามอายุงาน 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดานความมั่นคงในงาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

12.62 
24.39 
37.01 

6.31 
0.12 

52.27 
 

0.000 

ดานสภาพการทํางาน 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

18.92 
23.24 
42.17 

9.46 
0.12 

82.22 0.000 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือน    
รวมงานและผูบังคับบัญชา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

43.28 
21.91 
65.19 

21.64 
0.11 

199.45 0.000 

ดานเงินเดือนและ 
ผลประโยชนเกื้อกูล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

6.25 
22.05 
28.30 

3.12 
0.11 

28.62 0.000 
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ตารางท่ี 7 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมและในแตละดาน จําแนก
ตามอายุงาน (ตอ) 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

แหลงความ 
แปรปรวน 

df SS MS F P 

ดานนโยบาย/แผนและ 
การบริหารงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

20.00 
39.16 
59.16 

10.00 
0.19 

51.59 0.000 

ดานความกาวหนาใน 
ตําแหนงงาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

10.60 
23.45 
34.04 

5.30 
0.12 

45.64 0.000 

ดานลักษณะของงาน 
ที่ปฏิบัติ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

61.78 
109.79 
171.57 

30.89 
0.54 

56.84 0.000 

ดานการไดรับการยอมรับ     
นับถือ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

14.95 
75.57 
90.52 

7.47 
0.37 

19.97 0.000 

ดานความสําเร็จใน 
การทํางาน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

21.33 
68.85 
90.18 

10.66 
0.34 

31.28 0.000 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
202 
204 

17.01 
22.38 
39.39 

8.50 
0.11 

76.74 0.000 

 
 จากตาราที่ 7 พบวาพนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยรวม และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4. สรุป 
 จากการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ซีเอ็มเค คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด พบวา
พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับปานกลาง, 
พนักงานชายและหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม
แตกตางกัน, พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวม และรายดานแตกตางกัน, พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม และรายดานแตกตางกัน และ
พนักงานที่มีตําแหนงตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 
และรายดาน แตกตางกัน  
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