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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาการบรหิารองค์กรแบบ
ญี่ปุ่ นมคีวามสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อองค์กรของพนักงานชาวไทย 
(บริษัทญี่ปุ่ นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี) โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คอื พนักงานชาวไทยที่ท างานในบรษิัทญี่ปุ่ น
ตัง้อยู่ในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชว้เิคราะห์ขอ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั ผลการศกึษาวจิยั พบว่า พนกังานมคีวาม
คดิเหน็ต่อวฒันธรรมการบรหิารงานแบบญี่ปุ่ น ในองค์กรของพนักงานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากนี้ ยงัพบว่าพนักงานชาวไทยมี
ความคดิเหน็ต่อความพงึพอใจในองค์กรของพนักงานโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และพบว่าการบริหารองค์กรแบบญี่ปุ่ น มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจของพนั กงานชาวไทยด้านการ
ติดต่อสื่อสาร ในระดบัปานกลาง (r=.655) และในด้านระบบงาน ด้าน
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ด้านโอกาสความเจริญก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที ่ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสูง 
(r=.870, r=.832, r=.825, r=.756) ตามล าดบั อย่างมนียัส าคญัทีส่ถติ ิ.01 

ค าส าคญั: การบรหิารองคก์รแบบญีปุ่่ น, ความพงึพอใจต่อองคก์ร 

ABSTRACT 

The study aimed to examine the Japanese management in 
organizations relating to Thai employees satisfaction (In Amatanakorn 
Industrial Estate, Chonburi Province. The population was four 
hundred Thai employees who worked in the Japanese companies in 

Amata Nakorn Industrial Estate, Chonburi Province by using a 
questionnaire as the data collection instrument. Two types of statistics 
were utilized in this research. Descriptive statistics included 
percentage, mean and standard deviation; Pearson Correlation 
Coefficient. 

The result of this research can be concluded as follows; Thai 
staff expressed the medium level of satisfaction toward the Japanese 
management. Thai staff demonstrated their satisfaction toward the 
organization at a high level. Moreover, it was found that Japanese 
Management had a positively correlated with communication in 
medium level (r=.655), in work system, feel a partner in organization, work 
advancement, work condition in high level (r=.870, r=.832, r=.825, 
r=.756) respectively and correlation with the Thai staff’s satisfaction 
at .01 level of significance. 

Keywords: Japanese organization management, Satisfaction with 
the organization 

1. บทน า 

การท างานในองค์กรญี่ปุ่ นไม่ว่าจะในต าแหน่งใด จะพบว่าการท างาน
ในองค์กรที่มกีารบรหิารงานแบบญี่ปุ่ นจะมกีฎระเบยีบ แนวทางปฏบิตัทิี่
เขม้งวดเพื่อใหทุ้กคนในองค์กรอยู่ภายใตก้รอบเดยีวกนั เพื่อใหเ้กดิความ
ราบรื่นในการท างาน และเพื่อใหอ้งค์กรประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย  
ซึ่งภายใต้ กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั กรอบในการท างานทีเ่คร่งครดัต่างๆ นัน้ 
จงึสรา้งความกดดนัใหก้บัพนกังานในองคก์ร ทีอ่าจไมส่ามารถปรบัตวั หรอื
พงึพอใจในวฒันธรรมองค์กรได้ก็จ าเป็นต้องลาออกไป จงึท าให้องค์กรขาด
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ทรพัยากรบุคคลไปอย่างน่าเสยีดาย ดงันัน้ผูว้จิยัในฐานะทีท่ างานในองคก์ร
ญี่ปุ่ นและอยู่ในส่วนของฝ่ายบุคคลจงึมีความสนใจทีจ่ะศกึษาในเรื่องการ
บรหิารองค์กรแบบญี่ปุ่ นมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อองค์กรของ
พนักงานชาวไทย (บริษัทญี่ปุ่ นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครจงัหวัด
ชลบุรี)  โดยมุ้งเน้นศึกษากับพนักงานคนไทยในองค์กรญี่ปุ่ นว่าการ
บรหิารงานแบบญี่ปุ่ นมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อพนักงานชาว
ไทยอย่างไรซึ่งประโยชน์จากการท าวจิยัในครัง้นี้เพื่อพฒันาปรบัปรุงการ
บรหิารทรพัยากรมนุษย ์และเพื่อใหพ้นกังานในองคก์รอยู่กบัองคก์รใหย้นื
ยาว 

2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่อศกึษาการบรหิารองค์กรแบบญี่ปุ่ นมคีวามสมัพนัธ์กบัความ
พงึพอใจต่อองคก์รของพนกังานชาวไทย (บรษิทัญีปุ่่ นในนิคมอุตสาหกรรม
อมตะนครจงัหวดัชลบุร)ี 

3. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การบริหารองคก์รแบบญ่ีปุ่ น 
1. การจา้งงานตลอดชพี 
2. การประเมนิผลงานและการ
เลื่อนต าแหน่ง 

3. การไดเ้รยีนรูง้านในสายอาชพี 
4. การควบคุมการท างานและการ
วดัผลการท างาน 

5. การตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน 
6. ความรบัผดิชอบเฉพาะบุคคล 
7. ลกัษณะความผกูพนัในองคก์ร 

(Ouchi. 1981) 

 ความพึงพอใจต่อองคก์ร 
1. ดา้นระบบงาน 
2. ดา้นการตดิต่อสื่อสาร 
3. ดา้นความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของ

องคก์ร 
4. ดา้นโอกาสความเจรญิกา้วหน้าใน

ต าแหน่งหน้าที่ 
5. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 

(ทพิวารนิท ์กลิน่โชยสุคนธ.์ 2552) 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิของงานวจิยั 

4. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

4.1 การบรหิารองคก์รแบบญีปุ่่ น 

รงัสรรค ์เลศิในสตัย์ [1] ใหค้วามหมายของการบรหิารจดัการงาน
ของบรษิัทสญัชาติญี่ปุ่ น ไว้ว่า การเรยีนรู้และท าความเขา้ใจมารยาทใน
การท างานกบัคนญี่ปุ่ นนัน้เป็นสิง่ทีส่ าคญัอย่างหนึ่ง หากสามารถน ามาใช้
ปฏบิตัจิรงิได ้กเ็ชือ่ว่า จะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ างานร่วมกบัคนญีปุ่่ นไมน้่อย 
หลกัการทีเ่ป็นหวัใจส าคญัในการท างานของคนญีปุ่่ นทีอ่าจพบเหน็ไดเ้สมอ
นัน้ กค็อื พนกังานแต่ละแผนกจะตอ้งมกีารท าโฮเรน็โซในแผนกหรอืฝ่ายที่
ตนเองท างานอยู่ ซึ่งหลกัการโฮเร็นโซนัน้เน้นการติดต่อสื่อสารและการ
ประสานงาน โดยเริ่มจากหวัหน้างานติดต่อสื่อสารไปสู่ลูกน้อง และให้
เชื่อมต่อการตดิต่อสือ่สารต่อไปอกีจนท าใหทุ้กคนรูข้า่วสารภายในองคก์ร
ได้อย่างทัว่ถึงและรวดเร็ว การประสานงาน การใช้ข้อมูลร่วมระหว่าง
ตนเองกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง จะเน้นการสือ่สารทีถู่กตอ้งโดยใชทุ้กช่องทางอย่าง

เหมาะสม และรวดเรว็ ซึ่งถือเป็นเรื่องส าคญัส าหรบัการท างานในบรษิทั
ญี่ปุ่ น เพราะนอกจากจะท าใหเ้ขา้ใจหรอืเป็นโอกาสทีด่ต่ีอการรบัฟังความ
คดิเหน็ของเพือ่นร่วมงานแลว้ยงัส่งผลใหก้ารท างานเป็นทมีมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ดว้ย 

4.2 ความพึงพอใจต่อองคก์ร 

Maynard Shelly [2] ไดศ้กึษาแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ สรุป
ได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
ความรูส้กึในทางบวก และความรูส้กึในทางลบ ความรูส้กึในทางบวกเป็น
ความรู้สกึที่เมื่อเกดิขึ้นแล้วท าให้เกดิความสุข ความสุขนี้เป็นความสุขที่
แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื่นๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มรีะบบ 
ยอ้นกลบัความสุขสามารถท าใหเ้กดิความสุขหรอืความรูส้กึทางบวกอื่นๆ 
ความรู้สกึทางลบ ความรู้สกึทางบวกและความรู้สกึที่มคีวามสมัพนัธ์กนั
อย่างสลบัซบัซอ้นและระบบความสมัพนัธ ์ของความรูส้กึทัง้สามนี้ เรยีกว่า 
ระบบความพงึพอใจ 

5. ระเบียบวิธีการวิจยั 

5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานชาวไทยในระดบัปฏบิตักิาร
ไปจนถึงผู้บรหิารระดบัสูงที่ท างานในบรษิัทญี่ปุ่ นตัง้อยู่ในนิคมอมตะนคร 
จงัหวดัชลบุร ีซึ่งมจี านวนมากและไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน ดงันัน้ ผูว้จิยั
จงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Cochran [3] โดยก าหนดค่าความ
คลาดเคลือ่น รอ้ยละ 5 [4] ผลจากการหากลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 386 คน และ
เพื่อป้องกนัการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วจิยัได้ส ารองเผื่อความ
ผดิพลาดไวร้อ้ยละ 4 [5] ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัมจี านวนทัง้สิ้น 
400 คน 

5.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ ขอ้มูลการบรหิารองค์กรแบบญี่ปุ่ น ความพงึพอใจต่อองค์กรของ
พนกังานชาวไทย 

5.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ได้มาจากการศกึษา
คน้ควา้รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. แหล่ งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ได้ม าจากการ ใ ช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

3. เมื่อได้ร ับแบบสอบถามกลับมา ผู้วิจ ัยน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความครบถว้นเพือ่น าไปวเิคราะหแ์ละสรุปผลขอ้มลูต่อไป 
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5.4 วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 

1.ผู้ศกึษาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามที่ได้จาก
กลุ่มตวัอย่างและท าการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

2. ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย
แลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดไวต้ามคู่มอืการลงรหสั 

3. ผู้ศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการลงรหัสมาบันทึกในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows และท าการ
ค านวณทางสถติ ิ

5.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหส์ถติสิหสมัพนัธ์เพยีรส์นั 

6. ผลการวิจยั 

ส่วนท่ี  1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับ

วฒันธรรมลกัษณะการบริหารงานแบบญ่ีปุ่ น 

จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า พนักงานให้ความคิดเห็นต่อ
วฒันธรรมลกัษณะการบรหิารงานแบบญี่ปุ่ นโดยภาพรวมในระดบัปาน
กลาง ค่าเฉลีย่ 3.39 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ดา้น
การจา้งงานตลอดชพี และดา้นความรบัผดิชอบเฉพาะบุคคลของบรษิทั อยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.46 เท่ากันรองลงมาคือ ด้านการควบคุมการ
ท างานและการวดัผลการท างาน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.43 ส่วนดา้น
การตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 3.32 เป็น
อนัดบัสุดทา้ย 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ความพึงพอใจต่อองคก์ร 

พนักงานให้ความคดิเห็นต่อปัจจยัความพงึพอใจในองค์กร โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.41 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
อันดับ 1 ด้านการติดต่อสื่อสาร ค่าเฉลี่ย  3.55 รองลงมาคือ ด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน ค่ า เฉลี่ย  3.44 และด้านโอกาสความ
เจรญิกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่ 3.33 เป็น
อนัดบัสุดทา้ย 

ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารองค์กร
แบบญี่ปุ่ นกบัความพึงพอใจต่อองค์กรของพนักงานชาวไทยในองค์กร
ญีปุ่่ นดา้นระบบงาน พบว่า การบรหิารองคก์รแบบญีปุ่่ นมคีวามสมัพนัธก์บั

กบัความพึงพอใจต่อองค์กรของพนักงานชาวไทยในด้านระบบงาน ที่
ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิเท่ากบั .01 (r=.870) โดยมคีวามสมัพนัธ์ทศิทาง
เดยีวกนักบัในระดบัสงู 

ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารองค์กร
แบบญี่ปุ่ นกบัความพึงพอใจต่อองค์กรของพนักงานชาวไทยในองค์กร
ญี่ปุ่ นด้านการติดต่อสื่อสาร พบว่า การบริหารองค์กรแบบญี่ปุ่ น มี
ความสมัพนัธ์กบักบัความพงึพอใจต่อองค์กรของพนกังานชาวไทยในด้าน
การติดต่อสื่อสาร ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั .01 (r=.665) โดยมี
ความสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนักบัในระดบัปานกลาง 

ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารองค์กร
แบบญี่ปุ่ นกบัความพึงพอใจต่อองค์กรของพนักงานชาวไทยในองค์กร
ญี่ปุ่ นด้านความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร พบว่า การบริหารองค์กร
แบบญีปุ่่ นมคีวามสมัพนัธ์กบักบัความพงึพอใจต่อองคก์รของพนกังานชาว
ไทยในดา้นความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั .01 (r=.832) โดยมคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนักบัในระดบัสงู 

ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารองค์กร
แบบญี่ปุ่ นกบัความพึงพอใจต่อองค์กรของพนักงานชาวไทยในองค์กร
ญี่ปุ่ นดา้นโอกาสความเจรญิกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที่ พบว่า การบรหิาร
องค์กรแบบญี่ปุ่ นมีความสัมพันธ์กับกับความพึงพอใจต่อองค์กรของ
พนักงานชาวไทยในด้านโอกาสความเจรญิก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีท่ี่
ระดบันัยส าคญัทางสถติเิท่ากบั .01 (r=.825) โดยมคีวามสมัพนัธ์ทศิทาง
เดยีวกนักบัในระดบัสงู 

ผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารองค์กร
แบบญี่ปุ่ นกบัความพึงพอใจต่อองค์กรของพนักงานชาวไทยในองค์กร
ญี่ปุ่ นด้านสภาพแวดล้อมการท างาน พบว่า วฒันธรรมการบรหิารแบบ
ญี่ปุ่ นมคีวามสมัพนัธ์กบักบัความพงึพอใจต่อองค์กรของพนกังานชาวไทย
ในด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั .01 
(r=.756) โดยมคีวาม สมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนักบัในระดบัสงู 

7. อภิปรายผล 

1. ด้านการบริหารองคก์รแบบญ่ีปุ่ น 

ผลการศึกษา พบว่า พนักงานให้ความคิดเห็นต่อการบริหาร
องค์กรแบบญี่ปุ่ นโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ สุพชิฌาย์ แสงทอง และ คณะ [6] กล่าวไว้ในเรื่องของลกัษณะการ
บรหิารงานแบบญี่ปุ่ นว่า มลีกัษณะการโยกย้ายและเลื่อนต าแหน่งอย่าง
ช้าๆ การจ้างงานตลอดชพี จะมผีลท าให้การเลื่อนต าแหน่งท าได้ช้าลง
เพราะการเลือ่นต าแหน่งจะท าไดเ้พยีง 2 กรณคีอื องคก์รขยายตวั และเมือ่
พนกังานเก่าปลดเกษยีณไป ขอ้จ ากดัในเรือ่งการเลือ่นต าแหน่งนี้ท าใหก้าร
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โยกย้ายงานมีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับองค์กรของญี่ปุ่ นในการ
มอบหมายใหพ้นักงานไปรบัผดิชอบในงานใหม่ๆ ซึ่งลกัษณะแบบนี้จะมผีล
ทางออ้มใหพ้นกังานในระดบัเดยีวกนัไดท้ าความรูจ้กักนัมากขึน้ ซึง่จะมผีลใน
การเลื่อนต าแหน่งในอนาคตโดยการเลื่อนต าแหน่งจะพจิารณาปัจจยัสอง
ประการ คอื ผลการปฏบิตังิานในอดตีและอายุการท างาน พนกังานทีไ่ดร้บั
การเลื่อนต าแหน่งนัน้จะไดร้บัผลประโยชน์เพิม่ทัง้ในดา้นการเงนิและการ
ยอมรบั ส าหรบัพนักงานทีม่ผีลการปฏบิตัเิด่นๆ แต่ยงัไม่อาวุโสพอ แมว้่า
จะไม่ไดม้โีอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง แต่พนักงานจะถูกหมอบหมายใหม้ี
ความรบัผิดชอบสูงขึ้น เนื่องจากการได้โยกย้ายงานจะท าให้พนักงาน
ไดร้บัการฝึกอบรมและไดเ้รยีนรูใ้นใหม่ๆ เพิม่ขึน้ ซึ่งพนักงานจะถูกฝึกให้
เป็นผู้มคีวามรูร้อบดา้นมากกว่าเชีย่วชาญเฉพาะสาขาวิชาชพีใดวชิาชพี
หนึ่ง ซึ่งในระบบการจา้งงานตลอดชพีและการฝึกอบรมพนกังานนัน้จะท า
ให้พนักงานมีความรู้รอบด้านและยังสามารถลดการย้ายงานระหว่าง
องคก์รได ้

2. ด้านความพึงพอใจในองคก์ร 

ผลการศกึษา พบว่า พนกังานใหค้วามคดิเหน็ต่อปัจจยัความพงึพอใจ
ในองคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก สอดคลอ้งกบั อุทุมพร รุ่งเรอืง [7] 
กล่าวว่า ความพงึพอใจในงานเป็นผลจากการรบัรู้ทีม่ต่ีองานโดยแบ่งมติิ
ความพึงพอใจในงานออกเป็น 3 มติิ คือ มติิ 1 ความพึงพอใจเป็นการ
ตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลต่องานทีท่ า มติ ิ2 ความพงึพอใจในงาน
หรอืทศันคตเิชงิบวกต่องานเกดิเมือ่พนกังานไดร้บัผลตอบแทนทียุ่ตธิรรม
เมือ่เทยีบกบังานทีท่ า และมติ ิ3 ความพงึพอใจในงานมคีวามสมัพนัธ์กบั
ทศันคติในเรื่องาน ค่าตอบแทน โอกาสความก้าวหน้า การบงัคบับญัชา 
และเพือ่นร่วมงาน 

3. ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารงานองค์กรญ่ีปุ่ นกบั

ความพึงพอใจต่อองค์กรของพนกังานชาวไทย (บริษัทญ่ีปุ่ นใน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร)ี  

การบรหิารองค์กรแบบญี่ปุ่ นทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ
ต่อองค์กรของพนักงานชาวไทย (บรษิัทญี่ปุ่ นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นครจงัหวดัชลบุรี) มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาวด ีธรีะกร [8] ศกึษาเกีย่วกบัเรือ่ง 
“การบรหิารองคก์ารแบบ Z ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในคุณภาพ
ชวีติการท างานและความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานชาวไทย
ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า พนักงานชาวไทยซึ่งปฏิบตัิงานอยู่ใน
บรษิัทขา้มชาติทัง้ 8 บรษิัทซึ่งมรีูปแบบการบรหิารองค์การตามแนวคิด
ทฤษฎ ีZ มรีะดบัความพงึพอใจในคุณภาพชวีติการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากโดยมรีะดบัความพงึพอใจในคุณภาพชวีติการท างานโดยรวม
ดา้นการไดร้บัความร่วมมอืและการช่วยเหลอืจากเพือ่นร่วมงานเป็นอย่างดี

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและลกัษณะงานส่งเสรมิให้พนักงานมี
สุขภาพจติและสุขภาพกายที่ดดีา้นการได้รบัโอกาสในการพฒันาความรู้
และประสบการณ์ในการท างานไดแ้ก่การอบรมการสมัมนาเป็นตน้ 

8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. การบริหารองคก์รแบบญ่ีปุ่ น 

1.1 ดา้นการจา้งงานตลอดชพีจากผลการวจิยัพบว่า ความคดิเหน็
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เมื่อดูจากรายขอ้แล้วนัน้ ด้านการสร้าง
แรงจงูใจต่างๆ ใหก้บัพนกังานนัน้ มรีะดบัความพงึพอใจเป็นล าดบัสุดท้าย 
ผูว้จิยัจงึเหน็ว่า ถงึแมว้่าองค์กรจะมนีโยบายในเรื่องการจา้งงานตลอดชพี 
แต่ถา้องคก์รไมม่กีจิกรรมในการสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนกังาน อาจจะส่งผล
ให้บรษิัทมอีตัราการเขา้-ออกงาน (Turn Over) เพิม่สูงขึ้นได้ ดงันัน้ การ
สร้างแรงจูงใจเป็นเรื่องที่ส าคญั เช่น การจดัการอบรม สมัมนา เพื่อให้
พนกังานไดท้ ากจิกรรมร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน นอกจากจะไดร้บัความรู้เพื่อ
พฒันาศกัยภาพของตวัเองแล้ว ยงัสามารถสร้างความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานไดอ้กีดว้ย 

1.2 ดา้นการประเมนิผลงานและการเลือ่นต าแหน่งจากผลการวจิยั
พบว่าความคดิเหน็ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง อาจอนัเนื่องมาจาก 
ในองค์กรญี่ปุ่ นมลีกัษณะการเลื่อนต าแหน่งแบบค่อยเป็นค่อยไป จงึท าให้
พนักงานที่มคีวามรบัผิดชอบ ตัง้ใจในการท างานและอยู่ในองค์กรเป็น
เวลานาน ไม่ได้รบัการปรบัเลื่อนต าแหน่งไปตามความสามารถและเวลา 
เกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อองค์กรได้ ดังนัน้องค์กรควรพิจารณาถึง
ระยะเวลาในการปรบัเลือ่นต าแหน่งใหก้บัพนกังานใหเ้หมาะสม 

1.3 ด้านการได้เรียนรู้งานในสายอาชีพจากผลการวิจัยพบว่า
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางอาจอันเนื่องมาจากใน
ประเทศไทยมีอัตราการเข้า-ออกงาน (Turn Over) มาค่อนข้างสูงเมื่อ
เทียบกบัประเทศญี่ปุ่ น จึงท าให้ด้านการให้โอกาสพนักงานโยกย้ายไป
ท างานสายงานอื่นเพือ่ใหพ้นกังานไดม้ปีระสบการณ์ในสายงานอื่นดว้ยนัน้ 
ยงัไม่พบไม่มากในองค์กรญี่ปุ่ นในไทย ดงันัน้ควรมกีารพฒันาในเรื่องการ
เพิม่ความรู ้พฒันาทกัษะของพนกังานเฉพาะดา้นใหก้บัพนกังานเพือ่เพิม่
แรงจงูใจ และส่งผลต่อความพงึพอใจของพนกังานมากขึน้ 

1.4 ด้านการควบคุมการท างานและการวดัผลการท างานจาก
ผลการวจิยัพบว่าความคดิเหน็ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เมื่อดูจาก
รายขอ้แล้วนัน้ด้านการรายงานความคนืหน้าของงานให้กบัหวัหน้างาน
ทราบนัน้ ยงัอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเกดิจากสาเหตุจากในองค์กรยงัไม่
มกีารน าหลกัการโฮเรน็โซ เขา้ไปปฏบิตัิใช้ในองค์กรเท่าที่ควร ดงันัน้ใน
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องค์กรควรเน้นหลกัการ โฮเร็นโซ เขา้ไปใช้ปฏบิตัเิพื่อท าให้เกดิผลดต่ีอ
องคก์ร และยงัช่วยสรา้งวฒันธรรมการท างานร่วมกนัเป็นทมีไดอ้กีดว้ย  

1.5 ด้านการตดัสนิใจที่เกี่ยวขอ้งกบังาน จากผลการวจิยัพบว่า
ความคดิเหน็ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่าดา้นการตดัสนิใจใน
บรษิทัอาจจะไม่สมบูรณ์หากไม่ไดร้บัการพจิารณาจากพนักงานส่วนใหญ่
เสียก่อนอยู่ในระดับต ่าสุด อาจมาจากสาเหตุเรื่องการตัดสินใจต่างๆ 
พนักงานมกัตดัสนิใจเองมากกว่าถามความคดิเหน็ส่วนรวม ดงันัน้บรษิทั
ควรน าหลกัการ โฮเร็นโซเขา้ไปใชใ้นองค์กร เพื่อลดปัญหาการตดัสนิใจ
ผดิพลาดของพนักงาน และเพิม่ความรูส้กึดา้นความพงึพอใจใหพ้นักงาน
ไมใ่หพ้นกังานเกดิความรูส้กึโดดเดีย่วในการท างาน 

1.6 ดา้นความรบัผดิชอบเฉพาะบุคคลของบรษิทัจากผลการวจิยั
พบว่าความคดิเหน็ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก บรษิทัไดก้ าหนดขอบเขต
หน้าที่ความรบัผิดชอบไว้อย่างชดัเจนโดยพนักงานรับผิดชอบเฉพาะ
หน้าทีข่องตนเอง ซึ่งเป็นเรื่องทีด่ใีนการทีเ่ราสามารถแสดงความสามารถ
ของตนเองไดอ้ย่างเตม็ที ่แต่ในดา้นความภาคภมูใิจกบัการเตบิโตในหน้าที่
การงานที่เป็นผลจากผลงานที่ร ับผิดชอบและการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงานหรือองค์กร ยังอยู่ในระดับปานกลาง ดังนัน้องค์การอาจต้อง
พจิารณาขอบเขตการมอบหมายงานของแต่ละบุคคลอย่างเหมาะสมและ
สร้างกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้พนักงานสามารถน าผลงานของตนเองมา
น าเสนอเพือ่ใหพ้นกังานเกดิความภาคภมูใิจต่องานของตนเองต่อไป 

1.7 ด้านลักษณะความผูกพันในองค์กรจากผลการวิจัยพบว่า
ความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ดงันัน้บริษัทควรสร้าง
ความสมัพนัธ์ของพนักงานในองค์กร และสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ใหก้บัพนกังานเพือ่ใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจ และผกูพนัต่อองคก์รไม่
อยากลาออกจากงาน 

2. ปัจจยัความพึงพอใจต่อองคก์ร 

2.1 ดา้นระบบงานพบว่าพนักงานใหค้วามคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางอาจอันเนื่องมาจากสาเหตุที่พนักงานไม่รู้สึกถึงการ
ประเมนิผลงานและการเลือ่นต าแหน่งทีเ่ป็นธรรม ดงันัน้องคก์รควรมรีะบบ
ในการประเมนิผลงานพนักงานอย่างชดัเจนและเป็นท า เพื่อให้พนักงาน
เกดิความรูส้กึทางบวกต่อองคก์ร 

2.2 ดา้นการตดิต่อสือ่สารพบว่าพนกังานใหค้วามคดิเหน็โดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากแต่ในเรื่องพนักงานได้ร ับข่าวสารต่างๆ จากการ
ประชาสมัพนัธ์อย่างทัว่ถึงและรวดเร็วยังอยู่ในระดับปานกลาง ดงันัน้
องค์กรควรปรบัปรุงการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ในองค์กรให้เกดิ
ความรวดเร็วและทัว่ถงึ และสร้างบอร์ดประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ใน
องคก์รอยู่เสมอเพือ่ใหพ้นกังานไมรู่ส้กึเสยีเปรยีบทางดา้นการรบัรูข้า่วสาร 

2.3 ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรพบว่าพนักงานให้
ความคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางและยงัพบว่าดา้นพนกังาน
ยงัคงเลือกที่จะท างานในองค์กรนี้ ต่อไปแม้ว่ามโีอกาสเปลี่ยนงานที่ให้
ค่าตอบแทนสูง มีค่าเฉลี่ยด้านความพึงพอใจต ่าสุด อันเนื่องมาจาก
พนกังานยงัไมรู่ส้กึพงึพอใจและภาคภมูใินทีจ่ะท างานในองคก์รนี้เท่าทีค่วร 
ดังนัน้ผู้บริหารควรให้ความส าคญั ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการ
ท างานทุกๆ ด้านของพนักงาน เช่น ควรมกีารจดัสถานที่พกัผ่อนเวลา
พกัผ่อนให้เหมาะสม จดักิจกรรมการแข่งขนัต่างๆ เพื่อสร้างความรู้สกึ
ภาคภูมใิจในตนเองของ และในด้านสวสัดกิารต่างๆ การประเมนิผลงาน
ต่างๆ ให้จดัเจนและเป็นธรรม มกีารส่งพนักงานไปเรยีนรู้งานที่ประเทศ
ญีปุ่่ น เพือ่สรา้งคุณค่าใหก้บัพนกังาน เป็นตน้ 

2.4 ดา้นโอกาสความเจรญิกา้วหน้าในต าแหน่งพบว่าพนักงานให้
ความคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสให้
พนกังานไดม้โีอกาสพฒันาความ สามารถของตนเอง โดยการส่งพนกังาน
เขา้ฝึกอบรมความรู ้ทกัษะในสายงานตนเองหรือทกัษะอื่นๆ มากขึน้ เช่น
การเรยีนภาษาญีปุ่่ น หรอื ภาษาองักฤษ เป็นตน้ 

2.5 ด้านสภาพแวดล้อมและสภาพการท างานพบว่าพนักงานให้
ความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ในด้านความพงึพอใจใน
สภาพแวดลอ้มและสภาพการท างานในปัจจุบนัยงัมคี่าเฉลีย่ต าทีสุ่ด ดงันัน้
ทางผู้บริหารควรมีการปรับปรุงสถานที่ สภาพแวดล้อมการท างานให้
เหมาะสมต่อการท างานต่อไป 

8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษากลุ่มตวัอย่างให้กว้างมากขึ้น เนื่องจาก จาก
ผลการวิจัยในครัง้นี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นระดับพนักงาน 
เพื่อให้การวดัระดบัความพึงพอใจต่อองค์กรมาจากหลายมุมมองและ
สามารถน าไปแกไ้ขปัญหาขององคก์รไดอ้ย่างทัว่ถงึ 

2. ควรมกีารศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบถึงภาวะความเป็นผู้น าของ
ผู้บรหิารในองค์กรที่ใช้รูปแบบบรหิารงานแบบญี่ปุ่ นที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจต่อพนักงานชาวไทย เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบการบริหารงานของ
ภาวะผูน้ าในองคท์ีเ่หมาะสมกบัรปูแบบการบรหิารงานแบบญีปุ่่ น 

3. ควรมีการศึกษาถึงการบริหารองค์กรแบบญี่ปุ่ น ที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพและการพฒันา ศกัยภาพของพนักงานชาวไทย เพื่อต่อยอด
ศกัยภาพการท างานส่วนบุคคล เช่น การพฒันาองค์ความรูใ้นการท างาน 
การพฒันาดา้นภาษา เป็นตน้ 

9. กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณอาจารย์ที่ปรึกษา คณาอาจารย์หลักสูตรปริญญา
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารธุรกจิญี่ปุ่ น และกรรมการ
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สอบ ทุกท่านเป็นอย่างสูง และขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ที่
ใหค้วามร่วมมอืสละเวลาเพือ่ตอบแบบสอบถาม 
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