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ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือแท็บเล็ตและพฤติกรรมในการใช 
 

TABLET BUYING DECISIONAL FACTORS AND  
UTILIZING BEHAVIOR 

 
ณัฐพล เลขวณิชกุล#   

#บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต / สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม / สถาบันเทคโนโลยีไทย - ญ่ีปุน 
 
บทคัดยอ – การศึกษาน้ี เพื่อศึกษาปจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
ประเภทแท็บเล็ต และเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใชผลิตภัณฑประเภท
แท็บเล็ต โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการศึกษา ผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
อาชีพเปนหนักงานบริษัท มีรายไดเฉล่ียอยูที่ 15,000-20,000 บาทตอ
เดือน ซึ่งผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงานแท็บเล็ตอยูเพียงแตใช
เปนอุปกรณเสริมเทาน้ัน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีไมไดใชแท็บเล็ตใน
การทํางานเพราะปจจุบันมีการใชโนตบุคในการทํางานอยู ปจจัยท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจซื้อแท็บเล็ตมากที่สุด คือการใชงานงาย และรองลงมา
ไดแกแอพพลิเคชั่นมีความหลากหลาย พฤติกรรมการใชงานจะใชงาน
ในดานบันเทิงมากที่สุดโดยการใชงานบอยที่สุดคือการเลนเกมส 
รองลงมาไดแกการหาขอมูลผานเว็บไซด ผลจากการวิเคราะหพบวา 
ผูผลิตแอพพลิเคชั่นบนแท็บเล็ตน้ัน ควรวางแผนการผลิตแอพพลิเคชั่น
ที่เนนไปทางดานการสรางความบันเทิงเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของ
ผูบริโภค และในการพัฒนาเครื่องแท็บเล็ตที่เหมาะสมกับกลุมผูบริโภค
ตองออกแบบใหมีการใชงานงาย ไมซับซอนเพื่อใหผูบริโภคทุกกลุม
สามารถใชได 
 
คําสําคัญ - ปจจัยในการตัดสินใจ 
 
Abstract - This study objective were (1) to study the 
decisional factors of buying Tablet and (2) to study the 
users’ utilizing behavior on Tablet’s function and 
application classified by personal characteristics. The 
research tool was the questionnaire survey. The majority of 
the respondents were male, 21-30 years old, worked as 
private companies’ employees, single status, bachelor degree 
graduated and earned 15,000-20,000 baths monthly.  Most 
of the respondents mentioned that they use Tablet as the 
supplementary equipment because they have either 
notebook or computer. The important for their decisional 
factor were the using easiness and various applications. To 
concentrate on using behavior, the entertainment was the 
most popular especially playing games. The second popular 
was web searching. The study outcomes will be the benefit 
for the production planning especially focusing on 
entertainment application in order to attract the prospect 
customers. In addition, the operation should be easier to 
serve the customers’ convenience. 
 
Keywords - Decisional factors. 
 

1. บทนํา 
 ปจ จุ บันการทํางานของผูคนทั่ วไปในสมัย น้ี จํา เปนตองใช 
คอมพิวเตอร เกือบทั้งหมด เพราะคอมพิวเตอร เปนส่ิงที่สามารถชวย
ใหทํางานไดรวดเร็วมากยิ่งข้ึน คอมพิวเตอรสามารถคํานวนส่ิงตางๆ ได
งาย สามารถทํางานเอกสารไดดีกวาฝมือของคน เพราะมีเคร่ืองมือ
ตางๆ เขามาชวยในการทํางานเกี่ยวกับเอกสาร แตความเร็วในการ
ทํางานก็ยังคงข้ึนอยูกับความชํานาญในการทํางานดวยเชนกัน ซ่ึงทําให
เวลาทํางานสวนใหญตองน่ังอยูที่บริษัทเพื่อใช คอมพิวเตอร แตดวย
ความไมสะดวกในการเคลื่อนยาย คอมพิวเตอร ไปที่อื่นๆ ภายใน
บริษัท เชน การนําเขาหองประชุม หรือการนําเสนองาน ผูคนสวนใหญ
จึงไดใช โนตบุค เพื่อตอบสนองในสวนน้ีเน่ืองจากโนตบุคมีความ
คลองตัวในการเคลื่อนยายมากกวา แตดวยนํ้าหนักของโนตบุคทําให
การพกพาเพื่อในไปใชงานขางนอกไมสะดวกนัก เพราะไมสามารถถือ
เพื่อทํางานระหวางเดินทางเปนระยะเวลานานได แตสําหรับการใชงาน
เพื่อรับ-สงอีเมล หรือ จดโนต ส้ันๆ สามารถใชสมารทโฟนแทนโนตบุค
ได แตดวยหนาจอที่มีขนาดเล็ก ทําใหตัวอักษร ขนาดของภาพ หรือ 
พื้นที่ในการใชงานนอยลงไปดวย การจดรายงานการประชุม หรือพิมพ
งานจํานวนมากๆ ทําไดไมดีเทากับโนตบุค ทําใหเกิดความแตกตางกัน
ระหวางสมารทโฟนและโนตบุค [7] 
 การทํางานในยุคปจจุบันน้ัน ความสะดวกเปนเร่ืองสําคัญอยางมาก 
เน่ืองจากลักษณะงานบางอยางจําเปนจะตองออกเดินทางอยูบอยๆ ไม
วาจะเปนในประเทศ หรือ ตางประเทศ ดังน้ันส่ิงที่สามารถใหความ
สะดวกในการทํางานไดทุกท่ีทุกเวลาน้ัน นาจะเปนส่ิงที่ผูคนสวนใหญ
ตองการ จากขอมูลขางตน เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการใช
ผลิตภัณฑประเภทแท็บเล็ต และพฤติกรรมในการใชงานผลิตภัณฑ
ประเภทแท็บเล็ตของผูคนในปจจุบัน ผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญของ
ขอมูล ทั้งปจจัยและพฤติกรรมที่ผูบริโภคใช เพื่อนําไปเปนตัวเลือกใน
การพัฒนาส่ือโฆษณา หรือแอพพลิเคชั่นตางๆ เพื่อเนนไปในทิศทาง
เดียวกับท่ีผูบริโภคตองการใหมากท่ีสุด [2,4] 
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2. วิธีการศึกษา 
ในการศึกษาไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
 กลุมประชากรทั่วไปท่ีมีการใชคอมพิวเตอร โนตบุค หรือแท็บเล็ต
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุมตัวอยาง 
 ใชวิธีการคํานวณหาขนาดตัวอยางโดยไมทราบจํานวนประชากรที่
สัดสวนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดข้ึนไดระดับความเชื่อม่ัน 95% 
[8] ดังน้ันใชกลุมตัวอยาง 300 คน โดยเปนการสุมตัวอยางตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยทําการสุมที่บริเวณงานอีเวนทตางๆ 
เชน งานคอมมารท งานสมารทโฟน และแหลงชุมชนอยางสวนจตรุจักร 
 2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
การศึกษาคนควา 
 ขอมูลจากหนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ และรายงาน
วิจัยที่เกี่ยวของ, ขอมูลจากวารสาร ส่ิงพิมพตางๆ และขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต 
การรางแบบสอบถาม 
 ใชขอมูลที่ไดทําการคนความาเปนสวนชวยในการตั้งคําถาม และมี
การเพิ่มในสวนของขอมูลที่ไดจากสังเกต 
รายละเอียดของแบบสอบถาม 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 เปรียบเทียบความสามารถของอุปกรณคอมพิวเตอร 
โนตบุค และแท็บเล็ต 
 สวนที่ 3 ปจจัยในการเลือกใชแท็บเล็ต 
 สวนที่ 4 พฤติกรรมการใชแท็บเล็ต 
การตรวจสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) และคาความเที่ยงตรงของ
เน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
 ทําการทดสอบคาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
โดยนําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา พรอมทั้งปรับปรุง
แกไขใหแบบสอบถามมีความชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงคของ
การวิ จัยคร้ังน้ีและนําแบบสอบถามที่ไดไปทดสอบความเชื่อ ม่ัน 
(Reliability) ของเคร่ืองมือ (Pre-Test) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด
และคํานวณหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) โดยใชเกณฑยอมรับที่คามากกวา 0.7 เพื่อแสดงวา 
แบบสอบถามนี้มีความเช่ือม่ันเพียงพอ [8] 
 3. รวบรวมขอมูลการศึกษา 
 ทําการแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 300 ชุด จัดเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองภายใน 60 วัน และตรวจสอบความ
สมบูรณของคําตอบในแบบสอบถาม 
 4. การประมวลขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 
 
 
 
 
 

3. ผลการศึกษา 
3.1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 พบวาเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 52.7 เพศหญิงคิดเปนรอยละ 
47.3 อยูในชวงอายุ 21-30 ปมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 61 รองลงมาไดแก
ชวงอายุ 31-40 ปคิดเปนรอยละ 16.2 ระดับการศึกษาอยูที่ปริญญาตรี
มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 80.1 รองลงมาไดแกปริญญาโทคิดเปนรอยละ 
16.5 เปนอาชีพพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 
57.8 รองลงมาไดแกขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจคิดเปนรอยละ 
19.1 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15, 000-20,000 บาท มากที่สุดคิด
เปนรอยละ 34.8 รองลงมาไดแกรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000
บาทคิดเปนรอยละ 19.7  
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  Frequency Percent 
เพศ ชาย 185 52.7 

หญิง 166 47.3 
รวม 351 100.0 

อายุ ชวงอายุต่ํากวา 20 ป 34 9.7 
ชวงอาย ุ21-30 ป 214 61.0 
ชวงอาย ุ31-40 ป 57 16.2 
ชวงอาย ุ41-50 ป 38 10.8 
ชวงอาย ุ51 ปขึน้ไป 8 2.3 
รวม 351 100.0 

ระดับ
การศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 7 2.0 
ปริญญาตรี 281 80.1 
ปริญญาโท 58 16.5 
ปริญญาเอก 5 1.4 
รวม 351 100.0 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 34 9.7 
ครู/อาจารย 1 0.3 
พนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน 203 57.8 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 67 19.1 
คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 39 11.1 
วางงาน 7 2.0 
รวม 351 100.0 

รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

ต่ํากวา 15,000 บาท 61 17.4 
15,000-20,000 บาท 122 34.8 
20,001-30,000 บาท 69 19.7 
30,001-40,000 บาท 44 12.5 
40,001-50,000 บาท 19 5.4 
50,001-60,000 บาท 25 7.1 
60,001-80,000 บาท 6 1.7 
80,001-100,000 บาท 1 0.3 
มากกวา 100,000 บาทขึ้นไป 4 1.1 
รวม 351 100.0 
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3.2 วิเคราะหความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือแท็บเล็ตของ
ผูบริโภค 
 จากตารางที่ 2 พบวาปจจัยในการเลือกใชแท็บเล็ตพบวาปจจัยที่มี
ผลในการเลือกใชแท็บเล็ตเรียงลําดับไดดังน้ี 
 จากการใหคานํ้าหนักความสําคัญในการใชงาน(มากท่ีสุด = 5, นอย
ที่สุด = 1) 
 อันดับ 1 คือ การใชงานงาย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.44 เพราะวาการใช
งานงายเปนส่ิงที่ผูบริโภคคาดหวังเพราะแท็บเล็ตเปนเทคโนโลยีที่ไม
เคยมีมากอน การใชงานตางไปจากคอมพิวเตอร และโนตบุคมาก ถา
ไมใชผูบริโภคที่ชื่นชอบในเทคโนโลยีแลวจะเรียนรูเองไดยาก 
 อันดับ 2 คือ แอพพลิเคชั่นมีความหลากหลาย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.43 
เพราะวาแท็บเล็ตที่มีแอพพลิเคชั่นจํานวนมากรองรับการใชงานทุกดาน
จะแทบไมตองพกอะไรเพิ่มเติมอีก 
 อันดับ 3 คือ ระยะเวลาของการใชงานมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.02 ปจจัย
ขอน้ีสอดคลองกับปจจัยเร่ืองของแอพพลิเคชั่นมีความหลากหลาย เม่ือ
แอพพลิเคชั่นมีความหลากหลายผูบริโภคจึงตองการใหระยะเวลาในการ
ใชงานเพียงพอ 
 
ตารางท่ี 2 ปจจัยในการเลือกใชแท็บเล็ต 

 
 
3.3 วิเคราะหพฤติกรรมการใชงานแท็บเล็ตในชีวิตประจําวันของ
ผูบริโภค 
  
ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการใชแท็บเล็ตดานความบันเทิง 

 

 จากตารางที่ 3 พบวาพฤติกรรมการใชแท็บเล็ตดานความบันเทิง
พบวาพฤติกรรมการใชงานที่มีการใชงานบอยท่ีสุด 
 อันดับ 1 คือ เลนเกมสคิดเปนรอยละ 66.67 ของผูบริโภคที่เคยใช
งานแท็บเล็ต เพราะ เกมสเปนส่ิงที่สามารถสรางความบันเทิงที่ใชเวลา
ส้ันและสามารถเลนไดทุกคน 
 อันดับ 2 คือ การพูดคุยกับเพื่อนผานแอพพลิเคช่ันแชทคิดเปนรอย
ละ 48.65 ของผูบริโภคที่เคยใชงานแท็บเล็ต 
 อันดับ 3 คือ อานการตูนผานทางแอพพลิเคช่ันหรือเว็บไซดคิดเปน
รอยละ 26.43 ของผูบริโภคที่เคยใชงานแท็บเล็ต 
 อันดับ 4 คือ ฟงเพลงคิดเปนรอยละ 22.22 ของผูบริโภคที่เคยใช
งานแท็บเล็ต 
 อันดับ 5 คือ ชมภาพยนตคิดเปนรอยละ 15.32 ของผูบริโภคที่เคย
ใชงานแท็บเล็ต 
 
ตารางท่ี 4 พฤติกรรมการใชแท็บเล็ตดานการเรียนรู 

 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาพฤติกรรมการใชแท็บเล็ตดานการเรียนรู
พบวาพฤติกรรมการใชงานที่มีการใชงานบอยท่ีสุด 
 อันดับ 1 คือ อานขาวสารตางๆคิดเปนรอยละ 49.55 ของผูบริโภค
ที่เคยใชงานแท็บเล็ต 
 อันดับ 2 คือ หาขอมูลผานเว็บไซดคิดเปนรอยละ 47.75 ของ
ผูบริโภคที่เคยใชงานแท็บเล็ต 
 อันดับ 3 คือ อานหนังสือผานทางแอพพลิเคช่ันหรือเว็บไซดคิดเปน
รอยละ 38.14 ของผูบริโภคที่เคยใชงานแท็บเล็ต 
 อันดับ 4 คือ ใชงานแอพพลิเคช่ันในการเรียนรูตางๆคิดเปนรอยละ 
32.73 ของผูบริโภคที่เคยใชงานแท็บเล็ต 
 
ตารางท่ี 5 พฤติกรรมการใชแท็บเล็ตดานการทํางาน 
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 จากตารางที่ 5 พบวาพฤติกรรมการใชแท็บเล็ตดานการทํางาน
พบวาพฤติกรรมการใชงานที่มีการใชงานบอยท่ีสุด 
 อันดับ 1 คือ รับ-สงอีเมลคิดเปนรอยละ 29.13 ของผูบริโภคที่เคย
ใชงานแท็บเล็ต 
 อันดับ  2 คือ  การพูดคุยกับหัวหนาหรือเ พ่ือนรวมงานผาน
แอพพลิเคชั่นแชทคิดเปนรอยละ 23.12 ของผูบริโภคที่เคยใชงาน 
 อันดับ 3 คือ จดโนตคิดเปนรอยละ 13.81 ของผูบริโภคที่เคยใชงาน
แท็บเล็ต 
 อันดับ 4 คือ ทํางานดานเอกสารคิดเปนรอยละ 10.21 ของผูบริโภค
ที่เคยใชงานแท็บเล็ต 
 อันดับ 5 คือ การนําเสนองานคิดเปนรอยละ 6.91 ของผูบริโภคท่ี
เคยใชงานแท็บเล็ต 
 

4. สรุป 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาอุปกรณแท็บเล็ตน้ันยังมีความบอย
ในการใชงานที่นอยอยูเม่ือเปรียบเทียบกับความบอยในการใชงาน
คอมพิวเตอรหรือโนตบุค ซ่ึงสาเหตุอันดับ 1 ที่ไมใชแท็บเล็ตน้ันไดแก 
ผูบริภคมีโนตบุคใชงานอยูแลว ซ่ึงโนตบุคกับแท็บเล็ตน้ันมีความ
ใกลเคียงกันในเรื่องของ ความสะดวกในการพกพา ซ่ึงคอมพิวเตอร
พบวามีปญหาดานการใชงานนอกสถานที่หรืองานเรงดวน จึงทําให
ผูบริโภคที่ใชโนตบุคอยูแลวมองวาไมมีความจําเปนตองซ้ือแท็บเล็ตมา
ใช และผูบริโภคอีกกลุมหน่ึงก็ตอบวามีสมารทโฟนใชงานอยูแลว คุณ
สมบัตรของสมารทโฟนมีเหมือนแท็บเล็ตทุกอยางตางกันเพียง
แบตเตอรี่และขนาดของหนาจอ สงผลใหผูบริโภคกลุมน้ีไม เห็น
ความสําคัญของแท็บเล็ต 
 ในเร่ืองของปจจัยในการเลือกใชแท็บเล็ต กลุมของผูที่ใชงานแท็บ
เล็ตไดตอบวาปจจัยที่พวกเขาตองการจากแท็บเล็ตอันดับ 1 ไดแก 
ปจจัยเร่ืองของน้ําหนักซ่ึงนํ้าหนักของแท็บเล็ตน้ันมากกวาสมารทโฟน 
เม่ือเทียบกันแลวสมารทถือวามีความสะดวกในการพกพาสูงกวาแท็บ
เล็ต รองลงมาอีกปจจัยคือ แอพพลิเคชั่นบนแท็บเล็ตมีความหลากหลาย 
ซ่ึ งส งผลให ผู บ ริ โภค มีทาง เลื อกในการใช ง านที่ มาก ข้ึน  เชน 
แอพพลิเคชั่นสําหรับทําบัญชี แอพพลิเคชั่นสําหรับการจดบันทึก และ
อื่นๆ ซ่ึงในอนาคตแท็บเล็ตจะสามารถทํางานแทนอุปกรณตางๆไดมาก
ยิ่งข้ึน 
 สวนทางดานพฤติกรรมในการใชงานผูบริโภคใชแท็บเล็ตเพื่อความ
บันเทิงมากกวาเพราะพฤติกรรมการเลนเกมอยูเปนอันดับ 1 ซ่ึงเกมบน
แท็บเล็ตน้ันเปนเกมที่ใชเวลาในการเลนนอย ทําใหระหวางรอรถไฟฟา
หรือรถเมลก็สามารถเลนเกมได รองลงมาไดแกการอานขาวสารตางๆ 
ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนในกรณีเดียวกันได 
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