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บทคัดยอ  
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวินิจฉัยองคกรของศูนยบริการ
รถยนตมาตรฐาน กรณีศึกษา ศูนยบริการมาสดาแหงหน่ึง เพื่อคนหาปญหา 
สาเหตุของปญหา และจัดลําดับความสําคัญของปญหาท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังยัง
นําเสนอแนวทางการแกไขปญหาโดยใชหลักการเทคนิคและเคร่ืองมือของ
การวินิจฉัยสถานประกอบการ (Shindan) จากการวินิจฉัยองคกรน้ี พบวา
ศูนยบริการมาสดากรณีศึกษา กําลังประสบปญหา ผลประกอบการขาดทุน 
เน่ืองจากสัดสวนคาใชจายในการดําเนินงานตอยอดขายสูง และยอดขายของ
ศูนยบริการต่ํ ากวาเปาหมาย  สาเหตุหลักเกิดจากทางธุรกิจยังขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารการขาย จํานวนอัตราหมุนเวียนของสินคา
คงเหลือต่ํา และขาดการต้ังเปาหมาย การกระตุน และการติดตามการ
ดําเนินงานดาน ตนทุน ยอดขาย และกําไร ผลการวินิจฉัยคร้ังน้ี ผูศึกษาได
ใหแนวทางการแกไขเพื่อใหสถานประกอบการมีผลประกอบการในดาน
รายไดและตนที่ดีข้ึน ดวยการการปรับปรุงเร่ืองการขยายฐานตลาดและ
สงเสริมการขาย การจัดการกําลังคน การพัฒนาและการสรางแรงจูงใจ
พนักงานขายการพยากรณการขายและการจัดซ้ือเพ่ือเพ่ิมอัตราการ
หมุนเวียนของสินคาคงเหลือ และการจัดทําการประมาณการแผนการ
ดําเนินงานระยะยาว เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธ และเพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจในอนาคต 
 
คําสําคัญ : วินิจฉัยองคกร, อัตราหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ, การขยาย
ฐานตลาด 
 
Abstract  
 The objective of this study is to diagnose the organization for 
finding corporate problems and causes in order to give solutions to solve 
them in an automotive service center : a case study of Mazda authorized 
service center. The principle, technique and instrument of Enterprise 
Diagnosis (Shindan) were applied. According to the finding from the 
organization diagnosis of this establishment,  the case study of Mazda 
authorized service center has been going to confront with     deficit 
turnover problem due to high ratio of operating expense to sales volume 
and below target of sales volume for this Service Center. The main 

causes were derived from the business’s lack of efficiency in sale 
management, low inventory turnover ratio, and lack of targeting, 
stimulation and follow-up on the operations in the aspects of cost, sales 
volume and profit. The researcher has given the way of solution from the 
diagnosis result in this time for improved turnover of the establishment in 
cost and revenue aspects under the improvement on marketing base 
expansion, sales promotion, manpower management, incentive 
development and creation to salespersons, sales forecast, and 
procurement for increase in inventory turnoverratio. In addition, the 
estimation of long-term operating plan should be prepared as a guideline 
in formulating strategic plan and enhancing competitive potentiality of the 
business in the future. 
Keywords : Enterprise Diagnosis, Inventory Turnover Ratio, Marketing 
Base Expansion. 
 
1. บทนํา 
 บริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทศูนยบริการรถยนตมาตรฐานจด
ทะเบียนดําเนินกิจการอยางเปนทางการเม่ือวันที่ 28 กันยายน 2555 ใช
งบประมาณการลงทุน 50,000,000 บาท ประกอบธุรกิจตัวแทนจําหนายและ
ศูนยบริการรถยนตมาสดาในจังหวัดปทุมธานี โดยเปนโชวรูมจําหนายรถยต
ที่ทันสมัย ตามมาตรฐานการใหบริการของบริษัทมาสดา เซลส (ประเทศ
ไทย) จํากัด เน่ืองจากบริษัทไดเร่ิมดําเนินการมาประมาณ 2 ป ซ่ึงในชวง 1 
ปแรกน้ัน สภาวะตลาดไดรับอิทธิพลจากโครงการขอใชสิทธิ์คืนภาษีรถยนต
คันแรกทําใหตลาดมีอุปสงคสวนเกินท่ีสูง โดยในปที่ 2 ตลาดไดมีการปรับตัว
ลดลงตามปริมาณลงตามอุปสงคที่แทจริงของตลาด อยางไรก็ตามสวนแบง
การตลาดของรถยนตมาสดาในประเทศน้ันคงที่อยูที่รอยละ 4 โดยยอดขาย
รถยนตมาสดาในป 2556 ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากโครงการขอใชสิทธิ์คืนภาษี
รถยนตคันแรก มีจํานวนทั้งส้ิน 52,914 คัน จาก ยอดขายรถยนตในประเทศ
โดยรวมทั้งส้ิน 1,330,672 คัน คิดเปนสวนแบงการตลาดรอยละ 4 และ 
ยอดขายรถยนตในป 2557 ซ่ึงเปนภาวะปกติ มีจํานวนทั้งส้ิน 34,356 คัน 
จากยอดขายรถยนตในประเทศโดยรวม 881,832 คัน [1] ซ่ึงคิดเปนสวนแบง
การตลาดรอยละ 4 เชนกัน ถึงแมวาตลาดในประเทศยังคงเติบโตประมาณ
รอยละ 10.5 ก็ตาม แตจากแนวโนมเศรษฐกิจในประเทศท่ียังมีความผันผวน 



 

 

ประกอบกับบริษัทที่เพิ่งจะเปดดําเนินกิจการโดยยังอยูในชวงบุกเบิก ทํา
ใหผลของกิจการยังอยูในภาวะขาดทุน ทางบริษัทจึงมีความสนใจใหผูวิจัย
เขามาทําการศึกษาเพื่อเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจในการดําเนิน
กิจการปรับแผนกลยุทธที่เหมาะสมและเพื่อเปนขอมูลในการเพิ่มศักยภาพใน
การแขงขันใหกับองคกรและเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง ดวยการวินิจฉัย
องคกรเพื่อคนหาปญหาใหถึงปจจัยสาเหตุรอบดานและวิเคราะหลําดับ
ความสําคัญของปญหา และแนะนําแนวทางการแกไขปญหา [2-4] 
 
2. วิธีการศึกษา 
ข้ันตอนการศึกษา มีดังน้ี 
2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตน  
 โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับผูบริหารระดับตางๆ ของ
สถานประกอบการ  และสัมภาษณผูปฏิ บัติ งานในพื้นที่ จ ริง  รวมถึง
สังเกตการณสภาพการใหบริการของศูนยบริการแบบมีสวนรวมเพื่อใหได
ขอมูลเชิงลึก  
 
2.2 การวิเคราะหขอมูล  
 โดยแบงเปน 3 สวน คือ การวิเคราะหงบการเงิน การวิเคราะห
ภาพรวมอุตสาหกรรม และการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูล 
 
2.3 ระบุปญหา 
 ระบุปญหาและความสัมพันธของปญหา 
 
3. ผลการศึกษา 
3.1 ปญหาท่ีพบ 
 จากการศึกษาขอมูลในดานตางๆ ขององคกรจากที่พื้นที่จริง
สามารถพบปญหาท่ีเรงดวนของศูนยบริการ ดังตารางที่ 1 
 
 ตารางท่ี 1 ปญหาและจัดลําดับความสําคัญของปญหา 

หัวขอ  สภาพปญหา 
แนวทางการแกไข

เบ้ืองตน 
ลําดับ

ความสําคัญ 
สภาพการบริหาร
ท่ัวไป 

ผลการประกอบขาดทุน
เน่ืองจากขาดการตั้งเปาหมาย  
การกระตุน และการติดตามการ
ดําเนินงาน  
(ตนทุน ยอดขาย และกําไร)  

จัดทําการประมาณการ
แผนการดําเนินงานระยะ
ยาวเพื่อเปนแนวทางในการ
กําหนดแผนกลยุทธ เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 

5 

การจัดการบุคลกร ทักษะและความสามารถในการ
ขายของพนักงานขายท่ียังตอง
พัฒนา สงผลใหนประสิทธิภาพ
การบริหารขายยังไมสูง
(ยอดขายตอคนต่ํา) 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
ในเร่ืองกําลังคน การพัฒนา
และการสรางแรงจูงใจ
พนักงานขาย 

4 

การขายและ
การตลาด 

อัตราหมุนเวียนของสินคา
คงเหลือ  (ต่ํากวาคูแขง) 
เน่ืองจากการประมาณยอดขาย
เพื่อสั่งซ้ือรถและอะไหลไม
สัมพันธกับความตองการของ
ลูกคา   

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
ในดานการพยากรณการ
ขายและการจัดซ้ือ 

3 

 
 

ตารางท่ี 1 ปญหาและจัดลําดับความสําคัญของปญหา (ตอ) 

หัวขอ  สภาพปญหา 
แนวทางการแกไข

เบ้ืองตน 
ลําดับ

ความสําคัญ 
การขายและ
การตลาด 

ฐานตลาดยังไมใหญพอและ
กิจกรรมทางการตลาดยังเขาไม
เขาถึงผูซ้ือ สงผลให
ประสิทธิภาพการบริหารขายยัง
ไมสูง (ยอดขายตอคนต่ํา) 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
ในเร่ืองการขยายฐานตลาด
และสงเสริมการขาย  

2 

บัญชีและการเงิน ขาดการจัดทําการวิเคราะห 
จุดคุมทุน ตนทุน รายไดและ
กําไร 

จัดทําขอมูลการวิเคราะห 
จุดคุมทุน ตนทุน รายได
และกําไร 

1 

 
3.2 แนวทางการแกไขปญหา 
แนวทางการแกไขตามที่พบปญหา มีดังน้ี  
ดานบัญชีและการเงิน 
 แผนกการเงินและบัญชี เปนแผนกแรกที่ความไดรับการแกไข
ปญหา เน่ืองจากการวิเคราะหตนทุน ปริมาณ กําไร เปนพื้นฐานในการ
วางแผน ที่แสดงใหบริษัทเขาใจถึงความสัมพันธระหวางปริมาณของการ
ดําเนินการ ตนทุนที่มีความเก่ียวของและผลกําไรที่จะเกิดข้ึน จากขอมูลงบ
การเงินของศูนยบริการป 2556 สามารถแสดงไดตามตามตารางท่ี 2 โดย
แสดงใหถึงตนทุนคงท่ี ตนทุนผันแปร และอัตรากําไรสวนเกิน จากตนทุน
คาใชจายตางๆ วิเคราะหออกมาเปนตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร ถาหาก
ศูนยบริการไมตองการใหผลประกอบการขาดทุนบริษัทตองทํายอดขายอยาง
นอยไมต่ํากวา 254.92 ลานบาท  

 
ตารางที่ 2 รายละเอียดตนทุนคงท่ี ตนทุนผันแปร อัตรากําไรสวนเกินและ
จุดคุมทุน 

 
 

ดานการขายและการตลาด 
 การขยายฐานตลาด โดยการขยายตลาดจากลูกคาเดิมสรางความ
พึงพอใจในกลุมลูกคาใหเกิดการซื้อซํ้า หรือเพื่อใหลูกคาเดิมชวยแนะนํา
ลูกคาใหม ทางศูนยบริการควรมีนโยบายในการนําฐานขอมูลลูกคาเกามา
ติดตอในการดูแลใหคําปรึกษาการใชและซอมบํารุงรถยนตอยางตอเน่ือง 

ตนทุนคงท่ี ป 2556

คาใชจายบุคลากรรวม 7,812,000      

เบ้ียประกันภัย 200,000        

อินเตอรเนต 26,400          

ดอกเบ้ียจาย 2,608,000      

ระบบสารสนเทศ 120,000        

คาเส่ือมราคารวม 3,000,000      

ตนทุนคงท่ีรวม 13,766,400     

ตนทุนผันแปร ป 2556

ตนทุนสินคารวม 97,952,786    

คานํ้า 198,983        

คาไฟฟา 1,200,000      

โทรศัพท 600,000        

คาเดินทางและเชื้อเพลิง 84,000          

คอมมิชชั่น   คันละ 8000 1,224,000      

คาโฆษณาและสงเสริมการขาย 1,285,712      

ตนทุนผันแปรรวม 102,545,481   

อัตรากําไรสวนเกิน ป 2556

รายไดรวม 108,399,453   

ตนทุนผันแปร 102,545,481   

กําไรสวนเกิน 5,853,972      

อัตรากําไรสวนเกิน 0.054

จุดคุมทุน ป 2556

ตนทุนคงที่ 13,766,400    

อัตรากําไรสวนเกิน 0.054

จุดคุมทุน 254,915,830   

อยางนอยบริษัทตองทํายอดขาย

ไมนอยกวา(ลานบาท) 254.92            



 

 

เพื่อการสรางความประทับใจและการเพิ่มรายไดของศูนยบริการดานการซอม
บํารุง เน่ืองจากการสรางความประทับใจใหกับลูกคาเกาน้ัน ยังเปนแหลง
ดึงดูดลูกคาใหมที่มีประสิทธิภาพ เพราะหากลูกคาเกาประทับใจสินคาและ
บริการของเราก็อาจบอกตอไปกับคนรูจัก  
 การจัดกิจกรรมเชิงการตลาด (Event Marketing) เชน การจัดบูธใน
แหลงชุมชนตางๆ สาธิตการใชงาน แสดงสมรรถะนะของรถ การใหทดลอง
ขับ 
 การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนการจัดทําการ
ประชาสัมพันธศูนยบริการผานส่ือเฉพาะของศูนยบริการ เชน Facebook หรือ 
Website ของศูนยบริการ เพื่อเปนการประชาสัมพันธขอมูลกิจกรรมพิเศษ 
ทั้งยังสามารถนํามาเปนชองทางในการนําเสนอสินคาผลิตภัณฑ หรือสวน
บริการตางๆ 
 
ดานการจัดการบุคลกร 

 การปรับปรุงประสิทธิผลในการขายของหนวยงานขาย ในการ
บริหารหนวยงานขายนั้น ตองมีการปรับปรุงประสิทธิผลในการขายของ
หนวยงานขายซ่ึงประกอบดวย (1) การฝกอบรม ศิลปะการขาย (2) ทักษะ
การเจราจาขาย (3) ทักษะการสรางความสัมพันธกับลูกคา ข้ันตอนการ ขาย 
มี 7 ข้ันตอน ไดแก การแสวงหาลูกคาและการกําหนด คุณสมบัติของลูกคา
การเตรียมการ กอนเขาพบลูกคา การเขาพบลูกคา และการเสนอขาย และ
การขจัดขอโตแยง การปดการขาย และการติดตามผลและการรักษาลูกคา 
 
ดานการบริหารทั่วไป  
 สําหรับจัดขอเสนอแนะในดานการบริหารทั่วไป คือ จัดทําการ
ประมาณการแผนการดําเนินงานระยะยาวเพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารใชเปน
แนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ดัง
ตารางท่ี 3 
 

 
ตารางท่ี 3 แผนดําเนินการดําเนินการของศูนยบริการรถยนต 6 ป (2557-2562) 

รายได /กําไรข้ันตน ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

1 รายได-กําไรข้ันตนจากากรจําหนายรถยนต

จํานวนคันในการขาย 153 240 252 265 278 292 307

ราคาขายเฉล่ียตอคัน= 700,000 107,142,634    168,000,000  176,400,000    185,500,000    194,600,000    204,400,000    214,900,000    

ราคาซ้ือมาเฉล่ียคันละ = 635,000 97,324,377     152,400,000  160,020,000    168,275,000    176,530,000    185,420,000    194,945,000    

อัตรากําไรข้ันตนจากการขายรถ 0.09              0.09            0.09               0.09              0.09              0.09               0.09               

กําไรข้ันตนจากการขายรถ 9,818,258       15,600,000   16,380,000      17,225,000     18,070,000     18,980,000      19,955,000      

2 รายได-กําไรข้ันตนจาการบริการซอมบํารุง

รายไดจาการบริการซอมบํารุง(5% ของยอดขายรถ) 1,256,819       8,400,000     8,820,000        9,275,000       9,730,000       10,220,000      10,745,000      

วัสดุส้ินเปลือง และอะไหล  50 %  ของรายได 628,410         4,200,000     4,410,000        4,637,500       4,865,000       5,110,000        5,372,500        

กําไรข้ันตนจากการบริการซอมบํารุง 628,410         4,200,000     4,410,000        4,637,500       4,865,000       5,110,000        5,372,500        

3 รายได-กําไรข้ันตนรวม

รายไดรวม 108,399,453    176,400,000  185,220,000     194,775,000     204,330,000     214,620,000     225,645,000     

ตนทุนสินคารวม 97,952,786     156,600,000  164,430,000    172,912,500    181,395,000    190,530,000    200,317,500    

กําไรข้ันตนรวม 10,446,667      19,800,000    20,790,000       21,862,500       22,935,000       24,090,000       25,327,500       

คาใชจายบุคลากร  (เงินเดือนเพิ่มข้ึนปละ  5%) ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

กรรมการผูจัดการ 1 คน  1,200,000       1,260,000     1,323,000        1,389,150       1,458,608       1,531,538        1,608,115        

ผูจัดการฝาย 2 คน 1,080,000       1,134,000     1,190,700        1,250,235       1,312,747       1,378,384        1,447,303        

เจาหนาที่ขาย 14 คน 1,680,000       1,764,000     1,852,200        1,944,810       2,042,051       2,144,153        2,251,361        

เจาหนาที่บริการซอมบํารุง 15 คน 2,160,000       2,268,000     2,381,400        2,500,470       2,625,494       2,756,768        2,894,607        

เจาหนาที่สนับสนุน 10 คน 1,320,000       1,386,000     1,455,300        1,528,065       1,604,468       1,684,692        1,768,926        

เงินเดือนรวม 7,440,000        7,812,000      8,202,600         8,612,730         9,043,367         9,495,535         9,970,312         

สวัสดิการ โบนัส ประกันสังคม และคาตอบแทนตางๆ 5% 372,000.0       390,600.0     820,260.0        861,273.0       904,336.65     949,553.48      997,031.16      

คาใชจายบุคลากรรวม 7,812,000        8,202,600      9,022,860         9,474,003         9,947,703         10,445,088       10,967,343       

หนวย : บาท  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 3 แผนดําเนินการดําเนินการของศูนยบริการรถยนต 6 ป (2557-2562) (ตอ) 
คาใชจายในการบริหาร ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

เบ้ียประกันภัย 200,000         220,000       242,000          266,200         292,820         322,102          354,312          

คานํ้า 198,983         218,881       240,769          264,846         291,331         320,464          352,511          

คาไฟฟา 1,200,000       1,320,000     1,452,000        1,597,200       1,756,920       1,932,612        2,125,873        

โทรศัพท 600,000         660,000       726,000          798,600         878,460         966,306          1,062,937        

อินเตอรเนต 26,400           29,040         31,944            35,138           38,652           42,517            46,769            

คาเดินทางและเชื้อเพลิง 84,000           92,400         101,640          111,804         122,984         135,283          148,811          

ดอกเบ้ียจาย 2,608,000       2,347,200     2,112,480        1,901,232       1,711,109       1,539,998        1,385,998        

ระบบสารสนเทศ 120,000         120,000       120,000          120,000         120,000         120,000          120,000          

คาใชจายในการบริหารรวม 5,037,383        5,007,521      5,026,833         5,095,021         5,212,276         5,379,282         5,597,211         

คาใชจายในการขาย ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

คอมมิชชั่น   คันละ 8000 1,224,000       1,920,000     2,016,000        2,120,000       2,224,000       2,336,000        2,456,000        

คาใชจายโฆษณาและสงเสริมการขาย  1.2 %  ของยอดขายรถ 1,285,712       1,285,713     1,285,714        1,285,715       1,285,716       1,285,717        1,285,718        

2,509,712        3,205,713      3,301,714         3,405,715         3,509,716         3,621,717         3,741,718         

คาเส่ือมราคา สินทรัพยถาวร รวม 59 ลาน ( รวมที่ดิน 25  ลาน ) ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

อาคาร  20  ลานบาท  ตัดคาเส่ือมราคา 20 ป 1,000,000       1,000,000     1,000,000        1,000,000       1,000,000       1,000,000        1,000,000        

ระบบสาธารณูประโภค  5 ลาน  ตัดคาเส่ือม 10 ป 500,000         500,000       500,000          500,000         500,000         500,000          500,000          

เฟอรนิเจอรสํานักงาน  3  ลานบาทตัดคาเส่ือม 10 ป 500,000         500,000       500,000          500,000         500,000         500,000          500,000          

อุปกรณสํานักงาน   2 ลานบาท  ตัดคาเส่ือม  5 ป 400,000         400,000       400,000          400,000         400,000         -                -                

เครื่องจักรตางๆ  2  ลานบาท ตัดคาเส่ือม  10 ป 200,000         200,000       200,000          200,000         200,000         200,000          200,000          

รถยนต  2 คัน @ 1000000   ตัดคาเส่ือม 5 ป 400,000         400,000       400,000          400,000         400,000         -                -                

คาเส่ือมราคารวม 3,000,000        3,000,000      3,000,000         3,000,000         3,000,000         2,200,000         2,200,000         

หนวย : บาท  
งบกําไรขาดทุนประมาณการ ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

รายไดรวม 108,399,453    176,400,000  185,220,000    194,775,000    204,330,000    214,620,000    225,645,000    

ตนทุนสินคารวม 97,952,786     156,600,000  164,430,000    172,912,500    181,395,000    190,530,000    200,317,500    

กําไรข้ันตนรวม 10,446,667     19,800,000   20,790,000      21,862,500     22,935,000     24,090,000      25,327,500      

คาใชจายในการบริหาร 5,037,383       5,007,521     5,026,833        5,095,021       5,212,276       5,379,282        5,597,211        

คาใชจายบุคลากร 7,812,000       8,202,600     9,022,860        9,474,003       9,947,703       10,445,088      10,967,343      

คาใชจายในการขาย 2,509,712       3,205,713     3,301,714        3,405,715       3,509,716       3,621,717        3,741,718        

คาเส่ือมราคา 3,000,000       3,000,000     3,000,000        3,000,000       3,000,000       2,200,000        2,200,000        

คาใชจายรวม 18,359,095     19,415,834   20,351,407      20,974,739     21,669,695     21,646,088      22,506,272      

กําไรจากการกําเนนิงาน(ขาดทุน) 7,912,428-        384,166         438,593            887,761            1,265,305         2,443,912         2,821,228         

ตนทุนคงท่ี ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

คาใชจายบุคลากรรวม 7,812,000       8,202,600     9,022,860        9,474,003       9,947,703       10,445,088      10,967,343      

เบ้ียประกันภัย 200,000         220,000       242,000          266,200         292,820         322,102          354,312          

อินเตอรเนต 26,400           29,040         31,944            35,138           38,652           42,517            46,769            

ดอกเบ้ียจาย 2,608,000       2,347,200     2,112,480        1,901,232       1,711,109       1,539,998        1,385,998        

ระบบสารสนเทศ 120,000         120,000       120,000          120,000         120,000         120,000          120,000          

คาเส่ือมราคารวม 3,000,000       3,000,000     3,000,000        3,000,000       3,000,000       2,200,000        2,200,000        

ตนทุนคงท่ีรวม 13,766,400      13,918,840    14,529,284       14,796,573       15,110,284       14,669,706       15,074,422       

ตนทุนผันแปร ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

ตนทุนสินคารวม 97,952,786     156,600,000  164,430,000    172,912,500    181,395,000    190,530,000    200,317,500    

คานํ้า 198,983         218,881       240,769          264,846         291,331         320,464          352,511          

คาไฟฟา 1,200,000       1,320,000     1,452,000        1,597,200       1,756,920       1,932,612        2,125,873        

โทรศัพท 600,000         660,000       726,000          798,600         878,460         966,306          1,062,937        

คาเดินทางและเชื้อเพลิง 84,000           92,400         101,640          111,804         122,984         135,283          148,811          

คอมมิชชั่น   คันละ 8000 1,224,000       1,920,000     2,016,000        2,120,000       2,224,000       2,336,000        2,456,000        

คาใชจายโฆษณาและสงเสริมการขาย  1.2 %  ของยอดขายรถ 1,285,712       1,285,713     1,285,714        1,285,715       1,285,716       1,285,717        1,285,718        

ตนทุนผันแปรรวม 102,545,481    162,096,994  170,252,123     179,090,665     187,954,411     197,506,382     207,749,349     

หนวย : บาท  
 

 



 

 

ตารางท่ี 3 แผนดําเนินการดําเนินการของศูนยบริการรถยนต 6 ป (2557-2562) (ตอ) 

อัตรากําไรสวนเกิน ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

รายไดรวม 108,399,453    176,400,000  185,220,000    194,775,000    204,330,000    214,620,000    225,645,000    

ตนทุนผันแปร 102,545,481    162,096,994  170,252,123    179,090,665    187,954,411    197,506,382    207,749,349    

กําไรสวนเกิน 5,853,972       14,303,006   14,967,877      15,684,335     16,375,589     17,113,618      17,895,651      

อัตรากําไรสวนเกิน 0.054 0.081 0.081 0.081 0.080 0.080 0.079

จุดคุมทุน ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

ตนทุนคงที่ 13,766,400     13,918,840   14,529,284      14,796,573     15,110,284     14,669,706      15,074,422      

อัตรากําไรสวนเกิน 0.054 0.081 0.081 0.081 0.080 0.080 0.079

จุดคุมทุน 254,915,830    171,662,053  179,792,632     183,750,386     188,541,884     183,971,163     190,072,330     

อยางนอยบริษัทตองทํายอดขายไมนอยกวา(ลานบาท) 254.92             171.66           179.79              183.75              188.54              183.97              190.07              

หนวย : บาท  
 
4. สรุป 
 จากการศึกษา พบวา ศูนยบริการน้ันกําลังประสบปญหาผล
ประกอบการขาดทุน เน่ืองจากสัดสวนคาใชจายในการดําเนินงานตอ
ยอดขายสูง ยอดขายของศูนยบริการต่ํากวาเปาหมาย สาเหตุหลักเกิดจาก
ทางธุรกิจยังขาดประสิทธิภาพในการบริหารการขาย จํานวนอัตราหมุนเวียน
ของสินคาคงเหลือต่ํา และขาดการตั้งเปาหมาย การกระตุน และการติดตาม
การดําเนินงานดาน ตนทุน ยอดขาย และกําไร ผลการวินิจฉัยคร้ังน้ีได
สามารถสรุปเปนแนวทางการแกไข คือ เพิ่มประสิทธิภาพในการขายโดย
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงเร่ืองการขยายฐานตลาดและสงเสริมการ
ขาย เสนอแนะในการปรับปรุงในเร่ืองการจัดการกําลังคน การพัฒนาและการ
สรางแรงจูงใจพนักงานขาย เพิ่มอัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ โดย
เสนอแนวทางในการปรับปรุงดานการพยากรณการขายและการจัดซ้ือ และ
จัดทําการประมาณการแผนการดําเนินงานระยะยาว เพื่อเปนแนวทางในการ
กําหนดแผนกลยุทธ และเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจในอนาคต 
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