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บทคัดยอ  
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวินิจฉัยองคกรของศูนยบริการ
รถยนตมาตรฐาน กรณีศึกษา ศูนยบริการมาสดาแหงหน่ึง เพื่อคนหาปญหา 
สาเหตุของปญหา และจัดลําดับความสําคัญของปญหาท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังยัง
นําเสนอแนวทางการแกไขปญหาโดยใชหลักการเทคนิคและเคร่ืองมือของ
การวินิจฉัยสถานประกอบการ (Shindan) จากการวินิจฉัยองคกรน้ี พบวา
ศูนยบริการมาสดากรณีศึกษา กําลังประสบปญหา ผลประกอบการขาดทุน 
เน่ืองจากสัดสวนคาใชจายในการดําเนินงานตอยอดขายสูง และยอดขายของ
ศูนยบริการต่ํ ากวาเปาหมาย  สาเหตุหลักเกิดจากทางธุรกิจยังขาด
ประสิทธิภาพในการบริหารการขาย จํานวนอัตราหมุนเวียนของสินคา
คงเหลือต่ํา และขาดการต้ังเปาหมาย การกระตุน และการติดตามการ
ดําเนินงานดาน ตนทุน ยอดขาย และกําไร ผลการวินิจฉัยคร้ังน้ี ผูศึกษาได
ใหแนวทางการแกไขเพื่อใหสถานประกอบการมีผลประกอบการในดาน
รายไดและตนที่ดีข้ึน ดวยการการปรับปรุงเร่ืองการขยายฐานตลาดและ
สงเสริมการขาย การจัดการกําลังคน การพัฒนาและการสรางแรงจูงใจ
พนักงานขายการพยากรณการขายและการจัดซ้ือเพ่ือเพ่ิมอัตราการ
หมุนเวียนของสินคาคงเหลือ และการจัดทําการประมาณการแผนการ
ดําเนินงานระยะยาว เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธ และเพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจในอนาคต 
 
คําสําคัญ : วินิจฉัยองคกร, อัตราหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ, การขยาย
ฐานตลาด 
 
Abstract  
 The objective of this study is to diagnose the organization for 
finding corporate problems and causes in order to give solutions to solve 
them in an automotive service center : a case study of Mazda authorized 
service center. The principle, technique and instrument of Enterprise 
Diagnosis (Shindan) were applied. According to the finding from the 
organization diagnosis of this establishment,  the case study of Mazda 
authorized service center has been going to confront with     deficit 
turnover problem due to high ratio of operating expense to sales volume 
and below target of sales volume for this Service Center. The main 

causes were derived from the business’s lack of efficiency in sale 
management, low inventory turnover ratio, and lack of targeting, 
stimulation and follow-up on the operations in the aspects of cost, sales 
volume and profit. The researcher has given the way of solution from the 
diagnosis result in this time for improved turnover of the establishment in 
cost and revenue aspects under the improvement on marketing base 
expansion, sales promotion, manpower management, incentive 
development and creation to salespersons, sales forecast, and 
procurement for increase in inventory turnoverratio. In addition, the 
estimation of long-term operating plan should be prepared as a guideline 
in formulating strategic plan and enhancing competitive potentiality of the 
business in the future. 
Keywords : Enterprise Diagnosis, Inventory Turnover Ratio, Marketing 
Base Expansion. 
 
1. บทนํา 
 บริษัทกรณีศึกษาเปนบริษัทศูนยบริการรถยนตมาตรฐานจด
ทะเบียนดําเนินกิจการอยางเปนทางการเม่ือวันที่ 28 กันยายน 2555 ใช
งบประมาณการลงทุน 50,000,000 บาท ประกอบธุรกิจตัวแทนจําหนายและ
ศูนยบริการรถยนตมาสดาในจังหวัดปทุมธานี โดยเปนโชวรูมจําหนายรถยต
ที่ทันสมัย ตามมาตรฐานการใหบริการของบริษัทมาสดา เซลส (ประเทศ
ไทย) จํากัด เน่ืองจากบริษัทไดเร่ิมดําเนินการมาประมาณ 2 ป ซ่ึงในชวง 1 
ปแรกน้ัน สภาวะตลาดไดรับอิทธิพลจากโครงการขอใชสิทธิ์คืนภาษีรถยนต
คันแรกทําใหตลาดมีอุปสงคสวนเกินท่ีสูง โดยในปที่ 2 ตลาดไดมีการปรับตัว
ลดลงตามปริมาณลงตามอุปสงคที่แทจริงของตลาด อยางไรก็ตามสวนแบง
การตลาดของรถยนตมาสดาในประเทศน้ันคงที่อยูที่รอยละ 4 โดยยอดขาย
รถยนตมาสดาในป 2556 ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากโครงการขอใชสิทธิ์คืนภาษี
รถยนตคันแรก มีจํานวนทั้งส้ิน 52,914 คัน จาก ยอดขายรถยนตในประเทศ
โดยรวมทั้งส้ิน 1,330,672 คัน คิดเปนสวนแบงการตลาดรอยละ 4 และ 
ยอดขายรถยนตในป 2557 ซ่ึงเปนภาวะปกติ มีจํานวนทั้งส้ิน 34,356 คัน 
จากยอดขายรถยนตในประเทศโดยรวม 881,832 คัน [1] ซ่ึงคิดเปนสวนแบง
การตลาดรอยละ 4 เชนกัน ถึงแมวาตลาดในประเทศยังคงเติบโตประมาณ
รอยละ 10.5 ก็ตาม แตจากแนวโนมเศรษฐกิจในประเทศท่ียังมีความผันผวน 



 

 

ประกอบกับบริษัทที่เพิ่งจะเปดดําเนินกิจการโดยยังอยูในชวงบุกเบิก ทํา
ใหผลของกิจการยังอยูในภาวะขาดทุน ทางบริษัทจึงมีความสนใจใหผูวิจัย
เขามาทําการศึกษาเพื่อเปนแนวทางประกอบการตัดสินใจในการดําเนิน
กิจการปรับแผนกลยุทธที่เหมาะสมและเพื่อเปนขอมูลในการเพิ่มศักยภาพใน
การแขงขันใหกับองคกรและเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง ดวยการวินิจฉัย
องคกรเพื่อคนหาปญหาใหถึงปจจัยสาเหตุรอบดานและวิเคราะหลําดับ
ความสําคัญของปญหา และแนะนําแนวทางการแกไขปญหา [2-4] 
 
2. วิธีการศึกษา 
ข้ันตอนการศึกษา มีดังน้ี 
2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลเบื้องตน  
 โดยใชการสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับผูบริหารระดับตางๆ ของ
สถานประกอบการ  และสัมภาษณผูปฏิ บัติ งานในพื้นที่ จ ริง  รวมถึง
สังเกตการณสภาพการใหบริการของศูนยบริการแบบมีสวนรวมเพื่อใหได
ขอมูลเชิงลึก  
 
2.2 การวิเคราะหขอมูล  
 โดยแบงเปน 3 สวน คือ การวิเคราะหงบการเงิน การวิเคราะห
ภาพรวมอุตสาหกรรม และการวิเคราะหความสัมพันธของขอมูล 
 
2.3 ระบุปญหา 
 ระบุปญหาและความสัมพันธของปญหา 
 
3. ผลการศึกษา 
3.1 ปญหาท่ีพบ 
 จากการศึกษาขอมูลในดานตางๆ ขององคกรจากที่พื้นที่จริง
สามารถพบปญหาท่ีเรงดวนของศูนยบริการ ดังตารางที่ 1 
 
 ตารางท่ี 1 ปญหาและจัดลําดับความสําคัญของปญหา 

หัวขอ  สภาพปญหา 
แนวทางการแกไข

เบ้ืองตน 
ลําดับ

ความสําคัญ 
สภาพการบริหาร
ท่ัวไป 

ผลการประกอบขาดทุน
เน่ืองจากขาดการตั้งเปาหมาย  
การกระตุน และการติดตามการ
ดําเนินงาน  
(ตนทุน ยอดขาย และกําไร)  

จัดทําการประมาณการ
แผนการดําเนินงานระยะ
ยาวเพื่อเปนแนวทางในการ
กําหนดแผนกลยุทธ เพื่อ
เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน 

5 

การจัดการบุคลกร ทักษะและความสามารถในการ
ขายของพนักงานขายท่ียังตอง
พัฒนา สงผลใหนประสิทธิภาพ
การบริหารขายยังไมสูง
(ยอดขายตอคนต่ํา) 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
ในเร่ืองกําลังคน การพัฒนา
และการสรางแรงจูงใจ
พนักงานขาย 

4 

การขายและ
การตลาด 

อัตราหมุนเวียนของสินคา
คงเหลือ  (ต่ํากวาคูแขง) 
เน่ืองจากการประมาณยอดขาย
เพื่อสั่งซ้ือรถและอะไหลไม
สัมพันธกับความตองการของ
ลูกคา   

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
ในดานการพยากรณการ
ขายและการจัดซ้ือ 

3 

 
 

ตารางท่ี 1 ปญหาและจัดลําดับความสําคัญของปญหา (ตอ) 

หัวขอ  สภาพปญหา 
แนวทางการแกไข

เบ้ืองตน 
ลําดับ

ความสําคัญ 
การขายและ
การตลาด 

ฐานตลาดยังไมใหญพอและ
กิจกรรมทางการตลาดยังเขาไม
เขาถึงผูซ้ือ สงผลให
ประสิทธิภาพการบริหารขายยัง
ไมสูง (ยอดขายตอคนต่ํา) 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง
ในเร่ืองการขยายฐานตลาด
และสงเสริมการขาย  

2 

บัญชีและการเงิน ขาดการจัดทําการวิเคราะห 
จุดคุมทุน ตนทุน รายไดและ
กําไร 

จัดทําขอมูลการวิเคราะห 
จุดคุมทุน ตนทุน รายได
และกําไร 

1 

 
3.2 แนวทางการแกไขปญหา 
แนวทางการแกไขตามที่พบปญหา มีดังน้ี  
ดานบัญชีและการเงิน 
 แผนกการเงินและบัญชี เปนแผนกแรกที่ความไดรับการแกไข
ปญหา เน่ืองจากการวิเคราะหตนทุน ปริมาณ กําไร เปนพื้นฐานในการ
วางแผน ที่แสดงใหบริษัทเขาใจถึงความสัมพันธระหวางปริมาณของการ
ดําเนินการ ตนทุนที่มีความเก่ียวของและผลกําไรที่จะเกิดข้ึน จากขอมูลงบ
การเงินของศูนยบริการป 2556 สามารถแสดงไดตามตามตารางท่ี 2 โดย
แสดงใหถึงตนทุนคงท่ี ตนทุนผันแปร และอัตรากําไรสวนเกิน จากตนทุน
คาใชจายตางๆ วิเคราะหออกมาเปนตนทุนคงที่และตนทุนผันแปร ถาหาก
ศูนยบริการไมตองการใหผลประกอบการขาดทุนบริษัทตองทํายอดขายอยาง
นอยไมต่ํากวา 254.92 ลานบาท  

 
ตารางที่ 2 รายละเอียดตนทุนคงท่ี ตนทุนผันแปร อัตรากําไรสวนเกินและ
จุดคุมทุน 

 
 

ดานการขายและการตลาด 
 การขยายฐานตลาด โดยการขยายตลาดจากลูกคาเดิมสรางความ
พึงพอใจในกลุมลูกคาใหเกิดการซื้อซํ้า หรือเพื่อใหลูกคาเดิมชวยแนะนํา
ลูกคาใหม ทางศูนยบริการควรมีนโยบายในการนําฐานขอมูลลูกคาเกามา
ติดตอในการดูแลใหคําปรึกษาการใชและซอมบํารุงรถยนตอยางตอเน่ือง 

ตนทุนคงท่ี ป 2556

คาใชจายบุคลากรรวม 7,812,000      

เบ้ียประกันภัย 200,000        

อินเตอรเนต 26,400          

ดอกเบ้ียจาย 2,608,000      

ระบบสารสนเทศ 120,000        

คาเส่ือมราคารวม 3,000,000      

ตนทุนคงท่ีรวม 13,766,400     

ตนทุนผันแปร ป 2556

ตนทุนสินคารวม 97,952,786    

คานํ้า 198,983        

คาไฟฟา 1,200,000      

โทรศัพท 600,000        

คาเดินทางและเชื้อเพลิง 84,000          

คอมมิชชั่น   คันละ 8000 1,224,000      

คาโฆษณาและสงเสริมการขาย 1,285,712      

ตนทุนผันแปรรวม 102,545,481   

อัตรากําไรสวนเกิน ป 2556

รายไดรวม 108,399,453   

ตนทุนผันแปร 102,545,481   

กําไรสวนเกิน 5,853,972      

อัตรากําไรสวนเกิน 0.054

จุดคุมทุน ป 2556

ตนทุนคงที่ 13,766,400    

อัตรากําไรสวนเกิน 0.054

จุดคุมทุน 254,915,830   

อยางนอยบริษัทตองทํายอดขาย

ไมนอยกวา(ลานบาท) 254.92            



 

 

เพื่อการสรางความประทับใจและการเพิ่มรายไดของศูนยบริการดานการซอม
บํารุง เน่ืองจากการสรางความประทับใจใหกับลูกคาเกาน้ัน ยังเปนแหลง
ดึงดูดลูกคาใหมที่มีประสิทธิภาพ เพราะหากลูกคาเกาประทับใจสินคาและ
บริการของเราก็อาจบอกตอไปกับคนรูจัก  
 การจัดกิจกรรมเชิงการตลาด (Event Marketing) เชน การจัดบูธใน
แหลงชุมชนตางๆ สาธิตการใชงาน แสดงสมรรถะนะของรถ การใหทดลอง
ขับ 
 การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนการจัดทําการ
ประชาสัมพันธศูนยบริการผานส่ือเฉพาะของศูนยบริการ เชน Facebook หรือ 
Website ของศูนยบริการ เพื่อเปนการประชาสัมพันธขอมูลกิจกรรมพิเศษ 
ทั้งยังสามารถนํามาเปนชองทางในการนําเสนอสินคาผลิตภัณฑ หรือสวน
บริการตางๆ 
 
ดานการจัดการบุคลกร 

 การปรับปรุงประสิทธิผลในการขายของหนวยงานขาย ในการ
บริหารหนวยงานขายนั้น ตองมีการปรับปรุงประสิทธิผลในการขายของ
หนวยงานขายซ่ึงประกอบดวย (1) การฝกอบรม ศิลปะการขาย (2) ทักษะ
การเจราจาขาย (3) ทักษะการสรางความสัมพันธกับลูกคา ข้ันตอนการ ขาย 
มี 7 ข้ันตอน ไดแก การแสวงหาลูกคาและการกําหนด คุณสมบัติของลูกคา
การเตรียมการ กอนเขาพบลูกคา การเขาพบลูกคา และการเสนอขาย และ
การขจัดขอโตแยง การปดการขาย และการติดตามผลและการรักษาลูกคา 
 
ดานการบริหารทั่วไป  
 สําหรับจัดขอเสนอแนะในดานการบริหารทั่วไป คือ จัดทําการ
ประมาณการแผนการดําเนินงานระยะยาวเพื่อเปนขอมูลใหผูบริหารใชเปน
แนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ดัง
ตารางท่ี 3 
 

 
ตารางท่ี 3 แผนดําเนินการดําเนินการของศูนยบริการรถยนต 6 ป (2557-2562) 

รายได /กําไรข้ันตน ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

1 รายได-กําไรข้ันตนจากากรจําหนายรถยนต

จํานวนคันในการขาย 153 240 252 265 278 292 307

ราคาขายเฉล่ียตอคัน= 700,000 107,142,634    168,000,000  176,400,000    185,500,000    194,600,000    204,400,000    214,900,000    

ราคาซ้ือมาเฉล่ียคันละ = 635,000 97,324,377     152,400,000  160,020,000    168,275,000    176,530,000    185,420,000    194,945,000    

อัตรากําไรข้ันตนจากการขายรถ 0.09              0.09            0.09               0.09              0.09              0.09               0.09               

กําไรข้ันตนจากการขายรถ 9,818,258       15,600,000   16,380,000      17,225,000     18,070,000     18,980,000      19,955,000      

2 รายได-กําไรข้ันตนจาการบริการซอมบํารุง

รายไดจาการบริการซอมบํารุง(5% ของยอดขายรถ) 1,256,819       8,400,000     8,820,000        9,275,000       9,730,000       10,220,000      10,745,000      

วัสดุส้ินเปลือง และอะไหล  50 %  ของรายได 628,410         4,200,000     4,410,000        4,637,500       4,865,000       5,110,000        5,372,500        

กําไรข้ันตนจากการบริการซอมบํารุง 628,410         4,200,000     4,410,000        4,637,500       4,865,000       5,110,000        5,372,500        

3 รายได-กําไรข้ันตนรวม

รายไดรวม 108,399,453    176,400,000  185,220,000     194,775,000     204,330,000     214,620,000     225,645,000     

ตนทุนสินคารวม 97,952,786     156,600,000  164,430,000    172,912,500    181,395,000    190,530,000    200,317,500    

กําไรข้ันตนรวม 10,446,667      19,800,000    20,790,000       21,862,500       22,935,000       24,090,000       25,327,500       

คาใชจายบุคลากร  (เงินเดือนเพิ่มข้ึนปละ  5%) ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

กรรมการผูจัดการ 1 คน  1,200,000       1,260,000     1,323,000        1,389,150       1,458,608       1,531,538        1,608,115        

ผูจัดการฝาย 2 คน 1,080,000       1,134,000     1,190,700        1,250,235       1,312,747       1,378,384        1,447,303        

เจาหนาที่ขาย 14 คน 1,680,000       1,764,000     1,852,200        1,944,810       2,042,051       2,144,153        2,251,361        

เจาหนาที่บริการซอมบํารุง 15 คน 2,160,000       2,268,000     2,381,400        2,500,470       2,625,494       2,756,768        2,894,607        

เจาหนาที่สนับสนุน 10 คน 1,320,000       1,386,000     1,455,300        1,528,065       1,604,468       1,684,692        1,768,926        

เงินเดือนรวม 7,440,000        7,812,000      8,202,600         8,612,730         9,043,367         9,495,535         9,970,312         

สวัสดิการ โบนัส ประกันสังคม และคาตอบแทนตางๆ 5% 372,000.0       390,600.0     820,260.0        861,273.0       904,336.65     949,553.48      997,031.16      

คาใชจายบุคลากรรวม 7,812,000        8,202,600      9,022,860         9,474,003         9,947,703         10,445,088       10,967,343       

หนวย : บาท  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 3 แผนดําเนินการดําเนินการของศูนยบริการรถยนต 6 ป (2557-2562) (ตอ) 
คาใชจายในการบริหาร ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

เบ้ียประกันภัย 200,000         220,000       242,000          266,200         292,820         322,102          354,312          

คานํ้า 198,983         218,881       240,769          264,846         291,331         320,464          352,511          

คาไฟฟา 1,200,000       1,320,000     1,452,000        1,597,200       1,756,920       1,932,612        2,125,873        

โทรศัพท 600,000         660,000       726,000          798,600         878,460         966,306          1,062,937        

อินเตอรเนต 26,400           29,040         31,944            35,138           38,652           42,517            46,769            

คาเดินทางและเชื้อเพลิง 84,000           92,400         101,640          111,804         122,984         135,283          148,811          

ดอกเบ้ียจาย 2,608,000       2,347,200     2,112,480        1,901,232       1,711,109       1,539,998        1,385,998        

ระบบสารสนเทศ 120,000         120,000       120,000          120,000         120,000         120,000          120,000          

คาใชจายในการบริหารรวม 5,037,383        5,007,521      5,026,833         5,095,021         5,212,276         5,379,282         5,597,211         

คาใชจายในการขาย ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

คอมมิชชั่น   คันละ 8000 1,224,000       1,920,000     2,016,000        2,120,000       2,224,000       2,336,000        2,456,000        

คาใชจายโฆษณาและสงเสริมการขาย  1.2 %  ของยอดขายรถ 1,285,712       1,285,713     1,285,714        1,285,715       1,285,716       1,285,717        1,285,718        

2,509,712        3,205,713      3,301,714         3,405,715         3,509,716         3,621,717         3,741,718         

คาเส่ือมราคา สินทรัพยถาวร รวม 59 ลาน ( รวมที่ดิน 25  ลาน ) ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

อาคาร  20  ลานบาท  ตัดคาเส่ือมราคา 20 ป 1,000,000       1,000,000     1,000,000        1,000,000       1,000,000       1,000,000        1,000,000        

ระบบสาธารณูประโภค  5 ลาน  ตัดคาเส่ือม 10 ป 500,000         500,000       500,000          500,000         500,000         500,000          500,000          

เฟอรนิเจอรสํานักงาน  3  ลานบาทตัดคาเส่ือม 10 ป 500,000         500,000       500,000          500,000         500,000         500,000          500,000          

อุปกรณสํานักงาน   2 ลานบาท  ตัดคาเส่ือม  5 ป 400,000         400,000       400,000          400,000         400,000         -                -                

เครื่องจักรตางๆ  2  ลานบาท ตัดคาเส่ือม  10 ป 200,000         200,000       200,000          200,000         200,000         200,000          200,000          

รถยนต  2 คัน @ 1000000   ตัดคาเส่ือม 5 ป 400,000         400,000       400,000          400,000         400,000         -                -                

คาเส่ือมราคารวม 3,000,000        3,000,000      3,000,000         3,000,000         3,000,000         2,200,000         2,200,000         

หนวย : บาท  
งบกําไรขาดทุนประมาณการ ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

รายไดรวม 108,399,453    176,400,000  185,220,000    194,775,000    204,330,000    214,620,000    225,645,000    

ตนทุนสินคารวม 97,952,786     156,600,000  164,430,000    172,912,500    181,395,000    190,530,000    200,317,500    

กําไรข้ันตนรวม 10,446,667     19,800,000   20,790,000      21,862,500     22,935,000     24,090,000      25,327,500      

คาใชจายในการบริหาร 5,037,383       5,007,521     5,026,833        5,095,021       5,212,276       5,379,282        5,597,211        

คาใชจายบุคลากร 7,812,000       8,202,600     9,022,860        9,474,003       9,947,703       10,445,088      10,967,343      

คาใชจายในการขาย 2,509,712       3,205,713     3,301,714        3,405,715       3,509,716       3,621,717        3,741,718        

คาเส่ือมราคา 3,000,000       3,000,000     3,000,000        3,000,000       3,000,000       2,200,000        2,200,000        

คาใชจายรวม 18,359,095     19,415,834   20,351,407      20,974,739     21,669,695     21,646,088      22,506,272      

กําไรจากการกําเนนิงาน(ขาดทุน) 7,912,428-        384,166         438,593            887,761            1,265,305         2,443,912         2,821,228         

ตนทุนคงท่ี ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

คาใชจายบุคลากรรวม 7,812,000       8,202,600     9,022,860        9,474,003       9,947,703       10,445,088      10,967,343      

เบ้ียประกันภัย 200,000         220,000       242,000          266,200         292,820         322,102          354,312          

อินเตอรเนต 26,400           29,040         31,944            35,138           38,652           42,517            46,769            

ดอกเบ้ียจาย 2,608,000       2,347,200     2,112,480        1,901,232       1,711,109       1,539,998        1,385,998        

ระบบสารสนเทศ 120,000         120,000       120,000          120,000         120,000         120,000          120,000          

คาเส่ือมราคารวม 3,000,000       3,000,000     3,000,000        3,000,000       3,000,000       2,200,000        2,200,000        

ตนทุนคงท่ีรวม 13,766,400      13,918,840    14,529,284       14,796,573       15,110,284       14,669,706       15,074,422       

ตนทุนผันแปร ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

ตนทุนสินคารวม 97,952,786     156,600,000  164,430,000    172,912,500    181,395,000    190,530,000    200,317,500    

คานํ้า 198,983         218,881       240,769          264,846         291,331         320,464          352,511          

คาไฟฟา 1,200,000       1,320,000     1,452,000        1,597,200       1,756,920       1,932,612        2,125,873        

โทรศัพท 600,000         660,000       726,000          798,600         878,460         966,306          1,062,937        

คาเดินทางและเชื้อเพลิง 84,000           92,400         101,640          111,804         122,984         135,283          148,811          

คอมมิชชั่น   คันละ 8000 1,224,000       1,920,000     2,016,000        2,120,000       2,224,000       2,336,000        2,456,000        

คาใชจายโฆษณาและสงเสริมการขาย  1.2 %  ของยอดขายรถ 1,285,712       1,285,713     1,285,714        1,285,715       1,285,716       1,285,717        1,285,718        

ตนทุนผันแปรรวม 102,545,481    162,096,994  170,252,123     179,090,665     187,954,411     197,506,382     207,749,349     

หนวย : บาท  
 

 



 

 

ตารางท่ี 3 แผนดําเนินการดําเนินการของศูนยบริการรถยนต 6 ป (2557-2562) (ตอ) 

อัตรากําไรสวนเกิน ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

รายไดรวม 108,399,453    176,400,000  185,220,000    194,775,000    204,330,000    214,620,000    225,645,000    

ตนทุนผันแปร 102,545,481    162,096,994  170,252,123    179,090,665    187,954,411    197,506,382    207,749,349    

กําไรสวนเกิน 5,853,972       14,303,006   14,967,877      15,684,335     16,375,589     17,113,618      17,895,651      

อัตรากําไรสวนเกิน 0.054 0.081 0.081 0.081 0.080 0.080 0.079

จุดคุมทุน ป 2556 ป 2557 ป 2558 ป 2559 ป 2560 ป 2561 ป 2562

ตนทุนคงที่ 13,766,400     13,918,840   14,529,284      14,796,573     15,110,284     14,669,706      15,074,422      

อัตรากําไรสวนเกิน 0.054 0.081 0.081 0.081 0.080 0.080 0.079

จุดคุมทุน 254,915,830    171,662,053  179,792,632     183,750,386     188,541,884     183,971,163     190,072,330     

อยางนอยบริษัทตองทํายอดขายไมนอยกวา(ลานบาท) 254.92             171.66           179.79              183.75              188.54              183.97              190.07              

หนวย : บาท  
 
4. สรุป 
 จากการศึกษา พบวา ศูนยบริการน้ันกําลังประสบปญหาผล
ประกอบการขาดทุน เน่ืองจากสัดสวนคาใชจายในการดําเนินงานตอ
ยอดขายสูง ยอดขายของศูนยบริการต่ํากวาเปาหมาย สาเหตุหลักเกิดจาก
ทางธุรกิจยังขาดประสิทธิภาพในการบริหารการขาย จํานวนอัตราหมุนเวียน
ของสินคาคงเหลือต่ํา และขาดการตั้งเปาหมาย การกระตุน และการติดตาม
การดําเนินงานดาน ตนทุน ยอดขาย และกําไร ผลการวินิจฉัยคร้ังน้ีได
สามารถสรุปเปนแนวทางการแกไข คือ เพิ่มประสิทธิภาพในการขายโดย
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงเร่ืองการขยายฐานตลาดและสงเสริมการ
ขาย เสนอแนะในการปรับปรุงในเร่ืองการจัดการกําลังคน การพัฒนาและการ
สรางแรงจูงใจพนักงานขาย เพิ่มอัตราการหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ โดย
เสนอแนวทางในการปรับปรุงดานการพยากรณการขายและการจัดซ้ือ และ
จัดทําการประมาณการแผนการดําเนินงานระยะยาว เพื่อเปนแนวทางในการ
กําหนดแผนกลยุทธ และเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจในอนาคต 
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