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บทคัดยอ - การศึกษาน้ีเพื่อศึกษารายละเอียดและเหตุผลของการ
เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุน เพื่อคนหา
ลักษณะความสนใจของนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนที่เดินทางมาทองเที่ยว
ประเทศไทย โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และโครงสรางการสัมภาษณ 
ซึ่งไดจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
ดําเนินการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวญี่ปุนบริเวณ วัดพระแกว วัดโพธิ์ 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเวิรล และ Terminal 21 โดยกําหนดกลุม
ตัวอยางการสัมภาษณ เทากับ 20 กลุมตัวอยาง ระหวางเดือน ตุลาคม 
ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2556 ผลที่ไดจากการวิเคราะห คือ นักทองเที่ยวชาว
ญี่ปุนเดินทางมาประเทศไทยดวยวัตถุประสงค 2 ประการ คือ ประการ
แรก เพื่อการทองเที่ยวตามสถานที่ที่มีชื่อเสียง เชน อยุธยา วัดโพธิ์ ถนน
ขาวสาร สยาม ภูเก็ต เปนตน และประการท่ีสอง เพื่อการทํางานนอก
สถานที่ นักทองเท่ียวชาวญี่ปุนใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัย คา
ครองชีพถูก สวนระยะเวลาในการทองเที่ยว ต้ังแต 3 วัน ถึง 1 เดือน 
คาใชจายตอวัน ต้ังแต 600 – 10,000 บาท สิ่งที่ชื่นชอบในการทองเที่ยว 
คือ แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ทะเล ตลาดนัดสวนจตุจักร เปน
ตน และอาหารไทยที่มีรสชาติอรอย สิ่งที่ไมชื่นชอบในการทองเที่ยว 
เปนเรื่องความปลอดภัยในการขามถนน การสื่อสารทางภาษา เปนตน  
 
คําสําคัญ - การตัดสินใจ 
 
Abstract - The objective of this study is to analyze the details, 
reasons including the satisfaction of Japanese Visitors for 
Thailand Visit. This study is Qualitative Research by In–
Depth Interview and Interview Structure collecting from the 
review of related literature and the interview of 20 samples 
of Japanese Visitors around The Temple of Emerald 
Buddha, the Temple of Reclining Buddha, and 2 famous 
shopping complex as Central World and Terminal 21 
during October – December, 2013. After analyzing the 
above data by Thematic Analysis, we found 2 main purposes 
of Thailand Visit from Japanese Visitors. First, they would 
like to visit the famous places in Thailand such as 
Ayudhaya, The Temple of Reclining Buddha, Khaosarn 
Road, Siam Square and Phuket. Second, they come to 
Thailand for business purpose. Moreover, we found some 
interesting points from the research. First is about the 
appropriation. Thailand is a good destination for Japanese 
Visitors because of its safety in travelling and its low cost of 
living which match to their major concerns. Second is about 
statistic. The duration of Thailand Visit by Japanese 
Visitors are 3 days to 1 month and their expenses per day 
are 600-10,000 baht. Third is about satisfaction. Japanese 
Visitors are appreciated with the charm of historical 
attraction, seaside and Chatuchak Weekend Market as same 
as the delicious of Thai Food. On the other hand, they are 

dissatisfied about Crossing Street and language 
communication problem.  
 
Keywords - Decision Making. 

 
1. บทนํา 

 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีนับไดวามีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลาย
ประเภททั้งสถานที่ทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ซ่ึงเปนส่ิงที่เกิดข้ึนเอง
ตามธรรมชาติ และประเภทวัฒนธรรม ซ่ึงเปนส่ิงที่มนุษยสรางข้ึน 
สะทอนใหเห็นถึงวิถีชีวิตมนุษย ประกอบดวย สถานที่ทองเท่ียว
ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถานและศาสนา และสถานท่ี
ทองเท่ียวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม สําหรับ
นักทองเที่ยวญ่ีปุนที่เขามาทองเท่ียวในประเทศไทยป พ.ศ. 2552 – 
2556 ซ่ึงแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียวญ่ีปุนมาทองเที่ยวประเทศไทยมี
แนวโนมมากข้ึน ยกเวน พ.ศ. 2553 ปเดียวที่เกิดเหตุการณตางๆ ใน
ประเทศไทย เชน เหตุการณความไมสงบทางการเมือง (มีการชุมนุม) 
เหตุการณอุทกภัย เปนตน จึงทําใหปดังกลาวมีจํานวนนักทองเที่ยว
ลดลงกวาปกอน ดวยเหตุผลตางๆ ตามที่ไดกลาวไป จึงมีความสนใจที่
จะศึกษาการมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวญี่ปุน โดย
วิเคราะหตามกระบวนการการตัดสินใจ (Decision Making) [1,3,5] 
ดังน้ัน หากทราบวาพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวชาว
ญ่ีปุนที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย จะสามารถตอบสนองความตองการ
และเปาหมายการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวญ่ีปุนได โดยนําไป
พัฒนาใหสามารถเพ่ิมจํานวนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนใหมีจํานวนมากข้ึน
เร่ือยๆ และสามารถรักษานักทองเที่ยวเดิมที่เคยมาทองเที่ยวแลวให
กลับมาอีกคร้ังได 
 

2. วิธีการศึกษา 
ในการศึกษา ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 การศึกษาการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวญ่ีปุนที่มาประเทศไทย 
เปนระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใชรูปแบบการวิจัยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึง
จะใชวิธีการสุมตัวอยางโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) กลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่ทองเที่ยวอยูใน
เขตกรุงเทพมหานคร ตามสถานที่ตางๆ คือ วัดพระแกว วัดโพธิ์ 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเวิรล และ Terminal 21 โดยกําหนดกลุม
ตัวอยางเบ้ืองตน เทากับ 20 ตัวอยาง 
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 2. การสรางเคร่ืองมือใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
โดยโครงสรางการสัมภาษณ (Interview Structure) ไดรับการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรง (Content Validation) จากอาจารยที่ปรึกษา โดย
การศึกษาการมาทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนที่มา
ทองเที่ยวประเทศไทยในชวงเดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2556 
ศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช
โครงสรางการสัมภาษณ (Interview Structure) ในการสัมภาษณกลุม
ตัวอยางเบ้ืองตนจํานวน 20 คน ซ่ึงสามารถสรุปผลการสัมภาษณ
ออกเปน 2 สวน ไดดังน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูใหสัมภาษณ 
 สวนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับการมาทองเที่ยวประเทศไทยของ
นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุนตามรายบุคคล 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 สัมภาษณโดยการบันทึกเสียงกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
ที่มาทองเที่ยวประเทศไทยในชวงเดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2556 
จํานวน 20 ตัวอยาง 
 4. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 
 

3. ผลการศึกษา 
 ผลจากการสัมภาษณ พบวา 
 1. วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยวประเทศไทย 
 สามารถแบงกลุมนักทองเที่ยวได 2 กลุม คือ กลุมแรกเดินทางมา
เพื่อพักผอน ทองเที่ยว กลุมที่สองเดินทางมาเพื่อมาทํางานนอกสถานที่  
 2. กอนหาขอมูลการทองเท่ียวประเทศไทย ตนเองมีความรู
เพียงพอตอการไปทองเที่ยวประเทศไทยแลวหรือไม   
 ไมเพียงพอ ตอนแรกคิดวาเพียงพอ แตพอมาจริงๆ ส่ิงที่ไมรูเยอะ
มาก แตมีเพื่อนอยูไทยเลยชวยไดมาก รูเพียงแคมีอยุธยา วัดโพธิ์ เปน
ประเทศแหงศาสนาพุทธ มีชาง อาหารเผ็ด 
 เพียงพอ เพราะเคยมาหลายครั้งแลว เปนการทองเที่ยวแบบ No 
Plan พอรูวาอะไรอยูที่ไหนบาง อยูไทยมาหลายป รูหมดแลว แตรู
เฉพาะสถานที่ที่เคยไปมาแลว เชน สนามกอลฟหรือภายในกรุงเทพฯ ที่
เคยไปมา 
 3. การหาขอมูลการทองเที่ยวของประเทศไทยจากแหลงใด  
 อินเทอรเน็ต เชน Google หรือ Facebook เพราะมีเน้ือหาจํานวน
มาก สามารถหาไดเร่ือยๆ หาไดทันทีที่ตองการ หาไดทุกเวลา สะดวก 
รวดเร็ว มีขอมูลใหมลาสุด เขาใจงาย เปนเคร่ืองมือที่งายสุดในปจจุบัน 
สามารถอานความคิดเห็นหรือความรูสึกของผูที่ไปทองเที่ยวมาแลวได
วามีอะไรดี มีอะไรที่ตองระมัดระวัง เชน ตองการไปนวดจะทําอยางไรดี 
นวดที่น่ีดี เปนตน จะมีขอมูลลักษณะน้ี เปนเว็บไซตภาษาญ่ีปุนที่คิดวา
เปนคนญ่ีปุนที่อาศัยอยูในเมืองไทยเปนผูเขียน ซ่ึงมีขอมูลที่ละเอียด
มาก จะใชอินเทอรเน็ตเม่ือตองการขอมูลเพิ่มเติมหลังจากถามขอมูล
จากคนรูจักแลว 
 4. เร่ืองที่ใหความสําคัญมากที่สุดในการตัดสินใจมาทองเที่ยว
ประเทศไทย คือ ความปลอดภัย เร่ืองการกอการราย โรคภัย และ
อาชญากรรมที่จะเกิดข้ึนกับตน และคาครองชีพถูก คาใชจายใน
ชีวิตประจําวันของประเทศไทยราคาถูกกวาประเทศญ่ีปุนทุกอยาง  

 5. ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวประเทศไทยในครั้งน้ี 
คือ ตัวเอง เพราะอยากมา สมัยกอนทํางานที่น่ี ชอบประเทศไทยมาก 
คาใชจายมีราคาถูก คนญ่ีปุนมาเที่ยวประเทศไทยมีมาก ไดยินเร่ืองราว
เกี่ยวกับประเทศไทยมาหลายเรื่อง ไดเห็นในโทรทัศนเกี่ยวกับ
โบราณสถานของประเทศไทยเปนเหตุใหอยากมาดูบาง อากาศท่ีญ่ีปุน
กําลังจะหนาวข้ึน มารักษาตัวท่ีน่ี  
 6. รายละเอียดการมาทองเที่ยวในคร้ังน้ี 
 ที่พัก คือบานเพ่ือน โรงแรม, มีทั้งผูที่เดินทางมาคนเดียว และมีรวม
เดินทางดวย คือ เพื่อน เพื่อนรวมงาน นองชาย สามี และระยะเวลาการ
ทองเที่ยว คือตั้งแต 3 วัน ถึง 1 เดือน 
 7. จํานวนคร้ังที่เคยมาทองเที่ยวประเทศไทย (รวมคร้ังน้ี)  
 เหตุผลในการมาทองเที่ยว (ผูที่มามากกวา 1 คร้ัง) คือ ทองเที่ยว 
เพราะชอบประเทศไทย 
 8. ในการทองเที่ยวมีคาใชจายโดยประมาณตอคนใน 1 วัน  
 ตั้งแต 600 – 10,000 บาท 
 9. ส่ิงที่ชื่นชอบที่สุดในการมาทองเที่ยวคร้ังน้ี  
 คือ อาหารไทย เพราะอรอย ถารสชาติไมเผ็ดจะสามารถทานได 
ชอบอาหารไทยทุกอยาง ไกทอด ตมยํากุง ขาวตม และทองเที่ยวมรดก
โลกที่อยุธยา โบราณสถาน เพราะคิดวาดีมาก 
 10. ส่ิงที่ไมชอบที่สุดในการมาทองเที่ยวคร้ังน้ี  
 คือการขามถนนนากลัว ถึงแมจะขามทางมาลายก็ตาม เพราะไมมี
ไฟสัญญาณขามถนน 
 11. การประเมินภาพรวมของการทองเที่ยวของประเทศไทย 
 การไดมาประเทศไทยเพื่อมาทองเที่ยวเปนส่ิงที่สุดยอดมาก ถาไม
พอใจก็คงไมมาเท่ียวประเทศไทย ถึงแมตอนนี้ยังอยูในชวงระหวางการ
ทองเที่ยว แตรูสึกสนุกกับการเดินไปมาภายในเมืองและทานอาหารท่ี
นาทานมากกวาการไปเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงประเทศไทยเปน
เมืองใหญกวาที่คิดไว ประทับใจมาก และมีตึกสูงใหญจํานวนมาก 
เพราะใน Image มีแตวัดอยางเดียว สนุกในการทองเที่ยว ทุกคนใจดี มี
รอยยิ้มใหกันและกัน แตตองรูจักการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปตาม
สถานการณ ประเทศไทยอากาศดี มีของรับประทาน ประเทศไทยทอน
เงินใหครบเรียบรอย ปจจุบันไมมีชางตามทองถนนแลว บานเมือง
เรียบรอยข้ึน มีรถไฟฟา อาคารตางๆ เกิดข้ึนใหมมากข้ึน ไดไป
ทองเท่ียวหลายที่ ภาคอีสาน ใต เหนือ จึงรูสึกดีใจมาก การบริการของ
ทัวรที่อยุธยาพึงพอใจดี มีส่ิงที่นาสนใจ คือส่ิงกอสรางทางประวัติศาสตร 
หรือรานใหเชาพระเคร่ือง มีความคึกคักดี 
 12. คิดวาอยากจะกลับมาทองเที่ยวประเทศไทยอีกหรือไม   
 มาอีก 2 – 3 คร้ัง ระยะเวลาประมาณ 2 สัปดาห เพราะอยูไมไกล
จากญ่ีปุนเกินไป ซ่ึงใกลกวาสหรัฐอเมริกาหรือยุโรป มีของราคาถูก 
อาหารอรอย ผูคนใจดี อากาศอบอุน 
 

4. สรุป 
 วัตถุประสงคของการมาทองเท่ียวประเทศไทย สามารถแบงกลุม
นักทองเที่ยวได 2 กลุม คือ กลุมแรกเดินทางมาเพ่ือพักผอน ทองเที่ยว 
กลุมที่สองเดินทางมาเพื่อมาทํางานนอกสถานที่ นักทองเที่ยวชาวญ่ีปุน
ที่เดินทางมาประเทศไทยเปนคร้ังแรกจําเปนตองหาขอมูลเพื่อการ
ทองเที่ยว โดยหาขอมูลจากทางอินเทอรเน็ตเปนสวนใหญ นักทองเที่ยว
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ใหความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยในการทองเที่ยวประเทศไทย และ
เร่ืองคาครองชีพของประเทศไทยที่มีคาครองชีพถูก โดยระยะเวลาการ
ทองเที่ยว ตั้งแต 3 วัน ถึง 1 เดือน จํานวนคร้ังที่เคยมาทองเที่ยว
ประเทศไทย มีตั้งแตมาเปนคร้ังแรกจนกระทั่งมาจํานวนหลายคร้ัง มี
คาใชจายในการทองเที่ยวตอวัน ตั้งแต 600 – 10,000 บาท ส่ิงที่ชื่น
ชอบ แหลงทองเท่ียวมรดกโลก โบราณสถาน ประวัติศาสตร ชื่นชอบ
อาหารไทย เพราะรสชาติอรอย ส่ิงที่ไมชื่นชอบดานการทองเที่ยว คือ 
การขามถนนมีความนากลัว  
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