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บทคัดยอ - วัตถุประสงคการศึกษาคือนํา Karljic’s Portfolio Model มา

ประยุกตใชในการบริหารความสัมพันธกับผูสงมอบ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิผลในการทํางาน และประหยัดตนทุนวัตถุดิบ  

จากการศึกษา พบวา2สามารถลดความยุงยากของขั้นตอนการสั่งซื้อได 

ใน 2กลุม 2Non-Critical สามารถเพิ่มอํานาจตอรองและขอไดเปรียบดาน

ราคาได ในกลุม2 2Leverage สวนกลุม Bottleneck มีแนวโนมที่จะลดการ

พ่ึงพาผูสงมอบไดบางสวน  และคาดวาจะสามารถสรางความสัมพันธ

ระยะยาวกับผูสงมอบได ในกลุม Strategic 

 

สรุปไดวาการนํา Kraljic’s 

Portfolio Model มาประยุกตใช เพ่ือบริหารความสัมพันธกับผูสง เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิผลในการทํางานของฝายจัดซื้อ และประหยัดตนทุนใน

สวนของการจัดหาวัตถุดิบไดในระดับที่นาพอใจ หากไดมีการตอยอดไป

ใชกับวัตถุดิบครบทุกรายการ คาดวาจะประสบความสําเร็จยิ่งขึ้น 

คําสําคัญ - Karljic’s Portfolio Model 

 
Abstract - The purpose of this study is to apply Kraljic's 
Portfolio Model in the case study company for SRM to 
increase productivity and lower the cost of raw materials 
using in the manufacturing processes. From the study, it 
was found that Portfolio Model can simplify the ordering 
process of non-critical items, can increase bargaining power 
and price advantage in the leverage items, can help to create 
tendency to reduce supplier’s dependency of bottleneck 
items, and can be expected to create a long-term 
relationship with strategic items. In conclusion, the pilot 
application of Kraljic's Portfolio Model can increase the 
purchasing productivity and cost savings in supply of raw 
materials at satisfactory level. Further application of the 
model to all materials is expected to be more successful. 
 
Keywords - Kraljic's Portfolio Model. 
 

1. บทนํา 

 ความตองการของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลง ตลอดเวลา  หาก

ผูผลิตตองการที่จะสงมอบ สินคาใหตรงตอความตองการ อยางรวดเร็ว  

เพื่อสรางความพึงพอใจ สูงสุดใหกับผูบริโภค  ภายใตตนทุนที่เหมาะสม  

องคประกอบสําคัญอยางหนึ่งในการบริหารจัดการ  คือ  การบรหิาร

ความสัมพันธกับผูสงมอบ (Supplier Relationship Management) ผูสง

มอบแตละรายนั้น มีระดับความสําคัญไมเทากัน  เนื่องจากปริมาณ และ

ความถี่ของความตองการ  มูลคาวัตถุดิบ และสภาพการณทางตลาด ที่

แตกตางกัน  การบรหิาร ความสัมพันธกับ ผูสงมอบจึงแตกตางกันไป  

โดยการกําหนดรูปแบบความสัมพันธระหวางผูซื้อกับผูสงมอบและเลือก

กลยุทธในการบริหาร ความสัมพันธกับ ผูสงมอบแตละกลุมอยาง

เหมาะสม  อันจะนํามาซึ่งความสามารถในการแขงขันและการ

ดําเนินงานที่ดีในองคกร 

 บริษัทกรณีศึกษาซึ่งเปนโรงงานผลิตน้ําผลไม เพื่อจัดจําหนาย

ใหกับหางสรรพสินคา รานสะดวกซื้อ และรานคาปลีกทั่วไป รูปแบบ

การผลิตแบบเปน Batch แตการจัดจําหนายเปน ขวด แกลลอน 

กระปอง ถวย รูปแบบการผลิตจึงเปน Made to Stock แตการจัด

จําหนายกลับเปน Made to Order โดยระบบดึง สงผลใหแผนการผลิต

เคลื่อนไหวตามการพยากรณยอดขายไดยาก สายการผลิตมีทั้งหมด 5 

สายการผลิต แตสามารถผลิตสินคาไดเกินกวา 50 รายการโดยหลักการ

ของ Multi Product วัตถุดิบที่ใชในการผลิต จึงประกอบไปดวยชนิดที่ใช

รวมกันและชนิดที่ใชเฉพาะสินคา ในปริมาณมากนอยตางกันมาก และมี

การเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา ขึ้นอยูกับการพยากรณและแผนการผลิต 

บริษัทกรณีศึกษาเนนความสําคัญของงานจัดซื้อไปที่การตอบสนอง

แผนการผลิตไดอยางทันทวงทีเปนหลัก ลักษณะของงานจึงเปนการสั่ง

วัตถุดิบเพื่อใชตามใบสั่งงานเทานั้น  ซึ่งสงผลใหแผนวัตถุดิบขาดความ

ยืดหยุนที่จะตอบสนองตอความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ 

 จากการศึกษากระบวนการจัดซื้อของบริษัทกรณีศึกษา พบวา

ความสําคัญของงานจัดซื้อเนนไปที่การตอบสนองแผนการผลิตอยาง

ทันทวงที ลักษณะของงานจึงเปนการสั่งวัตถุดิบตามใบสั่งงานเปนหลัก 

เม่ือเกิดปญหาขึ้นก็แกปญหาโดยมุงเนนเพื่อใหผลิตไดกอนการ

แกปญหานั้นจึงนํามาซึ่งความสับสนวุนวาย และบางครั้งก็เกิดความ

โกลาหล หากแกไดไมสมบูรณก็อาจเกิดผลกระทบตอสวนการทํางาน

ถัดไป หรือ บางกรณีหากไมสามารถแกปญหาไดก็จะนํามาซึ่งความ

สูญเสียในกระบวนการผลิต แตเหตุการณเหลานี้มักเกิดขึ้นและผานไป

อยางรวดเรว็ สาเหตกุม็าจากหลากหลายสถานการณเปนกรณีเฉพาะ 

อีกทั้งประกอบดวยผูเกี่ยวของหลายฝาย ทําใหยากที่จะระบุสาเหตุและ

กําหนดแนวทางแกไขเปนมาตรฐานไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  

ฝายบริหารจึงมักมองวา หากปญหาเกิดขึ้นที่วัตถุดิบก็ควรจะจัดการใน

สวนของการเตรียมวัตถุดิบลวงหนา โดยอาศัยการสนับสนุนจากผูสง

มอบมาชวยเหลือ เพื่อปองกันปญหา และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน  
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 โดย Kraljic Portfolio Model [2-4] คือการวิเคราะหปญหาที่มีความ

ซับซอน โดยการแบงกลุมวัตถุหรือเปาหมายที่ตองการศึกษา ซึ่งเปน

การมองใน 2 มิติ อันไดแก มิติแรก จะเปนการมองในมิติดานผลกระทบ

ตอผลกําไร (Profit Impact) และมิติที่สองเปนการมองในมิติดานความ

เสี่ยงในการจัดหา (Supply Risk) 

 จากสภาพปญหาดังกลาวของบริษัทกรณีศึกษารวมถึงการศึกษา

เครื่องมือ Portfolio Model ผูศึกษาคาดวาจะสามารถนํามาปรับใชกับ

ฝายจัดซื้อ โดยเลือกทดลองและวัดผลจากวัตถุดิบเพียงบางกลุมซึ่งมี

ความสาํคญั สามารถวดัผลไดชดัเจนในเวลาอนัรวดเรว็ 

 

2. วิธีการดําเนินงาน 

2.1 กําหนดปจจัยที่จะใชในการประเมินคาในแตละมิติของ Portfolio 

Model 

2.2 ระดมความคิดเพื่อหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแตละปจจัย 

2.3 แบงกลุมวัตถุดิบเปน 4 กลุม ตามหลักการของ Portfolio Model 

2.4 เลือกตัวแทนของแตละกลุมวัตถุดิบเปนกลุมตัวอยาง 

2.5 ดําเนินการบริหารความสัมพันธกับผูสงมอบตามความเหมาะสม 

2.6 ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการ 

 

3. ผลการดําเนนิงาน 

3.1 คะแนนของปจจัยในแตละมิต ิ

 ใชวัตถุดิบที่ตองควบคุม จํานวนทั้งหมด 20 ชนิด มาเปนตนแบบใน

การจัดกลุมวัตถุดิบและผูสงมอบตอจากนั้นจึงทําการประเมินคาของ

วัตถุดิบในแตละปจจัย โดยใชวิธีการระดมสมองจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ทั้งหมดรวมกันใหคะแนน ซึ่งไดผลการประเมินเปนคะแนนของวัตถุดิบ

แตละชนิด  หลังจากไดคะแนนรวมในวัตถุดิบทุกชนิดแลว  จึงนาํมา

กําหนดตําแหนงใน Portfolio Model ที่พัฒนาขึ้น 

3.2 กําหนดแกนแบงในแตละมิติ 

 การจะแบงกลุมวัตถุดิบเปน 4 กลุม ตามหลักการของ Kraljic คอื 

Non-Critical Leverage Bottleneck และ Strategic ดังรูปที่ 1  

 

 
 

รูปที่ 1 เกณฑการแบงกลุม Portfolio Model 

 

 ซึ่งในการศึกษานี้เลือกใชเกณฑดังนี้ 

 3.2.1) ดานความยากในบริหารการจัดซื้อ  มากกวาหรือเทากับ 3.2 

และ นอยกวา 3.2 

 3.2.3) ดานผลกระทบจากการจัดซื้อ  มากกวาหรือเทากับ 2.3 และ 

นอยกวา 2.3 

 คาคะแนนที่เปนแกนแบงดังกลาว นํามาจากที่ประชุมระดมสมอง 

ภายหลังจากที่ทุกฝายที่เกี่ยวของไดเห็นภาพรวมของคะแนนดิบ และ

ตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยตรงกันแลว 

3.3 การเลือกวัตถุดิบตัวอยาง 

 เลือกวัตถุดิบตัวอยางกลุมละ 2 ชนิด เปนตัวแทนของกลุมวัตถุดิบ

เพื่อนําไปดําเนินการบริหารความสัมพันธกับผูสงมอบ การเลือกวัตถุดิบ

ตัวอยางใชเกณฑยอดสั่งซื้อรวมตอปสูง  และความสําคัญเรงดวนใน

ขณะที่ทําการศึกษาในการกําหนด ไดคะแนนดิบ ผลการจัดกลุม และ

วัตถุดิบตัวอยางของแตละกลุม ดังแสดงรายละเอียดไวในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 รายการวัตถุดิบควบคุมทั้งหมดและกลุมตัวอยางที่เลือก 
Code ความยาก ผลกระทบ กลุม หมายเหตุ 

A 3.42 3.32 S S1 

B 2.53 2.16 N N1 

C 2.12 2.42 L  

D 2.06 2.38 L  

E 3.97 2.25 B  

F 3.43 2.67 S  

G 3.85 2.12 B  

H 3.85 2.12 B  

I 3.9 2.15 B  

J 4.5 2.35 S  

K 2.48 2.32 L  

L 1.98 2.81 L L1 

M 4.11 2.15 B B1 

N 2.86 2.28 N  

O 2.79 2.76 L  

P 2.29 4.27 L L2 

Q 4.48 3.86 S S2 

R 2.11 2.13 N N2 

S 4.07 2.28 B B2 

T 3.13 2.17 N  

 

 
 

รูปที่ 2 ผลคะแนนจากการประเมินคาวัตถุดิบ 
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 จากตารางที่ 1 มีวัตถุดิบกลุม Non-Critical 4 ชนิด วัตถุดิบตัวอยาง

ที่เลือก ไดแก N1 และ N2 วัตถุดิบกลุม  Leverage 6 ชนิด วัตถุดิบ

ตัวอยางที่เลือก ไดแก L1 และ L2 วัตถุดิบกลุม  Bottleneck 6 ชนดิ 

วัตถุดิบตัวอยางที่เลือก ไดแก B1 และ B2 วัตถุดิบกลุม  Strategic 4 

ชนิด วัตถุดิบตัวอยางที่เลือก ไดแก S1 และ S2 สวนผลคะแนนจากการ

ประเมินคาวัตถุดิบสามารถพิจารณาเพิ่มเติมไดตามรูปที่ 2 

 การคัดเลือกวัตถุดิบตัวอยางนี้ไดผานที่ประชุมของผูเกี่ยวของฝาย

ตางๆ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มความนาเชื่อถือในการเก็บ

ขอมูล โดยมีรายละเอียดของวัตถุดิบตัวอยาง 8 ชนิดจากทั้งหมด 20 

ชนิด ซึ่งมีเง่ือนไขการสงมอบตามตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงเง่ือนไขการสั่งซื้อของวัตถุดิบกลุมตัวอยาง 

รหัส 

ขนาด

บรรจุ 

(กิโลกรัม) 

ยอดสั่งขั้น

ต่ํา 

(กิโลกรัม) 

ราคาตอ

กก. 

(บาท) 

ยอดใช

ตอเดือน 

(กิโลกรัม) 

ระยะเวลา

สงมอบ 

(วัน) 

N1 5 5 4,950 5 60 

N2 5 5 6 18 60 

L1 20 20 755 25 45 

L2 20 20 368 145 60 

B1 20 20 2,440 5 60 

B2 25 100 560 19 60 

S1 50 100 1,700 30 60 

S2 117 702 673 75 45 

 

3.4 การบริหารความสัมพันธกับผูสงมอบตามกลุมของวัตถุดิบ 

 3.4.1) กลุมที่ 1 กลุม Non-critical  

 เปนวัตถุดิบที่มีความยากในการบริหารการจัดซื้อต่ํา และผลกระทบ

ที่เกิดจากการจัดซื้อก็ต่ําดวย  แนวคิดในการบริหารความสัมพันธกับผู

สงมอบวัตถุดิบกลุมนี้  คือ การลดเวลาและตนทุนในการจัดซื้อจัดหา 

หรือใชเวลาในกระบวนการจัดซื้อจัดหาใหนอยที่สุด  และควรลดจํานวน

ผูสงมอบลงใหเหลือนอยที่สุด ทางโรงงานไดใหฝายจัดซื้อติดตอ พูดคุย 

ตอรองกับผูสงมอบ ตามแนวคิดดังกลาว เพื่อสรางเง่ือนไขการสงมอบที่

ดีขึ้น โดยดําเนินการกับวัตถุดิบตัวอยางทั้ง 2 ชนิด ดังนี้ 

 วัตถุดิบ N1 ผูสงมอบจะเปนผูนําวัตถุดิบที่สั่งซื้อมาสงใหกับโรงงาน 

จากที่โรงงานตองเปนผูไปรับวัตถุดิบเอง เนื่องจากมีปริมาณนอยในการ

สั่งตอครั้ง โดยมีขอแมวา จะมาสงภายในสัปดาหแรกของเดือน แตไม

ระบุวันแนนอน เพื่อใหความสะดวกในการขนสงแกผูสงมอบ  หลังจาก

รับสินคาทางโรงงานจะยืนยันการสั่งซื้อในงวดถัดไป โดยไมจําเปนตอง

มีการทําเอกสารการสั่งซื้อใหมอีก นอกจากนี้ฝายจัดซื้อยังสามารถ

ตอรองราคาใหต่ําลงไดอีกกิโลกรัมละ 50 บาท เหลอืเปน 4,900 บาทตอ

กิโลกรัม 

 วัตถุดิบ N2 ผูสงมอบจะเปนผูติดตอมาทุกตนเดือน เพื่อตรวจสอบ

วัตถุดิบคงคลัง และทําการเติมเต็มวัตถุดิบคงคลังใหมีปริมาณ 20 

กิโลกรัมอยูเสมอ โดยจะมาสงภายในสัปดาหแรกของเดือน แตไมระบุ

วัน ขึ้นอยูกับความสะดวกในการขนสงของผูสงมอบ  เนื่องจากวัตถุดิบ

รายการนี้มีราคาต่ํา จึงไมสามารถตอรองราคาลงไปไดอี ก จากการ

เจรจาดังกลาว ผูสงมอบทั้ง 2 รายขอทดลองดําเนินการดวยวิธีดังกลาว

ขางตนและทาํสญัญายนืราคาเปนเวลา 6 เดือนในเบ้ืองตน หากไมมี

ปญหาขัดของ ทางผูสงมอบยินดีที่จะทําสัญญาเปนเวลา 1 ป หรือยาว

กวานั้นตอไป ทั้งนี้หากราคาในทองตลาดลดลง ผูสงมอบก็พรอมที่จะ

ปรบัลดใหตามความเหมาะสม 

 3.4.2) กลุมที่ 2 กลุม Leverage  

 เปนวัตถุดิบที่มีความยากในการบริหารการจัดซื้อต่ํา แตผลกระทบ

ที่เกิดจากการจัดซื้อสูง และสรางผลกําไรใหกับโรงงาน มีมูลคาในการ

สั่งซื้อสูง ดังนั้นการลดลงของราคาวัตถุดิบสามารถสงผลใหตนทุนการ

จัดซื้อโดยรวมลดลงได แนวคิดในการบริหารความสัมพันธกับผูสงมอบ

กลุมนี้ คือ การใหความสาํคญัในดานราคา  ทางโรงงานจึงจัดใหมีการ

เสนอราคาจากผูสงมอบที่มีอยูในทองตลาดเพื่อเปรียบเทียบราคาทุก 3 

เดือน และสามารถเสนอราคาเขามาใหมไดหากมีการลดราคาลง โดย

ทางโรงงานจะสั่งซื้อสินคางวดถัดไปกับผูสงมอบที่มีราคาต่ําที่สุด  

ภายหลังจากการดําเนินการดังกลาวกับวัตถุดิบทั้ง 2 ชนดิ ไดผล

ดังตอไปนี้ 

 วัตถุดิบ L1 ผูที่เสนอราคามาต่ําที่สุด คือ ผูสงมอบเดิมที่ทําการสง

มอบอยู โดยเสนอราคามาต่าํกวาเดิม 5 บาท คอื 750 บาทตอกิโลกรัม 

 วัตถุดิบ L2 มีผูสงมอบรายใหมเสนอราคามาเปนจํานวนมาก ทําให

ราคาใหมลดลงกวาเดิมถึง 48 บาท เหลอื 320 บาทตอกิโลกรัม ภายใต

เง่ือนไขยอดสั่งซื้อขั้นต่ํา 200 กิโลกรัม 

 3.4.3) กลุมที่ 3 กลุม Bottleneck  

 วัตถุดิบที่มีความยากในการบริหารการจัดซื้อสูง  แตผลกระทบที่

เกิดจากการจัดซื้อต่ํา  เปนวัตถุดิบที่มีความจําเพาะเจาะจงสูง  จํานวนผู

สงมอบที่มีความสามารถในการจัดหามีนอย ประกอบกับมูลคาในการ

ซื้อต่ํา สงผลใหผูซื้อมีอํานาจในการตอรองเพียงเล็กนอย  แนวคิดในการ

บริหารความสัมพันธกับผูสงมอบกลุมนี้ คือ การลดความพึ่งพากับผูสง

มอบที่มีอยู ทางโรงงานไดจัดการประชุมระดมสมองเพื่อแกปญหาตาม

แนวทางนี้ และไดผลลัพธ คือ 

 วัตถุดิบ B1 ใหฝายวิจัยและพัฒนาปรับสูตรของสินคาสําเร็จรูป 

เพื่อใหสามารถใชวัตถุดิบที่หาไดงายกวาและมีราคาถูกกวา โดยคง

คุณภาพและรสชาติไวไมเปลี่ยนแปลง การดําเนินงานอยูในระหวาง

ทดลอง คาดวาหากทดลองแลวใชงานได โดยสามารถใชวัตถุดิบอีก

ชนิด ที่สามารถสั่งซื้อไดงายกวา มีผูสงมอบหลายรายกวา และมีราคา

ไมเกิน 1,800 บาทตอกิโลกรัม 

 วัตถุดิบ B2 วัตถุดิบนี้ไมสามารถใชวัตถุดิบทดแทนได จึง

จําเปนตองใชผูสงมอบรายเดิม แตไดมีการทําสัญญาสั่งซื้อระยะยาว 

โดยชําระเงินครั้งละ 125 กิโลกรัม เปนจํานวนเทากับ 5 กลอง แตให

นํามาสงมอบครั้งละ 1 กลอง โดยเวนระยะหางการสงประมาณ 1 เดือน 

จากเง่ือนไขดังกลาว ทําใหโรงงานไดรับสินคาที่มีวันหมดอายุที่เหลือสั้น

ลง ทางฝายประกันคุณภาพไดตรวจสอบแลวเห็นวาไมเกิดปญหาตอ

คุณภาพสินคาสําเร็จรูป 

 3.4.4) กลุมที่ 4 กลุม Strategic  

 เปนวัตถุดิบที่มีทั้งความยากในการบริหารการจัดซื้อ และผลกระทบ

ที่เกิดจากการจัดซื้อสู ง เปนวัตถุดิบที่มีมูลคาการซื้อสูง แตใน

ขณะเดียวกันจํานวนผูสงมอบที่สามารถจัดสงไดมีนอยราย และมีความ

เสี่ยงที่จะสงผลกระทบตอคุณภาพสินคาสําเร็จรูปสูง  แนวคิดในการ

บริหารความสัมพันธกับผูสงมอบกลุมนี้ คือ การชักนําผูสงมอบใหเขา
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มามีความสัมพันธอยางใกลชิด สรางความม่ันใจในการสงมอบวัตถุดิบ

ในระยะยาว ทางโรงงานจึงใหฝายจัดซื้อพรอมดวยฝายประกันคุณภาพ

ติดตอขอเขาเยี่ยมชมกิจการของผูสงมอบ เพื่อสรางความม่ันใจใหกับทั้ง 

2 ฝาย การดําเนินงานไดผล ดังตอไปนี้ 

 วัตถุดิบ S1 ผูสงมอบรายนี้ เปนผูสงมอบรายใหมเพิ่งมีการซื้อขาย

กันไมนาน การเยี่ยมชมกิจการเปนไปอยางเปนทางการ ยังไมมี

แนวโนมที่จะสรางความเชื่อม่ันและความสัมพันธอันดีในอนาคต ทาง

ผูบริหารแนะนําใหเลื่อนการเยี่ยมชมกิจการครั้งหนาออกไปกอน ใหมี

การซื้อขายกันอีกซักระยะหนึ่งแลวจึงคอยหาโอกาสที่จะพบปะพูดคุยอีก

ครั้ง 

 วัตถุดิบ S2 เนื่องจากผูสงมอบรายนี้เปนผูสงมอบเดิม ที่ซื้อขายกัน

มานาน และยังมีการสงมอบวัตถุดิบอีกหลายรายการใหกับโรงงาน การ

เยี่ยมชมจึงเปนไปดวยบรรยากาศเปนกันเอง ไดพูดคุยกันถึง

รายละเอียด และความสําคัญเปนพิเศษของวัตถุดิบ S2 ผูสงมอบได

สะทอนผลการตอบสนองในเชิงบวก โดยใหคําม่ันสัญญาดวยวาจาวา 

จะพยายามอยางที่สุดที่จะรักษา คุณภาพ ราคา และความสมํ่าเสมอใน

การสงมอบ อีกทั้งยังปรับยอดสั่งซื้อขั้นต่ําโดยลดใหเปน 351 กิโลกรัม

ตอรอบ 

3.5 ผลการเปรียบเทียบ 

 หลังจากไดดําเนินการบริหารความสัมพันธกับผูสงมอบตามการจัด

กลุมโดยหลักการของ Portfolio Model ซึ่งคัดแยกคุณสมบัติของแตละ

กลุมวัตถุดิบ และแยกการบริหารความสัมพันธกับผูสงมอบแตละกลุม

อยางเหมาะสมตามความเหมาะสม ตรงตามความจําเพาะ ตรงตาม

ความยากงาย ตรงตามความสําคัญมากนอย ดังกลาวขางตน พบวาเกิด

การเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบกอนและหลัง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบกอนและหลังปรับปรุงของวัตถุดิบกลุม Non-

Critical 

รหัส 

ขนาด

บรรจุ 

(กิโลกรมั) 

ยอดสั่งขั้นตํ่า 

(กิโลกรมั) 

ราคาตอกก. 

(บาท) 

ยอดใชตอ

เดอืน 

(กิโลกรมั) 

ระยะเวลา

สงมอบ 

(วัน) 

N1 

กอน 5 5 4,950 5 60 

N1 

หลัง 5 5 4,900 5 

นอยกวา 

30 

N2 

กอน 5 5 6 18 60 

N2 

หลัง 5 5 6 18 

นอยกวา 

30 

 

 จากตารางที่ 3 ภายใตขอตกลงใหม  พบวาโรงงานสามารถลดชัน้

ตอนการสั่งซื้อของวัตถุดิบกลุม Non-Critical ลงไดมาก จากวิธีใหผูสง

มอบเปนผูบริหารจัดการในสวนนี้แทน อีกทั้งยังสงผลใหระยะเวลาการ

สงมอบเฉลี่ยลดลงอีกดวย การใชขอตกลงใหมนี้ นอกจากทางโรงงานจะ

ไดประโยชน ผูสงมอบก็มีความสะดวกในการสงมอบเพิ่มขึ้นดวย ดังจะ

เห็นไดจากการลดราคาลงใหโดยมิไดตอรอง 

 จากตารางที่ 4 วัตถุดิบ L1 สามารถตอรองราคาลงไดจาก 755 

บาทเปน 750 บาท ซึ่งมิไดเปนสาระสําคัญแตอยางใด เนื่องจากผูสง

มอบที่นํามาเปรียบเทียบใหม จําหนายในราคาที่โรงงานซื้ออยูเดิม แต

ในวัตถุดิบ L2 จะเหน็วาราคาซือ้ลดลงจาก  368 บาทเปน 320 บาท 

หรือประมาณรอยละ 13 โดยแลกกับเง่ือนไขการสั่งซื้อในปริมาณที่มาก

ขึ้น ซึ่งเง่ือนไขนี้ไมกอผลกระทบกระเทือนใหกับโรงงานแตอยางใด 

 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบกอนและหลังปรับปรุงของวัตถุดิบกลุม 

Leverage 

รหัส 

ขนาดบรรจุ 

(กิโลกรมั) 

ยอดสั่ง

ขั้นตํ่า 

(กิโลกรมั) 

ราคาตอ

กก. 

(บาท) 

ยอดใชตอ

เดอืน 

(กิโลกรมั) 

ระยะเวลาสง

มอบ 

(วัน) 

L1 

กอน 20 20 755 25 45 

L1 

หลัง 20 20 750 25 45 

L2 

กอน 20 20 368 145 60 

L2 

หลัง 20 200 320 145 60 

 

ตารางที่  5 เปรียบเทียบกอนและหลังปรับปรุงของวัตถุดิบกลุม 

Bottleneck 

รหัส 

ขนาดบรรจุ 

(กิโลกรมั) 

ยอดสั่ง 

ขั้นตํ่า 

(กิโลกรมั) 

ราคาตอ

กก. 

(บาท) 

ยอดใชตอ

เดอืน 

(กิโลกรมั) 

ระยะเวลาสง

มอบ 

(วัน) 

B1 

กอน 20 20 2,440 5 60 

B1 

หลัง N/A N/A 1,800 N/A N/A 

B2 

กอน 25 100 560 19 60 

B2 

หลัง 25 125 560 19 นอยกวา 30 

 

 จากตารางที่ 5 สรุปไดวา เง่ือนไขการสงมอบที่เปลี่ยนไปของ

วัตถุดิบ B2 สงผลไมมากนักในดานของตนทุน แตเอื้อประโยชนเปน

อยางมากในการจัดซื้อและการวางแผนการผลิต หากแตยังตองคอย

ติดตามควบคุมคุณภาพอีกซักระยะเวลาหนึ่ง สวนวัตถุดิบ B1 นั้นยังอยู

ในระหวางการทดลองของฝายวิจัยและพัฒนา ซึ่งหากประสบ

ความสําเร็จก็จะสามารถลดตนทุนลงมากกวารอยละ 25 

 

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบกอนและหลังปรับปรุงของวัตถุดิบกลุม 

Strategy 

รหัส 

ขนาดบรรจุ 

(กิโลกรมั) 

ยอดสั่ง 

ขั้นตํ่า 

(กิโลกรมั) 

ราคาตอ

กก. 

(บาท) 

ยอดใชตอ

เดอืน 

(กิโลกรมั) 

ระยะเวลาสง

มอบ 

(วัน) 

S1 

กอน 50 100 1,700 30 60 

S1 

กอน 50 100 1,700 30 60 

S2 

หลัง 117 702 673 75 45 

S2 

หลัง 117 351 673 75 45 

 

 จากตารางที่ 6 ในกรณีผูสงมอบของวัตถุดิบ S1 อาจถือไดวาการ

เจรจาไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควรจะเปน เพราะไมเกิดความ

เปลี่ยนแปลงใดๆ แตทางฝายจัดซื้อยังมีความเชื่อม่ันที่จะพยายาม

ตอไป ในสวนของวัตถุดิบ S2 นั้น ปริมาณยอดสั่งซื้อขั้นต่ําที่ตอรองได

จาก 702 กิโลกรัมเปน 351 กิโลกรัม สงผลใหตนทุนและความเสี่ยงใน
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การเก็บรักษาของวัตถุดิบรายการนี้ลดลงจากเดิมประมาณ 10 เดือน 

เหลือเพียงไมถึง 5 เดือน ถึงแมวาไมอาจวัดปริมาณเปนจํานวนเงินได

ชัดเจน แตการเปลี่ยนแปลงนี้สามารถลดความวิตกกังวลของฝาย

วางแผนและฝายประกันคุณภาพเปนอยางมาก 

3.6 ศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 เม่ือ ใชงาน Portfolio Model เต็มรูปแบบกับวัตถุดิบทุกรายการแลว 

จะสงผลดังนี้ 

 ฝายจัดซื้อ ลดความยุงยากในการทํางาน และลดตนทุนวัตถุดิบ 

 ฝายวางแผนการผลิต มีความยืดหยุนในการวางแผนมากขึ้น 

 ฝายคลังสินคา  ลดความยุงยากในการจัดการ และลดพื้นที่จัดเก็บ

สินคา 

 ฝายประกันคุณภาพ ลดเวลาการตรวจวัตถุดิบ และควบคุมคุณภาพ

ของสินคาไดดีขึ้น 

 

4. สรปุ 

 การประยุกตใช Portfolio Model เพื่อบริหารความสัมพันธกับผูสง

มอบในโรงงาน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้

 1. การนาํ Portfolio Model มาใชในการจัดกลุมและเลือกวิธีบริหาร

ความสัมพันธกับผูสงมอบสามารถทําไดจริงและเกิดผลกระทบเชิงบวก

ในดานการลดขั้นตอนการทํางาน ประหยัดตนทุน และลดพื้นที่การ

จัดเก็บวัตถุดิบ 

 2. การนาํ Portfolio Model มาใชจะสงผลใหการวางแผนการผลิตมี

ความยืดหยุนมากขึ้น หากไดมีการนํามาใชอยางสมบูรณกับวัตถุดิบทุก

รายการ ภายหลังจากการดําเนินงานไปชวงหนึ่ง  เนื่องจากการรับมอบ

วัตถุดิบมีความแนนอน ชัดเจน และตรงตอเวลา 

 3. การนาํ Portfolio Model มาใชนั้นเปนการมุงความสนใจไปที่

เง่ือนไขและอํานาจตอรองในการสั่งซื้อเปนสําคัญ ซึ่งอาจเกิด

ผลขางเคียงในดานการควบคุณคุณภาพของวัตถุดิบ 

 4. การนาํ Portfolio Model มาใชมีความซับซอนในชวงตนของการ

ดําเนินงาน คือ ชวงการกําหนดมิติ ปจจัยหลัก ปจจัยรอง และคาถวงนํา

หนักของปจจัยเหลานั้น  ซึ่งจะตองใหความสนใจ และดําเนินการอยาง

จรงิจัง 
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