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บทคดัย่อ 

 การศึกษาในคร ัÊงนีÊ เ ป็นการศ ึกษาปัจจยัทีÉส่งผลให้เกิด

ความเครยีดของพนกังานในการทํางาน กรณีศกึษา บรษิทั พลาตนิมั เคมิ

คอล เอ็นจเินียริÉง จํากดั ซึÉงมปีระชากรทั Êงหมด 80 คน การวิเคราะห์ข ้อมูล

สถิตเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถีÉ คา่รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และ

ส่วนเบีÉ ยง เบนมาตรฐาน  ส่ วนการวิเ คราะห์ข้อมูลสถิติเ ชิงอนุมาน 

ประกอบด้วย สถติิ Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA, ค่า

สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุูณ 

   ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายรุะหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด 

การศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวิชาชพี (ปวช./ปวส.) มอีายุงานอยู่ระหว่าง 

4-6 ปี และมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 10,000-15,000 บาท การวิเคราะหข์อ้มลู

เกีÉยวกบัปัจจยัทีÉก่อใหเ้กิดความเครยีดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบั

ความสําคญัของปัจจยัทีÉก่อใหเ้กดิความเครยีดดา้นองค์การมากทีÉสุด คือ การ

ทาํงานอยา่งรบีเรง่ เพืÉอใหท้นักําหนดเวลา และการวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบั

ผลกระทบของปัจจยัทีÉก่อให้เกดิความเครยีดพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ระดับความสําค ัญของข้อมูลเกีÉยวกับผลกระทบของปัจจ ัยทีÉก่อให้เก ิด

ความเครยีด โดยภาพรวมพบว่า อาการทางรา่งกาย อาการทางจติใจ และ

อาการทางพฤตกิรรม มรีะดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   พนกังานทีÉมเีพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

และรายได้เฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกนั ส่งผลให้เกิดความเครยีดในการ

ทํางานไมแ่ตกต่างกนั และปัจจยัทีÉกอ่ใหเ้กดิความเครยีดส่วนบุคคล และด้าน

องคก์ารสง่ผลใหเ้กดิความเครยีดของพนกังาน ตามลําดบั อยา่งมนียัสําคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
 

คาํสาํคญั: ความเครยีด, การทาํงาน 

 

 

 

 

Abstract 

 A study of the factors that cause stress in the work of the staff in 

the case study of Platinum Chemical Engineering Co., Ltd. The 

objective for a study of the factors that cause stress in the work of the 

staff, the effects of the factors that cause stress in the work of the 

staff and the ways to reduce stress in the workplace by a study of 

quantitative survey research. The questionnaires were collected from 

80 staff. The data were analyzed through descriptive statistics include 

Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. The data were 

analyzed through inferential statistics by Independent Sample T-Test, 

One-Way ANOVA, Pearson Correlation Coefficient and Multiple 

Regression Analysis. 

 The study on personal characteristics demonstrated that the 

majority of the respondents were female, between 31-40 years; single, 

4-6 years of work experience and salary between 10,000-15,000 baht. 

The data were analyzed on the factors that cause stress 

demonstrated that the respondents agreed that the most important on 

the level of the organizational stress factors. Furthermore, the analysis 

of data on the impact of the factors that cause stress demonstrated 

that the respondents agreed to the effect of stress on the physical 
symptoms, psychiatric symptoms and behaviors in the moderate level. 

 The staff that had different gender, marital status, age, education, 

work experience and salary had not different in the effect factors to 

stress of work. Moreover, Personal stress factors and the 

organizational stress factors that cause stress of staff at 0.05 level of 

significance. 
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1. บทนํา 

 บรษิทั พลาตินมั เคมคิอล เอน็จเินยีริÉง จาํกดั เป็นผู้นําด้านการ

ออกแบบ สรา้ง ตดิตั Êง และเดนิระบบเครืÉองกรองบําบดันํÊาเสียชนิดต่างๆ ม ี

ความตอ้งการเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิกบับรษิัทอืÉนๆ ทํา

ให้พนักงานต้องพัฒนาทั Êงความรู้ และความสามารถของตนเองให้มี

ประสิทธิภาพในการทํางาน และเพิÉมศกัยภาพในการทํางานของตนเองให้

ตรงตามนโยบายของบรษิทัฯ เพืÉอผลกัดนัใหบ้รษิัทฯ มีความสามารถในการ

แข่งขนัทางธุรกิจกับบร ิษัทอืÉนๆได้ พนักงานทีÉทํางานอยู่ในบริษัทฯ โดย

ส่วนมากจงึเกิดความเครยีดจากการทํางาน จากขอ้มลูบนัทกึการขาดงาน ลา

งาน และขอ้มลูบนัทกึเวลาเขา้-ออกของพนกังานทีÉไดร้บัจากฝ่ายทรพัยากร

บุคคลของบรษิทัฯ สาเหตุทีÉพบมากทีÉสุดของการขาดงาน ลางาน และการมา

ทาํงานสายของพนกังาน คอื การลาป่วย เพราะเกดิอาการอ่อนเพลยี และ

เหนืÉอยลา้จากการทาํงานทีÉมปีรมิาณเพิÉมมากขึÊน การทํางานนอกเวลาติดกนั

หลายวนัเพืÉอใหท้นักาํหนดเวลา อาท ิพนกังานฝ่ายขายและการตลาดของ

บรษิทัฯ ตอ้งทาํยอดขายของเครืÉองบําบดันํÊาเสยีใหไ้ดต้ามเป้าหมายทีÉบรษิทั

ฯ กาํหนดไว ้เนืÉองจากคา่นายหน้า และเงนิพเิศษประจาํปีทีÉพนกังานฝ่ายขาย

จะไดร้บัขึÊนอยู่กบัจาํนวนของเครืÉองบําบดันํÊาเสยีทีÉขายได ้พนกังานจงึมคีวาม

วิตกกงัวล มีความกดดันเพิÉมมากขึÊน ทําให้พนักงานเกดิอาการปวดศีรษะ 

หรอืเป็นโรคกระเพาะทีÉเกดิจากความเครยีด จากผลจากความเครยีดดังกล่าว 

นอกจากจะส่งผลให้ประสิทธิผลในการทาํงานของพนักงานลดลงแล้ว ยงั

สง่ผลใหบ้รษิัทฯ ตอ้งมภีาระค่าใชจ้า่ยในการรกัษาพยาบาลของพนกังานเพิÉม

สงูขึÊนอกีดว้ย 

 จากความสําคญัดงักล่าว ทําให้ผู้ศกึษาเลือกทีÉจะทําการศึกษา

คน้ควา้เรืÉอง การศกึษาปัจจยัทีÉสง่ผลใหเ้กดิความเครยีดของพนักงานในการ

ทํางาน กรณีศกึษา บริษทั พลาตนิัม เคมคิอล เอ็นจิเนียริÉง จํากดั เพืÉอให้

ทราบว่า มปัีจจยัใดบา้งทีÉกอ่ใหเ้กดิความเครยีด ซึÉงส่งผลใหเ้กดิความเครยีด

ของพนกังานในการทํางาน และสามารถนําไปเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มลูทีÉเป็น

ประโยชน์สําหรบับรษิัท พลาตนิมั เคมคิอล เอน็จิเนียริÉง จาํกดั ต่อไป 

 

 

2. วตัถปุระสงค์การวิจยั 

 การวิจยัในคร ั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค ์3 ประการ คอื 

 1. เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉกอ่ใหเ้กดิความเครยีดของพนกังานในการ

ทํางาน 

 2. เพืÉอศกึษาผลกระทบของปัจจยัทีÉก่อใหเ้กดิความเครยีดทีÉม ี

ต่อความเครยีดในการทาํงานของพนกังาน 

 3. เพืÉอศกึษาแนวทางในการลดความเครยีดในการทาํงาน 

 

3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

3.1 แนวคิดเกีÉยวกบัความเครียด 
     จุฑารตัน์  สุคนัธรตัน์ (2541 : 20) ได้อธ ิบายว่า 

ความเครยีดเป็นการรบัรูถึ้งกลุ่มอาการทีÉเกดิขึÊนจากสภาวะทีÉร่างกายและ

จติใจเตรยีมพรอ้มทีÉจะเผชญิกบัสถานการณ์ เนืÉองมาจากมสีิÉงมาขดัขวาง

ความต้องการหรอืมคีวามกดดนัจากสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉหนักเกนิ

กว่าความสามารถทีÉจะแกไ้ขได ้มผีลทําใหร้่างกายเกดิปฏิกิรยิาตอบสนองต่อ

สภาวะทีÉเกดิขึÊน เช่น เกิดความวิตกกงัวล เหนืÉอยล้า ท้อแท ้ไม่พงึพอใจใน

งาน ซึÉงส่งผลกระทบต่อประส ิทธิภาพในการทํางาน และความรูส้กึท ั Éวไป

เกีÉยวกบัการทํางาน 

 ปราการ  ถมยางกูร (2550) ไดอ้ธบิายว่า ความเครยีดเป็น

เหตุการณ์หรือสภาพการณ์ใดๆทีÉเ ป็นสิÉงเร้า  ซึÉงอาจเกิดขึÊนจากปัจจัย

ภายนอก เช่น ความขดัแยง้ระหว่างสญัชาตญาณกบัมโนธรรม และ

สถานการณ์เหล่านั Êนกระตุ้นใหรู้ส้ ึกว่าถูกกดดนัให้เกิดความเปลีÉยนแปลง 

รูส้ ึกไมแ่น่นอนต่อสถานการณ์นั Êนๆ จนมผีลทําให้เกดิการเปลีÉยนแปลง

ทางด้านร่างกายและจิตใจ แต่หากร่างกายและจิตใจสามารถปรบัตวัต่อ

ความเครียดทีÉเกิดขึÊนได้ ก็จะนําไปสู่กระบวนการพฒันาการทางดา้นจติใจ 

ใหรู้จ้กัรบัมอืกบัความเครยีดและนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ โดยถา้รา่งกาย

สามารถทนต่อความเครยีดทีÉจะเกดิขึÊนได้ จะทําใหม้วุีฒภิาวะดขีึÊน เช่น การ

ทาํงานทีÉจะตอ้งสง่ใหท้นัเวลาทีÉกําหนดกก็อ่ใหเ้กดิความเครยีด และจะเป็นตวั

ดงึเอาประสทิธภิาพในการทาํงานออกมาใชป้ระโยชน์อยา่งเต็มท ีÉเพืÉอใหไ้ดผ้ล

งานตามทีÉตอ้งการ แต่ถา้ไม่สามารถรับมอืกบัความเครียดได้ก็จะก่อให้เกิด

ความทุกข์ ทําใหป้ระสทิธภิาพในการทํางานลดลง แต่ถา้รบัมอืไดด้ีจะทําให้

ประสทิธิภาพในการทาํงานเพิÉมขึÊนได้ 
  

3.2 ปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความเครียด 

  รอบบนิส์; และจดัจ์ (Robbins; and Judge. 2007 : 597) 

ไดอ้ธบิายว่า ปัจจยัทีÉก่อใหเ้กดิความเครยีด ไดแ้ก่ ปัจจยัเกีÉยวกบัสิÉงแวดล้อม 

ปัจจยัเก ีÉยวกบัองค์การ และปัจจยัเกีÉยวกบัตวับุคคลม ี2 ประการ ดงันีÊ 

  1.  ปัจจยัทีÉมศีกัยภาพ (Potential Sources) หรอืทีÉมาของ

ความเครยีดมสีาเหตุจากปัจจยัม ี3 ประการ ได้แก่ ปัจจยัด้านสิÉงแวดล้อม 

(Environmental Factors) ปัจจยัด้านองค์การ (Organizational Factors) 

ปัจจยัส่วนบคุคล (Personal Factors)  
  2. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences) 

คนบางคนจะทนไดด้กีบัความเครยีด แต่บางคนเครยีดงา่ย มปัีจจยัต่างๆทีÉ

ทําใหบุ้คคลมคีวามแตกต่างตอ่การอดทนต่อความเครยีดม ี6 ประการ ได้แก ่

การรบัรู ้(Perception) ประสบการณ์ในงาน (Job Experience) การสนบัสนุน

ทางสงัคม (Social Support) ความเช ืÉอเรืÉองการควบคุม (Belief in Locus of 

Control) ประสทิธภิาพของตนเอง (Self-Efficacy) การตอ่ตา้น (Hostility)   
   มะลิวัลย์  ชูเกียรต ิศิริ (2544 : 22) ได้อธ ิบายว่า 

ความเครยีดเกดิจากสถานการณ์หรอืเหตุการณ์ใดๆก็ตาม ทีÉผลกัดนัให้ร่าย

กายและจติใจผดิไปจากเดมิ ทําใหเ้กดิความกดดนั เกดิความไม่สบายใจ เกดิ

ความวุ่นวายใจ เกดิความวติกกงัวล ผดุลุกผุดนั Éง อารมณ์เสีย ไม่มสีมาธิ ไม่

พอใจ บางคนเมืÉอเกดิอารมณ์เครยีด ก็แสดงออกทางกายด้วย เช่น ปวดหวั 

นอนไมห่ลบั กนิไมไ่ด ้ออ่นเพลีย ฯลฯ โดยปัจจยัทีÉกอ่ใหเ้กดิความเครยีดมี 5 

ประการ ไดแ้ก ่ เกดิจากความกดดนั เกดิจากความวติกกงัวล เกดิจากความ

คบัขอ้งใจ เกดิจากการขดัแยง้ เกดิจากความผิดปกตทิางดา้นร่างกาย 

 

 

 



  

3.3 งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 อาทิตยา   โชติสํา ราญ (2554) ได้ทําการศึกษาภาวะ

ความเครยีด และกลยทุธ์การจดัการความเครยีดของพนักงานธนาคาร

กรงุเทพในการให้บริการประกนัชีวิตในเขตจงัหวดัราชบุร ีกลุ่มตวัอย่างคือ 

พนกังานธนาคารกรุงเทพในการให้บริการประกนัชีวิตในเขตจงัหวดัราชบุร ี

จาํนวน 153 คน จากการศกึษาพบว่า ภาวะความเครยีด และกลยทุธ์การ

จดัการความเครยีดของพนกังานธนาคารกรุงเทพในการให้บริการประกัน

ชวีติในเขตจงัหวดัราชบุร ีคอื ปัจจยัในการดําเนินงาน แบ่งเป็น ด้านลกัษณะ

การดําเนนิงาน และด้านค่าตอบแทน 

  ศุภพงษ์  จติรประมูล (2552) ได้ทําการศึกษาระดบั

ความเครยีดของพนกังานในอุตสาหกรรมเครืÉองนอน กรณีศึกษา บริษทั โอ

เรียลเต็ลแมทเทรส อินด ัสตรี จํากัด กลุ่มต ัวอย่างคือ พนักง านใน

อุตสาหกรรมเครืÉองนอน บรษิทั โอเร ียลเต็ลแมทเทรส อินดสัตรี จําก ัด 

จํานวน 130 คน มวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาระดบัความเครยีดและปัจจยัทีÉมผีล

ต่อระดบัความเครียดของพนักงานฯ จากการศกึษาพบว่า ประชากรมอีาการ

แสดงออกหรือมคีวามรูส้ึกทีÉปรากฏความเครยีดอยู่ในระดบัคอ่นขา้งสูง 3 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1. หลบัยาก หรอืนอนหลบัไมส่นิท เพราะคดิมากหรอืกงัวล 

2. เสยีงสั Éน ปากสั Éน เวลาไม่พอใจเพืÉอนรว่มงาน หรอืเมืÉอโดนผู้บงัคบับญัชา

ตกัเตอืน 3. รูส้กึหงดุหงดิ ราํคาญใจกบัคนรอบขา้ง และรูส้ึกเหนืÉอยจนไม่

อยากทํางาน 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจยั 

   จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้ิจยั

สามารถสรปุเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ไดด้งัรปูทีÉ 1 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การศึกษาค้นคว้าในคร ั ÊงนีÊได้ศึกษาการวิจ ัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) แบบเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยจะศกึษา

ขอ้มลูจากประชากรโดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรทีÉใช้

ในการศกึษาคร ั ÊงนีÊ คอื พนกังานของบรษิัท พลาตินัม เคมคิอล เอน็จเินียริÉง 

จาํกดั ซึÉงมปีระชากรทั Êงหมด 80 คน  

  

6. ผลการวิจยั 

 ผูว้จิยัดําเนินการวเิคราะหข์อ้มลูไดผ้ลการวิจยัดงันีÊ 

 
6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความเครียด 

  ผลการวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัของขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉ

ก่อใหเ้กดิความเครยีดดา้นสิÉงแวดล้อม โดยภาพรวมมรีะดบัความสําคญัอยู่

ในระดบัปานกลาง ซึÉงมค่ีาเฉลีÉยรวมเทา่กบั 3.26 เมืÉอพจิารณาในแต่ละข้อ

พบว่า ปัญหาความไม่แน่นอน หรือความขดัแยง้ทางการเมอืง และปัญหา

ภาพรวมทางเศรษฐกจิตกตํÉา ทําใหค้ณุเกดิความเครยีด มรีะดบัความสําคญั

อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 มคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.50 เท่ากนั รองลงมา คือ 

ขา่วสารจากสืÉอต่างๆรอบดา้น ทําใหคุ้ณเกดิความเครยีด มรีะดบัความสาํคญั

อยู่ในระดบัปานกลาง เป็นอนัดบั 3 มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.14 และนวตักรรม

ทางเทคโนโลยทีีÉเปลีÉยนแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ทําใหคุ้ณเกดิความเครยีด มี

ระดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นอนัดบั 4 มคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 2.91  

  ผลการวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัของขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉ

กอ่ใหเ้กดิความเครยีดด้านองค์การ โดยภาพรวมมรีะดบัความสําคญัอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ซึÉงมคี่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.38 เมืÉอพจิารณาในแต่ละข้อ

พบว่า  การทํางานอย่างรีบเร่ง เพืÉอให้ท ันกําหนดเวลา ทําให้คุณเกิด

ความเครยีด มรีะดบัความสําคญัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 มคี่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.60 รองลงมา คอื การไมม่โีอกาสไดแ้สดงความสามารถในการ

ทํางาน ทาํให้คุณเกิดความเครยีด มรีะดบัความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 

เป็นอนัดบั 2 มคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.38 กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆในทีÉทํางานมี

ความเขม้งวดเกนิไป ทําใหคุ้ณเกิดความเครยีด มรีะดบัความสําคญัอยู่ใน

ระดบัปานกลาง เป็นอนัดบั 3 มคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.36 และคุณกบัเพืÉอน

รว่มงานไมส่ามารถพดูคุยแลกเปลีÉยนความคดิเหน็เกีÉยวกบังาน ทําใหคุ้ณ

เกิดความเครยีด มีระดบัความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง เป็นอนัดบั 4 มี

ค่าเฉลีÉยเทา่กบั 3.19 

ผลการวเิคราะห์ระดบัความสําคญัของขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉ

ก่อให้เกิดความเครียดส่วนบุคคล โดยภาพรวมมีระดับความสําคญัอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ซึÉงมคี่าเฉลีÉยรวมเท่ากบั 3.32 เมืÉอพจิารณาในแต่ละข้อ

พบวา่ หลกัเกณฑ์ การพจิารณาเงนิเดอืน หรอืค่าตอบแทนเกีÉยวกบังาน ทํา

ใหค้ณุเกดิความเครยีด มรีะดบัความสําคญัอยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบั 1 มี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.68  รองลงมา คือ การไม่ได้รบัการสนับสนุนให้มี

ความกา้วหนา้ หรอืความมั Éนคงในการทํางาน ทําใหคุ้ณเกดิความเครยีด มี

ระดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 2 มคีา่เฉลีÉยเท่ากบั 3.53 

ปัญหาท ั ÉวไปทีÉเกดิขึÊนภายในครอบครวั ทีÉส่งผลกระทบกบัการทํางาน ทําให้

คณุเกดิความเครยีด มรีะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นอนัดบั 3 

มคีา่เฉลีÉยเทา่กบั 3.09 และปัญหาทั ÉวไปทีÉเกดิขึÊนเกีÉยวกบัตวัคุณเอง ทีÉส่งผล

กระทบกบัการทํางาน ทาํใหคุ้ณเกดิความเครยีด มรีะดบัความสําคญัอยู่ใน

ระดบัมาก เป็นอนัดบั 4 มค่ีาเฉลีÉยเทา่กบั 3.00 แสดงดงัตารางทีÉ 1 



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

6 . 2 ผลกา รวิ เคราะห์ค วามสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจ ัยทีÉ ก่อใ ห้ เ กิด

ความเครียดกบัผลกระทบของปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความเครียด 

    การวิ เคราะห์ความสัมพนัธ์ระห ว่างปัจจ ัยทีÉ ก่อ ให้เกิด

ความเครยีดกบัผลกระทบของปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความเครยีด โดยใช้สถติิค่า

สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) 

เมืÉอพจิารณาแล้วพบว่า ปัจจ ัยทีÉก ่อให้เ กิดความเครียด ได้แก่ ด้า น

สิÉงแวดลอ้ม ดา้นองค์กร และส่วนบุคคล มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.040, 0.000 และ 

0.000 ตามลําดบั ซึÉงมคี่าน้อยกว่าระดบันยัสําคญั 0.05 หมายความว่า ปัจจยั

ทีÉก่อให้เกิดความเครยีดด้านสิÉงแวดลอ้ม ด้านองค์กร และส่วนบุคคล มี

ความส ัมพนัธ์ทิศทางเดียวก ันกับผลกระทบของปัจจยัทีÉ ก่ อให้เ กิด

ความเครยีดของพนกังาน อย่างมนัียสําคญัทีÉระดบั 0.05 โดยค่าสมัประสิทธิ Í

สหสมัพนัธ์ (r) มค่ีาเทา่กบั 0.231, 0.450 และ 0.568 ตามลําดบั (ตารางทีÉ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิ Íสหสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีÉ

ก่อใหเ้กดิความเครยีดด้านสิÉงแวดล้อม (X1) ปัจจยัทีÉก่อใหเ้กดิความเครยีด

ดา้นองค์การ (X2) ปัจจยัทีÉก่อใหเ้ก ิดความเครียดส่วนบุคคล (X3)  และ

ผลกระทบของปัจจยัทีÉก่อให้เกดิความเครยีด (Y)  โดยใชส้ถิตกิารวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เมืÉอพจิารณาแล้วพบว่า 

ปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความเคร ียดด้านสิÉงแวดล้อมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับ

ปัจจยัทีÉก่อใหเ้ก ิดความเคร ียดด้านองค์กร มค่ีา r = 0.253 และปัจจยัทีÉ

ก่อใหเ้กดิความเครยีดดา้นสิÉงแวดลอ้มมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัทีÉ

ก่อใหเ้กดิความเครยีดส่วนบุคคล มีค่า r = 0.030 อยา่งมนียัสําคญัทางสถิตทิีÉ

ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความเครยีดด้านองค์การมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวกกบัปัจจยัทีÉก่อใหเ้กดิความเครยีดส่วนบุคคล มคีา่ r = 0.330 อยา่งมี

นยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 
 เมืÉอพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกบัตวัแปรตาม

พบว่า ปัจจยัทีÉกอ่ใหเ้กดิความเครยีดดา้นสิÉงแวดลอ้มมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก

กบัผลกระทบของปัจจยัทีÉกอ่ใหเ้กดิความเครยีด มคี่า  r = 0.231 ปัจจยัทีÉ

ก่อใหเ้กดิความเครยีดดา้นองคก์ารมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลกระทบของ

ปัจจยัทีÉก่อใหเ้กดิความเครียด มคี่า r = 0.450 ส่วนปัจจยัทีÉก่อให้เกิด

ความเครยีดส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผลกระทบของปัจจยัทีÉ

ก่อใหเ้กดิความเครยีด มค่ีา r = 0.568 อย่างมนียัสําคัญทางสถิติทีÉระดบั 

0.001 (ตารางทีÉ 3) 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

     ผลการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณขอ งปัจจ ัยทีÉ

กอ่ใหเ้กดิความเครยีดดา้นสิÉงแวดล้อม (X1)  ปัจจยัทีÉก่อใหเ้กดิความเคร ียด

ดา้นองค์การ (X2)  ปัจจยัทีÉก่อใหเ้กดิความเคร ียดส่วนบุคคล (X3)   ทีÉ

สามารถทํานายผลกระทบของปัจจยัทีÉก่อใหเ้กิดความเครยีด (Y)   เมืÉอ

พจิารณาแลว้พบวา่ ปัจจยัทีÉกอ่ใหเ้กดิความเครยีดส่วนบุคคล เป็นตวัแปรทีÉ

เป็นปัจจยัทีÉสง่ผลมากทีÉสุดเป็นลําดบัทีÉ 1 ปัจจยัทีÉก่อใหเ้กดิความเครยีดดา้น

องค์การ เป็นตวัแปรทีÉเป็นปัจจยัทีÉส่งผลเป็นลําดบัทีÉ 2 โดย 2 ตวัแปรนีÊ

สามารถร่วมกนัทํานายทํานายผลกระทบของปัจจยัทีÉก่อใหเ้กดิความเครยีด

ได้รอ้ยละ 42.20 และสมการทีÉไดจ้ากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ

ตามลําดบัความสําคญัของตวัแปรทีÉเขา้สมการอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั 0.001 สามารถเขยีนสมการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูป

คะแนนดบิ ดงันีÊ 

 

  Y =   0.474+0.479 (X3) +0.237 (X2) 

 

   จากผลการวเิคราะห์ขอ้มลูสามารถสรปุไดด้งัตารางทีÉ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

7. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

   จากผลการศึกษาค้นควา้ปัจจยัทีÉส่งผลใหเ้กดิความเครียด

ของพนกังานในการทํางานกรณีศึกษา บรษิัท พลาตินมั เคมิคอล เอน็จิ

เนียริÉง จาํกดั ในคร ั ÊงนีÊ ผู้ศกึษาขอเสนอผลการศกึษา และขอ้เสนอแนะใหก้บั

บรษิทัฯ เพืÉอใชเ้ป็นฐานขอ้มลูทีÉเป็นประโยชน์สาํหรบับรษิทัฯ ดงันีÊ 

  1. จากผลการศึกษาปัจจยัทีÉก่อ ให้เกดิความเครยีดส่วนบุคคล 

ไดแ้ก ่หลกัเกณฑ์ การพจิารณาเงนิเดอืน หรอืค่าตอบแทนเกีÉยวกบังาน และ

การไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนใหม้คีวามก้าวหน้า หรือความมั Éนคงในการทํางาน 

เป็นปัจจยัทีÉส่งผลใหเ้กดิความเครยีดของพนกังานในการทํางานมากทีÉสุดเป็น

อนัดบัแรก ดงันั Êน บริษทัฯ ควรมองถึงศกัยภาพ เพืÉอใช้เป็นเหตุผลในการ

ปรบัหลกัเกณฑ์ การพจิารณาเงนิเดือน หรือค่าตอบแทนเกีÉยวกบังานให้มี

ความเหมาะสมกบัความสามารถของพนักงาน เพ ืÉอให้พนักงานมขีวญัและ

กําลงัใจในการทํางาน มุ่งม ั Éน และทุ่มเทในการทํางาน เพืÉอความก้าวหน้า 

และความมั Éนคงในการทาํงานของพนกังาน ซึÉงจะช่วยทําให้พนักงานรู้สึกว่า 

พนกังานมสี่วนรว่มในการแสดงความสามารถในการทํางาน เพืÉอทําให้บรษิัท

ฯ เพิÉมขดีความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกจิได ้
   2. จากผลการศึกษาปัจจยัทีÉก่อให้เก ิดความเครียดด้าน

องค์การ ได้แก่ การทํางานอย่างรบีเร่ง เพืÉอให้ทนักําหนดเวลา การไม่ม ี

โอกาสไดแ้สดงความสามารถในการทํางาน และกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ

ในทีÉทาํงานมคีวามเขม้งวดเกนิไป เป็นปัจจยัทีÉส่งผลใหเ้กดิความเครยีดของ

พนกังานในการทํางานเป็นอนัดบัทีÉ 2 ดงันั Êน บรษิัทฯ ควรปรบักฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบัต่างๆในการทํางานทีÉมคีวามเขม้งวดเกนิไปให้มคีวามยดืหยุ่น เพืÉอ

ลดความเครยีดในการทาํงานของพนกังาน ควรปรบักระบวนการขั Êนตอนการ

ทํางาน และจดัสรรอตัรากาํลงัพนกังานในแต่ละฝ่ายให้เกิดความเหมาะสมกบั

ปรมิาณงาน เพืÉอใหพ้นักงานทํางานไดอ้ย่างราบรืÉน และมปีระสทิธภิาพสูงสุด

ในการทาํงาน เพราะหากพนกังานเกิดความเครยีดกจ็ะส่งผลต่ออาการทาง

ร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรม เป็นผลให้พนกังานมปีระสิทธิภาพในการ

ทํางานลดลง เป็นสาเหตุใหพ้นกังานตอ้งลาป่วย และขาดงาน ซึÉงจะส่งผลให้

บรษิทัฯ ต้องมภีาระค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาลของพนกังานเพิÉมสูงขึÊน

อกีดว้ย 

    3. จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีÉก่อใหเ้กิดความเครียด 

ได้แก่ ด ้านสิÉงแวดล้อม ด้านอง ค์การ และส่วนบุคคล  เป็นปัจจัยทีÉส่งผล

กระทบใหเ้กิดความเครยีดของพนกังานในการทํางาน ไดแ้ก่ อาการทาง

รา่งกาย อาการทางจติใจ และอาการทางพฤติกรรม ดังนั Êน บรษิทัฯ ควร

ศกึษาแนวทางในการเผชญิความเครยีดด้วยวิธีต่างๆ เพืÉอสรา้งทกัษะใหก้บั

พนกังานในการลดความเครยีดจากปัจจยัดา้นต่างๆทีÉกล่าวในขา้งต้น และ

ควรหาแนวทางในการป้องกนัไมใ่หค้วามเครยีดของพนักงานมแีนวโน้มเพิÉม

สงูขึÊนดว้ย 
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