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บทคดัย่อ 
 การศึกษาค้นคว้าในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาหาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารส าเรจ็รปู
ส าหรบัสุนัขและแมว ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent T-test, สถิติ One way ANOVA และการ
วเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพโสด และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนมากกว่า 30,000 บาท นิยมให้อาหารสตัว์เลี้ยงด้วยอาหารส าเร็จรูป
แบบเมด็ โดยส่วนใหญ่ซื้อทีร่า้นขายอาหารสตัวเ์ลีย้ง (Pet Shop) มคี่าใชจ้่าย
ต่อครัง้อยู่ที ่501-1,000 บาท และความถีใ่นการซื้อ คอื เดอืนละ 1-2 ครัง้ 
 เมื่อเปรียบเทียบปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบักระบวนการ
ตดัสนิใจซื้ออาหารส าเรจ็รปูส าหรบัสุนขัและแมว พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ 
และรายได้ ที่แตกต่างกนั ไม่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ และผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารส าเรจ็รูปส าหรบัสุนัขและแมว พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ์ (Product) และปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ที่
ระดบันยัส าคญั 0.05 
ค าส าคญั: ส่วนประสมการตลาด กระบวนการตดัสนิใจซือ้ อาหาร
สนุขั อาหารแมว 
 
Abstract 
 A study of the marketing mix factors affecting purchasing 
decision process of dog and cat food in Bangkok area. The objective 
for study of the marketing mix factors that affects the purchasing 
decision process of dog and cat food. The study based on 400 samples. 
The data were analyzed through statistics include Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent T-test, One-way 
ANOVA, and Multiple Regression Analysis. The study on personal 

characteristics demonstrated that the majority of the respondents were 
female, between 20-29 years old, single, and salary more than 30,000 
baht. Kibble pet food was found to be the most common type of pet 
food purchased and purchases were most likely made through the pet 
shop. Expense average 501-1,000 baht each time and buys around 1-
2 times per month. The study found that the different of gender, age, 
marital status, and salary does not influence on the purchasing decision 
process of consumer. For the marketing mix factors, the study found 
that product and promotion has an influence on the purchasing decision 
process at significance level of 0.05. 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบนัภาพรวมของจ านวนสตัว์เลี้ยงเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
เฉลี่ย 2.5 ล้านตัว หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 23 ภายใน 5 ปี โดยในปี 2560 มี
จ านวนของสตัว์เลี้ยงรวมกว่า 13.2 ล้านตวั จ านวนนี้แบ่งเป็นสดัส่วนของ
สุนัขรอ้ยละ 62 หรอื 8.2 ลา้นตวั สดัส่วนของแมวรอ้ยละ 23 หรอื 3 ลา้นตวั 
และสตัว์เลี้ยงประเภทอื่นๆ หรอืสตัว์เลี้ยงแปลกร้อยละ 15 หรอื 2 ล้านตวั 
เตบิโตจากปี 2559 ทีม่จี านวนสตัวเ์ลีย้งที ่12.6 ลา้นตวั แบ่งเป็น สุนขั 8 ลา้น
ตวั แมว 2.7 ลา้นตวั และสตัว์เลี้ยงอื่นๆ 2 ลา้นตัว (กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 
กระทรวงพาณชิย.์ 2561) 
 ภาพรวมของธุรกจิสตัวเ์ลีย้งในปี 2560 มมีลูค่าอยู่ที ่2.93 หมืน่
ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 10 จากปี 2559 จ านวนนี้ธุรกจิอาหารสตัว์มสีดัส่วน
ทีใ่หญ่ทีสุ่ดทีร่อ้ยละ 45 มมีลูค่า 1.33 หมืน่ลา้นบาท ตามมาดว้ยธุรกจิดูแล
สุขภาพสัตว์ อาทิ โรงพยาบาล คลินิก สปา อาบน ้ าตัดขน โรงเรียนฝึก 
โรงแรม และบรกิารอื่นๆ มสีดัส่วนทีร่อ้ยละ 32  มลูค่าตลาดอยู่ที ่9,300 ลา้น
บาท และธุรกจิสนิคา้อื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง อาท ิเสื้อผ้า เครื่องประดบั ของเล่น 
สดัส่วนทีร่อ้ยละ 23 มมีลูค่าตลาด 6,700 ลา้นบาท ปัจจยัทีส่ าคญัมาจากไลฟ์
สไตล์ของคนทีค่รองโสดมากขึน้ คู่แต่งงานที่ไม่มบีุตร รวมถึงปัจจยัจากสื่อ
โซเชยีลมเีดยี และกลุ่มของคนรกัสตัวท์ีม่กีารแบ่งปันภาพพฤตกิรรมของสนุขั 
แมว และสตัวเ์ลีย้งอื่นๆ บนโลกออนไลน์มากขึน้ ผูบ้รโิภคมกี าลงัซื้อท าใหห้นั
มานิยมเลี้ยงสตัวเ์พิม่ขึน้ใน ขณะทีค่่าใชจ้่ายเฉลีย่กป็รบัตวัสงูขึน้ตามเช่นกนั 



  

โดยผูเ้ลี้ยงจะใชจ้่ายต่อสตัว์เลี้ยงมากขึน้ถงึรอ้ยละ 54 ภายใน 5 ปี โดยในปี 
2560 มคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ที ่1,770 บาท/ตวั/ปี เพิม่ขึน้จากปี 2555 ทีม่คี่าใชจ้่าย 
1,145 บาท/ตวั/ปี โดยสดัส่วนครวัเรอืนของผู้เลี้ยงสุนัขขยายตวัขึน้มาอยู่ที่
ร้อยละ 34.6 และผู้เลี้ยงแมวขยายตวัมาอยู่ที่ร้อยละ 13.3 ทัง้นี้การเติบโต
ของสตัว์เลี้ยง สุนัขและแมว โตต่อเนื่อง โดยเฉพาะแมวที่มตีวัเลขโตอย่าง
กา้วกระโดด (กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย.์ 2561) 
 ลกัษณะของประชากรมผีลต่อการเลี้ยงสตัว์เลี้ยง โครงสร้าง
และลกัษณะของประชากรที ่เปลีย่นไปส่งผลต่อความนิยมและพฤตกิรรมใน
การลี้ยงสตัว์เลี้ยงของผูค้น จากการทีส่งัคมไดเ้ขา้สงัคมผูสู้งอายุ คนมอีายุที่
ยนืยาวมากขึน้ มลีูกน้อยลง สตัว์เลี้ยงกลายเป็นสิง่ทีเ่ขา้มามบีทบาทต่อไลฟ์
สไตล์การด ารงชีวิตของมนุษย์ ท าให้สตัว์เลี้ยงเสมอืนเป็นเพื่อนหรือเป็น
เสมอืนลกูทดแทน ท าใหเ้กดิจ านวนสตัวเ์ลีย้งในประเทศไทยขยายตวัมากขึน้ 
และส่งผลให้ธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งกบัสตัว์เลี้ยงเติบโตตามไปด้วย (กรมพฒันา
ธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิย.์ 2561) 
 
 จากภาพรวมของการเติบโตของตลาดสตัว์เลี้ยง และธุรกิจ
เกีย่วกบัสตัวเ์ลีย้งทีม่แีนวโน้มจะเพิม่สงูขึน้แลว้นัน้ สิง่จ าเป็นในการเลีย้งสตัว์
เลี้ยง นอกเหนือจากความรกั เวลา และการดูแลเอาใจใส่แลว้ ทีส่ าคญัที่สุด
คอืการให้ความส าคญัในเรื่องของการให้อาหาร ดงันัน้ ผู้ศกึษาจงึมคีวาม
สนใจที่จะศึกษา “การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัที่มผีลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้ออาหารสุนขัและอาหารแมว ในเขตกรุงเทพมหานคร” ทัง้นี้เพือ่ให้
ทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารส าเร็จรูปส าหรบั
สุนัขและแมว ของผูเ้ลี้ยงว่าเป็นอย่างไร รวมถงึใชห้ลกัเกณฑ์ใดในการเลอืก
ซื้อ เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการตัดสินใจและวาง
แผนการด าเนินธุรกจิ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เลี้ยงสุนัข
และผูเ้ลีย้งแมวไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 ในการวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
 
 1.  เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้ออาหารส าเรจ็รปูส าหรบัสุนขัและแมว 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่ วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารส าเรจ็รปูส าหรบัสุนขัและแมว  
   
3. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
3.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนประสมการตลาด 
 แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 คอทเลอร ์ฟิลลปิ; และเคลเลอร ์เควนิ เลน (Kotler, Philip; and 
Keller Kevin Lane. 2012 : 47) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถงึ เครือ่งมอืทางการตลาด  ทีส่ามารถควบคุมได ้ซึง่
บริษัทใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย มีส่วน 
ประกอบ ดงันี้ 

 1.  ผลติภณัฑ์ (Products) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิ
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพงึพอใจ อาจจะมี
ตวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑ์ ประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ 
สถานที่ องค์กร หรอืบุคคล ซึ่งจะต้องสามารถท าหน้าทีแ่จ้งใหก้บัผูบ้รโิภค
ทราบถงึขอ้มลูต่างๆ เช่น ตราสนิคา้ รูปแบบของบรรจุภณัฑ์ ตวัสนิคา้ โดย
ผู้ผลติต้องพฒันาผลติภณัฑ์ให้สอดคล้อง เป็นไปตามความต้องการของลูก
กลุ่มเป้าหมาย 
 2.  ราคา (Price) หมายถงึ สิง่ทีก่ าหนดมลูค่าของผลติภณัฑ์
ในรูปแบบของเงินตรา ผู้บริโภคจะใช้ราคาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมนิ
คุณภาพและคุณค่าของผลติภณัฑ ์โดยคาดหวงัว่าจะไดร้บัการก าหนดราคาที่
เหมาะสมกบัสนิคา้ การตัง้ราคาจงึเป็นส่วนหนึ่งทีจ่ะจงูใจใหเ้กดิการซื้อ  
 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ โครงสรา้งหรอื
ช่องทางทีผู่บ้รโิภคจะสามารถเขา้ถงึ และซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร แบ่งออกได ้2 
ส่วน คอื 
  3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) 
หมายถงึเสน้ทางทีผ่ลติภณัฑห์รอืกรรมสทิธิใ์นผลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงั
ตลาด ในระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง 
ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ช่องทางการจดัจ าหน่ายอาจจะผ่านคน
กลางหรอืไมผ่่านกไ็ด ้
  3.2 การกระจายสนิคา้ (Physical Distribution) หมายถงึ 
กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนย้ายผลติภณัฑ์จากผู้ผลติไปยงัผู้บรโิภค
หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม การกระจายสินค้าประกอบด้วย การขนส่ง 
(Transportation) การเก็บรักษาสินค้าและการคลังสินค้า (Storage and 
Warehousing) และ การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory Management) 
 4.  การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสาร
เกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพือ่สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ 
การติดต่อสื่อสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) 
และการขายโดยไม่ใช้พนักงานขาย (Non-personal Selling) ประกอบด้วย
การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การใหข้า่ว และการประชาสมัพนัธ์ 
 
3.2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 ชิฟฟ์แมน ; คานุกซ์ ; และลาซาร์ (Schiffman; Kanuk; and 
Lazar.  2007) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อมอีงค์ประกอบ 3 ประการ 
ไดแ้ก่ 
 1)  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ( Input 
Stage) คอืปัจจยัภายนอก ซึง่กค็อืขอ้มลูของสนิคา้นัน้ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรม ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคของแต่
ละบุคคลมาจาก 2 แหล่ง คอื 
   ปัจจยัทางการตลาด (Marketing input) เป็นอิทธพิลจาก
สนิคา้และบรกิารทีเ่กดิจากส่วนผสมทางการตลาดทีผู่ผ้ลติต้องการสรา้งการ
รบัรูใ้หก้บัผูบ้รโิภค กลยุทธจ์ากส่วนผสมทางการตลาด ไดแ้ก่ตวัสนิคา้ บรรจุ
ภณัฑ์ ขนาด การรบัประกนัคุณภาพ การประชาสมัพนัธ์ นโยบายดา้นราคา 
รวมถงึการเลอืกช่องทางการจดัจ าหน่ายจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค 



  

  ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม (Sociocultural input) เป็น
อทิธพิลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิการคา้ เช่น การบอกต่อจากเพื่อน บทความ
จากสื่อต่างๆ อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพลจากชนชัน้ทางสังคมและ
วฒันธรรม ซึง่เป็นส่วนส าคญัในการทีผู่บ้รโิภคจะประเมนิค่าของสนิคา้ว่าเป็น
อย่างไร 
 2)  กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บริโภค (Process Stage) 
คอืขัน้ตอนการการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจ การเรยีนรู ้บุคลกิภาพ ทศันคตทิีส่ะทอ้นถงึความตอ้งการ การรบัรู้
ว่าสนิคา้มใีหเ้ลอืกหลากหลาย รวมถงึกจิกรรมทีผู่บ้รโิภคน า เขา้มาเกีย่วขอ้ง
กับข้อมูลที่มีอยู่ หรือข้อมูลที่ผู้ผลิตสร้างการรบัรู้ให้กบัผู้บริโภค และขัน้
สุดทา้ยคอืการประเมนิค่าทางเลอืกนัน้ๆ 
 3) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ  (Buyer Decision 
Process) ม ี5 ขัน้ตอน ดงันี้ 
  ขัน้ที ่ 1 การตระหนักในความต้องการของผู้บรโิภค 
(Need Recognition) เป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการตดัสนิใจ คอืการรบัรู้
ถึงความแตกต่างของสิ่งที่ต้องการและสิ่งที่มีอยู่  โดยจะกระตุ้นให้เกิด
กระบวนการตดัสนิใจ โดยทีก่ารรบัรูน้ี้จะเกดิขึน้กต่็อเมือ่ผูบ้รโิภคมปัีญหาใน 
2 ลกัษณะ คอื มปัีญหากบัสิง่ทีใ่ชอ้ยู่ เกดิความไม่พอใจในสนิคา้หรอืบรกิาร 
หรอืมคีวามต้องการสนิค้าหรอืบรกิารใหม่ เป็นสิง่ที่ท าให้เกดิกระบวนการ
ตดัสนิใจตามมา 
  ขัน้ที ่ 2 การหาข้อมูลก่ อนกา รตัดสิน ใ จ  ( Pre-
Purchase Search) ผูบ้รโิภคจะหาขอ้มลูโดยหาขอ้มลูจากทีต่่างๆ ซึ่งขอ้มลู
เหล่านี้ คอื ขอ้มลูภายใน ซึง่ถา้มขีอ้มลูภายในมาก ขอ้มลูภายนอกกจ็ะส่งผล
น้อยลง แต่ถ้าผูบ้รโิภคไม่เคยรูจ้กัสนิคา้หรอืบรกิารมาก่อนเลย การหาขอ้มลู
จากสิง่แวดลอ้มทีม่คีวามสมัพนัธก์บัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ กจ็ะมผีลมากกว่า 
  ขัน้ที ่ 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 
Alternative) ผู้บริโภคจะน าข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ใน
ลกัษณะการเปรยีบเทยีบหาทางเลอืก และหาความคุม้ค่ามากทีสุ่ด 
  ขัน้ที ่ 4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลงั
การประเมนิ ผู้บริโภคจะทราบข้อดี ข้อเสีย หลงัจากนัน้ผู้บริโภคจะต้อง
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ผู้บริโภคมกัใช้ประสบการณ์ในอดีตเป็น
เกณฑ ์ทัง้ประสบการณ์ของตนเองและประสบการณ์ของผูอ้ื่น 
  ขัน้ที ่ 5 พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ (Post Purchase 
Behavior) เป็นขัน้ตอนสุดท้าย หลงัจากการซื้อ ผู้บริโภคจะน าสินค้าหรอื
บรกิารนัน้มาใช ้โดยทีข่ณะเดยีวกนันัน้กจ็ะประเมนิสนิคา้หรอืบรกิารไปดว้ย 
ผูบ้รโิภคจะพอใจหรอืไม่พอใจ และเกดิพฤตกิรรมหลงัการซื้ออย่างไร ขึน้อยู่
ก ับว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภค (Consumer’s 
Expectation) กบัการปฏบิตักิารของสนิคา้หรอืบรกิาร ถ้าการปฏบิตักิารของ
สนิคา้หรอืบรกิาร มน้ีอยกว่าความคาดหวงัของผูบ้รโิภค กจ็ะไมเ่กดิความพงึ
พอใจ ถ้าตรงตามความคาดหวงั กจ็ะเกดิความพงึพอใจ และถ้ามเีกนิความ
คาดหวงั กจ็ะยิง่พงึพอใจมาก 
 อาร์มสตรอง; และคอทเลอร์ (Armstrong; and Kotler. 2009 : 
89) กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูซ้ื้อ ประกอบไปดว้ย 5 ข ัน้ตอน อนัไดแ้ก่ 
การรบัรู้ถึงความต้องการ การค้นหาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การ

ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า
กระบวนการซื้อนัน้ เริ้มต้นก่อนการซื้อจริงและมีผลกระทบหลังการซื้อ 
นักการตลาดจึงควรเน้นไปที่กระบวนการตัดสินใจซื้อทัง้หมด ไม่ใช่แค่
ข ัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อเท่านัน้ 

 
3.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  กิง่กาญจน์ ย่าหล ี(2558) ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัที่
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ เลอืกซื้ออาหารสุนขัส าเรจ็รูปของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ อายุ ระดบั การศกึษา อาชพี 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ว่ามคีวามแตกต่างในการเลือกซื้ออาหารสุนัข
ส าเรจ็รูปของ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลหรอืไม่ โดยใช้
การวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบ Regression Analysis ในการทดสอบ
สมมตฐิาน เพือ่ศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรในปัจจยัต่างๆ ทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหาร สุนัขส าเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสุนัข
ส าเรจ็รูป ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ประกอบดว้ย
ปัจจยั 4 ปัจจยั เรยีงล าดบัจากมาก ไปน้อย คอื ปัจจยัด้านความเหมาะสม
ของราคา ปัจจยัดา้นความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์และ ปัจจยัดา้นรสชาติ
ผลติภณัฑ์ซึ่งเป็นปัจจยัเชงิบวกทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนัข
ส าเรจ็รูป และปัจจยัทีส่่งผลในเชงิลบ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการโฆษณา ในส่วน
ของการทดสอบสมมตฐิานเกีย่วกบั ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั
ในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ว่ามผีลต่อระดบั
การตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารสุนขัส าเรจ็รปูแตกต่างกนัหรอืไม ่จากผลงานวจิยั 
พบว่า เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ไมม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหาร สุนัขส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในขณะที่ อายุที่แตกต่างกัน จะมีระดับการตัดสินใจเลือกซื้อ
อาหารสุนขัส าเรจ็รปูในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล แตกต่างกนั โดย
พบว่า กลุ่มที่มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหาร
สุนขัส าเรจ็รปู ในเขต กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลสงูทีสุ่ด 
 ตรีรตัน์ อรอมรรตัน์ (2559) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้ออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเมยีมมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ความสัมพันธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูประดบัพรเีมีย่มในกรุงเทพมหา
นคร และความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้ออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเมี่ยมในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอืผูเ้ลีย้งแมวทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร เคยซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รูประดบัพรเีมีย่มและมปีระสบการณ์เลี้ยงแมวมามากกว่า
หรือเท่ากับ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 420 คน ผลการวิจัยพบว่าในด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหาร
แมวส าเร็จรูประดบัพรเีมีย่ม เพศ อายุ รายได้ของ ตนเองต่อเดอืน อาชพี 
และสถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ อาหาร



  

แมวส าเร็จรูประดบัพรีเมี่ยม ในด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารแมวส าเรจ็รปูระดบัพรเีมีย่ม เรยีงตามล าดบั
คอื ด้านผลติภณัฑ์ มากที่สุด รองลงมาคอื ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านราคา 
และดา้นส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั 
 ส ีฉิน (Xi Qin. 2015) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ซื้ออาหารสตัว์เลี้ยงของลูกคา้ชาวจนี ในประเทศจนีงานวจิยัชิ้นนี้จดัท าขึน้
เพื่อสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัปัจจัยต่างๆ ทีส่่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการ
ซื้ออาหารส าหรบัสตัว์เลี้ยง (แมว และ/หรือ สุนัข) ของผู้บริโภคชาวจนีที่
อาศยัอยู่ในประเทศจนีใหม้ากยิง่ขึน้ใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน วเิคราะห์
ขอ้มลูโดยใชก้ารวเิคราะห์การแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) และ
การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) จากการศกึษา
พบว่า เพศ ไม่มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารสตัวเ์ลี้ยง ส่วนทีม่ผีล
ต่อพฤตกิรรมการซื้อคอืปัจจยัดา้นการส่งเสรมิผ่านการตลาด 
 แมเดลีน  ลอร่ า  ซู รี (Madeleine Laura Surie. 2014)  ได้
ท าการศกึษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้ออาหารสตัว์เลี้ยง และปัจจยัที่มผีล
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้ออาหารสัตว์ของผู้บริโภคชาวนิวซีแลนด์ มี
จุดมุ่งหมายทีจ่ะท าความเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูซ้ื้ออาหารสตัว์เลี้ยง 
ลกัษณะของผูบ้รโิภค และระบุถงึพฤตกิรรมการซื้อทีแ่ตกต่างกนัระหว่างผูท้ี่
เลีย้งแมวและเลีย้งสุนขั ใชว้ธิกีารรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ลกูคา้ทีม่า
ซื้อของยังซุปเปอร์มาร์เก็ตที่ต่างๆ ในเมืองไครสต์เชิร์ช (Christchurch) 
ประเทศนิวซแีลนด์ โดยค าถามทีใ่ชส้มัภาษณ์นัน้มาจากแบบสอบถามที่ถูก
จัดท าขึ้น โดยมีผู้ร่วมตอบค าถาม 103 คน คิดเป็นจ านวน จากผลการ
วเิคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยร้อยละ พบว่า สิง่ที่ส าคญัที่สุดในการเลอืกซื้ออาหาร
สตัวเ์ลีย้งคอื คุณค่าทางโภชนาการและรสชาตขิองอาหารนัน้ๆ ส่วนปัจจยัทีม่ ี
ผลน้อยที่สุดคือประเทศผู้ผลิตอาหารสตัว์เลี้ยง อาหารสตัว์แบบเม็ดเป็น
อาหารทีค่นนิยมซื้อมากทีสุ่ด โดยส่วนใหญ่จะซื้อผ่านซุปเปอร์มาร์เกต็ และ
ความถีใ่นการซื้อจะอยู่ทีร่ายสปัดาห์ 
 
4. กรอบแนวคิดการวิจยั 
    จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ผู้ว ิจยั
สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ไดด้งัรปูที ่1 

 
 
 
 
 
 
รปูที ่1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
5. วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง คุณภาพการบรกิารที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลือกใช้ผู้ให้บรกิารรบั-ส่งพสัดุผ่านแอพพลิเคชัน่ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัด าเนินการ

เกบ็แบบสอบถามจ านวน 400 ชุดจากแบบสอบถามทีเ่กบ็มาได ้น าค่า Mean 
ค่า Standard Deviation และค่า Pearson Correlation เพื่อน าค่าที่ได้ไปหา
ค่าจ านวนประชากรทีใ่ชใ้นการเกบ็แบบสอบถามโดยใชสู้ตรของ Cochran’s 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าเท่ากบั 267 ตวัอย่าง อย่างไรกด็ผีูว้จิยัไดท้ าการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม โดยท าการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นจ านวน 400 ชุด เพือ่แบ่งเกบ็แบบสอบถามผ่านสือ่ออนไลน์ 200 
ชุด จากผู้ใช้บริการร้านขายอาหารสัตว์เลี้ยง 100 ชุด และผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลสตัว ์100 ชุด 
 
6. ผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ จ านวน 311 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.75 และเพศชาย จ านวน 89 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 22.25 
 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 
20-29 ปี จ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.50 รองลงมา คอื อายุ 30-39 ปี 
จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 อายุ 50-59 ปี จ านวน 71 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 17.75 อายุ 40-49 ปี จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.25 อายุ 60 ปี
ขึน้ไป จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.75 และอายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 4 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 
 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.25 รองลงมา คอื สมรส 
จ านวน 109 คน คดิเป็นร้อยละ 27.25 และหย่าร้าง 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
4.50  
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 182 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 45.50 รองลงมา คอื รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท
ต่อเดือน จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกนิ 
10,000 บาท จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.25 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
20,001-30,000 บาท จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งแบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนขัและอาหารแมว 
 

ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 
(ภาพรวม) 

ค่าเฉล่ีย
(Mean) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั
ความ
คิดเหน็ 

Product 4.22 0.714 มากที่สดุ 
Price 4.27 0.714 มากที่สดุ 
Place 4.07 0.8382 มาก 
Promotion 3.60 0.954 มาก 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด 
-Product 
-Price 
-Place 
-Promotion 

 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้อ
หารสนุขัและอาหารแมว 



  

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมรีะดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นราคา (Price) โดยรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.27  
รองลงมาคอื ผลติภณัฑ์ (Product)  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 และช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Place) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิ
เสน้ (Multiple Linear Regression) โดยเลอืกรปูแบบการถดถอยปกต ิ(Enter 
Regression) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ตามตารางที ่2 ดงันี้ 
 
ตารางที ่2 การถดถอยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้อาหารส าเรจ็รปูส าหรบัสุนขัและแมว ของผูเ้ลีย้งในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ตวัแปร
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 1.604 0.163  9.853 0.000 
ผลติภณัฑ ์ 0.364 0.041 0.416 8.960 0.000* 

ราคา -
0.024 

0.030 -0.033 -.792 
0.429 

ช่อง
ทางการจดั
จ าหน่าย 

0.068 0.035 0.095 1.930 0.054 

การ
ส่งเสรมิ
การตลาด 

0.183 0.030 0.291 6.025 0.000* 

R = 0.664, R square = 0.44, Adjust R square = 0.436, Std. Error 
of the Estimate = 0.304, 
F = 77.987, Sig. of F = 0.000 

 
หมายเหต ุ: * หมายถงึ ความมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการ
วเิคราะห์เชงิพหุคูณ ตวัแปรต้นสามารถอธบิายการผนัแปรของตวัแปรตาม 
(กระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนขัและอาหารแมว) ไดร้อ้ยละ 43.6 จากตวั
แปรทัง้หมด 4 ตัว ซึ่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขและอาหารแมวในเขตกรุงเทพมหานครมจี านวน 2 
ตัวแปร คือตัวแปรด้านผลิตภัณฑ์ (Sig. = 0.000) และตัวแปรด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด (Sig. = 0.000) อย่างมนียัส าคญัที ่0.05 
 โดยตัว แปรที่หนึ่ ง คือ  ปั จจัยด้ าน ผลิตภัณฑ์ส่ งผล ต่อ
กระบวนการตดัสนิใจซื้ออาหารสุนัขและอาหารแมวในเขตกรุงเทพมหานคร
อยู่ในระดบัมากที่สุดโดย (ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.364 ค่าสถิติ T-
test เท่ากับ 8.960) อันดับที่สองปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่า
สมัประสทิธิถ์ดถอยเท่ากบั 0.183 ค่าสถติ ิT-test เท่ากบั 6.025)  

 ผลการวิเคราะห์สามารถเขียนเป็นสมการเชิงเส้นแสดง
ความสมัพนัธด์งันี้ 
 กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขและอาหารแมวใน
กรุงเทพมหานครเท่ากบั 1.604+0.364 (ผลติภณัฑ์) + 0.183 (การส่งเสรมิ
การตลาด) 
 
7. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 จากการศกึษา ท าใหท้ราบถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
มผีลต่อกระบวน การตดัสนิใจซื้ออาหารส าเรจ็รปูส าหรบัสุนขัและแมว ของผู้
เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทัง้ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรใ์นส่วนของ
เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ว่ามคีวามแตกต่างกนัในเรื่อง
กระบวนการตัดสินใจซื้อหรือไม่ ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์นัน้ไม่มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ สิง่ทีม่ผีลคอื ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลติภณัฑ์และด้านการส่งเสรมิการตลาด 
ดงันัน้ ผูป้ระกอบการสามารถน าผลทีไ่ดจ้ากการวจิยันี้ไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การวางแผนธุรกจิใหม้คีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ก าหนด
กลยุทธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการรายอื่นๆ ได ้จาก
ผลการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง ผูป้ระกอบการควรเน้นในเรื่องของตวัผลติภณัฑ์ 
และการส่งเสรมิการตลาด ดงันี้  
  - ท าการวิจยัและพฒันาให้มอีาหารครบทุกสูตร เหมาะกบั
สตัว์เลี้ยงในหลากหลายความต้องการ เช่นตามหลกัโภชนาการ สายพนัธุ์ 
ปัญหาสุขภาพ  
  - มรีสชาตใิหเ้ลอืกหลากหลาย 
  - มสีารอาหารทีจ่ าเป็นครบถว้น 
  - ใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพ 
  - มขี้อมูลคุณสมบตัิพเิศษ เช่นบ ารุงผิวหนัง ก าจดัก้อนขน 
เป็นตน้ รวมถงึแสดงขอ้มลูส่วนประกอบทีบ่รรจุภณัฑใ์หท้ราบอย่างชดัเจน 
  - มขีนาดของบรรจุภณัฑใ์หเ้ลอืกหลากหลาย 
  - ส่งเสรมิการตลาดในดา้นการสือ่สารกบัผูบ้รโิภคใหร้บัรูแ้ละ
เขา้ถงึขอ้มลูผลติภณัฑใ์หไ้ดม้ากทีสุ่ด เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อ เช่น
โฆษณาผ่านสือ่ต่างๆ ใชพ้นกังานหรอืสตัวแพทยเ์ป็นผูใ้หค้ าปรกึษา 
  - มกีารจดัการส่งเสรมิการขาย 
  และถงึแมปั้จจยัดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
จะไม่มผีลต่อกระบวน การตดัสนิใจซื้อ เนื่องจากราคาของอาหารส าเรจ็รูป
ส าหรับสัตว์เลี้ยงในตลาดปัจจุบัน มีราคาไม่แตกต่างกันมาก ในระดับ
คุณภาพเดียวกนัหรือใกล้เคียงกนั และช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านทาง
ออนไลน์ กท็ าใหผู้ซ้ื้อไดร้บัความสะดวกสบายไมแ่ตกต่างกนั แต่การตัง้ราคา
ให้เหมาะสมกบัคุณภาพและปรมิาณ รวมถึงช่องทางการจ าหน่ายที่เขา้ถึง
ผูบ้รโิภคไดม้ากกว่าและง่ายกว่า กเ็ป็นส่วนหนึ่งทีจ่ะช่วยใหผู้บ้รโิภคมคีวาม
ตอ้งการซื้อ 
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