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บทคัดยอ - การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไปไดของ
การทําธุรกิจบริษัท นําเที่ยวประเทศญี่ปุนและวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่
สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ โดยทําการศึกษา 4 ดาน คือ ดาน
การตลาด ดานวิศวกรรม ดานการบริหารจัดการ และดานการเงิน  
 ซึ่งการศึกษารูปแบบธุรกิจบริษัทนําเที่ยว 2 แบบ คือ 1. รูปแบบ
บริษัทนําเที่ยวแบบมาตรฐาน ซึ่งใหบริการรับจองต๋ัวเครื่องบิน ที่พัก 
และบริการจัดกรุปนําเที่ยว  2. รูปแบบบริษัทนําเที่ยวแบบมาตรฐาน
ครบวงจร ซึ่งใหบริการรับจองต๋ัวเครื่องบิน ที่พัก บริการจัดกรุปนําเที่ยว 
บริการรับทําวีซา  ใหคําปรึกษา  และใหบริการนําเที่ยวตามความ
ตองการของลูกคา  จากการศึกษา พบวา ธุรกิจรูปแบบบริษัทนําเที่ยว
แบบมาตรฐานครบวงจร  เปนรูปแบบธุรกิจที่นาลงทุนมากที่สุด 
เน่ืองจากมีอัตราผลตอบแทนถัวเฉล่ีย (Average Rate of Return : ARR) 
เทากับ 251.85% มีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period : PB) ที่ 1 ป 1 
เดือน 6 วัน  มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) เทากับ 
6,432,665.08 บาท มีดัชนีการทํากําไร (Profitability Index : PI) เทากับ 
7.43 เทา และมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of 
Return : IRR) 149.45% ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการทํากําไร
ใหกับธุรกิจ 
 
คําสําคัญ – อัตราผลตอบแทนถัวเฉล่ีย, ระยะเวลาคืนทุน, มูลคาปจจุบัน
สุทธิ, ดัชนีการทํากําไร, อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
 
Abstract - The study aimed to determine feasibility of travel 
agent business that provides services for travelling to Japan.  
The study analyzed important risk factors that would affect 
the business and presented what would be the suitable 
business strategies. The study examined 4 significant 
aspects : marketing, engineering, managing and finance. 
The study explored two types of travel agents: 1. The 
standard travelling agent—which provided its clients with 
flight bookings, accommodation bookings and group 
tours— 2. The standard full-service travelling agent which 
provided its clients with flight bookings, accommodation 
bookings, group tours, visa services, travelling consultations, 
and customized travelling programs.  From the study, it has 
been concluded that the standard full-service travelling 
agent is the most attractive business. The business shows 
promising profits with the average rate of return (ARR) of 
251.85%, the payback period of 1 year 1 month and 6 days, 
the net present value (NPV) of 6,432,665.08 bath, the 
profitability index (PI) of 7.43 and the internal rate of 
return (IRR) of 149.45%. 

 
Keywords - Average Rate of Return: ARR, Payback Period: 
PB, Net Present Value: NPV, Profitability Index: PI, 
Internal Rate of Return: IRR . 

 
1. บทนํา 

 จากขอมูลสถิติของกรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ระหวางป 
2008-2012 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีแนวโนมที่จะเดินทางไป
ทองเที่ยวตางประเทศเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง โดยนักทองเท่ียวชาวไทย
นิยมเดินทางทองเท่ียว East Asia ซ่ึงประกอบดวย บรูไน กัมพูชา 
อินโดนีเซีย  ลาว  มาเลเซีย  พมา  ฟลิปปน  สิงคโปร  เวียดนาม 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ฮองกง ญ่ีปุน เกาหลี และไตหวัน มีแนวโนม
เพิ่มสูงข้ึนอยางตอเน่ือง 
 
ตารางที่ 1 สถิตินักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปทองเที่ยว East Asia 
ตั้งแตป ค.ศ. 2008-2012 [1] 

Destination 2008 2009 2010 2011 2012 
Asian      
  Brunei 4,845 11,620 15,844 12,590 13,446 
  Cambodia 30,875 21,842 26,455 26,371 27,374 
  Indonesia 26,716 42,580 54,762 55,193 57,032 
  Laos 584,618 891,903 888,812 925,830 965,015 
  Malaysia 1,287,970 1,553,008 1,772,634 1,801,883 1,919,708 
  Myanmar 32,954 57,876 71,667 69,266 72,029 
  Philippines 17,516 11,963 14,778 15,446 16,196 
  Singapore 252,284 274,987 334,961 344,286 386,341 
  Vietnam 97,375 100,742 112,982 104,005 106,576 
China 346,174 215,382 286,500 285,841 303,796 
Hong Kong 228,219 161,922 205,800 210,738 224,606 
Japan 210,172 227,181 272,932 191,209 202,015 
Korea 95,902 114,766 146,541 150,202 162,366 
Taiwan 84,803 126,703 157,419 130,060 146,184 
Others 44,795 65,996 74,739 69,942 72,035 

Total 3,345,218 3,878,471 4,437,826 4,392,862 4,674,719 

 
 จากขอมูลดังที่ไดกลาวมา ทําใหเห็นถึงความสําคัญของธุรกิจการ
ใหบริการ นําเที่ยวและสนใจลงทุนในธุรกิจน้ี ดังน้ัน การศึกษาถึงความ
เปนไปไดของธุรกิจ นําเที่ยวประเทศญ่ีปุน [2-4] เพื่อวิเคราะหความ
เปนไปไดของการทําธุรกิจบริษัทนําเที่ยวประเทศญ่ีปุน  
 
 



 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน : วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 
ปที่ 1  ฉบับที่ 1  เดือนตุลาคม 2555  – มีนาคม 2556 

 

2 
 

 

2. วิธีการศึกษา 
การศึกษาความเปนไปไดของการทําธุรกิจบริษัทนําเที่ยวประเทศญ่ีปุน  มี
ข้ันตอนการศึกษา ดังน้ี 
 1 ทําการศึกษาดานการตลาด 
การศึกษาดานการตลาดที่เกี่ยวของกับปจจัยทางการตลาด และแผน
ทางการตลาดตางๆ ทั้งการพิจารณาถึงความตองการสินคา คูแขงขันใน
ตลาด ราคาที่ตั้งไว รูปแบบสวนผสมทางการตลาด และแผนการ
ประชาสัมพันธ 
 2. ทําการศึกษาดานวิศวกรรม 
การศึกษาดานวิศวกรรมในธุรกิจบริษัทนําเที่ยวประเทศญี่ปุน ได
ทําการศึกษาเร่ืองสถานที่ตั้ง รูปแบบอาคาร และส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ  
 3. ทําการศึกษาดานการบริหาร 
แผนการดําเนินงานแบงออกเปน 2 สวน คือ (1) ชวงดําเนินการกอสราง 
(2) ชวงดําเนินงาน โดยแตละชวงน้ัน จะเร่ิมจากการศึกษาความเปนไป
ไดของโครงการ การออกแบบสถาปตยกรรมตางๆ การวางระบบ
สาธารณูปโภค การกอสราง โดยมีแผนจะเร่ิมตนตั้งแตเดือนมกราคม พ.ศ. 
2557  และคาดวาจะกอสรางแลวเสร็จภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 
โดยกอนเปดโครงการจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธกอนการเปดจริง
ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 และหลังจากเปดโครงการจะมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 
 4. ทําการศึกษาดานการเงิน 
ศึกษาเงินลงทุนโครงการ, อัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย (ARR), ระยะเวลา
คืนทุน (PB), มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV), ดัชนีการทํากําไร (PI) และ
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) 
 

3. ผลการศึกษา 
 การศึกษาความเปนไปไดของการทําธุรกิจบริษัทนําเที่ยวประเทศ
ญ่ีปุน โดยวิเคราะหผลดังน้ี 
3.1 การศึกษาดานการตลาด 
วิเคราะห Five Forces Model [5] 
 1. Intensity of Competitive Rivalry หรือ สภาพการณความ
รุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรม 
จากการที่มีจํานวนผูประกอบการธุรกิจนําเท่ียวเพิ่มข้ึน ทําใหเกิดการ
แขงขันเพื่อแยงชิงลูกคากัน โดยลูกคาสวนใหญมีความออนไหวตอราคา 
(Price Sensitive)  ทําใหเกิดสงครามราคาข้ึน จึงมีบางบริษัทที่หลีกเลี่ยง
ปญหาดังกลาว ดวยการใหบริการพิเศษที่เฉพาะเจาะจงตามความ
ตองการของลูกคา เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงรายอื่นๆ จึงสรุปได
วา สภาพการณความรุนแรงของการแขงขันภายในอุตสาหกรรมของ
ธุรกิจมีความเขมขนสูง 
 2. Threat of Substitute Products or Services หรือ ความเส่ียง
จากผูแขงขันรายใหม 
สําหรับธุรกิจนําเที่ยวน้ันจํานวนเงินท่ีตองใชในการลงทุน หากเปนธุรกิจ
ขนาดเล็กที่ใหบริการจําหนายตั๋วเคร่ืองบิน และรับบริการสํารองหองพัก 
อาจใชเงินลงทุนเพียง 1 ลานบาท แตหากเปนบริษัทนําเที่ยวที่
ใหบริการแบบครบวงจรจําเปนตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก อาจใชเงิน
ลงทุนถึง 20 ลานบาท ความแตกตางของผลิตภัณฑ การบริการทําเลท่ีตั้ง

ของกิจการ และความภักดีตอตราสินคาของลูกคา ยังเปนอีกปจจัย
หนึ่งที ่ม ีความสําคัญทําใหความเส่ียงจากผูแขงขันรายใหมอยูใน
ระดับสูง 
 3. Bargaining Power of Customers (Buyers) หรือ อํานาจ
ตอรองของผูขายวัตถุดิบ 
 ปจจุบันมีผูขายวัตถุดิบอยูหลายราย ดังน้ันอํานาจตอรองของผูขาย
วัตถุดิบอยูในระดับต่ํา 
 4. Bargaining Power of Suppliers หรือ อํานาจตอรองของลูกคา 
 กลุมลูกคาที่มีอํานาจตอรองสูงเน่ืองจากมาใชบริการคร้ังละจํานวน
มาก 
 5. The Threat of Substitute Products and Services หรือ ความ
เส่ียงจากสินคาหรือบริการทดแทน 
 เน่ืองจากความแตกตางกันทางลักษณะภูมิศาสตร วัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีของสถานที่ทองเท่ียว และกิจกรรมตางๆ แตกตาง
กันทําใหความเส่ียงจากสินคาหรือบริการทดแทนอยูในระดับต่ํา 
วิเคราะห SWOT Analysis 
 จากตาราง EFAS (External Factors Analysis Summary) 
หรือ การวิเคราะหถึงผลกระทบของโอกาสและอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึน 
ซ่ึงกิจการไดคะแนนรวมเพียง 3.04 คะแนน ซ่ึงผานเกณฑที่ 3.00 
คะแนน เพียงเล็กนอย ทําใหทราบวา โอกาสทางธุรกิจเกิดจากการที่
นักทองเที่ยวเกิดคานิยมการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศมากข้ึนทํา
ใหมีสัดสวนผูสนใจใชบริการเพิ่มข้ึน และมีความเส่ียงในการไดรับ
ผลกระทบจากภัยธรรมชาติที่เกิดข้ึน เชน แผนดินไหว ซ่ึงเปนปจจัยหน่ึงใน
การตัดสินใจทองเที่ยว ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 วิเคราะหปจจัยภายนอก EFAS  

ปจจัยภายนอก นํ้าหนัก 
ประเมินผล
กระทบ 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 
ความคิดเห็น 

โอกาส (Opportunities)     

1. ผูใชบริการนําเท่ียวใน
ปจจุบันมีสัดสวนผูสนใจ
ใชบริการเพิ่มข้ึน 

0.17 4 0.68 
เกิดคานิยมการ
เดินทางทองเท่ียว
ตางประเทศมากข้ึน 

2. การผอนผัน
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับ
การเดินทางทองเท่ียว
ของญี่ปุน 

0.12 4 0.48 
ทําใหนักทองเท่ียว
สามารถเดินทางได
สะดวกมากย่ิงข้ึน 

3. การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบ
อิเล็กทรอนิกส ทําให
เขาถึงกลุมนักทองเท่ียว
ไดดีย่ิงข้ึน 

0.13 
3 
 

0.39 
นักทองเท่ียวสามารถ
เขาถึงแหลงขอมูล
ดานการทองเท่ียว  

อุปสรรค (Threats)     
1. นักลงทุนตางชาติเขา
มาลงทุนในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวมากข้ึน 

0.18 2 0.36 
จากการท่ีมีบริษัทนํา
เท่ียวจากตางประเทศ
มาเปดสาขาในไทย 

2. การเปลี่ยนแปลงที่เปน
ผ ล ร า ย ด า น อั ต ร า
แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ งิ น ต ร า
ตางประเทศ 

0.12 3 0.36 
อาจทําใหการตัดสินใจ
เดินทางทองเท่ียว
ลดลง 

3. การปรับราคาของคา
โดยสารเค ร่ืองบิน และ
คาใชจายดานท่ีพัก 

0.07 2 0.14 
อาจทําใหความ
ตองการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวลดลง 

4. ภัยธรรมชาติท่ีเกิดข้ึน 0.21 3 0.63 
จากภัยธรรมชาติท่ี
รุนแรง เชน 
แผนดินไหว พายุหิมะ 

รวม 1.00  3.04  
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ตารางท่ี 3 วิเคราะหปจจัยภายใน IFAS  

ปจจัยภายใน นํ้าหนัก 
ประเมินผล
กระทบ 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 
ความคิดเห็น 

จุดแข็ง (Strengths)     

1. มีทีมงานท่ีมี
ความสามารถ และ
ประสบการณในการ
ทองเท่ียวญี่ปุน 

0.20 4 0.80 
ทําใหลูกคาเกิดความ
ไววางใจในการใช
บริการ 

2. เงินลงทุนเร่ิมแรก เปน
เงินลงทุนของผูกอตั้งเอง
ท้ังหมด  

0.20 4 0.80 
ทําใหกิจการไมมี
ปญหาภาระหน้ีสิน 

3. การใหบริการที่ได
มาตรฐานในราคาที่
เหมาะสม 

0.10 3 0.30 
คุณภาพการใหบริการ
เปนปจจัยสําคัญของ
ความสําเร็จ 

4. ความสามารถในการ
นําเสนอสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีครบครัน 

0.05 2 0.10 

ใหบริการอื่นๆเสริม 
เชน บริการจองบัตร
เขาชมการแสดตางๆ ,
บริการใหเชา Wi-Fi 

จุดออน (Weaknesses)     
1. ขาดพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

0.15 3 0.45 
เรงสรางเครือขายและ
พันธมิตรทางธุรกิจ 

2. เปนธุรกิจใหม 0.11 3 0.33 
ไมมีฐานลูกคา ทําใหมี
สวนแบงตลาดนอย 

3. การแขงขันดานราคามี
สูง 

0.15 2 0.30 เกิดการตัดราคากัน 

4. เปนธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม 

0.04 2 0.08 
มีขอจํากัดในการ
ดําเนินงาน 

รวม 1.00  3.16  

 
 จากตาราง IFAS (Internal Factors Analysis Summary) 
หรือ การวิเคราะหถึงจุดแข็งและจุดออนของธุรกิจบริษัทนําเที่ยว
ประเทศญ่ีปุน โดยรวมกิจการไดคะแนนรวม 3.16 คะแนน ซ่ึงผาน
เกณฑ 3.00 คะแนน แสดงใหเห็นวาเน่ืองจากเปนธุรกิจใหม ทําใหไมมี
ฐานลูกคาเดิม ขาดพันธมิตรทางธุรกิจ จุดแข็งสําคัญของกิจการคือ 
บริษัทมีทีมงานที่มีความสามารถและประสบการณ และเงินลงทุน
เร่ิมแรกเปนเงินลงทุนของผูกอต้ังเองทั้งหมด ทําใหกิจการปลอดปญหา
ภาระหน้ีสิน ดังแสดงในตารางที่ 3 
 
รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสม 
พิจารณารูปแบบธุรกิจไว 2 รูปแบบ (ตารางท่ี 4) ดังน้ี 
 1. รูปแบบบริษัทนําเที่ยวแบบมาตรฐาน 
 2. รูปแบบบริษัทนําเที่ยวแบบมาตรฐานครบวงจร 
 
ตารางท่ี 4 ความแตกตางของรูปแบบธุรกิจ 

Pillar Business 
Model  

Building 
Blocks 

รูปแบบบริษัทนํา
เที่ยวแบบมาตรฐาน 

รูปแบบบริษัทนําเที่ยว
แบบมาตรฐานครบวงจร 

1. Product Value 
Proposition 

- บริการรับจองตั๋ว
เคร่ืองบิน 
- รับจองหองพัก 
โรงแรม        รีสอรท 
- จัดนําเท่ียว 
 

- บริการรับจองตั๋ว
เคร่ืองบิน 
- รับจองหองพัก โรงแรม รี
สอรท 
- จัดนําเท่ียว 
- จัดทัวรกรุปเหมาเปนหมู
คณะ 
- จัดอบรม สัมมนา ทัศน
ศึกษา ดูงาน 
- บริการใหคําปรึกษา 
บริการดาน    วีซา  

ตารางท่ี 4 ความแตกตางของรูปแบบธุรกิจ (ตอ) 
Pillar Business 

Model  
Building 
Blocks 

รูปแบบบริษัทนํา
เที่ยวแบบมาตรฐาน 

รูปแบบบริษัทนําเที่ยว
แบบมาตรฐานครบวงจร 

2. Customer 
Interface 

Target 
Customer 

ลูกคาบุคคลท่ัวไป 
และลูกคากลุมองคกร 

ลูกคาบุคคลท่ัวไป และ
ลูกคากลุมองคกร 

Distribution 
Customer 

ผานพนักงานขายเปน
หลัก และทางสื่อ
ออนไลน 

ผานท้ังพนักงานขายของ
บริษัท  และการติดตอผาน
สื่อออนไลน บอกตอ และ
การโฆษณาผานสื่อตางๆ 

Relationship จัดทําแผนสรางความ
ประทับใจกับลูกคา ให
ลูกกลับมาใชบริการ
อีกคร้ัง 

ผานท้ัง 2 รูปแบบ ท้ังการ
ทําสัญญา และทําแผนสราง
ความประทับใจ 

3. Infrastructure 
Management 

Value 
Configuration 

ใหบริการรับจองตั๋ว
เคร่ืองบิน ท่ีพัก 
บริการจัดกรุปนําเท่ียว  

ใหบริการรับจองตั๋ว
เคร่ืองบิน ท่ีพัก บริการจัด
กรุปนําเท่ียว บริการรับทํา 
วีซา ใหคําปรึกษา และ
ใหบริการนําเท่ียวตาม
ความตองการของลูกคา 

3. Infrastructure 
Management 

Value 
Configuration 

ใหบริการรับจองตั๋ว
เคร่ืองบิน ท่ีพัก 
บริการจัดกรุปนําเท่ียว  

ใหบริการรับจองตั๋ว
เคร่ืองบิน ท่ีพัก บริการจัด
กรุปนําเท่ียว บริการรับทํา 
วีซา ใหคําปรึกษา และ
ใหบริการนําเท่ียวตาม
ความตองการของลูกคา 

Core 
Competency 

จากการใหบริการที่
ประทับใจ มีการ
ฝกอบรมพนักงาน
อยางตอเน่ือง 

จากการใหบริการที่
ประทับใจ มีการฝกอบรม
พนักงานอยางตอเน่ือง โดย
การใหบริการที่ดีและเสนอ
เงื่อนไขท่ีเปนธรรม มี
ความรูเกี่ยวกับสถานที่
ทองเท่ียวเปนอยางดี 

Partner 
Network 

ผานกลุมตัวแทน
บริษัท และสราง
เครือขายผานสังคม
ออนไลน รวมถึงมีการ
ใชสื่อประชาสัมพันธ
รูปแบบตางๆ 

ผานกลุมตัวแทนบริษัท 
และสรางเครือขายผาน
สังคมออนไลน รวมถึงมี
การใชสื่อประชาสัมพันธ
รูปแบบตางๆ 

Cost Structure คาเชาสถานที่เดือนละ 
49,000บาท อุปกรณ
สํานักงาน เคร่ืองมือ
และอุปกรณ รวมเปน
เงิน 498,960 บาท   

คาเชาสถานที่เดือนละ 
49,000 บาท อุปกรณ
สํานักงาน เคร่ืองมือและ
อุปกรณ รวมเปนเงิน 
498,960 บาท   

 
การวิเคราะหคูแขงขัน  
 จํานวนธุรกิจใหบริการนําเที่ยวประเทศญี่ปุนที่ไดขึ้นทะเบียน
กับองคการสงเสริมการทองเที่ยวประเทศญ่ีปุนทั้งส้ิน 45 ราย โดยมีคู
แขงขันที่มีรูปแบบการบริการและมีกลุมลูกคาเปาหมายเดียวกับธุรกิจ 
จํานวน 10 แหง ดังตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5 สรุปรายละเอียดสําคัญของคูแขงขัน [3] 

ชื่อบริษัท ทําเลที่ต้ัง 

1. Ambassador Traveler 
Club Co.,Ltd. 

240/3 A Tower, ช้ัน1, ซอยรัชดาภิเษก 18, ถนนรัชดาภิเษก, หวย
ขวาง, กรุงเทพฯ 10320 

2. H.I.S. Tours Co., Ltd. 399 ตึกอินเตอรเชนจทาวเวอร, ช้ัน3 (ช้ัน UL) ถนนสุขุมวิท, 
คลองเตยเหนือ, วัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 

3. J-Package Tour 1000/106 อาคารลิเบอรตี้พลาซา ช้ัน 4 ถนนสุขุมวิท 55, ซอยทอง
หลอ, แขวงคลองตันเหนือ, เขตวัฒนา กรุงเทพฯ10110 

4. JTB (Thailand) 
Limited 

662 Emporium Shopping Complex ช้ัน 4,  
หอง 4A25, 4P26A, ถนนสุขุมวิท คลองตัน คลองเตย กรุงเทพฯ 

5. Quality Express Co., 
Ltd. 

1111/30-31 ถนนลาดพราว จตุจักร กทม. 10900 

6. Siam MC Tours 52 ตึกธนิยะพลาซา ช้ัน 4 หอง 404 ถ.สีลม กทม. 10500 



 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน : วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 
ปที่ 1  ฉบับที่ 1  เดือนตุลาคม 2555  – มีนาคม 2556 
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ตารางท่ี 5 สรุปรายละเอียดสําคัญของคูแขงขัน [3] (ตอ) 
ชื่อบริษัท ทําเลที่ต้ัง 

7. The Talent Co., Ltd. 9 ถนนจันทน ซ.18/2 ทุงวัดดอน สาทร กรุงเทพฯ 10120 
8. Tokyo Asian Service 9/1 ถนนรัชดาภิเษก 18 เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ  
9. Wendy Tour 
(JALPAK) 

865 อาคารโรงแรม สยาม แอ็ท สยาม ช้ันท่ี 9 ถนนพระราม 1 แขวง
วังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

10. World Surprise 
Travel 

91/1 ซ.อนุมานราชธน ถ. เดโช เขตบางรัก กทม. 10500 

 
กลยุทธทางการตลาด 
 1. Generic Strategies 
กลยุทธที่ใช คือ กลยุทธการมุงเนนและความแตกตาง (Focused 
Differentiation Strategy) โดยจะมุงเนนการบริการเปนพิเศษเฉพาะกลุม
ลูกคา จัดรายการนําเท่ียวตามความตองการของลูกคา และจัดรายการ
นําเที่ยวใหมีลักษณะเดนเปนเอกลักษณแตกตางจากคูแขงขัน 
 2. STP : Segmentation Targeting and Positioning 
 Segmentation (การแบงสวนตลาด) เปนการแบงลูกคาซ่ึงมีลักษณะ
เหมือนกันออกเปนกลุมตามถ่ินที่อยูของนักทองเที่ยว, โครงสรางอายุของ
นักทองเที่ยว, โครงสรางอาชีพของนักทองเที่ยว, โครงสรางรายไดของ
นักทองเที่ยว 
 Targeting (การกําหนดตลาดเปาหมาย) จากความแตกตางของ
รูปแบบธุรกิจทั้ง 2 รูปแบบ โดยรูปแบบบริษัทนําเที่ยวแบบมาตรฐาน 
และรูปแบบบริษัทนําเที่ยวแบบมาตรฐานครบวงจรนั้น จะมีลูกคาบุคคล
ทั่วไปและลูกคากลุมองคกร เปนกลุมลูกคาเปาหมาย 
 Positioning (การวางตําแหนงกิจการ) เปนการจัดวางตําแหนงของ
กิจการ เพื่อใหลูกคาไดเขาจึงจุดเดนอันเปนเอกลักษณของกิจการ โดย
เปนบริษัทนําเที่ยวประเทศญ่ีปุนที่ใหบริการอยางครบครันทั้ง ใหบริการ
รับจองตั๋วเคร่ืองบิน ที่พัก บริการจัดกรุปนําเที่ยว บริการดานวีซา ให
คําปรึกษา และใหบริการนําเท่ียวตามความตองการของลูกคาดวยการ
บริการที่เปนกันเอง การใหบริการที่ประทับใจและเสนอเงื่อนไขที่เปน
ธรรม 
 3. 4Ps : Product  Price  Place and Promotion 
 Product : บริการรับจองตั๋วเคร่ืองบิน, รับจองหองพัก โรงแรม รี
สอรท, จัดนําเที่ยว, จัดทัวรกรุปเหมาเปนหมูคณะ, จัดอบรม สัมมนา 
ทัศนศึกษา ดูงาน บริการใหคําปรึกษา บริการดานวีซา 
 Price : การกําหนดราคาจะพิจารณาจากตนทุนคาใชจายในการจัด
นําเที่ยวแตละคร้ัง โดยคํานึงถึงวิธีการตั้งราคาแบบ Cost-Based Pricing 
ตามตนทุนของบริษัท และเพิ่ม Mark Up กําไรที่ตองการเขาไป ซ่ึงการ
บวกกําไรเขากับตนทุน (Cost-Plus Pricing) เปนวิธีการต้ังราคาโดย
บวกคํานวณเปนเปอรเซ็นที่ตองการเขากับตนทุนบริการ 
 Place : ชองทางการจัดจําหนายทางตรง  โดยลูกคาจะเขามาติดตอ
กับทางบริษัทดวยตนเอง ทางโทรศัพท สง e-Mail  หรือการสงขอความ
ผานทางเว็ปไซตของบริษัท และชองทางการจัดจําหนายอื่นๆ มีการ
ขายโดยผานตัวแทนจําหนายของบริษัทนําเที่ยว บริษัทจําหนายตั๋วและ
โรงแรมผานทางระบบ e-Commerce และการเขารวมการจัดงาน
สงเสริมการทองเที่ยวตางๆ เชน งานทองเที่ยวไทยไปท่ัวโลก 
 Promotion : มีการจัดทําของที่ระลึกท่ีมีตราสัญลักษณของบริษัท 
เชน ปายชื่อสําหรับหอยกระเปา  ปากกา ซองใสเอกสาร และมีการลด
ราคาในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว 

 
3.2 การศึกษาดานวิศวกรรม 
 สถานที่ตั้งศูนยการคา เซ็นทรัลพลาซา แกรนด พระราม 9มีส่ิง
อํานวยความสะดวกครบครัน สามารถเดินทางไดทั้งทางรถยนตสวน
บุคคล รถสาธารณะ และรถไฟฟาใตดินมหานคร (MRT) มีพื้นที่ใชสอย 
17 ตารางเมตร 
 
3.3 การศึกษาดานการบริหารจัดการ 
แผนการดําเนินงานแบงออกเปน 2 สวน คือ (1) ชวงดําเนินการ
กอสราง (2) ชวงดําเนินงาน ดังตารางที่ 6 และ 7 
 
ตารางท่ี 6 แผนการดําเนินงานการกอสราง 

 
 
ตารางท่ี 7 สรุปรายละเอียดแผนการดําเนินงาน 

เดือน
ที่ 

สวนการกอสราง สวนการขาย
และการตลาด 

สวนทีมงาน สวนงาน
ปฏิบัติการ 

1-7 ออกแบบรากฐาน 
และงานโครงสราง 

ออกแบบและ
สรุปเคร่ืองมือ 
วัสดุอุปกรณท่ี
จําเปนตองใชทํา
กิจกรรมการขาย 

เร่ิมรับสมัคทีมงาน
ในดานตางๆ 

ออกแบบระบบ
ภายในตางๆ เชน 
ระบบบัญชี ระบบ
สํานักงาน ระบบ
คอมพิวเตอร 

8-9 ปรับปรุงสวน
บกพรองจากการ
สรางอาคาร 

เร่ิมจัดทําแผน 
การตลาด 

ทําการวางแผน
ปฏิบัติงานในสวน
ตางๆ 

วางแผนจัดซ้ือ
อุปกรณท่ีจําเปน
ในสวนงานตางๆ 

10-11 พื้นท่ีสํานักงาน
พรอมใชงาน เร่ิม
การตกแตง 

เร่ิประชาสัมพันธ
ตามแผนการ
ตลาด 

รับสมัครทีมงานใน
ดานตางๆ และเร่ิม
ฝกอบรม 

รับสงมอบสิ่งของ 
อุปกรณตางๆ และ
ทําการติดตั้ง 

12 ตรวจสอบ และ
ทดสอบการใชงาน
ระบบตางๆ 

โฆษณา
ประชาสัมพันธ
ใหประชาชน
ท่ัวไปรับรู 

เตรียมพนักงาน
ทุกตําแหนงให
พรอมปฏิบัติงาน 

ฝกอบรมพนักงาน
ทุกตําแหนงให
พรอมปฏิบัติงาน 
และซอมใหญใน
สถานท่ีจริง 

 
โครงสรางกําลังคน 
 การจัดโครงสรางการบริหารงานแบบแนวตั้ง คือ เนนที่บุคคลคนเดียว
สามารถทําหนาที่ ทุกอยางตั้งแตตนจนจบ โดยเร่ิมจากการวางแผนติดตอ
สายการบิน รถโคช โรงแรม ภัตตาคาร เขียนรายการนําเที่ยว คิดราคา ให
ขอมูลรายละเอียด รับจอง ขายสินคาทองเที่ยว เตรียมเอกสาร จัด
วางแผนการการจัดนําเที่ยวเนื่องจากพนักงานผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ
งานจะเปนผูดําเนินการในเร่ืองตางๆ ดวยตนเอง จึงทําใหการขายสินคา
รายการนําเที่ยวมีประสิทธิภาพ 
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3.4 การศึกษาดานการเงิน 
การวัดความคุมคาการลงทุน 
 กําหนดใหอัตราผลตอบแทนโดยเฉลี่ยเทากับ 9% 
ตารางท่ี 8 ผลการศึกษาดานการเงิน 

รายการ 
รูปแบบบริษัทนํา

เที่ยวแบบ
มาตรฐาน 

รูปแบบบริษัทนําเที่ยว
แบบมาตรฐานครบ

วงจร 
1. เงินลงทุนโครงการ 1,000,000.00 บาท 1,000,000.00 บาท 
2. อัตราผลตอบแทนถัวเฉล่ีย (ARR) 155.95 % 251.85 % 
3. ระยะเวลาคืนทุน (PB) 1 ป 5 เดือน 15 วัน 1 ป 1 เดือน 6 วัน 
4. มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) 3,528,571.87 บาท 6,432,665.08 บาท 
5. ดัชนีการทํากําไร (PI) 4.52 เทา 7.43 เทา 
6. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
(IRR) 

96.82 % 149.45 % 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ธุรกิจรูปแบบบริษัทนําเที่ยวแบบมาตรฐาน
ครบวงจรเปนรูปแบบธุรกิจที่นาลงทุนมากกวาธุรกิจรูปแบบบริษัทนํา
เที่ยวแบบมาตรฐาน เน่ืองจากมีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย (Average Rate 
of Return : ARR) เทากับ 251.85% มีระยะเวลาคืนทุนที่ 1 ป 1 เดือน 6 วัน 
มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 6,432,665.08 บาท มีดัชนีการทํา
กําไร (PI) เทากับ 7.43 เทา และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) 
เทากับ 149.45% ธุรกิจจึงตัดสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจรูปแบบบริษัทนํา
เที่ยวแบบมาตรฐานครบวงจร 
 

4. สรุป 
 ธุรกิจรูปแบบบริษัทนําเที่ยวแบบมาตรฐานครบวงจร เปนรูปแบบ
ธุรกิจที่นาลงทุนมากที่ สุด เน่ืองจากมีอัตราผลตอบแทนถัวเฉลี่ย 
(Average Rate of Return : ARR) เทากับ 251.85% มีระยะเวลาคืน
ทุน (Payback Period : PB) ที่ 1 ป 1 เดือน 6 วัน  มูลคาปจจุบันสุทธิ 
(Net Present Value : NPV) เทากับ 6,432,665.08 บาท มีดัชนีการทํา
กําไร (Profitability Index : PI) เทากับ 7.43 เทา และมีอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of Return : IRR) 149.45% 
ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการทํากําไรใหกับธุรกิจ 
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