
 

 

การศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ 
รานเบเกอรี่ระดับพรีเม่ียมที่อยูในยานการคารอบรถไฟฟา BTS สถานีสยาม 

INFLUENCES OF MARKETING MIX ON CONSUMER’S SELECTION OF PREMIUM BAKERY 
A CASE STUDY OF DEPARTMENT AREA AROUND BTS’S SIAM STATION 

 
พิสชา  พงษปญญา1   

1บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การจัดการอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี ไทย – ญ่ีปุน E-mail: sabahey26@hotmail.com  
 
บทคัดยอ 
 วัตถุประสงคการศึกษาน้ี เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑและสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑรานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ียมที่อยูในยานการคารอบรถไฟฟา BTS 
สถานีสยาม ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือการศึกษามีกลุมตัวอยางจาก 
ประชาชนที่อยูในยานการคารอบรถไฟฟา BTS สถานีสยาม และจาก
แบบสอบถามออนไลนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง อายุ 19– 25 
ป โสด การศึกษาระดับ ปริญญาตรี เปน นักเรียน / นักศึกษา มีรายไดตอ
เดือน ไมเกิน 10,000 บาท รับประทาน Cake / Tart / Cupcake / Brownie
รานAfter You ที่ Siam Paragonใชบริการเดือนละ 1 - 2 คร้ัง ในวันเสาร – 
วันอาทิตย เวลา 13.01 – 17.00 น. จะมากับเพื่อน มีคาใชจายตอคร้ัง
ประมาณ 151 - 300 บาท เพื่อพบปะสังสรรคกับเพื่อนๆ ซ่ึง ตนเองเปนคน
เลือก รานทาง เว็บไซต (Social Network System, Blogs ฯลฯ) ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑรานเบเกอรี่
ระดับพรีเม่ียมมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานกายภาพ ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด 
 
คําสําคัญ : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจเลือกซ้ือ, 
ผลิตภัณฑรานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ียม 
 
Abstract  
 The purpose of this study marketing mix factors affecting 
consumers' purchasing decisions premium bakery products in the 
commercial are around the BTS Siam Station is to examine consumer 
purchasing behavior on premium bakery products and the marketing 
mix factors that influence the decision to buy premium bakery 
products in the commercial are around the BTS Siam Station. The 
study employs survey research by collecting data by face to face from 
people around the BTS Siam station and an online questionnaire. The 
majority of respondents were female in the age range19-25years old, 
single, educated in undergraduate a career as high school students / 
University students with a monthly income in the range of up to 

10,000baht. The majority of respondents usually eat Cake / Tart / 
Cupcake / Brownie in After You brand at Siam Paragon. The 
frequency per month, 1-2timeson Saturday -Sunday around 01 PM to 
05 PM. Cost per bill is about 151 – 300 baht. The main reason is 
meeting up with friends, which she was deciding by herself. And know 
about bakery shop from a website (Social Network System, Blogs, 
etc.). The overall of marketing mix factors affecting the decision in 
term of the most which are Product factor, Physical Evidence and 
Presentation factor, People factor, Process factor, Price factor, Place 
factor, and Promotion factor, respectively. 
Keywords : Marketing mix factors, Consumers' purchasing decisions, 
Premium bakery products. 
 
1. บทนํา 
 ในปจจุบัน ในประเทศไทยธุรกิจเบเกอร่ีไดเร่ิมมีมาเปนเวลานาน
แลวและพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยที่เปลี่ยนแปลงไปทําให
ธุรกิจเบเกอร่ีเขามามีบทบาทในสังคมไทยมากข้ึนกลาวคือมีประชาชน
จํานวนมากหันมาบริโภคเบเกอร่ีชนิดตางๆแทนการบริโภคอาหารม้ือหลัก 
และความนิยมในการบริโภคเบเกอร่ีที่มีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆทําใหมีธุรกิจ
รานเบเกอร่ีเปดใหมเพิ่มข้ึนอยางมากมายและไดรับการอุดหนุนจากผูบริโภค
อยางตอเน่ืองจนกลายมาเปนธุรกิจที่นาสนใจเปนอยางมากและมีแนวโนมที่
จะเติบโตอยางตอเน่ืองสาเหตุหลักๆอาจสืบเน่ืองมาจากกระแสความนิยมใน
การบริโภคผลิตภัณฑเบเกอร่ีที่เพิ่มมากข้ึน คนไทยในปจจุบันไดใหความ
สนใจกับการรับประทานเบเกอรี่ที่นําเสนอความสวยงาม แปลกใหม จึงไดมี
รานเบเกอร่ีที่ขายเบเกอร่ีคุณภาพดี นารับประทาน มีรูปแบบทันสมัย ภายใน
รานตกแตงไดสวยงามนาน่ังเกิดข้ึนเปนจํานวนมากเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค ในปจจุบันรอบ ๆ บริเวณรถไฟฟา BTS สถานีสยาม
น้ัน มีศูนยการคาเกิดใหมข้ึนอีก สงผลใหรานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ียมมีความ
หลากหลายมาก การเกิดข้ึนใหมอยางรวดเร็วของรานเบเกอร่ีตาง ๆ ทําใหมี
คูแขงเกิดข้ึนมาใหมเพิ่มข้ึน ปจจัยสําคัญในเร่ืองคุณภาพของสินคาและ
บริการท่ีมีความแตกตางกัน อีกท้ังยังตองสามารถสนองตอบความตองการ
ของผูบริโภคไดอยางถูกตองและเหมาะสม นอกจากน้ีตนทุนการผลิตที่มี
แนวโนมเพิ่มข้ึนตามราคาวัตถุดิบที่ปรับตัวสูงข้ึน ทางรานก็ยังคงอยูไดใน



 

 

สภาวะแขงขัน ดวยเหตุปจจัยตางๆเหลาน้ี จึงทําให ผูศึกษาสนใจถึง
พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการรานขนมระดับพรีเม่ียม และสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑรานเบเกอรี่
ระดับพรีเม่ียมที่อยูในยานการคารอบรถไฟฟา BTS สถานีสยามเพื่อเปน
แนวคิดในการกําหนดกลยุทธการตลาดในการดําเนินการประกอบธุรกิจ
รานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ียมใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
และสามารถแขงขันกับรานเบเกอร่ีคูแขงได โดยศึกษาสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing mix) ของสินคาน้ัน ซ่ึงสวนประสมทางการตลาดของ
การบริการจึงประกอบดวย 7Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการในการใหบริการ และ
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ [1-3] เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
และผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑรานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ียม 
 
2. วิธีการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาเพื่อทราบถึงสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑรานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ีย
มที่อยูในยานการคารอบรถไฟฟา BTS สถานีสยาม ไดกําหนดแนวทางใน
การศึกษา ตามข้ันตอนดังน้ี 
 
2.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีไดแก ประชาชนท่ีเดินทางมาทํา
กิจกรรม ธุรกรรมตาง ๆ ในยานการคารอบรถไฟฟา BTS สถานีสยามขนาด
ของตัวอยางที่คํานวณได คือ 384 ตัวอยาง เพื่อลดความคลาดเคลื่อน ของ
ขอมูลผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง โดยใชสูตรคอแครน 
(Cochran) ที่มีคาความเชื่อม่ัน รอยละ 95 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ีคือ 
แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูศึกษาไดทําการสรางข้ึนเพื่อใหทราบ
ถึง ปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ และ 
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑราน      
เบเกอร่ีระดับพรีเม่ียมที่อยูในยานการคารอบรถไฟฟา BTS สถานีสยาม 
 
2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ทําการแจก 2 วิธี คือ 
 - การเดินแจกแบบสอบถามในสถานที่ตาง ๆ รอบบริเวณรถไฟฟา 
BTS สถานี สยามไดแก บริเวณที่น่ังตรงทางเขา Siam Paragon, Siam 
Center, Siam Square1, และ Central world 
 - การใหขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต โดยจะทําแบบฟอรมสําหรับให
ป ร ะ ช า ก ร ไ ด เ ข า ม า ก ร อ ก ข อ มู ล ผ า น ท า ง อิ น เ ท อ ร เ น็ ต จ า ก 
http://goo.gl/forms/ka3L4J75aU 
 
2.4 การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห โดย

การ บันทึกขอมูลลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อแปลความหมายของ
ขอมูล 

 
3. ผลการศึกษา 
3.1 ปจจัยพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดัง
ตารางตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ชาย 99 21.1 21.1 21.1 

หญิง 370 78.9 78.9 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต่ํากวา 18 ป 37 7.9 7.9 7.9 

19 – 25 ป 236 50.3 50.3 58.2 
26 – 35 ป 89 19.0 19.0 77.2 
36 – 45 ป 60 12.8 12.8 90.0 
46 ปข้ึนไป 47 10.0 10.0 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid โสด 385 82.1 82.1 82.1 

สมรส 84 17.9 17.9 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับชั้นการศึกษา Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต่ํากวาปริญญาตรี 66 14.1 14.1 14.1 

ปริญญาตรี 337 71.9 71.9 85.9 
สูงกวาปริญญาตรี 66 14.1 14.1 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 51 10.9 10.9 10.9 

พนักงานบริษัทเอกชน 122 26.0 26.0 36.9 
ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 35 7.5 7.5 44.3 
นักเรียน / นักศึกษา 255 54.4 54.4 98.7 
วางงาน 6 1.3 1.3 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไมเกิน 10,000 บาท 214 45.6 45.6 45.6 
10,001 – 20,000 บาท 92 19.6 19.6 65.2 
20,001 – 30,000 บาท 68 14.5 14.5 79.7 
30,001 – 40,000 บาท 39 8.3 8.3 88.1 
มากกวา 40,000 บาท 56 11.9 11.9 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

  
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 
เพศหญิง จํานวน 370 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 78.9 อยูในชวงอายุ 19– 25 
ป จํานวน 236 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 50.3 สถานภาพโสด จํานวน 385 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 82.1 การศึกษาในระดับ ปริญญาตรี จํานวน 337 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 71.9 มีอาชีพเปน นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 255 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 54.4 มีรายไดตอเดือนอยูในชวง ไมเกิน 10,000 
บาท จํานวน 214 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 45.6 
 
3.2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานเบเกอรี่ระดับพรีเมี่ยมท่ีอยูใน
ยานการคารอบรถไฟฟา BTS สถานีสยาม ตามตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสินคา
ของเบเกอร่ี 

รูปแบบของเบเกอรี่ 
ที่ทานรับประทานบอยที่สุด 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Honey Toast 62 13.2 13.2 13.2 

Pancake / Waffle / Crepe 87 18.6 18.6 31.8 
Cake / Tart / Cupcake / Brownie 180 38.4 38.4 70.1 
Ice cream / นํ้าแข็งใส 102 21.7 21.7 91.9 
Homemade Baked 38 8.1 8.1 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแบรนดของรานเบ
เกอร่ี 

แบรนดของรานเบเกอร่ี 
ที่ทานนิยมเลือกใชบริการ 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid After You 191 40.7 40.7 40.7 

Kyo Roll En 23 4.9 4.9 45.6 
Secret Garden 38 8.1 8.1 53.7 
Bake A Wish 48 10.2 10.2 64.0 
Pancake Café 51 10.9 10.9 74.8 
Cupcake Love 27 5.8 5.8 80.6 
Amor 35 7.5 7.5 88.1 
Coffee Beans By Dao 56 11.9 11.9 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ 
รานเบเกอร่ีที่ทานนิยมเลือกใช

บริการต้ังอยูที่ใด 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Siam Paragon 216 46.1 46.1 46.1 
Siam Square 1 42 9.0 9.0 55.0 
Siam Center 74 15.8 15.8 70.8 
Central World 137 29.2 29.2 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่การใช
บริการตอเดือน 

ความถ่ีในการใชบริการ 
รานเบเกอร่ีตอเดือนของทาน 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง 114 24.3 24.3 24.3 

เดือนละ 1 - 2 คร้ัง 155 33.0 33.0 57.4 
เดือนละ 3 - 4 คร้ัง 42 9.0 9.0 66.3 
เดือนละ 4 คร้ังข้ึนไป 23 4.9 4.9 71.2 
ไมแนนอนแลวแตโอกาส 135 28.8 28.8 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวันที่ไปใชบริการ 

ปกติทานใชบริการวันใด Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid วันจันทร – วันศุกร 114 24.3 24.3 24.3 

วันเสาร – วันอาทิตย 299 63.8 63.8 88.1 
วันหยุดนักขัตฤกษ 56 11.9 11.9 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเวลาที่ไปใช
บริการ 

ปกติทานใชบริการชวงเวลาใด Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid กอน 13.00 น. 32 6.8 6.8 6.8 

13.01 – 17.00 น. 301 64.2 64.2 71.0 
หลัง 17.00 น. 136 29.0 29.0 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลที่ไปใช
บริการดวย 

ปกติทานไปใชบริการกับใคร Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid คนเดียว 48 10.2 10.2 10.2 

คนในครอบครัว 125 26.7 26.7 36.9 
บุคคลในท่ีทํางาน 12 2.6 2.6 39.4 
เพื่อน 227 48.4 48.4 87.8 
แฟน 57 12.2 12.2 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายตอคร้ัง 

คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนใน
การใชบริการรานเบเกอร่ี 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเกิน 150 บาท 81 17.3 17.3 17.3 

151 - 300 บาท 278 59.3 59.3 76.5 
301 - 450 บาท 80 17.1 17.1 93.6 
มากกวา 451 บาท 30 6.4 6.4 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลที่ใช
บริการ 

เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการรานเบเกอร่ี Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid พบปะสังสรรคกับเพื่อนๆ 203 43.3 43.3 43.3 

เปนรานของดารา 4 0.9 0.9 44.1 
พักผอนกับครอบครัว 99 21.1 21.1 65.2 
รับประทานตามรีวิวในอินเตอรเน็ท 38 8.1 8.1 73.3 



 

 

ตารางท่ี 15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลที่ใช
บริการ (ตอ) 

เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการรานเบเกอร่ี Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid เปลี่ยนบรรยากาศจากอาหารม้ือหลัก 

(เชากลางวันเย็น) 
86 18.3 18.3 91.7 

เปนรานเปดใหมท่ีมีเมนูแปลกใหมไม
เหมือนกับรานอื่น 

39 8.3 8.3 100.0 

Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลใดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

บุคคลใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานเบเกอร่ีของทานมากที่สุด 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ตนเอง 184 39.2 39.2 39.2 

คนในครอบครัว 81 17.3 17.3 56.5 
บุคคลในที่ทํางาน 8 1.7 1.7 58.2 
เพื่อน 132 28.1 28.1 86.4 
แฟน 32 6.8 6.8 93.2 
คนท่ีเขียนรีวิวตามอินเตอรเน็ท 32 6.8 6.8 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชองทางการรับรู
ขาวสาร 

ชองทางการรับรูขาวสาร Frequency Percent 
Valid เว็บไซต (Social Network System, Blogs ฯลฯ) 298 63.5 

แผนพับ / ใบปลิว 41 8.7 
นิตยสาร 57 12.2 
เพื่อน / แฟน 220 46.9 
สื่อโทรทัศน 83 17.7 
บุคคลในครอบครัว 75 16.0 
ปายโฆษณา 69 14.7 
บุคคลในที่ทํางาน 51 10.9 

 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะ
รับประทาน Cake / Tart / Cupcake / Brownie จํานวน 180 ตัวอยาง คิด
เปนรอยละ 38.4 จะใชบริการที่ After You จํานวน 191 ตัวอยาง คิดเปนรอย
ละ 40.7 จะใชบริการที่ Siam Paragon จํานวน 216 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
46.1 มีความถ่ีในการใชบริการเดือนละ 1 - 2 คร้ัง จํานวน 155 ตัวอยาง คิด
เปนรอยละ 33.0 ใชบริการรานในวันเสาร – วันอาทิตย จํานวน 299 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 63.8 ใชบริการรานในเวลา 13.01 – 17.00 น. จํานวน 301 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 64.2 จะใชบริการกับเพื่อน จํานวน 227 ตัวอยาง คิด
เปนรอยละ 48.4 มีคาใชจายตอคร้ังประมาณ 151 - 300 บาท จํานวน 278 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 59.3 โดยใหเหตุผลวา พบปะสังสรรคกับเพื่อนๆ 
จํานวน 203 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 43.3 ซ่ึง ตนเองเปนคนตัดสินใจเลือก 
จํานวน 184 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 39.2 และรูจักรานจากทาง เว็บไซต 
(Social Network System, Blogs ฯลฯ) จํานวน 298 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
63.5 
 
 
 

3.3 ระดับความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการเลือกใช
บริการรานเบเกอรี่ระดับพรีเมี่ยมท่ีอยูในยานการคารอบรถไฟฟา BTS 
สถานีสยาม 
 
ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ของระดับ
ความสําคัญของผูใชบริการรานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ียมของกลุมตัวอยางใน
ภาพรวม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด Mean 
Std. 

Deviation 
การแปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.3326 .66363 มากท่ีสุด 1 
ปจจัยดานราคา (Price) 4.1258 .72733 มาก 5 
ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (Place) 4.1066 .69594 มาก 6 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 3.9403 .75720 มาก 7 
ปจจัยดานบุคลากร (People) 4.2857 .68829 มากท่ีสุด 3 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.2623 .72904 มากท่ีสุด 4 
ปจจัยดานกายภาพ (Physical Evidence) 4.3177 .66613 มากท่ีสุด 2 
ภาพรวม 4.3390 .59394 มากท่ีสุด  

  
 จากตารางที่ 18 พบวา ระดับความสําคัญของผูใชบริการรานเบเกอ
ร่ีระดับพรีเม่ียมของกลุมตัวอยางในภาพรวมนั้นมีผลตอการตัดสินใจมาก
ที่สุด (mean = 4.3390 และ SD = .59394) ใหระดับความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด  
(mean = 4.3326 และ SD = .66363) รองลงมา คือปจจัยดานกายภาพที่มี
ผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (mean = 4.3177 และ SD = .66613)อันดับที่ 3 
คือปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด (mean = 4.2857 
และ SD = .68829) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดคือ ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
มาก (mean = 3.9403 และ SD = .75720) 
 
ตารางท่ี 19 คาเฉลี่ย และลําดับความสําคัญของผูใชบริการรานเบเกอร่ี
ระดับพรีเม่ียมของกลุมตัวอยางในปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแตละ
ดาน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด Mean ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ รสชาติดี 4.3241 1 
ดานราคา มีการแจงรายละเอียดราคาท่ี

ชัดเจน 
3.9616 

6 

ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในหางสรรพสินคา 4.0021 5 
ดานการสงเสริมการตลาด มีสวนลดในเทศกาลตางๆ 3.7335 7 
ดานบุคลากร พนักงานย้ิมแยมแจมใส 4.1173 3 
ดานกระบวนการใหบริการ มีระบบการชําระเงินท่ีถูกตอง 4.0959 4 
ดานกายภาพ บริเวณภายในรานสะอาด 4.1578 2 

 
 จากตารางท่ี 19 ไดรวบรวม ลําดับที่ 1 ของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในแตละดาน พบวา ระดับความสําคัญของผูใชบริการรานเบเกอร่ี
ระดับพรีเม่ียมของกลุมตัวอยางที่ตองการ คือ รสชาติดี บริเวณภายในราน
สะอาด พนักงานยิ้มแยมแจมใส มีระบบการชําระเงินที่ ถูกตอง อยูใน
หางสรรพสินคา มีการแจงรายละเอียดราคาที่ชัดเจน และ มีสวนลดใน
เทศกาลตางๆ ตามลําดับ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑรานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ียม ภาพรวม มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 



 

 

ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผล
ตอการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมา คือปจจัยดานกายภาพ ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด อันดับที่ 3 คือปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการตัดสินใจ
มากที่สุด อันดับที่ 4 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
มากท่ีสุดอันดับที่ 5 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจมาก อันดับที่ 6 
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีระดับความสําคัญนอยที่สุดคือ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจมากซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
เร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานีของ 
เบญจลักษณ มุสิกะชะนะ(2553) [3] พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
ผูบริโภคเบเกอร่ี มากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 
4. สรุป 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑรานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ียมมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
กายภาพ ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา ดานสถานที่
จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 
เอกสารอางอิง 
[1]  กฤษณเถียนมิตรภาพ. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคา

ที่ มีต อ ร านธา ริ นี เบเกอ ร่ี  อํ า เภอพระนครศ รีอยุ ธยา  จั งหวัด
พระนครศรี อ ยุ ธ ย า .  วิ ทยานิ พนธ  บธ .ม .  (บ ริหารธุ ร กิ จ ) . 
พระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, (2550). 

[2] นารัก ตันเสนีย. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเบเกอร่ีของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม. การ
คนแบบอิสระ บธ.ม.(วิชาการบริหารธุกิจ).เชียงใหม: บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, (2550). 

[3] เบญจลักษณ มุสิกะชะนะ. พฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอรี่ของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี.  วิทยานิพนธ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) สุราษฎร
ธานี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี, (2553). 


	22พิสชา  พงษ์ปัญญา

