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บทคัดยอ 
 วัตถุประสงคการศึกษาน้ี เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑและสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑรานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ียมที่อยูในยานการคารอบรถไฟฟา BTS 
สถานีสยาม ซ่ึงใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือการศึกษามีกลุมตัวอยางจาก 
ประชาชนที่อยูในยานการคารอบรถไฟฟา BTS สถานีสยาม และจาก
แบบสอบถามออนไลนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง อายุ 19– 25 
ป โสด การศึกษาระดับ ปริญญาตรี เปน นักเรียน / นักศึกษา มีรายไดตอ
เดือน ไมเกิน 10,000 บาท รับประทาน Cake / Tart / Cupcake / Brownie
รานAfter You ที่ Siam Paragonใชบริการเดือนละ 1 - 2 คร้ัง ในวันเสาร – 
วันอาทิตย เวลา 13.01 – 17.00 น. จะมากับเพื่อน มีคาใชจายตอคร้ัง
ประมาณ 151 - 300 บาท เพื่อพบปะสังสรรคกับเพื่อนๆ ซ่ึง ตนเองเปนคน
เลือก รานทาง เว็บไซต (Social Network System, Blogs ฯลฯ) ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑรานเบเกอรี่
ระดับพรีเม่ียมมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานกายภาพ ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด 
 
คําสําคัญ : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจเลือกซ้ือ, 
ผลิตภัณฑรานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ียม 
 
Abstract  
 The purpose of this study marketing mix factors affecting 
consumers' purchasing decisions premium bakery products in the 
commercial are around the BTS Siam Station is to examine consumer 
purchasing behavior on premium bakery products and the marketing 
mix factors that influence the decision to buy premium bakery 
products in the commercial are around the BTS Siam Station. The 
study employs survey research by collecting data by face to face from 
people around the BTS Siam station and an online questionnaire. The 
majority of respondents were female in the age range19-25years old, 
single, educated in undergraduate a career as high school students / 
University students with a monthly income in the range of up to 

10,000baht. The majority of respondents usually eat Cake / Tart / 
Cupcake / Brownie in After You brand at Siam Paragon. The 
frequency per month, 1-2timeson Saturday -Sunday around 01 PM to 
05 PM. Cost per bill is about 151 – 300 baht. The main reason is 
meeting up with friends, which she was deciding by herself. And know 
about bakery shop from a website (Social Network System, Blogs, 
etc.). The overall of marketing mix factors affecting the decision in 
term of the most which are Product factor, Physical Evidence and 
Presentation factor, People factor, Process factor, Price factor, Place 
factor, and Promotion factor, respectively. 
Keywords : Marketing mix factors, Consumers' purchasing decisions, 
Premium bakery products. 
 
1. บทนํา 
 ในปจจุบัน ในประเทศไทยธุรกิจเบเกอร่ีไดเร่ิมมีมาเปนเวลานาน
แลวและพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทยที่เปลี่ยนแปลงไปทําให
ธุรกิจเบเกอร่ีเขามามีบทบาทในสังคมไทยมากข้ึนกลาวคือมีประชาชน
จํานวนมากหันมาบริโภคเบเกอร่ีชนิดตางๆแทนการบริโภคอาหารม้ือหลัก 
และความนิยมในการบริโภคเบเกอร่ีที่มีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆทําใหมีธุรกิจ
รานเบเกอร่ีเปดใหมเพิ่มข้ึนอยางมากมายและไดรับการอุดหนุนจากผูบริโภค
อยางตอเน่ืองจนกลายมาเปนธุรกิจที่นาสนใจเปนอยางมากและมีแนวโนมที่
จะเติบโตอยางตอเน่ืองสาเหตุหลักๆอาจสืบเน่ืองมาจากกระแสความนิยมใน
การบริโภคผลิตภัณฑเบเกอร่ีที่เพิ่มมากข้ึน คนไทยในปจจุบันไดใหความ
สนใจกับการรับประทานเบเกอรี่ที่นําเสนอความสวยงาม แปลกใหม จึงไดมี
รานเบเกอร่ีที่ขายเบเกอร่ีคุณภาพดี นารับประทาน มีรูปแบบทันสมัย ภายใน
รานตกแตงไดสวยงามนาน่ังเกิดข้ึนเปนจํานวนมากเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภค ในปจจุบันรอบ ๆ บริเวณรถไฟฟา BTS สถานีสยาม
น้ัน มีศูนยการคาเกิดใหมข้ึนอีก สงผลใหรานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ียมมีความ
หลากหลายมาก การเกิดข้ึนใหมอยางรวดเร็วของรานเบเกอร่ีตาง ๆ ทําใหมี
คูแขงเกิดข้ึนมาใหมเพิ่มข้ึน ปจจัยสําคัญในเร่ืองคุณภาพของสินคาและ
บริการท่ีมีความแตกตางกัน อีกท้ังยังตองสามารถสนองตอบความตองการ
ของผูบริโภคไดอยางถูกตองและเหมาะสม นอกจากน้ีตนทุนการผลิตที่มี
แนวโนมเพิ่มข้ึนตามราคาวัตถุดิบที่ปรับตัวสูงข้ึน ทางรานก็ยังคงอยูไดใน



 

 

สภาวะแขงขัน ดวยเหตุปจจัยตางๆเหลาน้ี จึงทําให ผูศึกษาสนใจถึง
พฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการรานขนมระดับพรีเม่ียม และสวน
ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑรานเบเกอรี่
ระดับพรีเม่ียมที่อยูในยานการคารอบรถไฟฟา BTS สถานีสยามเพื่อเปน
แนวคิดในการกําหนดกลยุทธการตลาดในการดําเนินการประกอบธุรกิจ
รานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ียมใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
และสามารถแขงขันกับรานเบเกอร่ีคูแขงได โดยศึกษาสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing mix) ของสินคาน้ัน ซ่ึงสวนประสมทางการตลาดของ
การบริการจึงประกอบดวย 7Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการในการใหบริการ และ
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ [1-3] เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
และผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑรานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ียม 
 
2. วิธีการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาเพื่อทราบถึงสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑรานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ีย
มที่อยูในยานการคารอบรถไฟฟา BTS สถานีสยาม ไดกําหนดแนวทางใน
การศึกษา ตามข้ันตอนดังน้ี 
 
2.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีไดแก ประชาชนท่ีเดินทางมาทํา
กิจกรรม ธุรกรรมตาง ๆ ในยานการคารอบรถไฟฟา BTS สถานีสยามขนาด
ของตัวอยางที่คํานวณได คือ 384 ตัวอยาง เพื่อลดความคลาดเคลื่อน ของ
ขอมูลผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง โดยใชสูตรคอแครน 
(Cochran) ที่มีคาความเชื่อม่ัน รอยละ 95 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ีคือ 
แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูศึกษาไดทําการสรางข้ึนเพื่อใหทราบ
ถึง ปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ และ 
สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑราน      
เบเกอร่ีระดับพรีเม่ียมที่อยูในยานการคารอบรถไฟฟา BTS สถานีสยาม 
 
2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ทําการแจก 2 วิธี คือ 
 - การเดินแจกแบบสอบถามในสถานที่ตาง ๆ รอบบริเวณรถไฟฟา 
BTS สถานี สยามไดแก บริเวณที่น่ังตรงทางเขา Siam Paragon, Siam 
Center, Siam Square1, และ Central world 
 - การใหขอมูลผานทางอินเทอรเน็ต โดยจะทําแบบฟอรมสําหรับให
ป ร ะ ช า ก ร ไ ด เ ข า ม า ก ร อ ก ข อ มู ล ผ า น ท า ง อิ น เ ท อ ร เ น็ ต จ า ก 
http://goo.gl/forms/ka3L4J75aU 
 
2.4 การวิเคราะหขอมูล 
 นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห โดย

การ บันทึกขอมูลลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อแปลความหมายของ
ขอมูล 

 
3. ผลการศึกษา 
3.1 ปจจัยพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ ดัง
ตารางตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid ชาย 99 21.1 21.1 21.1 

หญิง 370 78.9 78.9 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต่ํากวา 18 ป 37 7.9 7.9 7.9 

19 – 25 ป 236 50.3 50.3 58.2 
26 – 35 ป 89 19.0 19.0 77.2 
36 – 45 ป 60 12.8 12.8 90.0 
46 ปข้ึนไป 47 10.0 10.0 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid โสด 385 82.1 82.1 82.1 

สมรส 84 17.9 17.9 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับชั้นการศึกษา Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต่ํากวาปริญญาตรี 66 14.1 14.1 14.1 

ปริญญาตรี 337 71.9 71.9 85.9 
สูงกวาปริญญาตรี 66 14.1 14.1 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 51 10.9 10.9 10.9 

พนักงานบริษัทเอกชน 122 26.0 26.0 36.9 
ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 35 7.5 7.5 44.3 
นักเรียน / นักศึกษา 255 54.4 54.4 98.7 
วางงาน 6 1.3 1.3 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
 
 
 
 



 

 

ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไมเกิน 10,000 บาท 214 45.6 45.6 45.6 
10,001 – 20,000 บาท 92 19.6 19.6 65.2 
20,001 – 30,000 บาท 68 14.5 14.5 79.7 
30,001 – 40,000 บาท 39 8.3 8.3 88.1 
มากกวา 40,000 บาท 56 11.9 11.9 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

  
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน 
เพศหญิง จํานวน 370 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 78.9 อยูในชวงอายุ 19– 25 
ป จํานวน 236 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 50.3 สถานภาพโสด จํานวน 385 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 82.1 การศึกษาในระดับ ปริญญาตรี จํานวน 337 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 71.9 มีอาชีพเปน นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 255 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 54.4 มีรายไดตอเดือนอยูในชวง ไมเกิน 10,000 
บาท จํานวน 214 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 45.6 
 
3.2 พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานเบเกอรี่ระดับพรีเมี่ยมท่ีอยูใน
ยานการคารอบรถไฟฟา BTS สถานีสยาม ตามตารางดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะสินคา
ของเบเกอร่ี 

รูปแบบของเบเกอรี่ 
ที่ทานรับประทานบอยที่สุด 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Honey Toast 62 13.2 13.2 13.2 

Pancake / Waffle / Crepe 87 18.6 18.6 31.8 
Cake / Tart / Cupcake / Brownie 180 38.4 38.4 70.1 
Ice cream / นํ้าแข็งใส 102 21.7 21.7 91.9 
Homemade Baked 38 8.1 8.1 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามแบรนดของรานเบ
เกอร่ี 

แบรนดของรานเบเกอร่ี 
ที่ทานนิยมเลือกใชบริการ 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid After You 191 40.7 40.7 40.7 

Kyo Roll En 23 4.9 4.9 45.6 
Secret Garden 38 8.1 8.1 53.7 
Bake A Wish 48 10.2 10.2 64.0 
Pancake Café 51 10.9 10.9 74.8 
Cupcake Love 27 5.8 5.8 80.6 
Amor 35 7.5 7.5 88.1 
Coffee Beans By Dao 56 11.9 11.9 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ 
รานเบเกอร่ีที่ทานนิยมเลือกใช

บริการต้ังอยูที่ใด 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Siam Paragon 216 46.1 46.1 46.1 
Siam Square 1 42 9.0 9.0 55.0 
Siam Center 74 15.8 15.8 70.8 
Central World 137 29.2 29.2 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

ตารางท่ี 10 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่การใช
บริการตอเดือน 

ความถ่ีในการใชบริการ 
รานเบเกอร่ีตอเดือนของทาน 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง 114 24.3 24.3 24.3 

เดือนละ 1 - 2 คร้ัง 155 33.0 33.0 57.4 
เดือนละ 3 - 4 คร้ัง 42 9.0 9.0 66.3 
เดือนละ 4 คร้ังข้ึนไป 23 4.9 4.9 71.2 
ไมแนนอนแลวแตโอกาส 135 28.8 28.8 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามวันที่ไปใชบริการ 

ปกติทานใชบริการวันใด Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid วันจันทร – วันศุกร 114 24.3 24.3 24.3 

วันเสาร – วันอาทิตย 299 63.8 63.8 88.1 
วันหยุดนักขัตฤกษ 56 11.9 11.9 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 12 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเวลาที่ไปใช
บริการ 

ปกติทานใชบริการชวงเวลาใด Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid กอน 13.00 น. 32 6.8 6.8 6.8 

13.01 – 17.00 น. 301 64.2 64.2 71.0 
หลัง 17.00 น. 136 29.0 29.0 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 13 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลที่ไปใช
บริการดวย 

ปกติทานไปใชบริการกับใคร Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid คนเดียว 48 10.2 10.2 10.2 

คนในครอบครัว 125 26.7 26.7 36.9 
บุคคลในท่ีทํางาน 12 2.6 2.6 39.4 
เพื่อน 227 48.4 48.4 87.8 
แฟน 57 12.2 12.2 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามคาใชจายตอคร้ัง 

คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ังตอคนใน
การใชบริการรานเบเกอร่ี 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ไมเกิน 150 บาท 81 17.3 17.3 17.3 

151 - 300 บาท 278 59.3 59.3 76.5 
301 - 450 บาท 80 17.1 17.1 93.6 
มากกวา 451 บาท 30 6.4 6.4 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลที่ใช
บริการ 

เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการรานเบเกอร่ี Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid พบปะสังสรรคกับเพื่อนๆ 203 43.3 43.3 43.3 

เปนรานของดารา 4 0.9 0.9 44.1 
พักผอนกับครอบครัว 99 21.1 21.1 65.2 
รับประทานตามรีวิวในอินเตอรเน็ท 38 8.1 8.1 73.3 



 

 

ตารางท่ี 15 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลที่ใช
บริการ (ตอ) 

เหตุผลที่ทานเลือกใชบริการรานเบเกอร่ี Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid เปลี่ยนบรรยากาศจากอาหารม้ือหลัก 

(เชากลางวันเย็น) 
86 18.3 18.3 91.7 

เปนรานเปดใหมท่ีมีเมนูแปลกใหมไม
เหมือนกับรานอื่น 

39 8.3 8.3 100.0 

Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 16 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามบุคคลใดที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

บุคคลใดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานเบเกอร่ีของทานมากที่สุด 

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ตนเอง 184 39.2 39.2 39.2 

คนในครอบครัว 81 17.3 17.3 56.5 
บุคคลในที่ทํางาน 8 1.7 1.7 58.2 
เพื่อน 132 28.1 28.1 86.4 
แฟน 32 6.8 6.8 93.2 
คนท่ีเขียนรีวิวตามอินเตอรเน็ท 32 6.8 6.8 100.0 
Total 469 100.0 100.0  

 
ตารางท่ี 17 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามชองทางการรับรู
ขาวสาร 

ชองทางการรับรูขาวสาร Frequency Percent 
Valid เว็บไซต (Social Network System, Blogs ฯลฯ) 298 63.5 

แผนพับ / ใบปลิว 41 8.7 
นิตยสาร 57 12.2 
เพื่อน / แฟน 220 46.9 
สื่อโทรทัศน 83 17.7 
บุคคลในครอบครัว 75 16.0 
ปายโฆษณา 69 14.7 
บุคคลในที่ทํางาน 51 10.9 

 
 จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะ
รับประทาน Cake / Tart / Cupcake / Brownie จํานวน 180 ตัวอยาง คิด
เปนรอยละ 38.4 จะใชบริการที่ After You จํานวน 191 ตัวอยาง คิดเปนรอย
ละ 40.7 จะใชบริการที่ Siam Paragon จํานวน 216 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
46.1 มีความถ่ีในการใชบริการเดือนละ 1 - 2 คร้ัง จํานวน 155 ตัวอยาง คิด
เปนรอยละ 33.0 ใชบริการรานในวันเสาร – วันอาทิตย จํานวน 299 ตัวอยาง 
คิดเปนรอยละ 63.8 ใชบริการรานในเวลา 13.01 – 17.00 น. จํานวน 301 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 64.2 จะใชบริการกับเพื่อน จํานวน 227 ตัวอยาง คิด
เปนรอยละ 48.4 มีคาใชจายตอคร้ังประมาณ 151 - 300 บาท จํานวน 278 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 59.3 โดยใหเหตุผลวา พบปะสังสรรคกับเพื่อนๆ 
จํานวน 203 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 43.3 ซ่ึง ตนเองเปนคนตัดสินใจเลือก 
จํานวน 184 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 39.2 และรูจักรานจากทาง เว็บไซต 
(Social Network System, Blogs ฯลฯ) จํานวน 298 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
63.5 
 
 
 

3.3 ระดับความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการเลือกใช
บริการรานเบเกอรี่ระดับพรีเมี่ยมท่ีอยูในยานการคารอบรถไฟฟา BTS 
สถานีสยาม 
 
ตารางที่ 18 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ของระดับ
ความสําคัญของผูใชบริการรานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ียมของกลุมตัวอยางใน
ภาพรวม 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด Mean 
Std. 

Deviation 
การแปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 4.3326 .66363 มากท่ีสุด 1 
ปจจัยดานราคา (Price) 4.1258 .72733 มาก 5 
ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย (Place) 4.1066 .69594 มาก 6 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 3.9403 .75720 มาก 7 
ปจจัยดานบุคลากร (People) 4.2857 .68829 มากท่ีสุด 3 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 4.2623 .72904 มากท่ีสุด 4 
ปจจัยดานกายภาพ (Physical Evidence) 4.3177 .66613 มากท่ีสุด 2 
ภาพรวม 4.3390 .59394 มากท่ีสุด  

  
 จากตารางที่ 18 พบวา ระดับความสําคัญของผูใชบริการรานเบเกอ
ร่ีระดับพรีเม่ียมของกลุมตัวอยางในภาพรวมนั้นมีผลตอการตัดสินใจมาก
ที่สุด (mean = 4.3390 และ SD = .59394) ใหระดับความสําคัญกับปจจัย
สวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด  
(mean = 4.3326 และ SD = .66363) รองลงมา คือปจจัยดานกายภาพที่มี
ผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด (mean = 4.3177 และ SD = .66613)อันดับที่ 3 
คือปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด (mean = 4.2857 
และ SD = .68829) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีระดับ
ความสําคัญนอยที่สุดคือ ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
มาก (mean = 3.9403 และ SD = .75720) 
 
ตารางท่ี 19 คาเฉลี่ย และลําดับความสําคัญของผูใชบริการรานเบเกอร่ี
ระดับพรีเม่ียมของกลุมตัวอยางในปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแตละ
ดาน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด Mean ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ รสชาติดี 4.3241 1 
ดานราคา มีการแจงรายละเอียดราคาท่ี

ชัดเจน 
3.9616 

6 

ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในหางสรรพสินคา 4.0021 5 
ดานการสงเสริมการตลาด มีสวนลดในเทศกาลตางๆ 3.7335 7 
ดานบุคลากร พนักงานย้ิมแยมแจมใส 4.1173 3 
ดานกระบวนการใหบริการ มีระบบการชําระเงินท่ีถูกตอง 4.0959 4 
ดานกายภาพ บริเวณภายในรานสะอาด 4.1578 2 

 
 จากตารางท่ี 19 ไดรวบรวม ลําดับที่ 1 ของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในแตละดาน พบวา ระดับความสําคัญของผูใชบริการรานเบเกอร่ี
ระดับพรีเม่ียมของกลุมตัวอยางที่ตองการ คือ รสชาติดี บริเวณภายในราน
สะอาด พนักงานยิ้มแยมแจมใส มีระบบการชําระเงินที่ ถูกตอง อยูใน
หางสรรพสินคา มีการแจงรายละเอียดราคาที่ชัดเจน และ มีสวนลดใน
เทศกาลตางๆ ตามลําดับ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑรานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ียม ภาพรวม มีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 



 

 

ซ่ึงเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผล
ตอการตัดสินใจมากที่สุด รองลงมา คือปจจัยดานกายภาพ ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจมากท่ีสุด อันดับที่ 3 คือปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการตัดสินใจ
มากที่สุด อันดับที่ 4 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
มากท่ีสุดอันดับที่ 5 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจมาก อันดับที่ 6 
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาก และปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีระดับความสําคัญนอยที่สุดคือ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจมากซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
เร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือเบเกอร่ีของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานีของ 
เบญจลักษณ มุสิกะชะนะ(2553) [3] พบวา ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
ผูบริโภคเบเกอร่ี มากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานบุคลากร 
ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 
4. สรุป 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑรานเบเกอร่ีระดับพรีเม่ียมมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดาน
กายภาพ ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ ดานราคา ดานสถานที่
จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
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