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คณะบริหารธุรกิจ(2553).การสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน.ท่ีปรึกษางานวิจยั : อาจารย
รังสรรค เลิศในสัตย 

จุดประสงคของการวิจยัคร้ังนี้ เพื่อสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการ
ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม และศึกษาแนวโนมและความเปนไปไดในการจดัทําหลักสูตร
ในระดบัปริญญาตรี   กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ ผูบริหารสถานประกอบการใน
นิคมอุตสาหกรรมเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน  120  บริษัท ผูวิจัยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive sampling)   จึงกาํหนดการเก็บขอมูลแบบคร้ังเดียว(one short 
case study) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ วิเคราะหโดยรอยละ  และคาฐานนิยม 

ผลวิจัยสรุปดังนี้ 
1. ดานคุณสมบัตขิองบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ดานคุณสมบัตขิองบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม  การประเมินการติดตามผล  พบวา  คณะตอบแบบสอบถาม  จํานวน  120  บริษัท  

สวนใหญมีลักษณะของกิจการเปนแบบอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑสําเร็จรูป  คิดเปน  36.7  %  

ขนาดของกิจการสวนใหญมีทุนจดทะเบียนมากกวา   100 ลานบาทข้ึนไป  คิดเปน  59.2  %  ซ่ึง

กิจการสวนใหญจะมีโครงการท่ีมีลักษณะเปนประเภท  TPS , TPM  , TQA , ISO  66.7  %  จากการ

ดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการของกิจการท้ังหมด  ปริมาณงานท่ีเปนลักษณะโครงการสวน

ใหญ มีจํานวน  1 – 10 โครงการตอป  คิดเปน  80.0  %  โดยสวนใหญระดับการศึกษาท่ีเหมาะสม

กับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ  และ  ตําแหนงผูจัดการ / คณะบริหาร ใน

หนวยงานการบริหารโครงการ  ตองการคณะปฏิบัติงานท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีท้ังคู  คิด

เปน  80.0  %  และ  73.3  %  ตามลําดับ  สวนประสบการณทํางานข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมกับตําแหนง

พนักงาน / เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ  และ  ตําแหนงผูจัดการ / คณะบริหาร  ในหนวยงานการ

บริหารโครงการ  ตองการประสบการณทํางาน  1 ถึง 3 ป  คิดเปน  56.7  %  และ  มากกวา  5  ปข้ึน

ไป  คิดเปน  56.7  %  ตามลําดับ   และอัตราคาจาง/คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงพนกังาน/

เจาหนาท่ีระดบัปฏิบัติการ  และ  ตําแหนงผูจัดการ / คณะบริหาร  ในหนวยงานการบริหารโครงงาน  

จะมีอัตราคาตอบแทนเทากบัหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกับตําแหนงในระดับเดียวกนัท้ังคู  คิดเปน  

73.3  %  และ  63.3  % 



2. ดานแนวโนมและความเปนไปไดในการจดัทําหลักสูตรในระดบัปริญญาตรี     
ดานแนวโนมและความเปนไปไดในการจดัทําหลักสูตรในระดบัปริญญาตรี    การประเมิน

ติดตามผล  พบวา  คณะตอบแบบสอบถาม  120  บริษัท  สวนใหญคุณวุฒิการศึกษาที่เหมาะสมกบั
ตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีระดับปฏิบัตกิารในหนวยงานการบริหารในหนวยงานท่ีทางกิจการ
ตองการ  จะเปนปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร  คิดเปน  55.8  %  และคุณวุฒกิารศึกษาท่ี
เหมาะสมกับตําแหนงผูจดัการในหนวยงานการบริหารในหนวยงานท่ีทางกิจการตองการ  จะเปน
ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ  คิดเปน  33.3  %  โดยคุณสมบัติ
ท่ีตองการมากท่ีสุดสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  คือ  การ
ส่ือสาร  คิดเปน  83.3  %  และหลักสูตรท่ีคณะตอบแบบสอบถามคิดวาควรเพิ่มเติมใหกับพนกังาน  
คือ  การบริหารโครงการ  คิดเปน  53.3  %  สวนการเรียงลําดับความสําคัญของสาขาวิชา
บริหารธุรกิจในภาพรวมของธุรกิจ  สําหรับหนวยงานของคณะตอบแบบสอบถามจากมากท่ีสุดไป
นอยท่ีสุด  มีดงันี้  สาขาการบัญชี  สาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศและโลจิสติกส  สาขา
การตลาด  สาชาการเงินและการลงทุน  และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย  ตามลําดับ   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 
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ญ่ีปุน และไดรับความกรุณาจากทานอาจารยรังสรรค  เลิศในสัตย คณบดีคณะบริหารธุรกิจท่ีปรึกษา

งานวิจยั ทาน รศ.ดร.บัณฑิต  โรจนอารยานนท รองอธิการบดีฝายวิจยัและบริการวิชาการ ท่ีไดให

คําปรึกษา แนะนํา ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ  คณะผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 ขอขอบพระคุณผูบริหารสถานประกอบการอุตสาหกรรมท่ีไดกรุณาใหขอมูลในการจดัทํา

งานวิจยัฉบับนี้  ตลอดจนความรวมมือเปนอยางดีของคณะผูวจิัย 

 

          คณะผูวจิัย 

 



คํานํา 
 

ปจจุบันองคกรธุรกิจ ตองเผชิญหนากับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา 
จึงทําใหองคกรตองทําการปรับตัวเองอยางตอเนื่อง องคกรตางตองทําการปรับเปล่ียนกล
ยุทธเพื่อควาโอกาสท่ีเกิดข้ึน ณ ขณะน้ันใหได ดังนั้นโครงการตางๆท่ีเกิดข้ึนมาเพื่อรองรับ
โอกาสที่เขามาจึงมีมากข้ึนกวาในอดีต  

คณะบริหารธุรกิจ จึงเล็งเห็นความจําเปนในการจัดเตรียมบุคลากรดานการบริหาร
โครงการ จึงไดริเร่ิมทําการศึกษาขอมูล “หลักสูตรการบริหารโครงการ” ระดับปริญญาตรี 
ซ่ึงจากการศึกษาดานเอกสารในเบ้ืองตนพบวา ในประเทศไทยยังไมมีสถาบันท่ีโดดเดน
ทางดานนี้  และมีมหาวิทยาลัยในตางประเทศเพียงไมกี่แหงเทานั้นท่ีมีการเปดการเรียนการ
สอน ถือเปนโอกาสในการท่ีจะสรางหลักสูตรดังกลาวเปนสถาบันแรก   คณะฯ จึงไดทํา
การวิจัยสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการพิจารณาถึงความเปนไปไดในการพัฒนา
หลักสูตร ท้ังนี้เพื่อใหสอดรับกับความตองการของผูประกอบการท่ีตองการใชบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพ  
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บทที่  5 

สรุป  อภิปราย  ขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 เพื่อสํารวจและประเมินคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของผูประกอบการ

อุตสาหกรรม โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  จึงกาํหนดการเก็บ

ขอมูลแบบคร้ังเดียว  (one short case study)  โดยทําการสํารวจและประเมิน  2  ดาน  คือ   

1.สํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม 

2.ศึกษาแนวโนมและความเปนไปไดในการจัดทําหลักสูตรในระดับปริญญาตรี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การกําหนดรูปแบบของปญหาท่ีจะศึกษาเปนการกําหนดปญหาท่ีจะศึกษา 
2. กําหนดปญหาเฉพาะงานวิจยั 
3. การเลือกรูปแบบการสํารวจเลือกใหตรงจดุมุงหมายของการวิจยั 
4. สรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
5. กําหนดรูปแบบในการวิเคราะหขอมูล 
6. กําหนดการเขาตารางขอมูล 
7. การเตรียมการสําหรับผูสอบถามและผูถูกสอบถาม 
8. การวิเคราะหผลของขอมูลท่ีออกมาในกระบวนการวิเคราะหขอมูล 
9. การทดสอบสมมุติฐาน 
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กลุมท่ีใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ไดแก  ผูบริหารสถานประกอบการในนิคม

อุตสาหกรรมเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน  120  บริษัท 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจยัในคร้ังนี้มี   1  ชุด  ดังนี ้
ในการศึกษาคนควาในคร้ังนี ้คณะผูวจิัยไดสรางเคร่ืองมือ โดยมีลําดับข้ันตอนการสรางดังนี้

(อังคณา ลวน สายยศ,2539,หนา21-29) 

 1. กําหนดวัตถุประสงคในการสรางแบบสอบถามการสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดาน

การบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

 2.  กําหนดประเด็นหลักของเนื้อหาในแบบสอบถามการสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดาน

การบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

 3.  กําหนดรูปแบบคําถาม  

 4.  ตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคของแบบสอบถามให

สอดคลองกับลักษณะท่ีกําหนดไวในนิยามศัพทเฉพาะ 

 5. นําขอความทั้งหมดใหอาจารยเพื่อตรวจสอบและใหคําแนะนําเพิ่มเติม 

 6. ปรับปรุงแกไขขอความแลวจัดทําแบบสอบถามเพ่ือ Try out  กับผูตอบแบบสอบถาม 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมลู 

 ในการประเมินการติดตามผลดานคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรม  คณะวิจัยไดประเมินดานคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหาร

โครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมและดานแนวโนมและความเปนไปไดในการจัดทํา

หลักสูตรในระดับปริญญาตรี    ตามความคิดเห็นของคณะตอบแบบสอบถาม  ผลประเมินสรุปได

ดังนี ้

1. ดานคุณสมบัตขิองบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
ดานคุณสมบัตขิองบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม  การประเมินการติดตามผล  พบวา  คณะตอบแบบสอบถาม  จํานวน  120  บริษัท  

สวนใหญมีลักษณะของกิจการเปนแบบอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑสําเร็จรูป  คิดเปน  36.7  %  

ขนาดของกิจการสวนใหญมีทุนจดทะเบียนมากกวา   100 ลานบาทข้ึนไป  คิดเปน  59.2  %  ซ่ึง

กิจการสวนใหญจะมีโครงการท่ีมีลักษณะเปนประเภท  TPS , TPM  , TQA , ISO  66.7  %  จากการ

ดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการของกิจการท้ังหมด  ปริมาณงานท่ีเปนลักษณะโครงการสวน

ใหญ มีจํานวน  1 – 10 โครงการตอป  คิดเปน  80.0  %  โดยสวนใหญระดับการศึกษาท่ีเหมาะสม

กับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ  และ  ตําแหนงผูจัดการ / คณะบริหาร ใน

หนวยงานการบริหารโครงการ  ตองการคณะปฏิบัติงานท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีท้ังคู  คิด

เปน  80.0  %  และ  73.3  %  ตามลําดับ  สวนประสบการณทํางานข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมกับตําแหนง

พนักงาน / เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ  และ  ตําแหนงผูจัดการ / คณะบริหาร  ในหนวยงานการ

บริหารโครงการ  ตองการประสบการณทํางาน  1 ถึง 3 ป  คิดเปน  56.7  %  และ  มากกวา  5  ปข้ึน

ไป  คิดเปน  56.7  %  ตามลําดับ   และอัตราคาจาง/คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงพนกังาน/

เจาหนาท่ีระดบัปฏิบัติการ  และ  ตําแหนงผูจัดการ / คณะบริหาร  ในหนวยงานการบริหารโครงงาน  

จะมีอัตราคาตอบแทนเทากบัหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกับตําแหนงในระดับเดียวกนัท้ังคู  คิดเปน  

73.3  %  และ  63.3  % 

2. ดานแนวโนมและความเปนไปไดในการจดัทําหลักสูตรในระดบัปริญญาตรี     
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ดานแนวโนมและความเปนไปไดในการจดัทําหลักสูตรในระดบัปริญญาตรี    การ

ประเมินติดตามผล  พบวา  คณะตอบแบบสอบถาม  120  บริษัท  สวนใหญคุณวฒุิการศึกษาท่ี

เหมาะสมกับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการในหนวยงานการบริหารในหนวยงานที่

ทางกิจการตองการ  จะเปนปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร  คิดเปน  55.8  %  และคุณวุฒกิารศึกษา

ท่ีเหมาะสมกบัตําแหนงผูจดัการในหนวยงานการบริหารในหนวยงานท่ีทางกิจการตองการ  จะเปน

ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ  คิดเปน  33.3  %  โดยคุณสมบัติ

ท่ีตองการมากท่ีสุดสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  คือ  การ

ส่ือสาร  คิดเปน  83.3  %  และหลักสูตรท่ีคณะตอบแบบสอบถามคิดวาควรเพิ่มเติมใหกับพนกังาน  

คือ  การบริหารโครงการ  คิดเปน  53.3  %  สวนการเรียงลําดับความสําคัญของสาขาวิชา

บริหารธุรกิจในภาพรวมของธุรกิจ  สําหรับหนวยงานของคณะตอบแบบสอบถามจากมากท่ีสุดไป

นอยท่ีสุด  มีดังนี้  สาขาการบัญชี  สาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศและโลจิสติกส  สาขา

การตลาด  สาชาการเงินและการลงทุน  และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย  ตามลําดับ   

 

อภิปรายผล 

จากการวิเคราะหการประเมินการติดตามผลดานคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหาร

โครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมใน  2  ดาน  คือ   1) ดานคุณสมบัติของบุคลากรดาน

การบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม  และ  2) ดานแนวโนมและความเปนไป

ไดในการจัดทําหลักสูตรในระดับปริญญาตรี  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ดานคุณสมบัตขิองบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
ซ่ึงพบวา  บุคลากรดานการบริหารโครงการสามารถแบงออกเปน  2  ตําแหนง  คือ  

ตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีระดบัปฏิบัตกิาร  และตําแหนงผูจัดการ  โดยท้ังสองตําแหนงท่ีองคกร

ตองการนี้  จะตองมีระดับการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนง  ซ่ึงระดับการศึกษานีจ้ะสามารถบอก

ประสบการณในการทํางานและกําหนดอตัราคาจาง / คาตอบแทนท่ีเหมาะสมไดดวย ท้ังนี้อาจเปน

เพราะวา  องคกรตองการบุคลากรท่ีมีความรูและความเช่ียวชาญในการทํางานในระดับหนึ่ง ซ่ึงในป
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การทํางานหนึง่ ๆ นั้น  จะมีโครงการ  1 – 10  โครงการตอป  เพื่อควบคุมและดูแลการทํางานใน

ดานการบริหารโครงการใหประสบความสําเร็จสูงสุดและเปนไปดังท่ีองคกรตองการ 

2. ดานแนวโนมและความเปนไปไดในการจดัทําหลักสูตรในระดบัปริญญาตรี     
ซ่ึงพบวา  แนวโนมและความเปนไปไดในการจดัทําหลักสูตรในระดับปริญญาตรีนี้  มี

แนวโนมและความเปนไปไดคอนขางตํ่า  เนื่องจากคุณวุฒิการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนง

พนักงาน / เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการในหนวยงานการบริหารในหนวยงานที่ทางกจิการตองการนั้น  

สวนใหญเปนปริญญาตรีดานวิศวกรรมและตองมีประสบการณในการปฏิบัติงานระดับหนึ่ง    และ

ตําแหนงผูจดัการ  ในหนวยงานการบริหารในหนวยงานท่ีทางกิจการตองการนั้น  สวนใหญเปน

ปริญญาตรีดานวิศวกรรมและปริญญาโทดานบริหารธุรกิจหรือมีการอบรมระดับประกาศนยีบัตร 

พรอมกับตองมีประสบการณ  สถาบันควรเปดหลักสูตรในลักษณะระยะเวลาการอบรมหลักสูตรท่ี

เนนการบริหารโครงการส้ันๆหลังจากศึกษาจบในระดับปริญญาตรี  เพื่อใหตรงตอความตองการ

ของตลาดอุตสาหกรรม 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในครั้งตอไป 

 การวิจยัในคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะคณะบริหารสถานประกอบการในนิคม

อุตสาหกรรมเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน  120  บริษัท  เทานั้น  ในการวิจัยคร้ัง

ตอไปควรศึกษาคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมและแนวโนมและความเปนไปไดในการจดัทําหลักสูตรในระดบัปริญญาตรีในสถาน

ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมเขตอ่ืน ๆ  ท่ียังไมไดทําการวิจยั  เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณา

ปรับปรุงฐานขอมูล  ความเปนไปไดในการพัฒนาหลักสูตร ท้ังนี้เพื่อใหสอดรับกับความตองการ

ของผูประกอบการท่ีตองการใชบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

  
 



 

บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความสําคญัและท่ีมาของการวิจยั  
ปจจุบันองคการโดยท่ัวไปไดเผชิญหนากบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับการดําเนินงาน 

อยูตลอดเวลา เชน สภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ยอดจําหนายไมเปนไปตามเปาหมาย 
เกิดการแขงขันทางธุรกิจท่ีรุนแรง เปนตน ซ่ึงสงผลใหองคการจําเปนตองมีการปรับปรุงและพัฒนา 
ตัวเองเพื่อความอยูรอดอยูเสมอ สําหรับแนวทางที่มีความสําคัญในการปรับตัวขององคการ ไดแก 
องคการจะตองปรับตัวใหทันกับการแขงขัน การปรับปรุงและพัฒนาดานคุณภาพของการบริหาร
จัดการ ภายในองคการ รวมท้ังการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชงาน เปนตน ท้ังนี้องคการ
จําเปนตองมีการประสานกิจกรรมการดําเนนิงานดานตางๆ ภายในองคการดังกลาวขางตนใหเกดิ
ประสิทธิภาพ ท้ังในดานการเงิน ดานการผลิต ดานบุคลากร ดานการตลาด เปนตน ซ่ึงเปนกิจกรรม
ท่ีตองดําเนินการควบคูกันไป สวนเปาหมายท่ีสําคัญของการบริหาร คือ การบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

ในชวงเวลาหลายทศวรรษท่ีผานมาการนําแนวคิดทางการบริหารโครงการมาดําเนนิการ   
ไดสรางประโยชนอยางสูงตอท้ังสังคม และองคการท่ีมีบทบาทเปนเคร่ืองมือท่ีทําใหองคการ 
สามารถพัฒนาความสามารถใหสูงข้ึน เชน ดานการวางแผน การพัฒนาบุคลากร การควบคุม
กิจกรรม ของโครงการ รวมท้ังการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดอีกดวย การท่ีโครงการ
มีขนาดท่ีใหญมากข้ึนจากในอดีตนั้นทําใหองคการและสังคมเกิดการพฒันาตามไปดวย ในเบ้ืองตน
การท่ี ผูบริหารโครงการจะนําการบริหารโครงการมาใชในองคการ ผูบริหารโครงการควรมีความรู
และ ความเขาใจในดานความเปนมาของโครงการ ความหมาย ความแตกตางระหวางการบริหาร
โครงการ กับการบริหารทั่วไป ประโยชนและความสําเร็จท่ีตองการจากการบริหารโครงการ       
เปนตน จึงจะทําใหการบริหารโครงการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

สําหรับความหมายของการบริหารนั้นจะแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับความเช่ือและความ
เขาใจ ของผูบริหารแตละคน อยางไรก็ตามการบริหารในสวนของผูบริหารที่จะตองปฏิบัติ ไดแก 
การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การส่ังการ และการควบคุม เพื่อใหเกิดการ
ประสานงานกัน ท้ังในดานบุคลากรและวตัถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ สวนการบริหารนั้นเปน
กระบวนการเปล่ียนปจจยัทางการบริหาร ไดแก บุคลากร วัสดุอุปกรณ เงินทุนและการบริหาร
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เพื่อใหภารกิจ ขององคการใหสําเร็จลุลวงไดอยางราบร่ืน สําหรับการบริหารโครงการเปนวิธีการ
บริหารงาน เฉพาะกิจท่ีมีความสําคัญท้ังตอองคการและสังคมโดยรวม ดังนั้นความสําเร็จในการ
ดําเนินโครงการ จึงชวยใหสังคมและองคการเจริญกาวหนาและเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ี              
พึงประสงค ซ่ึงทุกๆองคกรตางมีการปรับเปล่ียนกลยทุธและรูปแบบการดําเนนิงาน   เพื่อให
สอดคลองรับกับสภาวะการแขงขันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา ดังนั้นการ
ดําเนินงานขององคกรจึงมีงานโครงการซ่ึงเปนงานประเภทหน่ึง ท่ีถูกกําหนดข้ึนมาในองคกร งาน
โครงการบางงานก็เปนโครงการขนาดใหญ บางโครงการก็เปนโครงการขนาดเล็ก บางโครงการก็
แทรกอยูกับงานประจํา ซ่ึงทุกโครงการลวนแลวแตมีการใชทรัพยากร ซ่ึงตองการการวางแผนการ
บริหารจัดการและการควบคุมโครงการอยางดีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมาย ของงบประมาณ เวลาและคุณภาพท่ีกําหนด โดยใชทรัพยากรอยางคุมคาและเหมาะสม 
 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน ปจจุบันเปดการเรียนการสอน 2 สาขาวิชา 
ไดแก สาขาการจัดการอุตสาหกรรม และสาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุน คณะฯ ตระหนกัถึงความสําคัญใน
การผลิตบัณฑติท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน ซ่ึงการผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพท่ีตรงกับความตองการของตลาดนั้นจะตองมีการศึกษาขอมูลของตลาดแรงงานอยาง
ตอเนื่อง คณะฯไดศึกษาคนควาขอมูลในรายวิชาตางๆท่ีเกี่ยวของกบัสาขาบริหารธุรกิจของ
มหาวิทยาลัยตางๆท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ ท้ังนี้ เพื่อเกิดความแตกตางท่ีดีในการจดั
หลักสูตรตางๆ สรางจุดแข็งใหกับบัณฑิต  
 ปจจุบัน คณะฯไดศึกษาขอมูล “หลักสูตรการบริหารโครงการ” ระดับปริญญาตรี ซ่ึงจาก
การศึกษาดานเอกสารในเบ้ืองตนพบวา ในประเทศไทยยงัไมมีสถาบันท่ีโดดเดนทางดานนี้  และมี
มหาวิทยาลัยในตางประเทศเพียงไมกีแ่หงเทานั้นท่ีมีการเปดการเรียนการสอน ถือเปนโอกาสในการ
ท่ีจะสรางหลักสูตรดังกลาวเปนสถาบันแรก   คณะฯ จึงไดทําการวิจัยสํารวจคุณสมบัติของบุคลากร
ดานการบริหารโครงการในสถานประกอบการอุตสาหกรรม เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการพิจารณา
ถึงความเปนไปไดในการพฒันาหลักสูตร ท้ังนี้เพื่อใหสอดรับกับความตองการของผูประกอบการที่
ตองการใชบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ  
 

1.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.1  เพื่อสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม 
1.2  ศึกษาแนวโนมและความเปนไปไดในการจัดทําหลักสูตรในระดับปริญญาตรี 
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2.  ขอบเขตของการวิจัย    
-  เนื้อหาของการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังนี้เปนการสํารวจคุณสมบัตขิองบุคลากรดานการบริหารโครงการของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรม โดยแบง ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive 
sampling)   จึงกําหนดการเกบ็ขอมูลแบบคร้ังเดียว(one short case study)(การวิจยัธุรกิจ. รศ.
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. หนา185) 

- กลุมเปาหมาย หรือ กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน  120  บริษัท 

- ระยะเวลา มกราคม 2553 – มิถุนายน 2553 
 

3.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
นําขอมูลท่ีไดรับไปใชในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
4.1  สถาบันฯ หมายถึง สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุน  
4.2  คณะฯ หมายถึง คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน 
4.3  หลักสูตรฯ  หมายถึง หลักสูตรการบริหารโครงการ  (Project  Management)  
4.4  ตลาด  หมายถึง 
4.5  คุณสมบัติ  หมายถึง 
4.6  ระดับการศึกษา   หมายถึง   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 

 
 หลักสูตรเปนส่ิงสําคัญของการจัดการศึกษา เพราะเปนส่ิงท่ีกําหนดแนวทางการปฏิบัติใน
การจัดการเรียนการสอนใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีกาํหนดไว หลักสูตรท่ีดีตองมีการพัฒนาอยูเสมอ 
เพื่อใหมีเนื้อหาสาระทันกับสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมือง     
ซ่ึงมีนักการศึกษาไดอธิบาย  และใหความหมายการพัฒนาหลักสูตร ดงันี้  

 1.  ความหมายของหลักสูตร 
 นักการศึกษา ไดใหความหมายของหลักสูตรไวอยางหลากหลาย    ข้ึนอยูกับทัศนะ ความ
เช่ือ  แนวคิด ปรัชญาและประสบการณ ซ่ึงสามารถประมวลความหมายของหลักสูตรทีสํ่าคัญได ดังนี ้
 เซยเลอร  อเล็กซานเดอร  และเลวิส (Sayler, Alexander and Lewis. 1981 : 8)  ไดให
ความหมายของหลักสูตรไววา  หลักสูตร  หมายถึง  แผนการเรียนการสอนท่ีจัดโอกาสในการเรียนรู
ใหแกบุคคลท่ีไดรับการศึกษา 
 บีน  และคนอ่ืนๆ  (Beane & others. 1986 : 34 - 35)  สรุปความหมายของหลักสูตรไวโดย
ใชเกณฑความเปนรูปธรรม  (Concrete)  ไปสูนามธรรม  (Abstract)  และจากการยึดโรงเรียนเปน
ศูนยกลาง (School - centered) ไปสูการยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner - centered) โดยไดอธิบาย
ไว  ดังนี ้
  1.  หลักสูตร คือ ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการจัดการศึกษา(Curriculum as  product) 
               2.  หลักสูตร คือ โครงการหรือแผนการในการจดัการศึกษา  (Curriculum  as  program) 
  3. หลักสูตร คือ การเรียนรูท่ีกําหนดไวอยางมีความหมาย (Curriculum as intended 
learning) 
  4.  หลักสูตร คือ ประสบการณของผูเรียน  (Curriculum  as experience  of  the  learner) 
โอลิวา  (Oliva. 1992 : 8 – 9)  ไดใหนิยามความหมายของหลักสูตร  โดยแบงเปน 
 1.  การใหนยิามโดยยดึจุดประสงค  (Purpose)  หลักสูตร  จึงมีภาระหนาท่ีท่ีจะทําใหผูเรียน
ควรจะเปนอยางไรหรือมีลักษณะอยางไร หลักสูตรแนวคิดนี้จึงมีความหมายในลักษณะท่ีเปนวิธีการ  
ท่ีนําไปสูความสําเร็จตามจุดประสงคหรือจุดมุงหมาย  เชน  หลักสูตร  คือ  การถายทอด  มรดกทาง
วัฒนธรรม  หลักสูตร  คือ  การพัฒนาทักษะการคิดของผูเรียน   เปนตน 
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 2.  การใหนิยามโดยยึดบริบทหรือสภาพแวดลอม  (Contexts)  นิยามหลักสูตรในลักษณะนี้  
เปนการอธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของหลักสูตร  ซ่ึงแลวแตวาเนื้อหาสาระของหลักสูตรมีลักษณะเปน
อยางไร  เชน  หลักสูตรท่ียึดเนื้อหาวิชา  หลักสูตรท่ียึดผูเรียนเปนศูนยกลางหลักสูตรเพ่ือการปฏิรูป
สังคม  เปนตน 
 3.  การใหนิยามโดยยึดวิธีดําเนินการหรือยุทธศาสตร (Strategies) เปนการใหนิยาม 
หลักสูตร  ในเชิงวิธีดําเนินการท่ีเปนกระบวนการ  ยุทธศาสตรหรือเทคนิควิธีการที่ใชในการจัดการ
เรียนการสอน  เชน  หลักสูตร  คือ  กระบวนการแกปญหา  หลักสูตร  คือ  การทํางานกลุม  
หลักสูตร  คือ  การเรียนรูรายบุคคล  หลักสูตร  คือ  โครงการหรือแผนการจัดการเรียนการสอน  
เปนตน 
 โอลิวา ไดสรุปความหมายของหลักสูตรไววา  หลักสูตร คือ  แผนงานหรือโครงการท่ีจัด
ประสบการณท้ังหมดใหแกผูเรียนโดยแผนงานตางๆ จะถูกกําหนดเปนลายลักษณอักษร           
มีขอบเขตกวางขวาง  หลากหลาย  เพื่อเปนแนวทางการจัดประสบการณการเรียนรูท่ีตองการ ดังนัน้ 
หลักสูตรอาจเปนหนวย (Unit) เปนรายวิชา (Course) หรือเปนรายวิชายอย (Sequence of courses)    
ท้ังนี้ แผนงานหรือโครงการทางการศึกษาดังกลาว อาจจัดข้ึนไดท้ังในและนอกชั้นเรียน ภายใต
การบริหารและดําเนินงานของสถานศึกษา 
 โซเวลล  (Sowell. 1996 : 5)  ไดกลาววา   มีผูอธิบายความหมายของหลักสูตรไวอยาง
มากมาย เชน หลักสูตรเปนการสะสมความรูดั้งเดิม เปนวิธีการคิด เปนประสบการณท่ีถูกกําหนดไว  
เปนแผนการจัดสภาพการเรียนรู เปนความรูและคุณลักษณะของผูเรียน เปนเนื้อหาและกระบวนการ  
เปนแผนการเรียนการสอน เปนจุดหมายปลายทางและผลลัพธของการจัดการเรียนการสอนและเปน
ผลผลิตของระบบเทคโนโลยี  เปนตน  โซเวลล  ไดอธิบายวา  เปนเร่ืองปกติท่ีนิยามความหมายของ
หลักสูตรมีความแตกตางกันไปเพราะบางคนใหความหมายของหลักสูตรในระดับท่ีแตกตางกัน
หรือไมไดแยกหลักสูตรกับการจัดการเรียนการสอน แตอยางไรก็ตาม โซเวลล ไดสรุปวา หลักสูตร 
คือ  การสอนอะไรใหกับผูเรียน  ซ่ึงมีความหมายท่ีกวางขวาง  ท่ีรวมทั้งขอมูลขาวสาร ทักษะ และ 
ทัศนคติ  ทั้งท่ีไดกําหนดไวและไมไดกําหนดไวใหแกผูเรียนในสถานศึกษา 
 ชมพันธุ   กุญชร  ณ  อยุธยา  (2540 : 3 – 5)  ไดอธิบายความหมายของ หลักสูตรวา   มี
ความแตกตางกันไปตั้งแตความหมายท่ีแคบสุดจนถึงกวางสุด  ซ่ึงสามารถจําแนกความคิดเห็น
ของนักการศึกษาท่ีไดใหนยิามความหมายของหลักสูตรแบงออกเปน  2  กลุมใหญๆ  ไดดังนี ้
 1.  หลักสูตร  หมายถึง  แผนประสบการณการเรียน  นกัการศึกษาท่ีมีความคิดเห็นวา  
หลักสูตร  หมายถึง  แผนประสบการณการเรียนนัน้  มองหลักสูตรท่ีเปนเอกสารหรือโครงการของ
การศึกษาท่ีสถาบันการศึกษาไววางแผนไว  เพื่อใหผูเรียนไดศึกษาตามแผนหรือโครงการท่ีกําหนด
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ไว  หลักสูตรตามความหมายน้ี หมายรวมถึง  แผนการเรียนหรือรายวิชาตางๆ ท่ีกาํหนดใหเรียน
รวมท้ังเนื้อหาวิชาของรายวชิาตางๆ กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล ซ่ึงไดกาํหนด
ไวในแผนความคิดเห็นของนักการศึกษากลุมนี้ ไมรวมถึงการนําหลักสูตรไปใชหรือการเรียน
การสอนท่ีปฏิบัติจริง 
 2.  หลักสูตร  หมายถึง  ประสบการณการเรียนของผูเรียน  ท่ีสถาบันการศึกษาจดัใหแก
ผูเรียนประกอบดวย  จุดมุงหมาย  เนื้อหา  การจดักจิกรรมการเรียนการสอน  การประเมินผล 
 รุจิร  ภูสาระ  (2545 : 1)  ไดอธิบายความหมายของหลักสูตรวา  หมายถึง  แผนการเรียน 
ประกอบดวยเปาหมาย  และจุดประสงคเฉพาะท่ีจะนําเสนอและจดัการเนื้อหา  รวมถึงแบบของการ
เรียนการสอนตามจุดประสงค  และทายท่ีสุดจะตองมีการประเมินผลของการเรียน 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาหลายทานดังกลาวพบวา    มีการใหนยิามแตกตางกันไป ท้ังนี้
เพราะแตละคนมีเกณฑท่ีใชในการอธิบายแตกตางกัน  ในการศึกษาคร้ังนี้ สรุปไดวา  หลักสูตร 
หมายถึง  แนวการจัดประสบการณ และ/หรือ เอกสาร ท่ีมีการจัดทําเปนแผนการจดัสภาพการเรียนรู
หรือโครงการจัดการศึกษา โดยมีการกําหนดวิธีการจัดการเรียนรู เพ่ือใหผูเรียนเกิดผลการเรียนรู
ตามจุดประสงคหรือจุดมุงหมายตามท่ีหลักสูตรกําหนดไว  
 

 2.  ความสําคัญของหลักสูตร 
 ความสําคัญของหลักสูตรท่ีมีตอการจัดการศึกษานั้น  นกัการศึกษาหลายทานไดกลาว 
ตรงกันวา หลักสูตรมีความสําคัญตอการจัดการศึกษา   ท้ังนี้  ธํารง  บัวศรี  (2532 : 6 - 7) ไดกลาววา 
หลักสูตรมีความสําคัญ เพราะหลักสูตรเปนสวนกําหนดมาตรฐานการเรียนรู เพื่อใหแนใจวาผูเรียน
ไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยมีรายละเอียดท่ีบงช้ีวา ผูเรียนควรเรียนรูอะไร มีเนือ้หาสาระมาก
นอยเพยีงไร  ควรไดรับการฝกฝนใหมีทักษะในดานใด และควรมีพัฒนาการท้ังในสวนของรางกาย  
จิตใจ สังคม และสติปญญาอยางไร  
 นอกจากนี้ สุมิตร  คุณานกุร (2536 : 199 -200)  กลาวถึง ความสําคัญของหลักสูตรวา
หลักสูตรมีความสําคัญ เพราะเปนเครื่องช้ีนําทางหรือเปนบทบัญญัติของรัฐในการจัดการศึกษา  
เพ่ือใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานาํไปปฏิบัติ อีกท้ังยังเปนเกณฑมาตรฐานทางการศึกษา 
และควบคุมการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา  
 นอกจากนี้ ปฎล  นันทวงศ และไพโรจน  ดวงวิเศษ (2543 : 9)  สรุปความสําคัญของ
หลักสูตรวา หลักสูตรมีความสําคัญยิ่งในฐานะท่ีเปนเอกสารท่ีกําหนดแนวทางในการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียน ซ่ึงผูท่ีเกีย่วของในการจัดการศึกษาทุกฝายตองยดึถือเปนแนวปฏิบัติ เพื่อพัฒนา
บุคคลใหมีประสิทธิภาพตามท่ีพึงประสงคใหแกสังคมและประเทศชาติ   
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 จากความสําคัญของหลักสูตรขางตน สรุปวา หลักสูตรมีความสําคัญ เพราะหลักสูตรเปน
เอกสารซ่ึงเปนแผนการหรือโครงการจัดการศึกษาท่ีระบุแนวทางการจัดมวลประสบการณ   เปน
สวนกําหนดทศิทางการจัดการศึกษาใหกับบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการจดัการศึกษานําไปปฏิบัติ  
เพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพทางการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาท่ีหลักสูตรกําหนดไว 
 

 3.  องคประกอบของหลักสูตร 
 ในการพัฒนาหลักสูตรตองพิจารณาถึงองคประกอบของหลักสูตร  ซ่ึงประกอบดวยสวน
ตางๆ  ท่ีมีความสอดคลอง และมีความสัมพันธกัน โดย เคอร (Kerr. 1976 : 16 - 17)   ได
นําเสนอองคประกอบของหลักสูตรไว  4  สวน  ไดแก  1) วัตถุประสงคของหลักสูตร  2) เนือ้หา
สาระ  3) ประสบการณการเรียน และ 4) การประเมินผล   ซ่ึงสอดคลองกับ ทาบา (Taba. 1962 : 10)  
ที่ไดเสนอองคประกอบของหลักสูตรไววา  หลักสูตรไมวาจะสรางข้ึนในลักษณะใด  ยอม
ประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน คือ 1) จุดมุงหมาย  2) เนือ้หาสาระ 3) กิจกรรมและรูปแบบการเรียน
การสอน และ 4)  การประเมินผล  
 จากการศึกษาองคประกอบของหลักสูตร ตามท่ีนักการศึกษาไดกําหนดไว  สรุปไดวา นัก
การศึกษาไดนําเสนอองคประกอบของหลักสูตรไวมีความสอดคลองกัน โดยองคประกอบของ
หลักสูตรท่ีสําคัญมี  4  สวน คือ 1) จุดมุงหมายของหลักสูตร  2) เนือ้หาสาระ  3) กระบวนการ
จัดการเรียนรู   และ  4)  การประเมินผล 
 

 4.  แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร 
 นักการศึกษาหลายทาน ไดอธิบายความหมายของการพัฒนาหลักสูตร ไวคลายคลึงกัน ซ่ึง
สรุปไดวา  การพัฒนาหลักสูตรมีความหมายใน  2  ลักษณะ คือ   ลักษณะที่ 1  เปนการทําหลักสูตร  ท่ี
มีอยูแลวใหดีข้ึน และลักษณะท่ี 2  เปนการจัดทําหลักสูตรข้ึนมาใหม โดยไมมีหลักสูตรเดิมอยูกอน  
(Sowell. 1996 : 16) 
 จากความหมายดังกลาว  พบวา  การพัฒนาหลักสูตรนั้น มีความหมายท่ีครอบคลุมในหลาย
มิติตั้งแต การวางแผนหลักสูตร จัดทําหลักสูตรหรือยกรางหลักสูตร (Curriculum planning) การนํา
หลักสูตรไปใชหรือการนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติ (Curriculum  implementation) และการ
ประเมินผลหลักสูตร (Curriculum evaluation) การพัฒนาหลักสูตรใหดีและมีคุณภาพนั้น ข้ึนอยูกบั
ประสิทธิภาพในแตละมิติวามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ รายละเอียดของมติิในการพัฒนา
หลักสูตรมีดังนี้ 
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 การวางแผนจดัทําหลักสูตรหรือยกรางหลักสูตร   ประกอบดวย    การวิเคราะหขอมูล 
พื้นฐาน  การกําหนดจุดมุงหมาย  การกําหนดเนื้อหาสาระและประสบการณการเรียนรู  การ
กําหนดการวดัและประเมินผล  การนําหลักสูตรไปใชหรือการนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติ  
ประกอบดวย  การจัด  ทํารายละเอียดของหลักสูตร เพื่อใหผูใชหลักสูตรสามารถใชหลักสูตรได
อยางมีประสิทธิภาพ   การผลิตและการใชส่ือการเรียนการสอน  การเตรียมบุคลากร  การบริหาร
หลักสูตรและการสอนตามหลักสูตร  การประเมินผลหลักสูตร ประกอบดวย  การประเมินเอกสาร
หลักสูตร  การประเมินการใชหลักสูตร  การประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตร  และการประเมิน
หลักสูตรท้ังระบบ  โอลีวา (Oliva. 1992 : 14 – 15) 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับการพฒันาหลักสูตร พบวา การพัฒนาหลักสูตรเปน
การทําหลักสูตรท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึนหรือเปนการจัดทําหลักสูตรข้ึนมาใหม โดยไมมีหลักสูตรเดิมอยู
กอน เปนกระบวนการท่ีเปนระบบเช่ือมโยงกันในมิติตางๆ ไดแก  การวางแผนจัดทําหลักสูตรหรือ
ยกรางหลักสูตร  การนําหลักสูตรไปใช และการประเมินผลหลักสูตร  
 

ความเปนมาของการบริหารโครงการ  
ในชวงคริสตศักราช 1750-1850 ท่ีมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมผูบริหารสวนใหญไมไดนําการ

บริหารโครงการมาใชโดยตรง เนื่องจากองคการขนาดใหญสามารถดําเนินงานจนสามารถบรรลุ 
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวได โดยการจัดการกับการเปล่ียนแปลงท่ีถูกกําหนดขอบเขตใหเปนภารกิจ 
ของผูเช่ียวชาญทางเทคนิคและทางการบริหารภายในองคการ ตอมาเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเปน 
ผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีและการตดิตอส่ือสาร องคการขนาดใหญจึงถูกมองวาเปนองคการท่ี
มี ความสามารถท่ีจํากัดในการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงจากสภาวะแวดลอม  

สําหรับการเปล่ียนแปลงดานสภาวะแวดลอมท่ีสามารถสงผลกระทบตอการบริหาร และ 
กระตุนใหองคการจําเปนตองนําแนวทางการบริหารโครงการมาใชในการดําเนนิงาน ไดเกิดความ
นิยมข้ึน ตั้งแตชวงป 1960 ท่ีเกิดจากปญหาดานตนทุนท่ีสูงข้ึนและกําไรท่ีลดลงจนสามารถสงผล
กระทบตอ การผลิตสินคาและการใหบริการอยางตอเนื่อง จึงทําใหองคการจําเปนตองหาแนวทาง
หรือกลยุทธ ในการเพิ่มรายไดโดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมข้ึน แตเนือ่งจากการคิดคนและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม ไมอาจปฏิบัติไดในกระบวนการผลิตท่ีใชการบริหารท่ัวไปที่มีการผลิต โดยใช
กระบวนการของ การบริหารทั่วไปที่มีความเหมาะสมและมีความสอดคลองกับสถานการณท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงนอย  

ในระยะเวลาตอมาไดเกดิการแขงขันทางธุรกิจมีมากข้ึนสงผลทําใหเกิดการผลิตสินคาและ 
บริการท่ีสูงข้ึน ผูใชผลิตภัณฑยิ่งมีความตองการใหองคการตอบสนองความตองการของตนมากขึ้น 
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องคการจึงตองมีการปรับปรุงการดําเนนิงาน ไดแก กลยุทธ โครงสราง และวัฒนธรรมขององคการ 
ใหมีความยืดหยุน มีความคลองตัวและตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนได มิฉะนั้นแลวองคการ 
อาจตองเลิกดําเนินกจิการไป จึงสงผลทําใหระบบการวางแผนและการบริหารงานในลักษณะ
โครงการ ไดถูกนํามาใชเพือ่จัดการกับการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังสนับสนุนและสงเสริมการวางแผน
และการควบคุม การดําเนินงานท่ัวไป ตลอดจนทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคภายใตเวลาและ
งบประมาณท่ีจํากัด  

อยางไรก็ตามการบริหารงานท่ีมุงเนนคุณภาพและความหลากหลายของผลิตภัณฑทําให 
เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนและเปนสาเหตุทําใหมีการนําการบริหารโครงการมาใชอยางแพรหลาย เชน 
มีการคิดคนส่ิงประดิษฐใหมๆ เกิดเทคโนโลยีระดับสูง และมีการนําเทคโนโลยีมาใชกันอยาง
กวางขวาง ทําใหกระบวนการผลิตผลิตภัณฑตางๆ ส้ันลง จนเกดิการเปล่ียนแปลงการบริหารใน
อยางรวดเร็ว การบริหารโครงการจึงถูกนาํมาใชเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณดงักลาว อยางไรก็
ตามโครงการ มักจะเปนกิจกรรมท่ีมีการดาํเนินงานเพียงคร้ังเดียวแตมีกิจกรรมยอยๆ ท่ีเกี่ยวของท้ัง
ในดานเวลา และ การจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคท่ีองคการตองการ นอกจากนี้
วัตถุประสงคของโครงการ จากกิจกรรมท่ีมีความสลับซับซอนจึงมีความจําเปนท่ีผูบริหารตองให
ความสําคัญมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

 

ความสําคญัของการบริหารโครงการ  
ในปจจุบันการบริหารโครงการมีความสําคัญและถูกนํามาใชในการดาํเนินงานอยาง

แพรหลาย โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อใหองคการและสังคมสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการไดมาก
ยิ่งข้ึนกวา การบริหารทั่วไปท่ีเปนการบริหารงานท่ีมีลักษณะของการดําเนินงานอยางเปนประจํา 
เนื่องจาก การบริหารโครงการเปนการดําเนินงานท่ีมีความแตกตางออกไปจากการดําเนินงานท่ี
ปฏิบัติอยูเปนประจํา แตเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เม่ือถูกนําไปใชในการดําเนิน
กิจกรรมท่ีมีความสลับซับซอน หรือกิจกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยตางๆ 
ซ่ึงจะทําใหองคการและสังคม ไดรับประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยูอยางจํากดั 
ภายใตเง่ือนไขดานสภาวะแวดลอม ภายในองคการ สภาวะแวดลอมภายนอกองคการ และปจจยั
ดานเวลา เปนตน โดยท่ัวไปองคการท่ีมี ประสบการณจากการบริหารโครงการมาแลวนั้น จะมีความ
ไดเปรียบและสามารถที่จะดาํเนินงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน ทําให
ไดเปรียบเหนอืกวาองคการท่ีไมเคยมีประสบการณ ในดานการบริหารโครงการมากอน สําหรับ
โครงการท่ีมีประโยชนตอสังคมท่ีผานมานั้นลวนแลวแต ไดใชการบริหารโครงการท้ังส้ิน เชน 
โครงการบําบัดน้ําเสีย โครงการลดมลภาวะทางอากาศ เปนตน  
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นอกจากนี้การบริหารโครงการยังไดนํามาใชเพื่อการประสาน และควบคุมกิจกรรมท่ีมี 
ความสลับซับซอนในการดําเนินงาน ไดแก โครงการท่ีเกี่ยวกับการรักษาสภาพแวดลอมท่ีพงึ
ประสงค ในสังคม เชน โครงการดานความม่ันคง โครงการความรวมมือระหวางภมิูภาคของโลก 
เปนตน โครงการท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการประชาชน เชน โครงการดานสุขภาพอนามัย ดาน
การศึกษา ดานการฝกอบรม ดานการฟนฟูสภาพจิตใจ ดานการชลประทานเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
เปนตน การบริหารโครงการในกิจกรรมเหลานี ้ ทําใหชีวิตของคนในสังคมไดรับความสะดวกสบาย
และ มีคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึน ดังนั้นการบริหารโครงการจึงมีความเกีย่วของกับชีวติของคนในสังคม
นั่นเอง  

โครงการเปนกิจกรรมท่ีไดรับการจัดทําข้ึนเพื่อการนําไปใชเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงค
และ เปาหมายท่ีไดกําหนดไว โครงการทุกโครงการท่ีกําหนดข้ึนจะตองมีความสอดคลองและ
สนับสนุน แผนงานหลักขององคการ มีการจัดเตรียม การกําหนดรูปแบบของการดําเนินงานไวอยาง
เปนระบบ การดําเนนิงานของโครงการจะตองเปนท่ีตกลงยอมรับและรับรูจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
โครงการจะตอง มีผูรับผิดชอบในการดําเนินการ รวมทั้งจะตองไดรับการสนับสนุนและเอาใจใส
จากผูท่ีเกีย่วของ อยางสมํ่าเสมอและท่ีสําคัญโครงการจะตองไดรับการตรวจสอบและประเมินผล
อยางจริงจัง ท้ังนี้ เพื่อใหการดําเนินงานของโครงการบรรลุถึงผลลัพธอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
โครงการโดยท่ัวไป เปนกจิกรรมท่ีมีความเก่ียวของกับการใชทรัพยากรเพื่อหวังผลประโยชนตอบ
แทน ดังนั้นโครงการจึงมี ความเกีย่วของกบัการวางแผน การจัดสรรทรัพยากร และแผนปฏิบัติงาน
อยางมีระเบียบแบบแผนอีกดวย  

 

ความหมายของการบริหารโครงการ  
ความหมายของคําวา การบริหาร การจัดการ และโครงการ มีผูใหความหมาย ดังนี ้ 
การจัดการ (Management) และการบริหาร (Administration) พบวา การจัดการมักนิยม ใช

ในดานธุรกิจ โดยจะเปนการจัดการตามนโยบายท่ีองคการไดกําหนดไว สวนการบริหารมักนยิมใช 
ในดานการบริหารราชการท่ีมุงเนนในเร่ืองของการบริหาร หรือจัดการเกีย่วกบันโยบายของ
หนวยงานตางๆอยางไรก็ดีคําวาการจดัการกับการบริหารโดยทั่วไปใชแทนกันได
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536, หนา 59)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538, หนา 184) กลาววา การจัดการหรือการบริหารเปนกระบวนการ 
นําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการบริหาร คือ การวางแผน การจดั 
องคการ การชักนํา และการควบคุม  
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โจนสและจอรจ (Jones & George, 2003, p.5) กลาววา การจัดการ หมายถึง การวางแผน 
การจัดโครงสรางองคการ การนํา และการควบคุมในดานบุคลากรและทรัพยากรอ่ืนๆ ในการบรรลุ 
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทรัพยากรขององคการรวมถึงสินทรัพย เชน 
เคร่ืองจักร วัตถุดิบ เงินทุน เทคโนโลยี ไดแก คอมพิวเตอร สารสนเทศ บุคลากร ไดแก ทักษะ 
ความรู เปนตน  

คุกและฮันสาเกอร (Cook & Hunsaker, 2001, p.5) กลาววา การจัดการ หมายถึง การปฏิบัติ 
หรือการดําเนนิงานดานการสั่งการ การจัดองคการ และการพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี และเงินทุน 
ไปใชในระบบการดําเนนิงานท่ีมีการจัดหาบริการและสินคาไปสูผูอ่ืน  

จากการที่มีผูใหความหมายของคําวาการจัดการหลายๆ ทาน ดังนัน้ผูเขียนมีความเห็นวา 
การบริหารหรือการจัดการ หมายถึง การดําเนินงานหรือกระบวนการการทํางานรวมกันของคน ใน
องคการอยางมีศิลปะรวมท้ังมีการประสมประสานทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป 
เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว อยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

จากความหมายของการจัดการขางตนพบวาการบริหารหรือการจัดการจะมีความครอบคลุม
ถึง สาระสําคัญซ่ึงเปนประเด็นหลักของการจัดการ คือ วัตถุประสงค เปาหมาย ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และการประสมประสานทรัพยากรอกีดวย อยางไรก็ดีในปจจุบันยังมีการให
ความหมายของการจัดการ ไวท่ีนาสนใจ คือ การจัดการเปนเร่ืองเกี่ยวกับการกําหนดตําแหนง
ทางการแขงขันขององคการเพื่อ การดําเนนิงานในรูปของวิสัยทัศน ภารกิจ นโยบาย เปาหมาย และ
กลยุทธท่ีชัดเจนและใชเปน แนวทางสําหรับกํากับใชทรัพยากรในแผนงานตางๆ โดยมีจุดหมายเพื่อ
นําองคการไปสูการมีความ ไดเปรียบทางการแขงขัน มีการเจริญเติบโตท่ียั่งยนืในระยะยาว เปนตน  

 ความหมายของคําวา โครงการ (Project) มีผูใหความหมาย ดังนี้  
สุพาดา สิริกุตตาและคนอ่ืนๆ (2543,หนา 37) กลาววา โครงการ หมายถึง กลุมกิจกรรม ท่ีมี

จุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุด หรือเปนกลุมของกิจกรรมและงานท่ีมีลักษณะท่ีมีวัตถุประสงคท่ี
เฉพาะเจาะจง ท่ีจะตองทําใหสําเร็จภายในเงื่อนไขท่ีกําหนดไว มีจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดของเวลา มี
ขอบเขต ดานการเงินท่ีใช มีการกําหนดทรัพยากรที่ใช เชน เงิน บุคคล และอุปกรณ  

ประชุม รอดประเสริฐ (2529, หนา 5) กลาววา โครงการเปนแผนงานท่ีจัดทําข้ึนอยางมี
ระบบ โดยประกอบดวยกิจกรรมยอยหลายกิจกรรมท่ีตองใชทรัพยากรในการดําเนินงาน และ
คาดหวัง ท่ีจะไดรับผลตอบแทนอยางคุมคา แผนงานนี้จะตองมีจดุเร่ิมตนและจดุส้ินสุดในการ
ดําเนินงานจะตองมี วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายอยางชัดเจน จะตองมีพื้นทีใ่นการดําเนินงาน
เพื่อใหบริการและสนอง ความตองการของกลุมบุคคลในพ้ืนท่ีนั้น และจะตองมีบุคคลหรือ
หนวยงานรับผิดชอบในการดําเนินงาน  
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เทอรเนอร (Turner, 1993, p.5) กลาววา โครงการ หมายถึง การดําเนินงานดวยความ
พยายาม ท่ีมีลักษณะพิเศษเพื่อกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางใดอยางหนึ่งภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด และ ภายใตกรอบของวัตถุประสงค วัตถุประสงคของโครงการมักมีลักษณะผสมผสาน
ระหวางคุณภาพ ตนทุนและทรัพยากร ในการดําเนินงานโครงการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท้ังสาม
ดานตองเกีย่วของกับ ผูปฏิบัติงานในทุกสวนขององคการ และเปนการบริหารจัดการขามอํานาจ
หนาท่ีขององคการ ซ่ึงทําให การดําเนินงานโครงการแตกตางจากการบริหารงานท่ัวไปที่มีลักษณะ
เปนงานประจาํ  

โครงการ หมายถึง การดําเนนิงานหรือกิจกรรมท่ีมีความสลับซับซอนท่ีไมเปนงาน
ประจําวนั มีการดําเนินงานในเวลาใดเวลาหน่ึงหรือมีการกําหนดระยะเวลา งบประมาณ ทรัพยากร
การบริหาร และมีการออกแบบแนวทางการดําเนนิงานท่ีเฉพาะเจาะจง ท่ีมุงตอบสนองความ
ตองการของลูกคา หรือผูบริโภค เปนสําคัญ ซ่ึงองคการโดยท่ัวไปจะมีการกําหนดเปาหมายท่ีมุงให
โครงการสามารถ ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ในขณะท่ีโครงการจะมีการดําเนินงานควบคู
ไปกับงานประจําขององคการดวย แตโครงการจะมีความแตกตางออกไปจากการหนาท่ีปฏิบัติ 
สําหรับลักษณะของ โครงการ ไดแก มีการกําหนดวตัถุประสงค มีการระบุชวงเวลาเร่ิมตนและ
ส้ินสุดโครงการ บุคลากร ท่ีมีความเชี่ยวชาญพิเศษจากฝายตางๆ เขามามีสวนรวมในการปฏิบัติ มี
การดําเนนิกิจกรรมท่ีไมเคย ปฏิบัติมากอน รวมท้ังมีการใชเงินทุน เวลา และการปฏิบัติการ เปนตน  

จากการที่มีผูใหความหมายดังกลาวขางตนผูเขียนมีความเห็นวา การบริหารโครงการ 
(Project Management) หมายถึง กระบวนการในการดําเนินงานหรือกิจกรรมท่ีมีลักษณะท่ีมีความ 
พิเศษและไมซํ้าซอนกับการดําเนินงานหรือกิจกรรมท่ีมีอยูในปจจุบัน โดยกลยุทธหรือแนวทางที่มี 
ความแตกตางออกไปจากการบริหารงานประจําหรือการบริหารทั่วไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี 
กําหนดไวภายใตกรอบดานงบประมาณ บุคลากรและเวลา เปนตน  

สําหรับความหมายท่ีสามารถพบในการบริหารโครงการ มีดังนี ้ 
วัตถุประสงค  

วีแลนและฮังเกอร (Wheelan & Hunger, 2000, p.11) กลาววา วัตถุประสงค หมายถึง ผล
สุดทายจากการดําเนินกจิกรรมหรือดําเนินการท่ีไดระบุส่ิงท่ีตองการ ชวงเวลา ปริมาณของผลผลิต ท่ี
ตองการบรรลุ ซ่ึงวัตถุประสงคท่ีตองการดังกลาวจะตองมีความสอดคลองกับภารกจิขององคการดวย 
สําหรับการระบุวัตถุประสงคจะตองมีคุณลักษณะท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ตัวอยางของวัตถุประสงคท่ีมี 
ความเฉพาะเจาะจง เชน บริษัท มินเนโซตา ไมนิ่ง แมนูแฟคเจอร้ิง จํากัด (Minnesota Mining & 
Manufacturing) ไดกําหนดวตัถุประสงค ดังนี้ อัตราเติบโตของผลตอบแทนตอหุน คือ รอยละ 10 ตอป  
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อัตราเติบโตของผลตอบแทนตอสวนของเจาของ คือ รอยละ 20-25 ตอป อัตราเติบโตของผลตอบแทน 
ตอสินทรัพยหมุนเวยีน คือ รอยละ 27 ตอป  

เปาหมาย (Goal) หมายถึง ส่ิงท่ีองคการตองการใหเกิดข้ึนซ่ึงเปนการกําหนดในเชิงคุณภาพ 
หรือรูปบรรยาย เปาหมายเปนผลลัพธสุดทายท่ีองคการตองการใหเกิดข้ึนเปนความตองการอยาง
กวางๆ เชน การเพ่ิมผลกําไรใหสูงข้ึน การเพิ่มยอดจําหนาย การลดตนทุน เปนตน  

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ปริมาณหรือจํานวนของทรัพยากรที่ใชในการ 
ปฏิบัติงาน ประกอบดวย คน เงิน วัสดุ จนบรรลุวัตถุประสงค  

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสามารถขององคการในอันท่ีจะบริหารงาน ให
บรรลุวัตถุประสงคไดเปนอยางดีในชวงเวลาท่ีกําหนดประสิทธิผลเนนการบริหารระยะยาวและ 
ตอเนื่อง เชน ประสิทธิผลเบ้ืองตนขององคการทุกองคการ คือ ความสามารถในการเปล่ียนแปลง 
ปรับปรุง ดําเนนิการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและยังคงปฏิบัติหนาท่ีอยูไดตอไป  

ทรัพยากร (Resource) หมายถึง ทรัพยากรท่ีผูบริหารเกี่ยวของดวยโดยตรง ซ่ึงแตเดิมนั้น 
โดยท่ัวไปถือกันวาทรัพยากรดังกลาวประกอบดวยทรัพยากรมนษุย เงินทุน วัสดุ และการจดัการ 
หรือท่ีเรียกโดยยอวา 4 M’s (Man, Money, Material, and Management) แตโดยท่ีสภาพแวดลอม 
และสังคมในปจจุบันเปล่ียนแปลงไป องคการจึงจําเปนตองคํานึงถึงทรัพยากรดานอ่ืนๆ ท่ีมี 
ผลกระทบตอองคการดวย ซ่ึงทรัพยากรดังกลาว ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองจักร เปนตน  

นโยบาย (Policies)  
พิบูล ทีปะปาล (2546, หนา 19) กลาววา นโยบาย (Policies) หมายถึง แนวทางกวางๆ ท่ี 

กําหนดข้ึนเพือ่นํามาใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ เพือ่ใหการกําหนดกลยุทธกับการนํากลยุทธไป 
ปฏิบัติเช่ือมโยงกัน บริษัทใชนโยบายเปนเคร่ืองมือเพื่อใหเกิดความม่ันใจวาพนกังานทุกคนใน
บริษัท ตัดสินใจดําเนินงานการปฏิบัติการตางๆ สอดคลองสนับสนุนเปนไปตามพันธกิจ (Mission) 
วัตถุประสงค (Objective) และกลยุทธ (Strategies) ของบริษัท  

วิสัยทัศน(Vision) วิสัยทัศน หมายถึง การระบุถึงส่ิงท่ีองคการตองการใหเปนผลใน อนาคต
ระยะยาว 5 – 10 ป เชนความเปนเลิศ ความเปนผูนํา เปนตน  

โดยท่ัวไป คําวา วิสัยทัศน เปนเปาหมายระยะยาวหรือมุมมองท่ีกวางขวาง ผูบริหารเปนผูท่ี
มี ความสําคัญตอการกําหนดกลยุทธโดยใชเหตุผลภายใตทัศนคติ ประสบการณ และความรู 
ความสามารถท่ีสะสมไว ซ่ึงวิสัยทัศนมีคุณลักษณะ คือ มีการคิดอยางเปนระบบ โดยผูบริหารจะมี 
การวิเคราะห มีการกําหนดแผนท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวะแวดลอมข้ึนอยางมี
ข้ันตอน มีความเชื่อม่ัน หมายถึง การมีความเช่ือม่ันในการวเิคราะหสภาวะแวดลอมและทําการ
กําหนด วิสัยทัศนข้ึนเพื่อการดําเนินงาน มีความเอาใจใสในงานท่ีปฏิบัติ เปนการใหความสนใจและ
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มุงม่ัน ถึงวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด ปจจุบันองคการจะตองมีมุมมองท่ีกวางขวาง ธุรกิจ
ใดท่ีมี โอกาสการขยายการลงทุนผูบริหารก็ควรตัดสินใจลงทุน คุณลักษณะ 3 ประการนี้ประกอบ
กับขอมูล จากภายนอกและภายในองคการ ทําใหผูบริหารสามารถกําหนดแผนกลยุทธเพื่อนําไปสู
การแกไข ปญหาที่กําลังเผชิญอยูและสามารถกําหนดแนวทางการแขงขันภายใตขอจํากดัของ
ทรัพยากรที่มีอยู  

ภารกิจ (Mission)  
ภารกิจ หมายถึง เจตนาหรือเหตุผลท่ีองคการตองการดําเนินการ ซ่ึงจะบอกถึงการมอบ 

ผลิตภัณฑแกลูกคา สังคม และการแขงขันท่ีมีความแตกตางไปจากองคการอ่ืนๆ (Wheelan & 
Hunger, 2000, pp.10-11)  

สําหรับการกําหนดภารกิจจะเปนหนาท่ีท่ีมีความสําคัญของผูบริหารระดับสูงเปนขอความท่ี 
แสดงถึงแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธและแนวทางหลักในการอยูรอดขององคการ โดยระบุถึง
หนาท่ี ขององคการท่ีตองกระทําตอสังคมและสอดคลองกับปรัชญาในการจัดการขององคการ เชน 
มีการระบุถึง ลูกคาเปาหมายขององคการ ผลิตภัณฑท่ีจะนําออกสูตลาด สถานท่ีนําผลิตภัณฑออกสู
ตลาด ระบุถึง การมุงความเจริญเติบโต ความอยูรอดและกําไร เปนตน ความสําคัญของการกําหนด
ภารกิจนั้นจะมีผลตอ การกําหนดทิศทางท่ีจะตองถูกถายทอดสูการดําเนินงานหรือกลยุทธ การ
กําหนดวัตถุประสงค และ เปาหมายท่ีมีความสอดคลองกัน ซ่ึงผูบริหารระดับสูงจะตองทําการ
กําหนดภารกจิและทําการถายทอด ไปสูการดําเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชถอยคําท่ี
เขาใจงาย กะทัดรัด มีเนื้อหา มีความหมาย และมีรูปแบบในการกําหนดท่ีเฉพาะเจาะจง โดยภารกจิ
หลักขององคการแตละแหงจะแตกตางกนั ออกไป ภารกจิหลักจะตองมีความสอดคลองกับ
วิสัยทัศนขององคการ ชวยถายทอดความตองการ ขององคการและสามารถสรางแรงจูงใจให
บุคลากรสามารถนําไปปฏิบัติในแนวทางท่ีตองการได  

กลยุทธ (Strategy) เปนทางเลือกท่ีดท่ีีสุดที่องคการเลือกดําเนินการจากจุดท่ีเปนอยูใน 
ปจจุบันไปสูเปาหมายในอนาคตท่ีกําหนดไว การพฒันากลยุทธตองคํานึงถึงโอกาสและอุปสรรค
ตลอดจน จุดแข็งและจุดออนขององคการ และเลือกวิธีท่ีไดเปรียบคูแขงขันมากท่ีสุด   

กลยุทธ หมายถึง แนวทางหรือแผนดําเนนิการหลักท่ีมีการระบุถึงสถานภาพวาองคการ ควร
กําหนดแนวทางการดําเนนิงานอยางไรที่มีความเหมาะสมท่ีสุด หลังจากท่ีมีการกําหนดวัตถุประสงค 
ท่ีตองการแลว เพื่อใหเกิดความไดเปรียบและการลดขอเสียเปรียบเชิงการแขงขัน  

การประสมประสาน (Integrate) คือ การสรางความสมดุลและความสอดคลองตอเนื่อง 
ระหวางทรัพยากรตางๆ เพือ่บรรลุความสําเร็จขององคการ องคการใดมีวัตถุประสงคในการสราง 
ความเจริญเติบโตมากนอยเพียงใดยอมตองจัดการใหทรัพยากรตางๆ ใหมีอัตราสวนท่ีจะสามารถทํา
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ให ไดมาตามวัตถุประสงคกําหนดไวการประสมประสานจึงหมายถึง การทําใหกิจกรรมตางๆ ท่ีมี 
ความสอดคลองและตอเนื่องกัน เชน ในหนวยงานตางๆ ขององคการจะตองมีการจางคนเขาทํางาน 
และมีการฝกอบรมใหเหมาะสมกับงานท่ีทํา ตองมีการจัดสรรทรัพยากร คน เงิน เทคโนโลยีและ
อ่ืนๆ ท่ีสมดุลกับลําดับความสําคัญของหนวยงานและความตองการจากภายนอกองคการ ตองมีการ
ประสาน ความรูความสามารถของบุคลากรท่ีอยูในองคการใหเขากับงาน ซ่ึงบุคคลเหลานั้นตางกมี็
คานิยม และความเปนตัวของตัวเองท้ังส้ิน  

 

วัตถุประสงคของโครงการ  
สําหรับการบริหารโครงการนั้นจะมีความเกี่ยวของกับความตองการบรรลุวัตถุประสงค

ของ โครงการท้ังส้ิน สําหรับวัตถุประสงคของโครงการ ไดแก การจัดการดานขอบเขตการบริหาร 
หรือ ขอบเขตการบริหารเปนการกําหนดบทบาทหนาท่ีของผูบริหารโครงการ ไดแก การกําหนด
วิธีการ ท่ีตองการใหองคการบรรลุวัตถุประสงค กําหนดกลยุทธท่ีทําใหวตัถุประสงคของโครงการ
บรรลุผลสําเร็จ และการกําหนดแผนยุทธวิธีข้ึนเพื่อทําใหแผนกลยุทธในแตละดานประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงการบริหาร ในขอบเขตตางๆ ขางตนจะตองมีความสัมพันธกับโครงสรางองคการท่ีมี
การแบงงานกนัทําอยางชัดเจน นอกจากนีว้ัตถุประสงคของโครงการยังมีผลตอการจัดการดาน
องคการ ซ่ึงการจัดการดานองคการนี ้ จะเปนออกแบบโครงสรางท่ีมีการกําหนดแผนภูมิความ
รับผิดชอบ มีการปรับปรุงรูปแบบองคการ ใหสอดคลองกับภารกจิของโครงการ ท่ีตองคํานึงถึงการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอม การแปลง วัตถุประสงคใหเปนกลยุทธของโครงการและนําไปสู
การปฏิบัติโดยมีการจัดทําแผนยุทธวิธีตอไป  

ท้ังนี้ วัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวอาจเปนการกําหนดทั้งในดานท่ีมีลักษณะเชิงปริมาณ 
หรือ เชิงคุณภาพก็ได โดยท่ีการบริหารโครงการจะเปนกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธกนัและกนัท่ีมีการ
ใช ความพยายามของบุคคลากรในการดําเนินกจิกรรมที่มีลักษณะที่มีความพิเศษอยางเปนระบบ
เพื่อให สามารถใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี
ไดกําหนดไว ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวจะตองมีการกําหนดเวลาเร่ิมตนและส้ินสุดอีกดวย  

ข้ันตอนการจดัการโครงการ พบวา โครงการจะมุงตอบสนอง ความตองการของลูกคาหรือ
ผูบริโภคเปนสําคัญ โดยผูบริหารจะทําการการวิเคราะหสภาวะแวดลอม ไดแก สภาวะแวดลอม
ภายนอก สภาวะแวดลอมภายใน การกําหนดภารกิจ การกําหนดเปาหมาย และทําการกําหนดกล
ยุทธ จากนั้นองคการจะดําเนนิการกําหนดระบบในการปฏิบัติ ไดแก การกําหนดขอบเขตของงานท่ี
ดําเนินการและเครือขายท่ีตองใช โดยท่ัวไปจะมีการกาํหนดเปาหมาย ท่ีมุงใหโครงการสามารถ
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ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ในขณะท่ีโครงการจะมีการดําเนนิงาน ควบคูไปกับงานประจํา
ขององคการดวย แตโครงการจะมีความแตกตางออกไปจากการหนาท่ีปฏิบัติ   

ลักษณะของโครงการจะมีการกําหนดประเด็นตางๆ ไดแก มีการกําหนดวัตถุประสงค มี
การระบุชวงเวลาเร่ิมตนและส้ินสุดโครงการ บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญพิเศษจากฝายตางๆ เขามา 
มีสวนรวมในการปฏิบัติ มีการดําเนินกิจกรรมท่ีไมเคยปฏิบัติมากอน มีการใชเงินทุน เวลา และ การ
ปฏิบัติ ปจจัยดานทรัพยากรบริหารตางๆ และตนทุน นอกจากนี้จะตองพิจารณาสภาวะแวดลอม 
และวัฒนธรรมองคการอีกดวย ไดแก โครงสรางองคการ คณะทํางาน และผูมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติดวย  

วัตถุประสงคของโครงการเปนความตองการของผูบริหารที่ตองการใหเกิดข้ึน เนื่องจาก ใน
การดําเนนิโครงการนั้น ผูบริหารจะตองมีการตัดสินใจท่ีมีผลกระทบตอโครงสรางองคการทําให 
องคการจะตองมีการปรับเปล่ียนหนาท่ีของบุคลากร ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีใชใหมีความเหมาะสม 
และยดืหยุนมากข้ึน ซ่ึงจะมีผลกระทบตอแนวความคิดพื้นฐานของวัฒนธรรมองคการและ ทฤษฎี
องคการแบบเดมิท่ียึดโครงสรางองคการตามหนาท่ีในการปฏิบัติงานเทานั้น  

ดังนั้นความยดืหยุนจึงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอโครงสรางองคการแบบโครงการเพ่ือทํา
ให เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนตอสังคม เชน โครงการการฝกอบรมบัณฑิตใหมใหมี
ทักษะ ดานคอมพิวเตอรในระยะเวลา 3 เดือน จนทําใหความสามารถของผูเขารับการฝกอบรม
สูงข้ึน กลายเปนแรงงานท่ีมีคุณสมบัติท่ีเปนไปตามท่ีตลาดแรงงานตองการ เปนตน นอกจากนี้
โครงการ ยังเปนผลลัพธท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอมภายนอก เชน การท่ีราคา
น้ํามันมีราคา ท่ีสูงข้ึนจนทําใหเกิดภาวะเศรษฐกจิถดถอย ดังนั้นรัฐบาลจึงตองนําการบริหาร
โครงการมาใชแกไขปญหา ไดแก การสงเสริมการใชไบโอดีเซล การงดสูบบุหร่ีในสถานบันเทิง 
เปนตน เพื่อใหเกิดการบรรลุ วัตถุประสงคท่ีตองการ การบริหารการเปล่ียนแปลงจงึดําเนินการโดย
โครงการท้ังส้ิน  

นอกจากนี้วตัถุประสงคของโครงการจะมีผลกระทบตอการจัดการดานผลิตภัณฑอีกดวย 
ผูบริหารจะตองคํานึงถึงปจจยัดานคุณภาพ ดานตนทุนและดานเวลาของผลิตภัณฑไดในเวลา
เดียวกัน ซ่ึงในการจดัการดานคุณภาพนีจ้ะมีความเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ การควบคุม
คุณภาพและ ทัศนคติของลูกคาตอคุณภาพ สําหรับการจัดการดานตนทุนนั้นจะดําเนินการกําหนด
วิธีการคํานวณ ตนทุนและการควบคุมตนทุน สวนการจัดการดานเวลาน้ันจะใชโครงขายและ
แผนภูมิเปนเคร่ืองมือ ในการควบคุมการดําเนินการ การบริหารโครงการนี้จะเปนประโยชนตอ
องคการทําใหบุคลากรเกิด ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั มีการกําหนดผูรับผิดชอบในแตละดานท่ี
ตองมีการประสานการทํางาน รวมกัน มีการเช่ือมโยงวตัถุประสงคของโครงการและกระบวนการ
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บริหารเขาดวยกันจนสามารถ สงผลตอความสําเร็จในอนาคตได โดยท่ัวไปผูบริหารโครงการมักจะ
เนนวัตถุประสงคดานเวลา ท้ังนี้เนื่องจากวิธีการควบคุมเวลาโดยใชโครงขาย (Network) อยางเปน
ระบบจะมีประสิทธิภาพ ในการดําเนินโครงการมากในปจจุบัน นอกจากนี้เวลายังเปนวัตถุประสงค
ท่ีมีความชัดเจนท่ีสุด จึงถูกควบคุมมากกวาดานตนทุนและดานคุณภาพ   

 

องคประกอบของการบริหารโครงการ  
สําหรับองคประกอบท่ีสําคัญของการบริหารโครงการ คือ กระบวนการบริหารโครงการ 

ซ่ึงประกอบดวยสวนประกอบท่ีสําคัญ ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ กระบวนการ 
บริหารในการบรรลุวัตถุประสงค และระดับการบริหารพื้นฐาน ในดานการกําหนดวัตถุประสงค 
ของโครงการ (project objectives) จะมีความเก่ียวของกบัการดําเนนิการปฏิบัติ ไดแก ดานขอบเขต 
การบริหาร ดานองคการ ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานเวลา ดานความไมแนนอน เปนตน เนื่องจาก
การดําเนนิงานโครงการตามวัตถุประสงคจะมีความเก่ียวของกับความไมแนนอน ดังนั้น 
วัตถุประสงคจงึเปนปจจยัท่ีอยูภายใตอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูบริหารโครงการ ถา
โครงการขาดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนและแนนอนกจ็ะทําใหโครงการไมสามารถดําเนินการไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ  

กระบวนการบริหารในการบรรลุวัตถุประสงค วัตถุประสงคในแตละดานของโครงการ ใน
กระบวนการบริหารที่นํามาใชจะตองสอดคลองกับโครงการท่ีมีลักษณะช่ัวคราว เพื่อดาํเนิน 
กิจกรรมพิเศษ ซ่ึงแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารโครงการ คือ การใชวงจรการแกไข
ปญหา ซ่ึงแนวความคิดนีมี้ขอสมมติฐานเบ้ืองตนวาวตัถุประสงคของโครงการจะมีความเกี่ยวของ
กับปญหาใด ปญหาหนึ่งแลวนํากระบวนการบริหารโครงการที่ไดมาตรฐานมาแกไขปญหานัน้ 
กระบวนการ บริหารโครงการประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการวางแผน ข้ันตอนการจดั
องคการ ข้ันตอน การนําไปปฏิบัติและข้ันตอนการควบคุม และวงจรการบริหารโครงการ 
แนวความคิดดังกลาวนี ้ มีขอสมมติฐานเบ้ืองตนวา โครงการเปนกจิกรรมท่ีมีลักษณะช่ัวคราวที่มี
การกําหนดระยะเวลาเร่ิมตน และระยะเวลาส้ินสุด  

ระดับการบริหารพื้นฐาน โครงการตางๆ จะมีความเกี่ยวของกับบทบาทและความ
รับผิดชอบของ ผูบริหารระดับตางๆ ไดแก ระดับบูรณาการ ระดับกลยุทธ และระดบัยุทธวิธี ระดับ
การบริหาร ดังกลาวทําใหเกดิกระบวนการบริหารโครงการท่ีมีความสัมพันธกับสังคมภายนอก ซ่ึง
เปน สภาวะแวดลอมของโครงการ กลาวคือ ผูบริหารในระดับบูรณาการหรือผูบริหารในระดับ
องคการ ซ่ึงเปนเจาของโครงการจะตองกําหนดวัตถุประสงคขององคการ และโครงการให
สอดคลองกับ สภาวะแวดลอม ผูบริหารระดับกลยุทธหรือผูบริหารระดับกลางท่ีเกี่ยวของกับการ
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บริหารภายใน โครงการจะทําหนาท่ีประสานกิจกรรมของโครงการกับหนวยงานอ่ืนๆ ใหสามารถ
ดําเนินงานไปได สวนผูบริหารระดับยทุธวิธี หรือผูบริหารระดับปฏิบัติจะเกีย่วของกับการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติ เพื่อใหการผลิตสินคาหรือการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป   
 

ประโยชนของการบริหารโครงการ  
การบริหารโครงการเปนวิธีการท่ีนํามาใชในการดําเนินภารกิจขององคการเพื่อกอใหเกิด 

ประโยชนตอบแทนหรือผลิตภัณฑตามวัตถุประสงคขององคการ โดยทั่วไปวัตถุประสงคท่ีผูบริหาร 
โครงการท่ีตองการจะบรรลุ เชน การเพิ่มรายได การเพิ่มประสิทธิภาพ การเพิ่มการลงทุนในกิจการ 
ใหมๆ เปนตน ซ่ึงเปนวัตถุประสงคทางดานธุรกิจ สวนวตัถุประสงคทางดานสังคม เชน การสรางท่ี 
พักผอนหยอนใจ สรางความสุขใหกลุมคนกลุมใดกลุมหนึ่ง เปนตน ถึงแมวาการบริหารโครงการ 
จะนํามาใชในงานท่ีมีวัตถุประสงคหลายๆ ดานดังกลาวและสามารถจัดการกับปญหาไดหลายๆ 
สถานการณ แตการบริหารโครงการเปนเพียงการกาํหนดแนวทางการดําเนนิงานเม่ือผูบริหารไม 
สามารถกอใหเกิดผลไดท่ีคาดหวังจากการบริหารท่ีเปนงานประจํา  

ดังนั้นการบริหารโครงการควรจะนํามาประยุกตใชในงานท่ีมีลักษณะพิเศษ เชน งานท่ีมี 
ความสลับซับซอน งานท่ีมีข้ันตอนการปฏิบัติมากมาย งานท่ีตองใชเทคโนโลยี เปนตน นอกจากนี้ 
อาจจะเปนงานท่ีไมเคยมีประสบการณมากอน งานท่ีจะสําเร็จไดจะตองมีความเกีย่วของกับบุคคล
หรือ หนวยงานหลายฝาย งานท่ีฝายปฏิบัติงานตองมีอิสระในการดําเนนิการหรืองานท่ีตอง
ดําเนินการ ใหไดผลอยางรวดเร็ว และงานท่ีเกีย่วของกบัความเช่ือถือและช่ือเสียงขององคการ เปน
ตน  

โดยท่ัวไปการนําการบริหารโครงการมาปฏิบัติสามารถกอใหเกิดประโยชน ดังน ี  (Taylor 
& Watling,1979, pp. 21-32)  

1. ประโยชนตอองคการ องคการท่ีมีกิจกรรมท่ีมีความสลับซับซอน มีความยุงยากในการ 
ปฏิบัติ และมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติท่ีสูง จึงมีความจําเปนจะตองอาศัยผูเช่ียวชาญ 
เฉพาะดานเขามาใหความชวยเหลือและประสานงานในลักษณะขามหนาท่ี เชน ดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ การวิจัยและพัฒนา การออกแบบระบบควบคุมการดําเนินงาน เปนตน ดังนั้นการใช 
แนวทางการบริหารโครงการมาประยุกตใชจึงเปนแนวทางท่ีมีความเหมาะสม เนื่องจากโครงการ 
จะตองอาศัยการประสานงานและความเช่ียวชาญจากบุคลากรในหนวยงานตางๆ ซ่ึงภายใตความ 
รับผิดชอบของผูบริหารโครงการจะตองดาํเนินงานท่ีเกี่ยวของกับหลายๆ หนวยงาน แมวาใน
โครงสราง ขององคการแบบหนาท่ีท่ีใชการบริหารทั่วไป ผูบริหารอาจจะมอบหมายใหหนวยงาน
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รับผิดชอบ ในการบริหารจัดการกับกิจกรรมตางๆ โดยไมตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานอ่ืนๆ 
แต ผูบริหารจะเปนผูประสานงานกับฝายตางๆ เอง ซ่ึงในองคการแบบนี้จะตองอาศัยผูบริหาร
จํานวนมาก และอาจขาดความชํานาญและความเช่ียวชาญในการบริหารงานเฉพาะกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพก็ได นอกจากนี้ในการประสานงานระหวางองคการแบบหนาท่ีนี ้ อาจจะตองมีการ
จัดต้ังคณะกรรมการข้ึน เพื่อบริหารงานเฉพาะกิจใหมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนก็ได  
  2. ประโยชนตอบุคคล ประสบการณท่ีบุคคลไดรับและความรูดานเทคนิควิธีจากการท่ีมี 
ประสบการณในการบริหารโครงการมาแลวนั้นจะเปนประโยชนตอตนเองเปนอยางสูง เนื่องจาก 
ในการบริหารโครงการท่ีบุคคลมีประสบการณมาแลวนัน้ จะมีความรูในดานเทคนิคการบริหาร
โครงการ ทําใหเปนผูท่ีมีความรูและความสามารถมากกวาบุคคลอ่ืน เชน การใหความสําคัญกับ
วิสัยทัศน ในอนาคต มีความละเอียดรอบคอบ มีมนุษยสัมพันธ มีความสามารถในการปรับตัวใหเขา
กับ สภาวะแวดลอมไดดีกวาบุคคลท่ีขาดความรูและประสบการณดานการบริหารโครงการและ
สามารถ มีอํานาจเหนือบุคคลอ่ืนได โดยท่ัวไปการบริหารงานจะบรรลุผลสําเร็จไดตองอาศัยปจจัย
ตางๆ ไดแก ความสามารถดานการจดัการ การปฏิบัติตอบุคคลอ่ืน และเทคนิควิธีในการจัดการ ซ่ึง
เปนปจจยั ท่ีมีความเกี่ยวกับความเขาใจในสถานการณและความสามารถในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร รวมท้ัง ความเขาใจตอบุคคลอ่ืน ขณะท่ีเทคนคิการจัดการเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู
และการใชเทคนิค ดังกลาวจะทําใหผูบริหารไดทราบขอมูลท่ีมีความสําคัญจากการบริหารโครงการ
นั่นเอง  

3. ประโยชนตอผูรับบริการ สําหรับโครงการท่ีมีขนาดใหญ มีตนทุนการดําเนินงานท่ีสูง 
และมีกิจกรรมการดําเนนิงานท่ีลักษณะท่ีสลับซับซอนมาก ความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับ 
ผูรับบริการมักจะขาดความใกลชิดและความเขาใจกนัและกันมากยิ่งข้ึน ดงันั้นการบริหารโครงการ 
จึงมีความจําเปนท่ีจะทําใหท้ัง 2 ฝายสามารถติดตอสัมพันธกัน และอาจจะติดตอสัมพันธกันมากข้ึน 
เม่ือโครงการดําเนินงานไประยะหน่ึง เชน ผลิตภัณฑซุปไกสกัดตราแบรนดไดจัดโครงการสงภาพ 
เขาประกวดตัวการตูนช่ือวาการตูนิวัล (Catoonival) ทําใหพอแมท่ีมีลูกในวัยท่ีบริษทักําหนดไดสง
ภาพ เขาประกวด เหตกุารณดังกลาวนีเ้กิดจากโครงการทําใหผูรับบริการเกิดความสนใจในกิจกรรม
และ ผลิตภัณฑขององคการมากยิ่งข้ึน เปนตน ท้ังนี้เพื่อใหเกดิความแนใจวาภาระหนาท่ีของผู
ใหบริการ เปนไปในแนวทางเดียวกนั และทําใหทราบวาผูใหบริการคนใดมีบทบาทหนาท่ีในการ
อธิบายขอสงสัย ใหแกผูใชบริการ ผูใชบริการจะรูสึกวาผูใหบริการสนใจตัวเขาและปญหาของเขา
ดวย นอกจากนี ้ ผูใชบริการอาจทําการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากองคการไดอยางรวดเร็ว และซ้ือ
มากยิ่งข้ึนอีกดวย เนื่องจากเปนการติดตอแบบเผชิญหนากนัโดยตรง ยอมทําใหกจิกรรมใน
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โครงการสามารถ ประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนผูใชบริการจะรูสึกพึงพอใจและ
ไดรับประโยชน จากการดําเนินงานโครงการอีกดวย  

สําหรับอุปสรรคสําคัญท่ีทําใหไมสามารถบริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้ คือ 
ทัศนคติของท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานนั่นเอง เนื่องจากผูบริหารและผูปฏิบัติมักเขาใจวา
โครงสราง องคการแบบหนาท่ีดีกวาโครงสรางองคการแบบอ่ืนๆ เนือ่งจากโครงสรางแบบหนาที่
เปนโครงสราง ท่ีมุงเนนความชํานาญเฉพาะดานและความชํานาญนั้นไดถูกนํามาใชอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงทําให ผูปฏิบัติงานไมสนใจในการประสานงานและใหความรวมมือกับผูบริหาร
โครงการ   
 นอกจากนี้ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในโครงสรางองคการแบบหนาท่ียังเช่ือวาการแบงงาน
กันทําตามความชํานาญ  และการทํางานอยางไมผิดพลาดเปนส่ิงท่ีทําใหงานบรรลุเปาหมายแลว 
สวนงานท่ีมี  ความสลับซับซอน  งานท่ีไมเคยปฏิบัติมากอน  งานท่ีมีความจําเปนตองมีการประงาน
กับบุคลากร  จํานวนมากก็ควรมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหแกผูบริหารคนใดคนหนึ่ง
ดําเนินการตอไปก็ได  อยางไรก็ตามการนําการบริหารโครงการมาดําเนินการจะใหผลดีกวาการไม
ใชการบริหารโครงการเลย  และหากทราบถึงผลดีของการนําการบริหารโครงการมาใชในชวงเวลา
ท่ีเหมาะสม  กอนท่ีองคการ  เผชิญกับภาวะวิกฤตแลวอาจจะทําใหการบริหารโครงการมีความ
เหมาะสม และส่ิงจําเปนมากยิ่งข้ึน ในปจจุบัน  

 
บทบาทและหนาที่ของผูบริหารโครงการ  

บทบาทและหนาท่ีโดยท่ัวไปของผูบริหารนั้นมีขอบเขตท่ีกวางขวางมาก ไดแก ผูบริหาร 
ตองทราบวาตองการผลิตอะไร เพื่อใคร และผูบริหารตองคอยควบคุมดูแลใหผลผลิตเปนไปตาม
แผน ท่ีกําหนดไว ซ่ึงตองปฏิบัติงานดวยวธีิท่ีดีท่ีสุดและประหยดัท่ีสุด ในการศึกษาถึงการใชหลัก
ของ เหตุผลในการบริหาร โดยเนนเร่ืองประสิทธิภาพในตัวบุคลากรถือวาบุคลากรแตละคนเปน 
ปจจัยท่ีสําคัญท่ีองคการสามารถท่ีจะปรับปรุงเพื่อเพ่ิมผลผลิตได โดยกําหนดสมมติฐาน ไววาการ
ทํางานจะกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดนั้นมีอยูวิธีเดยีวท่ีดีท่ีสุด  

ผูบริหารเปนผูท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญตอการบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนั้นบทบาทและ 
หนาท่ีของผูบริหารนี้จึงมีมากมาย เราสังเกตไดจากผลิตภัณฑท่ีมีอยูอยางหลากหลายในปจจบัุน 
ดังนั้นผูบริหารจะตองดําเนนิการในบทบาทของการเปนผูวางแผน การตัดสินใจ ซ่ึงผูบริหารจะตอง 
พิจารณาถึงปจจัยท่ีจะเขามากระทบท่ีจะทําใหวัตถุประสงค และเปาหมายขององคการโดยรวม 
เบ่ียงเบนไปจากท่ีกําหนด สําหรับบทบาทหนาท่ีของผูบริหารที่ตองดําเนินการอยางเปนข้ันตอน
ดังนี ้(Robbin, 2001, pp.6-7)  
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1. การวางแผน (Planning) เปนกระบวนการของการใชความคิด และการตัดสินใจ โดยการ 
กําหนดวัตถุประสงคท่ีองคการตองการ จากน้ันจึงทําการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติ ซ่ึงจะเกีย่วของ
กับ การใชทรัพยากรทางการบริหารที่ประกอบดวย คน เงิน วัตถุดิบ และการจดัการ เพื่อใหบรรลุ 
วัตถุประสงคและใชวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสมที่สุด เชน ดานกําลังการผลิต ทําเลที่ตั้ง ผลิตภัณฑ การจัด 
แผนผังการผลิต โครงการ ตารางการผลิต สําหรับหลักในการวางแผนท่ีตองคํานึงถึง ไดแก การ 
พยากรณถึงความตองการในอนาคต วัตถุประสงค นโยบาย โปรแกรม ตารางการดําเนนิงาน 
มาตรฐาน และงบประมาณดานการผลิต สวนประโยชนของการวางแผนนั้น คือ องคการสามารถ
ไปสูเปาหมายได   
  2. การจัดองคการ (Organization) เปนการจัดระเบียบงานโดยการแบงงานรออกเปนกลุมๆ 
พรอมท้ังกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบและอํานาจ หนาท่ีของแตละกลุมงานไวอยางแนนอน ท้ัง 
ทางดานขนาดของการกระจายอํานาจ หนาท่ี การทําสัญญาทํางานชวงจนสามารถสราง 
ความสัมพันธในหนวยงานข้ึนเพ่ือใหทุกฝายรวมมือกันทํางานมุงไปสูจุดหมายอันเดยีวกัน ในการ
จัด กลุมงานผูบริหารจะตองพิจารณาวาในฝายผลิตมีงานอะไรที่ตองดําเนินการบาง เชน งาน
ตรวจสอบ วตัถุดิบซอมบํารุง ควบคุมคุณภาพ เพื่อใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงค โดยมี
หลักท่ีวางาน ลักษณะเหมือนกนัควรจัดใหอยูดวยกนัเพื่อใหเปนไปตามหลักการแบงงานกนัทํา 
จากนั้นจึงจดัทําคํา บรรยายลักษณะงานโดยมีการระบุขอบเขตของงาน มีการมอบหมายงาน การ
กําหนดความ รับผิดชอบและการใหอํานาจหนาท่ี สวนการจัดวางรูปแบบองคการท่ีดีนั้นจะมีสวน
สัมพันธกับ ความสําเร็จขององคการเพราะองคการท่ีจัดไวอยางเหมาะสมน้ันจะชวยใหการ
บริหารงานเปนไป โดยสะดวกไมเกดิปญหางานท่ีค่ังคางเพราะขาดคนทํา ไมส้ินเปลืองเพราะเกิด
การทํางานท่ีซํ้าซอน  
  3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) เปนการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกับงาน โดย
ผูบริหารทําการกําหนดตําแหนงงาน ภาระหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบรวมท้ังอํานาจหนาท่ีท่ีชัดเจน โดย
มีวิธีการคัดเลือกท่ีเหมาะสม มีการฝกอบรม การสรางขวัญกําลังใจรวมท้ังการโยกยายสับเปล่ียน 
เพื่อพัฒนาคนงานใหมีความสามารถที่สูงข้ึน จัดใหมีคาตอบแทนท่ีเปนธรรม ดานการจัดคนทํางาน
ท่ีมี การเพิ่มหรือลดจํานวน การใชวิธีทํางานนอกเวลา รวมท้ังการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง เปนตน 
โดย กระบวนการบริหารงานบุคคลจะมีข้ันตอนท่ีตองทําตอเนื่องกัน คือ มีการวางแผนทรัพยากร
กําลังคน จากนั้นเร่ิมเสาะแสวงหาบุคคลท่ีมีลักษณะท่ีตองการ มีการเลือกเฉพาะผูท่ีมีคุณสมบัตท่ีิดี
ท่ีสุดเอาไว จากน้ันจึงทําการบรรจุ แนะนําตัวเขาทํางาน และการปฐมนิเทศ เม่ือทํางานไประยะเวลา
หนึ่งแลวผูบริหาร ควรจะทําการฝกอบรม และพัฒนาผูปฏิบัติเหลานี้ใหมีศักยภาพในการทํางานท่ี
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สูงข้ึน ทําการประเมินผล การปฏิบัติงาน การโอนยาย การเล่ือนหรือลดตําแหนง การใหพนจากงาน 
เปนตน  

4. การส่ังการ (Directing) เปนการใชความสามารถของผูบริหารในการจูงใจใหผูปฏิบัติ 
ดําเนินงานตามท่ีตองการอยางดีท่ีสุดจนองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคได การส่ัง
การ เปนข้ันตอนของการดําเนินงาน ซ่ึงบุคลากรจะตองทํางานในหนาท่ีของตนเองใหดีท่ีสุด โดย
การจูงใจ การออกคําส่ัง การมอบหมายงาน เปนตน โดยผูบริหารจะตองใหการสนบัสนุนสงเสริม
ใหบุคลากร สามารถบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพไดมากท่ีสุด สําหรับลักษณะของการส่ังการ
ท่ีดีจะตองเปน   

5. การควบคมุ (Controlling) เปนหนาท่ีของผูบริหารที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบและ 
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนมาในชวงของการวางแผน หากผลการ
ปฏิบัติงาน เกิดความแตกตางไปจากมาตรฐานผูท่ีรับผิดชอบในงานดังกลาวจะตองรีบดําเนนิการ
ปรับปรุงแกไข เพื่อใหการปฏิบัติงานดังกลาวสอดคลองกับมาตรฐาน โดยท่ัวไปในการแกไข
ปรับปรุงการปฏิบัติ อาจจะอยูในรูปของการซอมแซม อุปกรณหรือเคร่ืองจักร การควบคุมสินคา
คงเหลือ คุณภาพ ปริมาณ ตลอดจนเวลาในการออกสินคาสูตลาด เปนตน โดยกระบวนการในการ
ควบคุมจะเร่ิมจาก การกําหนดมาตรฐานในการวดัข้ึนมากอน จากนัน้จงึนําผลที่ไดจากการปฏิบัติมา
เปรียบเทียบผล การดําเนนิงานหลังจากการเปรียบเทียบแลวอาจจะเทากับ สูงหรือตํ่ากวามาตรฐาน 
หากเทากับมาตรฐาน ยอมแสดงวาการปฏิบัติไดบรรลุเปาหมาย แตหากผลท่ีไดรับเปนผลลบตอการ
ปฏิบัติผูบริหาร จะตองรีบหาทางแกไข เพื่อปองกันไมใหปญหาเกดิข้ึนอีกซ่ึงขอบเขตการควบคุม
ดานการผลิต ไดแก ปริมาณท่ีเพียงพอ คุณภาพท่ีเหมาะสม ทันตอเวลาและเกิดตนทุนท่ีต่ํา เปนตน  

ปจจุบันผูบริหารไดรับการพจิารณาวามีหนาท่ีท่ีสําคัญท่ีตองมีความรับผิดชอบตอบุคคล 4 
กลุมดวยกันไดแก มีความรับผิดชอบตอลูกคา ซ่ึงเปนผูใชผลิตภณัฑโดยการผลิตผลิตภัณฑท่ีมี 
คุณภาพในราคาท่ีตลาดยอมรับ มีความรับผิดชอบตอผูถือหุน หรือผูใหกูยืมเงินมาลงทุนโดย 
พยายามใหเกดิผลตอบแทนที่คุมคาจากการลงทุน เพื่อนําผลกําไรกลับคืนสูผูถือหุนหรือผูใหกูยืม มี
ความรับผิดชอบตอพนักงาน โดยการสรางงานใหมีงานใหทําอยางตอเนื่องทําใหพนักงานมี รายได 
และสวัสดิการท่ีดี และมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน ในการจัดการองคการใหประสบ 
ความสําเร็จท้ังประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถแขงขันกบัผูอ่ืนไดนั้น จําเปนอยางยิ่ง 
ท่ีจะตองอาศัยความสามารถของผูบริหารเปนสําคัญ ถาไดผูบริหารที่ดีมีความสามารถก็จะทําใหการ 
จัดการองคการมีประสิทธิภาพและมุงไปสูความเปนหนึ่งได  

ในการเปนผูบริหารที่ดีนั้นผูบริหารจะตองกําหนดบทบาทของตนเองใหสอดคลองกับ 
ตําแหนง ซ่ึงอาจเปนผูบริหารระดับตน ผูบริหารเปนกลางและผูบริหารระดับสูง จะเห็นวา ผูบริหาร
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มีภารกิจและงานตลอดท้ังวนัมากมายท่ีจะตองกระทําและตัดสินใจ ดังนั้นการกําหนด บทบาท ให
สอดคลองตองานแตละงานจําเปนส่ิงจําเปน บทบาทของผูบริหาร ไดแก บทบาทดาน ปฏิสัมพันธ 
ประกอบดวยผูเปนสัญลักษณ ผูนํา และผูประสานงาน บทบาทดานขอมูลขาวสาร ประกอบดวย
ผูติดตามงาน ผูเผยแพรขาวสาร และผูประชาสัมพันธ และบทบาทดานทางจิตใจ ประกอบดวย
ผูประกอบการ ผูขจัดความขัดแขง ผูจัดสรรทรัพยากร และผูเจรจาตอรอง  

ผูบริหารที่ดีตองกระทําบทบาทท้ังสิบประการใหสอดคลองตอตําแหนงงาน ซ่ึงเปนปจจัย 
ภายในและภายนอกองคการ ยิ่งปจจุบันไดใหความสําคัญตอการเปนเครือขาย ดงันั้นผูบริหาร
จําเปนตอง เสริมสรางสัมพันธภาพเชิงบวกใหมากข้ึนดวย ผูบริหารที่เกงและเปนเลิศจะใชเวลาใน
การสราง และประสานเครือขายท้ังภายในองคการ ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
ผูใตบังคับบัญชา และเครือขายภายนอกองคการ ไดแก ผูถือหุน ลูกคา คูแขง ผูสนับสนุน รัฐบาล 
ส่ือมวลชน และสาธารณชน  

โดยท่ัวไปองคการจะประกอบไปดวยบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมี
ปฏิสัมพันธ ระหวางกนัเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคการ ปจจุบันแนวโนมการจัดการไดให
ความสําคัญกับ ทรัพยากรมนุษย โดยมีแนวความคิดของการออกแบบองคการใหมีการมอบหมาย
อํานาจใหกับบุคลากร มากข้ึน ซ่ึงจะกอใหเกดิโอกาสในการเรียนรูและการทํางานรวมกนัเพื่อให
บรรลุเปาหมายรวมกนั นอกจากนี้ผูบริหารควรจะมีการกําหนดโครงสรางองคการอยางรอบคอบ 
ตลอดจนมีการประสาน ทรัพยากรตางๆ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ แมวาองคการจะมี
การแบงโครงสรางออกเปน แผนกหรือกลุมของกิจกรรมตางๆ แตองคการสวนใหญในปจจุบันกไ็ด
พยายามท่ีจะประสานกิจกรรม เพื่อการปฏิบัติ รวมท้ังกําหนดงานในรูปแบบท่ีเปนแนวนอน 
(Matrix) โดยใชบุคลากรท่ีมาจากหนวยงาน ตามหนาท่ีตางๆ เพื่อมาทํางานรวมกันในโครงการ 
ดังนั้นขอบเขตระหวางแผนกหรือระหวางหนวยงาน ในองคการ จึงสมควรท่ีจะสามารถยืดหยุนได
เพื่อใหองคการสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง ของสภาวะแวดลอมท้ังภายในและภายนอก
ไดอยางเหมาะสม ในขณะท่ีองคการจําเปนตองมีปฏิสัมพันธ กับลูกคา ผูจําหนาย คูแขงขัน เปนตน 
อยางไรก็ตามในบางองคการอาจจะมีการรวมมือกับคูแขงขัน ในการกําหนดรูปแบบกลยุทธของ
ความเปนพนัธมิตรโดยการใชขอมูลและเทคโนโลยีรวมกัน เปนตน  
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ความแตกตางระหวางการบริหารโครงการกบัการบริหารทั่วไป  
ความแตกตางระหวางการบริหารโครงการ และการบริหารทั่วไปมีประเด็นท่ีแตกตางกัน 

อยูหลายประการ ซ่ึงความแตกแตงดังกลาวจะทําใหผูบรหิารสามารถเห็นถึงขอดีและขอเสียของการ 
บริหารโครงการ รวมท้ังเง่ือนไขในการนําโครงการมาใชในการบริหารงานในองคการ โดยเฉพาะ 
สภาวะแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ไดแก เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
เปนตน ทําใหผูบริหารตองมีการทบทวนแนวความคิดและรูปแบบของการบริหารอยูเสมอ 
ขณะเดียวกนัการ บริหารโครงการเองก็มีขอไดเปรียบดานตางๆ มากกวาการบริหารทั่วไปท่ี
จําเปนตองมีการบริหาร โครงการเพื่อใชในการดําเนินกจิกรรมดานตางๆ อยางหลีกเล่ียงไมได นัน่
คือการบริหารโครงการจะ เปนการทําใหงานโดยใชวิธีการดําเนนิงานท่ีแตกตางจากการบริหาร
ท่ัวไป แตผลการดําเนนิโครงการ เชน สินคาหรือบริการยังคงมีคุณสมบัติเหมือนเดมิ เนื่องจากการ
บริหารทั่วไปประกอบดวยข้ันตอน ของกิจกรรมท่ีแนนอนและมักไมมีการเปล่ียนแปลงในวิธีปฏิบัติ 
ขาดความยดืหยุนท่ีจะปรับเปลี่ยน วัสดุอุปกรณ เทคนิค ทรัพยากร งบประมาณ กฎระเบียบหรือ
กิจกรรมใดๆ ใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอม ท่ีเปล่ียนแปลงไป แตในขณะบริหารโครงการอาจจะ
ปรับเปล่ียนกิจกรรมเพ่ือกอใหเกิดผลลัพธของ การดําเนนิงานโครงการได  

 
ตารางท่ี 1.1 แสดงความแตกตางระหวางการบริหารโครงการกับ การบริหารทั่วไป ดังนี้ 

ตารางท่ี 1.1 ความแตกตางระหวางการบริหาร
โครงการกับการบริหารทั่วไป การบริหาร
โครงการ  

การบริหารท่ัวไป  

- มีลักษณะพิเศษ ไมซ้ํากับโครงการอื่นใด  
- มีระยะเวลาที่แนนอน  
- เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ  
- สภาพการดําเนินงานไมแนนอนไมสม่ําเสมอ  
- ใหนํ้าหนักแกวัตถุประสงคดานตางๆไมเทากันเพ่ือ  
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพเดิม  
- กําหนดคณะทํางานช่ัวคราว  

- มีลักษณะการดําเนินงานแบบซ้ําๆ และเปนกิจวัตร  
- มีระยะเวลาที่ไมสิ้นสุด  
- เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป  
- สภาพการดําเนินงานเหมือนเดิม  
- ใหความสําคัญกับวัตถุประสงคดานตางๆ เทาๆ กัน  
- กําหนดคณะทํางานขึ้นอยางถาวร  
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ตารางท่ี 1.2 ความแตกตางดานวัฒนธรรมของการบริหารโครงการกับการบริหารทั่วไป 
การบริหารโครงการ  การบริหารท่ัวไป  
- สภาพแวดลอมของการดําเนินงานไมคงที่  
- การดําเนินงานท่ีไมเคยกระทํามากอน จึงมุงเนน
ดาน  
ประสิทธิผล  
- การดําเนินงานเนนวัตถุประสงค/เปาหมาย โดย
สมาชิก  
ของทีมงานตองรับผิดชอบในบทบาทของตนเอง
หลายๆ  
บทบาท  
- การดําเนินงานภายใตความเสี่ยงและความไม
แนนอนเพ่ือ  
การบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค/เปาหมาย
เน่ืองจาก  
ขาดประสบการณและเปนการบริหารความเสี่ยง  

- สภาพแวดลอมของการดําเนินงานเหมือนเดิม  
- การดําเนินงานท่ีเคยกระทํามากอน จึงเนนปรับปรุง  
สิ่งเดิมๆ ที่กระทําเปนประจํา  
- การดําเนินงานเนนบทบาทท่ีไดกําหนดไวลวงหนา  
ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงานไมคํานึงถึงวัตถุประสงคของ  
การดําเนินงานเม่ือลงมือปฏิบัติงาน  
- การดําเนินงานท่ีเคยมีประสบการณจึงรูสึกมั่นใจวา  
จะสามารถประสบผลสําเร็จเชนเดิมและเปนการ  
บริหารสถานภาพเดิม  

 
ความแตกตางของการบริหารโครงการและการบริหารท่ัวไป พบวา ในการบริหารโครงการ

นั้น จะมีส่ิงท่ีตองการจากโครงการเปนตัวผลักดันในการดําเนนิงาน เม่ือผูบริหารมีการกําหนด
วัตถุประสงคแลว จากนัน้จะมีการกําหนดและจัดสรรทรัพยากรการบริหาร ไดแก บุคลากร เงินทุน 
วัสดุและเทคนคิ หรือวิธีปฏิบัติ ซ่ึงข้ันตอนการดําเนินงานจะมีลักษณะเปนหนวยงานอิสระท่ี
ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ท่ีมีความสัมพันธและมีความยดืหยุน ซ่ึงทรัพยากรการบริหารและ
โครงการไมจําเปนตองมีการกําหนดไว ลวงหนาและไมจาํเปนตองมีจํานวนทีแ่นนอน โดยผูบริหาร
โครงการอาจจะเร่ิมตนดําเนนิงาน ในขณะท่ียังไมมีทรัพยากรการบริหารอยูเลยก็ได อยางไรก็ตาม
เม่ือมีการกําหนดโครงการแลว จะตองมีการนําทรัพยากรการบริหารมาใชประโยชนและ
ประสานกันอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยท่ัวไปการเปล่ียนแปลงของสถานการณหรือสภาวะแวดลอมจะเปนเง่ือนไขของการ 
เร่ิมตนหรือการยุติโครงการ ดังนั้นผูบริหารโครงการตองแสวงหาโอกาสที่เอ้ืออํานวยใหกับการนํา
การบริหารโครงการมาใชเพือ่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในสิ่งท่ีคาดหวัง ซ่ึงกระบวนการและ
วิธีการ ดําเนินงานเพ่ือใหไดผลผลิตนั้น จะตองมีความสอดคลองกับสถานการณท่ีกําลัง
เปล่ียนแปลง อาจกลาวไดวาทรัพยากรการบริหาร ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีนํามาใชในการ
ดําเนินโครงการท่ีมุง ใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนนั้น โครงการจึงเปนปจจัยท่ีใชตอบสนองตอ
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สถานการณท่ีเปล่ียนแปลงได เนื่องจากสามารถปรับเปล่ียนทิศทางและรูปแบบในการดําเนินงานได
นั่นเอง  

 

ทัศนะการบริหารงานสมัยใหม  
ทัศนะการบริหารงานสมัยใหมนี้จะเหน็ไดวา การดําเนินงานขององคการจะเปนระบบเปด 

เนื่องจากเหตุผลท่ีองคการจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึง
ผูบริหาร ไมอาจควบคุมและคาดคะเนได เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม คูแขงขัน 
เทคโนโลยี ผูจําหนายวัตถุดบิ เปนตน จนสงผลตอวัตถุประสงคขององคการโดยรวม ซ่ึงลักษณะที่
สําคัญของ องคการในระบบแบบเปดคือการปรับตัวขององคการท่ีตองการใหบรรลุผลกําไร และ
ความอยูรอด โดยมีลักษณะการดําเนนิงาน ไดแก องคการจะมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
ความสําเร็จ ในการแขงขันจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยการทํางานรวมกนัเปนคณะทํางาน มีการสราง
ความสมดุล โดยการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การปรับตัว
โดยการหาสาเหตุ และแกไขอยางรวดเร็ว สําหรับหลักความสําคัญขององคการระบบเปด คือ 
ผูบริหารจะตองคิดถึง ความสัมพันธระหวาง องคการ และสภาพแวดลอม ซ่ึงผูบริหารจะตองจัดหา
ปจจัยการผลิตมาดําเนินงาน ดังตารางท่ี 1.3  

 
ตารางท่ี 1.3 แสดงถึงปจจัยการผลิตขององคการท่ีตองมีการสรางความสัมพันธกับกลุม

ส่ิงแวดลอมตางๆ 
 

ปจจัยการผลิต/ผลิตภัณฑ  สภาพแวดลอมท่ีตองเผชิญ  
- เงินทุน  
- แรงงาน  
- วัตถุดิบ  
- ขอมูลขาวสาร  
- สินคาหรือบริการ  

- การขายหุน การกูยืมเงินลงทุนจากภายนอก  
- ประชาชนในชุมชน  
- ผูจําหนายวัตถุดิบ  
- หนวยงานทําวิจัย  
- ลูกคา คูแขงขัน  

จากตารางท่ี 1.3 แสดงถึงปจจัยการผลิตขององคการท่ีตองมีการสรางความสัมพันธกบั กลุม
ส่ิงแวดลอมตางๆ พบวา องคการจะตองเผชิญกับระบบการบริหารแบบเปดท่ีจะตองมีความสัมพันธ 
กับส่ิงแวดลอมภายนอกซ่ึงจะมีผลกระทบตอการดําเนนิงานอยางสูง เชน ความอยูรอด ยอดขาย 
กําไร ตนทุน เปนตน ดังนั้นองคการท่ีตองการจะอยูรอดใหไดในสภาวะแวดลอมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง ตลอดเวลาจะเปนองคการท่ีเกิดจากการเรียนรูในการปรับตัว สวนเปาหมายท่ีสําคัญ
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ขององคการ คือ การสรางแนวคิดในการปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดีข้ึนจากความรูท่ีไดรับ การ
ปรับพฤติกรรม ในการทาํงานเพ่ือหาจดุเดนจากภายนอก และเนื่องจากโครงสรางองคการแบบ
ดั้งเดิมท่ีไมสามารถ ตอบสนองความตองการ และการปรับตัวใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาวะแวดลอม ไดอยางเหมาะสม รวมทั้งการควบคุมการดําเนนิงานท่ีเขมงวดขาดความยดืหยุน 
ตนทุนการดําเนินงาน ท่ีสูงข้ึนอยางตอเนือ่ง ทําใหเกิดความยากลําบากในการบริหารซ่ึงปจจุบันผู
ปฏิบัติตองการความอิสระ เพิ่มมากข้ึนผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนองคการท่ีเกิดจากการเรียนรูจาก
ประสบการณจะมีทักษะ 5 ประการ ท่ีเกิดข้ึน ดังแสดงในตารางท่ี 1.4 ดังนี ้ 

ตารางท่ี 1.4 แสดงถึงทักษะ 5 ประการขององคการท่ีเกิดจากการเรียนรูขององคการ 
ทักษะ  กิจกรรม  แนวทางการแกปญหา  
1. การระบุปญหาที่เกิด  1. วิจัยหาสาเหตุของปญหา  1. ออกสินคาใหม ปรับปรุงสินคาเดิม  
2. การทดลองการผลิต  2. ทดสอบระบบกอนผลิตจริง  2. ทดสอบจนแนใจ  
3. เรียนรูจากประสบการณ  3. ทบทวน หาความรูเพ่ิม  3. แกไขสิ่งที่ผิดพลาด สนับสนุนสิ่งที่ถูกตอง  
4. เปลี่ยนแปลงและนํามาใช  4. หาจุดเดนมาเปนมาตรฐาน  4. ตอบสนองลูกคาใหพึงพอใจ  
5. พัฒนาการผลิต  5. เปลี่ยนแปลงระบบงานเดิม  

ที่ขัดขวางการพัฒนา  
5. ปรับโครงสรางองคการ ฝกอบรม ให  
ความรูอยางทั่วถึง การมุงความอยูรอด  

 
องคการสมัยใหมจึงเนนการใหผูปฏิบัติมีสวนรวมมากข้ึนตลอดจน ลูกคา และผูปฏิบัติ มี

ความภูมิใจสูงข้ึน โครงสรางองคการสมัยใหมจึงเปนดังนี ้(เสนาะ ติเยาว, 2543, หนา143-163)  
1. สายการบังคับบัญชาส้ันลง คือ ลักษณะชั้นของการบังคับบัญชาจะมีลักษณะท่ีส้ันลง ซ่ึง

การท่ีช้ันการบงัคับบัญชายิ่งส้ันจะยิ่งทําใหการทํางานดําเนินไปไดอยางรวดเร็ว การทําให สายการ
บังคับบัญชาส้ันลงนี้จะทําใหจํานวนของผูปฏิบัติในองคการลดลง การตัดสินใจจะตกอยูกับ ผู
ปฏิบัติมากข้ึน การมอบหมายงานจะลงสูระดับปฏิบัติมากท่ีสุด ทําใหผูปฏิบัติมีความเปนอิสระ ใน
การวางแผน และตัดสินใจ การรายงานผลการปฏิบัติทําไดรวดเร็ว กอใหเกดิประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ผูปฏิบัติมีความผูกพัน และลดความขัดแยงลงจนสามารถบรรลุเปาหมายขององคการไดใน
ท่ีสุด  

2. ขนาดการควบคุมกวางขึน้ สําหรับโครงสรางองคการท่ีมีหลายชั้นนี้ผูบริหารหนึง่คนจะ 
ควบคุมดูแลผูปฏิบัติท่ีนอยและตองทําอยางระมัดระวัง แตถาหากเราขยายการควบคุมใหกวางข้ึน
แลว สายการบังคับบัญชาจะส้ันลง จากภาพท่ี 1.3 สายการบังคับบัญชาท่ีแคบ ผูบริหารจะควบคุม 
สายการบังคับบัญชานอยลง จากภาพท่ี 1.4 สายการบังคับบัญชาท่ีกวางผูบริหารจะควบคุมส้ันลง  
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การปรับโครงสรางองคการใหมีขนาดการควบคุมกวางและสายการบังคับบัญชาท่ีส้ัน มี
ขอดีหลายประการ เชน ประหยัดคาใชจาย ส่ังงานสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ผูปฏิบัติจะมีอิสระ ใน
การปฏิบัติมากข้ึน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติดีข้ึน เปนตน 
 

ตารางท่ี 1.5 แสดงการเปรียบเทียบการใชโครงสรางองคการแบบกวางและแคบ 
ปจจัยในการพิจารณา  โครงสรางองคการแบบกวาง  โครงสรางองคการแบบแคบ  
1. ลักษณะของงาน  
2. ความสลับซับซอนของงาน  
3. ความสามารถของผูปฏิบัติ  
4. ผูบริหารและผูปฏิบัติอยูหางกัน  
5. การปรับตัวในการทํางาน  
6. ความชัดเจนของแผนการ  
ดําเนินงาน  
7. เครื่องมือในการควบคุม  
ประสานงาน  

1. ถางานมีลักษณะเหมือนกัน  
2. งานไมยุงยาก/งานประจําวัน  
3. ทักษะความสามารถสูง
วางแผน ทํางานเอง  
4. ใกลชิดกัน  
5. มีการปรับตัวนอย  
6. มีแผนงานที่ชัดเจน  
7. ทันสมัย  

1. ถางานมีลักษณะตางกัน  
2. งานซับซอนมาก  
3. ความสามารถตํ่ามีการ  
ฝกอบรมนอย  
4. อยูหางไกลกัน  
5. มีการปรับตัวมาก/ตองรวดเร็ว  
6. แผนงานไมชัดเจนและมี
เง่ือนไข  
7. ไมทันสมัย  

 
3. มีความเปนเอกภาพของการบังคับบัญชานอยลงโครงสรางองคการในปจจุบันมี

แนวโนม ในการทํางานกันเปนคณะท่ีขามหนาท่ี การใชหนวยงานเฉพาะกิจ และจัดโครงสราง
แบบแม็ททริกซ (Matrix) ซ่ึงเปนโครงสรางท่ีใหความสําคัญกับลูกคาเปนผลใหผูปฏิบัติมีหัวหนา
มากกวา 1 คน และมีความสัมพันธกันในแนวนอนซ่ึงตางจากโครงสรางเดิม คือ หลักเอกภาพใน
การบังคับบัญชา เหตุผลหลักของการมุงความเปนเอกภาพลดลงก็เพื่อการบริการลูกคานั่นเอง  

4. การมอบหมายงานและการใหคนมีอํานาจมากขึ้น โดยมอบหมายท้ังงาน อํานาจ หนาท่ี 
ความรับผิดชอบใหคนปฏิบัติ โดยมีการระบุและอธิบายรายละเอียดของงานใหชัดเจน มีการมอบ
อํานาจ ท่ีจาํเปนเพื่อการประกันความสําเร็จของงาน และผูบริหารตองมีสวนรับผิดชอบงานท่ี
มอบหมายให ผูปฏิบัติ ในการมอบหมายงานสามารถกอใหเกิดผลด ีไดแก การเปดโอกาสใหคนงาน
ไดใชความรู ความสามารถมากข้ึนสามารถวางแผนและตัดสินใจ รวมท้ังการรับผิดชอบเองได  

5. การกระจายอํานาจอยางรวบอํานาจ ปจจุบันการบริหารงานลักษณะกระจายอํานาจ ใน
การจัดองคการท่ีขนาดของการควบคุมกวางข้ึน และการใหผูปฏิบัติระดับปฏิบัติมีอํานาจมากข้ึน แต
ขณะเดียวกนัการใชเทคโนโลยีดานขอมูลสารสนเทศเขามาชวย ทําใหผูบริหารสามารถควบคุม การ
ทํางานไดอยางทันการโดยมีขอมูลคอยปอนกลับนั่นเอง  
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6. โครงสรางขนาดเล็กในโครงสรางขนาดใหญ การจัดโครงสรางองคการขนาดเล็ก ใน
องคการขนาดใหญเปนแนวทางหนึ่งของผูบริหารในการสรางความสมดุลของขนาดองคการ โดย 
การแบงแยกจาํนวนบุคลากรและงานใหกระจายออกไป เนื่องจากการท่ีมีโครงสรางขนาดใหญจะ
ไมสามารถ ท่ีจะบริหารไดอยางรวดเร็ว การแกไขปญหาอาจจะเกิดความลาชาหรือไมทันการณ ซ่ึง
จะมีผลกระทบ ตอหนวยงานอ่ืนๆ ในโครงสรางเดียวกัน ดังนั้นการพิจารณาแยกใหมีโครงสราง
กะทัดรัดจึงมี ความเหมาะสมตอการปรับตัวอยางมีประสิทธิภาพ  

7. ลดจํานวนที่ปรึกษาลง โดยท่ีปรึกษาจะมีบทบาทท่ีสําคัญในการใหคําปรึกษา แนะนําใน
งาน ท่ีใชความชํานาญและความเช่ียวชาญ อยางไรกต็ามท่ีปรึกษาจะไมใชการออกคําส่ังในการ
บังคับ ใหปฏิบัติ ดังนั้นแนวทางท่ีเหมาะสมในการใชท่ีปรึกษา คือ การมีท่ีปรึกษาเฉพาะดานท่ีเปน
ทางการ และใหคําปรึกษาแนะนําในดานท่ีมีความชํานาญ และมีความเช่ี ยวชาญเทานั้น  

อยางไรก็ตามจากการศึกษาแนวคิดของการจัดการในอนาคตท่ีมุงเนนเพื่อผูรับบริการหรือ 
ลูกคา จะเปนการปรับเปล่ียนจากแนวความคิดเดิมท่ีมุงเนนการปกครองท่ีดีมาเปนการบริหาร ท่ียดึ
หลักคุณธรรมของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงในอนาคตจะมุงสูการบริการท่ีดีและ มี
ประสิทธิภาพ คือ การใหบริการความตองการท่ีเหนือความคาดหวังของลูกคา การจัดการสมัยใหม 
จึงมุงกาวสูการบริการท่ีเหนอืกวาเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงมีกลยุทธท่ีสําคัญ 
เชน ถูกตอง รวดเร็ว พอใจใหบริการ ประสานความรวมมือ มีนวตักรรม มีมาตรฐาน มุงความ
ประทับใจ เปนตน 

องคการโดยท่ัวไปไดเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอมจนสงผลทําให
องคการ จําเปนตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตัวเองอยูรอดอยูเสมอ ดงันั้นแนวทางในการปรับตัวท่ี
สําคัญ คือ การนําการบริหารโครงการที่เปนวิธีการบริหารงานเฉพาะกิจเขามาชวยสนับสนุนใหกับ
การ บริหารทั่วไปที่เปนการบริหารงานประจํา เนื่องจากการบริหารโครงการเปนเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ เม่ือถูกนําไปใชในการดําเนินกิจกรรมท่ีมีความสลับซับซอน ซ่ึงจะทําใหองคการและ
สังคมไดรับ ประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยูอยางจํากัด ภายใตเง่ือนไขดานเวลา
และสภาวะแวดลอม ซ่ึงทัศนะการบริหารงานสมัยใหมจะมองวาการดําเนินงานขององคการจะเปน
ระบบเปด เนื่องจาก เหตุผลท่ีองคการจะตองเผชิญกับสภาวะแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลานั่นเอง  

ในดานการแขงขันทางธุรกิจท่ีมีมากข้ึนในปจจุบันสามารถสงผลทําใหเกิดการผลิตสินคา
และ บริการท่ีสูงข้ึน ผูใชผลิตภัณฑมีความตองการใหองคการตอบสนองความตองการของตนมาก
ข้ึน ดังนั้นองคการจึงตองมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความยืดหยุน และมีความคลองตัวเพือ่
ตอบสนอง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จึงสงผลทําใหการบริหารงานในลักษณะโครงการไดถูก
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นํามาใช ท่ีตองการ มุงตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสําคัญ โครงการจึงเปนกจิกรรมที่
ไดรับการจัดทําข้ึนเพื่อ การนําไปใชดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ดังนั้น
โครงการทุกโครงการท่ี ถูกกําหนดข้ึนมาจะตองมีความสอดคลองและสนับสนุนแผนงานหลักของ
องคการดวย  

การบริหารโครงการ (Project Management) หมายถึง กระบวนการในการดําเนนิงาน หรือ
กิจกรรมท่ีมีลักษณะท่ีมีความพิเศษและไมซํ้าซอนกับการดําเนินงานในปจจุบัน โดยกลยทุธ หรือ
แนวทางที่มีความแตกตางออกไปจากการบริหารงานประจําหรือการบริหารทั่วไป เพื่อให เกิดการ
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวภายใตกรอบดานงบประมาณ บุคลากรและเวลา เปนตน  

วัตถุประสงคของโครงการเปนความตองการของผูบริหารที่ตองการใหเกิดข้ึน ไดแก การ
จัดการดานขอบเขตการบริหาร ขอบเขตการบริหารเปนการกําหนดบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร 
โครงการ ไดแก การกําหนดวิธีการท่ีตองการใหองคการบรรลุวัตถุประสงค กําหนดกลยุทธท่ีทําให 
วัตถุประสงคของโครงการบรรลุผลสําเร็จ และการกําหนดแผนยุทธวิธีข้ึนเพื่อทําใหแผนกลยุทธใน 
แตละดานประสบความสําเร็จ ซ่ึงการบริหารในขอบเขตตางๆ ขางตนจะตองมีความสัมพันธกบั 
โครงสรางองคการท่ีมีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน โดยท่ัวไปการนําการบริหารโครงการมา 
ปฏิบัติสามารถกอใหเกิดประโยชน ไดแก ประโยชนตอองคการ ประโยชนตอบุคคล และ 
ประโยชนตอผูรับบริการ เปนตน 

 

กระบวนการบริหารโครงการ (ทวีป  ศิริรัศมี. 2545) 

กระบวนการการบริหารโครงการ (Project initiation process) แบงเปนลําดับข้ันตอนในการ
บริหารโครงการ 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การริเร่ิมโครงการ (Project initiation) 
2. การวางแผนโครงการ (Project planning) 
3. การวิเคราะหโครงการ (Project analysis) และการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

(Project feasibility study) 
4. การปฏิบัติการตามโครงการ (Project implementation): การกําหนดโครงสราง

โครงการ (Project structure) และการจัดหาทรัพยากรมนุษยของโครงการ 
5. การควบคุมโครงการ (Project control) 

5.1 การติดตามโครงการ (Project monitoring)  
5.2 การประเมินโครงการ (Project evaluation) 

6. การยุติโครงการ (Project termination) 
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กระบวนการของการบริหารโครงการ (Project management process) 
 
1. การริเร่ิมโครงการ (Project initiation)  เปนกิจกรรมแรกท่ีตองทํา โดยในระหวางการเร่ิมตน
หรือการจัดทําโครงการนี้ ผูจัดการหรือผูบริหารโครงการจะตองกําหนดทิศทางของโครงการ โดย
ข้ึนอยูกับขนาด ขอบเขต และความซับซอนของโครงการนั้น ในบางกรณีกจิกรรมนี้อาจจะไมมี
ความจําเปนสําหรับบริษัทเล็กๆ แตหากเปนองคกรใหญๆ ท่ีมีข้ันตอนในการดําเนินการตางๆ 
มากมาย กิจกรรมนี้ยอมมีความสําคัญตอการดําเนนิงานในข้ันตอนตอไป ซ่ึงข้ันตอนนี้จะพิจารณา
ถึงความจําเปนในดานตางๆ วามีความตองการในดานใด เชน ดานเศรษฐกิจ สภาวะแวดลอมตางๆ 
ทรัพยากร ผลประโยชนท่ีจะไดรับ โดยจัดทําเปนรางโครงการ (Project proposal) รางวัตถุประสงค 
มีการประเมินทรัพยากร แลวนําเสนอเพื่อใหผูบริหารระดับสูงพิจารณา โดยท่ีกิจกรรมตางๆ ในการ
เร่ิมตนจัดทําโครงการมีดังนี ้

ก. จัดต้ังทีมงานจดัทําโครงการ เปนกิจกรรมจัดต้ังทีมงานเพ่ือดําเนินการโครงการพัฒนา
ระบบ และกําหนดตําแหนงหนาท่ีอยางชัดเจน ใหกับสมาชิกของทีม 

ข. จัดทําแผนการในการเร่ิมตนโครงการ กําหนดกิจกรรมท่ีจะตองทํา และระยะเวลาท่ีใชใน
แตละกจิกรรมที่เกิดข้ึนในระหวางการเร่ิมตนจัดทําโครงการน้ัน 

ค. จัดทํากระบวนการบริหารโครงการ เปนกิจกรรมกาํหนดกระบวนการในการบริหาร
โครงการ และมาตรฐานท่ีใชในการควบคุมการดําเนินการของโครงการนั้น โดยมาตรฐานน้ันจะ
ข้ึนอยูกับผูบริหารของแตละองคกรท่ีไดรับการแตงต้ังใหเปนผูจัดการโครงการ 

ง. จัดทําสมุดงานของโครงการ (Project Workbook) เปนกิจกรรมรวบรวมขอมูลท่ีไดจาก
ข้ันตอนแรกของการเร่ิมตนโครงการ ซ่ึงสมุดงานของโครงการ (Project Workbook) หมายถึง แหลง
เก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับการจดัทําโครงการ เชน ภาพรวมของโครงการ ความ
รับผิดชอบของโครงการ ภาพรวมของระบบ ขอมูลท่ีเขาสูระบบ ขอมูลท่ีออกจากระบบ แบบจําลอง
ตางๆ พจนานกุรมขอมูล ส่ิงท่ีไดเม่ือขอมูลผานข้ันตอนการประมวลผล มาตรฐานในการตรวจสอบ
การทํางานตําแหนงหนาท่ีรับผิดชอบของทีมงาน ขอบเขตของโครงการ รายละเอียดการบริหาร
โครงการ เปนตน  
 
2. การวางแผนโครงการ (Project planning) คือ ความพยายามท่ีจะคาดคะเนเวลาและคาใชจาย ท่ี
จะใชในการดาํเนินงานโครงการใดโครงการหน่ึง รวมทัง้ผลประโยชนท่ีจะไดรับจากโครงการ จะ
รวมถึงข้ันตอนการทํางาน กิจกรรมท่ีจะตองทํา เวลาที่ใชในแตละกิจกรรม รวมท้ังบุคคลากรท่ี
เหมาะสมในแตละกิจกรรมดวย แตละโครงการควรจะวางแผนในรายละเอียดใหมาก กอนท่ีจะเร่ิม
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ทํางานจริง และเม่ือดําเนินงานจริงๆแลว ควรจะติดตามและควบคุม ใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวดวย 
แผนงานของโครงการวิเคราะหและออกแบบ จะประกอบแผนงานตอไปนี้คือ การวิเคราะห การ
ออกแบบการพัฒนาโปรแกรม เตรียมเอกสาร ฝกอบรม และการนําระบบมาใชงานจริงแตละ
กิจกรรมกจ็ะประกอบดวย งานยอยแยกไปอีก ในหัวขอนี้ไดแก การคาดคะเนเวลา และการเตรียม
ตารางการทํางาน คาดคะเนคาใชจาย ผลประโยชนท่ีจะไดรับ และประเด็นสําคัญท่ีควรจะนํามา
พิจารณาในเร่ืองของการวางแผนมีดังนี ้

 

ก. การวางแผนเก่ียวของกับการเลือกตัดสินใจ  (To plan means to choose) 

 การวางแผนเก่ียวของกับการเลือกทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง   ท่ีเราตองการใหเกิดข้ึน จาก

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีอยูอยางมากมายท่ีจะตองทํา แตเราไมสามารถท่ีจะทํากิจกรรมท้ังหมดไดในเวลา

เดียวกันจึงจําเปนตองเลือกทํากิจกรรมท่ีมีความสําคัญและมีความจําเปนตามลําดับกอนหลัง   

นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกที่จะใชวิธีการใดวิธีการหนึง่ในการทํากจิกรรมตางๆ 

เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไว  ตัวอยางเชน การท่ีเราจะเดินทางไปยังสถานท่ีแหง

ใดแหงหนึ่ง สามารถจะเดินทางไปยังจุดหมายน้ันไดหลายเสนทางดวยกัน เราจําเปนท่ีจะตองเลือก

เสนทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อเดินทางไปยังจุดหมายน้ัน จะเห็นไดวา  การเลือกกิจกรรมและการ

เลือกวิธีการท่ีทํากิจกรรมนัน้ๆ จะแตกตางกัน แตกระบวนการในการตัดสินใจคลายคลึงกนั 

ความสัมพันธระหวางการวางแผนและการตัดสินใจ   มีความสําคัญมากในกระบวนการวางแผน

โครงการ 

ข. การวางแผนเก่ียวของกับการจัดสรรทรัพยากร (Planning as a means of allocating resources) 

 การวางแผนเก่ียวของกับการจัดสรรทรัพยากรหมายถึง    การใชทรัพยากรตางๆ   ตาม
ศักยภาพที่มีอยูเพื่อนําไปใชในการดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว     ใหสามารถนําไปสูเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในแผน  ทรัพยากรท่ีกลาวถึงนี้ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติตางๆ  เชน  ดนิ  
น้ํา  แรธาตุ และรวมถึงทรัพยากรมนษุย ทุนตางๆ  เชน เงินทุน ถนน ส่ิงกอสราง ตลอดจนอุปกรณ
เคร่ืองมือตาง ๆ    ทรัพยากรเหลานี้จะถูกนาํมาใชแตกตางกันไป       ตามวัตถุประสงคของแผนและ
โครงการท่ีตั้งไว  ดังนั้นการวางแผนจงึเกี่ยวของกับการตัดสินใจทีจ่ะเลือกใชทรัพยากรที่มีอยูให
เหมาะสม ชนิดปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรตางๆ จึงมีความสําคัญอยางมากตอกระบวนการ
เลือกวิธีการ ในการดําเนินงานตามแผน  การจัดสรรทรัพยากรมีสวนเกี่ยวของกนัอยางใกลชิดกบั
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การวางแผนโครงการ องคประกอบท่ีสําคัญของกระบวนการวางแผน ก็คือการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู เพือ่นํามาใชประโยชนในโครงการตาง ๆ นั่นเอง 

ค. การวางแผนเก่ียวของกับการทําใหบรรลุเปาหมาย (Planning as a means of  achieving goals) 

 การวางแผนไมไดเกีย่วของอยูกับเร่ืองของการตัดสินใจ   ในการเลือกใชแนวทางในการ
แกไขปญหาและเลือกใชทรัพยากรตาง ๆ เทานั้น ยังเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกแนวทางและ
วิธีการท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไวดวย ความสัมพันธระหวางการวางแผน
และการทําใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายเปนส่ิงท่ีมีความซับซอน ตัวอยางเชน การวางแผน
โครงการพัฒนาการเกษตรเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีจะพัฒนาการเกษตร สถานท่ีท่ี
จะทําการพัฒนา วิธีการผลิตทางการเกษตรท่ีจะใช โครงสรางพื้นฐานตางๆ ตลอดจนระบบของงาน
สงเสริมการเกษตรท่ีตองใหบริการแกเกษตรกร ส่ิงท่ียากก็คือเปาหมายที่ตองการจะใหบรรลุนั้น 
ควรจะเปนอยางไรจึงจะเหมาะสม ตัวอยางเชน เราจะกําหนดเปาหมายในการเพิ่มผลผลิตทาง
การเกษตรเพื่อการสงออกหรือเพ่ือใชภายในประเทศ และมีเปาหมายเพื่อเพ่ิมผลผลิตตอไรสูงสุด
หรือเพ่ือใหเกษตรกรมีกําไรสูงสุดจากการผลิต เปนตน 

ง. การวางแผนเปนเร่ืองของอนาคต  (Planning for the future) 

  การวางแผนเก่ียวของกับเวลา  เปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนเปนส่ิงท่ีคาดการณวาจะ
เกิดข้ึนในอนาคต เปนการคาดคะเนหรือทํานายไวลวงหนาวาอะไรจะเกิดข้ึนในเวลาใดเวลาหนึ่งใน
อนาคตซ่ึงไมสามารถจะบอกไดวาส่ิงท่ีคาดการณไวนัน้จะเกิดข้ึนจริง ๆ การวางแผนจึงเกีย่วของกับ
ความไมแนนอนและการเส่ียง ขนาดของความผิดพลาดจากผลที่คาดคะเนวาจะเกดิข้ึนนั้นมีความ
แตกตางจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงๆ มากนอยเพียงใดน้ันข้ึนอยูกับความสามารถในการดําเนินการตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการวางแผนท้ังกระบวนการ  

 

3. การวิเคราะหโครงการ  (Project analysis) และการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Project 
feasibility study) เปนการศึกษารายละเอียดดานตางๆ ของโครงการวามีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ในการนําไปใชในโครงการมากนอยเพียงใด ซ่ึงจะชวยใหเห็นเปาหมายและผลท่ีคาด
วาจะไดรับในแตละกิจกรรมของโครงการ ถาผลของการวิเคราะหไดผลประโยชนและมีความ
เปนไปไดแลว จะทําใหการตัดสินใจ ดําเนินการตามแผนโครงการ มีขอผิดพลาดนอย และไดรับ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  โดยท่ัวไปขอบขายการวิเคราะห     โครงการจะประกอบดวย 
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ก. ดานเศรษฐกิจ   เปนการพิจารณาคาใชจายท่ีเกิดข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัผลตอบแทนท่ี
ไดรับ 

ข. ดานสังคม   เปนการพิจารณาวาโครงการหรือแผนงานไมขัดตอวัฒนธรรม   ประเพณี   
และวิถีการดํารงชีวิต   ตลอดจนเปนท่ียอมรับของสังคม 

ค. ดานการเมือง    เปนการพิจารณาวาการดําเนินงานจะไมมีขอขัดแยงทางการเมืองหรือ
ไดรับการสนบัสนุน 

ง. ดานบริหาร   เปนการพิจารณาถึงขีดความสามารถขององคกรท่ีเกี่ยวของวามี
ความสามารถท่ีจะดําเนินการไดหรือไม 

จ. ดานเทคนิค    เปนการพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเปนไปไดเกี่ยวกับเทคนิค   
วิธีการท่ีนํามาใชในการดําเนนิงาน 

ฉ. ดานส่ิงแวดลอม   เปนการพิจารณาวาโครงการหรือแผนงานท่ีจัดทําข้ึนมีผลตอการ
ทําลายส่ิงแวดลอมหรือไม 

เคร่ืองมือหลักๆ ในการวิเคราะห ประกอบไปดวย 

ก. การวิเคราะหขอบเขต กระบวนการในการดําเนินโครงการ (Project Flow) 
ข. การวิเคราะหผลผลิต ผลลัพธ และตัวช้ีวัดของโครงการ 
ค. การวิเคราะหความสัมพันธและเช่ือมโยงระหวางโครงการกับยุทธศาสตรในระดับตางๆ 
ง. การวิเคราะหผูท่ีเกี่ยวของกับโครงการ (Stakeholder Analysis) 
จ. การประมาณการกระแสเงินสดของโครงการ (Cashflow Projection) 
ฉ. การวิเคราะหประโยชนท่ีจะไดรับ (Cost / Benefit Analysis) 
ช. การวิเคราะหความสัมพันธกบัโครงการอ่ืน 
ซ. การวิเคราะหความเสี่ยงท่ีสําคัญ (Risk Analysis) 

 
4. การปฏิบตัิการตามโครงการ (Project implementation) : การกําหนดโครงสรางโครงการ  
(Project structure) และการจดัหาทรัพยากรมนุษยของโครงการ (อนันต เกตุวงศ .2541) 

เม่ือไดมีการเขียนแผนหรือโครงการเสร็จแลว  โดยท่ัวไปจําเปนตองไดรับการอนุมัติจาก

องคกรท่ีเกี่ยวของกอนจึงจะนําไปปฏิบัติได  การนําแผนไปปฏิบัติ   ถาเปนแผนปฏิบัติการหรือ

โครงการ เปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะเปนการกระทํากจิกรรมตางๆ อยางแทจริง  เพ่ือให

ประสบความสําเร็จตามท่ีไดเขียนไวในโครงการนั้นๆ  การท่ีจะทาํใหโครงการสําเร็จไดนั้น มีปจจัย

ตาง ๆ   ท่ีมีสวนเกีย่วของมากมาย    ดังนั้นการปฏิบัติงานตามแผนหรือโครงการท่ีเขียนไวจึงมี
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ความสําคัญอยางยิ่ง  ถาผูนําไปปฏิบัติไมมีความรูความสามารถก็จะไมสามารถปฏิบัติตามแผนได

อยางมีประสิทธิภาพ ผลท่ีเกิดข้ึนก็จะไมดีเทาท่ีควรหรือลมเหลวได   หลักการสําคัญของการนําแผน

ไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมีดังนี้คือ  

1) ผูปฏบิัตติามแผนรับแผนท่ีไดรับอนุมัติแลวเพื่อดําเนินการ ในบางกรณีผูวางแผนกับ
ผูดําเนินการตามแผนไมใชเปนบุคคลคนเดียวกัน หรือผูปฏิบัติไมไดมีสวนรวมในการวางแผนมา
กอน จําเปนตองมีการสงมอบแผนท่ีเขียนไวใหกับผูปฏิบัติอยางเปนทางการ พรอมท้ังอธิบาย
รายละเอียดตางๆ     เพื่อใหผูปฏิบัติเกดิความเขาใจอยางแทจริง  ผูปฏิบัติจะไดทราบหนาท่ีและ
ขอบขายของงานท่ีจะตองรับผิดชอบตอไป 

2) ผูปฏบิัตติามแผนจะตองทําความเขาใจสวนประกอบตาง ๆ ทางเทคนิคของแผนอยาง
ละเอียด การศึกษารายละเอียดของแผนในสวนตางๆ  เพื่อจะไดทราบวาจะทําอะไร ท่ีไหน อยางไร 
และเม่ือใด นอกจากนีก้ารทําความเขาใจเกีย่วกับวิธีการทางเทคนิคตางๆ ใหเขาใจ หากมีปญหาหรือ
ยังไมเขาใจในเร่ืองใด จะไดสอบถามผูวางแผนกอนท่ีจะนําแผนไปดําเนินการ เม่ือเขาใจแผนอยาง
ละเอียดแลวยอมจะชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3) การจัดองคกรและการกําหนดบทบาทของผูดําเนนิงานตามแผน การปฏิบัติงานตามแผน
จะตองมีองคกรเพ่ือดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานองคกรท่ีรับผิดชอบจะตองมีการมอบหมาย
หนาท่ีรับผิดชอบใหบุคลากรที่ทํางานตามแผน  โดยการแบงความรับผิดชอบในกจิกรรมตางๆ ให
ชัดเจน เพือ่ผูท่ีปฏิบัติงานตามแผนจะไดทําความเขาใจและศึกษาในสวนท่ีตนเองตองรับผิดชอบ
อยางละเอียดตอไป 

4) การจัดเตรียมบุคคลผูปฏิบตัติามแผนและการกําหนดมอบหมายความรบัผิดชอบ 
หัวหนาผูรับผิดชอบแผนหรือโครงการ ตองมีคณะบุคคลหรือคณะกรรมการ เพื่อทําหนาท่ีชวยใน
การดําเนนิงานตามแผนหรือจัดทําแผนปฏิบัติการ เชน ในองคกรสงเสริมการเกษตรมีบุคลากร ท้ัง
ในสายบังคับบัญชาและผูชวยดานตางๆ อยูแลว หัวหนาผูดําเนินการตามแผนอาจจะใชบุคลากรที่มี
อยูแลวไดเลย โดยการมอบหมายงานและความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของให หรือถามีความจําเปน 
อาจจะมกีารตัง้คณะกรรมการเฉพาะกิจท่ีทํางานในโครงการใดโครงการหน่ึงโดยเฉพาะก็ได  

5) การตระเตรียมแผนดาํเนินการหรือแผนปฏิบัติการ แผนท่ีวางไวโดยองคกรหรือ
หนวยงานท่ัวไป สวนใหญจะกําหนดคําแนะนําและแนวทางกวางๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผน 
แตรายละเอียดของการดําเนนิงานไมไดเขียนไวอยางชัดเจน ดังนั้นผูปฏิบัติงานตามแผนจําเปนตอง
กําหนดรายละเอียดของการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตามแผนไดรู
ถึงรายละเอียดของการปฏิบัติงานตามแผนมากข้ึน จะทําใหการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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6) การแจงใหบุคคลท่ีเก่ียวของทราบ  เชน แผนและโครงการสงเสริมการเกษตรมีบุคคลฝาย
ตาง ๆ    ท่ีเกี่ยวของ คือ องคกรสงเสริมการเกษตรท่ีรับผิดชอบโครงการ  เกษตรกรเปาหมายท่ีไดรับ
ประโยชนจากโครงการ  ในการจัดทําแผนและโครงการ จําเปนตองแจงใหผูท่ีเกีย่วของขางตนทราบ 
สําหรับวิธีการและระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการแจงใหทราบ ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมเปน
กรณีๆ ไป 

7) การรวบรวมขอมูลและตัวเลขตางๆ  ท่ีเก่ียวกับความกาวหนาของแผน  งานอีกอยางหน่ึง
ท่ีผูปฏิบัติงานตามแผนเพ่ือเปนเคร่ืองพิจารณาการประเมินผลความกาวหนาของแผนและโครงการ
นั้น และขอมูลเหลานี้ยังชวยในการควบคุมงานอีกดวย ขอมูลท่ีควรรวบรวมเกีย่วกับปริมาณและ
คุณภาพของงานท่ีทํา  วิธีท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล อาจใชแบบสอบถาม การสังเกตการณ การ
สัมภาษณ การตรวจสอบจากเอกสารและรายงานตาง ๆ  

8) การตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลไดแลว การปฏิบัติในข้ันนี้ 
ควรจะมีการตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูล ความถูกตอง และความนาเช่ือถือไดของขอมูล   
หลังจากนัน้นาํเสนอขอมูลในรูปแบบของ รายงาน  ตาราง  กราฟ  แผนภูมิ ฯลฯ  การหาขอมูลและ
ประเมินผลขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามแผน  จะชวยแกปญหาในการดําเนินงานตามแผน ใน
ระยะตอไปไดเปนอยางดี และสามารถพัฒนาแผนใหไดผลดีในทางปฏิบัติดวย 

9) การปรับปรุงแผนใหเหมาะสม การติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติงาน จะชวยให
ผูรับผิดชอบโครงการตัดสินปญหาในการทํางานไดอยางถูกตองเหมาะสม สามารถปรับตัวแปร
ตางๆ เชน เวลา ทรัพยากร และวิธีการบริหาร ใหการทํางานดําเนนิไปโดยเรียบรอยไดเทาท่ีความ
ยืดหยุนท่ีผูวางแผนไดเปดชองทางไวให  ซ่ึงอยูในดุลยพินิจของผูดําเนนิการตามแผน โดยอาจมีการ
ปรับการปฏิบัติงานใหเขากบัสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไปไดอยางเหมาะสม แตถาไมสามารถปรับ
แผนใหเขากับสภาพแวดลอมได  ควรรายงานปญหาอุปสรรคตาง ๆ ใหผูวางแผนหรือบังคับบัญชา
ทราบ 

10) ขั้นสุดทายของการดําเนนิงานตามแผน (การรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนต้ังแตตน
จนถึงส้ินสุดแผน ใหผูบังคับบัญชาและผูวางแผนไดทราบ) การรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน
ท้ังหมด    ใหผูบังคับบัญชาหรือผูวางแผนไดทราบ จะเปนผลดีตอการปรับปรุงงานตามแผนและ
โครงการในโอกาสตอไปแตปญหาทางจติวิทยาที่มักจะเกิดข้ึนก็คือ ผูปฏิบัติงานไมคอยรายงานผล
ใหตรงกับความเปนจริง เพราะเกรงวาผูบังคับบัญชาจะพิจารณาเกีย่วกับความสามารถ 
ประสิทธิภาพ และความผิดพลาดในการทํางาน ซ่ึงจะมีผลตอการพิจารณาความดีความชอบ 
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5. การควบคุมโครงการ (Project control) : การติดตามโครงการ (Project monitoring) และ 
การประเมินโครงการ (Project evaluation) (สุวิมล   ติรกานันท.2543) 
 

5.1.1 การติดตามกํากับ 

การดําเนินโครงการเปนการปฎิบัติตามแผนงานที่ไดวางไวกอนเร่ิมตนโครงการ การ

ประเมินเกี่ยวกับการดําเนินโครงการจะกระทําไดตอเม่ือมีการดําเนินงานตามแผนงานท่ีไดวางไว 

การติดตามกํากับงาน (Monitoring) จัดเปนการประเมินการดําเนินโครงการในลักษณะหนึ่ง แต

แตกตางจากการประเมินประเภทอ่ืนตรงท่ีเปนการประเมินเพื่อผลักดันใหมีการดําเนินงานไปตาม

แผน คือ จะมีท้ังการติดตามผลการดําเนินงานและกํากับงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว สวนผลที่

ไดจากการติดตามและกํากับงานสามารถใชเปนสารสนเทศในการตัดสินใจแกไขและปรับปรุง

โครงการไดเชนเดียวกัน 

5.1.2 ขอบเขตของการติดตามกํากับงาน 

1. หนาท่ีท่ีสําคัญของการติดตามกํากับงาน 

ก. ติดตามและกํากับการดําเนินงานของผูบริหารและฝายปฎิบัติงานวาเปนไปตามแผนท่ี

วางไวหรือไม 

ข. ติดตามและกํากับผลที่ไดจากการดําเนินงานวาเปนไปตามท่ีกําหนดหรือไม 
ค. ติดตามและกํากับเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีเปนประโยชน ตอการปรับปรุงโครงการตาม

สภาพการท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ง. ติดตามและกํากับเพื่อหาคําอธิบายเม่ือผลท่ีเกิดข้ึนแตกตางไปจากท่ีกําหนดไว 

2. จากหนาท่ีการติดตามกํากับงาน จะเห็นไดวาการติดตามกํากับงานครอบคลุมงาน 2 สวน คือ 

ก. การติดตามดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบกับแผนท่ีวางไว ในทางปฏิบัติมักพบวา มี
เหตุการณท่ีไมคาดหวังเกิดข้ึนท้ังจากการดําเนินงานและจากสภาพเหตุการณท่ีเปล่ียนแปลฃใน
ระหวางดําเนินงาน ตลอดจนสภาพปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนซ่ึงไมสามารถควบคุมได ส่ิงเหลานี้
ลวนเปนสารสนเทศท่ีไดจากการติดตามกํากับงาน และสามารถนําไปใชในการแกไขปรับปรุง
โครงการไดทันเวลามากกวาการประเมินความกาวหนาและประเมินผลสุดทายของโครงการ 
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ข. การควบคุมผลท่ีไดรับประกอบดวย ผลโดยตรงของโครงการและผลกระทบของ
โครงการ มีลักษณะเชนเดียวกับการดําเนินงาน คือผลท่ีไดมักพบวามีผลขางเคียงและผลท่ี
กระจายออกไปจากท่ีกําหนด ซ่ึงมีผลตอสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

 

5.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการตดิตามกํากับงาน  เนื่องดวยการตดิตามกํากับงานเปนการผลักดันใหการ

ดําเนินงานเปนไปตามแผน ดังนั้นในการติดตามจงึอาศัยขอมูลจากแผนงานมาใชในการติดตาม ไดแก 

ก. แผนภูมิแทง ( Gantt Chart ) เปนเทคนิคท่ีคิดข้ึนประมาณป พ.ศ. 2461 โดยเฮนร่ี แอล. แกนต 
(Henry L,  Gantt) เพื่อใชในการวางแผนเกีย่วกบัเวลาการทํางาน (กิจกรรม) ตาง ๆ ในโครงการ เปนท่ี
นิยมใชเนื่องจากทํางาย เขาใจงาย ไมมีการคํานวณท่ีซับซอน ยุงยาก และไมส้ินเปลืองคาใชจายในการ
ทําGantt Chart  เปนแผนภูมิท่ีจัดทําข้ึนเพื่อแสดงเวลาเร่ิมตน และเวลาท่ีส้ินสุดของงานแตละกจิกรรม
ลักษณะเหมือนแผนภูมิแทง (Bar chart) ท่ัวไป แตนิยมจดัใหแทงอยูในแนวนอน ตวัอยางเชน 
 

ตารางท่ี 1 กิจกรรมในโครงการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีเกีย่วกับการใหบริการของ

สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร 

กิจกรรม ระยะเวลา (สัปดาห) กิจกรรมท่ีตองทํากอน 
1. วางแผนโครงการ 1 - 
2. คัดเลือกเจาหนาที่เก็บขอมูล 3 1 
3. ฝกอบรมเจาหนาที่เก็บขอมูล 2 1 
4. สุมตัวอยางและนัดหมายกลุมตัวอยาง 1 2 และ 3 
5. จัดทําแบบสอบถาม 1 2 
6. ออกเก็บขอมูล 2 4,5 
7. วิเคราะหขอมูล 3 6 
8. แปลผลและสรุปผล 2 7 
9. เขียนรายงานการสํารวจ 2 8 
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ตารางท่ี 2 แผนภูมิแทงแสดงข้ันตอนและระยะเวลาของกิจกรรม 

กิจกรรม 
ระยะเวลาเปนสัปดาห 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
1. วางแผนโครงการ                             
2. คัดเลือกเจาหนาท่ีเก็บขอมูล                             
3. ฝกอบรมเจาหนาท่ีเกบ็ขอมูล                             
4. สุมตัวอยางและนัดหมายกลุม
ตัวอยาง 

                            

5. จัดทําแบบสอบถาม                             
6. ออกเก็บขอมูล                             
7. วิเคราะหขอมูล                             
8. แปลผลและสรุปผล                             
9. เขียนรายงานการสํารวจ                             

 
ข. โครงขายงาน ( Network ) 

 เปนแผนภูมิท่ีแสดงกิจกรรมท้ังหมดในโครงการ แสดงความตอเนื่องและลําดับกอนหลัง

ของแตละกิจกรรม แตไมสามารถแสดงใหเห็นถึงจุดเร่ิมตน และจุดส้ินสุดของแตละงาน ในการ

เขียนโครงขายงานจะใชวงกลม หรือท่ีเรียกวา Node แทนกิจกรรม ใชลูกศรโยงจากกิจกรรมหนึ่งไป

ยังอีกกจิกรรมหน่ึง ดังตัวอยางโครงขายงานจากขอมูลในตารางท่ี 1 
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ค. PERT และ CPM PERT  มีช่ือเต็มวา Program Evaluation and Review Technique สวน 
CPM มีช่ือเต็มวา Critical Path Method เปนเทคนิคท่ีรวมวิธีการระหวางแผนภูมิแทง (Gantt Chart) 
กับโครงขายงาน (network) แสดงใหเห็นความตอเนือ่ง และลําดับกอนหลังของแตละกจิกรรม 
ขณะเดียวกนักแ็สดงเวลาเร่ิมตน และ เวลาส้ินสุดของงานแตละกิจกรรม นอกจากนี้ยังสามารถ
นํามาใชในการคํานวณเพื่อควบคุมเวลา คาใชจายและการจัดสรรแรงงานในการดําเนินงาน ดังนัน้
จึงมีการใชเทคนิคท้ังสองในการวางแผน (planning) การจัดทํากําหนดการทํางาน (scheduling) การ
ควบคุมโรครงการ (controlling) และการติดตามกํากับงาน (monitoring) โดยในเอกสารนี้จะ
กลาวถึงการจดัเวลาในการดําเนินโครงการท่ีใชในการติดตามกํากับงานเทานั้น 
 

ลักษณะสําคัญของโครงการที่สามารถใช PERT และ CPM 

1. จะตองประกอบดวยกิจกรรมยอย โครงการจะเสร็จส้ินเม่ือดําเนินกิจกรรมยอยทุกกิจกรรม
เสร็จ 

2. งานยอยที่ประกอบกันจะตองมีลําดับข้ันตอนการทํางาน 
3. ทุกงานยอยสามารถเริ่มตนและส้ินสุดอยางอิสระ 

 

สัญลักษณท่ีใช 

1. ใชวงกลมแทนจุดเร่ิมตน และจุดส้ินสุดของกิจกรรม เรียกวา node 
2. ใชหมายเลขกาํกับในวงกลมแสดงจุดเร่ิมตนและจดุส้ินสุดของกิจกรรม เรียงกันตามลําดับ

กิจกรรม 
3. ใชลูกศรแทนกิจกรรม ซ่ึงตางจากโครงขายงาน (network) ท่ีใช node แทนกจิกรรม 

 

ขั้นตอนการสรางโครงขายงาน 

ข้ันตอนแรกคือการสรางโครงขายงานจากกิจกรรมท่ีมีอยูในโครงการ โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับการสรางโครงจายดงันี้ 

1. ใชวงกลมแทนจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดของกิจกรรม 
2. ใชหมายเลขกาํกับในวงกลมแสดงจุดเร่ิมตนและจดุส้ินสุดของกิจกรรม เรียงกัน

ตามลําดับกิจกรรม 
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3. ใชเสนตรงและลูกศรแทนกจิกรรม 
4. ใชเสนประและลูกศรแทนเสนบรรจบของงานซ่ึงเปนกิจกรรมเทียมทีใชเวลาเทากับ 0 

เพื่อใหรูปเกิดมุมกวาง 
5. กิจกรรม 2 กิจกรรมจะเร่ิมตนและลงทายท่ีเดียวกันไมได แมวาในกจิกรรมจริงจะเปน

เชนนั้น ตองใชกิจกรรมเทียมซ่ึงเปนเสนประมาชวยขยายกิจกรรมท้ังสองแยกจากกัน เพื่อหลีกเล่ียง
การเขียนลูกศรทับกัน 

6. จุดเร่ิมตนและจุสุดทายของโครงการมีจุดเดยีว 
7. เขียนโครงขายงานเปนมุมกวาง 
 

 

ความหมายของสัญลักษณท่ีใช 
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ง. ตารางตดิตามกิจกรรมและผลที่คาดหมาย เปนตารางท่ีชวยในการติดตามกํากับงานซ่ึง
ดัดแปลงมาจากโครงขายงานของ PERT และ CPM โดยเปนท้ังตารางขอมูลในการติดตามและเปน
ตารางในการรายงานผลไดดวยในขณะเดียวกัน ตารางแรกเปนการรายงานผลท่ีเกิดขนจะ
ประกอบดวย ช่ือกิจกรรม เวลาเร่ิมตน และเวลาส้ินสุดท่ีกําหนดไวในแผน เวลาเร่ิมตนและเวลา
ส้ินสุดท่ีใชจริง ระยะเวลาของกิจกรรมที่กําหนดในแผน ระยะเวลาของกจิกรรมท่ีใชจริง 
งบประมาณท่ีไดรับอนุมัต ิ งบประมาณท่ีใชจริง ผลของกิจกรรมท่ีกําหนดในแผน และผลของ
กิจกรรมท่ีเกดิข้ึนจริง สวนตารางท่ี 2 เปนการนําผลจากตารางแรกมาเปรียบเทียบระหวางส่ิงท่ี
กําหนดไวในแผนกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง พรอมการแสดงเหตุผล ปญหา และอุปสรรคในกรณีท่ีเปนไป
ตามท่ีกําหนด ตารางท้ังสองนี้เปนตารางท่ีผูมีหนาท่ีในการติดตามกาํกับงานกรอกหลังการติดตาม
กํากับงาน  
ตารางท่ี 3 ตาราง ตดิตามกิจกรรมและผลท่ีคาดหมาย 

กิจกรรม 

เวลา
เร่ิมตน
และเวลา
ส้ินสุดท่ี
กําหนด
ไวใน
แผน 

เวลา
เร่ิมตน
และเวลา
ส้ินสุดท่ี
ใชจริง 

ระยะเว
ลาของ
กิจกรร
มท่ี
กําหน
ดใน
แผน 

ระยะเวล
าของ

กิจกรรม
ท่ีใชจริง 

งบประ
มาณท่ี
ไดรับ
อนุมัติ 

งบประม
าณท่ีใช
จริง 

ผลของ
กิจกรรม

ท่ี
กําหนด
ในแผน 

ผลของ
กิจกรรม
ท่ีเกิดขึ้น
จริง 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
1. 

2. 

. 

. 
n. 
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ตารางท่ี 4 ตาราง ผลการเปรียบเทียบสิ่งท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง 

การเปรียบเทียบระหวาง 
ผลการเปรียบเทียบ 

ขอช้ีแจงกรณไีมตรงกัน 
ตรงกัน ไมตรงกัน 

(1) และ (2) 

      
(3)  และ (4) 
(5)  และ (6) 
(7) และ (8) 

สรุปผล 

.................................................................................................................................................................................. 

ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข

...................................................................................................................................................................................  

ตารางท่ี 5 ตาราง การตรวจสอบความสอดคลองระหวางสวนประกอบ 
ความสอดคลองระหวางสวนประกอบ 

ของโครงการ 
สอดคลอง 

ไม 

สอดคลอง 

ขาด

รายละเอียด 
หมายเหต ุ

1. ช่ือโครงการกับหลักการและเหตุผล     

2. หลักการและเหตุผลกับวัตถุประสงค     

3. วัตถุประสงคกับเปาหมาย     

4. วัตถุประสงคกับกิจกรรมในการดําเนินงาน     

5. กิจกรรมฯกบังบประมาณท่ีใช     

6. กิจกรรมฯกบังบประมาณท่ีใช     

7. กิจกรรมฯกบัผลที่คาดวาจะไดรับ     
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5.1.4 ขั้นตอนในการติดตามกํากับงาน 

ก. จัดทําเคร่ืองมือในการติดตามงาน ไดแก แผนภูมิแทง โครงขายงาน PERT และ CPM 

หรือตารางติดตามกิจกรรมและผลที่คาดหมาย โดยจะเลือกใชอยางใดอยางหน่ึง หรือหลายอยาง

ประกอบกันก็ได 

ข. กําหนดระยะเวลาในการติดตามผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพราะการติดตามและกํากับงาน

จะดําเนินการไดตอเม่ือมีการดําเนินงานเกิดข้ึนแลว กําหนดระยะเวลาท่ีใชในการติดตามและ

กํากับงานจึงข้ึนอยูกับชนิดของโครงการและชนิดของกิจกรรม 

ค. ประชุมทําความเขาใจระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรวมมือจากหลาย
ฝายในการตดิตามกํากับงาน และยังเปนการสรางความเขาใจอันดรีะหวางทุกฝายท่ีเกีย่วของ 
ตลอดจนลดความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึน   

ง. ควรมีการตรวจเยีย่มของผูมีอํานาจวนิิจฉัยส่ังการควบคูไปกับการติดตามการรายงาน
ผลการดําเนินงาน 

จ. จัดทําสรุปการรายงานผลการปฏิบัติงาน พรอมขอเสนอแนะ เพ่ือการตัดสินใจแกไข
ปรับปรุงโครงการอยางรวดเร็ว เพื่อใหทันตอการนําไปใช 

ฉ. จัดทําขอมูลยอนกลับไปใหหนวยงานท่ีปฏิบัติรับทราบ 
 

การติดตามกํากับงาน จัดเปนการประเมินประเภทหนึ่ง โดยเปนการเปรียบเทียบกับผลท่ี

เกิดจากการปฏิบัติงานจริงกับส่ิงท่ีคาดหมายไวในแผน โดยเปนการติดตามการดําเนินงานและการ

ควบคุมผลท่ีไดจากการดําเนินงาน เพื่อสรางขอมูลยอนกลับไปใหผูปฏิบัติงานใชในการดําเนิน 

โครงการตอไปตามแผน จึงเปนสวนท่ีชวยกระตุนใหงานเปนไปตามแผนท่ีกําหนด เคร่ืองมือท่ีใช

ในการติดตามกํากับงานไดแก แผนภูมิแทง โครงขายงาน PERT และ CPM และตารางติดตาม

กิจกรรมและผลที่คาดหมาย 

 ข้ันตอนในการติดตามกํากับงานประกอบดวย การจัดทําเคร่ืองมือในการติดตามงาน 
กําหนดระยะเวลาในการติดตามผลการปฏิบัติงาน ประชุมทําความเขาใจกับหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
ควรมีการตรวจเยีย่มของผูมีอํานาจวนิิจฉัยส่ังการ การควบคูไปกับการติดตามการรายงานผลการ
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ดําเนินงาน จัดทําสรุปการรายงานผลการปฏิบัติงาน พรอมขอเสนอแนะ และจัดทําขอมูลยอนกลับ
ไปใหหนวยงานที่ปฏิบัติรับทราบ 

5.2.1 ความหมายของการประเมิน  นักวิชาการดานการประเมินหลายทานไดพยายามให

ความหมายของ  การประเมินโครงการ   และจากความหมายเหลานีจ้ะถูกนําไปพัฒนาไปเปนวิธีการ

ประเมินท่ีแตกตางกันออกไป  ความหมาย  ไดแก 

 Suchman  อางใน  Stufflebeam & Shinkfield, 1990 : 93) ใหความหมายของการประเมิน

โครงการวาหมายถึง   การใหกระบวนการทางวิทยาศาสตรหรือการใชเทคนิคการวจิัยทาง

สังคมศาสตรเพื่อหาขอมูลท่ีเปนจริงและเช่ือถือไดเกี่ยวกบัโครงการ   เพื่อการตัดสินใจวาโครงการ

ดังกลาวดหีรือไมดีอยางไร  หรือเปนการคนหาวาผลของกิจกรรมท่ีวางไวในโครงการ  ประสบ

ความสําเร็จตรงตามวัตถุประสงค  หรือความมุงหมายของโครงการหรือไม 

 Suchman  อางใน  Stufflebeam & Shinkfield, 1990 : 159)  กลาวถึงการประเมินโครงการวา   

เปนกระบวนการบรรยาย   เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเปาหมาย   การวางแผน  การดําเนินการและ

ผลกระทบ  เพื่อนําไปเปนแนวทางในการตัดสินใจ  เพื่อสรางความนาเช่ือถือ  และเพื่อสงเสริมให

เกิดความเขาใจในสถานการณของโครงการ 

 AlKin  (อางใน  Worthen & Sander, 1987 : 150)  ใหความหมายวา  เปนกระบวนการกําหนด

ขอบเขตการตัดสินใจ   การเลือกขอมูลท่ีเหมาะสม  การเก็บรวบรวมขอมูล   ตลอดจนการเขียน

รายงานสรุปเพื่อใหผูมีอํานาจในการตัดสนิใจไดใชเปนแนวทางในการเลือกวิธีการปฏิบัติ 

 Stufflebeam & Shinkfield  (1990 : 3)  ใหความหมายของการประเมินวา   เปนการกําหนด

คุณคาหรือขอดีของบางส่ิงบางอยางเปนระบบ 

 Cronbach  (Worthen & Sander, 1990 : 3)  ใหความหมายของการประเมินโครงการวาเปน

การพิจารณาคุณคาของส่ิง ๆ หนึ่ง  ประกอบดวยการจัดหาสารสนเทศเพ่ือตัดสินคุณคาของแผนงาน

ผลผลิต   กระบวนการ  เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค  หรือการพิจารณาศักยภาพของทางเลือกตาง ๆ 

ท่ีใชในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
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 หากพิจารณาถึงความหมายท่ีกลาวมาขางตน   จะเหน็ไดวาการประเมินโครงการมีลักษณะท่ี

สําคัญ  คือ 

1. การจัดเก็บขอมูลท่ีใชในการดําเนินงานตามโครงการในทุกรูปแบบ  และทุกข้ันตอน 
2. มีการเก็บรวบรวมขอมูลมาทําการวิเคราะห 
3. มีการใชขอมูลนั้นเพื่อการตัดสินใจเกีย่วกับโครงการ 
4. นําสารสนเทศท่ีไดจากขอมูลมาใชในการปรับปรุง  แกไขการดําเนนิงานใหมี

ประสิทธิภาพ 
 เม่ือมีการเก็บรวบรวมขอมูลมาทําการวิเคราะหเพื่อตัดสินคุณคา  จึงมีความสัมพันธกับ

ระเบียบวิธีวิจยัทางสังคมศาสตร   ไมวาจะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลหรือการวิเคราะหขอมูล   

เพื่อใหการประเมินเปนไปอยางมีระบบ  ชัดเจน  มีหลักการท่ีแนนอนในการดําเนินงานประเมิน   ท่ี

นาสนใจ คือ การประเมินสามารถกระทําไดในทุกข้ันตอนของโครงการไมจําเปนตองเปนผล

สุดทายของโครงการเทานั้น   เพราะผลท่ีไดจากการประเมินจะเปนสารสนเทศท่ีสําคัญตอการ

ตัดสินใจของผูท่ีเกี่ยวของในการปรับปรุงโครงการหรือการดําเนนิงานตอเนื่อง 

 ดังนั้นการประเมินโครงการจงึควรเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนในทุกข้ันตอนของกาดําเนินงาน

เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสามารถใชในการพจิารณาการดําเนินงาน   ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานเปนไป

อยางทันทวงที  ในทางตรงกันขามผลการประเมินจะไมเกิดประโยชนเทาท่ีควรหากผลนั้นไม

สามารถใชในเวลาท่ีเหมาะสม   ตัวอยางเชนการประเมินผลเมื่อโครงการส้ินสุดลง  ผูประเมินจะได

เฉพาะสารสนเทศตอนส้ินสุดโครงการเทานั้น และถาผลการประเมินท่ีไดแสดงวาโครงการไม

ประสบความสําเร็จ   ผูประเมินก็จะไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลยอนหลังไปยังชวงเวลาท่ี

ดําเนินงานไดจะไดเพยีงความคิดเห็นของบุคคลท่ีเกี่ยวของเทานั้น    ซ่ึงยากท่ีจะยืนยันความถูกตอง

ของขอมูล   นอกจากนี้ผูประเมินจะไมทราบวาเกิดอะไรข้ึนในระหวางการดําเนนิงาน  โครงการจึง

ไมประสบความสําเร็จ   ทําใหไมสามารถระบุไดอยางชัดเจนวาอะไรคือสาเหตุท่ีสําคัญ   สงเหลานี้

ไมเปนผลดีตอการดําเนนิงานในปถัดไป 

 ส่ิงท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง  คือ  ลักษณะขอมูลท่ีรวบรวมมาตองมีความชัดเจน   นาเช่ือถือ

และไดรับการยอมรับ   ซ่ึงตองอาศัยกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีคุณภาพ 
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5.2.2 ชนิดของการประเมินโครงการ 

 การประเมินเปนส่ิงท่ีควรทําควบคูไปกับการดําเนนิโครงการ   นับต้ังแตการเลือกโครงการ
การวางแผนโครงการ   การดําเนินงานตามโครงการ  จนถึงการประเมินผลสุดทายของโครงการ
ชนิดของการประเมินจะแตกตางกันไปตามชวงเวลาของการประเมินดงัตอไปนี ้

 Needs   Assessment  หมายถึง   การประเมินความตองการขององคกรหรือกลุมสังคมเพ่ือ
นํามาทํานโยบาย   แผนงาน   หรือโครงการใด ๆ เปนการประเมินกอนเร่ิมทําแผนหรือทําโครงการ 
              Feasibility   Study   หมายถึง   การประเมินเพื่อตรวจสอบความเปนไปไดของทางเลือก
เพื่อนํามาจดัทําเปนนโยบาย   แผนงาน  หรือโครงการใด ๆ  

Context  Evaluation   หมายถึง   การประเมินบริบทของโครงการวา 
มีความเหมาะสมประกอบดวยความจําเปนของโครงการ   ความตองการโครงการของกลุมเปาหมาย   
ความเหมาะสมของโครงการตอกลุมเปาหมายและความเหมาะสมตอพืน้ท่ีดําเนนิโครงการ 

Input   Evaluation   หมายถึง  การประเมินความพรอมของส่ิงตาง ๆ  
ท่ีถูกนําเขามารวมในโครงการ   ประกอบดวย   บุคลากร  งบประมาณ   แนวทางการจัดการ   วัสดุ
อุปกรณ 
 Process    Evaluation   หมายถึง   การประเมินการปฏิบัติงานตามนโยบาย   แผนงาน  
หรือโครงการวามีความถูกตองเหมาะสมเพียงใด 
 Monitoring   หมายถึง   การติดตามกาํกับงาน   เปนการประเมินเพื่อตรวจสอบวาการ
ดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย   แผนงาน  หรือโครงการท่ีวางไวหรือไม 
 Formative   Evaluation   หมายถึง   การประเมินความกาวหนาของโครงการ    เม่ือดําเนิน
โครงการไปไดระยะหนึ่ง    เพื่อนําผลไปใชแกไขปรับปรุงโครงการ 
 Product    Evaluation   หมายถึง   การประเมินผลท่ีไดจากโครงการวาเปนไปตามท่ี
คาดหวังหรือไมเพียงใด 
 Summative   Evaluation   หมายถึง   การประเมินผลสรุปผลโครงการ  หลังจากส้ินสุด
การดําเนนิโครงการนั้น   เพื่อนําผลไปประกอบการตัดสินใจวา   ควรปรับปรุง   แกไข  สานตอ   
หรือยุติโครงการ 
 Follow-up  Study   หมายถึง    การติดตามผลท่ีเกิดข้ึนจากโครงการเม่ือโครงการส้ินสุดไป
แลว   จะมีการติดตามผลเปนระยะ ๆ  เพือ่ตรวจสอบความคงอยู   ความกาวหนา   และการพฒันา
อันเปนผลมาจากการไดรับโครงการท่ีกําหนด 
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 Meta- evaluation   หมายถึง    การประเมินโครงการประเมินเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของการประเมิน 

5.2.3 องคประกอบของการประเมิน 
 1.  ส่ิงท่ีจะประเมิน   ไดแก  นโยบาย   แผนงาน   โครงการ   องคกร  วัสดุอุปกรณ   
รายละเอียดจะไดกลาวในบทตอไป 
 2.   ผูใชผลการประเมิน  ไดแก   ผูบริหาร   เจาหนาท่ีดําเนินโครงการ  เจาของเงินทุนวา
ตองการทราบอะไรจากการประเมิน 
 3.   ผูประเมิน   ซ่ึงอาจเปนบุคคลหรือคณะบุคคล   ท่ีอยูในโครงการหรืออยูนอกโครงการ 
 4.  วิธีดําเนนิการประเมิน   หรือกระบวนการประเมิน 
 

5.2.4 คุณภาพของการประเมิน  ในการประเมินคุณภาพของการประเมินข้ึนอยูกับ 

 1.   ผูประเมิน   โดยบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีทําการประเมินจะตองมีคุณสมบัติท่ีสําคัญ   คือ  
จะตองเปนผูท่ีไดรับความเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ   มีความรูความสามารถ    และประสบการณ   
นอกจากนี้จะตองมีความเขาใจตอโครงการหรือส่ิงท่ีถูกประเมินอยางแทจริง   มีความยุติธรรมและ
ซ่ือตรงในการรายงานผลท่ีเกดิข้ึน 

 2.  วิธีการท่ีนํามาใชในการประเมินตองมีความชัดเจน  มีความเปนปรนยั   (objectivity)  มี
ความเหมาะสมกับโครงการหรือส่ิงท่ีถูกประเมิน   ดังนัน้  การเลือกใชวิธีการประเมิน  ตองเลือก
วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ    และหลีกเล่ียงขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได   มีการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากหลาย ๆ แหง 

 เนื่องจากความสําคัญของความชัดเจนและความถูกตองของการประเมิน   เปนจุดเนนท่ี
สําคัญ    จึงมีความพยายามหาแนวทางชวยนักประเมินใหจัดทําโครงการประเมินท่ีมีคุณภาพ   โดย
ในป  1981   ไดมีการประชุมของ  The  Joint  Committee  on  Standard  for   Educational   
Evaluation  เพื่อจัดสรางมาตรฐานการประเมินข้ึนเรียกวา  “Standard  for   Evaluation”  หรือ  
“มาตรฐานประเมิน”   โดยเจตนาในเบ้ืองตนเพื่อนํามาตรฐานนี้ใชในการประเมินโครงการทาง
การศึกษา    ซ่ึงชวยใหการประเมินเกิดการผิดพลาดนอยท่ีสุด 

 มาตรฐานการประเมินนีไ้มเปนเพียงเคร่ืองมือ   แตจะแนะนําหลักการ  ประกอบดวยขอ
ควรระวังและคําเตือนในส่ิงท่ีนักประเมินมักผิดพลาด   ประกอบดวย  4  มาตรฐานยอย  คือ 
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 1.   Utility  Standard   เปนมาตรฐานท่ีกลาวถึงเง่ือนไขท่ีทําใหการประเมินเกดิประโยชน
เปนแนวทางท่ีบอกถึงประเดน็และส่ิงท่ีผูประเมินควรใหความสนใจ   นับต้ังแตการพิจารณาผูใชผล
การประเมิน  (audience) การเลือกใชขอมูลและตลอดไปจนถึงการรายงานผลการประเมิน
ประกอบดวยประเด็นท่ีเกี่ยวกับ 
ความตองการของผูใชผลการประเมิน 

1.1 ความนาเช่ือถือของผูประเมิน 
1.2 ขอบเขตและการเลือกใชขอมูล 
1.3 ความชัดเจนของการแปลผล 
1.4 ความชัดเจนของการเขียนรายงาน 
1.5 การเผยแพรรายงาน 
1.6 การรายงานผลการประเมินตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
1.7 ผลกระทบจากการประเมิน 

 2.   Feasibility   Standard   เปนมาตรฐานเกี่ยวกับความเปนไปไดในการท่ีจะดําเนิน
โครงการประเมินเปนการพจิารณานับต้ังแตเทคนิค   วิธีการท่ีใชไปจนถึงคาใชจายในการประเมิน
ประกอบดวยประเด็นเกี่ยวกบั 

2.1 กระบวนการ / เทคนิคท่ีใชในการปฏิบัติ 
2.2 บรรยากาศการเมืองในองคกร 
2.3 ประสิทธิภาพดานคาใชจาย 

 3.  Propriety   Standard   เปนมาตรฐานเกีย่วกับดานจริยธรรม  เนื่องจากผลกาประเมินมีผลตอ
บุคคลในหลาย ๆ  ทาง  ไมวาจะเปนกลุมท่ีใชขอมูลหรือกลุมท่ีใหขอมูล    ดังนั้นจะตองมีการเคารพใน
สิทธิ  และการใหความคุมครองแกผูใหขอมูล   โดยคํานึงถึงสวัสดภิาพของผูท่ีเกีย่วของในการประเมิน
เทา ๆ กับตองคํานึงถึงบุคคลท่ีไดรับผลกระทบจากการประเมินดวย   ประกอบดวยประเดน็เกี่ยวกับ 

3.1 การชี้แจงความรับผิดชอบของผูท่ีมีสวนรวมในการประเมิน 
3.2 การตอบสนองความขัดแยงของกลุมบุคคล 
3.3 การเสนอขอมูลอยางเปนธรรม 
3.4 การเปดเผยขอมูลตอสาธารณชน 
3.5 การคุมครองความปลอดภยัของผูใหขอมูล 
3.6 การเคารพสิทธิสวนบุคคล 
3.7 การเสนอขอมูลท้ังท่ีเปนขอดีและขอเสียอยางเทาเทียมกนั 
3.8 ความรับผิดชอบตอกฎระเบียบ 
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 4.   Accuracy  Standard   เปนมาตรฐานเกีย่วกับความถูกตอง   เปนการกลาวถึงวิธีการ
ประเมินในแตละข้ันตอนท่ีจะทําใหม่ันใจวา   การประเมินมีความแมนยําถูกตอง   ประกอบดวย
ประเด็นเกี่ยวกบั 

4.1 การอธิบายถึงส่ิงท่ีถูกประเมิน 
4.2 การวิเคราะหบริบท 
4.3 การอธิบายวัตถุประสงคและวิธีดําเนนิการ 
4.4 การอธิบายแหลงขอมูล 
4.5 ความตรง  (validity)  ของการวัด 
4.6 ความเท่ียง   (reliability)  ของการวดั 
4.7 การเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 
4.8 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
4.9 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
4.10 การสรุปผลอยางมีหลักการ 
4.11 ความชัดเจนในการรายงานผล 

  มาตรฐานการประเมินนีจ้ัดทําข้ึนเพื่อชวยเปนแนวทางในการปฏิบัติของผูประเมิน   ซ่ึงเปน
ประโยชนตอผูประเมินในการดําเนินงาน  ทําใหผูประเมนิมีโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายของการ
ประเมินไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 

5.2.5 การวางแผนการประเมินผลโครงการ ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ  ดงัตอไปน้ี  
( ทวีป ศิริรัศมี. 2545 ) 

1) ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ ท่ีจะทําการประเมินผลตัวโครงการ รายงานตางๆ

เกี่ยวกับโครงการเพ่ือเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการกําหนดประเด็นสาระและส่ิงท่ีตองการประเมิน

ในข้ันตอนตอไป  

2) กําหนดวัตถุประสงคและตัวบงชี ้ การกาํหนดวัตถุประสงคของการประเมิน มี

หลักการและวธีิการเชนเดยีวกับการกําหนดวัตถุประสงคของแผนหรือโครงการทุกประการ ตางกัน

เพียงแตการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินนัน้ยังอยูกับวัตถุประสงคของแผนหรือโครงการ

เปนสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการประเมินแบบอิงเปาหมาย / วัตถุประสงค  (Goal – based 

evaluation)  ของโครงการท่ีประเมิน   
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 ลักษณะของวตัถุประสงคของการประเมินเปนเชนเดยีวกันกับวัตถุประสงคของแผนหรือ

โครงการคือจะตองมีความเฉพาะเจาะจง (Specific) สามารถวัดได (Measurable) สามารถบรรลุผล

ได (Achievable or Attainable) ระบุผลลัพธท่ีตองการ (Result- oriented) และมีขอบเขตเวลาท่ี

แนนอน(Time-bound) ซ่ึงเรียกกนัโดยท่ัวไปวา  “SMART” 

 ในขอความ (Statement) วตัถุประสงคโดยท่ัวไปแลว จะประกอบดวยตัวบงช้ี (Indicators) 

อยูแลว แตเม่ือไรก็ตามท่ีวัตถุประสงคยังไมมีตัวบงช้ีท่ีชัดแจง (Explicit Indicators) นักประเมิน

จําเปนท่ีจะตองกําหนดข้ึนมาใหชัดเจนโดยแปลวัตถุประสงคตัวบงช้ีท่ีสามารถวัดได (Measurable 

Indicators or Measurable terms ) 

3) พัฒนารูปแบบการประเมิน   รูปแบบการประเมิน (Evaluation design) เปนแผนท่ี

กําหนดวาเก็บสารสนเทศเม่ือไร (When) และจากใคร (From whom) ระหวางดําเนนิการประเมิน

วัตถุประสงคและตัวบงช้ีท่ีกําหนดในขั้นตอนท่ี 2 จะเปนตัวกําหนดวาควรจะใชรูปแบบการประเมิน

รูปแบบใดจึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4) กําหนดวิธีการสุมตัวอยางเพื่อทําการประเมิน วิธีการสุมตัวอยางจะนํามาใชเม่ือ

โครงการท่ีจะประเมินนัน้เปนโครงการขนาดใหญมีผูเขารวมในพืน้ท่ีตางๆ เปนจํานวนมาก นกั

ประเมินจะใชกลุมตัวอยางของประชาชนที่เขารวมในโครงการมาทําการทดสอบหรือเก็บขอมูลดวย

วิธีการตางๆ และขณะเดียวกนัพืน้ท่ีท่ีนํากลุมตัวอยางเหลานัน้มาทําการประเมินก็อาจจะนํามา

ประเมินดวยเชนเดียวกนั 

5) กําหนดชนิดของขอมูลท่ีจะเก็บรวบรวม วัตถุประสงคของการประเมินจะเปน

ตัวกําหนดชนดิของขอมูลท่ีจะเก็บรวบรวม เชน ถาวัตถุประสงคท่ีกําหนดไววา นวตักรรมอยางหนึ่ง

จะสามารถเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

หรือไม ขอมูลท่ีจําเปนจะตองเก็บคือคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตรจํานวนสอง

กลุมท่ีจะนํามาเปรียบเทียบกัน 

6) เลือกและวางแผนการสรางหรือจัดหาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลในระดับพื้นท่ี

บางคร้ังอาจจะใชเคร่ืองมือการประเมินอยางหลากหลาย ซ่ึงบางชิ้นอาจจะมีอยูแลวในสถาบันวจิัย
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ตางๆหรือนักประเมินจดัสรางข้ึนเอง หรือจัดหามาดวยวิธีการตางๆ เชน อาจจะซ้ือมาเพื่อ

ประหยดัเวลาและความพยายาม เปนตน 

7) วางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยกําหนดใหชัดเจนวา ใครเปนผูเก็บรวบรวม

ขอมูล เก็บเม่ือไรและจากใคร และจะเก็บอยางไร 

8) การวางแผนการวิเคราะหขอมูล วัตถุประสงคของการประเมินและตัวบงช้ีจะให

แนวทางในการกําหนดวิธีการวิเคราะหขอมูล 

9) ประมาณการใชจายในการประเมิน การเตรียมการเกีย่วกบังบประมาณท่ีจะใชในการ

ประเมินถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่งโดยเฉพาะอยางยิ่ง ถากิจกรรมการประเมินนั้น

ใชเงินท่ีดึงมาจากงบประมาณของโครงการ ซ่ึงนับต้ังแตเร่ิมการวางแผนโครงการ นักประเมิน

จะตองตระหนักถึงขอจํากัดทางการเงินท่ีจะไดรับการจัดสรรมาใชเพื่อการประเมินโครงการ 

10) วางแผนการจัดทํารายงานและการเผยแพรผลการประเมิน การวางแผนในข้ันตอนนี ้

นักประเมินผลโครงการจะตองกําหนดชนิดของรายงานท่ีจะเสนอและผูท่ีจะรับมอบรายงานน้ัน 

 
5.2.6 กระบวนการในการวางแผนประเมินโครงการ ( ทวีป ศิริรัศมี. 2545 ) 

ในการวางแผนเพ่ือการประเมินโครงการสําหรับนักประเมินโครงการนั้น   มีข้ันตอนท่ี
สําคัญ  6 ข้ันตอน ดังตอไปนี ้
 
 ขั้นท่ี 1   การจําแนกผูเก่ียวของกับโครงการ 

ส่ิงแรกท่ีนักประเมินโครงการควรจะกระทําก็คือ  การจําแนกบุคคลท่ีเกี่ยวของกับโครงการ
โดยอาจเร่ิมจากการจําแนกวา   มีกลุมบุคคลใดบางท่ีไดใหความสนใจตอโครงการอยางจริงจัง  และ
มีกลุมใดบางท่ีอาจจะตองไดรับผลกระทบจากการประเมิน   นอกจากนั้นสําหรับบุคคลท่ีเกี่ยวของ
กับโครงการก็ยังตองจําแนกดวยวา    เปนกลุมของผูมีสวนรวมในโครงการ  หรือเปนกลุมของผูมี
รายไดจากโครงการ  หรือเปนกลุมของผูท่ีไดรับการบริการจากโครงการ  เปนตน 

การจําแนกผูท่ีเกี่ยวของกับโครงการตามนัยขางตนนั้น  บุคคลกลุมแรกท่ีนักประเมินจะตอง
พิจารณาก็คือ  บุคลากรของโครงการ  โดยปกติแลวบุคคลกลุมนั้นจะมีสวนเกี่ยวของกับ
โครงการ  มากกวาผูสนับสนุนโครงการหรือผูรับบริการจากโครงการ  ในบรรดาบุคลากรของ
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โครงการนั้น  ผูอํานวยการโครงการจะเปนบุคคลสําคัญท่ีมีสวนเกี่ยวของกับโครงการมาโดย
ตลอด  นักประเมินจึงศึกษาภูมิหลัง  ความสนใจ  และทัศนคติของบุคคลดังกลาวเพื่อเปนขอมูล
เบ้ืองตนของการประเมินโครงการ  สําหรับบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินโครงการก็คือ กลุม
ของผูใหบริการโครงการ ซ่ึงเปนกลุมบุคคลท่ีมีความสําคัญและควรจะไดเขามามีสวนรวมในการ
วางแผนเพื่อการประเมินโครงการดวย  ท้ังนี้เพื่อใหกลุมนี้มีความรูสึกวา  ตนก็มีสวนรวมเปน
เจาของโครงการเชนกัน  อันจะนําไปสูความรวมมือสูงสุดในข้ันของการเก็บ
ขอมูล  นอกจากนั้น  นักประเมินจะตองพยายามศึกษาถึงความสัมพันธระหวางผูอํานวยการหรือ
หัวหนาโครงการกับบุคลากรอื่น ๆ  ของโครงการ  เพ่ือเปนขอมูลเบ้ืองตนในการเตรียมการจัด
ประชุมผูท่ีเกี่ยวของกับโครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ตัวอยางเชน  ถาผูอํานวยการหรือหัวหนา
โครงการเปนผูนําแบบเผด็จการก็จะเปนการยากท่ีนักประเมินจะมีโอกาสไดรับความคิดเห็นจาก
บุคคลอ่ืน ๆ  และเม่ือตองการผลการตัดสินในเร่ืองใด ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับโครงการแลว  ก็อาจจะเปน
ผลมาจากอํานาจการตัดสินใจของผู อํ านวยการหรือหัวหนาโครงการแต เ พียงผู เดียวก็
เปนได  ดังนั้น  ถาคณะผูประเมินไดทราบถึงความสัมพันธตาง ๆ  ดังกลาว  ก็ยอมจะนําไปสูการวาง
แผนการประเมินท่ีสัมฤทธิผลทําใหสามารถหลีกเล่ียงขอมูลท่ีอาจลําเอียงหรือไมตรงกับสภาพความ
เปนจริงของโครงการได 

กลุมบุคคลถัดไปท่ีจะตองพิจารณาก็คือ  กลุมของผูสนับสนุนโครงการซ่ึงอาจจะแบงยอยได
อีก  2  กลุม  คือ  

1. กลุมบุคลากรของโครงการเอง  ซ่ึงประกอบดวยบุคคลที่เปนหัวหนาหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ  เชน  อธิบดี  หรือผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติโครงการ  เปนตน  

 2. กลุมบุคลากรจากหนวยงานภายนอกท้ังของรัฐและเอกชนท่ีเปนตัวแทนของแหลง
เงินทุน ท้ังจากตางประเทศและในประเทศ เชน ผูแทนกรมวิเทศสหการ หรือผูแทนองคการ
สหประชาชาติ ฯลฯ เปนตน  

 
การติดตอกับบุคคลผูสนับสนุนโครงการนั้น  นักประเมินอาจจะติดตอกับบุคคลเพียงคนเดียว

ท่ีดูแลเร่ืองทุนโดยตรง  หรืออาจจะติดตอกับตัวแทนของแหลงเงินทุนเปนคณะประมาณ 2 - 5 คนก็
ได ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับขนาดและความซับซอนของโครงการเปนราย ๆ ไป วามีความจําเปนท่ีจะตอง
ใชผูเช่ียวชาญหรือไม และมากนอยเพียงใด ท้ังในดานสาขาวิชาเฉพาะและในดานเทคนิคท่ีเกี่ยวของ
กับโครงการนั้น ๆ 

การติดตอกับผูสนับสนุนโครงการมีความสําคัญมากในระหวางช้ันของการวางแผนการ
ประเมินและเม่ือส้ินสุดการประเมินแลว  กลาวคือ  เม่ือเร่ิมตนการประเมินนั้น  ก็ตองไดรับการ
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อนุมัติและไดรับการสนับสนุนใหมีการประเมินตามโครงรางการประเมินท่ีไดนําเสนอเพ่ือใหผูมี
อํานาจตัดสินใจไดใชผลของการประเมินนั้นอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

สําหรับในประเทศไทย  โครงการทุนชวยเหลือจากแหลงเงินทุนตางประเทศน้ัน  มีกรม
วิเทศสหการ  สํานักนายกรัฐมนตรี  เปนผูประสานงาน  ซ่ึงมีบทบาทและหนาท่ีตั้งแตการอนุมัติ
หรือการสนับสนุนโครงการ  ตลอดจนการติดตามและการประเมินโครงการ  กลาวคือ  กรมวิเทศ
สหการจะเปนผูติดตอประสานงานระหวางเจาของทุนกับนักประเมิน  ท้ังในการเตรียมความพรอม
และการวางแผนการประเมิน  รวมท้ังการเสนอรายงานการประเมินตอผูมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับ
โครงการ  เพ่ือใหมีการนําโครงการไปสูการปฏิบัติ  สําหรับรูปแบบการจัดนําเสนอน้ัน  อาจเปน
ลักษณะของการประชุมสัมมนา หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการแลวแตกรณี  อยางไรก็ตาม  ถาเปน
แหลงเงินทุนภายใน  เชน  ระดับชาติหรือระดับภูมิภาค  สวนใหญก็มีสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนผูมีบทบาทและหนาท่ีในการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานท่ีดําเนินโครงการ  จัดเตรียมแผนการตลอดจนติดตามและประเมินโครงการรวมกับคณะ
ผูประเมิน  นอกจากนั้นโครงการท่ีจัดดําเนินการภายในหนวยงานหรือกระทรวง  ทบวง  กรม  ก็จะ
มีหัวหนาหรือเจาสังกัดเปนผูรับผิดชอบ  โดยมีหนาท่ีจัดเตรียมแผนการประเมินรวมกับคณะผู
ประเมินเชนกัน 

สวนกลุมบุคคลสุดทายท่ีตองพิจารณาก็คือ  กลุมของผูรับบริการหรือผูไดรับผลประโยชน
จากโครงการท่ีประเมิน  ซ่ึงจะตองจําแนกวา  เปนกลุมเปาหมายกลุมไหน  มีจํานวนมากนอย
เพียงใด  ท้ังนี้จะตองข้ึนอยูกับธรรมชาติของโครงการและแผนของการประเมินวา  มีการเนน
กลุมเปาหมายใดหรือไม  หรือมีความสนใจตอผลกระทบของโครงการหรือไม  และถามีผลกระทบ
จะเปนอยางไร  ถาการประเมินนั้นครอบคลุมถึงผลกระทบของโครงการแลว  กลุมเปาหมายก็คงจะ
ไมจํากัดเฉพาะผูรับบริการตามเปาหมายของโครงการเทานั้นแตยังจะตองรวมไปถึงบุคคลอ่ืน ๆ  ที่มี
สวนเกี่ยวของกับโครงการดังกลาวท้ังทางตรงหรือทางออมดวย 
 
ขั้นท่ี  2   การเตรียมการเบื้องตนเพื่อการประเมินโครงการ 

กอนการตัดสินวาจะมีการประเมินโครงการ  และเขียนรายละเอียดของโครงรางการ
ประเมินนั้น  นักประเมินควรมีการพบปะกับบุคคลท่ีเกี่ยวของของโครงการ  เพ่ือรวบรวมขอมูล
พื้นฐานท่ีจําเปน  อันเปนผลมาจากการตอบคําถามท่ีสําคัญ ๆ  ดังนี้ 
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ก. ใครเปนผูตองการการประเมิน 
ถาสภาพการณบงช้ีวา  การประเมินนั้นเปนความตองการรวมกันของท้ังผูสนับสนุนโครงการ

และบุคลากรของโครงการแลว  นักประเมินก็จะไดรับความสนใจและความรวมมือเปนอยางดีจาก
ท้ังสองฝาย  คือ  ฝายผูสนับสนุนโครงการ  ก็พรอมท่ีจะรับทราบรายงานผลการประเมิน  ใน
ขณะเดียวกัน  ฝายบุคลากรของโครงการก็พรอมท่ีจะรับขอเสนอแนะจากผลการประเมินนั้น  เพื่อ
นําไปปรับปรุงโครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในโอกาสตอไป 

อยางไรก็ตาม  ถาการประเมินนั้นเปนความตองการและเปนการริเร่ิมจากผูสนับสนุน
โครงการแตเพียงฝายเดียว  ก็อาจจะมีการตอตานเกิดข้ึนไดเปนตนวา  ฝายบุคลากรอาจจะไมยอมรับ
รูเปาหมายของการประเมิน  หรืออาจจะไมมั่นใจเกี่ยวกับผูประเมิน  หรืออาจจะไมม่ันใจในผลของ
การประเมินวามีประสิทธิภาพตามเปาหมายจริงหรือไม  ในสถานการณเชนนี้  นักประเมินจะตอง
เผชิญกับปญหาและขอจํากัดนานาประการ  ดังนั้น  จึงเปนหนาท่ีและบทบาทของนักประเมินท่ี
จะตองพยายามส่ือสารเก่ียวกับเปาหมายและวิธีการประเมินโครงการใหบุคลากรของโครงการเกิด
ความเขาใจท่ีถูกตอง  ตลอดจนมีความสบายใจและมีความม่ันใจกอนท่ีจะทําการเก็บขอมูลใด ๆ  ถา
นักประเมินไมสามารถประสบความสําเร็จในข้ันตอนนี้  ก็คงจะไมไดรับความรวมมือในข้ันของ
การประเมินจริง  เนื่องจากนักประเมินอาจถูกมองวาเปนศัตรูของโครงการ  จึงยอมเปนการยากท่ีจะ
เก็บขอมูลไดครอบคลุมทุกประเด็นท่ีจําเปนอันอาจทําใหขาดคุณคาในการตีความหมายของขอมูล
ใหลึกซ้ึงและถูกตอง  ถาในกรณีท่ีความตองการการประเมินโครงการนั้นเปนการริเร่ิมจากฝาย
บุคลากรของโครงการเอง  โดยผูสนับสนุนโครงการไมไดใหความสนใจและไมใหความ
ชวยเหลือ  นักประเมินก็จะตองสรางความเช่ือม่ันใหกับผูสนับสนุนโครงการ  ดวยการช้ีใหเห็น
คุณคาและประโยชนของการประเมินท่ีคาดวาจะไดรับ  ท้ังนี้เพื่อกระตุนใหผูสนับสนุนโครงการได
นําผลการประเมินเหลานั้นไปประยุกตใชใหเหมาะสมตามควรแกกรณีตอไป 
  

ข. ตองการการประเมินประเภทใด 
ถานักประเมินไดมีโอกาสพบปะพูดคุยกับผูสนับสนุนโครงการและบุคลากรของโครงการ  ก็

อาจพบวา  ท้ังสองฝายมีความตองการการประเมินดวยเหตุผลท่ีตางกัน  บอยคร้ังพบวา  บุคลากร
ของโครงการนั้น  มักจะใหความสนใจกับการประเมิน  เพ่ือตองการจะไดขอมูลท่ีชวยใหเกิดการ
ปรับปรุงโครงการเปนสําคัญ  ขณะท่ีผูสนับสนุนโครงการมักจะตองการทราบผลการประเมินใน
ภาพรวมโดยสรุป  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากความกดดันเกี่ยวกับความจํากัดดานเงินทุน  ซ่ึงจะตอง
ตัดสินวา  ควรใหมีการดําเนินการตอไป  หรือควรจะยุติโครงการหรือไม  ดังนั้น  งานท่ีนักประเมิน
ตองกระทํากอนการประเมินก็คือ  ตองใหมีความชัดเจนทางดานมโนทัศนของการประเมิน ตอง
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เสนอประเภทของการประเมินท่ีสามารถดําเนินการไดภายใตแหลงทุนท่ีจํากัด  นักประเมินจะไม
พยายามเลือกประเภทของการประเมินแตเพียงประเภทเดียว  แตตองพยายามใหมีการประเมินหลาย
ประเภท  เพื่อใหไดผลลัพธของโครงการที่สมบูรณและครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  อยางท่ัวถึง  ท้ังนี้
ยอมข้ึนอยูกับเปาหมายของโครงการ  รวมท้ังความพรอมของแหลงขอมูลสําหรับโครงการท่ีจะ
ประเมิน  ดังท่ีไดกลาวมาแลว 

  
ค. ทําไมจึงตองการการประเมิน 
นักประเมินท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  กอนดําเนินการประเมินจะตองวิเคราะหใหเห็นถึงเหตุ

ผลตาง ๆ  ท่ีตองการใหมีการประเมิน  รวมท้ังคนหาวามีกลุมบุคคลใดบางในองคการหรือใน
หนวยงานท่ีอาจจะตอตานการประเมิน   ท้ังนี้เพื่อจะไดเตรียมรับสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 

ตามปกติ  เหตุผลสําคัญท่ีตองการใหมีการประเมินก็คือ  เพื่อจะไดนําหลักฐานเชิงประจักษท่ี
ได รั บจ ากการประ เ มินไปใช ประกอบการตั ด สินใจของ ผู บ ริห ารห รือ ผู สนั บสนุ น 
โครงการ  เชน  เพ่ือตัดสินวาโครงการนั้น ๆ  ควรจะดําเนินการตอไปหรือไม  แนวโนมของ
โครงการในอนาคตควรจะเปนอยางไร  ควรมีการขยายหรือปรับโครงการไปในทิศทางใด  เปน
ตน  ดวยเหตุนี้บทบาทอยางหน่ึงของนักประเมินท่ีมักจะคาดหวังกันไวก็คือ  การใหความชวยเหลือ
ผูสนับสนุนโครงการและบุคลากรของโครงการเพื่อใหสามารถ  ตัดสินใจกําหนดทางเลือกใหมของ
โครงการไดอยางม่ันใจ  โดยอาศัยขอมูลจากสารสนเทศท่ีไดรับจากการประเมินเปนหลัก 

นอกจากนั้น  การประเมินโครงการมักจะกระทําเพื่อตรวจสอบวามีผลหรือผลกระทบของ
โครงการมากนอยเพียงใดตอสถาบันท่ีใหการสนับสนุน  ในบางโอกาสการประเมินโครงการอาจจัด
ข้ึนเพื่อเช่ือมความสัมพันธหรือเพื่อวัตถุประสงคทางการเมือง  ตัวอยางเชน  นักบริหารอาจเสนอ
โครงการที่นักการเมืองตองการ  เพื่อใหไดรับการสนับสนุนท้ังทางดานการเมืองและ
งบประมาณ  ดังนั้นจะเห็นวา  บางคร้ังท่ีตองทําการประเมินก็เพื่อใหบรรลุความตองการและความ
กดดันจากทางการเมือง  ตรงกันขาม  การประเมินบางโครงการอาจจําเปนจะตองกระทําเพ่ือให
เปนไปตามเง่ือนไขของการไดรับทุนจากรัฐบาล  หรือจากแหลงทุนเอกชนท่ีกําหนดไวใน
สัญญา  ในสถานการณเชนนี้  จุดเร่ิมตนของความตองการเพื่อใหมีการประเมินจึงเกิดมาจากการ
เรียกรองของบุคคลภายนอก  ดังนั้น  คําถามของการประเมินจึงมักจะเปนลักษณะในเชิงบังคับ  ทํา
ใหคําตอบตองไดรับการตรึกตรองกอนจากผูตอบ  ท้ังนี้เพื่อใหไดรับการสนับสนุนวาเปนโครงการ
ท่ีดีและมีคุณคาตามท่ีคาดหวังไวตอไป 
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ง. ตองการการประเมินเม่ือไร 
ขอบเขตของการประเมินโครงการ  มักจะถูกจํากัดดวยสถานการณ  เชน  ถาจํากัดใหประเมิน

เสร็จภายในระยะเวลาอันส้ัน  การประเมินนั้นก็ยอมจะถูกบังคับใหกระทําอยางรวบรัด  ซ่ึงอาจขาด
ความสมบูรณ  เปนตนวาเม่ือจํากัดดวยเวลา  นักประเมินก็ตองรวบรัดเก็บขอมูลและตองวัดผลดวย
เคร่ืองมืองาย ๆ  ทําใหไมมีความเท่ียงหรือความตรงเทาท่ีควร  เม่ือถูกจํากัดดวยเวลาแลว  กลุม
ตัวอยางท่ีใหขอมูล  เชน  ผูตอบแบบสอบถามก็อาจตองลดจํานวนลงจึงไมไดเปนตัวแทนที่ดี  ท้ังนี้
เพราะตองรีบกระทําเพื่อใหเสร็จตามกําหนด  สภาพการณท่ีจํากัดเชนนี้ทําใหเกิดความสงสัยได
วา  ผลการประเมินนั้นจะตรงกับสภาพความเปนจริงไดมากนอยเพียงใด  ยิ่งถาเปนกรณีของการ
ประเมินแบบวิจัยเชิงทดลองแลว  ก็ยิ่งเปนการยากท่ีผูประเมินจะสามารถไดกลุมทดลองท่ีมีความ
พรอมอยางสมบูรณได  ดังนั้น  เม่ือการประเมินถูกจํากัดดวยสถานการณแลว  นักประเมินตอง
ตัดสินใจวา  ควรจะมีการประเมินหรือไม  กลาวคือ  ควรจะประเมินภายใตสถานการณท่ีขาดความ
พรอม  หรือควรจะปฏิเสธการประเมิน  เพื่อไมใหเกิดผลการประเมินท่ีอาจผิดพลาดข้ึนได  

นอกจากการประเมินท่ีมักถูกจํากัดเวลาแลว  บางคร้ังนักประเมินก็อาจจะตองเผชิญกับ
ความเรงรัดซ่ึงหลีกเล่ียงไมได  เพราะผูดําเนินโครงการโดยท่ัวไป  มักจะไดรับความกดดันจาก
ภายนอกคือ  มีผูตองการจะทราบผลการดําเนินโครงการโดยเร็ว  จึงมักเรงรัดนักประเมินใหรีบ
กําหนดวันท่ีจะรายงานผลการประเมินใหทราบ  ในกรณีเชนนี้  นักประเมินท่ีมีประสิทธิภาพจะตอง
ตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินท่ีมีคุณภาพมากกวาท่ีมุงจะดําเนินการประเมินแตเพียงให
เสร็จส้ินโดยเร็วเทานั้น  ถึงแมวาการประเมินโครงการจะตองดําเนินการใหทันตามแผนการหรือ
ตารางเวลา  ซ่ึงเปนความรับผิดชอบของนักประเมินท่ีดี  แตตองเปนไปตามกําหนดการและ
ระยะเวลาที่เหมาะสมดวย  ส่ิงท่ีควรตระหนักก็คือ  บางสถานการณอาจเกิดการลาชาข้ึนได  เปนตน
วา  อาจเนื่องมาจากการเร่ิมตนดําเนินโครงการท่ีชาไปกวาเดิมหรือเกิดเหตุสุดวิสัยในชวงเก็บ
ขอมูล  ทําใหไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว  จึงเปนผลใหการประเมินอาจจะไมแลวเสร็จตาม
กําหนดเวลาท่ีคาดหวัง  ดังนั้นโดยท่ัวไปแลว  นักประเมินควรกําหนดเวลาการประเมินไวให
ยืดหยุนไดบาง  แตก็ตองม่ันใจวา  ผลการประเมินนั้นตองทันตอการนําไปใชประโยชนดวย 
       

จ. ความพรอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการประเมินมีอะไรบาง 
นอกเหนือจากเงื่อนไขดานเวลาของการประเมินแลว  การประเมินโครงการจะตองมีความ

พรอมดานอ่ืน ๆ  ดวย  ตัวอยางเชน  ถาตองการประเมินตองอาศัยนักประเมินภายในของ
หนวยงาน  ก็ตองมีการตรวจสอบวา  ผูประเมินดังกลาวสามารถใหเวลาสําหรับการประเมินไดมาก
นอยเพียงใด  จะมีผูชวยเก็บขอมูลดวยหรือไม  เปนตน  ในทางตรงกันขาม  ถาการประเมินโครงการ
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ตองอาศัยนักประเมินภายนอก  ก็ตองพิจารณาวามีสัญญากันเปนทางการหรือไม  ท้ังนี้เพราะสัญญา
ในการประเมินจะครอบคลุมถึงภารกิจของการประเมิน  อันเปนขอตกลงที่นักประเมินจะตอง
ดําเนินการเพื่อความสมบูรณของการประเมิน  ซ่ึงนาจะเปนเง่ือนไขของความพรอมได  ในกรณีท่ี
ไมมีสัญญาเปนลายลักษณอักษร  แตเปนการตกลงดวยวาจาของนักประเมินกับเจาของ
โครงการ  หรือกับผูสนับสนุนโครงการ  เพ่ือใหการประเมินดําเนินไปดวยความพรอมก็ควรมีการ
บันทึกรายการการประเมินท่ีตองครอบคลุมการประเมินโครงการนั้นไว    ท้ังนี้เพ่ือใชชวยในการ
เตือนความจําของนักประเมินไมใหลืม   และไมใหขาดตกบกพรองในรายละเอียดที่จําเปน 

 
ขั้นท่ี 3 การตัดสินวาควรจะมีการประเมินโครงการหรือไม 

หลังจากไดจําแนกกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของและไดขอมูลภูมิหลังของโครงการแลว   ก็ถึงข้ันท่ี
ตองตัดสินใจวาควรมีการประเมินหรือไม    โดยท่ัวไปแลว  ถาเปนนักประเมินภายในซ่ึงไดรับ
มอบหมายจากหัวหนาโครงการใหดําเนินการประเมิน   การตัดสินใจช้ันนี้มักจะไมยุงยาก  หรือ
แมแตจะเปนนักประเมินภานนอก  ถาพบวามีความพรอมก็คงสามารถตัดสินใจได  แตอยางไรก็
ตาม  สภาพการณของการดําเนินโครงการนั้น    ในบางชวงเวลาอาจจะไมมีความพรอมก็ได  นา
จะตองเล่ือนเวลาการประเมินออกไปเพ่ือใหมีสถานการณท่ีเหมาะสมกวา    เปนตนวา  บุคลากร
ของโครงการอาจเกรงวา   การประเมินจะมีผลกระทบตอการเล่ือนข้ันเงินเดือนของตน  เพราะเปน
ชวงของการพิจารณาความดีความชอบ  ในสถานการณทํานองนี้  ถานักประเมินตัดสินใจเร่ิมตน
ประเมินในชวงเวลาดังกลาว  ก็อาจจะไมไดรับความรวมมืออันดีเทาท่ีควร 

สําหรับสภาพการณท่ีนักประเมินจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ   และตองตัดสินใจวา  ควร
จะเล่ือนการประเมินออกไปหรือไมนั้น  มีลักษณะท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

1. โครงการไมไดระบุชัดเจนถึงเปาหมายของการดําเนินงาน  รวมท้ังไมไดระบุส่ิงท่ีโครงการ
คาดวาจะไดรับ  หรืออาจกลาวไดวา  สภาพของโครงการเปนแตเพียงการดําเนินงานในลักษณะของ
งานประจําแบบวันตอวันเทานั้น 

2. โครงการขาดหลักการและเหตุผลในการจะเช่ือมโยงส่ิงท่ีโครงการคาดหวังกับผลลัพธท่ี
ปรากฏเม่ือส้ินสุดโครงการ  ทําใหไมสามารถตรวจสอบผลลัพธของโครงการท่ีชัดเจนได 

3. โครงการขาดระบบการจัดการท่ีดี  และผูรับผิดชอบโครงการไมมีสิทธ์ิ  หรือไมสามารถจะ
ติดตามผลการประเมินได  

Horst และคณะ  (1974 )  ไดเสนอแนะวา  ถาโครงการใดอยูในสภาพการณดังกลาว
ขางตน   ก็จะไมอยูในความรับผิดชอบของนักประเมิน  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือแมนักประเมินจะ
ดําเนินการประเมินก็อาจจะไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร   นักประเมินท่ีดีจะตองใหความสําคัญกับ
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กระบวนการประเมินต้ังแตข้ันของการวางแผนโครงการเร่ือยไปจนกระท่ังครบวงจร   และจะตองมี
บทบาทสําคัญในการตัดสินโครงการตางๆ   วาควรจะประเมินหรือไมแทนท่ีจะปลอยใหหัวหนา
โครงการ  หรือผูสนับสนุนโครงการแตเพียงฝายเดียวเปนผูตัดสินใจในเร่ืองนี้ 

  
ขั้นท่ี  4 การเสาะแสวงหาและทบทวนความรูรวมท้ังประสบการณเชิงวิชาการท่ีเก่ียวของกับ
โครงการ 

นักประเมินเม่ือรับผิดชอบโครงการใดแลว  ก็ตองแสวงหาและทบทวนความรู   รวมท้ัง
ประสบการณของตนในสวนท่ีเกี่ยวกับโครงการนั้น ๆ  มาลวงหนากอนท่ีจะลงมือทําการ
ประเมิน   โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการท่ีนักประเมินยังไมคุนเคยหรือยังไมมีประสบการณท่ี
เพียงพอ  ก็ตองมีการศึกษาใหรอบคอบเปนพิเศษ   โดยจะตองอุทิศเวลาเพื่อเสาะแสวงหาความรูใน
สาขาวิชาท่ีโครงการนั้น ๆ    เกี่ยวของ  จากแหลงตาง ๆ    เชน  จากบทความในวารสาร   หรือจาก
เอกสารงานวิจัยในสวนของการประเมิน   รวมท้ังเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการเสนอเพื่อขออนุมัติ
โครงการ  เชน   โครงรางการเสนอโครงการเปนตน   ตลอดจนคนควาจากศูนยขอมูลตางๆ  ซ่ึง
ไดแก  เอกสารรายงานความกาวหนาของโครงการ   จนกระท่ังมีความเขาใจในบริบทของโครงการ
และตระหนักถึงภูมิหลังของหนวยงานที่จะดําเนินโครงการ  แลวจึงเสนอวิธีการประเมินให
เหมาะสมตอไป อนึ่ง  ในข้ันของการแสวงหาความรูและประสบการณท่ีเกี่ยวของของนักประเมิน
นั้น   นักประเมินมืออาชีพถือวา  เปนงานท่ีทาทายตอการใชความรูความพยายามของตนอยาง
เต็มท่ี   และถายิ่งมีโอกาสไดประเมินโครงการหลายรูปแบบ  ก็ยิ่งเพิ่มพูนประสบการณในการ
ประเมินไดดียิ่งข้ึนเพราะประสบการณจากโครงการหนึ่งยอมจะชวยเสริมประสบการณใหอีก
โครงการหนึ่งไดเปนอยางดี  ดวยเหตุนี้  นักประเมินท่ีมีประสบการณจากการประเมินโครงการท่ี
สําคัญ ๆ  จึงมักจะสามารถมองเห็นประเด็นปญหา  ตลอดจนขอดีและขอจํากัดของโครงการ  ทําให
สามารถสรุปคุณคาและสภาพของโครงการไดตรงตามความเปนจริง  รวมท้ังสามารถเสนอแนะ
ทางเลือกใหมในการตัดสินใจใหแกผูบริหารโครงการ  หรือผูสนับสนุนโครงการไดเปนอยางดีอีก
ดวย 
 
ขั้นท่ี  5 การเลือกวิธีการประเมินท่ีเหมาะสมมาใช 

หลังจากไดทบทวนความรูเชิงวิชาการที่เกี่ยวของกับโครงการแลว  นักประเมินก็ยอมจะมี
ความพรอมท่ีจะตองตัดสินใจเพื่อเลือกวิธีการ  กลยุทธ  และกระบวนการประเมินสําหรับโครงการ
ท่ีตนเองรับผิดชอบมาใชใหเหมาะสม  ในการเลือกวิธีการประเมินนั้น  จะตองคํานึงถึงประชากร
หรือกลุมตัวอยางของโครงการ  เปาหมายของโครงการท่ีตองติดตาม  รวมท้ังวิธีการ
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วัดผล  เคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอมูล  ตลอดจนสถิติท่ีจําเปนเพื่อการวิเคราะห  สําหรับ
รายละเอียดในเร่ืองนี้จะไดนํามาเสนอเพ่ิมเติม 
 
ขั้นท่ี  6 การนําเสนอโครงรางของการประเมินโครงการ 

การนําเสนอโครงรางของการประเมินโครงการ  เปนข้ันตอนสุดทายในกระบวนการวางแผน
เพื่อการประเมิน  กลาวคือ  หลังจากไดเตรียมการตามข้ันตอนตาง  ๆ  ท้ัง 5  ข้ันท่ีกลาวมาแลว  นัก
ประเมินจะตองเตรียมโครงรางรูปแบบของการประเมิน  เพื่อเสนอผูรับผิดชอบท่ีประสงคจะใหมี
การประเมิน  เชน  ผูสนับสนุนโครงการหรือผูอํานวยการโครงการ  เปนตน โครงรางการประเมิน
นั้น  โดยท่ัวไปควรไดรับความเห็นชอบรวมกันจากนักประเมินและบุคลากรของโครงการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนท่ีเกี่ยวกับประเดน็ของการประเมิน  เปาหมาย  และประเภทของการ
ประเมิน  ตลอดจนความพรอมท่ีจะใหมีการประเมิน ฯลฯ  ท้ังนี้เพื่อเสริมสรางความไววางใจและ
เพื่อกอใหเกดิความรวมมือท่ีดีตอกัน  สําหรับการกําหนดรูปแบบโครงรางของการประเมินนัน้
จะตองชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  กลาวคือ  รูปแบบโครงรางของการประเมินควรเปน
ผังหรือแนวปฏิบัติเบ้ืองตนที่เอ้ืออํานวยตอการปรับปรุงหรือขยายแนวคิดไดเม่ือพบวา  จําเปน
จะตองเพิ่มเติมประเด็นของการประเมินเขาไป  ท้ังนี้เพราะนักประเมินจะตองไวตอขอมูลท่ีเปน
ประโยชนและจะตองสามารถวิเคราะหประเด็นตาง ๆ  ท่ีจําเปนไดอยางครบถวน  ตลอดจนสามารถ
จะประยุกตใชเทคนิควิธีท่ีดท่ีีสุดใหสอดคลองไดกับสภาพการณของการประเมินท่ีแตกตางกัน
ออกไป 
 
6. การยุติโครงการ (Project termination) เปนข้ันท่ีการดําเนินการส้ินสุดลง ตามระยะเวลาท่ี
กําหนดไวในโครงการ โดยผูจัดการโครงการจะตองรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูบริหารระดับสูง
ตามสายการบังคับบัญชา เพื่อใหทราบถึงการปฏิบัติงานวา ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ซ่ึง
ถือวา เปนการส้ินสุดการปฏิบัติงานสําหรับโครงการนี้ สําหรับแนวทางในการปฏิบัติมีดังนี้  
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย (สกว.),http://www.trf.or.th) 

1) การปดโครงการปกต ิเม่ือส้ินสุดการดําเนนิงานของโครงการ และไดสงรายงานฉบับ

สมบูรณแลว ใหปดโครงการ โดยใหดําเนินการดังนี้ใหเสร็จส้ินกอน 

ก. สงเงินงวดพิเศษ ก. ข. (ถามี) ใหแกสถาบันตนสังกัดของนักวจิัย 
ข. สงเงินคาตอบแทนงวดสุดทายท่ีเหลืออยูใหแกนักวิจยั 
ค. สงรายงานฉบับสมบูรณท้ังในแบบรูปเลมและขอมูลในแผนซีด ีแกงานหองสมุด 
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ง. สรุปการใชประโยชนจากผลงานวิจยัเร่ืองดงักลาว ลงฐานขอมูลใหเรียบรอย 
จ. การดําเนนิการเกี่ยวกับครุภณัฑและเงินท่ีเหลืออยูของโครงการ 

2) โครงการลาชา 

นิยาม โครงการลาชา หมายถึง โครงการท่ีหัวหนาโครงการไมสามารถจัดทําและสง (ราง) 

รายงานฉบับสมบูรณไดตามกําหนดท่ีระบุไวในสัญญาต้ังแต 90 ถึง 180 วันหลังครบกําหนดสง จะ

ดําเนินการดังนี้ 

ก. ทําหนังสือแจงตนสังกัดหวัหนาโครงการเพื่อทราบภายในไมเกนิ 180 วัน หลังวันครบ
กําหนดและแจงใหทราบวา งบประมาณในสวนของงวดพิเศษ ก. และ/หรือ ข. ซ่ึงจะตองกําหนดสง
ในงวดสุดทายจะระงับการเบกิจายคร่ึงหนึ่ง 

ข. ทําหนังสือแจงหัวหนาโครงการเพ่ือทราบวาไดขอระงับการเบิกจายคาตอบแทน
คณะวิจยัท่ีกันไวสําหรับงวดสุดทายลงคร่ึงหนึ่ง 

ค. ติดตาม (ราง) รายงานฉบับสมบูรณ เพื่อใหนักวจิัยดําเนนิการไดเสร็จส้ินโดยเร็ว 
ง. โครงการท่ีเขาขายเปนโครงการลาชา สามารถขอขยายเวลาในสัญญาได 1 คร้ัง ดวย

เหตุผลท่ีเหมาะสม แตไมสามารถทําใหสถานะความลาชาของโครงการหมดไป (หมายความวาเงิน

ท่ีถูกระงับการเบิกจายคร่ึงหนึ่ง ก็ยังตองถูกระงับอยู) 

3) การปดโครงการท่ีเขาขายลาชา 

 เม่ือโครงการท่ีเขาขายลาชา และไมไดรับการอนุมัติใหขยายเวลา เม่ือ สกว. ไดสงรายงาน

ฉบับสมบูรณแลวใหดําเนินการตามข้ันตอนเหมือนการปดโครงการปกติ แตใหหกัเงินคาตอบแทน

สวนท่ีเหลือและเงินงวดพิเศษ ก. และ ข. สวนท่ีเหลือลงคร่ึงหนึ่ง  

4) โครงการผดิสัญญา 

นิยาม: โครงการผิดสัญญา หมายถึงโครงการท่ีไมสามารถสง (ราง) รายงานฉบับสมบูรณ

ไดตามกําหนดเวลาที่ระบุไวในสัญญาเกินกวา 180 วันเปนตนไป สกว. จะดําเนนิการดังนี ้

ก.ทําหนังสือแจงตนสังกัดเพื่อทราบเม่ือโครงการนั้นเขาขายผิดสัญญา โดยแจงใหทราบวา
งบประมาณในสวนของงวดพิเศษ ก. และ ข. ท่ีเหลืออยูท้ังหมดจะถูกระงับการเบิกจายท้ังหมด 
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ข. ทําหนังสือแจงหัวหนาโครงการใหทราบวา สกว. ไดระงับการเบิกจายคาตอบแทนท่ี
เหลืออยูในงวดสุดทายท้ังหมด 

ค. ติดตาม (ราง) รายงานฉบับสมบูรณ โดยกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมใหแกนักวิจยั 
(โดยปกติไมควรเกิน 3 เดือน) หากไมสามารถดําเนินการได สกว. จําเปนตองยกเลิกสัญญา 

ง. โครงการท่ีเขาขายผิดสัญญา ไมสามารถขอขยายระยะเวลาสัญญาได 
 

5) การปดโครงการผิดสัญญา 

 เม่ือโครงการท่ีเขาขายผิดสัญญา และไดสงรายงานฉบับสมบูรณแลว ใหดําเนนิการปด

โครงการตามข้ันตอนเหมือนการปดโครงการปกติ แตใหระงับการเบิกจายเงินคาตอบแทนท่ีเหลือ

และเงินงวดพิเศษ ก. ข. สวนท่ีเหลือท้ังหมด รวมท้ังใหโครงการทําบัญชีรายงานการเงินและสงเงิน

ท่ีเหลือท้ังหมดคืนรวมท้ังดอกเบ้ีย (ถามี) โดยไมอนุมัติใหใชเงินคงเหลือเพ่ือดําเนนิกิจกรรมใด ๆ 

ตอไปอีก รวมทั้งไมอนุมัติใหมีการเบิกจายเงินเพิ่มเติมจากท่ีไดจายไปแลว หากโครงการดําเนนิการ

เบิกจายไปแลวขอใหอยูในความรับผิดชอบสวนตัวของหัวหนาโครงการ 

6) การยกเลิกโครงการ 

ในกรณีท่ีโครงการผิดสัญญา สกว. สามารถยกเลิกสัญญาได ตามขอกําหนดในสัญญา ปกติ

ใชในกรณีท่ีไมสามารถติดตามทวงถามรายงานได หรือมีแนวโนมวาไมสามารถทวงถามจนไดรับ

รายงานได สกว. จะดําเนนิการดังนี ้

ก. ทําหนังสือแจงคูสัญญา ถึงการยกเลิกโครงการพรอมช้ีแจงเหตุผล 
ข. ระงับการจายเงินสวนท่ีเหลือท้ังหมด ไมวาจะเปนงวดพิเศษ ก. ข. คาตอบแทนงวด

สุดทาย เงินคงเหลือในโครงการวิจยัหมวดตาง ๆ  
ค. ทําหนังสือแจงใหโครงการทํารายงานการเงินและคืนเงินสวนท่ีเหลือท้ังหมดภายใน

เวลาท่ีกําหนด (โดยการทําหนังสือแจงหวัหนาหนวยงาน และสําเนาแจงนกัวจิัย) ในกรณีท่ีมีการใช
เงินเกนิวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจาก สกว. ไปแลว สกว. ขอสงวนสิทธิท่ีจะไมเบิกจายเงินสวนท่ี
โครงการจายเกินไปจากวงเงินงบประมาณท่ีระบุไวในสัญญา 

ง. ทําเร่ืองขอคืนครุภัณฑท่ีจัดซ้ือดวยงบประมาณโครงการท้ังหมด (เชน คอมพิวเตอร 
เคร่ืองพิมพ ฯลฯ) ในกรณีท่ีเปนครุภัณฑเฉพาะงานหรือมีขนาดใหญเคล่ือนยายลําบาก ใหแจงวาขอ
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ฝากครุภัณฑดงักลาวไวท่ีหนวยงาน ท้ังนี้หากมีโครงการใดมีความจําเปนใชงาน สกว. อาจพิจารณา
ใหโยกยายครุภัณฑดังกลาวไปยังโครงการอ่ืนๆ ท่ีไดรับทุนไดใชงานตอไป 
 

7) การขอขยายระยะเวลาโครงการ 

7.1 ในกรณีท่ีโครงการมีแนวโนมวาไมสามารถดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว ดวยสาเหตุ
ท่ีอยูนอกเหนอืความควบคุมของโครงการ ใหหัวหนาโครงการทําเร่ืองแจงขออนมัุติการขยายเวลา
พรอมท้ังเหตุผล ความจําเปน มายังผูประสานงาน และ/หรือ ผูอํานวยการฝาย ตามกรอบอํานาจการ
อนุมัติท่ีมีอยู กอนวันส้ินสุดโครงการ โดยกรอบอํานาจการอนุมัติมีดังตอไปนี ้

ก. ผูประสานงานมีอํานาจอนุมัติขยายเวลาได 1 คร้ังของแตละโครงการ โดยมีอํานาจ
อนุมัติไดไมเกนิ 90 วัน  

ข. ผูอํานวยการฝาย มีอํานาจอนุมัติขยายเวลาได 1 คร้ังของแตละโครงการ โดยมีอํานาจ
อนุมัติไดไมเกนิ 180 วัน 

ค. ในกรณีท่ีขอขยายเวลามากกวาจํานวนคร้ังหรือระยะเวลาท่ีกําหนด ใหอยูในอํานาจของ
ผูอํานวยการ สกว. หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 

ง. ในกรณีท่ีไดรับอนุมัติใหขยายเวลาในสัญญา ใหถือวันส้ินสุดของการขยายเวลา เปน
ฐานในการพิจารณาโครงการลาชาหรือผิดสัญญาใหม โดยโครงการท่ีสง (ราง) รายงานฉบับ
สมบูรณชากวา 90 วันแตไมเกิน 180 หลังจากวนัส้ินสุดการขยายเวลา จัดวาอยูในขายโครงการลาชา 
สวนโครงการที่ไมสามารถสง (ราง) รายงานฉบับสมบูรณไดเกิน 180 วันหลังจากวันส้ินสุดการ
ขยายเวลา จัดวาเปนโครงการท่ีผิดสัญญา 

 
7.2 ในกรณีท่ีโครงการนั้นอยูในขายลาชา (ยังไมสง (ราง) รายงานฉบับสมบูรณภายใน 90-180 วัน

หลังกําหนดส้ินสุดเวลาในสัญญา) และตองการขอขยายเวลาในสัญญา ดวยสาเหตุท่ีอยูนอกเหนือความ

ควบคุมของโครงการ ใหหวัหนาโครงการทําเร่ืองแจงขออนุมัติการขยายเวลาพรอมท้ังเหตุผลมายัง

ผูอํานวยการ สกว. ในกรณีท่ีไดรับอนุมัติใหขยายเวลาในสัญญา ใหถือวนัส้ินสุดของการขยายเวลา เปน

ฐานในการพิจารณาโครงการผิดสัญญาใหม โดยโครงการท่ีไมสามารถสง (ราง) รายงานฉบับสมบูรณ

ไดเกนิ 180 วันหลังจากวันส้ินสุดการขยายเวลา จัดวาเปนโครงการท่ีผิดสัญญา 

7.3 ในกรณีท่ีโครงการนั้นเขาขายผิดสัญญาแลว (เม่ือครบกําหนด 180 วันหลังวันส้ินสุดโครงการ
แลวยังไมไดรับ (ราง) รายงานฉบับสมบูรณ) ไมมีสิทธ์ิในการขอขยายระยะเวลาตอไปได  



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศกึษาวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการสํารวจคุณสมบัตขิองบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรม โดยดําเนินการวิจัยตามลําดับข้ันตอน ดังนี ้

1. กลุมท่ีใชในการศึกษาวิจยั 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. วิธีดําเนนิการรวบรวมขอมูล 
4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

กลุมที่ใชในการศึกษาวจิัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ไดแก  ผูบริหารสถานประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน  120  บริษัท 

 

เคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจยัในคร้ังนี้มี  1  ชุด  ดังนี ้
ในการศึกษาคนควาในคร้ังนี ้คณะผูวจิัยไดสรางเคร่ืองมือ โดยมีลําดับข้ันตอนการสรางดังนี้
(อังคณา ลวน สายยศ,2539,หนา21-29) 
 1. กําหนดวัตถุประสงคในการสรางแบบสอบถามการสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดาน
การบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
 2.  กําหนดประเด็นหลักของเนื้อหาในแบบสอบถามการสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดาน
การบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
  2.1 ขอมูลท่ัวไป  จํานวน  4  ขอ 

2.2  คุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม จํานวน 11 ขอ 

 3.  ตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคของแบบสอบถามให
สอดคลองกับลักษณะท่ีกําหนดไวในนิยามศัพทเฉพาะ 
 4.  นําขอความทั้งหมดประชุมกับคณะผูทําวิจัยเพื่อตรวจสอบและใหคําแนะนําเพิ่มเติม 
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 5.  ปรับปรุงแกไขขอความแลวจัดทําแบบสอบถามเพ่ือ Try out  กับพนักงานในกลุม 
บริษัท ทอผา สาธุประดิษฐ 

6.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 6.1  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) 

               ผูวิจยันําแบบสอบถามการสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของ
สถานประกอบการอุตสาหกรรมในการทํางานท่ีสรางข้ึนใหเช่ียวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา(content validity) และพิจารณาความเหมาะสมของสําเนาภาษาการใชถอยคํา 
หลังจากนัน้นาํแบบสอบถามมาหาคาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะเฉพาะกลุม
พฤติกรรม(index of item objective congruence-IOC)โดยถาดัชนีท่ีคํานวณไดมากกวาหรือเทากนั 
0.5 ขอคําถามนั้นก็เปนตัวแทนลักษณะเฉพาะของกลุมตัวอยางได(พวงรัตน ทวีรัตน 2543,117)
จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใช(try out)กับพนักงานในกลุม กับ
พนักงานในกลุม บริษัท ทอผา สาธุประดิษฐจํานวน 30 คน ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกบักลุมตัวอยางท่ี
ศึกษาและไมซํ้ากลุมตัวอยางท่ีศึกษา จากนั้นนําแบบสอบถามมาหาคาสหสัมพันธ(item-test 
correlation)(พวงรัตน ทวีรัตน 2543,118)เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของคะแนนรวมท้ังฉบับ
โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearsson product moment correlation 
coefficient,r)คัดเลือกขอคําถามท่ีมีคุณภาพไวไดแบบสอบถามท่ีมีเนื้อหาครบถวนและมีคา
สหสัมพันธอยูระหวาง.2-.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกขอ(อังคณา ลวน สายยศ
,2538,192-220) 

6.2  การหาคาความเช่ือม่ัน(reliability) 
               ผูวิจยันําแบบสอบถามเกี่ยวกับการสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการ
ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมไปทดลองใช(try out) กับพนกังาน กับพนักงานในกลุม บริษัท 
ทอผา สาธุประดิษฐจํานวน 30 คน ซึงมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีศึกษา ทดสอบหาคา
ความเช่ือม่ันท้ังฉบับ วิเคราะหโดยใชสัมประสิทธแอลฟา(Cronbach's alpha coefficient)ไดผลการ
วิเคราะหดังนี้ แบบสอบถามเกี่ยวกับการสํารวจคุณสมบัตขิองบุคลากรดานการบริหารโครงการของ
สถานประกอบการอุตสาหกรรมมีความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 0.9457(กัลยา วานิชยบัญชา,2546)  
 7. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนาํไปใชวจิัย 
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วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ คณะผูวิจยัไดเก็บขอมูลตวัอยางไวโดยวิธีการ
เก็บขอมูลดังนี ้

1.  เตรียมแบบสอบถามใหสอดคลองกับจํานวนตวัอยางท่ีกําหนดไว 
2. ดําเนินการแจกและเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการสุมตัวอยาง 
3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยางคนละ 1  ชุด 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การประมวลผลขอมูลโดยแปลงใหอยูในรูปของรหัสและแปลผลโดยใชโปรแกรม 
SPSS 
 2.  วิเคราะหหาคารอยละ เปนรายขอ  
 3.  หาคาฐานนิยม  
 

วิธีดําเนินการรวบรวมขอมูล 
1. การกําหนดรูปแบบของปญหาท่ีจะศึกษาเปนการกําหนดปญหาท่ีจะศึกษา 
2. กําหนดปญหาเฉพาะงานวิจยั 
3. การเลือกรูปแบบการสํารวจเลือกใหตรงจดุมุงหมายของการวิจยั 
4. สรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
5. กําหนดรูปแบบในการวิเคราะหขอมูล 
6. กําหนดการเขาตารางขอมูล 
7. การเตรียมการสําหรับผูสอบถามและผูถูกสอบถาม 
8. การวิเคราะหผลของขอมูลท่ีออกมาในกระบวนการวิเคราะหขอมูล 
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กิจกรรมการวิจัย เดือน 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.ประชุมคณะทํางาน             
2.จัดทําแบบเสนอ
โครงการวิจัย 

            

3.จัดทํา Exploratory 
Research 

            

4.ดําเนินการสราง
แบบสอบถาม 

            

5.เก็บรวบรวมขอมูล             
6.บันทึกขอมูล             
7.ประมวลผล แปลผล 
อภิปรายผล 

            

8.จัดทํารูปเลม             
9.การนําเสนอ             

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติไดแก  ความถ่ี  คาเฉล่ีย  คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ฐานนิยม(ชูศรี วงศรัตนะ,2541)  
 2. วิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS  
(กัลยา วานิชยบัญชา,2546) 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 

การวิเคราะหผลขอมูล 

ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid อุตสาหกรรมผลิตเพื่อใหได
วัตถุดิบไปใชในการ
ประกอบการ 

30 25.0 25.0 25.0 

อุตสาหกรรมการผลิต
ผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

44 36.7 36.7 61.7 

อุตสาหกรรมการผลิตเพื่อ
กิจการดานการบริการ 

16 13.3 13.3 75.0 

อุตสาหกรรมผลิตตามคําส่ัง
ซ้ือ 

30 25.0 25.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  1  แสดงลักษณะกิจการของผูตอบแบบถาม  พบวา  ในการตอบแบบสอบถามใน

คร้ังนี้  มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  120  บริษัท  จําแนกตามลักษณะของกิจการดังนี้   

1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อใหไดวัตถุดิบไปใชในการ
ประกอบการ  มีจํานวน  30  บริษัท  คิดเปน  25  % 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑสําเร็จรูป  มีจํานวน  
44  บริษัท   คิดเปน  36.7  % 
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3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อกิจการดานการบริการ  มี
จํานวน  16  บริษัท  คิดเปน  13.3  % 

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในภาคอุตสาหกรรมผลิตตามคําส่ังซ้ือ  มีจํานวน  30  บริษัท  
คิดเปน  25  % 

 

ตารางท่ี  2  แสดงขนาดของกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ทุนจดทะเบียน นอยกวาหรือ
เทากับ 20 ลานบาท 

14 11.7 11.7 11.7 

ทุนจดทะเบียนมากกวา   20 
ลานบาท แตไมเกิน   50 ลาน
บาท 

15 12.5 12.5 24.2 

ทุนจดทะเบียนมากกวา   50 
ลานบาท แตไมเกิน   100 ลาน
บาท 

20 16.7 16.7 40.8 

ทุนจดทะเบียนมากกวา   100 
ลานบาทข้ึนไป 

71 59.2 59.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  2  แสดงขนาดของกิจการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด  120  บริษัท  จําแนกผูตอบแบบสอบถามตามขนาดของกิจการดังนี ้

1. ขนาดของกิจการของผูตอบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน นอยกวาหรือเทากับ 20 ลานบาท  
มีจํานวน 14  บริษัท  คิดเปน 11.7  % 

2. ขนาดของกิจการของผูตอบแบบสอบถามทุนจดทะเบียนมากกวา   20 ลานบาท แตไมเกิน   
50 ลานบาท  มีจํานวน  15  บริษัท  คิดเปน  12.5  % 
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3. ขนาดของกิจการของผูตอบแบบสอบถามทุนจดทะเบียนมากกวา   50 ลานบาท แตไมเกิน   
100 ลานบาท  มีจํานวน  20  บริษัท  คิดเปน  16.7  % 

4. ขนาดของกิจการของผูตอบแบบสอบถามทุนจดทะเบียนมากกวา   100 ลานบาทข้ึนไป  มี
จํานวน  71  บริษัท  คิดเปน  59.2  % 
 

ตารางท่ี  3   แสดงประเภทของการดําเนนิงานท่ีไมมีลักษณะเปนโครงการท่ีมีในกิจการของผูตอบ  

                   แบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมมี 110 91.7 91.7 91.7 

มี 10 8.3 8.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  3  แสดงประเภทของการดําเนินงานท่ีไมมีลักษณะเปนโครงการท่ีมีในกิจการ  

พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีโครงการที่มี

ลักษณะเปนโครงการในกิจการเลย  10  บริษัท คิดเปน 8.3% 
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ตารางท่ี  4  แสดงประเภทของการดําเนนิงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการกอสรางโรงงาน/สถาน 

                  ประกอบการท่ีมีในกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมมี 80 66.7 66.7 66.7 

มี 40 33.3 33.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  4  แสดงประเภทของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการกอสรางโรงงาน/
สถานประกอบการที่มีในกจิการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  
บริษัท  มีการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการกอสรางโรงงาน/สถานประกอบการ  จํานวน  40  
บริษัท  คิดเปน  33.3  %  และไมมีการดาํเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการกอสรางโรงงาน/สถาน
ประกอบการ  จํานวน  80  บริษัท  คิดเปน  66.7  % 

ตารางท่ี  5   แสดงประเภทของการดําเนนิงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการลงทุนในอุปกรณ / เคร่ืองจัก 

                   ใหมเพิ่มเติมเนื่องจากขยายการผลิตท่ีมีในกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมมี 54 45.0 45.0 45.0 

มี 66 55.0 55.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  5  แสดงประเภทของการดําเนนิงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการลงทุนในอุปกรณ / 
เคร่ืองจักรใหมเพิ่มเติมเนื่องจากขยายการผลิตท่ีมีในกิจการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบ
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แบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  มีการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการลงทุนในอุปกรณ / 
เคร่ืองจักรใหมเพิ่มเติมเนื่องจากขยายการผลิต  จํานวน  66  บริษัท  คิดเปน  55.0  %  และไมมีการ
ดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการลงทุนในอุปกรณ / เคร่ืองจักรใหมเพิ่มเติมเนือ่งจากขยายการ
ผลิต  จํานวน  54  บริษัท  คิดเปน  45.0  % 

 

ตารางท่ี  6  แสดงประเภทของการดําเนนิงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการบํารุงรักษาอุปกรณ /  

                  เคร่ืองจักรเดิมท่ีมีในกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมมี 73 60.8 60.8 60.8 

มี 47 39.2 39.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  6  แสดงประเภทของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการบํารุงรักษาอุปกรณ / 
เคร่ืองจักรเดิมท่ีมีในกจิการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  
บริษัท  มีการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการบํารุงรักษาอุปกรณ / เคร่ืองจักรเดมิ  จํานวน  47  
บริษัท  คิดเปน  39.2  %  และไมมีการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการบํารุงรักษาอุปกรณ / 
เคร่ืองจักรเดิม  จํานวน  73  บริษัท  คิดเปน  60.8  % 
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ตารางท่ี  7  แสดงประเภทของการดําเนนิงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการระบบบําบัดน้าํเสีย / รักษา 

                  ส่ิงแวดลอมท่ีมีในกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมมี 62 51.7 51.7 51.7 

มี 58 48.3 48.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  7  แสดงประเภทของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการระบบบําบัดน้าํเสีย / 
รักษาส่ิงแวดลอมท่ีมีในกจิการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  
บริษัท  มีการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการระบบบําบัดน้ําเสีย / รักษาส่ิงแวดลอม  จํานวน  
58  บริษัท  คิดเปน  48.3  %  และไมมีการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการระบบบําบัดน้ําเสีย / 
รักษาส่ิงแวดลอม  จํานวน  62  บริษัท  คิดเปน  51.7  % 

ตารางท่ี  8  แสดงประเภทของการดําเนนิงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการประเภท  TPS , TPM  , TQA,  

                   ISOท่ีมีในกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมมี 40 33.3 33.3 33.3 

มี 80 66.7 66.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  
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 ตารางท่ี  8  แสดงประเภทของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการประเภท  TPS , 
TPM  , TQA , ISOท่ีมีในกจิการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  
บริษัท  มีการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการประเภท  TPS , TPM  , TQA , ISO  จํานวน  80  
บริษัท  คิดเปน  66.7  %  และไมมีการดาํเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการประเภท  TPS , TPM  , 
TQA , ISO  จํานวน  40  บริษัท  คิดเปน  33.3  % 

ตารางท่ี  9  แสดงปริมาณงานของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการในกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมมี 10 8.3 8.3 8.3 

1-10 โครงการตอป 96 80.0 80.0 88.3 

11-20 โครงการตอป 8 6.7 6.7 95.0 

21-30 โครงการตอป 2 1.7 1.7 96.7 

มากกวา 30 โครงการตอป 4 3.3 3.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  9  แสดงปริมาณงานของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการในกิจการของ

ผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  120  บริษัท  มีปริมาณงานของการ

ดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการภายในกิจการดังนี ้

1. ไมมีปริมาณงานของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการภายในกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม  มีจํานวน  10  บริษัท  คิดเปน  8.3  % 

2. ปริมาณงาน  1 – 10 โครงการตอปของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการภายใน
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม  มีจํานวน  96  บริษัท  คิดเปน  80.0  % 
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3. ปริมาณงาน  11 – 20 โครงการตอปของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการภายใน
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม  มีจํานวน  8  บริษัท  คิดเปน  6.7  % 

4. ปริมาณงาน  21 – 30 โครงการตอปของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการภายใน
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม  มีจํานวน  2  บริษัท  คิดเปน  1.7  % 

5. ปริมาณงานมากกวา  30 โครงการตอปของการดําเนนิงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการภายใน
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม  มีจํานวน  4  บริษัท  คิดเปน  3.3  % 
 

ตารางท่ี  10  แสดงระดับการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบตักิารในหนวยงาน 

                    การบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต่ํากวาปริญญาตรี 18 15.0 15.0 15.0 

ปริญญาตรี 96 80.0 80.0 95.0 

สูงกวาปริญญาตรี 6 5.0 5.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  10  แสดงระดับการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ

ในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

120  บริษัท  ตองการระดับการศึกษาของผูปฏิบัติงานดังนี้ 

1. ระดับการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัตําแหนงงาน/เจาหนาท่ีระดบัปฏิบัติการในหนวยงานการ
บริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม   ระดับการศึกษาท่ีต่ํากวาปริญญาตรี  มีจํานวน  18  
บริษัท  คิดเปน  15.0  % 

2. ระดับการศึกษาที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการในหนวยงานการ
บริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม    ระดับปริญญาตรี  มีจํานวน  96  บริษัท  คิดเปน  80.0  % 
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3. ระดับการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัตําแหนงงาน/เจาหนาท่ีระดบัปฏิบัติการในหนวยงานการ
บริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม    ระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีจํานวน  6  บริษัท  คิดเปน  
5.0  % 
 

ตารางท่ี  11  ประสบการณทํางานขั้นต่ําท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบตัิการ 

                     ในหนายงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมจําเปนตองมีประสบการณ 18 15.0 15.0 15.0 

1-3 ป 68 56.7 56.7 71.7 

มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป 34 28.3 28.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

ตารางท่ี  11  แสดงประสบการณทํางานข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมกับตํ่าแหนงงาน/เจาหนาท่ีระดับ
ปฏิบัติการในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณทํางานข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมกับตํ่าแหนง
งาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการในหนายงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  ดังน้ี 

1. ผูปฏิบัติงานไมจําเปนตองมีประสบการณการทํางาน  มีจํานวน  18  บริษัท  คิดเปน  15.0  % 
2. ตองการผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณทํางาน  1 – 3 ป  มีจํานวน  68  บริษทั  คิดเปน  56.7  % 
3. ตองการผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 3 ป แตไมเกนิ 5 ป  มีจํานวน  34  

บริษัท  คิดเปน  28.3  % 
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ตารางท่ี  12  แสดงอัตราคาจาง/คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงพนักงาน/เจาหนาท่ีระดับ 

                    ปฏิบัติการในหนวยงานการบริหารโครงงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยกวาหนวยงานอ่ืน เม่ือ
เทียบกับตําแหนงในระดับ
เดียวกัน 

6 5.0 5.0 5.0 

เทากับหนวยงานอ่ืน เม่ือ
เทียบกับตําแหนงในระดับ
เดียวกัน 

88 73.3 73.3 78.3 

มากกวาหนวยงานอ่ืน เม่ือ
เทียบกับตําแหนงในระดับ
เดียวกัน 

26 21.7 21.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

  ตารางท่ี  12  แสดงอัตราคาจาง/คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงพนักงาน/เจาหนาท่ี
ระดับปฏิบัติการในหนวยงานการบริหารโครงงานของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา อัตราคาจาง/คาตอบแทนท่ี
เหมาะสมกับตําแหนงพนักงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการในหนวยงานการบริหารโครงงาน ดังนี ้

1. อัตราคาจาง/คาตอบแทนของพนักงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการในหนวยงานการบริหาร
โครงงานนอยกวาหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกบัตําแหนงในระดับเดยีวกัน  มีจํานวน  6  บริษัท  คิดเปน  
5.0  % 

2. อัตราคาจาง/คาตอบแทนของพนักงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการในหนวยงานการบริหาร
โครงงานเทากบัหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกบัตําแหนงในระดับเดยีวกัน  มีจํานวน  88  บริษัท  คิดเปน  
73.3  % 
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3. อัตราคาจาง/คาตอบแทนของพนักงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการในหนวยงานการบริหาร
โครงงานมากกวาหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกบัตําแหนงในระดับเดยีวกัน  มีจํานวน  26  บริษัท  คิด
เปน  21.7  % 

 

ตารางท่ี  13  แสดงระดับการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ/ผูบริหารในหนวยงาน 

                     การบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต่ํากวาปริญญาตรี 2 1.7 1.7 1.7 

ปริญญาตรี 88 73.3 73.3 75.0 

สูงกวาปริญญาตรี 30 25.0 25.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  13  แสดงระดับการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ/ผูบริหารในหนวยงาน 

การบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท 
ตองการระดับการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ/ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการ
ดังนี ้

1. ระดับการศึกษาของตําแหนงผูจัดการ/ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการท่ีต่ํากวา
ปริญญาตรี  มีจํานวน  2  บริษัท  คิดเปน  1.7  % 

2. ระดับการศึกษาของตําแหนงผูจัดการ/ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการระดับ
ปริญญาตรี  มีจํานวน  88  บริษัท  คิดเปน  73.3  % 

3. ระดับการศึกษาของตําแหนงผูจัดการ/ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการระดับสูง
กวาปริญญาตรี  มีจํานวน  30  บริษัท  คิดเปน  25.0  % 
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ตารางท่ี  14  แสดงประสบการณทํางานขั้นต่ําท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานผูจัดการ/ผูบริหารในหนวยงาน 

                     การบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1-3 ป 18 15.0 15.0 15.0 

มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป 34 28.3 28.3 43.3 

มากกวา 5 ปข้ึนไป 68 56.7 56.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  14  แสดงประสบการณทํางานข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานผูจดัการ/ 
ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม   พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการประสบการณทํางานข้ันต่ําท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ/ผูบริหาร
ในหนวยงานการบริหารโครงการดังนี ้

1. ผูจัดการ/ ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการตองมีประสบการณการทํางาน  1 – 3 
ป  มีจํานวน  18  บริษัท  คิดเปน  15.0  % 

2. ผูจัดการ/ ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการตองมีประสบการณการทํางาน  
มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป  มีจํานวน  34  บริษัท  คิดเปน  28.3  % 

3. ผูจัดการ/ ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการตองมีประสบการณการทํางาน  
มากกวา 5 ปข้ึนไป  มีจํานวน  68  บริษัท  คิดเปน  56.7  % 
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ตารางท่ี  15  แสดงอัตราคาจาง/คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ/ผูบริหารในหนวยงาน 

                    การบริหารโครงงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยกวาหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบ
กับตําแหนงในระดับเดียวกนั 

6 5.0 5.0 5.0 

เทากับหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกับ
ตําแหนงในระดับเดียวกนั 

76 63.3 63.3 68.3 

มากกวาหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบ
กับตําแหนงในระดับเดียวกนั 

38 31.7 31.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  15  แสดงอัตราคาจาง / คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ / ผูบริหารใน
หนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  
บริษัท  เห็นวา อัตราคาจาง / คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ / ผูบริหารในหนวยงาน
การบริหารโครงการ  ดังนี ้

1. อัตราคาจาง / คาตอบแทนของผูจัดการ / ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการนอย
กวาหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกบัตําแหนงในระดับเดยีวกัน  มีจํานวน  6  บริษัท  คิดเปน  5.0  % 

2. อัตราคาจาง / คาตอบแทนของผูจัดการ / ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการเทากับ
หนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกับตําแหนงในระดบัเดียวกัน  มีจาํนวน  76  บริษัท  คิดเปน  63.3  % 

3. อัตราคาจาง / คาตอบแทนของผูจัดการ / ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการมากกวา
หนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกบัตําแหนงในระดับเดยีวกนั  มีจํานวน  38  บริษทั  คืดเปน  31.7  % 
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ตารางท่ี  16  แสดงคณุวุฒิดานการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงพนักงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏบิัติการ 

                    ในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจ 20 16.7 16.7 16.7 

ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร 67 55.8 55.8 72.5 

ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและ
ปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

2 1.7 1.7 74.2 

ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร
และปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ 

6 5.0 5.0 79.2 

ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและ
ประกาศนยีบัตรดานการบริหาร
โครงการ 

6 5.0 5.0 84.2 

ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร
และประกาศนยีบัตรดานการ
บริหารโครงการ 

19 15.8 15.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  16  แสดงคุณวุฒิดานการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตาํแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีระดับ
ปฏิบัติการในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  เหน็วา คุณวฒุิดานการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตาํแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ี
ระดับปฏิบัติการในหนวยงานการบริหารโครงการ  ดังนี ้
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1. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจท่ีหนวยงานการบริหารโครงการของ
ผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  20  บริษัท  คิดเปน  16.7  % 

2. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรท่ีหนวยงานการบริหารโครงการของ
ผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  67  บริษัท  คิดเปน  55.8  % 

3. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและปริญญาโทบริหารธุรกิจท่ีหนวยงาน
การบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  2  บริษัท  คิดเปน  1.7  % 

4. คุณวฒุิการศึกษาดานปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและปริญญาโทดานบริหารธุรกจิท่ี
หนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  6  บริษัท  คิดเปน  5.0  % 

5. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีดานปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและประกาศนยีบัตรดาน
การบริหารโครงการท่ีหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  6  
บริษัท  คิดเปน  5.0  % 

6. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและประกาศนยีบัตรดาน
การบริหารโครงการท่ีหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  
19  บริษัท  คิดเปน  19.8  % 

 

ตารางท่ี  17  แสดงคณุวุฒิดานการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการในหนวยงานการบริหาร 

                    โครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจ 11 9.2 9.2 9.2 

ปริญญาตรีดาน
วิศวกรรมศาสตร 

28 23.3 23.3 32.5 

ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจ
และปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

5 4.2 4.2 36.7 

ปริญญาตรีดาน
วิศวกรรมศาสตรและปริญญา
โทดานบริหารธุรกิจ 

40 33.3 33.3 70.0 
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ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจ
และประกาศนยีบัตรดานการ
บริหารโครงการ 

10 8.3 8.3 78.3 

ปริญญาตรีดาน
วิศวกรรมศาสตรและ
ประกาศนยีบัตรดานการ
บริหารโครงการ 

26 21.7 21.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  17  แสดงคุณวุฒดิานการศึกษาที่เหมาะสมกบัตําแหนงผูจดัการในหนวยงานการ
บริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  เห็นวา
คุณวุฒดิานการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการในหนวยงานการบริหารโครงการ  ดังนี ้

1. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจท่ีหนวยงานการบริหารโครงการของ
ผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  11  บริษัท  คิดเปน  9.2  % 

2. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรท่ีหนวยงานการบริหารโครงการของ
ผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  28  บริษัท  คิดเปน  23.3  % 

3. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและปริญญาโทบริหารธุรกิจท่ีหนวยงาน
การบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  5  บริษัท  คิดเปน  4.2  % 

4. คุณวฒุิการศึกษาดานปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและปริญญาโทดานบริหารธุรกจิท่ี
หนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  40  บริษทั  คิดเปน  33.3  % 

5. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีดานปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและประกาศนยีบัตรดาน
การบริหารโครงการท่ีหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  
10  บริษัท  คิดเปน  8.3  % 

6. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและประกาศนยีบัตรดาน
การบริหารโครงการท่ีหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  
26  บริษัท  คิดเปน  21.7  % 
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ตารางท่ี  18  แสดงคณุสมบัตดิานภาวะผูนาํท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีใน 

                    หนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 28 23.3 23.3 23.3 

ตองการ 92 76.7 76.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  18  แสดงคุณสมบัตดิานภาวะผูนําท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีใน
หนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  
บริษัท  ตองการคุณสมบัตดิานภาวะผูนําสําหรับตําแหนงพนกังาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหาร
โครงการ  จาํนวน  92  บริษัท  คิดเปน  76.6  %  และไมตองการคุณสมบัตดิานภาวะผูนาํสําหรับ
ตาํแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  28  บริษทั  คิดเปน  23.3  % 

 

ตารางท่ี  19  แสดงคณุสมบัตดิานการวางแผนงานท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน /  

                     เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 22 18.3 18.3 18.3 

ตองการ 98 81.7 81.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  
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 ตารางท่ี  19  แสดงคุณสมบัติดานการวางแผนงานท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัตดิานการวางแผนสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีใน
หนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  98  บริษัท  คิดเปน  81.7  %  และไมตองการคุณสมบัติ
ดานการวางแผนสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  
22  บริษัท  คิดเปน  18.3  % 

 

ตารางท่ี  20  แสดงคณุสมบัตดิานการสื่อสารท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีใน 

                     หนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 20 16.7 16.7 16.7 

ตองการ 100 83.3 83.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  20  แสดงคุณสมบัติดานการส่ือสารท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัตดิานการส่ือสารสําหรับตําแหนงพนกังาน / เจาหนาท่ีใน
หนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  100  บริษัท  คิดเปน  83.3  %  และไมตองการคุณสมบัติ
ดานการส่ือสารสําหรับตําแหนงพนกังาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  20  
บริษัท  คิดเปน  16.7  % 
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ตารางท่ี  21  แสดงคณุสมบัตดิานการตัดสินใจท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีใน 

                    หนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 40 33.3 33.3 33.3 

ตองการ 80 66.7 66.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  21  แสดงคุณสมบัติดานการตัดสินใจท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนกังาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัตดิานการตัดสินใจสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีใน
หนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  80  บริษัท  คิดเปน  66.7  %  และไมตองการคุณสมบัติ
ดานการตัดสินใจสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  
40  บริษัท  คิดเปน  33.3  % 

ตารางท่ี  22  แสดงคณุสมบัตดิานการจัดการ บริษัทท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน /  

                     เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 40 33.3 33.3 33.3 

ตองการ 80 66.7 66.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  
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 ตารางท่ี  22  แสดงคุณสมบัติดานการจดัการ บริษัทท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนกังาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัติดานการจัดการ บริษัทสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ี
ในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  80  บริษัท  คิดเปน  66.7  %  และไมตองการคุณสมบัติ
ดานการจดัการ บริษัทสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  
จํานวน  40  บริษัท  คิดเปน  33.3  % 

 

ตารางท่ี  23  แสดงคณุสมบัตดิานรักการเรียนรูท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ี 

                    ในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 48 40.0 40.0 40.0 

ตองการ 72 60.0 60.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  23  แสดงคุณสมบัติดานรักการเรียนรูท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนกังาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัตดิานรักการเรียนรูสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีใน
หนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  72  บริษัท  คิดเปน  60.0  %  และไมตองการคุณสมบัติ
ดานรักการเรียนรูสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  
48  บริษัท  คิดเปน  40.0  % 
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ตารางท่ี  24  แสดงคณุสมบัตดิานความมีระเบียบวินัยท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน /  

                     เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 40 33.3 33.3 33.3 

ตองการ 80 66.7 66.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  24  แสดงคุณสมบัติดานความมีระเบียบวินยัท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัติดานความมีระเบียบวนิัยสําหรับตําแหนงพนักงาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  80  บริษัท  คิดเปน  66.7  %  และไมตองการ
คุณสมบัติดานความมีระเบียบวินยัสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหาร
โครงการ  จํานวน  40  บริษทั  คิดเปน  33.3  % 
 

ตารางท่ี  25  แสดงคณุสมบัตดิานความมีความคิดเชงินวัตกรรมท่ีตองการสําหรับตําแหนง 

                    พนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 46 38.3 38.3 38.3 

ตองการ 74 61.7 61.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  
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 ตารางท่ี  25  แสดงคุณสมบัติดานความมีความคิดเชิงนวตักรรมท่ีตองการสําหรับตําแหนง
พนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัติดานความมีความคิดเชิงนวัตกรรมสําหรับ
ตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  74  บริษทั  คิดเปน  61.7  
%  และไมตองการคุณสมบัติดานความมีความคิดเชิงนวัตกรรมสําหรับตําแหนงพนักงาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  46  บริษัท  คิดเปน  38.3  % 

 

ตารางท่ี  26  แสดงคณุสมบัตดิานการทํางานตอเนื่องท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน /  

                     เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 58 48.3 48.3 48.3 

ตองการ 62 51.7 51.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  26  แสดงคุณสมบัติดานการทํางานตอเนื่องท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัติดานการทํางานตอเนือ่งสําหรับตําแหนงพนกังาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  62  บริษัท  คิดเปน  51.7  %  และไมตองการ
คุณสมบัติดานการทํางานตอเนื่องสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหาร
โครงการ  จํานวน  58  บริษทั  คิดเปน  48.3  % 
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ตารางท่ี  27  แสดงคณุสมบัตดิานการแกปญหาเฉพาะหนาท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน /  

                    เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 42 35.0 35.0 35.0 

ตองการ 78 65.0 65.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  27  แสดงคุณสมบัติดานการแกปญหาเฉพาะหนาท่ีตองการสําหรับตําแหนง
พนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัติดานการแกปญหาเฉพาะหนาสําหรับตําแหนง
พนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  78  บริษัท  คิดเปน  65.0  %  และ
ไมตองการคุณสมบัติดานการแกปญหาเฉพาะหนาสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีใน
หนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  42  บริษัท  คิดเปน  35.0  % 

ตารางท่ี  28  แสดงคณุสมบัตดิานการเขียนโครงการท่ีตองการสําหรับตาํแหนงพนักงาน /  

                    เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 50 41.7 41.7 41.7 

ตองการ 70 58.3 58.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  
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 ตารางท่ี  28  แสดงคุณสมบัติดานการเขียนโครงการท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนกังาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัติดานการเขียนโครงการสําหรับตําแหนงพนกังาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  70  บริษัท  คิดเปน  58.3  %  และไมตองการ
คุณสมบัติดานการเขียนโครงการสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหาร
โครงการ  จํานวน  50  บริษทั  คิดเปน  41.7  % 

 

ตารางท่ี  29  แสดงคณุสมบัตดิานการติดตามประเมินผลงานท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน 

                    / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 26 21.7 21.7 21.7 

ตองการ 94 78.3 78.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  29  แสดงคุณสมบัติดานการติดตามและประเมินผลงานท่ีตองการสําหรับตําแหนง
พนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัติการติดตามและประเมินผลงานสําหรับ
ตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  94  บริษทั  คิดเปน  78.3  
%  และไมตองการคุณสมบัติดานการติดตามและประเมินผลงานสําหรับตําแหนงพนักงาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  26  บริษัท  คิดเปน  21.7  % 
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ตารางท่ี  30  แสดงคณุสมบัตดิานการใช software เพื่อการบริหารโครงการท่ีตองการสําหรับ 

                     ตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบ 

                     แบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 65 54.2 54.2 54.2 

ตองการ 55 45.8 45.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  30  แสดงคุณสมบัติดานการใช software เพื่อการบริหารโครงการท่ีตองการ
สําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัตดิานการใช software เพื่อการ
บริหารโครงการสําหรับตําแหนงพนกังาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  
55  บริษัท  คิดเปน  45.8  %  และไมตองการคุณสมบัติดานการใช software เพื่อการบริหาร
โครงการสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  65  
บริษัท  คิดเปน  54.2  % 
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ตารางท่ี  31  แสดงหลักสูตรท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาควรเพิ่มเติมใหกับพนักงานของ 

                     ผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid หลักสูตรการบริหาร
โครงการ 

64 53.3 53.3 53.3 

หลักสูตรการวางแผนงาน 32 26.7 26.7 80.0 

หลักสูตรไคเซน 14 11.7 11.7 91.7 

หลักสูตรการพัฒนาทีม 8 6.7 6.7 98.3 

อ่ืนๆ 2 1.7 1.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  31  แสดงหลักสูตรท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาควรเพิ่มเติมใหกับพนักงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษทั  ตองการเพิม่เติมหลักสูตร
ตาง ๆ ใหกับพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม  ดังน้ี 

1. ตองการเพิ่มเติมหลักสูตรการบริหารโครงการใหกับพนกังานของผูตอบแบบสอบถาม  มี
จํานวน  64  บริษัท  คิดเปน  53.3  % 

2. ตองการเพิ่มเติมหลักสูตรการวางแผนงานใหกับพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม  มี
จํานวน  32  บริษัท  คิดเปน  26.7  % 

3. ตองการเพิ่มเติมหลักสูตรไคเซนใหกับพนกังานของผูตอบแบบสอบถาม    มีจํานวน  14  
บริษัท  คิดเปน  11.7  % 

4. ตองการเพิ่มเติมหลักสูตรการพัฒนาทีมใหกับพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม    มีจํานวน  
8  บริษัท  คิดเปน  6.7  % 
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5. ตองการเพิ่มเติมอ่ืนๆใหกับพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม    มีจํานวน  2  บริษัท  คิด
เปน  1.7  % 
 

ตารางท่ี  32  แสดงการจัดลําดับความสําคญัของสาขาวิชาบริหารธุรกิจในภาพรวมของธุรกิจ  สําหรับ 

                    หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 

 

 
สาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนษุย 

สาขาการเงิน
และการลงทุน 

สาขาการตลาด 

สาขาการจัดการ
ธุรกิจระหวาง
ประเทศและโล

จิสติกส 

สาขาการบัญชี 

N Valid 120 120 120 120 120 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.1750 2.8417 2.9833 3.4750 3.5083 

Mode 5.00 4.00 3.00 2.00 1.00 

 

 ตารางท่ี  32  แสดงการจัดลําดับความสําคัญของสาขาวิชาบริหารธุรกิจในภาพรวมของ
ธุรกิจ  สําหรับหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  เห็นวาความสําคัญของสาขาวิชาบริหารธุรกิจในภาพรวมของ
ธุรกิจ  สําหรับหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม  ดังน้ี 

1. สาขาการบัญชี  มีความสําคัญมากท่ีสุดในภาพรวมของธุรกิจ  สําหรับหนวยงานของผูตอบ
แบบสอบถาม  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.5083  และมีคาฐานนยิมลําดับท่ี  1  หมายความวา  สาขาการบัญชี
มีความสําคัญมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง 
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2. สาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศและโลจิสติกส  มีความสําคัญมากในภาพรวมของ
ธุรกิจ  สําหรับหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.4750  และมีคาฐานนิยม
ลําดับท่ี  2  หมายความวา  สาขาการบัญชีมีความสําคัญมากเปนอันดบัสอง 

3. สาขาการตลาด  มีความสําคัญปานกลางในภาพรวมของธุรกิจ  สําหรับหนวยงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.9833  และมีคาฐานนิยมเลําดบัท่ี  3  หมายความวา  สาขา
การตลาดมีความสําคัญปานกลาง   

4. สาขาการเงินและการลงทุน  มีความสําคัญนอยในภาพรวมของธุรกิจ  สําหรับหนวยงาน
ของผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.8417  และมีคาฐานนิยมลําดับท่ี  หมายความวา  สาขา
การเงินและการลงทุนมีความสําคัญนอย 

5. สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย  มีความสําคัญนอยท่ีสุดในภาพรวมของธุรกิจ  สําหรับ
หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.1750  และมีคาฐานนิยมลําดบัท่ี  5  
หมายความวา  สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสาํคัญนอยท่ีสุด 
 

ตารางท่ี  33  แสดงการจัดลําดับความสําคญัของสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยของผูตอบ 

                     แบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.00 47 39.2 39.2 39.2 

4.00 29 24.2 24.2 63.3 

3.00 27 22.5 22.5 85.8 

2.00 10 8.3 8.3 94.2 

1.00 7 5.8 5.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0  
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 ตารางท่ี  33  แสดงการจัดลําดับความสําคัญของสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  จัดลําดับความสําคัญของสาขาการ
จัดการทรัพยากรมนุษยลําดบัท่ี 1มีจํานวน  7  บริษัท  คิดเปน  5.8  %  และจัดลําดับความสําคัญของ
สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยลําดับสุดทาย  มีจํานวน  47  บริษัท  คิดเปน  39.2  % 

 

ตารางท่ี  34  แสดงการจัดลําดับความสําคญัของสาขาการเงินและการลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.00 19 15.8 15.8 15.8 

4.00 42 35.0 35.0 50.8 

3.00 15 12.5 12.5 63.3 

2.00 27 22.5 22.5 85.8 

1.00 17 14.2 14.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  34  แสดงการจัดลําดับความสําคัญของสาขาการเงินและการลงทุนของผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  จัดลําดับความสําคัญของสาขา
การเงินและการลงทุนมากท่ีสุด  มีจํานวน  17  บริษัท  คิดเปน  14.2  %  และจัดลําดับความสําคัญ
ของสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยนอยท่ีสุด  มีจํานวน  19  บริษัท  คิดเปน  15.8  % 
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ตารางท่ี  35  แสดงการจัดลําดับความสําคญัของสาขาการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.00 19 15.8 15.8 15.8 

4.00 31 25.8 25.8 41.7 

3.00 32 26.7 26.7 68.3 

2.00 9 7.5 7.5 75.8 

1.00 29 24.2 24.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  35  แสดงการจดัลําดับความสําคัญของสาขาการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  จัดลําดับความสําคัญของสาขาการตลาดมากท่ีสุด  
มีจํานวน  29  บริษัท  คิดเปน  24.2  %  และจัดลําดบัความสําคัญของสาขาการจัดการทรัพยากร
มนุษยนอยที่สุด  มีจํานวน  19  บริษัท  คิดเปน  15.8  % 
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ตารางท่ี  36  แสดงการจัดลําดับความสําคญัของสาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศและโลจิสติกส 

                     ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.00 21 17.5 17.5 17.5 

4.00 4 3.3 3.3 20.8 

3.00 20 16.7 16.7 37.5 

2.00 47 39.2 39.2 76.7 

1.00 28 23.3 23.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  36  แสดงการจัดลําดับความสําคัญของสาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ
และโล จิสติกสของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  จัดลําดับ
ความสําคัญของสาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศและโลจิสติกสมากท่ีสุด  มีจํานวน  28  
บริษัท  คิดเปน  23.3  %  และจัดลําดับความสําคัญของสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยนอยที่สุด  มี
จํานวน  21  บริษัท  คิดเปน  17.5  % 
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ตารางท่ี  37  แสดงการจัดลําดับความสําคญัของสาขาการบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.00 14 11.7 11.7 11.7 

4.00 14 11.7 11.7 23.3 

3.00 26 21.7 21.7 45.0 

2.00 29 24.2 24.2 69.2 

1.00 37 30.8 30.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี 37  แสดงการจัดลําดับความสําคัญของสาขาการบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  จัดลําดับความสําคัญของสาขาบัญชีมากท่ีสุด  มี
จํานวน  37  บริษัท  คิดเปน  30.8  %  และจัดลําดับความสําคัญของสาขาการจัดการทรัพยากรมนษุย
นอยท่ีสุด  มีจาํนวน  14  บริษัท  คิดเปน  11.7  % 
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แบบสอบถามคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย   �  ลงใน  �   หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

1. ลักษณะกิจการของทาน 

�   อุตสาหกรรมผลิตเพ่ือใหไดวัตถุดิบไปใชในการประกอบการ 

�   อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑสําเร็จรปู 

�   อุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือกิจการดานการบริการ 

�   อุตสาหกรรมผลิตตามคําส่ังซื้อ 

2. ขนาดของกิจการ 

�   ทุนจดทะเบียน นอยกวาหรือเทากับ 20 ลานบาท 

�   ทุนจดทะเบียนมากกวา   20 ลานบาท แตไมเกิน   50 ลานบาท 

�   ทุนจดทะเบียนมากกวา   50 ลานบาท แตไมเกิน   100 ลานบาท 

�   ทุนจดทะเบียนมากกวา   100 ลานบาทข้ึนไป 
 

3. ประเภทของการดําเนนิงานทีม่ีลักษณะเปนโครงการที่มีในกิจการ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�   ไมมี 

�   โครงการกอสรางโรงงาน/สถานประกอบการ 

�   โครงการลงทุนในอุปกรณ / เครื่องจักรใหมเพ่ิมเติมเนื่องจากขยายการผลิต 

�   โครงการบํารุงรักษาอุปกรณ / เครื่องจักรเดิม 

�   โครงการระบบบําบัดน้ําเสีย / รักษาส่ิงแวดลอม 

�   โครงการประเภท  TPS , TPM  , TQA , ISO 

�   อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
 

4. ปริมาณงานของการดําเนินงานที่มีลักษณะเปนโครงการในกิจการ 

�   ไมมี 

�   1‐10 โครงการตอป 

�   11‐20 โครงการตอป 

�   21‐30 โครงการตอป 

�   มากกวา 30 โครงการตอป 

ตอนที่ 2   คุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
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1. ระดับการศึกษาที่เหมาะสมกับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการในหนวยงานการ

บริหารโครงการ 

�   ต่ํากวาปริญญาตรี 

�   ปริญญาตรี 

�   สูงกวาปริญญาตรี 
 

2. ประสบการณทํางานขั้นต่ําทีเ่หมาะสมกับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการใน

หนวยงานการบริหารโครงการ 

�   ไมจําเปนตองมีประสบการณ 

�   1‐3 ป 

�   มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป 

�   มากกวา 5 ปขึ้นไป 
 

3. อัตราคาจาง / คาตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการใน

หนวยงานการบริหารโครงการ 

�   นอยกวาหนวยงานอ่ืน เมือ่เทียบกับตําแหนงในระดับเดียวกัน 

�   เทากับหนวยงานอ่ืน เมื่อเทียบกับตําแหนงในระดับเดียวกัน 

�   มากกวาหนวยงานอ่ืน เมือ่เทียบกับตําแหนงในระดับเดียวกัน 
 

4. ระดับการศึกษาที่เหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ / ผูบริหาร ในหนวยงานการบริหารโครงการ 

�   ต่ํากวาปริญญาตรี 

�   ปริญญาตรี 

�   สูงกวาปริญญาตรี 
 

5. ประสบการณทํางานขั้นต่ําทีเ่หมาะสมกับตําแหนงตําแหนงผูจัดการ / ผูบริหาร ในหนวยงาน

การบริหารโครงการ�   1‐3 ป 

�   มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป 

�   มากกวา 5 ปขึ้นไป 
 

6. อัตราคาจาง / คาตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ / ผูบริหาร ในหนวยงานการ

บริหารโครงการ 

�   นอยกวาหนวยงานอ่ืน เมือ่เทียบกับตําแหนงในระดับเดียวกัน 

�   เทากับหนวยงานอ่ืน เมื่อเทียบกับตําแหนงในระดับเดียวกัน 

�   มากกวาหนวยงานอ่ืน เมือ่เทียบกับตําแหนงในระดับเดียวกัน 
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7. คุณวุฒิดานการศึกษาที่เหมาะสมกับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาทีร่ะดับปฏิบัติการใน

หนวยงานการบริหารโครงการ 

�   ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจ 

�   ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร 

�   ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

�   ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

�   ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและประกาศนียบัตรดานการบริหารโครงการ 

�   ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและประกาศนียบัตรดานการบริหารโครงการ  
 

8. คุณวุฒิดานการศึกษาที่เหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการในหนวยงานการบริหารโครงการ 

�   ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจ 

�   ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร 

�   ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

�   ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

�   ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและประกาศนียบัตรดานการบริหารโครงการ 

�   ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและประกาศนียบัตรดานการบริหารโครงการ  
 

9. คุณสมบัติที่ตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาที่ ในหนวยงานการบริหารโครงการ  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�   ภาวะผูนํา 

�   การวางแผนงาน 

�   การส่ือสาร 

�   การตัดสินใจ 

�   การจัดการคน 

�    รักการเรียนรู 

�   มีระเบียบวินัย 

�   มีความคิดเชิงนวัตกรรม 

�   การทํางานตอเนื่อง 

�   การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

�   การเขียนโครงการ 

�   การติดตามและประเมินผลงาน 

�   การใช software เพ่ือการบริหารโครงการ  

�  อื่นๆ…………………………………………………………………………………… 
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10. หลักสูตรที่ทานคิดวาควรเพ่ิมเติมใหกับพนักงานของทาน 

�   หลักสูตรการบริหารโครงการ 

�   หลักสูตรการวางแผนงาน 

�   หลักสูตรไคเซน 

�   หลักสูตรการพัฒนาทีม 

�  อื่นๆ…………………………………………………………………………………… 
 

11. ใหเรียงลําดับความสําคัญของสาขาวิชาบริหารธุรกิจในภาพรวมของธุรกิจ สําหรับหนวยงาน

ของทานจาก      มากที่สุดไปนอยที่สุด 

�   สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย 
�   สาขาการเงินและการลงทุน 

�   สาขาการตลาด 

�   สาขาการจัดการธุรกิจระหวางประทศและโลจิสติกส 

�   สาขาการบัญชี 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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