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คณะบริหารธุรกิจ(2553).การสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน.ท่ีปรึกษางานวิจยั : อาจารย
รังสรรค เลิศในสัตย 

จุดประสงคของการวิจยัคร้ังนี้ เพื่อสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการ
ของสถานประกอบการอุตสาหกรรม และศึกษาแนวโนมและความเปนไปไดในการจดัทําหลักสูตร
ในระดบัปริญญาตรี   กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ คือ ผูบริหารสถานประกอบการใน
นิคมอุตสาหกรรมเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน  120  บริษัท ผูวิจัยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive sampling)   จึงกาํหนดการเก็บขอมูลแบบคร้ังเดียว(one short 
case study) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ วิเคราะหโดยรอยละ  และคาฐานนิยม 

ผลวิจัยสรุปดังนี้ 
1. ดานคุณสมบัตขิองบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

ดานคุณสมบัตขิองบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม  การประเมินการติดตามผล  พบวา  คณะตอบแบบสอบถาม  จํานวน  120  บริษัท  

สวนใหญมีลักษณะของกิจการเปนแบบอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑสําเร็จรูป  คิดเปน  36.7  %  

ขนาดของกิจการสวนใหญมีทุนจดทะเบียนมากกวา   100 ลานบาทข้ึนไป  คิดเปน  59.2  %  ซ่ึง

กิจการสวนใหญจะมีโครงการท่ีมีลักษณะเปนประเภท  TPS , TPM  , TQA , ISO  66.7  %  จากการ

ดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการของกิจการท้ังหมด  ปริมาณงานท่ีเปนลักษณะโครงการสวน

ใหญ มีจํานวน  1 – 10 โครงการตอป  คิดเปน  80.0  %  โดยสวนใหญระดับการศึกษาท่ีเหมาะสม

กับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ  และ  ตําแหนงผูจัดการ / คณะบริหาร ใน

หนวยงานการบริหารโครงการ  ตองการคณะปฏิบัติงานท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีท้ังคู  คิด

เปน  80.0  %  และ  73.3  %  ตามลําดับ  สวนประสบการณทํางานข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมกับตําแหนง

พนักงาน / เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ  และ  ตําแหนงผูจัดการ / คณะบริหาร  ในหนวยงานการ

บริหารโครงการ  ตองการประสบการณทํางาน  1 ถึง 3 ป  คิดเปน  56.7  %  และ  มากกวา  5  ปข้ึน

ไป  คิดเปน  56.7  %  ตามลําดับ   และอัตราคาจาง/คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงพนกังาน/

เจาหนาท่ีระดบัปฏิบัติการ  และ  ตําแหนงผูจัดการ / คณะบริหาร  ในหนวยงานการบริหารโครงงาน  

จะมีอัตราคาตอบแทนเทากบัหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกับตําแหนงในระดับเดียวกนัท้ังคู  คิดเปน  

73.3  %  และ  63.3  % 



2. ดานแนวโนมและความเปนไปไดในการจดัทําหลักสูตรในระดบัปริญญาตรี     
ดานแนวโนมและความเปนไปไดในการจดัทําหลักสูตรในระดบัปริญญาตรี    การประเมิน

ติดตามผล  พบวา  คณะตอบแบบสอบถาม  120  บริษัท  สวนใหญคุณวุฒิการศึกษาที่เหมาะสมกบั
ตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีระดับปฏิบัตกิารในหนวยงานการบริหารในหนวยงานท่ีทางกิจการ
ตองการ  จะเปนปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร  คิดเปน  55.8  %  และคุณวุฒกิารศึกษาท่ี
เหมาะสมกับตําแหนงผูจดัการในหนวยงานการบริหารในหนวยงานท่ีทางกิจการตองการ  จะเปน
ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ  คิดเปน  33.3  %  โดยคุณสมบัติ
ท่ีตองการมากท่ีสุดสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  คือ  การ
ส่ือสาร  คิดเปน  83.3  %  และหลักสูตรท่ีคณะตอบแบบสอบถามคิดวาควรเพิ่มเติมใหกับพนกังาน  
คือ  การบริหารโครงการ  คิดเปน  53.3  %  สวนการเรียงลําดับความสําคัญของสาขาวิชา
บริหารธุรกิจในภาพรวมของธุรกิจ  สําหรับหนวยงานของคณะตอบแบบสอบถามจากมากท่ีสุดไป
นอยท่ีสุด  มีดงันี้  สาขาการบัญชี  สาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศและโลจิสติกส  สาขา
การตลาด  สาชาการเงินและการลงทุน  และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย  ตามลําดับ   
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จึงทําใหองคกรตองทําการปรับตัวเองอยางตอเนื่อง องคกรตางตองทําการปรับเปล่ียนกล
ยุทธเพื่อควาโอกาสท่ีเกิดข้ึน ณ ขณะน้ันใหได ดังนั้นโครงการตางๆท่ีเกิดข้ึนมาเพื่อรองรับ
โอกาสที่เขามาจึงมีมากข้ึนกวาในอดีต  

คณะบริหารธุรกิจ จึงเล็งเห็นความจําเปนในการจัดเตรียมบุคลากรดานการบริหาร
โครงการ จึงไดริเร่ิมทําการศึกษาขอมูล “หลักสูตรการบริหารโครงการ” ระดับปริญญาตรี 
ซ่ึงจากการศึกษาดานเอกสารในเบ้ืองตนพบวา ในประเทศไทยยังไมมีสถาบันท่ีโดดเดน
ทางดานนี้  และมีมหาวิทยาลัยในตางประเทศเพียงไมกี่แหงเทานั้นท่ีมีการเปดการเรียนการ
สอน ถือเปนโอกาสในการท่ีจะสรางหลักสูตรดังกลาวเปนสถาบันแรก   คณะฯ จึงไดทํา
การวิจัยสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการในสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการพิจารณาถึงความเปนไปไดในการพัฒนา
หลักสูตร ท้ังนี้เพื่อใหสอดรับกับความตองการของผูประกอบการท่ีตองการใชบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพ  
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บทที่  5 

สรุป  อภิปราย  ขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 เพื่อสํารวจและประเมินคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของผูประกอบการ

อุตสาหกรรม โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  จึงกาํหนดการเก็บ

ขอมูลแบบคร้ังเดียว  (one short case study)  โดยทําการสํารวจและประเมิน  2  ดาน  คือ   

1.สํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม 

2.ศึกษาแนวโนมและความเปนไปไดในการจัดทําหลักสูตรในระดับปริญญาตรี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การกําหนดรูปแบบของปญหาท่ีจะศึกษาเปนการกําหนดปญหาท่ีจะศึกษา 
2. กําหนดปญหาเฉพาะงานวิจยั 
3. การเลือกรูปแบบการสํารวจเลือกใหตรงจดุมุงหมายของการวิจยั 
4. สรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
5. กําหนดรูปแบบในการวิเคราะหขอมูล 
6. กําหนดการเขาตารางขอมูล 
7. การเตรียมการสําหรับผูสอบถามและผูถูกสอบถาม 
8. การวิเคราะหผลของขอมูลท่ีออกมาในกระบวนการวิเคราะหขอมูล 
9. การทดสอบสมมุติฐาน 
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กลุมท่ีใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ไดแก  ผูบริหารสถานประกอบการในนิคม

อุตสาหกรรมเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน  120  บริษัท 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจยัในคร้ังนี้มี   1  ชุด  ดังนี ้
ในการศึกษาคนควาในคร้ังนี ้คณะผูวจิัยไดสรางเคร่ืองมือ โดยมีลําดับข้ันตอนการสรางดังนี้

(อังคณา ลวน สายยศ,2539,หนา21-29) 

 1. กําหนดวัตถุประสงคในการสรางแบบสอบถามการสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดาน

การบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

 2.  กําหนดประเด็นหลักของเนื้อหาในแบบสอบถามการสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดาน

การบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

 3.  กําหนดรูปแบบคําถาม  

 4.  ตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคของแบบสอบถามให

สอดคลองกับลักษณะท่ีกําหนดไวในนิยามศัพทเฉพาะ 

 5. นําขอความทั้งหมดใหอาจารยเพื่อตรวจสอบและใหคําแนะนําเพิ่มเติม 

 6. ปรับปรุงแกไขขอความแลวจัดทําแบบสอบถามเพ่ือ Try out  กับผูตอบแบบสอบถาม 
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สรุปผลการวิเคราะหขอมลู 

 ในการประเมินการติดตามผลดานคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของ

สถานประกอบการอุตสาหกรรม  คณะวิจัยไดประเมินดานคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหาร

โครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมและดานแนวโนมและความเปนไปไดในการจัดทํา

หลักสูตรในระดับปริญญาตรี    ตามความคิดเห็นของคณะตอบแบบสอบถาม  ผลประเมินสรุปได

ดังนี ้

1. ดานคุณสมบัตขิองบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
ดานคุณสมบัตขิองบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม  การประเมินการติดตามผล  พบวา  คณะตอบแบบสอบถาม  จํานวน  120  บริษัท  

สวนใหญมีลักษณะของกิจการเปนแบบอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑสําเร็จรูป  คิดเปน  36.7  %  

ขนาดของกิจการสวนใหญมีทุนจดทะเบียนมากกวา   100 ลานบาทข้ึนไป  คิดเปน  59.2  %  ซ่ึง

กิจการสวนใหญจะมีโครงการท่ีมีลักษณะเปนประเภท  TPS , TPM  , TQA , ISO  66.7  %  จากการ

ดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการของกิจการท้ังหมด  ปริมาณงานท่ีเปนลักษณะโครงการสวน

ใหญ มีจํานวน  1 – 10 โครงการตอป  คิดเปน  80.0  %  โดยสวนใหญระดับการศึกษาท่ีเหมาะสม

กับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ  และ  ตําแหนงผูจัดการ / คณะบริหาร ใน

หนวยงานการบริหารโครงการ  ตองการคณะปฏิบัติงานท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีท้ังคู  คิด

เปน  80.0  %  และ  73.3  %  ตามลําดับ  สวนประสบการณทํางานข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมกับตําแหนง

พนักงาน / เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ  และ  ตําแหนงผูจัดการ / คณะบริหาร  ในหนวยงานการ

บริหารโครงการ  ตองการประสบการณทํางาน  1 ถึง 3 ป  คิดเปน  56.7  %  และ  มากกวา  5  ปข้ึน

ไป  คิดเปน  56.7  %  ตามลําดับ   และอัตราคาจาง/คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงพนกังาน/

เจาหนาท่ีระดบัปฏิบัติการ  และ  ตําแหนงผูจัดการ / คณะบริหาร  ในหนวยงานการบริหารโครงงาน  

จะมีอัตราคาตอบแทนเทากบัหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกับตําแหนงในระดับเดียวกนัท้ังคู  คิดเปน  

73.3  %  และ  63.3  % 

2. ดานแนวโนมและความเปนไปไดในการจดัทําหลักสูตรในระดบัปริญญาตรี     
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ดานแนวโนมและความเปนไปไดในการจดัทําหลักสูตรในระดบัปริญญาตรี    การ

ประเมินติดตามผล  พบวา  คณะตอบแบบสอบถาม  120  บริษัท  สวนใหญคุณวฒุิการศึกษาท่ี

เหมาะสมกับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการในหนวยงานการบริหารในหนวยงานที่

ทางกิจการตองการ  จะเปนปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร  คิดเปน  55.8  %  และคุณวุฒกิารศึกษา

ท่ีเหมาะสมกบัตําแหนงผูจดัการในหนวยงานการบริหารในหนวยงานท่ีทางกิจการตองการ  จะเปน

ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ  คิดเปน  33.3  %  โดยคุณสมบัติ

ท่ีตองการมากท่ีสุดสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  คือ  การ

ส่ือสาร  คิดเปน  83.3  %  และหลักสูตรท่ีคณะตอบแบบสอบถามคิดวาควรเพิ่มเติมใหกับพนกังาน  

คือ  การบริหารโครงการ  คิดเปน  53.3  %  สวนการเรียงลําดับความสําคัญของสาขาวิชา

บริหารธุรกิจในภาพรวมของธุรกิจ  สําหรับหนวยงานของคณะตอบแบบสอบถามจากมากท่ีสุดไป

นอยท่ีสุด  มีดังนี้  สาขาการบัญชี  สาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศและโลจิสติกส  สาขา

การตลาด  สาชาการเงินและการลงทุน  และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย  ตามลําดับ   

 

อภิปรายผล 

จากการวิเคราะหการประเมินการติดตามผลดานคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหาร

โครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรมใน  2  ดาน  คือ   1) ดานคุณสมบัติของบุคลากรดาน

การบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม  และ  2) ดานแนวโนมและความเปนไป

ไดในการจัดทําหลักสูตรในระดับปริญญาตรี  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. ดานคุณสมบัตขิองบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
ซ่ึงพบวา  บุคลากรดานการบริหารโครงการสามารถแบงออกเปน  2  ตําแหนง  คือ  

ตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีระดบัปฏิบัตกิาร  และตําแหนงผูจัดการ  โดยท้ังสองตําแหนงท่ีองคกร

ตองการนี้  จะตองมีระดับการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนง  ซ่ึงระดับการศึกษานีจ้ะสามารถบอก

ประสบการณในการทํางานและกําหนดอตัราคาจาง / คาตอบแทนท่ีเหมาะสมไดดวย ท้ังนี้อาจเปน

เพราะวา  องคกรตองการบุคลากรท่ีมีความรูและความเช่ียวชาญในการทํางานในระดับหนึ่ง ซ่ึงในป
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การทํางานหนึง่ ๆ นั้น  จะมีโครงการ  1 – 10  โครงการตอป  เพื่อควบคุมและดูแลการทํางานใน

ดานการบริหารโครงการใหประสบความสําเร็จสูงสุดและเปนไปดังท่ีองคกรตองการ 

2. ดานแนวโนมและความเปนไปไดในการจดัทําหลักสูตรในระดบัปริญญาตรี     
ซ่ึงพบวา  แนวโนมและความเปนไปไดในการจดัทําหลักสูตรในระดับปริญญาตรีนี้  มี

แนวโนมและความเปนไปไดคอนขางตํ่า  เนื่องจากคุณวุฒิการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนง

พนักงาน / เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการในหนวยงานการบริหารในหนวยงานที่ทางกจิการตองการนั้น  

สวนใหญเปนปริญญาตรีดานวิศวกรรมและตองมีประสบการณในการปฏิบัติงานระดับหนึ่ง    และ

ตําแหนงผูจดัการ  ในหนวยงานการบริหารในหนวยงานท่ีทางกิจการตองการนั้น  สวนใหญเปน

ปริญญาตรีดานวิศวกรรมและปริญญาโทดานบริหารธุรกิจหรือมีการอบรมระดับประกาศนยีบัตร 

พรอมกับตองมีประสบการณ  สถาบันควรเปดหลักสูตรในลักษณะระยะเวลาการอบรมหลักสูตรท่ี

เนนการบริหารโครงการส้ันๆหลังจากศึกษาจบในระดับปริญญาตรี  เพื่อใหตรงตอความตองการ

ของตลาดอุตสาหกรรม 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยในครั้งตอไป 

 การวิจยัในคร้ังนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะคณะบริหารสถานประกอบการในนิคม

อุตสาหกรรมเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน  120  บริษัท  เทานั้น  ในการวิจัยคร้ัง

ตอไปควรศึกษาคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมและแนวโนมและความเปนไปไดในการจดัทําหลักสูตรในระดบัปริญญาตรีในสถาน

ประกอบการในนิคมอุตสาหกรรมเขตอ่ืน ๆ  ท่ียังไมไดทําการวิจยั  เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณา

ปรับปรุงฐานขอมูล  ความเปนไปไดในการพัฒนาหลักสูตร ท้ังนี้เพื่อใหสอดรับกับความตองการ

ของผูประกอบการท่ีตองการใชบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

  
 



 

บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความสําคญัและท่ีมาของการวิจยั  
ปจจุบันองคการโดยท่ัวไปไดเผชิญหนากบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับการดําเนินงาน 

อยูตลอดเวลา เชน สภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ยอดจําหนายไมเปนไปตามเปาหมาย 
เกิดการแขงขันทางธุรกิจท่ีรุนแรง เปนตน ซ่ึงสงผลใหองคการจําเปนตองมีการปรับปรุงและพัฒนา 
ตัวเองเพื่อความอยูรอดอยูเสมอ สําหรับแนวทางที่มีความสําคัญในการปรับตัวขององคการ ไดแก 
องคการจะตองปรับตัวใหทันกับการแขงขัน การปรับปรุงและพัฒนาดานคุณภาพของการบริหาร
จัดการ ภายในองคการ รวมท้ังการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใชงาน เปนตน ท้ังนี้องคการ
จําเปนตองมีการประสานกิจกรรมการดําเนนิงานดานตางๆ ภายในองคการดังกลาวขางตนใหเกดิ
ประสิทธิภาพ ท้ังในดานการเงิน ดานการผลิต ดานบุคลากร ดานการตลาด เปนตน ซ่ึงเปนกิจกรรม
ท่ีตองดําเนินการควบคูกันไป สวนเปาหมายท่ีสําคัญของการบริหาร คือ การบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

ในชวงเวลาหลายทศวรรษท่ีผานมาการนําแนวคิดทางการบริหารโครงการมาดําเนนิการ   
ไดสรางประโยชนอยางสูงตอท้ังสังคม และองคการท่ีมีบทบาทเปนเคร่ืองมือท่ีทําใหองคการ 
สามารถพัฒนาความสามารถใหสูงข้ึน เชน ดานการวางแผน การพัฒนาบุคลากร การควบคุม
กิจกรรม ของโครงการ รวมท้ังการใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดอีกดวย การท่ีโครงการ
มีขนาดท่ีใหญมากข้ึนจากในอดีตนั้นทําใหองคการและสังคมเกิดการพฒันาตามไปดวย ในเบ้ืองตน
การท่ี ผูบริหารโครงการจะนําการบริหารโครงการมาใชในองคการ ผูบริหารโครงการควรมีความรู
และ ความเขาใจในดานความเปนมาของโครงการ ความหมาย ความแตกตางระหวางการบริหาร
โครงการ กับการบริหารทั่วไป ประโยชนและความสําเร็จท่ีตองการจากการบริหารโครงการ       
เปนตน จึงจะทําใหการบริหารโครงการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

สําหรับความหมายของการบริหารนั้นจะแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับความเช่ือและความ
เขาใจ ของผูบริหารแตละคน อยางไรก็ตามการบริหารในสวนของผูบริหารที่จะตองปฏิบัติ ไดแก 
การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การส่ังการ และการควบคุม เพื่อใหเกิดการ
ประสานงานกัน ท้ังในดานบุคลากรและวตัถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ สวนการบริหารนั้นเปน
กระบวนการเปล่ียนปจจยัทางการบริหาร ไดแก บุคลากร วัสดุอุปกรณ เงินทุนและการบริหาร
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เพื่อใหภารกิจ ขององคการใหสําเร็จลุลวงไดอยางราบร่ืน สําหรับการบริหารโครงการเปนวิธีการ
บริหารงาน เฉพาะกิจท่ีมีความสําคัญท้ังตอองคการและสังคมโดยรวม ดังนั้นความสําเร็จในการ
ดําเนินโครงการ จึงชวยใหสังคมและองคการเจริญกาวหนาและเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ี              
พึงประสงค ซ่ึงทุกๆองคกรตางมีการปรับเปล่ียนกลยทุธและรูปแบบการดําเนนิงาน   เพื่อให
สอดคลองรับกับสภาวะการแขงขันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา ดังนั้นการ
ดําเนินงานขององคกรจึงมีงานโครงการซ่ึงเปนงานประเภทหน่ึง ท่ีถูกกําหนดข้ึนมาในองคกร งาน
โครงการบางงานก็เปนโครงการขนาดใหญ บางโครงการก็เปนโครงการขนาดเล็ก บางโครงการก็
แทรกอยูกับงานประจํา ซ่ึงทุกโครงการลวนแลวแตมีการใชทรัพยากร ซ่ึงตองการการวางแผนการ
บริหารจัดการและการควบคุมโครงการอยางดีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมาย ของงบประมาณ เวลาและคุณภาพท่ีกําหนด โดยใชทรัพยากรอยางคุมคาและเหมาะสม 
 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน ปจจุบันเปดการเรียนการสอน 2 สาขาวิชา 
ไดแก สาขาการจัดการอุตสาหกรรม และสาขาบริหารธุรกิจญ่ีปุน คณะฯ ตระหนกัถึงความสําคัญใน
การผลิตบัณฑติท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดแรงงาน ซ่ึงการผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพท่ีตรงกับความตองการของตลาดนั้นจะตองมีการศึกษาขอมูลของตลาดแรงงานอยาง
ตอเนื่อง คณะฯไดศึกษาคนควาขอมูลในรายวิชาตางๆท่ีเกี่ยวของกบัสาขาบริหารธุรกิจของ
มหาวิทยาลัยตางๆท้ังภายในประเทศและภายนอกประเทศ ท้ังนี้ เพื่อเกิดความแตกตางท่ีดีในการจดั
หลักสูตรตางๆ สรางจุดแข็งใหกับบัณฑิต  
 ปจจุบัน คณะฯไดศึกษาขอมูล “หลักสูตรการบริหารโครงการ” ระดับปริญญาตรี ซ่ึงจาก
การศึกษาดานเอกสารในเบ้ืองตนพบวา ในประเทศไทยยงัไมมีสถาบันท่ีโดดเดนทางดานนี้  และมี
มหาวิทยาลัยในตางประเทศเพียงไมกีแ่หงเทานั้นท่ีมีการเปดการเรียนการสอน ถือเปนโอกาสในการ
ท่ีจะสรางหลักสูตรดังกลาวเปนสถาบันแรก   คณะฯ จึงไดทําการวิจัยสํารวจคุณสมบัติของบุคลากร
ดานการบริหารโครงการในสถานประกอบการอุตสาหกรรม เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการพิจารณา
ถึงความเปนไปไดในการพฒันาหลักสูตร ท้ังนี้เพื่อใหสอดรับกับความตองการของผูประกอบการที่
ตองการใชบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ  
 

1.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.1  เพื่อสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการ

อุตสาหกรรม 
1.2  ศึกษาแนวโนมและความเปนไปไดในการจัดทําหลักสูตรในระดับปริญญาตรี 
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2.  ขอบเขตของการวิจัย    
-  เนื้อหาของการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังนี้เปนการสํารวจคุณสมบัตขิองบุคลากรดานการบริหารโครงการของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรม โดยแบง ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive 
sampling)   จึงกําหนดการเกบ็ขอมูลแบบคร้ังเดียว(one short case study)(การวิจยัธุรกิจ. รศ.
ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ. หนา185) 

- กลุมเปาหมาย หรือ กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน  120  บริษัท 

- ระยะเวลา มกราคม 2553 – มิถุนายน 2553 
 

3.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
นําขอมูลท่ีไดรับไปใชในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
 

4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
4.1  สถาบันฯ หมายถึง สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุน  
4.2  คณะฯ หมายถึง คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน 
4.3  หลักสูตรฯ  หมายถึง หลักสูตรการบริหารโครงการ  (Project  Management)  
4.4  ตลาด  หมายถึง 
4.5  คุณสมบัติ  หมายถึง 
4.6  ระดับการศึกษา   หมายถึง   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 

 
 หลักสูตรเปนส่ิงสําคัญของการจัดการศึกษา เพราะเปนส่ิงท่ีกําหนดแนวทางการปฏิบัติใน
การจัดการเรียนการสอนใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีกาํหนดไว หลักสูตรท่ีดีตองมีการพัฒนาอยูเสมอ 
เพื่อใหมีเนื้อหาสาระทันกับสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และการเมือง     
ซ่ึงมีนักการศึกษาไดอธิบาย  และใหความหมายการพัฒนาหลักสูตร ดงันี้  

 1.  ความหมายของหลักสูตร 
 นักการศึกษา ไดใหความหมายของหลักสูตรไวอยางหลากหลาย    ข้ึนอยูกับทัศนะ ความ
เช่ือ  แนวคิด ปรัชญาและประสบการณ ซ่ึงสามารถประมวลความหมายของหลักสูตรทีสํ่าคัญได ดังนี ้
 เซยเลอร  อเล็กซานเดอร  และเลวิส (Sayler, Alexander and Lewis. 1981 : 8)  ไดให
ความหมายของหลักสูตรไววา  หลักสูตร  หมายถึง  แผนการเรียนการสอนท่ีจัดโอกาสในการเรียนรู
ใหแกบุคคลท่ีไดรับการศึกษา 
 บีน  และคนอ่ืนๆ  (Beane & others. 1986 : 34 - 35)  สรุปความหมายของหลักสูตรไวโดย
ใชเกณฑความเปนรูปธรรม  (Concrete)  ไปสูนามธรรม  (Abstract)  และจากการยึดโรงเรียนเปน
ศูนยกลาง (School - centered) ไปสูการยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner - centered) โดยไดอธิบาย
ไว  ดังนี ้
  1.  หลักสูตร คือ ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการจัดการศึกษา(Curriculum as  product) 
               2.  หลักสูตร คือ โครงการหรือแผนการในการจดัการศึกษา  (Curriculum  as  program) 
  3. หลักสูตร คือ การเรียนรูท่ีกําหนดไวอยางมีความหมาย (Curriculum as intended 
learning) 
  4.  หลักสูตร คือ ประสบการณของผูเรียน  (Curriculum  as experience  of  the  learner) 
โอลิวา  (Oliva. 1992 : 8 – 9)  ไดใหนิยามความหมายของหลักสูตร  โดยแบงเปน 
 1.  การใหนยิามโดยยดึจุดประสงค  (Purpose)  หลักสูตร  จึงมีภาระหนาท่ีท่ีจะทําใหผูเรียน
ควรจะเปนอยางไรหรือมีลักษณะอยางไร หลักสูตรแนวคิดนี้จึงมีความหมายในลักษณะท่ีเปนวิธีการ  
ท่ีนําไปสูความสําเร็จตามจุดประสงคหรือจุดมุงหมาย  เชน  หลักสูตร  คือ  การถายทอด  มรดกทาง
วัฒนธรรม  หลักสูตร  คือ  การพัฒนาทักษะการคิดของผูเรียน   เปนตน 
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 2.  การใหนิยามโดยยึดบริบทหรือสภาพแวดลอม  (Contexts)  นิยามหลักสูตรในลักษณะนี้  
เปนการอธิบายถึงลักษณะท่ัวไปของหลักสูตร  ซ่ึงแลวแตวาเนื้อหาสาระของหลักสูตรมีลักษณะเปน
อยางไร  เชน  หลักสูตรท่ียึดเนื้อหาวิชา  หลักสูตรท่ียึดผูเรียนเปนศูนยกลางหลักสูตรเพ่ือการปฏิรูป
สังคม  เปนตน 
 3.  การใหนิยามโดยยึดวิธีดําเนินการหรือยุทธศาสตร (Strategies) เปนการใหนิยาม 
หลักสูตร  ในเชิงวิธีดําเนินการท่ีเปนกระบวนการ  ยุทธศาสตรหรือเทคนิควิธีการที่ใชในการจัดการ
เรียนการสอน  เชน  หลักสูตร  คือ  กระบวนการแกปญหา  หลักสูตร  คือ  การทํางานกลุม  
หลักสูตร  คือ  การเรียนรูรายบุคคล  หลักสูตร  คือ  โครงการหรือแผนการจัดการเรียนการสอน  
เปนตน 
 โอลิวา ไดสรุปความหมายของหลักสูตรไววา  หลักสูตร คือ  แผนงานหรือโครงการท่ีจัด
ประสบการณท้ังหมดใหแกผูเรียนโดยแผนงานตางๆ จะถูกกําหนดเปนลายลักษณอักษร           
มีขอบเขตกวางขวาง  หลากหลาย  เพื่อเปนแนวทางการจัดประสบการณการเรียนรูท่ีตองการ ดังนัน้ 
หลักสูตรอาจเปนหนวย (Unit) เปนรายวิชา (Course) หรือเปนรายวิชายอย (Sequence of courses)    
ท้ังนี้ แผนงานหรือโครงการทางการศึกษาดังกลาว อาจจัดข้ึนไดท้ังในและนอกชั้นเรียน ภายใต
การบริหารและดําเนินงานของสถานศึกษา 
 โซเวลล  (Sowell. 1996 : 5)  ไดกลาววา   มีผูอธิบายความหมายของหลักสูตรไวอยาง
มากมาย เชน หลักสูตรเปนการสะสมความรูดั้งเดิม เปนวิธีการคิด เปนประสบการณท่ีถูกกําหนดไว  
เปนแผนการจัดสภาพการเรียนรู เปนความรูและคุณลักษณะของผูเรียน เปนเนื้อหาและกระบวนการ  
เปนแผนการเรียนการสอน เปนจุดหมายปลายทางและผลลัพธของการจัดการเรียนการสอนและเปน
ผลผลิตของระบบเทคโนโลยี  เปนตน  โซเวลล  ไดอธิบายวา  เปนเร่ืองปกติท่ีนิยามความหมายของ
หลักสูตรมีความแตกตางกันไปเพราะบางคนใหความหมายของหลักสูตรในระดับท่ีแตกตางกัน
หรือไมไดแยกหลักสูตรกับการจัดการเรียนการสอน แตอยางไรก็ตาม โซเวลล ไดสรุปวา หลักสูตร 
คือ  การสอนอะไรใหกับผูเรียน  ซ่ึงมีความหมายท่ีกวางขวาง  ท่ีรวมทั้งขอมูลขาวสาร ทักษะ และ 
ทัศนคติ  ทั้งท่ีไดกําหนดไวและไมไดกําหนดไวใหแกผูเรียนในสถานศึกษา 
 ชมพันธุ   กุญชร  ณ  อยุธยา  (2540 : 3 – 5)  ไดอธิบายความหมายของ หลักสูตรวา   มี
ความแตกตางกันไปตั้งแตความหมายท่ีแคบสุดจนถึงกวางสุด  ซ่ึงสามารถจําแนกความคิดเห็น
ของนักการศึกษาท่ีไดใหนยิามความหมายของหลักสูตรแบงออกเปน  2  กลุมใหญๆ  ไดดังนี ้
 1.  หลักสูตร  หมายถึง  แผนประสบการณการเรียน  นกัการศึกษาท่ีมีความคิดเห็นวา  
หลักสูตร  หมายถึง  แผนประสบการณการเรียนนัน้  มองหลักสูตรท่ีเปนเอกสารหรือโครงการของ
การศึกษาท่ีสถาบันการศึกษาไววางแผนไว  เพื่อใหผูเรียนไดศึกษาตามแผนหรือโครงการท่ีกําหนด
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ไว  หลักสูตรตามความหมายน้ี หมายรวมถึง  แผนการเรียนหรือรายวิชาตางๆ ท่ีกาํหนดใหเรียน
รวมท้ังเนื้อหาวิชาของรายวชิาตางๆ กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล ซ่ึงไดกาํหนด
ไวในแผนความคิดเห็นของนักการศึกษากลุมนี้ ไมรวมถึงการนําหลักสูตรไปใชหรือการเรียน
การสอนท่ีปฏิบัติจริง 
 2.  หลักสูตร  หมายถึง  ประสบการณการเรียนของผูเรียน  ท่ีสถาบันการศึกษาจดัใหแก
ผูเรียนประกอบดวย  จุดมุงหมาย  เนื้อหา  การจดักจิกรรมการเรียนการสอน  การประเมินผล 
 รุจิร  ภูสาระ  (2545 : 1)  ไดอธิบายความหมายของหลักสูตรวา  หมายถึง  แผนการเรียน 
ประกอบดวยเปาหมาย  และจุดประสงคเฉพาะท่ีจะนําเสนอและจดัการเนื้อหา  รวมถึงแบบของการ
เรียนการสอนตามจุดประสงค  และทายท่ีสุดจะตองมีการประเมินผลของการเรียน 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาหลายทานดังกลาวพบวา    มีการใหนยิามแตกตางกันไป ท้ังนี้
เพราะแตละคนมีเกณฑท่ีใชในการอธิบายแตกตางกัน  ในการศึกษาคร้ังนี้ สรุปไดวา  หลักสูตร 
หมายถึง  แนวการจัดประสบการณ และ/หรือ เอกสาร ท่ีมีการจัดทําเปนแผนการจดัสภาพการเรียนรู
หรือโครงการจัดการศึกษา โดยมีการกําหนดวิธีการจัดการเรียนรู เพ่ือใหผูเรียนเกิดผลการเรียนรู
ตามจุดประสงคหรือจุดมุงหมายตามท่ีหลักสูตรกําหนดไว  
 

 2.  ความสําคัญของหลักสูตร 
 ความสําคัญของหลักสูตรท่ีมีตอการจัดการศึกษานั้น  นกัการศึกษาหลายทานไดกลาว 
ตรงกันวา หลักสูตรมีความสําคัญตอการจัดการศึกษา   ท้ังนี้  ธํารง  บัวศรี  (2532 : 6 - 7) ไดกลาววา 
หลักสูตรมีความสําคัญ เพราะหลักสูตรเปนสวนกําหนดมาตรฐานการเรียนรู เพื่อใหแนใจวาผูเรียน
ไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยมีรายละเอียดท่ีบงช้ีวา ผูเรียนควรเรียนรูอะไร มีเนือ้หาสาระมาก
นอยเพยีงไร  ควรไดรับการฝกฝนใหมีทักษะในดานใด และควรมีพัฒนาการท้ังในสวนของรางกาย  
จิตใจ สังคม และสติปญญาอยางไร  
 นอกจากนี้ สุมิตร  คุณานกุร (2536 : 199 -200)  กลาวถึง ความสําคัญของหลักสูตรวา
หลักสูตรมีความสําคัญ เพราะเปนเครื่องช้ีนําทางหรือเปนบทบัญญัติของรัฐในการจัดการศึกษา  
เพ่ือใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานาํไปปฏิบัติ อีกท้ังยังเปนเกณฑมาตรฐานทางการศึกษา 
และควบคุมการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา  
 นอกจากนี้ ปฎล  นันทวงศ และไพโรจน  ดวงวิเศษ (2543 : 9)  สรุปความสําคัญของ
หลักสูตรวา หลักสูตรมีความสําคัญยิ่งในฐานะท่ีเปนเอกสารท่ีกําหนดแนวทางในการจัดการเรียน
การสอนของโรงเรียน ซ่ึงผูท่ีเกีย่วของในการจัดการศึกษาทุกฝายตองยดึถือเปนแนวปฏิบัติ เพื่อพัฒนา
บุคคลใหมีประสิทธิภาพตามท่ีพึงประสงคใหแกสังคมและประเทศชาติ   
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 จากความสําคัญของหลักสูตรขางตน สรุปวา หลักสูตรมีความสําคัญ เพราะหลักสูตรเปน
เอกสารซ่ึงเปนแผนการหรือโครงการจัดการศึกษาท่ีระบุแนวทางการจัดมวลประสบการณ   เปน
สวนกําหนดทศิทางการจัดการศึกษาใหกับบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการจดัการศึกษานําไปปฏิบัติ  
เพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพทางการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาท่ีหลักสูตรกําหนดไว 
 

 3.  องคประกอบของหลักสูตร 
 ในการพัฒนาหลักสูตรตองพิจารณาถึงองคประกอบของหลักสูตร  ซ่ึงประกอบดวยสวน
ตางๆ  ท่ีมีความสอดคลอง และมีความสัมพันธกัน โดย เคอร (Kerr. 1976 : 16 - 17)   ได
นําเสนอองคประกอบของหลักสูตรไว  4  สวน  ไดแก  1) วัตถุประสงคของหลักสูตร  2) เนือ้หา
สาระ  3) ประสบการณการเรียน และ 4) การประเมินผล   ซ่ึงสอดคลองกับ ทาบา (Taba. 1962 : 10)  
ที่ไดเสนอองคประกอบของหลักสูตรไววา  หลักสูตรไมวาจะสรางข้ึนในลักษณะใด  ยอม
ประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน คือ 1) จุดมุงหมาย  2) เนือ้หาสาระ 3) กิจกรรมและรูปแบบการเรียน
การสอน และ 4)  การประเมินผล  
 จากการศึกษาองคประกอบของหลักสูตร ตามท่ีนักการศึกษาไดกําหนดไว  สรุปไดวา นัก
การศึกษาไดนําเสนอองคประกอบของหลักสูตรไวมีความสอดคลองกัน โดยองคประกอบของ
หลักสูตรท่ีสําคัญมี  4  สวน คือ 1) จุดมุงหมายของหลักสูตร  2) เนือ้หาสาระ  3) กระบวนการ
จัดการเรียนรู   และ  4)  การประเมินผล 
 

 4.  แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร 
 นักการศึกษาหลายทาน ไดอธิบายความหมายของการพัฒนาหลักสูตร ไวคลายคลึงกัน ซ่ึง
สรุปไดวา  การพัฒนาหลักสูตรมีความหมายใน  2  ลักษณะ คือ   ลักษณะที่ 1  เปนการทําหลักสูตร  ท่ี
มีอยูแลวใหดีข้ึน และลักษณะท่ี 2  เปนการจัดทําหลักสูตรข้ึนมาใหม โดยไมมีหลักสูตรเดิมอยูกอน  
(Sowell. 1996 : 16) 
 จากความหมายดังกลาว  พบวา  การพัฒนาหลักสูตรนั้น มีความหมายท่ีครอบคลุมในหลาย
มิติตั้งแต การวางแผนหลักสูตร จัดทําหลักสูตรหรือยกรางหลักสูตร (Curriculum planning) การนํา
หลักสูตรไปใชหรือการนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติ (Curriculum  implementation) และการ
ประเมินผลหลักสูตร (Curriculum evaluation) การพัฒนาหลักสูตรใหดีและมีคุณภาพนั้น ข้ึนอยูกบั
ประสิทธิภาพในแตละมิติวามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ รายละเอียดของมติิในการพัฒนา
หลักสูตรมีดังนี้ 
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 การวางแผนจดัทําหลักสูตรหรือยกรางหลักสูตร   ประกอบดวย    การวิเคราะหขอมูล 
พื้นฐาน  การกําหนดจุดมุงหมาย  การกําหนดเนื้อหาสาระและประสบการณการเรียนรู  การ
กําหนดการวดัและประเมินผล  การนําหลักสูตรไปใชหรือการนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติ  
ประกอบดวย  การจัด  ทํารายละเอียดของหลักสูตร เพื่อใหผูใชหลักสูตรสามารถใชหลักสูตรได
อยางมีประสิทธิภาพ   การผลิตและการใชส่ือการเรียนการสอน  การเตรียมบุคลากร  การบริหาร
หลักสูตรและการสอนตามหลักสูตร  การประเมินผลหลักสูตร ประกอบดวย  การประเมินเอกสาร
หลักสูตร  การประเมินการใชหลักสูตร  การประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตร  และการประเมิน
หลักสูตรท้ังระบบ  โอลีวา (Oliva. 1992 : 14 – 15) 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับการพฒันาหลักสูตร พบวา การพัฒนาหลักสูตรเปน
การทําหลักสูตรท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึนหรือเปนการจัดทําหลักสูตรข้ึนมาใหม โดยไมมีหลักสูตรเดิมอยู
กอน เปนกระบวนการท่ีเปนระบบเช่ือมโยงกันในมิติตางๆ ไดแก  การวางแผนจัดทําหลักสูตรหรือ
ยกรางหลักสูตร  การนําหลักสูตรไปใช และการประเมินผลหลักสูตร  
 

ความเปนมาของการบริหารโครงการ  
ในชวงคริสตศักราช 1750-1850 ท่ีมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมผูบริหารสวนใหญไมไดนําการ

บริหารโครงการมาใชโดยตรง เนื่องจากองคการขนาดใหญสามารถดําเนินงานจนสามารถบรรลุ 
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวได โดยการจัดการกับการเปล่ียนแปลงท่ีถูกกําหนดขอบเขตใหเปนภารกิจ 
ของผูเช่ียวชาญทางเทคนิคและทางการบริหารภายในองคการ ตอมาเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเปน 
ผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีและการตดิตอส่ือสาร องคการขนาดใหญจึงถูกมองวาเปนองคการท่ี
มี ความสามารถท่ีจํากัดในการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงจากสภาวะแวดลอม  

สําหรับการเปล่ียนแปลงดานสภาวะแวดลอมท่ีสามารถสงผลกระทบตอการบริหาร และ 
กระตุนใหองคการจําเปนตองนําแนวทางการบริหารโครงการมาใชในการดําเนนิงาน ไดเกิดความ
นิยมข้ึน ตั้งแตชวงป 1960 ท่ีเกิดจากปญหาดานตนทุนท่ีสูงข้ึนและกําไรท่ีลดลงจนสามารถสงผล
กระทบตอ การผลิตสินคาและการใหบริการอยางตอเนื่อง จึงทําใหองคการจําเปนตองหาแนวทาง
หรือกลยุทธ ในการเพิ่มรายไดโดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมข้ึน แตเนือ่งจากการคิดคนและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม ไมอาจปฏิบัติไดในกระบวนการผลิตท่ีใชการบริหารท่ัวไปที่มีการผลิต โดยใช
กระบวนการของ การบริหารทั่วไปที่มีความเหมาะสมและมีความสอดคลองกับสถานการณท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงนอย  

ในระยะเวลาตอมาไดเกดิการแขงขันทางธุรกิจมีมากข้ึนสงผลทําใหเกิดการผลิตสินคาและ 
บริการท่ีสูงข้ึน ผูใชผลิตภัณฑยิ่งมีความตองการใหองคการตอบสนองความตองการของตนมากขึ้น 
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องคการจึงตองมีการปรับปรุงการดําเนนิงาน ไดแก กลยุทธ โครงสราง และวัฒนธรรมขององคการ 
ใหมีความยืดหยุน มีความคลองตัวและตอบสนองการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนได มิฉะนั้นแลวองคการ 
อาจตองเลิกดําเนินกจิการไป จึงสงผลทําใหระบบการวางแผนและการบริหารงานในลักษณะ
โครงการ ไดถูกนํามาใชเพือ่จัดการกับการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังสนับสนุนและสงเสริมการวางแผน
และการควบคุม การดําเนินงานท่ัวไป ตลอดจนทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคภายใตเวลาและ
งบประมาณท่ีจํากัด  

อยางไรก็ตามการบริหารงานท่ีมุงเนนคุณภาพและความหลากหลายของผลิตภัณฑทําให 
เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนและเปนสาเหตุทําใหมีการนําการบริหารโครงการมาใชอยางแพรหลาย เชน 
มีการคิดคนส่ิงประดิษฐใหมๆ เกิดเทคโนโลยีระดับสูง และมีการนําเทคโนโลยีมาใชกันอยาง
กวางขวาง ทําใหกระบวนการผลิตผลิตภัณฑตางๆ ส้ันลง จนเกดิการเปล่ียนแปลงการบริหารใน
อยางรวดเร็ว การบริหารโครงการจึงถูกนาํมาใชเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณดงักลาว อยางไรก็
ตามโครงการ มักจะเปนกิจกรรมท่ีมีการดาํเนินงานเพียงคร้ังเดียวแตมีกิจกรรมยอยๆ ท่ีเกี่ยวของท้ัง
ในดานเวลา และ การจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคท่ีองคการตองการ นอกจากนี้
วัตถุประสงคของโครงการ จากกิจกรรมท่ีมีความสลับซับซอนจึงมีความจําเปนท่ีผูบริหารตองให
ความสําคัญมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

 

ความสําคญัของการบริหารโครงการ  
ในปจจุบันการบริหารโครงการมีความสําคัญและถูกนํามาใชในการดาํเนินงานอยาง

แพรหลาย โดยมีจุดมุงหมาย เพื่อใหองคการและสังคมสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการไดมาก
ยิ่งข้ึนกวา การบริหารทั่วไปท่ีเปนการบริหารงานท่ีมีลักษณะของการดําเนินงานอยางเปนประจํา 
เนื่องจาก การบริหารโครงการเปนการดําเนินงานท่ีมีความแตกตางออกไปจากการดําเนินงานท่ี
ปฏิบัติอยูเปนประจํา แตเปนเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เม่ือถูกนําไปใชในการดําเนิน
กิจกรรมท่ีมีความสลับซับซอน หรือกิจกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยตางๆ 
ซ่ึงจะทําใหองคการและสังคม ไดรับประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยูอยางจํากดั 
ภายใตเง่ือนไขดานสภาวะแวดลอม ภายในองคการ สภาวะแวดลอมภายนอกองคการ และปจจยั
ดานเวลา เปนตน โดยท่ัวไปองคการท่ีมี ประสบการณจากการบริหารโครงการมาแลวนั้น จะมีความ
ไดเปรียบและสามารถที่จะดาํเนินงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน ทําให
ไดเปรียบเหนอืกวาองคการท่ีไมเคยมีประสบการณ ในดานการบริหารโครงการมากอน สําหรับ
โครงการท่ีมีประโยชนตอสังคมท่ีผานมานั้นลวนแลวแต ไดใชการบริหารโครงการท้ังส้ิน เชน 
โครงการบําบัดน้ําเสีย โครงการลดมลภาวะทางอากาศ เปนตน  
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นอกจากนี้การบริหารโครงการยังไดนํามาใชเพื่อการประสาน และควบคุมกิจกรรมท่ีมี 
ความสลับซับซอนในการดําเนินงาน ไดแก โครงการท่ีเกี่ยวกับการรักษาสภาพแวดลอมท่ีพงึ
ประสงค ในสังคม เชน โครงการดานความม่ันคง โครงการความรวมมือระหวางภมิูภาคของโลก 
เปนตน โครงการท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการประชาชน เชน โครงการดานสุขภาพอนามัย ดาน
การศึกษา ดานการฝกอบรม ดานการฟนฟูสภาพจิตใจ ดานการชลประทานเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
เปนตน การบริหารโครงการในกิจกรรมเหลานี ้ ทําใหชีวิตของคนในสังคมไดรับความสะดวกสบาย
และ มีคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึน ดังนั้นการบริหารโครงการจึงมีความเกีย่วของกับชีวติของคนในสังคม
นั่นเอง  

โครงการเปนกิจกรรมท่ีไดรับการจัดทําข้ึนเพื่อการนําไปใชเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงค
และ เปาหมายท่ีไดกําหนดไว โครงการทุกโครงการท่ีกําหนดข้ึนจะตองมีความสอดคลองและ
สนับสนุน แผนงานหลักขององคการ มีการจัดเตรียม การกําหนดรูปแบบของการดําเนินงานไวอยาง
เปนระบบ การดําเนนิงานของโครงการจะตองเปนท่ีตกลงยอมรับและรับรูจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 
โครงการจะตอง มีผูรับผิดชอบในการดําเนินการ รวมทั้งจะตองไดรับการสนับสนุนและเอาใจใส
จากผูท่ีเกีย่วของ อยางสมํ่าเสมอและท่ีสําคัญโครงการจะตองไดรับการตรวจสอบและประเมินผล
อยางจริงจัง ท้ังนี้ เพื่อใหการดําเนินงานของโครงการบรรลุถึงผลลัพธอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
โครงการโดยท่ัวไป เปนกจิกรรมท่ีมีความเก่ียวของกับการใชทรัพยากรเพื่อหวังผลประโยชนตอบ
แทน ดังนั้นโครงการจึงมี ความเกีย่วของกบัการวางแผน การจัดสรรทรัพยากร และแผนปฏิบัติงาน
อยางมีระเบียบแบบแผนอีกดวย  

 

ความหมายของการบริหารโครงการ  
ความหมายของคําวา การบริหาร การจัดการ และโครงการ มีผูใหความหมาย ดังนี ้ 
การจัดการ (Management) และการบริหาร (Administration) พบวา การจัดการมักนิยม ใช

ในดานธุรกิจ โดยจะเปนการจัดการตามนโยบายท่ีองคการไดกําหนดไว สวนการบริหารมักนยิมใช 
ในดานการบริหารราชการท่ีมุงเนนในเร่ืองของการบริหาร หรือจัดการเกีย่วกบันโยบายของ
หนวยงานตางๆอยางไรก็ดีคําวาการจดัการกับการบริหารโดยทั่วไปใชแทนกันได
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536, หนา 59)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538, หนา 184) กลาววา การจัดการหรือการบริหารเปนกระบวนการ 
นําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการบริหาร คือ การวางแผน การจดั 
องคการ การชักนํา และการควบคุม  



11 
 

โจนสและจอรจ (Jones & George, 2003, p.5) กลาววา การจัดการ หมายถึง การวางแผน 
การจัดโครงสรางองคการ การนํา และการควบคุมในดานบุคลากรและทรัพยากรอ่ืนๆ ในการบรรลุ 
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทรัพยากรขององคการรวมถึงสินทรัพย เชน 
เคร่ืองจักร วัตถุดิบ เงินทุน เทคโนโลยี ไดแก คอมพิวเตอร สารสนเทศ บุคลากร ไดแก ทักษะ 
ความรู เปนตน  

คุกและฮันสาเกอร (Cook & Hunsaker, 2001, p.5) กลาววา การจัดการ หมายถึง การปฏิบัติ 
หรือการดําเนนิงานดานการสั่งการ การจัดองคการ และการพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี และเงินทุน 
ไปใชในระบบการดําเนนิงานท่ีมีการจัดหาบริการและสินคาไปสูผูอ่ืน  

จากการที่มีผูใหความหมายของคําวาการจัดการหลายๆ ทาน ดังนัน้ผูเขียนมีความเห็นวา 
การบริหารหรือการจัดการ หมายถึง การดําเนินงานหรือกระบวนการการทํางานรวมกันของคน ใน
องคการอยางมีศิลปะรวมท้ังมีการประสมประสานทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป 
เพื่อบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว อยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

จากความหมายของการจัดการขางตนพบวาการบริหารหรือการจัดการจะมีความครอบคลุม
ถึง สาระสําคัญซ่ึงเปนประเด็นหลักของการจัดการ คือ วัตถุประสงค เปาหมาย ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และการประสมประสานทรัพยากรอกีดวย อยางไรก็ดีในปจจุบันยังมีการให
ความหมายของการจัดการ ไวท่ีนาสนใจ คือ การจัดการเปนเร่ืองเกี่ยวกับการกําหนดตําแหนง
ทางการแขงขันขององคการเพื่อ การดําเนนิงานในรูปของวิสัยทัศน ภารกิจ นโยบาย เปาหมาย และ
กลยุทธท่ีชัดเจนและใชเปน แนวทางสําหรับกํากับใชทรัพยากรในแผนงานตางๆ โดยมีจุดหมายเพื่อ
นําองคการไปสูการมีความ ไดเปรียบทางการแขงขัน มีการเจริญเติบโตท่ียั่งยนืในระยะยาว เปนตน  

 ความหมายของคําวา โครงการ (Project) มีผูใหความหมาย ดังนี้  
สุพาดา สิริกุตตาและคนอ่ืนๆ (2543,หนา 37) กลาววา โครงการ หมายถึง กลุมกิจกรรม ท่ีมี

จุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุด หรือเปนกลุมของกิจกรรมและงานท่ีมีลักษณะท่ีมีวัตถุประสงคท่ี
เฉพาะเจาะจง ท่ีจะตองทําใหสําเร็จภายในเงื่อนไขท่ีกําหนดไว มีจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดของเวลา มี
ขอบเขต ดานการเงินท่ีใช มีการกําหนดทรัพยากรที่ใช เชน เงิน บุคคล และอุปกรณ  

ประชุม รอดประเสริฐ (2529, หนา 5) กลาววา โครงการเปนแผนงานท่ีจัดทําข้ึนอยางมี
ระบบ โดยประกอบดวยกิจกรรมยอยหลายกิจกรรมท่ีตองใชทรัพยากรในการดําเนินงาน และ
คาดหวัง ท่ีจะไดรับผลตอบแทนอยางคุมคา แผนงานนี้จะตองมีจดุเร่ิมตนและจดุส้ินสุดในการ
ดําเนินงานจะตองมี วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายอยางชัดเจน จะตองมีพื้นทีใ่นการดําเนินงาน
เพื่อใหบริการและสนอง ความตองการของกลุมบุคคลในพ้ืนท่ีนั้น และจะตองมีบุคคลหรือ
หนวยงานรับผิดชอบในการดําเนินงาน  
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เทอรเนอร (Turner, 1993, p.5) กลาววา โครงการ หมายถึง การดําเนินงานดวยความ
พยายาม ท่ีมีลักษณะพิเศษเพื่อกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางใดอยางหนึ่งภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด และ ภายใตกรอบของวัตถุประสงค วัตถุประสงคของโครงการมักมีลักษณะผสมผสาน
ระหวางคุณภาพ ตนทุนและทรัพยากร ในการดําเนินงานโครงการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท้ังสาม
ดานตองเกีย่วของกับ ผูปฏิบัติงานในทุกสวนขององคการ และเปนการบริหารจัดการขามอํานาจ
หนาท่ีขององคการ ซ่ึงทําให การดําเนินงานโครงการแตกตางจากการบริหารงานท่ัวไปที่มีลักษณะ
เปนงานประจาํ  

โครงการ หมายถึง การดําเนนิงานหรือกิจกรรมท่ีมีความสลับซับซอนท่ีไมเปนงาน
ประจําวนั มีการดําเนินงานในเวลาใดเวลาหน่ึงหรือมีการกําหนดระยะเวลา งบประมาณ ทรัพยากร
การบริหาร และมีการออกแบบแนวทางการดําเนนิงานท่ีเฉพาะเจาะจง ท่ีมุงตอบสนองความ
ตองการของลูกคา หรือผูบริโภค เปนสําคัญ ซ่ึงองคการโดยท่ัวไปจะมีการกําหนดเปาหมายท่ีมุงให
โครงการสามารถ ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ในขณะท่ีโครงการจะมีการดําเนินงานควบคู
ไปกับงานประจําขององคการดวย แตโครงการจะมีความแตกตางออกไปจากการหนาท่ีปฏิบัติ 
สําหรับลักษณะของ โครงการ ไดแก มีการกําหนดวตัถุประสงค มีการระบุชวงเวลาเร่ิมตนและ
ส้ินสุดโครงการ บุคลากร ท่ีมีความเชี่ยวชาญพิเศษจากฝายตางๆ เขามามีสวนรวมในการปฏิบัติ มี
การดําเนนิกิจกรรมท่ีไมเคย ปฏิบัติมากอน รวมท้ังมีการใชเงินทุน เวลา และการปฏิบัติการ เปนตน  

จากการที่มีผูใหความหมายดังกลาวขางตนผูเขียนมีความเห็นวา การบริหารโครงการ 
(Project Management) หมายถึง กระบวนการในการดําเนินงานหรือกิจกรรมท่ีมีลักษณะท่ีมีความ 
พิเศษและไมซํ้าซอนกับการดําเนินงานหรือกิจกรรมท่ีมีอยูในปจจุบัน โดยกลยุทธหรือแนวทางที่มี 
ความแตกตางออกไปจากการบริหารงานประจําหรือการบริหารทั่วไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี 
กําหนดไวภายใตกรอบดานงบประมาณ บุคลากรและเวลา เปนตน  

สําหรับความหมายท่ีสามารถพบในการบริหารโครงการ มีดังนี ้ 
วัตถุประสงค  

วีแลนและฮังเกอร (Wheelan & Hunger, 2000, p.11) กลาววา วัตถุประสงค หมายถึง ผล
สุดทายจากการดําเนินกจิกรรมหรือดําเนินการท่ีไดระบุส่ิงท่ีตองการ ชวงเวลา ปริมาณของผลผลิต ท่ี
ตองการบรรลุ ซ่ึงวัตถุประสงคท่ีตองการดังกลาวจะตองมีความสอดคลองกับภารกจิขององคการดวย 
สําหรับการระบุวัตถุประสงคจะตองมีคุณลักษณะท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ตัวอยางของวัตถุประสงคท่ีมี 
ความเฉพาะเจาะจง เชน บริษัท มินเนโซตา ไมนิ่ง แมนูแฟคเจอร้ิง จํากัด (Minnesota Mining & 
Manufacturing) ไดกําหนดวตัถุประสงค ดังนี้ อัตราเติบโตของผลตอบแทนตอหุน คือ รอยละ 10 ตอป  
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อัตราเติบโตของผลตอบแทนตอสวนของเจาของ คือ รอยละ 20-25 ตอป อัตราเติบโตของผลตอบแทน 
ตอสินทรัพยหมุนเวยีน คือ รอยละ 27 ตอป  

เปาหมาย (Goal) หมายถึง ส่ิงท่ีองคการตองการใหเกิดข้ึนซ่ึงเปนการกําหนดในเชิงคุณภาพ 
หรือรูปบรรยาย เปาหมายเปนผลลัพธสุดทายท่ีองคการตองการใหเกิดข้ึนเปนความตองการอยาง
กวางๆ เชน การเพ่ิมผลกําไรใหสูงข้ึน การเพิ่มยอดจําหนาย การลดตนทุน เปนตน  

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ปริมาณหรือจํานวนของทรัพยากรที่ใชในการ 
ปฏิบัติงาน ประกอบดวย คน เงิน วัสดุ จนบรรลุวัตถุประสงค  

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสามารถขององคการในอันท่ีจะบริหารงาน ให
บรรลุวัตถุประสงคไดเปนอยางดีในชวงเวลาท่ีกําหนดประสิทธิผลเนนการบริหารระยะยาวและ 
ตอเนื่อง เชน ประสิทธิผลเบ้ืองตนขององคการทุกองคการ คือ ความสามารถในการเปล่ียนแปลง 
ปรับปรุง ดําเนนิการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคและยังคงปฏิบัติหนาท่ีอยูไดตอไป  

ทรัพยากร (Resource) หมายถึง ทรัพยากรท่ีผูบริหารเกี่ยวของดวยโดยตรง ซ่ึงแตเดิมนั้น 
โดยท่ัวไปถือกันวาทรัพยากรดังกลาวประกอบดวยทรัพยากรมนษุย เงินทุน วัสดุ และการจดัการ 
หรือท่ีเรียกโดยยอวา 4 M’s (Man, Money, Material, and Management) แตโดยท่ีสภาพแวดลอม 
และสังคมในปจจุบันเปล่ียนแปลงไป องคการจึงจําเปนตองคํานึงถึงทรัพยากรดานอ่ืนๆ ท่ีมี 
ผลกระทบตอองคการดวย ซ่ึงทรัพยากรดังกลาว ไดแก เทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองจักร เปนตน  

นโยบาย (Policies)  
พิบูล ทีปะปาล (2546, หนา 19) กลาววา นโยบาย (Policies) หมายถึง แนวทางกวางๆ ท่ี 

กําหนดข้ึนเพือ่นํามาใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ เพือ่ใหการกําหนดกลยุทธกับการนํากลยุทธไป 
ปฏิบัติเช่ือมโยงกัน บริษัทใชนโยบายเปนเคร่ืองมือเพื่อใหเกิดความม่ันใจวาพนกังานทุกคนใน
บริษัท ตัดสินใจดําเนินงานการปฏิบัติการตางๆ สอดคลองสนับสนุนเปนไปตามพันธกิจ (Mission) 
วัตถุประสงค (Objective) และกลยุทธ (Strategies) ของบริษัท  

วิสัยทัศน(Vision) วิสัยทัศน หมายถึง การระบุถึงส่ิงท่ีองคการตองการใหเปนผลใน อนาคต
ระยะยาว 5 – 10 ป เชนความเปนเลิศ ความเปนผูนํา เปนตน  

โดยท่ัวไป คําวา วิสัยทัศน เปนเปาหมายระยะยาวหรือมุมมองท่ีกวางขวาง ผูบริหารเปนผูท่ี
มี ความสําคัญตอการกําหนดกลยุทธโดยใชเหตุผลภายใตทัศนคติ ประสบการณ และความรู 
ความสามารถท่ีสะสมไว ซ่ึงวิสัยทัศนมีคุณลักษณะ คือ มีการคิดอยางเปนระบบ โดยผูบริหารจะมี 
การวิเคราะห มีการกําหนดแผนท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวะแวดลอมข้ึนอยางมี
ข้ันตอน มีความเชื่อม่ัน หมายถึง การมีความเช่ือม่ันในการวเิคราะหสภาวะแวดลอมและทําการ
กําหนด วิสัยทัศนข้ึนเพื่อการดําเนินงาน มีความเอาใจใสในงานท่ีปฏิบัติ เปนการใหความสนใจและ
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มุงม่ัน ถึงวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนด ปจจุบันองคการจะตองมีมุมมองท่ีกวางขวาง ธุรกิจ
ใดท่ีมี โอกาสการขยายการลงทุนผูบริหารก็ควรตัดสินใจลงทุน คุณลักษณะ 3 ประการนี้ประกอบ
กับขอมูล จากภายนอกและภายในองคการ ทําใหผูบริหารสามารถกําหนดแผนกลยุทธเพื่อนําไปสู
การแกไข ปญหาที่กําลังเผชิญอยูและสามารถกําหนดแนวทางการแขงขันภายใตขอจํากดัของ
ทรัพยากรที่มีอยู  

ภารกิจ (Mission)  
ภารกิจ หมายถึง เจตนาหรือเหตุผลท่ีองคการตองการดําเนินการ ซ่ึงจะบอกถึงการมอบ 

ผลิตภัณฑแกลูกคา สังคม และการแขงขันท่ีมีความแตกตางไปจากองคการอ่ืนๆ (Wheelan & 
Hunger, 2000, pp.10-11)  

สําหรับการกําหนดภารกิจจะเปนหนาท่ีท่ีมีความสําคัญของผูบริหารระดับสูงเปนขอความท่ี 
แสดงถึงแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธและแนวทางหลักในการอยูรอดขององคการ โดยระบุถึง
หนาท่ี ขององคการท่ีตองกระทําตอสังคมและสอดคลองกับปรัชญาในการจัดการขององคการ เชน 
มีการระบุถึง ลูกคาเปาหมายขององคการ ผลิตภัณฑท่ีจะนําออกสูตลาด สถานท่ีนําผลิตภัณฑออกสู
ตลาด ระบุถึง การมุงความเจริญเติบโต ความอยูรอดและกําไร เปนตน ความสําคัญของการกําหนด
ภารกิจนั้นจะมีผลตอ การกําหนดทิศทางท่ีจะตองถูกถายทอดสูการดําเนินงานหรือกลยุทธ การ
กําหนดวัตถุประสงค และ เปาหมายท่ีมีความสอดคลองกัน ซ่ึงผูบริหารระดับสูงจะตองทําการ
กําหนดภารกจิและทําการถายทอด ไปสูการดําเนนิการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชถอยคําท่ี
เขาใจงาย กะทัดรัด มีเนื้อหา มีความหมาย และมีรูปแบบในการกําหนดท่ีเฉพาะเจาะจง โดยภารกจิ
หลักขององคการแตละแหงจะแตกตางกนั ออกไป ภารกจิหลักจะตองมีความสอดคลองกับ
วิสัยทัศนขององคการ ชวยถายทอดความตองการ ขององคการและสามารถสรางแรงจูงใจให
บุคลากรสามารถนําไปปฏิบัติในแนวทางท่ีตองการได  

กลยุทธ (Strategy) เปนทางเลือกท่ีดท่ีีสุดที่องคการเลือกดําเนินการจากจุดท่ีเปนอยูใน 
ปจจุบันไปสูเปาหมายในอนาคตท่ีกําหนดไว การพฒันากลยุทธตองคํานึงถึงโอกาสและอุปสรรค
ตลอดจน จุดแข็งและจุดออนขององคการ และเลือกวิธีท่ีไดเปรียบคูแขงขันมากท่ีสุด   

กลยุทธ หมายถึง แนวทางหรือแผนดําเนนิการหลักท่ีมีการระบุถึงสถานภาพวาองคการ ควร
กําหนดแนวทางการดําเนนิงานอยางไรที่มีความเหมาะสมท่ีสุด หลังจากท่ีมีการกําหนดวัตถุประสงค 
ท่ีตองการแลว เพื่อใหเกิดความไดเปรียบและการลดขอเสียเปรียบเชิงการแขงขัน  

การประสมประสาน (Integrate) คือ การสรางความสมดุลและความสอดคลองตอเนื่อง 
ระหวางทรัพยากรตางๆ เพือ่บรรลุความสําเร็จขององคการ องคการใดมีวัตถุประสงคในการสราง 
ความเจริญเติบโตมากนอยเพียงใดยอมตองจัดการใหทรัพยากรตางๆ ใหมีอัตราสวนท่ีจะสามารถทํา
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ให ไดมาตามวัตถุประสงคกําหนดไวการประสมประสานจึงหมายถึง การทําใหกิจกรรมตางๆ ท่ีมี 
ความสอดคลองและตอเนื่องกัน เชน ในหนวยงานตางๆ ขององคการจะตองมีการจางคนเขาทํางาน 
และมีการฝกอบรมใหเหมาะสมกับงานท่ีทํา ตองมีการจัดสรรทรัพยากร คน เงิน เทคโนโลยีและ
อ่ืนๆ ท่ีสมดุลกับลําดับความสําคัญของหนวยงานและความตองการจากภายนอกองคการ ตองมีการ
ประสาน ความรูความสามารถของบุคลากรท่ีอยูในองคการใหเขากับงาน ซ่ึงบุคคลเหลานั้นตางกมี็
คานิยม และความเปนตัวของตัวเองท้ังส้ิน  

 

วัตถุประสงคของโครงการ  
สําหรับการบริหารโครงการนั้นจะมีความเกี่ยวของกับความตองการบรรลุวัตถุประสงค

ของ โครงการท้ังส้ิน สําหรับวัตถุประสงคของโครงการ ไดแก การจัดการดานขอบเขตการบริหาร 
หรือ ขอบเขตการบริหารเปนการกําหนดบทบาทหนาท่ีของผูบริหารโครงการ ไดแก การกําหนด
วิธีการ ท่ีตองการใหองคการบรรลุวัตถุประสงค กําหนดกลยุทธท่ีทําใหวตัถุประสงคของโครงการ
บรรลุผลสําเร็จ และการกําหนดแผนยุทธวิธีข้ึนเพื่อทําใหแผนกลยุทธในแตละดานประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงการบริหาร ในขอบเขตตางๆ ขางตนจะตองมีความสัมพันธกับโครงสรางองคการท่ีมี
การแบงงานกนัทําอยางชัดเจน นอกจากนีว้ัตถุประสงคของโครงการยังมีผลตอการจัดการดาน
องคการ ซ่ึงการจัดการดานองคการนี ้ จะเปนออกแบบโครงสรางท่ีมีการกําหนดแผนภูมิความ
รับผิดชอบ มีการปรับปรุงรูปแบบองคการ ใหสอดคลองกับภารกจิของโครงการ ท่ีตองคํานึงถึงการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอม การแปลง วัตถุประสงคใหเปนกลยุทธของโครงการและนําไปสู
การปฏิบัติโดยมีการจัดทําแผนยุทธวิธีตอไป  

ท้ังนี้ วัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวอาจเปนการกําหนดทั้งในดานท่ีมีลักษณะเชิงปริมาณ 
หรือ เชิงคุณภาพก็ได โดยท่ีการบริหารโครงการจะเปนกิจกรรมท่ีมีความสัมพันธกนัและกนัท่ีมีการ
ใช ความพยายามของบุคคลากรในการดําเนินกจิกรรมที่มีลักษณะที่มีความพิเศษอยางเปนระบบ
เพื่อให สามารถใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี
ไดกําหนดไว ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวจะตองมีการกําหนดเวลาเร่ิมตนและส้ินสุดอีกดวย  

ข้ันตอนการจดัการโครงการ พบวา โครงการจะมุงตอบสนอง ความตองการของลูกคาหรือ
ผูบริโภคเปนสําคัญ โดยผูบริหารจะทําการการวิเคราะหสภาวะแวดลอม ไดแก สภาวะแวดลอม
ภายนอก สภาวะแวดลอมภายใน การกําหนดภารกิจ การกําหนดเปาหมาย และทําการกําหนดกล
ยุทธ จากนั้นองคการจะดําเนนิการกําหนดระบบในการปฏิบัติ ไดแก การกําหนดขอบเขตของงานท่ี
ดําเนินการและเครือขายท่ีตองใช โดยท่ัวไปจะมีการกาํหนดเปาหมาย ท่ีมุงใหโครงการสามารถ
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ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ในขณะท่ีโครงการจะมีการดําเนนิงาน ควบคูไปกับงานประจํา
ขององคการดวย แตโครงการจะมีความแตกตางออกไปจากการหนาท่ีปฏิบัติ   

ลักษณะของโครงการจะมีการกําหนดประเด็นตางๆ ไดแก มีการกําหนดวัตถุประสงค มี
การระบุชวงเวลาเร่ิมตนและส้ินสุดโครงการ บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญพิเศษจากฝายตางๆ เขามา 
มีสวนรวมในการปฏิบัติ มีการดําเนินกิจกรรมท่ีไมเคยปฏิบัติมากอน มีการใชเงินทุน เวลา และ การ
ปฏิบัติ ปจจัยดานทรัพยากรบริหารตางๆ และตนทุน นอกจากนี้จะตองพิจารณาสภาวะแวดลอม 
และวัฒนธรรมองคการอีกดวย ไดแก โครงสรางองคการ คณะทํางาน และผูมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติดวย  

วัตถุประสงคของโครงการเปนความตองการของผูบริหารที่ตองการใหเกิดข้ึน เนื่องจาก ใน
การดําเนนิโครงการนั้น ผูบริหารจะตองมีการตัดสินใจท่ีมีผลกระทบตอโครงสรางองคการทําให 
องคการจะตองมีการปรับเปล่ียนหนาท่ีของบุคลากร ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีใชใหมีความเหมาะสม 
และยดืหยุนมากข้ึน ซ่ึงจะมีผลกระทบตอแนวความคิดพื้นฐานของวัฒนธรรมองคการและ ทฤษฎี
องคการแบบเดมิท่ียึดโครงสรางองคการตามหนาท่ีในการปฏิบัติงานเทานั้น  

ดังนั้นความยดืหยุนจึงเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอโครงสรางองคการแบบโครงการเพ่ือทํา
ให เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนตอสังคม เชน โครงการการฝกอบรมบัณฑิตใหมใหมี
ทักษะ ดานคอมพิวเตอรในระยะเวลา 3 เดือน จนทําใหความสามารถของผูเขารับการฝกอบรม
สูงข้ึน กลายเปนแรงงานท่ีมีคุณสมบัติท่ีเปนไปตามท่ีตลาดแรงงานตองการ เปนตน นอกจากนี้
โครงการ ยังเปนผลลัพธท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอมภายนอก เชน การท่ีราคา
น้ํามันมีราคา ท่ีสูงข้ึนจนทําใหเกิดภาวะเศรษฐกจิถดถอย ดังนั้นรัฐบาลจึงตองนําการบริหาร
โครงการมาใชแกไขปญหา ไดแก การสงเสริมการใชไบโอดีเซล การงดสูบบุหร่ีในสถานบันเทิง 
เปนตน เพื่อใหเกิดการบรรลุ วัตถุประสงคท่ีตองการ การบริหารการเปล่ียนแปลงจงึดําเนินการโดย
โครงการท้ังส้ิน  

นอกจากนี้วตัถุประสงคของโครงการจะมีผลกระทบตอการจัดการดานผลิตภัณฑอีกดวย 
ผูบริหารจะตองคํานึงถึงปจจยัดานคุณภาพ ดานตนทุนและดานเวลาของผลิตภัณฑไดในเวลา
เดียวกัน ซ่ึงในการจดัการดานคุณภาพนีจ้ะมีความเก่ียวของกับการประกันคุณภาพ การควบคุม
คุณภาพและ ทัศนคติของลูกคาตอคุณภาพ สําหรับการจัดการดานตนทุนนั้นจะดําเนินการกําหนด
วิธีการคํานวณ ตนทุนและการควบคุมตนทุน สวนการจัดการดานเวลาน้ันจะใชโครงขายและ
แผนภูมิเปนเคร่ืองมือ ในการควบคุมการดําเนินการ การบริหารโครงการนี้จะเปนประโยชนตอ
องคการทําใหบุคลากรเกิด ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั มีการกําหนดผูรับผิดชอบในแตละดานท่ี
ตองมีการประสานการทํางาน รวมกัน มีการเช่ือมโยงวตัถุประสงคของโครงการและกระบวนการ
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บริหารเขาดวยกันจนสามารถ สงผลตอความสําเร็จในอนาคตได โดยท่ัวไปผูบริหารโครงการมักจะ
เนนวัตถุประสงคดานเวลา ท้ังนี้เนื่องจากวิธีการควบคุมเวลาโดยใชโครงขาย (Network) อยางเปน
ระบบจะมีประสิทธิภาพ ในการดําเนินโครงการมากในปจจุบัน นอกจากนี้เวลายังเปนวัตถุประสงค
ท่ีมีความชัดเจนท่ีสุด จึงถูกควบคุมมากกวาดานตนทุนและดานคุณภาพ   

 

องคประกอบของการบริหารโครงการ  
สําหรับองคประกอบท่ีสําคัญของการบริหารโครงการ คือ กระบวนการบริหารโครงการ 

ซ่ึงประกอบดวยสวนประกอบท่ีสําคัญ ไดแก การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ กระบวนการ 
บริหารในการบรรลุวัตถุประสงค และระดับการบริหารพื้นฐาน ในดานการกําหนดวัตถุประสงค 
ของโครงการ (project objectives) จะมีความเก่ียวของกบัการดําเนนิการปฏิบัติ ไดแก ดานขอบเขต 
การบริหาร ดานองคการ ดานคุณภาพ ดานตนทุน ดานเวลา ดานความไมแนนอน เปนตน เนื่องจาก
การดําเนนิงานโครงการตามวัตถุประสงคจะมีความเก่ียวของกับความไมแนนอน ดังนั้น 
วัตถุประสงคจงึเปนปจจยัท่ีอยูภายใตอํานาจ หนาท่ี และความรับผิดชอบของผูบริหารโครงการ ถา
โครงการขาดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนและแนนอนกจ็ะทําใหโครงการไมสามารถดําเนินการไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ  

กระบวนการบริหารในการบรรลุวัตถุประสงค วัตถุประสงคในแตละดานของโครงการ ใน
กระบวนการบริหารที่นํามาใชจะตองสอดคลองกับโครงการท่ีมีลักษณะช่ัวคราว เพื่อดาํเนิน 
กิจกรรมพิเศษ ซ่ึงแนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารโครงการ คือ การใชวงจรการแกไข
ปญหา ซ่ึงแนวความคิดนีมี้ขอสมมติฐานเบ้ืองตนวาวตัถุประสงคของโครงการจะมีความเกี่ยวของ
กับปญหาใด ปญหาหนึ่งแลวนํากระบวนการบริหารโครงการที่ไดมาตรฐานมาแกไขปญหานัน้ 
กระบวนการ บริหารโครงการประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการวางแผน ข้ันตอนการจดั
องคการ ข้ันตอน การนําไปปฏิบัติและข้ันตอนการควบคุม และวงจรการบริหารโครงการ 
แนวความคิดดังกลาวนี ้ มีขอสมมติฐานเบ้ืองตนวา โครงการเปนกจิกรรมท่ีมีลักษณะช่ัวคราวที่มี
การกําหนดระยะเวลาเร่ิมตน และระยะเวลาส้ินสุด  

ระดับการบริหารพื้นฐาน โครงการตางๆ จะมีความเกี่ยวของกับบทบาทและความ
รับผิดชอบของ ผูบริหารระดับตางๆ ไดแก ระดับบูรณาการ ระดับกลยุทธ และระดบัยุทธวิธี ระดับ
การบริหาร ดังกลาวทําใหเกดิกระบวนการบริหารโครงการท่ีมีความสัมพันธกับสังคมภายนอก ซ่ึง
เปน สภาวะแวดลอมของโครงการ กลาวคือ ผูบริหารในระดับบูรณาการหรือผูบริหารในระดับ
องคการ ซ่ึงเปนเจาของโครงการจะตองกําหนดวัตถุประสงคขององคการ และโครงการให
สอดคลองกับ สภาวะแวดลอม ผูบริหารระดับกลยุทธหรือผูบริหารระดับกลางท่ีเกี่ยวของกับการ
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บริหารภายใน โครงการจะทําหนาท่ีประสานกิจกรรมของโครงการกับหนวยงานอ่ืนๆ ใหสามารถ
ดําเนินงานไปได สวนผูบริหารระดับยทุธวิธี หรือผูบริหารระดับปฏิบัติจะเกีย่วของกับการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติ เพื่อใหการผลิตสินคาหรือการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป   
 

ประโยชนของการบริหารโครงการ  
การบริหารโครงการเปนวิธีการท่ีนํามาใชในการดําเนินภารกิจขององคการเพื่อกอใหเกิด 

ประโยชนตอบแทนหรือผลิตภัณฑตามวัตถุประสงคขององคการ โดยทั่วไปวัตถุประสงคท่ีผูบริหาร 
โครงการท่ีตองการจะบรรลุ เชน การเพิ่มรายได การเพิ่มประสิทธิภาพ การเพิ่มการลงทุนในกิจการ 
ใหมๆ เปนตน ซ่ึงเปนวัตถุประสงคทางดานธุรกิจ สวนวตัถุประสงคทางดานสังคม เชน การสรางท่ี 
พักผอนหยอนใจ สรางความสุขใหกลุมคนกลุมใดกลุมหนึ่ง เปนตน ถึงแมวาการบริหารโครงการ 
จะนํามาใชในงานท่ีมีวัตถุประสงคหลายๆ ดานดังกลาวและสามารถจัดการกับปญหาไดหลายๆ 
สถานการณ แตการบริหารโครงการเปนเพียงการกาํหนดแนวทางการดําเนนิงานเม่ือผูบริหารไม 
สามารถกอใหเกิดผลไดท่ีคาดหวังจากการบริหารท่ีเปนงานประจํา  

ดังนั้นการบริหารโครงการควรจะนํามาประยุกตใชในงานท่ีมีลักษณะพิเศษ เชน งานท่ีมี 
ความสลับซับซอน งานท่ีมีข้ันตอนการปฏิบัติมากมาย งานท่ีตองใชเทคโนโลยี เปนตน นอกจากนี้ 
อาจจะเปนงานท่ีไมเคยมีประสบการณมากอน งานท่ีจะสําเร็จไดจะตองมีความเกีย่วของกับบุคคล
หรือ หนวยงานหลายฝาย งานท่ีฝายปฏิบัติงานตองมีอิสระในการดําเนนิการหรืองานท่ีตอง
ดําเนินการ ใหไดผลอยางรวดเร็ว และงานท่ีเกีย่วของกบัความเช่ือถือและช่ือเสียงขององคการ เปน
ตน  

โดยท่ัวไปการนําการบริหารโครงการมาปฏิบัติสามารถกอใหเกิดประโยชน ดังน ี  (Taylor 
& Watling,1979, pp. 21-32)  

1. ประโยชนตอองคการ องคการท่ีมีกิจกรรมท่ีมีความสลับซับซอน มีความยุงยากในการ 
ปฏิบัติ และมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติท่ีสูง จึงมีความจําเปนจะตองอาศัยผูเช่ียวชาญ 
เฉพาะดานเขามาใหความชวยเหลือและประสานงานในลักษณะขามหนาท่ี เชน ดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ การวิจัยและพัฒนา การออกแบบระบบควบคุมการดําเนินงาน เปนตน ดังนั้นการใช 
แนวทางการบริหารโครงการมาประยุกตใชจึงเปนแนวทางท่ีมีความเหมาะสม เนื่องจากโครงการ 
จะตองอาศัยการประสานงานและความเช่ียวชาญจากบุคลากรในหนวยงานตางๆ ซ่ึงภายใตความ 
รับผิดชอบของผูบริหารโครงการจะตองดาํเนินงานท่ีเกี่ยวของกับหลายๆ หนวยงาน แมวาใน
โครงสราง ขององคการแบบหนาท่ีท่ีใชการบริหารทั่วไป ผูบริหารอาจจะมอบหมายใหหนวยงาน
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รับผิดชอบ ในการบริหารจัดการกับกิจกรรมตางๆ โดยไมตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานอ่ืนๆ 
แต ผูบริหารจะเปนผูประสานงานกับฝายตางๆ เอง ซ่ึงในองคการแบบนี้จะตองอาศัยผูบริหาร
จํานวนมาก และอาจขาดความชํานาญและความเช่ียวชาญในการบริหารงานเฉพาะกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพก็ได นอกจากนี้ในการประสานงานระหวางองคการแบบหนาท่ีนี ้ อาจจะตองมีการ
จัดต้ังคณะกรรมการข้ึน เพื่อบริหารงานเฉพาะกิจใหมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนก็ได  
  2. ประโยชนตอบุคคล ประสบการณท่ีบุคคลไดรับและความรูดานเทคนิควิธีจากการท่ีมี 
ประสบการณในการบริหารโครงการมาแลวนั้นจะเปนประโยชนตอตนเองเปนอยางสูง เนื่องจาก 
ในการบริหารโครงการท่ีบุคคลมีประสบการณมาแลวนัน้ จะมีความรูในดานเทคนิคการบริหาร
โครงการ ทําใหเปนผูท่ีมีความรูและความสามารถมากกวาบุคคลอ่ืน เชน การใหความสําคัญกับ
วิสัยทัศน ในอนาคต มีความละเอียดรอบคอบ มีมนุษยสัมพันธ มีความสามารถในการปรับตัวใหเขา
กับ สภาวะแวดลอมไดดีกวาบุคคลท่ีขาดความรูและประสบการณดานการบริหารโครงการและ
สามารถ มีอํานาจเหนือบุคคลอ่ืนได โดยท่ัวไปการบริหารงานจะบรรลุผลสําเร็จไดตองอาศัยปจจัย
ตางๆ ไดแก ความสามารถดานการจดัการ การปฏิบัติตอบุคคลอ่ืน และเทคนิควิธีในการจัดการ ซ่ึง
เปนปจจยั ท่ีมีความเกี่ยวกับความเขาใจในสถานการณและความสามารถในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร รวมท้ัง ความเขาใจตอบุคคลอ่ืน ขณะท่ีเทคนคิการจัดการเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู
และการใชเทคนิค ดังกลาวจะทําใหผูบริหารไดทราบขอมูลท่ีมีความสําคัญจากการบริหารโครงการ
นั่นเอง  

3. ประโยชนตอผูรับบริการ สําหรับโครงการท่ีมีขนาดใหญ มีตนทุนการดําเนินงานท่ีสูง 
และมีกิจกรรมการดําเนนิงานท่ีลักษณะท่ีสลับซับซอนมาก ความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับ 
ผูรับบริการมักจะขาดความใกลชิดและความเขาใจกนัและกันมากยิ่งข้ึน ดงันั้นการบริหารโครงการ 
จึงมีความจําเปนท่ีจะทําใหท้ัง 2 ฝายสามารถติดตอสัมพันธกัน และอาจจะติดตอสัมพันธกันมากข้ึน 
เม่ือโครงการดําเนินงานไประยะหน่ึง เชน ผลิตภัณฑซุปไกสกัดตราแบรนดไดจัดโครงการสงภาพ 
เขาประกวดตัวการตูนช่ือวาการตูนิวัล (Catoonival) ทําใหพอแมท่ีมีลูกในวัยท่ีบริษทักําหนดไดสง
ภาพ เขาประกวด เหตกุารณดังกลาวนีเ้กิดจากโครงการทําใหผูรับบริการเกิดความสนใจในกิจกรรม
และ ผลิตภัณฑขององคการมากยิ่งข้ึน เปนตน ท้ังนี้เพื่อใหเกดิความแนใจวาภาระหนาท่ีของผู
ใหบริการ เปนไปในแนวทางเดียวกนั และทําใหทราบวาผูใหบริการคนใดมีบทบาทหนาท่ีในการ
อธิบายขอสงสัย ใหแกผูใชบริการ ผูใชบริการจะรูสึกวาผูใหบริการสนใจตัวเขาและปญหาของเขา
ดวย นอกจากนี ้ ผูใชบริการอาจทําการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑจากองคการไดอยางรวดเร็ว และซ้ือ
มากยิ่งข้ึนอีกดวย เนื่องจากเปนการติดตอแบบเผชิญหนากนัโดยตรง ยอมทําใหกจิกรรมใน
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โครงการสามารถ ประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนผูใชบริการจะรูสึกพึงพอใจและ
ไดรับประโยชน จากการดําเนินงานโครงการอีกดวย  

สําหรับอุปสรรคสําคัญท่ีทําใหไมสามารถบริหารโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้ คือ 
ทัศนคติของท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานนั่นเอง เนื่องจากผูบริหารและผูปฏิบัติมักเขาใจวา
โครงสราง องคการแบบหนาท่ีดีกวาโครงสรางองคการแบบอ่ืนๆ เนือ่งจากโครงสรางแบบหนาที่
เปนโครงสราง ท่ีมุงเนนความชํานาญเฉพาะดานและความชํานาญนั้นไดถูกนํามาใชอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงทําให ผูปฏิบัติงานไมสนใจในการประสานงานและใหความรวมมือกับผูบริหาร
โครงการ   
 นอกจากนี้ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในโครงสรางองคการแบบหนาท่ียังเช่ือวาการแบงงาน
กันทําตามความชํานาญ  และการทํางานอยางไมผิดพลาดเปนส่ิงท่ีทําใหงานบรรลุเปาหมายแลว 
สวนงานท่ีมี  ความสลับซับซอน  งานท่ีไมเคยปฏิบัติมากอน  งานท่ีมีความจําเปนตองมีการประงาน
กับบุคลากร  จํานวนมากก็ควรมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหแกผูบริหารคนใดคนหนึ่ง
ดําเนินการตอไปก็ได  อยางไรก็ตามการนําการบริหารโครงการมาดําเนินการจะใหผลดีกวาการไม
ใชการบริหารโครงการเลย  และหากทราบถึงผลดีของการนําการบริหารโครงการมาใชในชวงเวลา
ท่ีเหมาะสม  กอนท่ีองคการ  เผชิญกับภาวะวิกฤตแลวอาจจะทําใหการบริหารโครงการมีความ
เหมาะสม และส่ิงจําเปนมากยิ่งข้ึน ในปจจุบัน  

 
บทบาทและหนาที่ของผูบริหารโครงการ  

บทบาทและหนาท่ีโดยท่ัวไปของผูบริหารนั้นมีขอบเขตท่ีกวางขวางมาก ไดแก ผูบริหาร 
ตองทราบวาตองการผลิตอะไร เพื่อใคร และผูบริหารตองคอยควบคุมดูแลใหผลผลิตเปนไปตาม
แผน ท่ีกําหนดไว ซ่ึงตองปฏิบัติงานดวยวธีิท่ีดีท่ีสุดและประหยดัท่ีสุด ในการศึกษาถึงการใชหลัก
ของ เหตุผลในการบริหาร โดยเนนเร่ืองประสิทธิภาพในตัวบุคลากรถือวาบุคลากรแตละคนเปน 
ปจจัยท่ีสําคัญท่ีองคการสามารถท่ีจะปรับปรุงเพื่อเพ่ิมผลผลิตได โดยกําหนดสมมติฐาน ไววาการ
ทํางานจะกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดนั้นมีอยูวิธีเดยีวท่ีดีท่ีสุด  

ผูบริหารเปนผูท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญตอการบรรลุเปาหมายขององคการ ดังนั้นบทบาทและ 
หนาท่ีของผูบริหารนี้จึงมีมากมาย เราสังเกตไดจากผลิตภัณฑท่ีมีอยูอยางหลากหลายในปจจบัุน 
ดังนั้นผูบริหารจะตองดําเนนิการในบทบาทของการเปนผูวางแผน การตัดสินใจ ซ่ึงผูบริหารจะตอง 
พิจารณาถึงปจจัยท่ีจะเขามากระทบท่ีจะทําใหวัตถุประสงค และเปาหมายขององคการโดยรวม 
เบ่ียงเบนไปจากท่ีกําหนด สําหรับบทบาทหนาท่ีของผูบริหารที่ตองดําเนินการอยางเปนข้ันตอน
ดังนี ้(Robbin, 2001, pp.6-7)  
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1. การวางแผน (Planning) เปนกระบวนการของการใชความคิด และการตัดสินใจ โดยการ 
กําหนดวัตถุประสงคท่ีองคการตองการ จากน้ันจึงทําการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติ ซ่ึงจะเกีย่วของ
กับ การใชทรัพยากรทางการบริหารที่ประกอบดวย คน เงิน วัตถุดิบ และการจดัการ เพื่อใหบรรลุ 
วัตถุประสงคและใชวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสมที่สุด เชน ดานกําลังการผลิต ทําเลที่ตั้ง ผลิตภัณฑ การจัด 
แผนผังการผลิต โครงการ ตารางการผลิต สําหรับหลักในการวางแผนท่ีตองคํานึงถึง ไดแก การ 
พยากรณถึงความตองการในอนาคต วัตถุประสงค นโยบาย โปรแกรม ตารางการดําเนนิงาน 
มาตรฐาน และงบประมาณดานการผลิต สวนประโยชนของการวางแผนนั้น คือ องคการสามารถ
ไปสูเปาหมายได   
  2. การจัดองคการ (Organization) เปนการจัดระเบียบงานโดยการแบงงานรออกเปนกลุมๆ 
พรอมท้ังกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบและอํานาจ หนาท่ีของแตละกลุมงานไวอยางแนนอน ท้ัง 
ทางดานขนาดของการกระจายอํานาจ หนาท่ี การทําสัญญาทํางานชวงจนสามารถสราง 
ความสัมพันธในหนวยงานข้ึนเพ่ือใหทุกฝายรวมมือกันทํางานมุงไปสูจุดหมายอันเดยีวกัน ในการ
จัด กลุมงานผูบริหารจะตองพิจารณาวาในฝายผลิตมีงานอะไรที่ตองดําเนินการบาง เชน งาน
ตรวจสอบ วตัถุดิบซอมบํารุง ควบคุมคุณภาพ เพื่อใหองคการสามารถบรรลุวัตถุประสงค โดยมี
หลักท่ีวางาน ลักษณะเหมือนกนัควรจัดใหอยูดวยกนัเพื่อใหเปนไปตามหลักการแบงงานกนัทํา 
จากนั้นจึงจดัทําคํา บรรยายลักษณะงานโดยมีการระบุขอบเขตของงาน มีการมอบหมายงาน การ
กําหนดความ รับผิดชอบและการใหอํานาจหนาท่ี สวนการจัดวางรูปแบบองคการท่ีดีนั้นจะมีสวน
สัมพันธกับ ความสําเร็จขององคการเพราะองคการท่ีจัดไวอยางเหมาะสมน้ันจะชวยใหการ
บริหารงานเปนไป โดยสะดวกไมเกดิปญหางานท่ีค่ังคางเพราะขาดคนทํา ไมส้ินเปลืองเพราะเกิด
การทํางานท่ีซํ้าซอน  
  3. การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) เปนการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกับงาน โดย
ผูบริหารทําการกําหนดตําแหนงงาน ภาระหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบรวมท้ังอํานาจหนาท่ีท่ีชัดเจน โดย
มีวิธีการคัดเลือกท่ีเหมาะสม มีการฝกอบรม การสรางขวัญกําลังใจรวมท้ังการโยกยายสับเปล่ียน 
เพื่อพัฒนาคนงานใหมีความสามารถที่สูงข้ึน จัดใหมีคาตอบแทนท่ีเปนธรรม ดานการจัดคนทํางาน
ท่ีมี การเพิ่มหรือลดจํานวน การใชวิธีทํางานนอกเวลา รวมท้ังการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง เปนตน 
โดย กระบวนการบริหารงานบุคคลจะมีข้ันตอนท่ีตองทําตอเนื่องกัน คือ มีการวางแผนทรัพยากร
กําลังคน จากนั้นเร่ิมเสาะแสวงหาบุคคลท่ีมีลักษณะท่ีตองการ มีการเลือกเฉพาะผูท่ีมีคุณสมบัตท่ีิดี
ท่ีสุดเอาไว จากน้ันจึงทําการบรรจุ แนะนําตัวเขาทํางาน และการปฐมนิเทศ เม่ือทํางานไประยะเวลา
หนึ่งแลวผูบริหาร ควรจะทําการฝกอบรม และพัฒนาผูปฏิบัติเหลานี้ใหมีศักยภาพในการทํางานท่ี
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สูงข้ึน ทําการประเมินผล การปฏิบัติงาน การโอนยาย การเล่ือนหรือลดตําแหนง การใหพนจากงาน 
เปนตน  

4. การส่ังการ (Directing) เปนการใชความสามารถของผูบริหารในการจูงใจใหผูปฏิบัติ 
ดําเนินงานตามท่ีตองการอยางดีท่ีสุดจนองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคได การส่ัง
การ เปนข้ันตอนของการดําเนินงาน ซ่ึงบุคลากรจะตองทํางานในหนาท่ีของตนเองใหดีท่ีสุด โดย
การจูงใจ การออกคําส่ัง การมอบหมายงาน เปนตน โดยผูบริหารจะตองใหการสนบัสนุนสงเสริม
ใหบุคลากร สามารถบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพไดมากท่ีสุด สําหรับลักษณะของการส่ังการ
ท่ีดีจะตองเปน   

5. การควบคมุ (Controlling) เปนหนาท่ีของผูบริหารที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบและ 
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนมาในชวงของการวางแผน หากผลการ
ปฏิบัติงาน เกิดความแตกตางไปจากมาตรฐานผูท่ีรับผิดชอบในงานดังกลาวจะตองรีบดําเนนิการ
ปรับปรุงแกไข เพื่อใหการปฏิบัติงานดังกลาวสอดคลองกับมาตรฐาน โดยท่ัวไปในการแกไข
ปรับปรุงการปฏิบัติ อาจจะอยูในรูปของการซอมแซม อุปกรณหรือเคร่ืองจักร การควบคุมสินคา
คงเหลือ คุณภาพ ปริมาณ ตลอดจนเวลาในการออกสินคาสูตลาด เปนตน โดยกระบวนการในการ
ควบคุมจะเร่ิมจาก การกําหนดมาตรฐานในการวดัข้ึนมากอน จากนัน้จงึนําผลที่ไดจากการปฏิบัติมา
เปรียบเทียบผล การดําเนนิงานหลังจากการเปรียบเทียบแลวอาจจะเทากับ สูงหรือตํ่ากวามาตรฐาน 
หากเทากับมาตรฐาน ยอมแสดงวาการปฏิบัติไดบรรลุเปาหมาย แตหากผลท่ีไดรับเปนผลลบตอการ
ปฏิบัติผูบริหาร จะตองรีบหาทางแกไข เพื่อปองกันไมใหปญหาเกดิข้ึนอีกซ่ึงขอบเขตการควบคุม
ดานการผลิต ไดแก ปริมาณท่ีเพียงพอ คุณภาพท่ีเหมาะสม ทันตอเวลาและเกิดตนทุนท่ีต่ํา เปนตน  

ปจจุบันผูบริหารไดรับการพจิารณาวามีหนาท่ีท่ีสําคัญท่ีตองมีความรับผิดชอบตอบุคคล 4 
กลุมดวยกันไดแก มีความรับผิดชอบตอลูกคา ซ่ึงเปนผูใชผลิตภณัฑโดยการผลิตผลิตภัณฑท่ีมี 
คุณภาพในราคาท่ีตลาดยอมรับ มีความรับผิดชอบตอผูถือหุน หรือผูใหกูยืมเงินมาลงทุนโดย 
พยายามใหเกดิผลตอบแทนที่คุมคาจากการลงทุน เพื่อนําผลกําไรกลับคืนสูผูถือหุนหรือผูใหกูยืม มี
ความรับผิดชอบตอพนักงาน โดยการสรางงานใหมีงานใหทําอยางตอเนื่องทําใหพนักงานมี รายได 
และสวัสดิการท่ีดี และมีความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน ในการจัดการองคการใหประสบ 
ความสําเร็จท้ังประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถแขงขันกบัผูอ่ืนไดนั้น จําเปนอยางยิ่ง 
ท่ีจะตองอาศัยความสามารถของผูบริหารเปนสําคัญ ถาไดผูบริหารที่ดีมีความสามารถก็จะทําใหการ 
จัดการองคการมีประสิทธิภาพและมุงไปสูความเปนหนึ่งได  

ในการเปนผูบริหารที่ดีนั้นผูบริหารจะตองกําหนดบทบาทของตนเองใหสอดคลองกับ 
ตําแหนง ซ่ึงอาจเปนผูบริหารระดับตน ผูบริหารเปนกลางและผูบริหารระดับสูง จะเห็นวา ผูบริหาร
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มีภารกิจและงานตลอดท้ังวนัมากมายท่ีจะตองกระทําและตัดสินใจ ดังนั้นการกําหนด บทบาท ให
สอดคลองตองานแตละงานจําเปนส่ิงจําเปน บทบาทของผูบริหาร ไดแก บทบาทดาน ปฏิสัมพันธ 
ประกอบดวยผูเปนสัญลักษณ ผูนํา และผูประสานงาน บทบาทดานขอมูลขาวสาร ประกอบดวย
ผูติดตามงาน ผูเผยแพรขาวสาร และผูประชาสัมพันธ และบทบาทดานทางจิตใจ ประกอบดวย
ผูประกอบการ ผูขจัดความขัดแขง ผูจัดสรรทรัพยากร และผูเจรจาตอรอง  

ผูบริหารที่ดีตองกระทําบทบาทท้ังสิบประการใหสอดคลองตอตําแหนงงาน ซ่ึงเปนปจจัย 
ภายในและภายนอกองคการ ยิ่งปจจุบันไดใหความสําคัญตอการเปนเครือขาย ดงันั้นผูบริหาร
จําเปนตอง เสริมสรางสัมพันธภาพเชิงบวกใหมากข้ึนดวย ผูบริหารที่เกงและเปนเลิศจะใชเวลาใน
การสราง และประสานเครือขายท้ังภายในองคการ ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
ผูใตบังคับบัญชา และเครือขายภายนอกองคการ ไดแก ผูถือหุน ลูกคา คูแขง ผูสนับสนุน รัฐบาล 
ส่ือมวลชน และสาธารณชน  

โดยท่ัวไปองคการจะประกอบไปดวยบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมี
ปฏิสัมพันธ ระหวางกนัเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคการ ปจจุบันแนวโนมการจัดการไดให
ความสําคัญกับ ทรัพยากรมนุษย โดยมีแนวความคิดของการออกแบบองคการใหมีการมอบหมาย
อํานาจใหกับบุคลากร มากข้ึน ซ่ึงจะกอใหเกดิโอกาสในการเรียนรูและการทํางานรวมกนัเพื่อให
บรรลุเปาหมายรวมกนั นอกจากนี้ผูบริหารควรจะมีการกําหนดโครงสรางองคการอยางรอบคอบ 
ตลอดจนมีการประสาน ทรัพยากรตางๆ เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ แมวาองคการจะมี
การแบงโครงสรางออกเปน แผนกหรือกลุมของกิจกรรมตางๆ แตองคการสวนใหญในปจจุบันกไ็ด
พยายามท่ีจะประสานกิจกรรม เพื่อการปฏิบัติ รวมท้ังกําหนดงานในรูปแบบท่ีเปนแนวนอน 
(Matrix) โดยใชบุคลากรท่ีมาจากหนวยงาน ตามหนาท่ีตางๆ เพื่อมาทํางานรวมกันในโครงการ 
ดังนั้นขอบเขตระหวางแผนกหรือระหวางหนวยงาน ในองคการ จึงสมควรท่ีจะสามารถยืดหยุนได
เพื่อใหองคการสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลง ของสภาวะแวดลอมท้ังภายในและภายนอก
ไดอยางเหมาะสม ในขณะท่ีองคการจําเปนตองมีปฏิสัมพันธ กับลูกคา ผูจําหนาย คูแขงขัน เปนตน 
อยางไรก็ตามในบางองคการอาจจะมีการรวมมือกับคูแขงขัน ในการกําหนดรูปแบบกลยุทธของ
ความเปนพนัธมิตรโดยการใชขอมูลและเทคโนโลยีรวมกัน เปนตน  
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ความแตกตางระหวางการบริหารโครงการกบัการบริหารทั่วไป  
ความแตกตางระหวางการบริหารโครงการ และการบริหารทั่วไปมีประเด็นท่ีแตกตางกัน 

อยูหลายประการ ซ่ึงความแตกแตงดังกลาวจะทําใหผูบรหิารสามารถเห็นถึงขอดีและขอเสียของการ 
บริหารโครงการ รวมท้ังเง่ือนไขในการนําโครงการมาใชในการบริหารงานในองคการ โดยเฉพาะ 
สภาวะแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ไดแก เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
เปนตน ทําใหผูบริหารตองมีการทบทวนแนวความคิดและรูปแบบของการบริหารอยูเสมอ 
ขณะเดียวกนัการ บริหารโครงการเองก็มีขอไดเปรียบดานตางๆ มากกวาการบริหารทั่วไปท่ี
จําเปนตองมีการบริหาร โครงการเพื่อใชในการดําเนินกจิกรรมดานตางๆ อยางหลีกเล่ียงไมได นัน่
คือการบริหารโครงการจะ เปนการทําใหงานโดยใชวิธีการดําเนนิงานท่ีแตกตางจากการบริหาร
ท่ัวไป แตผลการดําเนนิโครงการ เชน สินคาหรือบริการยังคงมีคุณสมบัติเหมือนเดมิ เนื่องจากการ
บริหารทั่วไปประกอบดวยข้ันตอน ของกิจกรรมท่ีแนนอนและมักไมมีการเปล่ียนแปลงในวิธีปฏิบัติ 
ขาดความยดืหยุนท่ีจะปรับเปลี่ยน วัสดุอุปกรณ เทคนิค ทรัพยากร งบประมาณ กฎระเบียบหรือ
กิจกรรมใดๆ ใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอม ท่ีเปล่ียนแปลงไป แตในขณะบริหารโครงการอาจจะ
ปรับเปล่ียนกิจกรรมเพ่ือกอใหเกิดผลลัพธของ การดําเนนิงานโครงการได  

 
ตารางท่ี 1.1 แสดงความแตกตางระหวางการบริหารโครงการกับ การบริหารทั่วไป ดังนี้ 

ตารางท่ี 1.1 ความแตกตางระหวางการบริหาร
โครงการกับการบริหารทั่วไป การบริหาร
โครงการ  

การบริหารท่ัวไป  

- มีลักษณะพิเศษ ไมซ้ํากับโครงการอื่นใด  
- มีระยะเวลาที่แนนอน  
- เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงขนาดใหญ  
- สภาพการดําเนินงานไมแนนอนไมสม่ําเสมอ  
- ใหนํ้าหนักแกวัตถุประสงคดานตางๆไมเทากันเพ่ือ  
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพเดิม  
- กําหนดคณะทํางานช่ัวคราว  

- มีลักษณะการดําเนินงานแบบซ้ําๆ และเปนกิจวัตร  
- มีระยะเวลาที่ไมสิ้นสุด  
- เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงแบบคอยเปนคอยไป  
- สภาพการดําเนินงานเหมือนเดิม  
- ใหความสําคัญกับวัตถุประสงคดานตางๆ เทาๆ กัน  
- กําหนดคณะทํางานขึ้นอยางถาวร  
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ตารางท่ี 1.2 ความแตกตางดานวัฒนธรรมของการบริหารโครงการกับการบริหารทั่วไป 
การบริหารโครงการ  การบริหารท่ัวไป  
- สภาพแวดลอมของการดําเนินงานไมคงที่  
- การดําเนินงานท่ีไมเคยกระทํามากอน จึงมุงเนน
ดาน  
ประสิทธิผล  
- การดําเนินงานเนนวัตถุประสงค/เปาหมาย โดย
สมาชิก  
ของทีมงานตองรับผิดชอบในบทบาทของตนเอง
หลายๆ  
บทบาท  
- การดําเนินงานภายใตความเสี่ยงและความไม
แนนอนเพ่ือ  
การบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค/เปาหมาย
เน่ืองจาก  
ขาดประสบการณและเปนการบริหารความเสี่ยง  

- สภาพแวดลอมของการดําเนินงานเหมือนเดิม  
- การดําเนินงานท่ีเคยกระทํามากอน จึงเนนปรับปรุง  
สิ่งเดิมๆ ที่กระทําเปนประจํา  
- การดําเนินงานเนนบทบาทท่ีไดกําหนดไวลวงหนา  
ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงานไมคํานึงถึงวัตถุประสงคของ  
การดําเนินงานเม่ือลงมือปฏิบัติงาน  
- การดําเนินงานท่ีเคยมีประสบการณจึงรูสึกมั่นใจวา  
จะสามารถประสบผลสําเร็จเชนเดิมและเปนการ  
บริหารสถานภาพเดิม  

 
ความแตกตางของการบริหารโครงการและการบริหารท่ัวไป พบวา ในการบริหารโครงการ

นั้น จะมีส่ิงท่ีตองการจากโครงการเปนตัวผลักดันในการดําเนนิงาน เม่ือผูบริหารมีการกําหนด
วัตถุประสงคแลว จากนัน้จะมีการกําหนดและจัดสรรทรัพยากรการบริหาร ไดแก บุคลากร เงินทุน 
วัสดุและเทคนคิ หรือวิธีปฏิบัติ ซ่ึงข้ันตอนการดําเนินงานจะมีลักษณะเปนหนวยงานอิสระท่ี
ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ท่ีมีความสัมพันธและมีความยดืหยุน ซ่ึงทรัพยากรการบริหารและ
โครงการไมจําเปนตองมีการกําหนดไว ลวงหนาและไมจาํเปนตองมีจํานวนทีแ่นนอน โดยผูบริหาร
โครงการอาจจะเร่ิมตนดําเนนิงาน ในขณะท่ียังไมมีทรัพยากรการบริหารอยูเลยก็ได อยางไรก็ตาม
เม่ือมีการกําหนดโครงการแลว จะตองมีการนําทรัพยากรการบริหารมาใชประโยชนและ
ประสานกันอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยท่ัวไปการเปล่ียนแปลงของสถานการณหรือสภาวะแวดลอมจะเปนเง่ือนไขของการ 
เร่ิมตนหรือการยุติโครงการ ดังนั้นผูบริหารโครงการตองแสวงหาโอกาสที่เอ้ืออํานวยใหกับการนํา
การบริหารโครงการมาใชเพือ่กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในสิ่งท่ีคาดหวัง ซ่ึงกระบวนการและ
วิธีการ ดําเนินงานเพ่ือใหไดผลผลิตนั้น จะตองมีความสอดคลองกับสถานการณท่ีกําลัง
เปล่ียนแปลง อาจกลาวไดวาทรัพยากรการบริหาร ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญท่ีนํามาใชในการ
ดําเนินโครงการท่ีมุง ใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนนั้น โครงการจึงเปนปจจัยท่ีใชตอบสนองตอ
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สถานการณท่ีเปล่ียนแปลงได เนื่องจากสามารถปรับเปล่ียนทิศทางและรูปแบบในการดําเนินงานได
นั่นเอง  

 

ทัศนะการบริหารงานสมัยใหม  
ทัศนะการบริหารงานสมัยใหมนี้จะเหน็ไดวา การดําเนินงานขององคการจะเปนระบบเปด 

เนื่องจากเหตุผลท่ีองคการจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึง
ผูบริหาร ไมอาจควบคุมและคาดคะเนได เชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม คูแขงขัน 
เทคโนโลยี ผูจําหนายวัตถุดบิ เปนตน จนสงผลตอวัตถุประสงคขององคการโดยรวม ซ่ึงลักษณะที่
สําคัญของ องคการในระบบแบบเปดคือการปรับตัวขององคการท่ีตองการใหบรรลุผลกําไร และ
ความอยูรอด โดยมีลักษณะการดําเนนิงาน ไดแก องคการจะมีความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 
ความสําเร็จ ในการแขงขันจะเกิดข้ึนไดตองอาศัยการทํางานรวมกนัเปนคณะทํางาน มีการสราง
ความสมดุล โดยการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การปรับตัว
โดยการหาสาเหตุ และแกไขอยางรวดเร็ว สําหรับหลักความสําคัญขององคการระบบเปด คือ 
ผูบริหารจะตองคิดถึง ความสัมพันธระหวาง องคการ และสภาพแวดลอม ซ่ึงผูบริหารจะตองจัดหา
ปจจัยการผลิตมาดําเนินงาน ดังตารางท่ี 1.3  

 
ตารางท่ี 1.3 แสดงถึงปจจัยการผลิตขององคการท่ีตองมีการสรางความสัมพันธกับกลุม

ส่ิงแวดลอมตางๆ 
 

ปจจัยการผลิต/ผลิตภัณฑ  สภาพแวดลอมท่ีตองเผชิญ  
- เงินทุน  
- แรงงาน  
- วัตถุดิบ  
- ขอมูลขาวสาร  
- สินคาหรือบริการ  

- การขายหุน การกูยืมเงินลงทุนจากภายนอก  
- ประชาชนในชุมชน  
- ผูจําหนายวัตถุดิบ  
- หนวยงานทําวิจัย  
- ลูกคา คูแขงขัน  

จากตารางท่ี 1.3 แสดงถึงปจจัยการผลิตขององคการท่ีตองมีการสรางความสัมพันธกบั กลุม
ส่ิงแวดลอมตางๆ พบวา องคการจะตองเผชิญกับระบบการบริหารแบบเปดท่ีจะตองมีความสัมพันธ 
กับส่ิงแวดลอมภายนอกซ่ึงจะมีผลกระทบตอการดําเนนิงานอยางสูง เชน ความอยูรอด ยอดขาย 
กําไร ตนทุน เปนตน ดังนั้นองคการท่ีตองการจะอยูรอดใหไดในสภาวะแวดลอมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง ตลอดเวลาจะเปนองคการท่ีเกิดจากการเรียนรูในการปรับตัว สวนเปาหมายท่ีสําคัญ
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ขององคการ คือ การสรางแนวคิดในการปรับปรุงผลการดําเนินงานใหดีข้ึนจากความรูท่ีไดรับ การ
ปรับพฤติกรรม ในการทาํงานเพ่ือหาจดุเดนจากภายนอก และเนื่องจากโครงสรางองคการแบบ
ดั้งเดิมท่ีไมสามารถ ตอบสนองความตองการ และการปรับตัวใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของ
สภาวะแวดลอม ไดอยางเหมาะสม รวมทั้งการควบคุมการดําเนนิงานท่ีเขมงวดขาดความยดืหยุน 
ตนทุนการดําเนินงาน ท่ีสูงข้ึนอยางตอเนือ่ง ทําใหเกิดความยากลําบากในการบริหารซ่ึงปจจุบันผู
ปฏิบัติตองการความอิสระ เพิ่มมากข้ึนผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนองคการท่ีเกิดจากการเรียนรูจาก
ประสบการณจะมีทักษะ 5 ประการ ท่ีเกิดข้ึน ดังแสดงในตารางท่ี 1.4 ดังนี ้ 

ตารางท่ี 1.4 แสดงถึงทักษะ 5 ประการขององคการท่ีเกิดจากการเรียนรูขององคการ 
ทักษะ  กิจกรรม  แนวทางการแกปญหา  
1. การระบุปญหาที่เกิด  1. วิจัยหาสาเหตุของปญหา  1. ออกสินคาใหม ปรับปรุงสินคาเดิม  
2. การทดลองการผลิต  2. ทดสอบระบบกอนผลิตจริง  2. ทดสอบจนแนใจ  
3. เรียนรูจากประสบการณ  3. ทบทวน หาความรูเพ่ิม  3. แกไขสิ่งที่ผิดพลาด สนับสนุนสิ่งที่ถูกตอง  
4. เปลี่ยนแปลงและนํามาใช  4. หาจุดเดนมาเปนมาตรฐาน  4. ตอบสนองลูกคาใหพึงพอใจ  
5. พัฒนาการผลิต  5. เปลี่ยนแปลงระบบงานเดิม  

ที่ขัดขวางการพัฒนา  
5. ปรับโครงสรางองคการ ฝกอบรม ให  
ความรูอยางทั่วถึง การมุงความอยูรอด  

 
องคการสมัยใหมจึงเนนการใหผูปฏิบัติมีสวนรวมมากข้ึนตลอดจน ลูกคา และผูปฏิบัติ มี

ความภูมิใจสูงข้ึน โครงสรางองคการสมัยใหมจึงเปนดังนี ้(เสนาะ ติเยาว, 2543, หนา143-163)  
1. สายการบังคับบัญชาส้ันลง คือ ลักษณะชั้นของการบังคับบัญชาจะมีลักษณะท่ีส้ันลง ซ่ึง

การท่ีช้ันการบงัคับบัญชายิ่งส้ันจะยิ่งทําใหการทํางานดําเนินไปไดอยางรวดเร็ว การทําให สายการ
บังคับบัญชาส้ันลงนี้จะทําใหจํานวนของผูปฏิบัติในองคการลดลง การตัดสินใจจะตกอยูกับ ผู
ปฏิบัติมากข้ึน การมอบหมายงานจะลงสูระดับปฏิบัติมากท่ีสุด ทําใหผูปฏิบัติมีความเปนอิสระ ใน
การวางแผน และตัดสินใจ การรายงานผลการปฏิบัติทําไดรวดเร็ว กอใหเกดิประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ผูปฏิบัติมีความผูกพัน และลดความขัดแยงลงจนสามารถบรรลุเปาหมายขององคการไดใน
ท่ีสุด  

2. ขนาดการควบคุมกวางขึน้ สําหรับโครงสรางองคการท่ีมีหลายชั้นนี้ผูบริหารหนึง่คนจะ 
ควบคุมดูแลผูปฏิบัติท่ีนอยและตองทําอยางระมัดระวัง แตถาหากเราขยายการควบคุมใหกวางข้ึน
แลว สายการบังคับบัญชาจะส้ันลง จากภาพท่ี 1.3 สายการบังคับบัญชาท่ีแคบ ผูบริหารจะควบคุม 
สายการบังคับบัญชานอยลง จากภาพท่ี 1.4 สายการบังคับบัญชาท่ีกวางผูบริหารจะควบคุมส้ันลง  
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การปรับโครงสรางองคการใหมีขนาดการควบคุมกวางและสายการบังคับบัญชาท่ีส้ัน มี
ขอดีหลายประการ เชน ประหยัดคาใชจาย ส่ังงานสามารถทําไดอยางรวดเร็ว ผูปฏิบัติจะมีอิสระ ใน
การปฏิบัติมากข้ึน ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติดีข้ึน เปนตน 
 

ตารางท่ี 1.5 แสดงการเปรียบเทียบการใชโครงสรางองคการแบบกวางและแคบ 
ปจจัยในการพิจารณา  โครงสรางองคการแบบกวาง  โครงสรางองคการแบบแคบ  
1. ลักษณะของงาน  
2. ความสลับซับซอนของงาน  
3. ความสามารถของผูปฏิบัติ  
4. ผูบริหารและผูปฏิบัติอยูหางกัน  
5. การปรับตัวในการทํางาน  
6. ความชัดเจนของแผนการ  
ดําเนินงาน  
7. เครื่องมือในการควบคุม  
ประสานงาน  

1. ถางานมีลักษณะเหมือนกัน  
2. งานไมยุงยาก/งานประจําวัน  
3. ทักษะความสามารถสูง
วางแผน ทํางานเอง  
4. ใกลชิดกัน  
5. มีการปรับตัวนอย  
6. มีแผนงานที่ชัดเจน  
7. ทันสมัย  

1. ถางานมีลักษณะตางกัน  
2. งานซับซอนมาก  
3. ความสามารถตํ่ามีการ  
ฝกอบรมนอย  
4. อยูหางไกลกัน  
5. มีการปรับตัวมาก/ตองรวดเร็ว  
6. แผนงานไมชัดเจนและมี
เง่ือนไข  
7. ไมทันสมัย  

 
3. มีความเปนเอกภาพของการบังคับบัญชานอยลงโครงสรางองคการในปจจุบันมี

แนวโนม ในการทํางานกันเปนคณะท่ีขามหนาท่ี การใชหนวยงานเฉพาะกิจ และจัดโครงสราง
แบบแม็ททริกซ (Matrix) ซ่ึงเปนโครงสรางท่ีใหความสําคัญกับลูกคาเปนผลใหผูปฏิบัติมีหัวหนา
มากกวา 1 คน และมีความสัมพันธกันในแนวนอนซ่ึงตางจากโครงสรางเดิม คือ หลักเอกภาพใน
การบังคับบัญชา เหตุผลหลักของการมุงความเปนเอกภาพลดลงก็เพื่อการบริการลูกคานั่นเอง  

4. การมอบหมายงานและการใหคนมีอํานาจมากขึ้น โดยมอบหมายท้ังงาน อํานาจ หนาท่ี 
ความรับผิดชอบใหคนปฏิบัติ โดยมีการระบุและอธิบายรายละเอียดของงานใหชัดเจน มีการมอบ
อํานาจ ท่ีจาํเปนเพื่อการประกันความสําเร็จของงาน และผูบริหารตองมีสวนรับผิดชอบงานท่ี
มอบหมายให ผูปฏิบัติ ในการมอบหมายงานสามารถกอใหเกิดผลด ีไดแก การเปดโอกาสใหคนงาน
ไดใชความรู ความสามารถมากข้ึนสามารถวางแผนและตัดสินใจ รวมท้ังการรับผิดชอบเองได  

5. การกระจายอํานาจอยางรวบอํานาจ ปจจุบันการบริหารงานลักษณะกระจายอํานาจ ใน
การจัดองคการท่ีขนาดของการควบคุมกวางข้ึน และการใหผูปฏิบัติระดับปฏิบัติมีอํานาจมากข้ึน แต
ขณะเดียวกนัการใชเทคโนโลยีดานขอมูลสารสนเทศเขามาชวย ทําใหผูบริหารสามารถควบคุม การ
ทํางานไดอยางทันการโดยมีขอมูลคอยปอนกลับนั่นเอง  
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6. โครงสรางขนาดเล็กในโครงสรางขนาดใหญ การจัดโครงสรางองคการขนาดเล็ก ใน
องคการขนาดใหญเปนแนวทางหนึ่งของผูบริหารในการสรางความสมดุลของขนาดองคการ โดย 
การแบงแยกจาํนวนบุคลากรและงานใหกระจายออกไป เนื่องจากการท่ีมีโครงสรางขนาดใหญจะ
ไมสามารถ ท่ีจะบริหารไดอยางรวดเร็ว การแกไขปญหาอาจจะเกิดความลาชาหรือไมทันการณ ซ่ึง
จะมีผลกระทบ ตอหนวยงานอ่ืนๆ ในโครงสรางเดียวกัน ดังนั้นการพิจารณาแยกใหมีโครงสราง
กะทัดรัดจึงมี ความเหมาะสมตอการปรับตัวอยางมีประสิทธิภาพ  

7. ลดจํานวนที่ปรึกษาลง โดยท่ีปรึกษาจะมีบทบาทท่ีสําคัญในการใหคําปรึกษา แนะนําใน
งาน ท่ีใชความชํานาญและความเช่ียวชาญ อยางไรกต็ามท่ีปรึกษาจะไมใชการออกคําส่ังในการ
บังคับ ใหปฏิบัติ ดังนั้นแนวทางท่ีเหมาะสมในการใชท่ีปรึกษา คือ การมีท่ีปรึกษาเฉพาะดานท่ีเปน
ทางการ และใหคําปรึกษาแนะนําในดานท่ีมีความชํานาญ และมีความเช่ี ยวชาญเทานั้น  

อยางไรก็ตามจากการศึกษาแนวคิดของการจัดการในอนาคตท่ีมุงเนนเพื่อผูรับบริการหรือ 
ลูกคา จะเปนการปรับเปล่ียนจากแนวความคิดเดิมท่ีมุงเนนการปกครองท่ีดีมาเปนการบริหาร ท่ียดึ
หลักคุณธรรมของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงในอนาคตจะมุงสูการบริการท่ีดีและ มี
ประสิทธิภาพ คือ การใหบริการความตองการท่ีเหนือความคาดหวังของลูกคา การจัดการสมัยใหม 
จึงมุงกาวสูการบริการท่ีเหนอืกวาเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงมีกลยุทธท่ีสําคัญ 
เชน ถูกตอง รวดเร็ว พอใจใหบริการ ประสานความรวมมือ มีนวตักรรม มีมาตรฐาน มุงความ
ประทับใจ เปนตน 

องคการโดยท่ัวไปไดเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอมจนสงผลทําให
องคการ จําเปนตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตัวเองอยูรอดอยูเสมอ ดงันั้นแนวทางในการปรับตัวท่ี
สําคัญ คือ การนําการบริหารโครงการที่เปนวิธีการบริหารงานเฉพาะกิจเขามาชวยสนับสนุนใหกับ
การ บริหารทั่วไปที่เปนการบริหารงานประจํา เนื่องจากการบริหารโครงการเปนเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ เม่ือถูกนําไปใชในการดําเนินกิจกรรมท่ีมีความสลับซับซอน ซ่ึงจะทําใหองคการและ
สังคมไดรับ ประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรทางการบริหารที่มีอยูอยางจํากัด ภายใตเง่ือนไขดานเวลา
และสภาวะแวดลอม ซ่ึงทัศนะการบริหารงานสมัยใหมจะมองวาการดําเนินงานขององคการจะเปน
ระบบเปด เนื่องจาก เหตุผลท่ีองคการจะตองเผชิญกับสภาวะแวดลอมท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลานั่นเอง  

ในดานการแขงขันทางธุรกิจท่ีมีมากข้ึนในปจจุบันสามารถสงผลทําใหเกิดการผลิตสินคา
และ บริการท่ีสูงข้ึน ผูใชผลิตภัณฑมีความตองการใหองคการตอบสนองความตองการของตนมาก
ข้ึน ดังนั้นองคการจึงตองมีการปรับปรุงการดําเนินงานใหมีความยืดหยุน และมีความคลองตัวเพือ่
ตอบสนอง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จึงสงผลทําใหการบริหารงานในลักษณะโครงการไดถูก
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นํามาใช ท่ีตองการ มุงตอบสนองความตองการของลูกคาเปนสําคัญ โครงการจึงเปนกจิกรรมที่
ไดรับการจัดทําข้ึนเพื่อ การนําไปใชดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย ดังนั้น
โครงการทุกโครงการท่ี ถูกกําหนดข้ึนมาจะตองมีความสอดคลองและสนับสนุนแผนงานหลักของ
องคการดวย  

การบริหารโครงการ (Project Management) หมายถึง กระบวนการในการดําเนนิงาน หรือ
กิจกรรมท่ีมีลักษณะท่ีมีความพิเศษและไมซํ้าซอนกับการดําเนินงานในปจจุบัน โดยกลยทุธ หรือ
แนวทางที่มีความแตกตางออกไปจากการบริหารงานประจําหรือการบริหารทั่วไป เพื่อให เกิดการ
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวภายใตกรอบดานงบประมาณ บุคลากรและเวลา เปนตน  

วัตถุประสงคของโครงการเปนความตองการของผูบริหารที่ตองการใหเกิดข้ึน ไดแก การ
จัดการดานขอบเขตการบริหาร ขอบเขตการบริหารเปนการกําหนดบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร 
โครงการ ไดแก การกําหนดวิธีการท่ีตองการใหองคการบรรลุวัตถุประสงค กําหนดกลยุทธท่ีทําให 
วัตถุประสงคของโครงการบรรลุผลสําเร็จ และการกําหนดแผนยุทธวิธีข้ึนเพื่อทําใหแผนกลยุทธใน 
แตละดานประสบความสําเร็จ ซ่ึงการบริหารในขอบเขตตางๆ ขางตนจะตองมีความสัมพันธกบั 
โครงสรางองคการท่ีมีการแบงงานกันทําอยางชัดเจน โดยท่ัวไปการนําการบริหารโครงการมา 
ปฏิบัติสามารถกอใหเกิดประโยชน ไดแก ประโยชนตอองคการ ประโยชนตอบุคคล และ 
ประโยชนตอผูรับบริการ เปนตน 

 

กระบวนการบริหารโครงการ (ทวีป  ศิริรัศมี. 2545) 

กระบวนการการบริหารโครงการ (Project initiation process) แบงเปนลําดับข้ันตอนในการ
บริหารโครงการ 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การริเร่ิมโครงการ (Project initiation) 
2. การวางแผนโครงการ (Project planning) 
3. การวิเคราะหโครงการ (Project analysis) และการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 

(Project feasibility study) 
4. การปฏิบัติการตามโครงการ (Project implementation): การกําหนดโครงสราง

โครงการ (Project structure) และการจัดหาทรัพยากรมนุษยของโครงการ 
5. การควบคุมโครงการ (Project control) 

5.1 การติดตามโครงการ (Project monitoring)  
5.2 การประเมินโครงการ (Project evaluation) 

6. การยุติโครงการ (Project termination) 
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กระบวนการของการบริหารโครงการ (Project management process) 
 
1. การริเร่ิมโครงการ (Project initiation)  เปนกิจกรรมแรกท่ีตองทํา โดยในระหวางการเร่ิมตน
หรือการจัดทําโครงการนี้ ผูจัดการหรือผูบริหารโครงการจะตองกําหนดทิศทางของโครงการ โดย
ข้ึนอยูกับขนาด ขอบเขต และความซับซอนของโครงการนั้น ในบางกรณีกจิกรรมนี้อาจจะไมมี
ความจําเปนสําหรับบริษัทเล็กๆ แตหากเปนองคกรใหญๆ ท่ีมีข้ันตอนในการดําเนินการตางๆ 
มากมาย กิจกรรมนี้ยอมมีความสําคัญตอการดําเนนิงานในข้ันตอนตอไป ซ่ึงข้ันตอนนี้จะพิจารณา
ถึงความจําเปนในดานตางๆ วามีความตองการในดานใด เชน ดานเศรษฐกิจ สภาวะแวดลอมตางๆ 
ทรัพยากร ผลประโยชนท่ีจะไดรับ โดยจัดทําเปนรางโครงการ (Project proposal) รางวัตถุประสงค 
มีการประเมินทรัพยากร แลวนําเสนอเพื่อใหผูบริหารระดับสูงพิจารณา โดยท่ีกิจกรรมตางๆ ในการ
เร่ิมตนจัดทําโครงการมีดังนี ้

ก. จัดต้ังทีมงานจดัทําโครงการ เปนกิจกรรมจัดต้ังทีมงานเพ่ือดําเนินการโครงการพัฒนา
ระบบ และกําหนดตําแหนงหนาท่ีอยางชัดเจน ใหกับสมาชิกของทีม 

ข. จัดทําแผนการในการเร่ิมตนโครงการ กําหนดกิจกรรมท่ีจะตองทํา และระยะเวลาท่ีใชใน
แตละกจิกรรมที่เกิดข้ึนในระหวางการเร่ิมตนจัดทําโครงการน้ัน 

ค. จัดทํากระบวนการบริหารโครงการ เปนกิจกรรมกาํหนดกระบวนการในการบริหาร
โครงการ และมาตรฐานท่ีใชในการควบคุมการดําเนินการของโครงการนั้น โดยมาตรฐานน้ันจะ
ข้ึนอยูกับผูบริหารของแตละองคกรท่ีไดรับการแตงต้ังใหเปนผูจัดการโครงการ 

ง. จัดทําสมุดงานของโครงการ (Project Workbook) เปนกิจกรรมรวบรวมขอมูลท่ีไดจาก
ข้ันตอนแรกของการเร่ิมตนโครงการ ซ่ึงสมุดงานของโครงการ (Project Workbook) หมายถึง แหลง
เก็บรวบรวมขอมูลท้ังหมดท่ีเกี่ยวกับการจดัทําโครงการ เชน ภาพรวมของโครงการ ความ
รับผิดชอบของโครงการ ภาพรวมของระบบ ขอมูลท่ีเขาสูระบบ ขอมูลท่ีออกจากระบบ แบบจําลอง
ตางๆ พจนานกุรมขอมูล ส่ิงท่ีไดเม่ือขอมูลผานข้ันตอนการประมวลผล มาตรฐานในการตรวจสอบ
การทํางานตําแหนงหนาท่ีรับผิดชอบของทีมงาน ขอบเขตของโครงการ รายละเอียดการบริหาร
โครงการ เปนตน  
 
2. การวางแผนโครงการ (Project planning) คือ ความพยายามท่ีจะคาดคะเนเวลาและคาใชจาย ท่ี
จะใชในการดาํเนินงานโครงการใดโครงการหน่ึง รวมทัง้ผลประโยชนท่ีจะไดรับจากโครงการ จะ
รวมถึงข้ันตอนการทํางาน กิจกรรมท่ีจะตองทํา เวลาที่ใชในแตละกิจกรรม รวมท้ังบุคคลากรท่ี
เหมาะสมในแตละกิจกรรมดวย แตละโครงการควรจะวางแผนในรายละเอียดใหมาก กอนท่ีจะเร่ิม
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ทํางานจริง และเม่ือดําเนินงานจริงๆแลว ควรจะติดตามและควบคุม ใหเปนไปตามแผนท่ีวางไวดวย 
แผนงานของโครงการวิเคราะหและออกแบบ จะประกอบแผนงานตอไปนี้คือ การวิเคราะห การ
ออกแบบการพัฒนาโปรแกรม เตรียมเอกสาร ฝกอบรม และการนําระบบมาใชงานจริงแตละ
กิจกรรมกจ็ะประกอบดวย งานยอยแยกไปอีก ในหัวขอนี้ไดแก การคาดคะเนเวลา และการเตรียม
ตารางการทํางาน คาดคะเนคาใชจาย ผลประโยชนท่ีจะไดรับ และประเด็นสําคัญท่ีควรจะนํามา
พิจารณาในเร่ืองของการวางแผนมีดังนี ้

 

ก. การวางแผนเก่ียวของกับการเลือกตัดสินใจ  (To plan means to choose) 

 การวางแผนเก่ียวของกับการเลือกทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง   ท่ีเราตองการใหเกิดข้ึน จาก

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีอยูอยางมากมายท่ีจะตองทํา แตเราไมสามารถท่ีจะทํากิจกรรมท้ังหมดไดในเวลา

เดียวกันจึงจําเปนตองเลือกทํากิจกรรมท่ีมีความสําคัญและมีความจําเปนตามลําดับกอนหลัง   

นอกจากนี้ยังเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกที่จะใชวิธีการใดวิธีการหนึง่ในการทํากจิกรรมตางๆ 

เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไว  ตัวอยางเชน การท่ีเราจะเดินทางไปยังสถานท่ีแหง

ใดแหงหนึ่ง สามารถจะเดินทางไปยังจุดหมายน้ันไดหลายเสนทางดวยกัน เราจําเปนท่ีจะตองเลือก

เสนทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อเดินทางไปยังจุดหมายน้ัน จะเห็นไดวา  การเลือกกิจกรรมและการ

เลือกวิธีการท่ีทํากิจกรรมนัน้ๆ จะแตกตางกัน แตกระบวนการในการตัดสินใจคลายคลึงกนั 

ความสัมพันธระหวางการวางแผนและการตัดสินใจ   มีความสําคัญมากในกระบวนการวางแผน

โครงการ 

ข. การวางแผนเก่ียวของกับการจัดสรรทรัพยากร (Planning as a means of allocating resources) 

 การวางแผนเก่ียวของกับการจัดสรรทรัพยากรหมายถึง    การใชทรัพยากรตางๆ   ตาม
ศักยภาพที่มีอยูเพื่อนําไปใชในการดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว     ใหสามารถนําไปสูเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในแผน  ทรัพยากรท่ีกลาวถึงนี้ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติตางๆ  เชน  ดนิ  
น้ํา  แรธาตุ และรวมถึงทรัพยากรมนษุย ทุนตางๆ  เชน เงินทุน ถนน ส่ิงกอสราง ตลอดจนอุปกรณ
เคร่ืองมือตาง ๆ    ทรัพยากรเหลานี้จะถูกนาํมาใชแตกตางกันไป       ตามวัตถุประสงคของแผนและ
โครงการท่ีตั้งไว  ดังนั้นการวางแผนจงึเกี่ยวของกับการตัดสินใจทีจ่ะเลือกใชทรัพยากรที่มีอยูให
เหมาะสม ชนิดปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรตางๆ จึงมีความสําคัญอยางมากตอกระบวนการ
เลือกวิธีการ ในการดําเนินงานตามแผน  การจัดสรรทรัพยากรมีสวนเกี่ยวของกนัอยางใกลชิดกบั
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การวางแผนโครงการ องคประกอบท่ีสําคัญของกระบวนการวางแผน ก็คือการรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู เพือ่นํามาใชประโยชนในโครงการตาง ๆ นั่นเอง 

ค. การวางแผนเก่ียวของกับการทําใหบรรลุเปาหมาย (Planning as a means of  achieving goals) 

 การวางแผนไมไดเกีย่วของอยูกับเร่ืองของการตัดสินใจ   ในการเลือกใชแนวทางในการ
แกไขปญหาและเลือกใชทรัพยากรตาง ๆ เทานั้น ยังเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกแนวทางและ
วิธีการท่ีจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไวดวย ความสัมพันธระหวางการวางแผน
และการทําใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายเปนส่ิงท่ีมีความซับซอน ตัวอยางเชน การวางแผน
โครงการพัฒนาการเกษตรเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกแนวทางท่ีจะพัฒนาการเกษตร สถานท่ีท่ี
จะทําการพัฒนา วิธีการผลิตทางการเกษตรท่ีจะใช โครงสรางพื้นฐานตางๆ ตลอดจนระบบของงาน
สงเสริมการเกษตรท่ีตองใหบริการแกเกษตรกร ส่ิงท่ียากก็คือเปาหมายที่ตองการจะใหบรรลุนั้น 
ควรจะเปนอยางไรจึงจะเหมาะสม ตัวอยางเชน เราจะกําหนดเปาหมายในการเพิ่มผลผลิตทาง
การเกษตรเพื่อการสงออกหรือเพ่ือใชภายในประเทศ และมีเปาหมายเพื่อเพ่ิมผลผลิตตอไรสูงสุด
หรือเพ่ือใหเกษตรกรมีกําไรสูงสุดจากการผลิต เปนตน 

ง. การวางแผนเปนเร่ืองของอนาคต  (Planning for the future) 

  การวางแผนเก่ียวของกับเวลา  เปาหมายท่ีกําหนดไวในแผนเปนส่ิงท่ีคาดการณวาจะ
เกิดข้ึนในอนาคต เปนการคาดคะเนหรือทํานายไวลวงหนาวาอะไรจะเกิดข้ึนในเวลาใดเวลาหนึ่งใน
อนาคตซ่ึงไมสามารถจะบอกไดวาส่ิงท่ีคาดการณไวนัน้จะเกิดข้ึนจริง ๆ การวางแผนจึงเกีย่วของกับ
ความไมแนนอนและการเส่ียง ขนาดของความผิดพลาดจากผลที่คาดคะเนวาจะเกดิข้ึนนั้นมีความ
แตกตางจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงๆ มากนอยเพียงใดน้ันข้ึนอยูกับความสามารถในการดําเนินการตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการวางแผนท้ังกระบวนการ  

 

3. การวิเคราะหโครงการ  (Project analysis) และการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ (Project 
feasibility study) เปนการศึกษารายละเอียดดานตางๆ ของโครงการวามีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ในการนําไปใชในโครงการมากนอยเพียงใด ซ่ึงจะชวยใหเห็นเปาหมายและผลท่ีคาด
วาจะไดรับในแตละกิจกรรมของโครงการ ถาผลของการวิเคราะหไดผลประโยชนและมีความ
เปนไปไดแลว จะทําใหการตัดสินใจ ดําเนินการตามแผนโครงการ มีขอผิดพลาดนอย และไดรับ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค  โดยท่ัวไปขอบขายการวิเคราะห     โครงการจะประกอบดวย 
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ก. ดานเศรษฐกิจ   เปนการพิจารณาคาใชจายท่ีเกิดข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัผลตอบแทนท่ี
ไดรับ 

ข. ดานสังคม   เปนการพิจารณาวาโครงการหรือแผนงานไมขัดตอวัฒนธรรม   ประเพณี   
และวิถีการดํารงชีวิต   ตลอดจนเปนท่ียอมรับของสังคม 

ค. ดานการเมือง    เปนการพิจารณาวาการดําเนินงานจะไมมีขอขัดแยงทางการเมืองหรือ
ไดรับการสนบัสนุน 

ง. ดานบริหาร   เปนการพิจารณาถึงขีดความสามารถขององคกรท่ีเกี่ยวของวามี
ความสามารถท่ีจะดําเนินการไดหรือไม 

จ. ดานเทคนิค    เปนการพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเปนไปไดเกี่ยวกับเทคนิค   
วิธีการท่ีนํามาใชในการดําเนนิงาน 

ฉ. ดานส่ิงแวดลอม   เปนการพิจารณาวาโครงการหรือแผนงานท่ีจัดทําข้ึนมีผลตอการ
ทําลายส่ิงแวดลอมหรือไม 

เคร่ืองมือหลักๆ ในการวิเคราะห ประกอบไปดวย 

ก. การวิเคราะหขอบเขต กระบวนการในการดําเนินโครงการ (Project Flow) 
ข. การวิเคราะหผลผลิต ผลลัพธ และตัวช้ีวัดของโครงการ 
ค. การวิเคราะหความสัมพันธและเช่ือมโยงระหวางโครงการกับยุทธศาสตรในระดับตางๆ 
ง. การวิเคราะหผูท่ีเกี่ยวของกับโครงการ (Stakeholder Analysis) 
จ. การประมาณการกระแสเงินสดของโครงการ (Cashflow Projection) 
ฉ. การวิเคราะหประโยชนท่ีจะไดรับ (Cost / Benefit Analysis) 
ช. การวิเคราะหความสัมพันธกบัโครงการอ่ืน 
ซ. การวิเคราะหความเสี่ยงท่ีสําคัญ (Risk Analysis) 

 
4. การปฏิบตัิการตามโครงการ (Project implementation) : การกําหนดโครงสรางโครงการ  
(Project structure) และการจดัหาทรัพยากรมนุษยของโครงการ (อนันต เกตุวงศ .2541) 

เม่ือไดมีการเขียนแผนหรือโครงการเสร็จแลว  โดยท่ัวไปจําเปนตองไดรับการอนุมัติจาก

องคกรท่ีเกี่ยวของกอนจึงจะนําไปปฏิบัติได  การนําแผนไปปฏิบัติ   ถาเปนแผนปฏิบัติการหรือ

โครงการ เปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งเพราะเปนการกระทํากจิกรรมตางๆ อยางแทจริง  เพ่ือให

ประสบความสําเร็จตามท่ีไดเขียนไวในโครงการนั้นๆ  การท่ีจะทาํใหโครงการสําเร็จไดนั้น มีปจจัย

ตาง ๆ   ท่ีมีสวนเกีย่วของมากมาย    ดังนั้นการปฏิบัติงานตามแผนหรือโครงการท่ีเขียนไวจึงมี
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ความสําคัญอยางยิ่ง  ถาผูนําไปปฏิบัติไมมีความรูความสามารถก็จะไมสามารถปฏิบัติตามแผนได

อยางมีประสิทธิภาพ ผลท่ีเกิดข้ึนก็จะไมดีเทาท่ีควรหรือลมเหลวได   หลักการสําคัญของการนําแผน

ไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมีดังนี้คือ  

1) ผูปฏบิัตติามแผนรับแผนท่ีไดรับอนุมัติแลวเพื่อดําเนินการ ในบางกรณีผูวางแผนกับ
ผูดําเนินการตามแผนไมใชเปนบุคคลคนเดียวกัน หรือผูปฏิบัติไมไดมีสวนรวมในการวางแผนมา
กอน จําเปนตองมีการสงมอบแผนท่ีเขียนไวใหกับผูปฏิบัติอยางเปนทางการ พรอมท้ังอธิบาย
รายละเอียดตางๆ     เพื่อใหผูปฏิบัติเกดิความเขาใจอยางแทจริง  ผูปฏิบัติจะไดทราบหนาท่ีและ
ขอบขายของงานท่ีจะตองรับผิดชอบตอไป 

2) ผูปฏบิัตติามแผนจะตองทําความเขาใจสวนประกอบตาง ๆ ทางเทคนิคของแผนอยาง
ละเอียด การศึกษารายละเอียดของแผนในสวนตางๆ  เพื่อจะไดทราบวาจะทําอะไร ท่ีไหน อยางไร 
และเม่ือใด นอกจากนีก้ารทําความเขาใจเกีย่วกับวิธีการทางเทคนิคตางๆ ใหเขาใจ หากมีปญหาหรือ
ยังไมเขาใจในเร่ืองใด จะไดสอบถามผูวางแผนกอนท่ีจะนําแผนไปดําเนินการ เม่ือเขาใจแผนอยาง
ละเอียดแลวยอมจะชวยใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3) การจัดองคกรและการกําหนดบทบาทของผูดําเนนิงานตามแผน การปฏิบัติงานตามแผน
จะตองมีองคกรเพ่ือดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานองคกรท่ีรับผิดชอบจะตองมีการมอบหมาย
หนาท่ีรับผิดชอบใหบุคลากรที่ทํางานตามแผน  โดยการแบงความรับผิดชอบในกจิกรรมตางๆ ให
ชัดเจน เพือ่ผูท่ีปฏิบัติงานตามแผนจะไดทําความเขาใจและศึกษาในสวนท่ีตนเองตองรับผิดชอบ
อยางละเอียดตอไป 

4) การจัดเตรียมบุคคลผูปฏิบตัติามแผนและการกําหนดมอบหมายความรบัผิดชอบ 
หัวหนาผูรับผิดชอบแผนหรือโครงการ ตองมีคณะบุคคลหรือคณะกรรมการ เพื่อทําหนาท่ีชวยใน
การดําเนนิงานตามแผนหรือจัดทําแผนปฏิบัติการ เชน ในองคกรสงเสริมการเกษตรมีบุคลากร ท้ัง
ในสายบังคับบัญชาและผูชวยดานตางๆ อยูแลว หัวหนาผูดําเนินการตามแผนอาจจะใชบุคลากรที่มี
อยูแลวไดเลย โดยการมอบหมายงานและความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของให หรือถามีความจําเปน 
อาจจะมกีารตัง้คณะกรรมการเฉพาะกิจท่ีทํางานในโครงการใดโครงการหน่ึงโดยเฉพาะก็ได  

5) การตระเตรียมแผนดาํเนินการหรือแผนปฏิบัติการ แผนท่ีวางไวโดยองคกรหรือ
หนวยงานท่ัวไป สวนใหญจะกําหนดคําแนะนําและแนวทางกวางๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานตามแผน 
แตรายละเอียดของการดําเนนิงานไมไดเขียนไวอยางชัดเจน ดังนั้นผูปฏิบัติงานตามแผนจําเปนตอง
กําหนดรายละเอียดของการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตามแผนไดรู
ถึงรายละเอียดของการปฏิบัติงานตามแผนมากข้ึน จะทําใหการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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6) การแจงใหบุคคลท่ีเก่ียวของทราบ  เชน แผนและโครงการสงเสริมการเกษตรมีบุคคลฝาย
ตาง ๆ    ท่ีเกี่ยวของ คือ องคกรสงเสริมการเกษตรท่ีรับผิดชอบโครงการ  เกษตรกรเปาหมายท่ีไดรับ
ประโยชนจากโครงการ  ในการจัดทําแผนและโครงการ จําเปนตองแจงใหผูท่ีเกีย่วของขางตนทราบ 
สําหรับวิธีการและระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการแจงใหทราบ ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมเปน
กรณีๆ ไป 

7) การรวบรวมขอมูลและตัวเลขตางๆ  ท่ีเก่ียวกับความกาวหนาของแผน  งานอีกอยางหน่ึง
ท่ีผูปฏิบัติงานตามแผนเพ่ือเปนเคร่ืองพิจารณาการประเมินผลความกาวหนาของแผนและโครงการ
นั้น และขอมูลเหลานี้ยังชวยในการควบคุมงานอีกดวย ขอมูลท่ีควรรวบรวมเกีย่วกับปริมาณและ
คุณภาพของงานท่ีทํา  วิธีท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล อาจใชแบบสอบถาม การสังเกตการณ การ
สัมภาษณ การตรวจสอบจากเอกสารและรายงานตาง ๆ  

8) การตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลไดแลว การปฏิบัติในข้ันนี้ 
ควรจะมีการตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูล ความถูกตอง และความนาเช่ือถือไดของขอมูล   
หลังจากนัน้นาํเสนอขอมูลในรูปแบบของ รายงาน  ตาราง  กราฟ  แผนภูมิ ฯลฯ  การหาขอมูลและ
ประเมินผลขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามแผน  จะชวยแกปญหาในการดําเนินงานตามแผน ใน
ระยะตอไปไดเปนอยางดี และสามารถพัฒนาแผนใหไดผลดีในทางปฏิบัติดวย 

9) การปรับปรุงแผนใหเหมาะสม การติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติงาน จะชวยให
ผูรับผิดชอบโครงการตัดสินปญหาในการทํางานไดอยางถูกตองเหมาะสม สามารถปรับตัวแปร
ตางๆ เชน เวลา ทรัพยากร และวิธีการบริหาร ใหการทํางานดําเนนิไปโดยเรียบรอยไดเทาท่ีความ
ยืดหยุนท่ีผูวางแผนไดเปดชองทางไวให  ซ่ึงอยูในดุลยพินิจของผูดําเนนิการตามแผน โดยอาจมีการ
ปรับการปฏิบัติงานใหเขากบัสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไปไดอยางเหมาะสม แตถาไมสามารถปรับ
แผนใหเขากับสภาพแวดลอมได  ควรรายงานปญหาอุปสรรคตาง ๆ ใหผูวางแผนหรือบังคับบัญชา
ทราบ 

10) ขั้นสุดทายของการดําเนนิงานตามแผน (การรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนต้ังแตตน
จนถึงส้ินสุดแผน ใหผูบังคับบัญชาและผูวางแผนไดทราบ) การรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน
ท้ังหมด    ใหผูบังคับบัญชาหรือผูวางแผนไดทราบ จะเปนผลดีตอการปรับปรุงงานตามแผนและ
โครงการในโอกาสตอไปแตปญหาทางจติวิทยาที่มักจะเกิดข้ึนก็คือ ผูปฏิบัติงานไมคอยรายงานผล
ใหตรงกับความเปนจริง เพราะเกรงวาผูบังคับบัญชาจะพิจารณาเกีย่วกับความสามารถ 
ประสิทธิภาพ และความผิดพลาดในการทํางาน ซ่ึงจะมีผลตอการพิจารณาความดีความชอบ 
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5. การควบคุมโครงการ (Project control) : การติดตามโครงการ (Project monitoring) และ 
การประเมินโครงการ (Project evaluation) (สุวิมล   ติรกานันท.2543) 
 

5.1.1 การติดตามกํากับ 

การดําเนินโครงการเปนการปฎิบัติตามแผนงานที่ไดวางไวกอนเร่ิมตนโครงการ การ

ประเมินเกี่ยวกับการดําเนินโครงการจะกระทําไดตอเม่ือมีการดําเนินงานตามแผนงานท่ีไดวางไว 

การติดตามกํากับงาน (Monitoring) จัดเปนการประเมินการดําเนินโครงการในลักษณะหนึ่ง แต

แตกตางจากการประเมินประเภทอ่ืนตรงท่ีเปนการประเมินเพื่อผลักดันใหมีการดําเนินงานไปตาม

แผน คือ จะมีท้ังการติดตามผลการดําเนินงานและกํากับงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว สวนผลที่

ไดจากการติดตามและกํากับงานสามารถใชเปนสารสนเทศในการตัดสินใจแกไขและปรับปรุง

โครงการไดเชนเดียวกัน 

5.1.2 ขอบเขตของการติดตามกํากับงาน 

1. หนาท่ีท่ีสําคัญของการติดตามกํากับงาน 

ก. ติดตามและกํากับการดําเนินงานของผูบริหารและฝายปฎิบัติงานวาเปนไปตามแผนท่ี

วางไวหรือไม 

ข. ติดตามและกํากับผลที่ไดจากการดําเนินงานวาเปนไปตามท่ีกําหนดหรือไม 
ค. ติดตามและกํากับเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีเปนประโยชน ตอการปรับปรุงโครงการตาม

สภาพการท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ง. ติดตามและกํากับเพื่อหาคําอธิบายเม่ือผลท่ีเกิดข้ึนแตกตางไปจากท่ีกําหนดไว 

2. จากหนาท่ีการติดตามกํากับงาน จะเห็นไดวาการติดตามกํากับงานครอบคลุมงาน 2 สวน คือ 

ก. การติดตามดําเนินงานโดยการเปรียบเทียบกับแผนท่ีวางไว ในทางปฏิบัติมักพบวา มี
เหตุการณท่ีไมคาดหวังเกิดข้ึนท้ังจากการดําเนินงานและจากสภาพเหตุการณท่ีเปล่ียนแปลฃใน
ระหวางดําเนินงาน ตลอดจนสภาพปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนซ่ึงไมสามารถควบคุมได ส่ิงเหลานี้
ลวนเปนสารสนเทศท่ีไดจากการติดตามกํากับงาน และสามารถนําไปใชในการแกไขปรับปรุง
โครงการไดทันเวลามากกวาการประเมินความกาวหนาและประเมินผลสุดทายของโครงการ 
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ข. การควบคุมผลท่ีไดรับประกอบดวย ผลโดยตรงของโครงการและผลกระทบของ
โครงการ มีลักษณะเชนเดียวกับการดําเนินงาน คือผลท่ีไดมักพบวามีผลขางเคียงและผลท่ี
กระจายออกไปจากท่ีกําหนด ซ่ึงมีผลตอสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

 

5.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการตดิตามกํากับงาน  เนื่องดวยการตดิตามกํากับงานเปนการผลักดันใหการ

ดําเนินงานเปนไปตามแผน ดังนั้นในการติดตามจงึอาศัยขอมูลจากแผนงานมาใชในการติดตาม ไดแก 

ก. แผนภูมิแทง ( Gantt Chart ) เปนเทคนิคท่ีคิดข้ึนประมาณป พ.ศ. 2461 โดยเฮนร่ี แอล. แกนต 
(Henry L,  Gantt) เพื่อใชในการวางแผนเกีย่วกบัเวลาการทํางาน (กิจกรรม) ตาง ๆ ในโครงการ เปนท่ี
นิยมใชเนื่องจากทํางาย เขาใจงาย ไมมีการคํานวณท่ีซับซอน ยุงยาก และไมส้ินเปลืองคาใชจายในการ
ทําGantt Chart  เปนแผนภูมิท่ีจัดทําข้ึนเพื่อแสดงเวลาเร่ิมตน และเวลาท่ีส้ินสุดของงานแตละกจิกรรม
ลักษณะเหมือนแผนภูมิแทง (Bar chart) ท่ัวไป แตนิยมจดัใหแทงอยูในแนวนอน ตวัอยางเชน 
 

ตารางท่ี 1 กิจกรรมในโครงการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนท่ีเกีย่วกับการใหบริการของ

สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร 

กิจกรรม ระยะเวลา (สัปดาห) กิจกรรมท่ีตองทํากอน 
1. วางแผนโครงการ 1 - 
2. คัดเลือกเจาหนาที่เก็บขอมูล 3 1 
3. ฝกอบรมเจาหนาที่เก็บขอมูล 2 1 
4. สุมตัวอยางและนัดหมายกลุมตัวอยาง 1 2 และ 3 
5. จัดทําแบบสอบถาม 1 2 
6. ออกเก็บขอมูล 2 4,5 
7. วิเคราะหขอมูล 3 6 
8. แปลผลและสรุปผล 2 7 
9. เขียนรายงานการสํารวจ 2 8 
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ตารางท่ี 2 แผนภูมิแทงแสดงข้ันตอนและระยะเวลาของกิจกรรม 

กิจกรรม 
ระยะเวลาเปนสัปดาห 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
1. วางแผนโครงการ                             
2. คัดเลือกเจาหนาท่ีเก็บขอมูล                             
3. ฝกอบรมเจาหนาท่ีเกบ็ขอมูล                             
4. สุมตัวอยางและนัดหมายกลุม
ตัวอยาง 

                            

5. จัดทําแบบสอบถาม                             
6. ออกเก็บขอมูล                             
7. วิเคราะหขอมูล                             
8. แปลผลและสรุปผล                             
9. เขียนรายงานการสํารวจ                             

 
ข. โครงขายงาน ( Network ) 

 เปนแผนภูมิท่ีแสดงกิจกรรมท้ังหมดในโครงการ แสดงความตอเนื่องและลําดับกอนหลัง

ของแตละกิจกรรม แตไมสามารถแสดงใหเห็นถึงจุดเร่ิมตน และจุดส้ินสุดของแตละงาน ในการ

เขียนโครงขายงานจะใชวงกลม หรือท่ีเรียกวา Node แทนกิจกรรม ใชลูกศรโยงจากกิจกรรมหนึ่งไป

ยังอีกกจิกรรมหน่ึง ดังตัวอยางโครงขายงานจากขอมูลในตารางท่ี 1 
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ค. PERT และ CPM PERT  มีช่ือเต็มวา Program Evaluation and Review Technique สวน 
CPM มีช่ือเต็มวา Critical Path Method เปนเทคนิคท่ีรวมวิธีการระหวางแผนภูมิแทง (Gantt Chart) 
กับโครงขายงาน (network) แสดงใหเห็นความตอเนือ่ง และลําดับกอนหลังของแตละกจิกรรม 
ขณะเดียวกนักแ็สดงเวลาเร่ิมตน และ เวลาส้ินสุดของงานแตละกิจกรรม นอกจากนี้ยังสามารถ
นํามาใชในการคํานวณเพื่อควบคุมเวลา คาใชจายและการจัดสรรแรงงานในการดําเนินงาน ดังนัน้
จึงมีการใชเทคนิคท้ังสองในการวางแผน (planning) การจัดทํากําหนดการทํางาน (scheduling) การ
ควบคุมโรครงการ (controlling) และการติดตามกํากับงาน (monitoring) โดยในเอกสารนี้จะ
กลาวถึงการจดัเวลาในการดําเนินโครงการท่ีใชในการติดตามกํากับงานเทานั้น 
 

ลักษณะสําคัญของโครงการที่สามารถใช PERT และ CPM 

1. จะตองประกอบดวยกิจกรรมยอย โครงการจะเสร็จส้ินเม่ือดําเนินกิจกรรมยอยทุกกิจกรรม
เสร็จ 

2. งานยอยที่ประกอบกันจะตองมีลําดับข้ันตอนการทํางาน 
3. ทุกงานยอยสามารถเริ่มตนและส้ินสุดอยางอิสระ 

 

สัญลักษณท่ีใช 

1. ใชวงกลมแทนจุดเร่ิมตน และจุดส้ินสุดของกิจกรรม เรียกวา node 
2. ใชหมายเลขกาํกับในวงกลมแสดงจุดเร่ิมตนและจดุส้ินสุดของกิจกรรม เรียงกันตามลําดับ

กิจกรรม 
3. ใชลูกศรแทนกิจกรรม ซ่ึงตางจากโครงขายงาน (network) ท่ีใช node แทนกจิกรรม 

 

ขั้นตอนการสรางโครงขายงาน 

ข้ันตอนแรกคือการสรางโครงขายงานจากกิจกรรมท่ีมีอยูในโครงการ โดยมีรายละเอียด

เกี่ยวกับการสรางโครงจายดงันี้ 

1. ใชวงกลมแทนจุดเร่ิมตนและจุดส้ินสุดของกิจกรรม 
2. ใชหมายเลขกาํกับในวงกลมแสดงจุดเร่ิมตนและจดุส้ินสุดของกิจกรรม เรียงกัน

ตามลําดับกิจกรรม 
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3. ใชเสนตรงและลูกศรแทนกจิกรรม 
4. ใชเสนประและลูกศรแทนเสนบรรจบของงานซ่ึงเปนกิจกรรมเทียมทีใชเวลาเทากับ 0 

เพื่อใหรูปเกิดมุมกวาง 
5. กิจกรรม 2 กิจกรรมจะเร่ิมตนและลงทายท่ีเดียวกันไมได แมวาในกจิกรรมจริงจะเปน

เชนนั้น ตองใชกิจกรรมเทียมซ่ึงเปนเสนประมาชวยขยายกิจกรรมท้ังสองแยกจากกัน เพื่อหลีกเล่ียง
การเขียนลูกศรทับกัน 

6. จุดเร่ิมตนและจุสุดทายของโครงการมีจุดเดยีว 
7. เขียนโครงขายงานเปนมุมกวาง 
 

 

ความหมายของสัญลักษณท่ีใช 
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ง. ตารางตดิตามกิจกรรมและผลที่คาดหมาย เปนตารางท่ีชวยในการติดตามกํากับงานซ่ึง
ดัดแปลงมาจากโครงขายงานของ PERT และ CPM โดยเปนท้ังตารางขอมูลในการติดตามและเปน
ตารางในการรายงานผลไดดวยในขณะเดียวกัน ตารางแรกเปนการรายงานผลท่ีเกิดขนจะ
ประกอบดวย ช่ือกิจกรรม เวลาเร่ิมตน และเวลาส้ินสุดท่ีกําหนดไวในแผน เวลาเร่ิมตนและเวลา
ส้ินสุดท่ีใชจริง ระยะเวลาของกิจกรรมที่กําหนดในแผน ระยะเวลาของกจิกรรมท่ีใชจริง 
งบประมาณท่ีไดรับอนุมัต ิ งบประมาณท่ีใชจริง ผลของกิจกรรมท่ีกําหนดในแผน และผลของ
กิจกรรมท่ีเกดิข้ึนจริง สวนตารางท่ี 2 เปนการนําผลจากตารางแรกมาเปรียบเทียบระหวางส่ิงท่ี
กําหนดไวในแผนกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง พรอมการแสดงเหตุผล ปญหา และอุปสรรคในกรณีท่ีเปนไป
ตามท่ีกําหนด ตารางท้ังสองนี้เปนตารางท่ีผูมีหนาท่ีในการติดตามกาํกับงานกรอกหลังการติดตาม
กํากับงาน  
ตารางท่ี 3 ตาราง ตดิตามกิจกรรมและผลท่ีคาดหมาย 

กิจกรรม 

เวลา
เร่ิมตน
และเวลา
ส้ินสุดท่ี
กําหนด
ไวใน
แผน 

เวลา
เร่ิมตน
และเวลา
ส้ินสุดท่ี
ใชจริง 

ระยะเว
ลาของ
กิจกรร
มท่ี
กําหน
ดใน
แผน 

ระยะเวล
าของ

กิจกรรม
ท่ีใชจริง 

งบประ
มาณท่ี
ไดรับ
อนุมัติ 

งบประม
าณท่ีใช
จริง 

ผลของ
กิจกรรม

ท่ี
กําหนด
ในแผน 

ผลของ
กิจกรรม
ท่ีเกิดขึ้น
จริง 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
1. 

2. 

. 

. 
n. 
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ตารางท่ี 4 ตาราง ผลการเปรียบเทียบสิ่งท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง 

การเปรียบเทียบระหวาง 
ผลการเปรียบเทียบ 

ขอช้ีแจงกรณไีมตรงกัน 
ตรงกัน ไมตรงกัน 

(1) และ (2) 

      
(3)  และ (4) 
(5)  และ (6) 
(7) และ (8) 

สรุปผล 

.................................................................................................................................................................................. 

ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข

...................................................................................................................................................................................  

ตารางท่ี 5 ตาราง การตรวจสอบความสอดคลองระหวางสวนประกอบ 
ความสอดคลองระหวางสวนประกอบ 

ของโครงการ 
สอดคลอง 

ไม 

สอดคลอง 

ขาด

รายละเอียด 
หมายเหต ุ

1. ช่ือโครงการกับหลักการและเหตุผล     

2. หลักการและเหตุผลกับวัตถุประสงค     

3. วัตถุประสงคกับเปาหมาย     

4. วัตถุประสงคกับกิจกรรมในการดําเนินงาน     

5. กิจกรรมฯกบังบประมาณท่ีใช     

6. กิจกรรมฯกบังบประมาณท่ีใช     

7. กิจกรรมฯกบัผลที่คาดวาจะไดรับ     
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5.1.4 ขั้นตอนในการติดตามกํากับงาน 

ก. จัดทําเคร่ืองมือในการติดตามงาน ไดแก แผนภูมิแทง โครงขายงาน PERT และ CPM 

หรือตารางติดตามกิจกรรมและผลที่คาดหมาย โดยจะเลือกใชอยางใดอยางหน่ึง หรือหลายอยาง

ประกอบกันก็ได 

ข. กําหนดระยะเวลาในการติดตามผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพราะการติดตามและกํากับงาน

จะดําเนินการไดตอเม่ือมีการดําเนินงานเกิดข้ึนแลว กําหนดระยะเวลาท่ีใชในการติดตามและ

กํากับงานจึงข้ึนอยูกับชนิดของโครงการและชนิดของกิจกรรม 

ค. ประชุมทําความเขาใจระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความรวมมือจากหลาย
ฝายในการตดิตามกํากับงาน และยังเปนการสรางความเขาใจอันดรีะหวางทุกฝายท่ีเกีย่วของ 
ตลอดจนลดความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึน   

ง. ควรมีการตรวจเยีย่มของผูมีอํานาจวนิิจฉัยส่ังการควบคูไปกับการติดตามการรายงาน
ผลการดําเนินงาน 

จ. จัดทําสรุปการรายงานผลการปฏิบัติงาน พรอมขอเสนอแนะ เพ่ือการตัดสินใจแกไข
ปรับปรุงโครงการอยางรวดเร็ว เพื่อใหทันตอการนําไปใช 

ฉ. จัดทําขอมูลยอนกลับไปใหหนวยงานท่ีปฏิบัติรับทราบ 
 

การติดตามกํากับงาน จัดเปนการประเมินประเภทหนึ่ง โดยเปนการเปรียบเทียบกับผลท่ี

เกิดจากการปฏิบัติงานจริงกับส่ิงท่ีคาดหมายไวในแผน โดยเปนการติดตามการดําเนินงานและการ

ควบคุมผลท่ีไดจากการดําเนินงาน เพื่อสรางขอมูลยอนกลับไปใหผูปฏิบัติงานใชในการดําเนิน 

โครงการตอไปตามแผน จึงเปนสวนท่ีชวยกระตุนใหงานเปนไปตามแผนท่ีกําหนด เคร่ืองมือท่ีใช

ในการติดตามกํากับงานไดแก แผนภูมิแทง โครงขายงาน PERT และ CPM และตารางติดตาม

กิจกรรมและผลที่คาดหมาย 

 ข้ันตอนในการติดตามกํากับงานประกอบดวย การจัดทําเคร่ืองมือในการติดตามงาน 
กําหนดระยะเวลาในการติดตามผลการปฏิบัติงาน ประชุมทําความเขาใจกับหนวยงานท่ีเกีย่วของ 
ควรมีการตรวจเยีย่มของผูมีอํานาจวนิิจฉัยส่ังการ การควบคูไปกับการติดตามการรายงานผลการ
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ดําเนินงาน จัดทําสรุปการรายงานผลการปฏิบัติงาน พรอมขอเสนอแนะ และจัดทําขอมูลยอนกลับ
ไปใหหนวยงานที่ปฏิบัติรับทราบ 

5.2.1 ความหมายของการประเมิน  นักวิชาการดานการประเมินหลายทานไดพยายามให

ความหมายของ  การประเมินโครงการ   และจากความหมายเหลานีจ้ะถูกนําไปพัฒนาไปเปนวิธีการ

ประเมินท่ีแตกตางกันออกไป  ความหมาย  ไดแก 

 Suchman  อางใน  Stufflebeam & Shinkfield, 1990 : 93) ใหความหมายของการประเมิน

โครงการวาหมายถึง   การใหกระบวนการทางวิทยาศาสตรหรือการใชเทคนิคการวจิัยทาง

สังคมศาสตรเพื่อหาขอมูลท่ีเปนจริงและเช่ือถือไดเกี่ยวกบัโครงการ   เพื่อการตัดสินใจวาโครงการ

ดังกลาวดหีรือไมดีอยางไร  หรือเปนการคนหาวาผลของกิจกรรมท่ีวางไวในโครงการ  ประสบ

ความสําเร็จตรงตามวัตถุประสงค  หรือความมุงหมายของโครงการหรือไม 

 Suchman  อางใน  Stufflebeam & Shinkfield, 1990 : 159)  กลาวถึงการประเมินโครงการวา   

เปนกระบวนการบรรยาย   เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเปาหมาย   การวางแผน  การดําเนินการและ

ผลกระทบ  เพื่อนําไปเปนแนวทางในการตัดสินใจ  เพื่อสรางความนาเช่ือถือ  และเพื่อสงเสริมให

เกิดความเขาใจในสถานการณของโครงการ 

 AlKin  (อางใน  Worthen & Sander, 1987 : 150)  ใหความหมายวา  เปนกระบวนการกําหนด

ขอบเขตการตัดสินใจ   การเลือกขอมูลท่ีเหมาะสม  การเก็บรวบรวมขอมูล   ตลอดจนการเขียน

รายงานสรุปเพื่อใหผูมีอํานาจในการตัดสนิใจไดใชเปนแนวทางในการเลือกวิธีการปฏิบัติ 

 Stufflebeam & Shinkfield  (1990 : 3)  ใหความหมายของการประเมินวา   เปนการกําหนด

คุณคาหรือขอดีของบางส่ิงบางอยางเปนระบบ 

 Cronbach  (Worthen & Sander, 1990 : 3)  ใหความหมายของการประเมินโครงการวาเปน

การพิจารณาคุณคาของส่ิง ๆ หนึ่ง  ประกอบดวยการจัดหาสารสนเทศเพ่ือตัดสินคุณคาของแผนงาน

ผลผลิต   กระบวนการ  เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค  หรือการพิจารณาศักยภาพของทางเลือกตาง ๆ 

ท่ีใชในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
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 หากพิจารณาถึงความหมายท่ีกลาวมาขางตน   จะเหน็ไดวาการประเมินโครงการมีลักษณะท่ี

สําคัญ  คือ 

1. การจัดเก็บขอมูลท่ีใชในการดําเนินงานตามโครงการในทุกรูปแบบ  และทุกข้ันตอน 
2. มีการเก็บรวบรวมขอมูลมาทําการวิเคราะห 
3. มีการใชขอมูลนั้นเพื่อการตัดสินใจเกีย่วกับโครงการ 
4. นําสารสนเทศท่ีไดจากขอมูลมาใชในการปรับปรุง  แกไขการดําเนนิงานใหมี

ประสิทธิภาพ 
 เม่ือมีการเก็บรวบรวมขอมูลมาทําการวิเคราะหเพื่อตัดสินคุณคา  จึงมีความสัมพันธกับ

ระเบียบวิธีวิจยัทางสังคมศาสตร   ไมวาจะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลหรือการวิเคราะหขอมูล   

เพื่อใหการประเมินเปนไปอยางมีระบบ  ชัดเจน  มีหลักการท่ีแนนอนในการดําเนินงานประเมิน   ท่ี

นาสนใจ คือ การประเมินสามารถกระทําไดในทุกข้ันตอนของโครงการไมจําเปนตองเปนผล

สุดทายของโครงการเทานั้น   เพราะผลท่ีไดจากการประเมินจะเปนสารสนเทศท่ีสําคัญตอการ

ตัดสินใจของผูท่ีเกี่ยวของในการปรับปรุงโครงการหรือการดําเนนิงานตอเนื่อง 

 ดังนั้นการประเมินโครงการจงึควรเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนในทุกข้ันตอนของกาดําเนินงาน

เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสามารถใชในการพจิารณาการดําเนินงาน   ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานเปนไป

อยางทันทวงที  ในทางตรงกันขามผลการประเมินจะไมเกิดประโยชนเทาท่ีควรหากผลนั้นไม

สามารถใชในเวลาท่ีเหมาะสม   ตัวอยางเชนการประเมินผลเมื่อโครงการส้ินสุดลง  ผูประเมินจะได

เฉพาะสารสนเทศตอนส้ินสุดโครงการเทานั้น และถาผลการประเมินท่ีไดแสดงวาโครงการไม

ประสบความสําเร็จ   ผูประเมินก็จะไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลยอนหลังไปยังชวงเวลาท่ี

ดําเนินงานไดจะไดเพยีงความคิดเห็นของบุคคลท่ีเกี่ยวของเทานั้น    ซ่ึงยากท่ีจะยืนยันความถูกตอง

ของขอมูล   นอกจากนี้ผูประเมินจะไมทราบวาเกิดอะไรข้ึนในระหวางการดําเนนิงาน  โครงการจึง

ไมประสบความสําเร็จ   ทําใหไมสามารถระบุไดอยางชัดเจนวาอะไรคือสาเหตุท่ีสําคัญ   สงเหลานี้

ไมเปนผลดีตอการดําเนนิงานในปถัดไป 

 ส่ิงท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง  คือ  ลักษณะขอมูลท่ีรวบรวมมาตองมีความชัดเจน   นาเช่ือถือ

และไดรับการยอมรับ   ซ่ึงตองอาศัยกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีคุณภาพ 
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5.2.2 ชนิดของการประเมินโครงการ 

 การประเมินเปนส่ิงท่ีควรทําควบคูไปกับการดําเนนิโครงการ   นับต้ังแตการเลือกโครงการ
การวางแผนโครงการ   การดําเนินงานตามโครงการ  จนถึงการประเมินผลสุดทายของโครงการ
ชนิดของการประเมินจะแตกตางกันไปตามชวงเวลาของการประเมินดงัตอไปนี ้

 Needs   Assessment  หมายถึง   การประเมินความตองการขององคกรหรือกลุมสังคมเพ่ือ
นํามาทํานโยบาย   แผนงาน   หรือโครงการใด ๆ เปนการประเมินกอนเร่ิมทําแผนหรือทําโครงการ 
              Feasibility   Study   หมายถึง   การประเมินเพื่อตรวจสอบความเปนไปไดของทางเลือก
เพื่อนํามาจดัทําเปนนโยบาย   แผนงาน  หรือโครงการใด ๆ  

Context  Evaluation   หมายถึง   การประเมินบริบทของโครงการวา 
มีความเหมาะสมประกอบดวยความจําเปนของโครงการ   ความตองการโครงการของกลุมเปาหมาย   
ความเหมาะสมของโครงการตอกลุมเปาหมายและความเหมาะสมตอพืน้ท่ีดําเนนิโครงการ 

Input   Evaluation   หมายถึง  การประเมินความพรอมของส่ิงตาง ๆ  
ท่ีถูกนําเขามารวมในโครงการ   ประกอบดวย   บุคลากร  งบประมาณ   แนวทางการจัดการ   วัสดุ
อุปกรณ 
 Process    Evaluation   หมายถึง   การประเมินการปฏิบัติงานตามนโยบาย   แผนงาน  
หรือโครงการวามีความถูกตองเหมาะสมเพียงใด 
 Monitoring   หมายถึง   การติดตามกาํกับงาน   เปนการประเมินเพื่อตรวจสอบวาการ
ดําเนินงานเปนไปตามนโยบาย   แผนงาน  หรือโครงการท่ีวางไวหรือไม 
 Formative   Evaluation   หมายถึง   การประเมินความกาวหนาของโครงการ    เม่ือดําเนิน
โครงการไปไดระยะหนึ่ง    เพื่อนําผลไปใชแกไขปรับปรุงโครงการ 
 Product    Evaluation   หมายถึง   การประเมินผลท่ีไดจากโครงการวาเปนไปตามท่ี
คาดหวังหรือไมเพียงใด 
 Summative   Evaluation   หมายถึง   การประเมินผลสรุปผลโครงการ  หลังจากส้ินสุด
การดําเนนิโครงการนั้น   เพื่อนําผลไปประกอบการตัดสินใจวา   ควรปรับปรุง   แกไข  สานตอ   
หรือยุติโครงการ 
 Follow-up  Study   หมายถึง    การติดตามผลท่ีเกิดข้ึนจากโครงการเม่ือโครงการส้ินสุดไป
แลว   จะมีการติดตามผลเปนระยะ ๆ  เพือ่ตรวจสอบความคงอยู   ความกาวหนา   และการพฒันา
อันเปนผลมาจากการไดรับโครงการท่ีกําหนด 
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 Meta- evaluation   หมายถึง    การประเมินโครงการประเมินเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของการประเมิน 

5.2.3 องคประกอบของการประเมิน 
 1.  ส่ิงท่ีจะประเมิน   ไดแก  นโยบาย   แผนงาน   โครงการ   องคกร  วัสดุอุปกรณ   
รายละเอียดจะไดกลาวในบทตอไป 
 2.   ผูใชผลการประเมิน  ไดแก   ผูบริหาร   เจาหนาท่ีดําเนินโครงการ  เจาของเงินทุนวา
ตองการทราบอะไรจากการประเมิน 
 3.   ผูประเมิน   ซ่ึงอาจเปนบุคคลหรือคณะบุคคล   ท่ีอยูในโครงการหรืออยูนอกโครงการ 
 4.  วิธีดําเนนิการประเมิน   หรือกระบวนการประเมิน 
 

5.2.4 คุณภาพของการประเมิน  ในการประเมินคุณภาพของการประเมินข้ึนอยูกับ 

 1.   ผูประเมิน   โดยบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีทําการประเมินจะตองมีคุณสมบัติท่ีสําคัญ   คือ  
จะตองเปนผูท่ีไดรับความเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ   มีความรูความสามารถ    และประสบการณ   
นอกจากนี้จะตองมีความเขาใจตอโครงการหรือส่ิงท่ีถูกประเมินอยางแทจริง   มีความยุติธรรมและ
ซ่ือตรงในการรายงานผลท่ีเกดิข้ึน 

 2.  วิธีการท่ีนํามาใชในการประเมินตองมีความชัดเจน  มีความเปนปรนยั   (objectivity)  มี
ความเหมาะสมกับโครงการหรือส่ิงท่ีถูกประเมิน   ดังนัน้  การเลือกใชวิธีการประเมิน  ตองเลือก
วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ    และหลีกเล่ียงขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได   มีการ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากหลาย ๆ แหง 

 เนื่องจากความสําคัญของความชัดเจนและความถูกตองของการประเมิน   เปนจุดเนนท่ี
สําคัญ    จึงมีความพยายามหาแนวทางชวยนักประเมินใหจัดทําโครงการประเมินท่ีมีคุณภาพ   โดย
ในป  1981   ไดมีการประชุมของ  The  Joint  Committee  on  Standard  for   Educational   
Evaluation  เพื่อจัดสรางมาตรฐานการประเมินข้ึนเรียกวา  “Standard  for   Evaluation”  หรือ  
“มาตรฐานประเมิน”   โดยเจตนาในเบ้ืองตนเพื่อนํามาตรฐานนี้ใชในการประเมินโครงการทาง
การศึกษา    ซ่ึงชวยใหการประเมินเกิดการผิดพลาดนอยท่ีสุด 

 มาตรฐานการประเมินนีไ้มเปนเพียงเคร่ืองมือ   แตจะแนะนําหลักการ  ประกอบดวยขอ
ควรระวังและคําเตือนในส่ิงท่ีนักประเมินมักผิดพลาด   ประกอบดวย  4  มาตรฐานยอย  คือ 
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 1.   Utility  Standard   เปนมาตรฐานท่ีกลาวถึงเง่ือนไขท่ีทําใหการประเมินเกดิประโยชน
เปนแนวทางท่ีบอกถึงประเดน็และส่ิงท่ีผูประเมินควรใหความสนใจ   นับต้ังแตการพิจารณาผูใชผล
การประเมิน  (audience) การเลือกใชขอมูลและตลอดไปจนถึงการรายงานผลการประเมิน
ประกอบดวยประเด็นท่ีเกี่ยวกับ 
ความตองการของผูใชผลการประเมิน 

1.1 ความนาเช่ือถือของผูประเมิน 
1.2 ขอบเขตและการเลือกใชขอมูล 
1.3 ความชัดเจนของการแปลผล 
1.4 ความชัดเจนของการเขียนรายงาน 
1.5 การเผยแพรรายงาน 
1.6 การรายงานผลการประเมินตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
1.7 ผลกระทบจากการประเมิน 

 2.   Feasibility   Standard   เปนมาตรฐานเกี่ยวกับความเปนไปไดในการท่ีจะดําเนิน
โครงการประเมินเปนการพจิารณานับต้ังแตเทคนิค   วิธีการท่ีใชไปจนถึงคาใชจายในการประเมิน
ประกอบดวยประเด็นเกี่ยวกบั 

2.1 กระบวนการ / เทคนิคท่ีใชในการปฏิบัติ 
2.2 บรรยากาศการเมืองในองคกร 
2.3 ประสิทธิภาพดานคาใชจาย 

 3.  Propriety   Standard   เปนมาตรฐานเกีย่วกับดานจริยธรรม  เนื่องจากผลกาประเมินมีผลตอ
บุคคลในหลาย ๆ  ทาง  ไมวาจะเปนกลุมท่ีใชขอมูลหรือกลุมท่ีใหขอมูล    ดังนั้นจะตองมีการเคารพใน
สิทธิ  และการใหความคุมครองแกผูใหขอมูล   โดยคํานึงถึงสวัสดภิาพของผูท่ีเกีย่วของในการประเมิน
เทา ๆ กับตองคํานึงถึงบุคคลท่ีไดรับผลกระทบจากการประเมินดวย   ประกอบดวยประเดน็เกี่ยวกับ 

3.1 การชี้แจงความรับผิดชอบของผูท่ีมีสวนรวมในการประเมิน 
3.2 การตอบสนองความขัดแยงของกลุมบุคคล 
3.3 การเสนอขอมูลอยางเปนธรรม 
3.4 การเปดเผยขอมูลตอสาธารณชน 
3.5 การคุมครองความปลอดภยัของผูใหขอมูล 
3.6 การเคารพสิทธิสวนบุคคล 
3.7 การเสนอขอมูลท้ังท่ีเปนขอดีและขอเสียอยางเทาเทียมกนั 
3.8 ความรับผิดชอบตอกฎระเบียบ 
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 4.   Accuracy  Standard   เปนมาตรฐานเกีย่วกับความถูกตอง   เปนการกลาวถึงวิธีการ
ประเมินในแตละข้ันตอนท่ีจะทําใหม่ันใจวา   การประเมินมีความแมนยําถูกตอง   ประกอบดวย
ประเด็นเกี่ยวกบั 

4.1 การอธิบายถึงส่ิงท่ีถูกประเมิน 
4.2 การวิเคราะหบริบท 
4.3 การอธิบายวัตถุประสงคและวิธีดําเนนิการ 
4.4 การอธิบายแหลงขอมูล 
4.5 ความตรง  (validity)  ของการวัด 
4.6 ความเท่ียง   (reliability)  ของการวดั 
4.7 การเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 
4.8 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
4.9 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
4.10 การสรุปผลอยางมีหลักการ 
4.11 ความชัดเจนในการรายงานผล 

  มาตรฐานการประเมินนีจ้ัดทําข้ึนเพื่อชวยเปนแนวทางในการปฏิบัติของผูประเมิน   ซ่ึงเปน
ประโยชนตอผูประเมินในการดําเนินงาน  ทําใหผูประเมนิมีโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายของการ
ประเมินไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 

5.2.5 การวางแผนการประเมินผลโครงการ ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ  ดงัตอไปน้ี  
( ทวีป ศิริรัศมี. 2545 ) 

1) ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ ท่ีจะทําการประเมินผลตัวโครงการ รายงานตางๆ

เกี่ยวกับโครงการเพ่ือเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการกําหนดประเด็นสาระและส่ิงท่ีตองการประเมิน

ในข้ันตอนตอไป  

2) กําหนดวัตถุประสงคและตัวบงชี ้ การกาํหนดวัตถุประสงคของการประเมิน มี

หลักการและวธีิการเชนเดยีวกับการกําหนดวัตถุประสงคของแผนหรือโครงการทุกประการ ตางกัน

เพียงแตการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินนัน้ยังอยูกับวัตถุประสงคของแผนหรือโครงการ

เปนสําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการประเมินแบบอิงเปาหมาย / วัตถุประสงค  (Goal – based 

evaluation)  ของโครงการท่ีประเมิน   
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 ลักษณะของวตัถุประสงคของการประเมินเปนเชนเดยีวกันกับวัตถุประสงคของแผนหรือ

โครงการคือจะตองมีความเฉพาะเจาะจง (Specific) สามารถวัดได (Measurable) สามารถบรรลุผล

ได (Achievable or Attainable) ระบุผลลัพธท่ีตองการ (Result- oriented) และมีขอบเขตเวลาท่ี

แนนอน(Time-bound) ซ่ึงเรียกกนัโดยท่ัวไปวา  “SMART” 

 ในขอความ (Statement) วตัถุประสงคโดยท่ัวไปแลว จะประกอบดวยตัวบงช้ี (Indicators) 

อยูแลว แตเม่ือไรก็ตามท่ีวัตถุประสงคยังไมมีตัวบงช้ีท่ีชัดแจง (Explicit Indicators) นักประเมิน

จําเปนท่ีจะตองกําหนดข้ึนมาใหชัดเจนโดยแปลวัตถุประสงคตัวบงช้ีท่ีสามารถวัดได (Measurable 

Indicators or Measurable terms ) 

3) พัฒนารูปแบบการประเมิน   รูปแบบการประเมิน (Evaluation design) เปนแผนท่ี

กําหนดวาเก็บสารสนเทศเม่ือไร (When) และจากใคร (From whom) ระหวางดําเนนิการประเมิน

วัตถุประสงคและตัวบงช้ีท่ีกําหนดในขั้นตอนท่ี 2 จะเปนตัวกําหนดวาควรจะใชรูปแบบการประเมิน

รูปแบบใดจึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4) กําหนดวิธีการสุมตัวอยางเพื่อทําการประเมิน วิธีการสุมตัวอยางจะนํามาใชเม่ือ

โครงการท่ีจะประเมินนัน้เปนโครงการขนาดใหญมีผูเขารวมในพืน้ท่ีตางๆ เปนจํานวนมาก นกั

ประเมินจะใชกลุมตัวอยางของประชาชนที่เขารวมในโครงการมาทําการทดสอบหรือเก็บขอมูลดวย

วิธีการตางๆ และขณะเดียวกนัพืน้ท่ีท่ีนํากลุมตัวอยางเหลานัน้มาทําการประเมินก็อาจจะนํามา

ประเมินดวยเชนเดียวกนั 

5) กําหนดชนิดของขอมูลท่ีจะเก็บรวบรวม วัตถุประสงคของการประเมินจะเปน

ตัวกําหนดชนดิของขอมูลท่ีจะเก็บรวบรวม เชน ถาวัตถุประสงคท่ีกําหนดไววา นวตักรรมอยางหนึ่ง

จะสามารถเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

หรือไม ขอมูลท่ีจําเปนจะตองเก็บคือคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวิชาคณิตศาสตรจํานวนสอง

กลุมท่ีจะนํามาเปรียบเทียบกัน 

6) เลือกและวางแผนการสรางหรือจัดหาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลในระดับพื้นท่ี

บางคร้ังอาจจะใชเคร่ืองมือการประเมินอยางหลากหลาย ซ่ึงบางชิ้นอาจจะมีอยูแลวในสถาบันวจิัย
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ตางๆหรือนักประเมินจดัสรางข้ึนเอง หรือจัดหามาดวยวิธีการตางๆ เชน อาจจะซ้ือมาเพื่อ

ประหยดัเวลาและความพยายาม เปนตน 

7) วางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยกําหนดใหชัดเจนวา ใครเปนผูเก็บรวบรวม

ขอมูล เก็บเม่ือไรและจากใคร และจะเก็บอยางไร 

8) การวางแผนการวิเคราะหขอมูล วัตถุประสงคของการประเมินและตัวบงช้ีจะให

แนวทางในการกําหนดวิธีการวิเคราะหขอมูล 

9) ประมาณการใชจายในการประเมิน การเตรียมการเกีย่วกบังบประมาณท่ีจะใชในการ

ประเมินถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่งโดยเฉพาะอยางยิ่ง ถากิจกรรมการประเมินนั้น

ใชเงินท่ีดึงมาจากงบประมาณของโครงการ ซ่ึงนับต้ังแตเร่ิมการวางแผนโครงการ นักประเมิน

จะตองตระหนักถึงขอจํากัดทางการเงินท่ีจะไดรับการจัดสรรมาใชเพื่อการประเมินโครงการ 

10) วางแผนการจัดทํารายงานและการเผยแพรผลการประเมิน การวางแผนในข้ันตอนนี ้

นักประเมินผลโครงการจะตองกําหนดชนิดของรายงานท่ีจะเสนอและผูท่ีจะรับมอบรายงานน้ัน 

 
5.2.6 กระบวนการในการวางแผนประเมินโครงการ ( ทวีป ศิริรัศมี. 2545 ) 

ในการวางแผนเพ่ือการประเมินโครงการสําหรับนักประเมินโครงการนั้น   มีข้ันตอนท่ี
สําคัญ  6 ข้ันตอน ดังตอไปนี ้
 
 ขั้นท่ี 1   การจําแนกผูเก่ียวของกับโครงการ 

ส่ิงแรกท่ีนักประเมินโครงการควรจะกระทําก็คือ  การจําแนกบุคคลท่ีเกี่ยวของกับโครงการ
โดยอาจเร่ิมจากการจําแนกวา   มีกลุมบุคคลใดบางท่ีไดใหความสนใจตอโครงการอยางจริงจัง  และ
มีกลุมใดบางท่ีอาจจะตองไดรับผลกระทบจากการประเมิน   นอกจากนั้นสําหรับบุคคลท่ีเกี่ยวของ
กับโครงการก็ยังตองจําแนกดวยวา    เปนกลุมของผูมีสวนรวมในโครงการ  หรือเปนกลุมของผูมี
รายไดจากโครงการ  หรือเปนกลุมของผูท่ีไดรับการบริการจากโครงการ  เปนตน 

การจําแนกผูท่ีเกี่ยวของกับโครงการตามนัยขางตนนั้น  บุคคลกลุมแรกท่ีนักประเมินจะตอง
พิจารณาก็คือ  บุคลากรของโครงการ  โดยปกติแลวบุคคลกลุมนั้นจะมีสวนเกี่ยวของกับ
โครงการ  มากกวาผูสนับสนุนโครงการหรือผูรับบริการจากโครงการ  ในบรรดาบุคลากรของ
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โครงการนั้น  ผูอํานวยการโครงการจะเปนบุคคลสําคัญท่ีมีสวนเกี่ยวของกับโครงการมาโดย
ตลอด  นักประเมินจึงศึกษาภูมิหลัง  ความสนใจ  และทัศนคติของบุคคลดังกลาวเพื่อเปนขอมูล
เบ้ืองตนของการประเมินโครงการ  สําหรับบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินโครงการก็คือ กลุม
ของผูใหบริการโครงการ ซ่ึงเปนกลุมบุคคลท่ีมีความสําคัญและควรจะไดเขามามีสวนรวมในการ
วางแผนเพื่อการประเมินโครงการดวย  ท้ังนี้เพื่อใหกลุมนี้มีความรูสึกวา  ตนก็มีสวนรวมเปน
เจาของโครงการเชนกัน  อันจะนําไปสูความรวมมือสูงสุดในข้ันของการเก็บ
ขอมูล  นอกจากนั้น  นักประเมินจะตองพยายามศึกษาถึงความสัมพันธระหวางผูอํานวยการหรือ
หัวหนาโครงการกับบุคลากรอื่น ๆ  ของโครงการ  เพ่ือเปนขอมูลเบ้ืองตนในการเตรียมการจัด
ประชุมผูท่ีเกี่ยวของกับโครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ตัวอยางเชน  ถาผูอํานวยการหรือหัวหนา
โครงการเปนผูนําแบบเผด็จการก็จะเปนการยากท่ีนักประเมินจะมีโอกาสไดรับความคิดเห็นจาก
บุคคลอ่ืน ๆ  และเม่ือตองการผลการตัดสินในเร่ืองใด ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับโครงการแลว  ก็อาจจะเปน
ผลมาจากอํานาจการตัดสินใจของผู อํ านวยการหรือหัวหนาโครงการแต เ พียงผู เดียวก็
เปนได  ดังนั้น  ถาคณะผูประเมินไดทราบถึงความสัมพันธตาง ๆ  ดังกลาว  ก็ยอมจะนําไปสูการวาง
แผนการประเมินท่ีสัมฤทธิผลทําใหสามารถหลีกเล่ียงขอมูลท่ีอาจลําเอียงหรือไมตรงกับสภาพความ
เปนจริงของโครงการได 

กลุมบุคคลถัดไปท่ีจะตองพิจารณาก็คือ  กลุมของผูสนับสนุนโครงการซ่ึงอาจจะแบงยอยได
อีก  2  กลุม  คือ  

1. กลุมบุคลากรของโครงการเอง  ซ่ึงประกอบดวยบุคคลที่เปนหัวหนาหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ  เชน  อธิบดี  หรือผูท่ีมีอํานาจในการอนุมัติโครงการ  เปนตน  

 2. กลุมบุคลากรจากหนวยงานภายนอกท้ังของรัฐและเอกชนท่ีเปนตัวแทนของแหลง
เงินทุน ท้ังจากตางประเทศและในประเทศ เชน ผูแทนกรมวิเทศสหการ หรือผูแทนองคการ
สหประชาชาติ ฯลฯ เปนตน  

 
การติดตอกับบุคคลผูสนับสนุนโครงการนั้น  นักประเมินอาจจะติดตอกับบุคคลเพียงคนเดียว

ท่ีดูแลเร่ืองทุนโดยตรง  หรืออาจจะติดตอกับตัวแทนของแหลงเงินทุนเปนคณะประมาณ 2 - 5 คนก็
ได ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับขนาดและความซับซอนของโครงการเปนราย ๆ ไป วามีความจําเปนท่ีจะตอง
ใชผูเช่ียวชาญหรือไม และมากนอยเพียงใด ท้ังในดานสาขาวิชาเฉพาะและในดานเทคนิคท่ีเกี่ยวของ
กับโครงการนั้น ๆ 

การติดตอกับผูสนับสนุนโครงการมีความสําคัญมากในระหวางช้ันของการวางแผนการ
ประเมินและเม่ือส้ินสุดการประเมินแลว  กลาวคือ  เม่ือเร่ิมตนการประเมินนั้น  ก็ตองไดรับการ
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อนุมัติและไดรับการสนับสนุนใหมีการประเมินตามโครงรางการประเมินท่ีไดนําเสนอเพ่ือใหผูมี
อํานาจตัดสินใจไดใชผลของการประเมินนั้นอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

สําหรับในประเทศไทย  โครงการทุนชวยเหลือจากแหลงเงินทุนตางประเทศน้ัน  มีกรม
วิเทศสหการ  สํานักนายกรัฐมนตรี  เปนผูประสานงาน  ซ่ึงมีบทบาทและหนาท่ีตั้งแตการอนุมัติ
หรือการสนับสนุนโครงการ  ตลอดจนการติดตามและการประเมินโครงการ  กลาวคือ  กรมวิเทศ
สหการจะเปนผูติดตอประสานงานระหวางเจาของทุนกับนักประเมิน  ท้ังในการเตรียมความพรอม
และการวางแผนการประเมิน  รวมท้ังการเสนอรายงานการประเมินตอผูมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับ
โครงการ  เพ่ือใหมีการนําโครงการไปสูการปฏิบัติ  สําหรับรูปแบบการจัดนําเสนอน้ัน  อาจเปน
ลักษณะของการประชุมสัมมนา หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการแลวแตกรณี  อยางไรก็ตาม  ถาเปน
แหลงเงินทุนภายใน  เชน  ระดับชาติหรือระดับภูมิภาค  สวนใหญก็มีสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนผูมีบทบาทและหนาท่ีในการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานท่ีดําเนินโครงการ  จัดเตรียมแผนการตลอดจนติดตามและประเมินโครงการรวมกับคณะ
ผูประเมิน  นอกจากนั้นโครงการท่ีจัดดําเนินการภายในหนวยงานหรือกระทรวง  ทบวง  กรม  ก็จะ
มีหัวหนาหรือเจาสังกัดเปนผูรับผิดชอบ  โดยมีหนาท่ีจัดเตรียมแผนการประเมินรวมกับคณะผู
ประเมินเชนกัน 

สวนกลุมบุคคลสุดทายท่ีตองพิจารณาก็คือ  กลุมของผูรับบริการหรือผูไดรับผลประโยชน
จากโครงการท่ีประเมิน  ซ่ึงจะตองจําแนกวา  เปนกลุมเปาหมายกลุมไหน  มีจํานวนมากนอย
เพียงใด  ท้ังนี้จะตองข้ึนอยูกับธรรมชาติของโครงการและแผนของการประเมินวา  มีการเนน
กลุมเปาหมายใดหรือไม  หรือมีความสนใจตอผลกระทบของโครงการหรือไม  และถามีผลกระทบ
จะเปนอยางไร  ถาการประเมินนั้นครอบคลุมถึงผลกระทบของโครงการแลว  กลุมเปาหมายก็คงจะ
ไมจํากัดเฉพาะผูรับบริการตามเปาหมายของโครงการเทานั้นแตยังจะตองรวมไปถึงบุคคลอ่ืน ๆ  ที่มี
สวนเกี่ยวของกับโครงการดังกลาวท้ังทางตรงหรือทางออมดวย 
 
ขั้นท่ี  2   การเตรียมการเบื้องตนเพื่อการประเมินโครงการ 

กอนการตัดสินวาจะมีการประเมินโครงการ  และเขียนรายละเอียดของโครงรางการ
ประเมินนั้น  นักประเมินควรมีการพบปะกับบุคคลท่ีเกี่ยวของของโครงการ  เพ่ือรวบรวมขอมูล
พื้นฐานท่ีจําเปน  อันเปนผลมาจากการตอบคําถามท่ีสําคัญ ๆ  ดังนี้ 
  



55 
 

ก. ใครเปนผูตองการการประเมิน 
ถาสภาพการณบงช้ีวา  การประเมินนั้นเปนความตองการรวมกันของท้ังผูสนับสนุนโครงการ

และบุคลากรของโครงการแลว  นักประเมินก็จะไดรับความสนใจและความรวมมือเปนอยางดีจาก
ท้ังสองฝาย  คือ  ฝายผูสนับสนุนโครงการ  ก็พรอมท่ีจะรับทราบรายงานผลการประเมิน  ใน
ขณะเดียวกัน  ฝายบุคลากรของโครงการก็พรอมท่ีจะรับขอเสนอแนะจากผลการประเมินนั้น  เพื่อ
นําไปปรับปรุงโครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในโอกาสตอไป 

อยางไรก็ตาม  ถาการประเมินนั้นเปนความตองการและเปนการริเร่ิมจากผูสนับสนุน
โครงการแตเพียงฝายเดียว  ก็อาจจะมีการตอตานเกิดข้ึนไดเปนตนวา  ฝายบุคลากรอาจจะไมยอมรับ
รูเปาหมายของการประเมิน  หรืออาจจะไมมั่นใจเกี่ยวกับผูประเมิน  หรืออาจจะไมม่ันใจในผลของ
การประเมินวามีประสิทธิภาพตามเปาหมายจริงหรือไม  ในสถานการณเชนนี้  นักประเมินจะตอง
เผชิญกับปญหาและขอจํากัดนานาประการ  ดังนั้น  จึงเปนหนาท่ีและบทบาทของนักประเมินท่ี
จะตองพยายามส่ือสารเก่ียวกับเปาหมายและวิธีการประเมินโครงการใหบุคลากรของโครงการเกิด
ความเขาใจท่ีถูกตอง  ตลอดจนมีความสบายใจและมีความม่ันใจกอนท่ีจะทําการเก็บขอมูลใด ๆ  ถา
นักประเมินไมสามารถประสบความสําเร็จในข้ันตอนนี้  ก็คงจะไมไดรับความรวมมือในข้ันของ
การประเมินจริง  เนื่องจากนักประเมินอาจถูกมองวาเปนศัตรูของโครงการ  จึงยอมเปนการยากท่ีจะ
เก็บขอมูลไดครอบคลุมทุกประเด็นท่ีจําเปนอันอาจทําใหขาดคุณคาในการตีความหมายของขอมูล
ใหลึกซ้ึงและถูกตอง  ถาในกรณีท่ีความตองการการประเมินโครงการนั้นเปนการริเร่ิมจากฝาย
บุคลากรของโครงการเอง  โดยผูสนับสนุนโครงการไมไดใหความสนใจและไมใหความ
ชวยเหลือ  นักประเมินก็จะตองสรางความเช่ือม่ันใหกับผูสนับสนุนโครงการ  ดวยการช้ีใหเห็น
คุณคาและประโยชนของการประเมินท่ีคาดวาจะไดรับ  ท้ังนี้เพื่อกระตุนใหผูสนับสนุนโครงการได
นําผลการประเมินเหลานั้นไปประยุกตใชใหเหมาะสมตามควรแกกรณีตอไป 
  

ข. ตองการการประเมินประเภทใด 
ถานักประเมินไดมีโอกาสพบปะพูดคุยกับผูสนับสนุนโครงการและบุคลากรของโครงการ  ก็

อาจพบวา  ท้ังสองฝายมีความตองการการประเมินดวยเหตุผลท่ีตางกัน  บอยคร้ังพบวา  บุคลากร
ของโครงการนั้น  มักจะใหความสนใจกับการประเมิน  เพ่ือตองการจะไดขอมูลท่ีชวยใหเกิดการ
ปรับปรุงโครงการเปนสําคัญ  ขณะท่ีผูสนับสนุนโครงการมักจะตองการทราบผลการประเมินใน
ภาพรวมโดยสรุป  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากความกดดันเกี่ยวกับความจํากัดดานเงินทุน  ซ่ึงจะตอง
ตัดสินวา  ควรใหมีการดําเนินการตอไป  หรือควรจะยุติโครงการหรือไม  ดังนั้น  งานท่ีนักประเมิน
ตองกระทํากอนการประเมินก็คือ  ตองใหมีความชัดเจนทางดานมโนทัศนของการประเมิน ตอง
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เสนอประเภทของการประเมินท่ีสามารถดําเนินการไดภายใตแหลงทุนท่ีจํากัด  นักประเมินจะไม
พยายามเลือกประเภทของการประเมินแตเพียงประเภทเดียว  แตตองพยายามใหมีการประเมินหลาย
ประเภท  เพื่อใหไดผลลัพธของโครงการที่สมบูรณและครอบคลุมประเด็นตาง ๆ  อยางท่ัวถึง  ท้ังนี้
ยอมข้ึนอยูกับเปาหมายของโครงการ  รวมท้ังความพรอมของแหลงขอมูลสําหรับโครงการท่ีจะ
ประเมิน  ดังท่ีไดกลาวมาแลว 

  
ค. ทําไมจึงตองการการประเมิน 
นักประเมินท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  กอนดําเนินการประเมินจะตองวิเคราะหใหเห็นถึงเหตุ

ผลตาง ๆ  ท่ีตองการใหมีการประเมิน  รวมท้ังคนหาวามีกลุมบุคคลใดบางในองคการหรือใน
หนวยงานท่ีอาจจะตอตานการประเมิน   ท้ังนี้เพื่อจะไดเตรียมรับสถานการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 

ตามปกติ  เหตุผลสําคัญท่ีตองการใหมีการประเมินก็คือ  เพื่อจะไดนําหลักฐานเชิงประจักษท่ี
ได รั บจ ากการประ เ มินไปใช ประกอบการตั ด สินใจของ ผู บ ริห ารห รือ ผู สนั บสนุ น 
โครงการ  เชน  เพ่ือตัดสินวาโครงการนั้น ๆ  ควรจะดําเนินการตอไปหรือไม  แนวโนมของ
โครงการในอนาคตควรจะเปนอยางไร  ควรมีการขยายหรือปรับโครงการไปในทิศทางใด  เปน
ตน  ดวยเหตุนี้บทบาทอยางหน่ึงของนักประเมินท่ีมักจะคาดหวังกันไวก็คือ  การใหความชวยเหลือ
ผูสนับสนุนโครงการและบุคลากรของโครงการเพื่อใหสามารถ  ตัดสินใจกําหนดทางเลือกใหมของ
โครงการไดอยางม่ันใจ  โดยอาศัยขอมูลจากสารสนเทศท่ีไดรับจากการประเมินเปนหลัก 

นอกจากนั้น  การประเมินโครงการมักจะกระทําเพื่อตรวจสอบวามีผลหรือผลกระทบของ
โครงการมากนอยเพียงใดตอสถาบันท่ีใหการสนับสนุน  ในบางโอกาสการประเมินโครงการอาจจัด
ข้ึนเพื่อเช่ือมความสัมพันธหรือเพื่อวัตถุประสงคทางการเมือง  ตัวอยางเชน  นักบริหารอาจเสนอ
โครงการที่นักการเมืองตองการ  เพื่อใหไดรับการสนับสนุนท้ังทางดานการเมืองและ
งบประมาณ  ดังนั้นจะเห็นวา  บางคร้ังท่ีตองทําการประเมินก็เพื่อใหบรรลุความตองการและความ
กดดันจากทางการเมือง  ตรงกันขาม  การประเมินบางโครงการอาจจําเปนจะตองกระทําเพ่ือให
เปนไปตามเง่ือนไขของการไดรับทุนจากรัฐบาล  หรือจากแหลงทุนเอกชนท่ีกําหนดไวใน
สัญญา  ในสถานการณเชนนี้  จุดเร่ิมตนของความตองการเพื่อใหมีการประเมินจึงเกิดมาจากการ
เรียกรองของบุคคลภายนอก  ดังนั้น  คําถามของการประเมินจึงมักจะเปนลักษณะในเชิงบังคับ  ทํา
ใหคําตอบตองไดรับการตรึกตรองกอนจากผูตอบ  ท้ังนี้เพื่อใหไดรับการสนับสนุนวาเปนโครงการ
ท่ีดีและมีคุณคาตามท่ีคาดหวังไวตอไป 
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ง. ตองการการประเมินเม่ือไร 
ขอบเขตของการประเมินโครงการ  มักจะถูกจํากัดดวยสถานการณ  เชน  ถาจํากัดใหประเมิน

เสร็จภายในระยะเวลาอันส้ัน  การประเมินนั้นก็ยอมจะถูกบังคับใหกระทําอยางรวบรัด  ซ่ึงอาจขาด
ความสมบูรณ  เปนตนวาเม่ือจํากัดดวยเวลา  นักประเมินก็ตองรวบรัดเก็บขอมูลและตองวัดผลดวย
เคร่ืองมืองาย ๆ  ทําใหไมมีความเท่ียงหรือความตรงเทาท่ีควร  เม่ือถูกจํากัดดวยเวลาแลว  กลุม
ตัวอยางท่ีใหขอมูล  เชน  ผูตอบแบบสอบถามก็อาจตองลดจํานวนลงจึงไมไดเปนตัวแทนที่ดี  ท้ังนี้
เพราะตองรีบกระทําเพื่อใหเสร็จตามกําหนด  สภาพการณท่ีจํากัดเชนนี้ทําใหเกิดความสงสัยได
วา  ผลการประเมินนั้นจะตรงกับสภาพความเปนจริงไดมากนอยเพียงใด  ยิ่งถาเปนกรณีของการ
ประเมินแบบวิจัยเชิงทดลองแลว  ก็ยิ่งเปนการยากท่ีผูประเมินจะสามารถไดกลุมทดลองท่ีมีความ
พรอมอยางสมบูรณได  ดังนั้น  เม่ือการประเมินถูกจํากัดดวยสถานการณแลว  นักประเมินตอง
ตัดสินใจวา  ควรจะมีการประเมินหรือไม  กลาวคือ  ควรจะประเมินภายใตสถานการณท่ีขาดความ
พรอม  หรือควรจะปฏิเสธการประเมิน  เพื่อไมใหเกิดผลการประเมินท่ีอาจผิดพลาดข้ึนได  

นอกจากการประเมินท่ีมักถูกจํากัดเวลาแลว  บางคร้ังนักประเมินก็อาจจะตองเผชิญกับ
ความเรงรัดซ่ึงหลีกเล่ียงไมได  เพราะผูดําเนินโครงการโดยท่ัวไป  มักจะไดรับความกดดันจาก
ภายนอกคือ  มีผูตองการจะทราบผลการดําเนินโครงการโดยเร็ว  จึงมักเรงรัดนักประเมินใหรีบ
กําหนดวันท่ีจะรายงานผลการประเมินใหทราบ  ในกรณีเชนนี้  นักประเมินท่ีมีประสิทธิภาพจะตอง
ตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินท่ีมีคุณภาพมากกวาท่ีมุงจะดําเนินการประเมินแตเพียงให
เสร็จส้ินโดยเร็วเทานั้น  ถึงแมวาการประเมินโครงการจะตองดําเนินการใหทันตามแผนการหรือ
ตารางเวลา  ซ่ึงเปนความรับผิดชอบของนักประเมินท่ีดี  แตตองเปนไปตามกําหนดการและ
ระยะเวลาที่เหมาะสมดวย  ส่ิงท่ีควรตระหนักก็คือ  บางสถานการณอาจเกิดการลาชาข้ึนได  เปนตน
วา  อาจเนื่องมาจากการเร่ิมตนดําเนินโครงการท่ีชาไปกวาเดิมหรือเกิดเหตุสุดวิสัยในชวงเก็บ
ขอมูล  ทําใหไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว  จึงเปนผลใหการประเมินอาจจะไมแลวเสร็จตาม
กําหนดเวลาท่ีคาดหวัง  ดังนั้นโดยท่ัวไปแลว  นักประเมินควรกําหนดเวลาการประเมินไวให
ยืดหยุนไดบาง  แตก็ตองม่ันใจวา  ผลการประเมินนั้นตองทันตอการนําไปใชประโยชนดวย 
       

จ. ความพรอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการประเมินมีอะไรบาง 
นอกเหนือจากเงื่อนไขดานเวลาของการประเมินแลว  การประเมินโครงการจะตองมีความ

พรอมดานอ่ืน ๆ  ดวย  ตัวอยางเชน  ถาตองการประเมินตองอาศัยนักประเมินภายในของ
หนวยงาน  ก็ตองมีการตรวจสอบวา  ผูประเมินดังกลาวสามารถใหเวลาสําหรับการประเมินไดมาก
นอยเพียงใด  จะมีผูชวยเก็บขอมูลดวยหรือไม  เปนตน  ในทางตรงกันขาม  ถาการประเมินโครงการ



58 
 

ตองอาศัยนักประเมินภายนอก  ก็ตองพิจารณาวามีสัญญากันเปนทางการหรือไม  ท้ังนี้เพราะสัญญา
ในการประเมินจะครอบคลุมถึงภารกิจของการประเมิน  อันเปนขอตกลงที่นักประเมินจะตอง
ดําเนินการเพื่อความสมบูรณของการประเมิน  ซ่ึงนาจะเปนเง่ือนไขของความพรอมได  ในกรณีท่ี
ไมมีสัญญาเปนลายลักษณอักษร  แตเปนการตกลงดวยวาจาของนักประเมินกับเจาของ
โครงการ  หรือกับผูสนับสนุนโครงการ  เพ่ือใหการประเมินดําเนินไปดวยความพรอมก็ควรมีการ
บันทึกรายการการประเมินท่ีตองครอบคลุมการประเมินโครงการนั้นไว    ท้ังนี้เพ่ือใชชวยในการ
เตือนความจําของนักประเมินไมใหลืม   และไมใหขาดตกบกพรองในรายละเอียดที่จําเปน 

 
ขั้นท่ี 3 การตัดสินวาควรจะมีการประเมินโครงการหรือไม 

หลังจากไดจําแนกกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของและไดขอมูลภูมิหลังของโครงการแลว   ก็ถึงข้ันท่ี
ตองตัดสินใจวาควรมีการประเมินหรือไม    โดยท่ัวไปแลว  ถาเปนนักประเมินภายในซ่ึงไดรับ
มอบหมายจากหัวหนาโครงการใหดําเนินการประเมิน   การตัดสินใจช้ันนี้มักจะไมยุงยาก  หรือ
แมแตจะเปนนักประเมินภานนอก  ถาพบวามีความพรอมก็คงสามารถตัดสินใจได  แตอยางไรก็
ตาม  สภาพการณของการดําเนินโครงการนั้น    ในบางชวงเวลาอาจจะไมมีความพรอมก็ได  นา
จะตองเล่ือนเวลาการประเมินออกไปเพ่ือใหมีสถานการณท่ีเหมาะสมกวา    เปนตนวา  บุคลากร
ของโครงการอาจเกรงวา   การประเมินจะมีผลกระทบตอการเล่ือนข้ันเงินเดือนของตน  เพราะเปน
ชวงของการพิจารณาความดีความชอบ  ในสถานการณทํานองนี้  ถานักประเมินตัดสินใจเร่ิมตน
ประเมินในชวงเวลาดังกลาว  ก็อาจจะไมไดรับความรวมมืออันดีเทาท่ีควร 

สําหรับสภาพการณท่ีนักประเมินจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ   และตองตัดสินใจวา  ควร
จะเล่ือนการประเมินออกไปหรือไมนั้น  มีลักษณะท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 

1. โครงการไมไดระบุชัดเจนถึงเปาหมายของการดําเนินงาน  รวมท้ังไมไดระบุส่ิงท่ีโครงการ
คาดวาจะไดรับ  หรืออาจกลาวไดวา  สภาพของโครงการเปนแตเพียงการดําเนินงานในลักษณะของ
งานประจําแบบวันตอวันเทานั้น 

2. โครงการขาดหลักการและเหตุผลในการจะเช่ือมโยงส่ิงท่ีโครงการคาดหวังกับผลลัพธท่ี
ปรากฏเม่ือส้ินสุดโครงการ  ทําใหไมสามารถตรวจสอบผลลัพธของโครงการท่ีชัดเจนได 

3. โครงการขาดระบบการจัดการท่ีดี  และผูรับผิดชอบโครงการไมมีสิทธ์ิ  หรือไมสามารถจะ
ติดตามผลการประเมินได  

Horst และคณะ  (1974 )  ไดเสนอแนะวา  ถาโครงการใดอยูในสภาพการณดังกลาว
ขางตน   ก็จะไมอยูในความรับผิดชอบของนักประเมิน  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือแมนักประเมินจะ
ดําเนินการประเมินก็อาจจะไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร   นักประเมินท่ีดีจะตองใหความสําคัญกับ
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กระบวนการประเมินต้ังแตข้ันของการวางแผนโครงการเร่ือยไปจนกระท่ังครบวงจร   และจะตองมี
บทบาทสําคัญในการตัดสินโครงการตางๆ   วาควรจะประเมินหรือไมแทนท่ีจะปลอยใหหัวหนา
โครงการ  หรือผูสนับสนุนโครงการแตเพียงฝายเดียวเปนผูตัดสินใจในเร่ืองนี้ 

  
ขั้นท่ี  4 การเสาะแสวงหาและทบทวนความรูรวมท้ังประสบการณเชิงวิชาการท่ีเก่ียวของกับ
โครงการ 

นักประเมินเม่ือรับผิดชอบโครงการใดแลว  ก็ตองแสวงหาและทบทวนความรู   รวมท้ัง
ประสบการณของตนในสวนท่ีเกี่ยวกับโครงการนั้น ๆ  มาลวงหนากอนท่ีจะลงมือทําการ
ประเมิน   โดยเฉพาะอยางยิ่งโครงการท่ีนักประเมินยังไมคุนเคยหรือยังไมมีประสบการณท่ี
เพียงพอ  ก็ตองมีการศึกษาใหรอบคอบเปนพิเศษ   โดยจะตองอุทิศเวลาเพื่อเสาะแสวงหาความรูใน
สาขาวิชาท่ีโครงการนั้น ๆ    เกี่ยวของ  จากแหลงตาง ๆ    เชน  จากบทความในวารสาร   หรือจาก
เอกสารงานวิจัยในสวนของการประเมิน   รวมท้ังเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการเสนอเพื่อขออนุมัติ
โครงการ  เชน   โครงรางการเสนอโครงการเปนตน   ตลอดจนคนควาจากศูนยขอมูลตางๆ  ซ่ึง
ไดแก  เอกสารรายงานความกาวหนาของโครงการ   จนกระท่ังมีความเขาใจในบริบทของโครงการ
และตระหนักถึงภูมิหลังของหนวยงานที่จะดําเนินโครงการ  แลวจึงเสนอวิธีการประเมินให
เหมาะสมตอไป อนึ่ง  ในข้ันของการแสวงหาความรูและประสบการณท่ีเกี่ยวของของนักประเมิน
นั้น   นักประเมินมืออาชีพถือวา  เปนงานท่ีทาทายตอการใชความรูความพยายามของตนอยาง
เต็มท่ี   และถายิ่งมีโอกาสไดประเมินโครงการหลายรูปแบบ  ก็ยิ่งเพิ่มพูนประสบการณในการ
ประเมินไดดียิ่งข้ึนเพราะประสบการณจากโครงการหนึ่งยอมจะชวยเสริมประสบการณใหอีก
โครงการหนึ่งไดเปนอยางดี  ดวยเหตุนี้  นักประเมินท่ีมีประสบการณจากการประเมินโครงการท่ี
สําคัญ ๆ  จึงมักจะสามารถมองเห็นประเด็นปญหา  ตลอดจนขอดีและขอจํากัดของโครงการ  ทําให
สามารถสรุปคุณคาและสภาพของโครงการไดตรงตามความเปนจริง  รวมท้ังสามารถเสนอแนะ
ทางเลือกใหมในการตัดสินใจใหแกผูบริหารโครงการ  หรือผูสนับสนุนโครงการไดเปนอยางดีอีก
ดวย 
 
ขั้นท่ี  5 การเลือกวิธีการประเมินท่ีเหมาะสมมาใช 

หลังจากไดทบทวนความรูเชิงวิชาการที่เกี่ยวของกับโครงการแลว  นักประเมินก็ยอมจะมี
ความพรอมท่ีจะตองตัดสินใจเพื่อเลือกวิธีการ  กลยุทธ  และกระบวนการประเมินสําหรับโครงการ
ท่ีตนเองรับผิดชอบมาใชใหเหมาะสม  ในการเลือกวิธีการประเมินนั้น  จะตองคํานึงถึงประชากร
หรือกลุมตัวอยางของโครงการ  เปาหมายของโครงการท่ีตองติดตาม  รวมท้ังวิธีการ
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วัดผล  เคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมขอมูล  ตลอดจนสถิติท่ีจําเปนเพื่อการวิเคราะห  สําหรับ
รายละเอียดในเร่ืองนี้จะไดนํามาเสนอเพ่ิมเติม 
 
ขั้นท่ี  6 การนําเสนอโครงรางของการประเมินโครงการ 

การนําเสนอโครงรางของการประเมินโครงการ  เปนข้ันตอนสุดทายในกระบวนการวางแผน
เพื่อการประเมิน  กลาวคือ  หลังจากไดเตรียมการตามข้ันตอนตาง  ๆ  ท้ัง 5  ข้ันท่ีกลาวมาแลว  นัก
ประเมินจะตองเตรียมโครงรางรูปแบบของการประเมิน  เพื่อเสนอผูรับผิดชอบท่ีประสงคจะใหมี
การประเมิน  เชน  ผูสนับสนุนโครงการหรือผูอํานวยการโครงการ  เปนตน โครงรางการประเมิน
นั้น  โดยท่ัวไปควรไดรับความเห็นชอบรวมกันจากนักประเมินและบุคลากรของโครงการ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนท่ีเกี่ยวกับประเดน็ของการประเมิน  เปาหมาย  และประเภทของการ
ประเมิน  ตลอดจนความพรอมท่ีจะใหมีการประเมิน ฯลฯ  ท้ังนี้เพื่อเสริมสรางความไววางใจและ
เพื่อกอใหเกดิความรวมมือท่ีดีตอกัน  สําหรับการกําหนดรูปแบบโครงรางของการประเมินนัน้
จะตองชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  กลาวคือ  รูปแบบโครงรางของการประเมินควรเปน
ผังหรือแนวปฏิบัติเบ้ืองตนที่เอ้ืออํานวยตอการปรับปรุงหรือขยายแนวคิดไดเม่ือพบวา  จําเปน
จะตองเพิ่มเติมประเด็นของการประเมินเขาไป  ท้ังนี้เพราะนักประเมินจะตองไวตอขอมูลท่ีเปน
ประโยชนและจะตองสามารถวิเคราะหประเด็นตาง ๆ  ท่ีจําเปนไดอยางครบถวน  ตลอดจนสามารถ
จะประยุกตใชเทคนิควิธีท่ีดท่ีีสุดใหสอดคลองไดกับสภาพการณของการประเมินท่ีแตกตางกัน
ออกไป 
 
6. การยุติโครงการ (Project termination) เปนข้ันท่ีการดําเนินการส้ินสุดลง ตามระยะเวลาท่ี
กําหนดไวในโครงการ โดยผูจัดการโครงการจะตองรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูบริหารระดับสูง
ตามสายการบังคับบัญชา เพื่อใหทราบถึงการปฏิบัติงานวา ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ซ่ึง
ถือวา เปนการส้ินสุดการปฏิบัติงานสําหรับโครงการนี้ สําหรับแนวทางในการปฏิบัติมีดังนี้  
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย (สกว.),http://www.trf.or.th) 

1) การปดโครงการปกต ิเม่ือส้ินสุดการดําเนนิงานของโครงการ และไดสงรายงานฉบับ

สมบูรณแลว ใหปดโครงการ โดยใหดําเนินการดังนี้ใหเสร็จส้ินกอน 

ก. สงเงินงวดพิเศษ ก. ข. (ถามี) ใหแกสถาบันตนสังกัดของนักวจิัย 
ข. สงเงินคาตอบแทนงวดสุดทายท่ีเหลืออยูใหแกนักวิจยั 
ค. สงรายงานฉบับสมบูรณท้ังในแบบรูปเลมและขอมูลในแผนซีด ีแกงานหองสมุด 
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ง. สรุปการใชประโยชนจากผลงานวิจยัเร่ืองดงักลาว ลงฐานขอมูลใหเรียบรอย 
จ. การดําเนนิการเกี่ยวกับครุภณัฑและเงินท่ีเหลืออยูของโครงการ 

2) โครงการลาชา 

นิยาม โครงการลาชา หมายถึง โครงการท่ีหัวหนาโครงการไมสามารถจัดทําและสง (ราง) 

รายงานฉบับสมบูรณไดตามกําหนดท่ีระบุไวในสัญญาต้ังแต 90 ถึง 180 วันหลังครบกําหนดสง จะ

ดําเนินการดังนี้ 

ก. ทําหนังสือแจงตนสังกัดหวัหนาโครงการเพื่อทราบภายในไมเกนิ 180 วัน หลังวันครบ
กําหนดและแจงใหทราบวา งบประมาณในสวนของงวดพิเศษ ก. และ/หรือ ข. ซ่ึงจะตองกําหนดสง
ในงวดสุดทายจะระงับการเบกิจายคร่ึงหนึ่ง 

ข. ทําหนังสือแจงหัวหนาโครงการเพ่ือทราบวาไดขอระงับการเบิกจายคาตอบแทน
คณะวิจยัท่ีกันไวสําหรับงวดสุดทายลงคร่ึงหนึ่ง 

ค. ติดตาม (ราง) รายงานฉบับสมบูรณ เพื่อใหนักวจิัยดําเนนิการไดเสร็จส้ินโดยเร็ว 
ง. โครงการท่ีเขาขายเปนโครงการลาชา สามารถขอขยายเวลาในสัญญาได 1 คร้ัง ดวย

เหตุผลท่ีเหมาะสม แตไมสามารถทําใหสถานะความลาชาของโครงการหมดไป (หมายความวาเงิน

ท่ีถูกระงับการเบิกจายคร่ึงหนึ่ง ก็ยังตองถูกระงับอยู) 

3) การปดโครงการท่ีเขาขายลาชา 

 เม่ือโครงการท่ีเขาขายลาชา และไมไดรับการอนุมัติใหขยายเวลา เม่ือ สกว. ไดสงรายงาน

ฉบับสมบูรณแลวใหดําเนินการตามข้ันตอนเหมือนการปดโครงการปกติ แตใหหกัเงินคาตอบแทน

สวนท่ีเหลือและเงินงวดพิเศษ ก. และ ข. สวนท่ีเหลือลงคร่ึงหนึ่ง  

4) โครงการผดิสัญญา 

นิยาม: โครงการผิดสัญญา หมายถึงโครงการท่ีไมสามารถสง (ราง) รายงานฉบับสมบูรณ

ไดตามกําหนดเวลาที่ระบุไวในสัญญาเกินกวา 180 วันเปนตนไป สกว. จะดําเนนิการดังนี ้

ก.ทําหนังสือแจงตนสังกัดเพื่อทราบเม่ือโครงการนั้นเขาขายผิดสัญญา โดยแจงใหทราบวา
งบประมาณในสวนของงวดพิเศษ ก. และ ข. ท่ีเหลืออยูท้ังหมดจะถูกระงับการเบิกจายท้ังหมด 
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ข. ทําหนังสือแจงหัวหนาโครงการใหทราบวา สกว. ไดระงับการเบิกจายคาตอบแทนท่ี
เหลืออยูในงวดสุดทายท้ังหมด 

ค. ติดตาม (ราง) รายงานฉบับสมบูรณ โดยกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมใหแกนักวิจยั 
(โดยปกติไมควรเกิน 3 เดือน) หากไมสามารถดําเนินการได สกว. จําเปนตองยกเลิกสัญญา 

ง. โครงการท่ีเขาขายผิดสัญญา ไมสามารถขอขยายระยะเวลาสัญญาได 
 

5) การปดโครงการผิดสัญญา 

 เม่ือโครงการท่ีเขาขายผิดสัญญา และไดสงรายงานฉบับสมบูรณแลว ใหดําเนนิการปด

โครงการตามข้ันตอนเหมือนการปดโครงการปกติ แตใหระงับการเบิกจายเงินคาตอบแทนท่ีเหลือ

และเงินงวดพิเศษ ก. ข. สวนท่ีเหลือท้ังหมด รวมท้ังใหโครงการทําบัญชีรายงานการเงินและสงเงิน

ท่ีเหลือท้ังหมดคืนรวมท้ังดอกเบ้ีย (ถามี) โดยไมอนุมัติใหใชเงินคงเหลือเพ่ือดําเนนิกิจกรรมใด ๆ 

ตอไปอีก รวมทั้งไมอนุมัติใหมีการเบิกจายเงินเพิ่มเติมจากท่ีไดจายไปแลว หากโครงการดําเนนิการ

เบิกจายไปแลวขอใหอยูในความรับผิดชอบสวนตัวของหัวหนาโครงการ 

6) การยกเลิกโครงการ 

ในกรณีท่ีโครงการผิดสัญญา สกว. สามารถยกเลิกสัญญาได ตามขอกําหนดในสัญญา ปกติ

ใชในกรณีท่ีไมสามารถติดตามทวงถามรายงานได หรือมีแนวโนมวาไมสามารถทวงถามจนไดรับ

รายงานได สกว. จะดําเนนิการดังนี ้

ก. ทําหนังสือแจงคูสัญญา ถึงการยกเลิกโครงการพรอมช้ีแจงเหตุผล 
ข. ระงับการจายเงินสวนท่ีเหลือท้ังหมด ไมวาจะเปนงวดพิเศษ ก. ข. คาตอบแทนงวด

สุดทาย เงินคงเหลือในโครงการวิจยัหมวดตาง ๆ  
ค. ทําหนังสือแจงใหโครงการทํารายงานการเงินและคืนเงินสวนท่ีเหลือท้ังหมดภายใน

เวลาท่ีกําหนด (โดยการทําหนังสือแจงหวัหนาหนวยงาน และสําเนาแจงนกัวจิัย) ในกรณีท่ีมีการใช
เงินเกนิวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจาก สกว. ไปแลว สกว. ขอสงวนสิทธิท่ีจะไมเบิกจายเงินสวนท่ี
โครงการจายเกินไปจากวงเงินงบประมาณท่ีระบุไวในสัญญา 

ง. ทําเร่ืองขอคืนครุภัณฑท่ีจัดซ้ือดวยงบประมาณโครงการท้ังหมด (เชน คอมพิวเตอร 
เคร่ืองพิมพ ฯลฯ) ในกรณีท่ีเปนครุภัณฑเฉพาะงานหรือมีขนาดใหญเคล่ือนยายลําบาก ใหแจงวาขอ
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ฝากครุภัณฑดงักลาวไวท่ีหนวยงาน ท้ังนี้หากมีโครงการใดมีความจําเปนใชงาน สกว. อาจพิจารณา
ใหโยกยายครุภัณฑดังกลาวไปยังโครงการอ่ืนๆ ท่ีไดรับทุนไดใชงานตอไป 
 

7) การขอขยายระยะเวลาโครงการ 

7.1 ในกรณีท่ีโครงการมีแนวโนมวาไมสามารถดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว ดวยสาเหตุ
ท่ีอยูนอกเหนอืความควบคุมของโครงการ ใหหัวหนาโครงการทําเร่ืองแจงขออนมัุติการขยายเวลา
พรอมท้ังเหตุผล ความจําเปน มายังผูประสานงาน และ/หรือ ผูอํานวยการฝาย ตามกรอบอํานาจการ
อนุมัติท่ีมีอยู กอนวันส้ินสุดโครงการ โดยกรอบอํานาจการอนุมัติมีดังตอไปนี ้

ก. ผูประสานงานมีอํานาจอนุมัติขยายเวลาได 1 คร้ังของแตละโครงการ โดยมีอํานาจ
อนุมัติไดไมเกนิ 90 วัน  

ข. ผูอํานวยการฝาย มีอํานาจอนุมัติขยายเวลาได 1 คร้ังของแตละโครงการ โดยมีอํานาจ
อนุมัติไดไมเกนิ 180 วัน 

ค. ในกรณีท่ีขอขยายเวลามากกวาจํานวนคร้ังหรือระยะเวลาท่ีกําหนด ใหอยูในอํานาจของ
ผูอํานวยการ สกว. หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 

ง. ในกรณีท่ีไดรับอนุมัติใหขยายเวลาในสัญญา ใหถือวันส้ินสุดของการขยายเวลา เปน
ฐานในการพิจารณาโครงการลาชาหรือผิดสัญญาใหม โดยโครงการท่ีสง (ราง) รายงานฉบับ
สมบูรณชากวา 90 วันแตไมเกิน 180 หลังจากวนัส้ินสุดการขยายเวลา จัดวาอยูในขายโครงการลาชา 
สวนโครงการที่ไมสามารถสง (ราง) รายงานฉบับสมบูรณไดเกิน 180 วันหลังจากวันส้ินสุดการ
ขยายเวลา จัดวาเปนโครงการท่ีผิดสัญญา 

 
7.2 ในกรณีท่ีโครงการนั้นอยูในขายลาชา (ยังไมสง (ราง) รายงานฉบับสมบูรณภายใน 90-180 วัน

หลังกําหนดส้ินสุดเวลาในสัญญา) และตองการขอขยายเวลาในสัญญา ดวยสาเหตุท่ีอยูนอกเหนือความ

ควบคุมของโครงการ ใหหวัหนาโครงการทําเร่ืองแจงขออนุมัติการขยายเวลาพรอมท้ังเหตุผลมายัง

ผูอํานวยการ สกว. ในกรณีท่ีไดรับอนุมัติใหขยายเวลาในสัญญา ใหถือวนัส้ินสุดของการขยายเวลา เปน

ฐานในการพิจารณาโครงการผิดสัญญาใหม โดยโครงการท่ีไมสามารถสง (ราง) รายงานฉบับสมบูรณ

ไดเกนิ 180 วันหลังจากวันส้ินสุดการขยายเวลา จัดวาเปนโครงการท่ีผิดสัญญา 

7.3 ในกรณีท่ีโครงการนั้นเขาขายผิดสัญญาแลว (เม่ือครบกําหนด 180 วันหลังวันส้ินสุดโครงการ
แลวยังไมไดรับ (ราง) รายงานฉบับสมบูรณ) ไมมีสิทธ์ิในการขอขยายระยะเวลาตอไปได  



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศกึษาวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการสํารวจคุณสมบัตขิองบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถาน
ประกอบการอุตสาหกรรม โดยดําเนินการวิจัยตามลําดับข้ันตอน ดังนี ้

1. กลุมท่ีใชในการศึกษาวิจยั 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. วิธีดําเนนิการรวบรวมขอมูล 
4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

กลุมที่ใชในการศึกษาวจิัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ ไดแก  ผูบริหารสถานประกอบการในนิคม
อุตสาหกรรมเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน  120  บริษัท 

 

เคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจยัในคร้ังนี้มี  1  ชุด  ดังนี ้
ในการศึกษาคนควาในคร้ังนี ้คณะผูวจิัยไดสรางเคร่ืองมือ โดยมีลําดับข้ันตอนการสรางดังนี้
(อังคณา ลวน สายยศ,2539,หนา21-29) 
 1. กําหนดวัตถุประสงคในการสรางแบบสอบถามการสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดาน
การบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
 2.  กําหนดประเด็นหลักของเนื้อหาในแบบสอบถามการสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดาน
การบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
  2.1 ขอมูลท่ัวไป  จํานวน  4  ขอ 

2.2  คุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรม จํานวน 11 ขอ 

 3.  ตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคของแบบสอบถามให
สอดคลองกับลักษณะท่ีกําหนดไวในนิยามศัพทเฉพาะ 
 4.  นําขอความทั้งหมดประชุมกับคณะผูทําวิจัยเพื่อตรวจสอบและใหคําแนะนําเพิ่มเติม 
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 5.  ปรับปรุงแกไขขอความแลวจัดทําแบบสอบถามเพ่ือ Try out  กับพนักงานในกลุม 
บริษัท ทอผา สาธุประดิษฐ 

6.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 6.1  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) 

               ผูวิจยันําแบบสอบถามการสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของ
สถานประกอบการอุตสาหกรรมในการทํางานท่ีสรางข้ึนใหเช่ียวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา(content validity) และพิจารณาความเหมาะสมของสําเนาภาษาการใชถอยคํา 
หลังจากนัน้นาํแบบสอบถามมาหาคาดัชนคีวามสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะเฉพาะกลุม
พฤติกรรม(index of item objective congruence-IOC)โดยถาดัชนีท่ีคํานวณไดมากกวาหรือเทากนั 
0.5 ขอคําถามนั้นก็เปนตัวแทนลักษณะเฉพาะของกลุมตัวอยางได(พวงรัตน ทวีรัตน 2543,117)
จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองใช(try out)กับพนักงานในกลุม กับ
พนักงานในกลุม บริษัท ทอผา สาธุประดิษฐจํานวน 30 คน ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกบักลุมตัวอยางท่ี
ศึกษาและไมซํ้ากลุมตัวอยางท่ีศึกษา จากนั้นนําแบบสอบถามมาหาคาสหสัมพันธ(item-test 
correlation)(พวงรัตน ทวีรัตน 2543,118)เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของคะแนนรวมท้ังฉบับ
โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน(Pearsson product moment correlation 
coefficient,r)คัดเลือกขอคําถามท่ีมีคุณภาพไวไดแบบสอบถามท่ีมีเนื้อหาครบถวนและมีคา
สหสัมพันธอยูระหวาง.2-.7 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกขอ(อังคณา ลวน สายยศ
,2538,192-220) 

6.2  การหาคาความเช่ือม่ัน(reliability) 
               ผูวิจยันําแบบสอบถามเกี่ยวกับการสํารวจคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการ
ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมไปทดลองใช(try out) กับพนกังาน กับพนักงานในกลุม บริษัท 
ทอผา สาธุประดิษฐจํานวน 30 คน ซึงมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีศึกษา ทดสอบหาคา
ความเช่ือม่ันท้ังฉบับ วิเคราะหโดยใชสัมประสิทธแอลฟา(Cronbach's alpha coefficient)ไดผลการ
วิเคราะหดังนี้ แบบสอบถามเกี่ยวกับการสํารวจคุณสมบัตขิองบุคลากรดานการบริหารโครงการของ
สถานประกอบการอุตสาหกรรมมีความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 0.9457(กัลยา วานิชยบัญชา,2546)  
 7. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนาํไปใชวจิัย 
 
 
 
 



66 
 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ คณะผูวิจยัไดเก็บขอมูลตวัอยางไวโดยวิธีการ
เก็บขอมูลดังนี ้

1.  เตรียมแบบสอบถามใหสอดคลองกับจํานวนตวัอยางท่ีกําหนดไว 
2. ดําเนินการแจกและเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีการสุมตัวอยาง 
3. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยางคนละ 1  ชุด 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.  การประมวลผลขอมูลโดยแปลงใหอยูในรูปของรหัสและแปลผลโดยใชโปรแกรม 
SPSS 
 2.  วิเคราะหหาคารอยละ เปนรายขอ  
 3.  หาคาฐานนิยม  
 

วิธีดําเนินการรวบรวมขอมูล 
1. การกําหนดรูปแบบของปญหาท่ีจะศึกษาเปนการกําหนดปญหาท่ีจะศึกษา 
2. กําหนดปญหาเฉพาะงานวิจยั 
3. การเลือกรูปแบบการสํารวจเลือกใหตรงจดุมุงหมายของการวิจยั 
4. สรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
5. กําหนดรูปแบบในการวิเคราะหขอมูล 
6. กําหนดการเขาตารางขอมูล 
7. การเตรียมการสําหรับผูสอบถามและผูถูกสอบถาม 
8. การวิเคราะหผลของขอมูลท่ีออกมาในกระบวนการวิเคราะหขอมูล 
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กิจกรรมการวิจัย เดือน 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.ประชุมคณะทํางาน             
2.จัดทําแบบเสนอ
โครงการวิจัย 

            

3.จัดทํา Exploratory 
Research 

            

4.ดําเนินการสราง
แบบสอบถาม 

            

5.เก็บรวบรวมขอมูล             
6.บันทึกขอมูล             
7.ประมวลผล แปลผล 
อภิปรายผล 

            

8.จัดทํารูปเลม             
9.การนําเสนอ             

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยใชคาสถิติไดแก  ความถ่ี  คาเฉล่ีย  คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ฐานนิยม(ชูศรี วงศรัตนะ,2541)  
 2. วิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS  
(กัลยา วานิชยบัญชา,2546) 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 

การวิเคราะหผลขอมูล 

ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid อุตสาหกรรมผลิตเพื่อใหได
วัตถุดิบไปใชในการ
ประกอบการ 

30 25.0 25.0 25.0 

อุตสาหกรรมการผลิต
ผลิตภัณฑสําเร็จรูป 

44 36.7 36.7 61.7 

อุตสาหกรรมการผลิตเพื่อ
กิจการดานการบริการ 

16 13.3 13.3 75.0 

อุตสาหกรรมผลิตตามคําส่ัง
ซ้ือ 

30 25.0 25.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  1  แสดงลักษณะกิจการของผูตอบแบบถาม  พบวา  ในการตอบแบบสอบถามใน

คร้ังนี้  มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  120  บริษัท  จําแนกตามลักษณะของกิจการดังนี้   

1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อใหไดวัตถุดิบไปใชในการ
ประกอบการ  มีจํานวน  30  บริษัท  คิดเปน  25  % 

2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑสําเร็จรูป  มีจํานวน  
44  บริษัท   คิดเปน  36.7  % 
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3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อกิจการดานการบริการ  มี
จํานวน  16  บริษัท  คิดเปน  13.3  % 

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในภาคอุตสาหกรรมผลิตตามคําส่ังซ้ือ  มีจํานวน  30  บริษัท  
คิดเปน  25  % 

 

ตารางท่ี  2  แสดงขนาดของกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ทุนจดทะเบียน นอยกวาหรือ
เทากับ 20 ลานบาท 

14 11.7 11.7 11.7 

ทุนจดทะเบียนมากกวา   20 
ลานบาท แตไมเกิน   50 ลาน
บาท 

15 12.5 12.5 24.2 

ทุนจดทะเบียนมากกวา   50 
ลานบาท แตไมเกิน   100 ลาน
บาท 

20 16.7 16.7 40.8 

ทุนจดทะเบียนมากกวา   100 
ลานบาทข้ึนไป 

71 59.2 59.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  2  แสดงขนาดของกิจการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังหมด  120  บริษัท  จําแนกผูตอบแบบสอบถามตามขนาดของกิจการดังนี ้

1. ขนาดของกิจการของผูตอบแบบสอบถามทุนจดทะเบียน นอยกวาหรือเทากับ 20 ลานบาท  
มีจํานวน 14  บริษัท  คิดเปน 11.7  % 

2. ขนาดของกิจการของผูตอบแบบสอบถามทุนจดทะเบียนมากกวา   20 ลานบาท แตไมเกิน   
50 ลานบาท  มีจํานวน  15  บริษัท  คิดเปน  12.5  % 
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3. ขนาดของกิจการของผูตอบแบบสอบถามทุนจดทะเบียนมากกวา   50 ลานบาท แตไมเกิน   
100 ลานบาท  มีจํานวน  20  บริษัท  คิดเปน  16.7  % 

4. ขนาดของกิจการของผูตอบแบบสอบถามทุนจดทะเบียนมากกวา   100 ลานบาทข้ึนไป  มี
จํานวน  71  บริษัท  คิดเปน  59.2  % 
 

ตารางท่ี  3   แสดงประเภทของการดําเนนิงานท่ีไมมีลักษณะเปนโครงการท่ีมีในกิจการของผูตอบ  

                   แบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมมี 110 91.7 91.7 91.7 

มี 10 8.3 8.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  3  แสดงประเภทของการดําเนินงานท่ีไมมีลักษณะเปนโครงการท่ีมีในกิจการ  

พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีไมมีโครงการที่มี

ลักษณะเปนโครงการในกิจการเลย  10  บริษัท คิดเปน 8.3% 
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ตารางท่ี  4  แสดงประเภทของการดําเนนิงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการกอสรางโรงงาน/สถาน 

                  ประกอบการท่ีมีในกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมมี 80 66.7 66.7 66.7 

มี 40 33.3 33.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  4  แสดงประเภทของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการกอสรางโรงงาน/
สถานประกอบการที่มีในกจิการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  
บริษัท  มีการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการกอสรางโรงงาน/สถานประกอบการ  จํานวน  40  
บริษัท  คิดเปน  33.3  %  และไมมีการดาํเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการกอสรางโรงงาน/สถาน
ประกอบการ  จํานวน  80  บริษัท  คิดเปน  66.7  % 

ตารางท่ี  5   แสดงประเภทของการดําเนนิงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการลงทุนในอุปกรณ / เคร่ืองจัก 

                   ใหมเพิ่มเติมเนื่องจากขยายการผลิตท่ีมีในกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมมี 54 45.0 45.0 45.0 

มี 66 55.0 55.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  5  แสดงประเภทของการดําเนนิงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการลงทุนในอุปกรณ / 
เคร่ืองจักรใหมเพิ่มเติมเนื่องจากขยายการผลิตท่ีมีในกิจการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบ
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แบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  มีการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการลงทุนในอุปกรณ / 
เคร่ืองจักรใหมเพิ่มเติมเนื่องจากขยายการผลิต  จํานวน  66  บริษัท  คิดเปน  55.0  %  และไมมีการ
ดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการลงทุนในอุปกรณ / เคร่ืองจักรใหมเพิ่มเติมเนือ่งจากขยายการ
ผลิต  จํานวน  54  บริษัท  คิดเปน  45.0  % 

 

ตารางท่ี  6  แสดงประเภทของการดําเนนิงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการบํารุงรักษาอุปกรณ /  

                  เคร่ืองจักรเดิมท่ีมีในกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมมี 73 60.8 60.8 60.8 

มี 47 39.2 39.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  6  แสดงประเภทของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการบํารุงรักษาอุปกรณ / 
เคร่ืองจักรเดิมท่ีมีในกจิการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  
บริษัท  มีการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการบํารุงรักษาอุปกรณ / เคร่ืองจักรเดมิ  จํานวน  47  
บริษัท  คิดเปน  39.2  %  และไมมีการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการบํารุงรักษาอุปกรณ / 
เคร่ืองจักรเดิม  จํานวน  73  บริษัท  คิดเปน  60.8  % 
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ตารางท่ี  7  แสดงประเภทของการดําเนนิงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการระบบบําบัดน้าํเสีย / รักษา 

                  ส่ิงแวดลอมท่ีมีในกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมมี 62 51.7 51.7 51.7 

มี 58 48.3 48.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  7  แสดงประเภทของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการระบบบําบัดน้าํเสีย / 
รักษาส่ิงแวดลอมท่ีมีในกจิการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  
บริษัท  มีการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการระบบบําบัดน้ําเสีย / รักษาส่ิงแวดลอม  จํานวน  
58  บริษัท  คิดเปน  48.3  %  และไมมีการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการระบบบําบัดน้ําเสีย / 
รักษาส่ิงแวดลอม  จํานวน  62  บริษัท  คิดเปน  51.7  % 

ตารางท่ี  8  แสดงประเภทของการดําเนนิงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการประเภท  TPS , TPM  , TQA,  

                   ISOท่ีมีในกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมมี 40 33.3 33.3 33.3 

มี 80 66.7 66.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  
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 ตารางท่ี  8  แสดงประเภทของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการประเภท  TPS , 
TPM  , TQA , ISOท่ีมีในกจิการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  
บริษัท  มีการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการประเภท  TPS , TPM  , TQA , ISO  จํานวน  80  
บริษัท  คิดเปน  66.7  %  และไมมีการดาํเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการประเภท  TPS , TPM  , 
TQA , ISO  จํานวน  40  บริษัท  คิดเปน  33.3  % 

ตารางท่ี  9  แสดงปริมาณงานของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการในกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมมี 10 8.3 8.3 8.3 

1-10 โครงการตอป 96 80.0 80.0 88.3 

11-20 โครงการตอป 8 6.7 6.7 95.0 

21-30 โครงการตอป 2 1.7 1.7 96.7 

มากกวา 30 โครงการตอป 4 3.3 3.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  9  แสดงปริมาณงานของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการในกิจการของ

ผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  120  บริษัท  มีปริมาณงานของการ

ดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการภายในกิจการดังนี ้

1. ไมมีปริมาณงานของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการภายในกิจการของผูตอบ
แบบสอบถาม  มีจํานวน  10  บริษัท  คิดเปน  8.3  % 

2. ปริมาณงาน  1 – 10 โครงการตอปของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการภายใน
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม  มีจํานวน  96  บริษัท  คิดเปน  80.0  % 
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3. ปริมาณงาน  11 – 20 โครงการตอปของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการภายใน
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม  มีจํานวน  8  บริษัท  คิดเปน  6.7  % 

4. ปริมาณงาน  21 – 30 โครงการตอปของการดําเนินงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการภายใน
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม  มีจํานวน  2  บริษัท  คิดเปน  1.7  % 

5. ปริมาณงานมากกวา  30 โครงการตอปของการดําเนนิงานท่ีมีลักษณะเปนโครงการภายใน
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม  มีจํานวน  4  บริษัท  คิดเปน  3.3  % 
 

ตารางท่ี  10  แสดงระดับการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบตักิารในหนวยงาน 

                    การบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต่ํากวาปริญญาตรี 18 15.0 15.0 15.0 

ปริญญาตรี 96 80.0 80.0 95.0 

สูงกวาปริญญาตรี 6 5.0 5.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  10  แสดงระดับการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ

ในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

120  บริษัท  ตองการระดับการศึกษาของผูปฏิบัติงานดังนี้ 

1. ระดับการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัตําแหนงงาน/เจาหนาท่ีระดบัปฏิบัติการในหนวยงานการ
บริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม   ระดับการศึกษาท่ีต่ํากวาปริญญาตรี  มีจํานวน  18  
บริษัท  คิดเปน  15.0  % 

2. ระดับการศึกษาที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการในหนวยงานการ
บริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม    ระดับปริญญาตรี  มีจํานวน  96  บริษัท  คิดเปน  80.0  % 
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3. ระดับการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัตําแหนงงาน/เจาหนาท่ีระดบัปฏิบัติการในหนวยงานการ
บริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม    ระดับสูงกวาปริญญาตรี  มีจํานวน  6  บริษัท  คิดเปน  
5.0  % 
 

ตารางท่ี  11  ประสบการณทํางานขั้นต่ําท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบตัิการ 

                     ในหนายงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมจําเปนตองมีประสบการณ 18 15.0 15.0 15.0 

1-3 ป 68 56.7 56.7 71.7 

มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป 34 28.3 28.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

ตารางท่ี  11  แสดงประสบการณทํางานข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมกับตํ่าแหนงงาน/เจาหนาท่ีระดับ
ปฏิบัติการในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณทํางานข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมกับตํ่าแหนง
งาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการในหนายงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  ดังน้ี 

1. ผูปฏิบัติงานไมจําเปนตองมีประสบการณการทํางาน  มีจํานวน  18  บริษัท  คิดเปน  15.0  % 
2. ตองการผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณทํางาน  1 – 3 ป  มีจํานวน  68  บริษทั  คิดเปน  56.7  % 
3. ตองการผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณทํางานมากกวา 3 ป แตไมเกนิ 5 ป  มีจํานวน  34  

บริษัท  คิดเปน  28.3  % 
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ตารางท่ี  12  แสดงอัตราคาจาง/คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงพนักงาน/เจาหนาท่ีระดับ 

                    ปฏิบัติการในหนวยงานการบริหารโครงงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยกวาหนวยงานอ่ืน เม่ือ
เทียบกับตําแหนงในระดับ
เดียวกัน 

6 5.0 5.0 5.0 

เทากับหนวยงานอ่ืน เม่ือ
เทียบกับตําแหนงในระดับ
เดียวกัน 

88 73.3 73.3 78.3 

มากกวาหนวยงานอ่ืน เม่ือ
เทียบกับตําแหนงในระดับ
เดียวกัน 

26 21.7 21.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

  ตารางท่ี  12  แสดงอัตราคาจาง/คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงพนักงาน/เจาหนาท่ี
ระดับปฏิบัติการในหนวยงานการบริหารโครงงานของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา อัตราคาจาง/คาตอบแทนท่ี
เหมาะสมกับตําแหนงพนักงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการในหนวยงานการบริหารโครงงาน ดังนี ้

1. อัตราคาจาง/คาตอบแทนของพนักงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการในหนวยงานการบริหาร
โครงงานนอยกวาหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกบัตําแหนงในระดับเดยีวกัน  มีจํานวน  6  บริษัท  คิดเปน  
5.0  % 

2. อัตราคาจาง/คาตอบแทนของพนักงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการในหนวยงานการบริหาร
โครงงานเทากบัหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกบัตําแหนงในระดับเดยีวกัน  มีจํานวน  88  บริษัท  คิดเปน  
73.3  % 
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3. อัตราคาจาง/คาตอบแทนของพนักงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการในหนวยงานการบริหาร
โครงงานมากกวาหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกบัตําแหนงในระดับเดยีวกัน  มีจํานวน  26  บริษัท  คิด
เปน  21.7  % 

 

ตารางท่ี  13  แสดงระดับการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ/ผูบริหารในหนวยงาน 

                     การบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต่ํากวาปริญญาตรี 2 1.7 1.7 1.7 

ปริญญาตรี 88 73.3 73.3 75.0 

สูงกวาปริญญาตรี 30 25.0 25.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  13  แสดงระดับการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ/ผูบริหารในหนวยงาน 

การบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท 
ตองการระดับการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ/ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการ
ดังนี ้

1. ระดับการศึกษาของตําแหนงผูจัดการ/ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการท่ีต่ํากวา
ปริญญาตรี  มีจํานวน  2  บริษัท  คิดเปน  1.7  % 

2. ระดับการศึกษาของตําแหนงผูจัดการ/ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการระดับ
ปริญญาตรี  มีจํานวน  88  บริษัท  คิดเปน  73.3  % 

3. ระดับการศึกษาของตําแหนงผูจัดการ/ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการระดับสูง
กวาปริญญาตรี  มีจํานวน  30  บริษัท  คิดเปน  25.0  % 
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ตารางท่ี  14  แสดงประสบการณทํางานขั้นต่ําท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานผูจัดการ/ผูบริหารในหนวยงาน 

                     การบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1-3 ป 18 15.0 15.0 15.0 

มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป 34 28.3 28.3 43.3 

มากกวา 5 ปข้ึนไป 68 56.7 56.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  14  แสดงประสบการณทํางานข้ันตํ่าท่ีเหมาะสมกับตําแหนงงานผูจดัการ/ 
ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม   พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการประสบการณทํางานข้ันต่ําท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ/ผูบริหาร
ในหนวยงานการบริหารโครงการดังนี ้

1. ผูจัดการ/ ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการตองมีประสบการณการทํางาน  1 – 3 
ป  มีจํานวน  18  บริษัท  คิดเปน  15.0  % 

2. ผูจัดการ/ ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการตองมีประสบการณการทํางาน  
มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป  มีจํานวน  34  บริษัท  คิดเปน  28.3  % 

3. ผูจัดการ/ ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการตองมีประสบการณการทํางาน  
มากกวา 5 ปข้ึนไป  มีจํานวน  68  บริษัท  คิดเปน  56.7  % 
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ตารางท่ี  15  แสดงอัตราคาจาง/คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ/ผูบริหารในหนวยงาน 

                    การบริหารโครงงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยกวาหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบ
กับตําแหนงในระดับเดียวกนั 

6 5.0 5.0 5.0 

เทากับหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกับ
ตําแหนงในระดับเดียวกนั 

76 63.3 63.3 68.3 

มากกวาหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบ
กับตําแหนงในระดับเดียวกนั 

38 31.7 31.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  15  แสดงอัตราคาจาง / คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ / ผูบริหารใน
หนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  
บริษัท  เห็นวา อัตราคาจาง / คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ / ผูบริหารในหนวยงาน
การบริหารโครงการ  ดังนี ้

1. อัตราคาจาง / คาตอบแทนของผูจัดการ / ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการนอย
กวาหนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกบัตําแหนงในระดับเดยีวกัน  มีจํานวน  6  บริษัท  คิดเปน  5.0  % 

2. อัตราคาจาง / คาตอบแทนของผูจัดการ / ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการเทากับ
หนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกับตําแหนงในระดบัเดียวกัน  มีจาํนวน  76  บริษัท  คิดเปน  63.3  % 

3. อัตราคาจาง / คาตอบแทนของผูจัดการ / ผูบริหารในหนวยงานการบริหารโครงการมากกวา
หนวยงานอ่ืน เม่ือเทียบกบัตําแหนงในระดับเดยีวกนั  มีจํานวน  38  บริษทั  คืดเปน  31.7  % 
 

 



81 
 

ตารางท่ี  16  แสดงคณุวุฒิดานการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงพนักงาน/เจาหนาท่ีระดับปฏบิัติการ 

                    ในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจ 20 16.7 16.7 16.7 

ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร 67 55.8 55.8 72.5 

ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและ
ปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

2 1.7 1.7 74.2 

ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร
และปริญญาโทดานบริหารธุรกิจ 

6 5.0 5.0 79.2 

ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและ
ประกาศนยีบัตรดานการบริหาร
โครงการ 

6 5.0 5.0 84.2 

ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร
และประกาศนยีบัตรดานการ
บริหารโครงการ 

19 15.8 15.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  16  แสดงคุณวุฒิดานการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตาํแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีระดับ
ปฏิบัติการในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  เหน็วา คุณวฒุิดานการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตาํแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ี
ระดับปฏิบัติการในหนวยงานการบริหารโครงการ  ดังนี ้



82 
 

1. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจท่ีหนวยงานการบริหารโครงการของ
ผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  20  บริษัท  คิดเปน  16.7  % 

2. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรท่ีหนวยงานการบริหารโครงการของ
ผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  67  บริษัท  คิดเปน  55.8  % 

3. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและปริญญาโทบริหารธุรกิจท่ีหนวยงาน
การบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  2  บริษัท  คิดเปน  1.7  % 

4. คุณวฒุิการศึกษาดานปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและปริญญาโทดานบริหารธุรกจิท่ี
หนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  6  บริษัท  คิดเปน  5.0  % 

5. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีดานปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและประกาศนยีบัตรดาน
การบริหารโครงการท่ีหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  6  
บริษัท  คิดเปน  5.0  % 

6. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและประกาศนยีบัตรดาน
การบริหารโครงการท่ีหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  
19  บริษัท  คิดเปน  19.8  % 

 

ตารางท่ี  17  แสดงคณุวุฒิดานการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการในหนวยงานการบริหาร 

                    โครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจ 11 9.2 9.2 9.2 

ปริญญาตรีดาน
วิศวกรรมศาสตร 

28 23.3 23.3 32.5 

ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจ
และปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

5 4.2 4.2 36.7 

ปริญญาตรีดาน
วิศวกรรมศาสตรและปริญญา
โทดานบริหารธุรกิจ 

40 33.3 33.3 70.0 
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ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจ
และประกาศนยีบัตรดานการ
บริหารโครงการ 

10 8.3 8.3 78.3 

ปริญญาตรีดาน
วิศวกรรมศาสตรและ
ประกาศนยีบัตรดานการ
บริหารโครงการ 

26 21.7 21.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  17  แสดงคุณวุฒดิานการศึกษาที่เหมาะสมกบัตําแหนงผูจดัการในหนวยงานการ
บริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  เห็นวา
คุณวุฒดิานการศึกษาท่ีเหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการในหนวยงานการบริหารโครงการ  ดังนี ้

1. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจท่ีหนวยงานการบริหารโครงการของ
ผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  11  บริษัท  คิดเปน  9.2  % 

2. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรท่ีหนวยงานการบริหารโครงการของ
ผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  28  บริษัท  คิดเปน  23.3  % 

3. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและปริญญาโทบริหารธุรกิจท่ีหนวยงาน
การบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  5  บริษัท  คิดเปน  4.2  % 

4. คุณวฒุิการศึกษาดานปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและปริญญาโทดานบริหารธุรกจิท่ี
หนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  40  บริษทั  คิดเปน  33.3  % 

5. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีดานปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและประกาศนยีบัตรดาน
การบริหารโครงการท่ีหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  
10  บริษัท  คิดเปน  8.3  % 

6. คุณวุฒกิารศึกษาดานปริญญาตรีปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและประกาศนยีบัตรดาน
การบริหารโครงการท่ีหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถามตองการ  มีจํานวน  
26  บริษัท  คิดเปน  21.7  % 
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ตารางท่ี  18  แสดงคณุสมบัตดิานภาวะผูนาํท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีใน 

                    หนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 28 23.3 23.3 23.3 

ตองการ 92 76.7 76.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  18  แสดงคุณสมบัตดิานภาวะผูนําท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีใน
หนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  
บริษัท  ตองการคุณสมบัตดิานภาวะผูนําสําหรับตําแหนงพนกังาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหาร
โครงการ  จาํนวน  92  บริษัท  คิดเปน  76.6  %  และไมตองการคุณสมบัตดิานภาวะผูนาํสําหรับ
ตาํแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  28  บริษทั  คิดเปน  23.3  % 

 

ตารางท่ี  19  แสดงคณุสมบัตดิานการวางแผนงานท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน /  

                     เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 22 18.3 18.3 18.3 

ตองการ 98 81.7 81.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  
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 ตารางท่ี  19  แสดงคุณสมบัติดานการวางแผนงานท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัตดิานการวางแผนสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีใน
หนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  98  บริษัท  คิดเปน  81.7  %  และไมตองการคุณสมบัติ
ดานการวางแผนสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  
22  บริษัท  คิดเปน  18.3  % 

 

ตารางท่ี  20  แสดงคณุสมบัตดิานการสื่อสารท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีใน 

                     หนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 20 16.7 16.7 16.7 

ตองการ 100 83.3 83.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  20  แสดงคุณสมบัติดานการส่ือสารท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัตดิานการส่ือสารสําหรับตําแหนงพนกังาน / เจาหนาท่ีใน
หนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  100  บริษัท  คิดเปน  83.3  %  และไมตองการคุณสมบัติ
ดานการส่ือสารสําหรับตําแหนงพนกังาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  20  
บริษัท  คิดเปน  16.7  % 
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ตารางท่ี  21  แสดงคณุสมบัตดิานการตัดสินใจท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีใน 

                    หนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 40 33.3 33.3 33.3 

ตองการ 80 66.7 66.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  21  แสดงคุณสมบัติดานการตัดสินใจท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนกังาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัตดิานการตัดสินใจสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีใน
หนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  80  บริษัท  คิดเปน  66.7  %  และไมตองการคุณสมบัติ
ดานการตัดสินใจสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  
40  บริษัท  คิดเปน  33.3  % 

ตารางท่ี  22  แสดงคณุสมบัตดิานการจัดการ บริษัทท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน /  

                     เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 40 33.3 33.3 33.3 

ตองการ 80 66.7 66.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  
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 ตารางท่ี  22  แสดงคุณสมบัติดานการจดัการ บริษัทท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนกังาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัติดานการจัดการ บริษัทสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ี
ในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  80  บริษัท  คิดเปน  66.7  %  และไมตองการคุณสมบัติ
ดานการจดัการ บริษัทสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  
จํานวน  40  บริษัท  คิดเปน  33.3  % 

 

ตารางท่ี  23  แสดงคณุสมบัตดิานรักการเรียนรูท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ี 

                    ในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 48 40.0 40.0 40.0 

ตองการ 72 60.0 60.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  23  แสดงคุณสมบัติดานรักการเรียนรูท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนกังาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัตดิานรักการเรียนรูสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีใน
หนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  72  บริษัท  คิดเปน  60.0  %  และไมตองการคุณสมบัติ
ดานรักการเรียนรูสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  
48  บริษัท  คิดเปน  40.0  % 
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ตารางท่ี  24  แสดงคณุสมบัตดิานความมีระเบียบวินัยท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน /  

                     เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 40 33.3 33.3 33.3 

ตองการ 80 66.7 66.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  24  แสดงคุณสมบัติดานความมีระเบียบวินยัท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัติดานความมีระเบียบวนิัยสําหรับตําแหนงพนักงาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  80  บริษัท  คิดเปน  66.7  %  และไมตองการ
คุณสมบัติดานความมีระเบียบวินยัสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหาร
โครงการ  จํานวน  40  บริษทั  คิดเปน  33.3  % 
 

ตารางท่ี  25  แสดงคณุสมบัตดิานความมีความคิดเชงินวัตกรรมท่ีตองการสําหรับตําแหนง 

                    พนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 46 38.3 38.3 38.3 

ตองการ 74 61.7 61.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  
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 ตารางท่ี  25  แสดงคุณสมบัติดานความมีความคิดเชิงนวตักรรมท่ีตองการสําหรับตําแหนง
พนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัติดานความมีความคิดเชิงนวัตกรรมสําหรับ
ตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  74  บริษทั  คิดเปน  61.7  
%  และไมตองการคุณสมบัติดานความมีความคิดเชิงนวัตกรรมสําหรับตําแหนงพนักงาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  46  บริษัท  คิดเปน  38.3  % 

 

ตารางท่ี  26  แสดงคณุสมบัตดิานการทํางานตอเนื่องท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน /  

                     เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 58 48.3 48.3 48.3 

ตองการ 62 51.7 51.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  26  แสดงคุณสมบัติดานการทํางานตอเนื่องท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัติดานการทํางานตอเนือ่งสําหรับตําแหนงพนกังาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  62  บริษัท  คิดเปน  51.7  %  และไมตองการ
คุณสมบัติดานการทํางานตอเนื่องสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหาร
โครงการ  จํานวน  58  บริษทั  คิดเปน  48.3  % 
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ตารางท่ี  27  แสดงคณุสมบัตดิานการแกปญหาเฉพาะหนาท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน /  

                    เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 42 35.0 35.0 35.0 

ตองการ 78 65.0 65.0 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  27  แสดงคุณสมบัติดานการแกปญหาเฉพาะหนาท่ีตองการสําหรับตําแหนง
พนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัติดานการแกปญหาเฉพาะหนาสําหรับตําแหนง
พนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  78  บริษัท  คิดเปน  65.0  %  และ
ไมตองการคุณสมบัติดานการแกปญหาเฉพาะหนาสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีใน
หนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  42  บริษัท  คิดเปน  35.0  % 

ตารางท่ี  28  แสดงคณุสมบัตดิานการเขียนโครงการท่ีตองการสําหรับตาํแหนงพนักงาน /  

                    เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 50 41.7 41.7 41.7 

ตองการ 70 58.3 58.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  
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 ตารางท่ี  28  แสดงคุณสมบัติดานการเขียนโครงการท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนกังาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัติดานการเขียนโครงการสําหรับตําแหนงพนกังาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  70  บริษัท  คิดเปน  58.3  %  และไมตองการ
คุณสมบัติดานการเขียนโครงการสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหาร
โครงการ  จํานวน  50  บริษทั  คิดเปน  41.7  % 

 

ตารางท่ี  29  แสดงคณุสมบัตดิานการติดตามประเมินผลงานท่ีตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน 

                    / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 26 21.7 21.7 21.7 

ตองการ 94 78.3 78.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  29  แสดงคุณสมบัติดานการติดตามและประเมินผลงานท่ีตองการสําหรับตําแหนง
พนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัติการติดตามและประเมินผลงานสําหรับ
ตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  94  บริษทั  คิดเปน  78.3  
%  และไมตองการคุณสมบัติดานการติดตามและประเมินผลงานสําหรับตําแหนงพนักงาน / 
เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  26  บริษัท  คิดเปน  21.7  % 
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ตารางท่ี  30  แสดงคณุสมบัตดิานการใช software เพื่อการบริหารโครงการท่ีตองการสําหรับ 

                     ตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบ 

                     แบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไมตองการ 65 54.2 54.2 54.2 

ตองการ 55 45.8 45.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  30  แสดงคุณสมบัติดานการใช software เพื่อการบริหารโครงการท่ีตองการ
สําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการของผูตอบแบบสอบถาม  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  ตองการคุณสมบัตดิานการใช software เพื่อการ
บริหารโครงการสําหรับตําแหนงพนกังาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  
55  บริษัท  คิดเปน  45.8  %  และไมตองการคุณสมบัติดานการใช software เพื่อการบริหาร
โครงการสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาท่ีในหนวยงานการบริหารโครงการ  จํานวน  65  
บริษัท  คิดเปน  54.2  % 
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ตารางท่ี  31  แสดงหลักสูตรท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาควรเพิ่มเติมใหกับพนักงานของ 

                     ผูตอบแบบสอบถาม 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid หลักสูตรการบริหาร
โครงการ 

64 53.3 53.3 53.3 

หลักสูตรการวางแผนงาน 32 26.7 26.7 80.0 

หลักสูตรไคเซน 14 11.7 11.7 91.7 

หลักสูตรการพัฒนาทีม 8 6.7 6.7 98.3 

อ่ืนๆ 2 1.7 1.7 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  31  แสดงหลักสูตรท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาควรเพิ่มเติมใหกับพนักงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษทั  ตองการเพิม่เติมหลักสูตร
ตาง ๆ ใหกับพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม  ดังน้ี 

1. ตองการเพิ่มเติมหลักสูตรการบริหารโครงการใหกับพนกังานของผูตอบแบบสอบถาม  มี
จํานวน  64  บริษัท  คิดเปน  53.3  % 

2. ตองการเพิ่มเติมหลักสูตรการวางแผนงานใหกับพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม  มี
จํานวน  32  บริษัท  คิดเปน  26.7  % 

3. ตองการเพิ่มเติมหลักสูตรไคเซนใหกับพนกังานของผูตอบแบบสอบถาม    มีจํานวน  14  
บริษัท  คิดเปน  11.7  % 

4. ตองการเพิ่มเติมหลักสูตรการพัฒนาทีมใหกับพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม    มีจํานวน  
8  บริษัท  คิดเปน  6.7  % 
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5. ตองการเพิ่มเติมอ่ืนๆใหกับพนักงานของผูตอบแบบสอบถาม    มีจํานวน  2  บริษัท  คิด
เปน  1.7  % 
 

ตารางท่ี  32  แสดงการจัดลําดับความสําคญัของสาขาวิชาบริหารธุรกิจในภาพรวมของธุรกิจ  สําหรับ 

                    หนวยงานของผูตอบแบบสอบถามจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด 

 

 
สาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนษุย 

สาขาการเงิน
และการลงทุน 

สาขาการตลาด 

สาขาการจัดการ
ธุรกิจระหวาง
ประเทศและโล

จิสติกส 

สาขาการบัญชี 

N Valid 120 120 120 120 120 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.1750 2.8417 2.9833 3.4750 3.5083 

Mode 5.00 4.00 3.00 2.00 1.00 

 

 ตารางท่ี  32  แสดงการจัดลําดับความสําคัญของสาขาวิชาบริหารธุรกิจในภาพรวมของ
ธุรกิจ  สําหรับหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามจากมากท่ีสุดไปนอยท่ีสุด  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  เห็นวาความสําคัญของสาขาวิชาบริหารธุรกิจในภาพรวมของ
ธุรกิจ  สําหรับหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม  ดังน้ี 

1. สาขาการบัญชี  มีความสําคัญมากท่ีสุดในภาพรวมของธุรกิจ  สําหรับหนวยงานของผูตอบ
แบบสอบถาม  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.5083  และมีคาฐานนยิมลําดับท่ี  1  หมายความวา  สาขาการบัญชี
มีความสําคัญมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง 
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2. สาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศและโลจิสติกส  มีความสําคัญมากในภาพรวมของ
ธุรกิจ  สําหรับหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.4750  และมีคาฐานนิยม
ลําดับท่ี  2  หมายความวา  สาขาการบัญชีมีความสําคัญมากเปนอันดบัสอง 

3. สาขาการตลาด  มีความสําคัญปานกลางในภาพรวมของธุรกิจ  สําหรับหนวยงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.9833  และมีคาฐานนิยมเลําดบัท่ี  3  หมายความวา  สาขา
การตลาดมีความสําคัญปานกลาง   

4. สาขาการเงินและการลงทุน  มีความสําคัญนอยในภาพรวมของธุรกิจ  สําหรับหนวยงาน
ของผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.8417  และมีคาฐานนิยมลําดับท่ี  หมายความวา  สาขา
การเงินและการลงทุนมีความสําคัญนอย 

5. สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย  มีความสําคัญนอยท่ีสุดในภาพรวมของธุรกิจ  สําหรับ
หนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.1750  และมีคาฐานนิยมลําดบัท่ี  5  
หมายความวา  สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสาํคัญนอยท่ีสุด 
 

ตารางท่ี  33  แสดงการจัดลําดับความสําคญัของสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยของผูตอบ 

                     แบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.00 47 39.2 39.2 39.2 

4.00 29 24.2 24.2 63.3 

3.00 27 22.5 22.5 85.8 

2.00 10 8.3 8.3 94.2 

1.00 7 5.8 5.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0  



96 
 

 ตารางท่ี  33  แสดงการจัดลําดับความสําคัญของสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยของผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  จัดลําดับความสําคัญของสาขาการ
จัดการทรัพยากรมนุษยลําดบัท่ี 1มีจํานวน  7  บริษัท  คิดเปน  5.8  %  และจัดลําดับความสําคัญของ
สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยลําดับสุดทาย  มีจํานวน  47  บริษัท  คิดเปน  39.2  % 

 

ตารางท่ี  34  แสดงการจัดลําดับความสําคญัของสาขาการเงินและการลงทุนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.00 19 15.8 15.8 15.8 

4.00 42 35.0 35.0 50.8 

3.00 15 12.5 12.5 63.3 

2.00 27 22.5 22.5 85.8 

1.00 17 14.2 14.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  34  แสดงการจัดลําดับความสําคัญของสาขาการเงินและการลงทุนของผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  จัดลําดับความสําคัญของสาขา
การเงินและการลงทุนมากท่ีสุด  มีจํานวน  17  บริษัท  คิดเปน  14.2  %  และจัดลําดับความสําคัญ
ของสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยนอยท่ีสุด  มีจํานวน  19  บริษัท  คิดเปน  15.8  % 
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ตารางท่ี  35  แสดงการจัดลําดับความสําคญัของสาขาการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.00 19 15.8 15.8 15.8 

4.00 31 25.8 25.8 41.7 

3.00 32 26.7 26.7 68.3 

2.00 9 7.5 7.5 75.8 

1.00 29 24.2 24.2 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  35  แสดงการจดัลําดับความสําคัญของสาขาการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  จัดลําดับความสําคัญของสาขาการตลาดมากท่ีสุด  
มีจํานวน  29  บริษัท  คิดเปน  24.2  %  และจัดลําดบัความสําคัญของสาขาการจัดการทรัพยากร
มนุษยนอยที่สุด  มีจํานวน  19  บริษัท  คิดเปน  15.8  % 
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ตารางท่ี  36  แสดงการจัดลําดับความสําคญัของสาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศและโลจิสติกส 

                     ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.00 21 17.5 17.5 17.5 

4.00 4 3.3 3.3 20.8 

3.00 20 16.7 16.7 37.5 

2.00 47 39.2 39.2 76.7 

1.00 28 23.3 23.3 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี  36  แสดงการจัดลําดับความสําคัญของสาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ
และโล จิสติกสของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  จัดลําดับ
ความสําคัญของสาขาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศและโลจิสติกสมากท่ีสุด  มีจํานวน  28  
บริษัท  คิดเปน  23.3  %  และจัดลําดับความสําคัญของสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษยนอยที่สุด  มี
จํานวน  21  บริษัท  คิดเปน  17.5  % 
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ตารางท่ี  37  แสดงการจัดลําดับความสําคญัของสาขาการบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.00 14 11.7 11.7 11.7 

4.00 14 11.7 11.7 23.3 

3.00 26 21.7 21.7 45.0 

2.00 29 24.2 24.2 69.2 

1.00 37 30.8 30.8 100.0 

Total 120 100.0 100.0  

 

 ตารางท่ี 37  แสดงการจัดลําดับความสําคัญของสาขาการบัญชีของผูตอบแบบสอบถาม  
พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  120  บริษัท  จัดลําดับความสําคัญของสาขาบัญชีมากท่ีสุด  มี
จํานวน  37  บริษัท  คิดเปน  30.8  %  และจัดลําดับความสําคัญของสาขาการจัดการทรัพยากรมนษุย
นอยท่ีสุด  มีจาํนวน  14  บริษัท  คิดเปน  11.7  % 
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แบบสอบถามคุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย   �  ลงใน  �   หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

1. ลักษณะกิจการของทาน 

�   อุตสาหกรรมผลิตเพ่ือใหไดวัตถุดิบไปใชในการประกอบการ 

�   อุตสาหกรรมการผลิตผลิตภัณฑสําเร็จรปู 

�   อุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือกิจการดานการบริการ 

�   อุตสาหกรรมผลิตตามคําส่ังซื้อ 

2. ขนาดของกิจการ 

�   ทุนจดทะเบียน นอยกวาหรือเทากับ 20 ลานบาท 

�   ทุนจดทะเบียนมากกวา   20 ลานบาท แตไมเกิน   50 ลานบาท 

�   ทุนจดทะเบียนมากกวา   50 ลานบาท แตไมเกิน   100 ลานบาท 

�   ทุนจดทะเบียนมากกวา   100 ลานบาทข้ึนไป 
 

3. ประเภทของการดําเนนิงานทีม่ีลักษณะเปนโครงการที่มีในกิจการ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�   ไมมี 

�   โครงการกอสรางโรงงาน/สถานประกอบการ 

�   โครงการลงทุนในอุปกรณ / เครื่องจักรใหมเพ่ิมเติมเนื่องจากขยายการผลิต 

�   โครงการบํารุงรักษาอุปกรณ / เครื่องจักรเดิม 

�   โครงการระบบบําบัดน้ําเสีย / รักษาส่ิงแวดลอม 

�   โครงการประเภท  TPS , TPM  , TQA , ISO 

�   อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................................... 
 

4. ปริมาณงานของการดําเนินงานที่มีลักษณะเปนโครงการในกิจการ 

�   ไมมี 

�   1‐10 โครงการตอป 

�   11‐20 โครงการตอป 

�   21‐30 โครงการตอป 

�   มากกวา 30 โครงการตอป 

ตอนที่ 2   คุณสมบัติของบุคลากรดานการบริหารโครงการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม 
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1. ระดับการศึกษาที่เหมาะสมกับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการในหนวยงานการ

บริหารโครงการ 

�   ต่ํากวาปริญญาตรี 

�   ปริญญาตรี 

�   สูงกวาปริญญาตรี 
 

2. ประสบการณทํางานขั้นต่ําทีเ่หมาะสมกับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการใน

หนวยงานการบริหารโครงการ 

�   ไมจําเปนตองมีประสบการณ 

�   1‐3 ป 

�   มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป 

�   มากกวา 5 ปขึ้นไป 
 

3. อัตราคาจาง / คาตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาที่ระดับปฏิบัติการใน

หนวยงานการบริหารโครงการ 

�   นอยกวาหนวยงานอ่ืน เมือ่เทียบกับตําแหนงในระดับเดียวกัน 

�   เทากับหนวยงานอ่ืน เมื่อเทียบกับตําแหนงในระดับเดียวกัน 

�   มากกวาหนวยงานอ่ืน เมือ่เทียบกับตําแหนงในระดับเดียวกัน 
 

4. ระดับการศึกษาที่เหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ / ผูบริหาร ในหนวยงานการบริหารโครงการ 

�   ต่ํากวาปริญญาตรี 

�   ปริญญาตรี 

�   สูงกวาปริญญาตรี 
 

5. ประสบการณทํางานขั้นต่ําทีเ่หมาะสมกับตําแหนงตําแหนงผูจัดการ / ผูบริหาร ในหนวยงาน

การบริหารโครงการ�   1‐3 ป 

�   มากกวา 3 ป แตไมเกิน 5 ป 

�   มากกวา 5 ปขึ้นไป 
 

6. อัตราคาจาง / คาตอบแทนที่เหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการ / ผูบริหาร ในหนวยงานการ

บริหารโครงการ 

�   นอยกวาหนวยงานอ่ืน เมือ่เทียบกับตําแหนงในระดับเดียวกัน 

�   เทากับหนวยงานอ่ืน เมื่อเทียบกับตําแหนงในระดับเดียวกัน 

�   มากกวาหนวยงานอ่ืน เมือ่เทียบกับตําแหนงในระดับเดียวกัน 
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7. คุณวุฒิดานการศึกษาที่เหมาะสมกับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาทีร่ะดับปฏิบัติการใน

หนวยงานการบริหารโครงการ 

�   ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจ 

�   ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร 

�   ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

�   ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

�   ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและประกาศนียบัตรดานการบริหารโครงการ 

�   ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและประกาศนียบัตรดานการบริหารโครงการ  
 

8. คุณวุฒิดานการศึกษาที่เหมาะสมกับตําแหนงผูจัดการในหนวยงานการบริหารโครงการ 

�   ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจ 

�   ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตร 

�   ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

�   ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและปริญญาโทบริหารธุรกิจ 

�   ปริญญาตรีดานบริหารธุรกิจและประกาศนียบัตรดานการบริหารโครงการ 

�   ปริญญาตรีดานวิศวกรรมศาสตรและประกาศนียบัตรดานการบริหารโครงการ  
 

9. คุณสมบัติที่ตองการสําหรับตําแหนงพนักงาน / เจาหนาที่ ในหนวยงานการบริหารโครงการ  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

�   ภาวะผูนํา 

�   การวางแผนงาน 

�   การส่ือสาร 

�   การตัดสินใจ 

�   การจัดการคน 

�    รักการเรียนรู 

�   มีระเบียบวินัย 

�   มีความคิดเชิงนวัตกรรม 

�   การทํางานตอเนื่อง 

�   การแกไขปญหาเฉพาะหนา 

�   การเขียนโครงการ 

�   การติดตามและประเมินผลงาน 

�   การใช software เพ่ือการบริหารโครงการ  

�  อื่นๆ…………………………………………………………………………………… 
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10. หลักสูตรที่ทานคิดวาควรเพ่ิมเติมใหกับพนักงานของทาน 

�   หลักสูตรการบริหารโครงการ 

�   หลักสูตรการวางแผนงาน 

�   หลักสูตรไคเซน 

�   หลักสูตรการพัฒนาทีม 

�  อื่นๆ…………………………………………………………………………………… 
 

11. ใหเรียงลําดับความสําคัญของสาขาวิชาบริหารธุรกิจในภาพรวมของธุรกิจ สําหรับหนวยงาน

ของทานจาก      มากที่สุดไปนอยที่สุด 

�   สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย 
�   สาขาการเงินและการลงทุน 

�   สาขาการตลาด 

�   สาขาการจัดการธุรกิจระหวางประทศและโลจิสติกส 

�   สาขาการบัญชี 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 
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