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ABSTRACT 
 

 
The purposes of this research were to study satisfaction in learning 

English of Thai-Nichi Institute of Technology students in four aspects: 
Curriculum, Teaching – learning process, Teaching materials and Instructors 
and to gather supplemental suggestions. 

 
Research samples were 447 Thai-Nichi Institute of Technology 

students derived through Stratified Random Sampling technique. The 
Instrument used for gathering the data were the rating-scale and open-ended 
questionnaire. The statistics used for analyzing the data were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and content analysis. 
 
The research findings were as follows: 

1. Satisfaction in learning English of Thai-Nichi Institute of Technology 
students as a whole was in high level. When considered in each aspect, it 
was found that their satisfaction were at high level on Curriculum, Teaching 
materials, and Instructors, while their satisfaction in Teaching-learning 
process was at a moderate level. 

2. Thai-Nichi Institute of Technology students had supplemental 
suggestions: to change the curriculum to various dimensions and to create 
teaching materials in Curriculum, to organize  more activities in Teaching-
learning process, to use Self-Access Learning materials for learners in 
Teaching Materials, and to demonstrate the same standard between Thai and 
foreign instructors for teaching in Instructors. 
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'%����%&� ��'������6 ����2���0�� ����2���&
.��?�"�� ���%
���
����ก ����2���
��
���ก �'�
'�����.
0� ก����5��"������Iก'������3� กg(���2��ก'� ��9���� D#.�"����34�
'%�
����9�A��ก1�(��
����ก�#ก��3
�����
��
'%��� �1�(��	
'%�����&
.��?�"���������กB���!���9�
'%�
	��3�	 ��ก�#ก����������
��
'%�����&
.��?�"���������กB�$5!�I���1��
� 18 (��
�ก'�"��
'%�
��5�ก�
ก 12 (��
�ก'� D#.��1���ก
'%�$5!�I��"�������������(� D#.�ก����
'%��
.�������
������0��
! 
 
�';��&�
  	$�� 

ก�����
(	#�:�ก�	������-�	�$�-+�'������	�$�-  

ก�����
(	������	�$�- 

HUM-101 &��( 	 (Philosophy)        3 �����ก
$ 
�#ก��3
������	5!������ก
.�
ก�	���%&� 
'
�:��ก�����3
��3'� ���%&��������� 3
��3'��(J��1�3�& 
����'���%&� &�4���%&� ���%&������ ���%&�ก����5�� ��	���������'������6 �B�g
3
���
 
��'�2�����
���
"����'�2������3� ��'�2���"(��ก���%����
��$  
 
HUM-102 !�
��	�$�- (Ethics)        3 �����ก
$ 

�#ก���B�g
�����'������6�
.�1�3�& "�
3
��3'� (��ก�ก4x6"��ก������'������'�2���
�����ก���%&��1���ก���� G �����	��4��ก�����ก�	��%
$�������
.�ก
.�
�����$5.���9�$5!�I����
ก��3'�
'�3���(6 ����3���(6 "�������ก�6�%���%

'���ก�#ก�� ก���1����"��ก��������
�ก�	A���5.���
���3� �
���!��#ก��� &(���'������6�
.�1�3�& �$5.��%���9�"�
�����ก���1���'�%

'�"��ก��
"ก�� &(���'�2����
.$	�����3�� ���	�� 
 

HUM-103 �	��8���3�� (Thai Civilization)     3 �����ก
$ 
�#ก�����
��'3
����9��� "�
3'� 3
���%5.� "�� ��ก��ก�46���
�:�2���0������������ 

G  ���' �%��
��4ก���  ����
 "���'��ก��� "�� �'�2'$���ก
�:�2��� "������2������
�������5.�G�
.�
A��������2���0�� 
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HUM-104 �	��8��� ��&�5�+�'#�#(��$'�����ก (Japanese and East Asian Civilization) 3 

�����ก
$ 
�#ก�����
��'3
����9��� "�
3'� 3
���%5.� "�� ��ก��ก�46���
�:�2������&
.��?� �
� 

"���ก�(�
 ���������� G  ���' �%�� 
��4ก���  ����
 "���'��ก��� "�� �'�2'$���ก
�:�2��� 
"������2�������������5.�G�
.�
�������2����������(�����!� 
 
HUM-105 �	��8���$'���$ก (Western Civilization)    3 �����ก
$ 
 �#ก�����
��'3
����9��� "�
3'� 3
���%5.� �'��
'���ก�� 3
�����'&������5��"��3
��
��5.��8��  "��A�ก���	�������2�����������������
���ก�
.�
������'��3�5.�G ��7�ก 
 

 ก�����
(	������	�$�- 

SOC-101 !
$�
��	����3& (General Psychology)      3 �����ก
$ 
�#ก��3
����9������
'%��'�
'��� 3
�����$5!�I���ก
.�
ก�	$B�'ก���"��2���%��'��������6  

3
�����'&"��$�:��ก���������	�3�'ก��$ ��'� &&� �'��� ก����	��� "������� ก��	
�ก��
��
����� "��3
��"�ก������(
���	�33����"����%�
�
�� ก��$�:�������$�'� ก��������"��ก��
$�:�������  
 
SOC-102 ก	�#�:��+�'#���=ก
!/������ (Politics and Economy in Society)  3 �����ก
$ 

�#ก��8#�
'
�:��ก�� "�� "�
3'�������2'ก����5��"����		����Iก'��
.�1�3�& 
3
�����$��26��(
���ก����5��"������Iก'� ���
�	��
�	��		ก����5��"������Iก'������3�
(�5��������
.�
���"		ก���ก3���"�ก����ก�� "���#ก��8#�A�ก���	�
.�ก'���ก��		ก����5��
"������Iก'��
.�
������3�  
 
SOC-103 กb��	�8��ก
! (Business Law)       3 �����ก
$ 

�#ก��3
��(���"����		กg(��� ������"����ก�'w��
���กg(��� ก���%� ก���
3
�� 
"��ก���ก��'กกg(��� ก�����%���
���กg(��� A������'�2'��กg(��� กg(���
����
�	�33� "��
�'�'	�33�7�~�"��7�~
��ก��� ���$�6 ���$�6�'� (�
! ��36ก��2��ก'� (���(�����
��1�ก�� 	�'���
�1�ก��"��	�'����(�%� กg(���
����
�ก��D5!���� �5� ���������
.���5�"��(��ก���ก�� 	�&%

��'���$�� �%�����$�6 �%��D5!� ��&&��'DD'.� "u3���'.� "����&&��(��%��'�2'������$�6�'����� &&� 
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ก�����
(	
	�	 

 �
(	������ 

ENL-101 
	�	���ก0�#,:��ก	��:���	� 1 (English for Communication1)   3 �����ก
$ 
$�:����ก��ก��u �  ก��$���$5.��%��5.������%

'�����1�
��  ����ก����ก��
���(�8�ก����

������	31�  
�
  "�����7�3 �����8����"���������C��  ���ก��  "		u��6�   �	���3� H��ก
�'�3������G�
.$	��%

'�����1�
��"����
�����3
����!�G0�� ��
�����3
��"�ก�����������

�:�2������%�%��'�����������  
 

ENL-102 
	�	���ก0�#,:��ก	��:���	� 2 (English for Communication 2)   3 �����ก
$ 
 $�:����ก��ก��u � ก������� 8��"����	��5.���
.u � ����"��������(�
������
 7~�4� 
7��������5.���
.�
��5!�(��������"��������3
������ ��
��	������(��ก��46"����	���#ก���3
��
��!�G0�� 
 
ENL-103 
	�	���ก0�#,:��ก	��:���	� 3 (English for Communication 3)   3 �����ก
$ 

$�:����ก��ก��u �  ก��$��"���3
��3'��(J�����5.���
.D�	D����#!�  �#ก��ก�
'2
ก������
ก����	��3
���1�3�&  ��
��	�����"��"���3
��3'��(J����ก�	������	���(��� 
 

JPN-101 
	�	 ��&�5�8��ก
! 1 (Business Japanese 1)    3 �����ก
$ 
�#ก����
��ก��k'������ 3���3��� "��3���' 30 ��
 ��
�������		��
�� 31���$�6 �1��
� ���

���7�3"��0
��ก�46����&
.��?���!���� ijก��ก��ก��u � $�� ���� "����
�����7�3 �����
��5.����
��%

'�����1�
�����8���
.�1���� ��
�������		ก���1�������	�'���&
.��?�   
 
JPN-102 
	�	 ��&�5�8��ก
! 2 (Business Japanese 2)     3 �����ก
$ 

�#ก��������7�3"��0
��ก�46����&
.��?���!����������	����#!� ijก��ก��ก��u � $�� ���� 
"����
�����7�3 ���3
����!� G ����ก��u �"���������5.����
���i?������ G ���8���
.�1���� 
��
�����������$5!�I�� "��2�����
���h'	��'��ก���'����2��ก'�ก�	%�
&
.��?�  ��
����
��ก��3���'
�$'.� 60 ��
  
 
JPN-201 
	�	 ��&�5�8��ก
! 3 (Business Japanese 3)     3 �����ก
$ 

�#ก��������7�3"��0
��ก�46����&
.��?���!����������	�
.����#!� ijก��ก��ก��u � $�� 
���� ��
������&
.��?��
.�
��5!�(�"��ก���%������
.D�	D����#!� ����ก��u � "���������5.����
���
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i?������ G ���8���
.�1����������	�
.����#!� ��
�����
�:�2���"��73�������ก���1���'�������
	�'���&
.��?� ��
����
3���'�$'.� 60 ��
  
 

�
(	#�:�ก
	�	 

ENL-202 
	�	���ก0�#,:��ก	��:���	� 4 (English for Communication 4)   3 �����ก
$ 
$�:����ก��ก��u � ก��$�� ก������	�3
�� ���
 "����5.���H$����"
�
���%
$��ก�5.�

����G "��
�1����� ���������J� "����	���D�ก8�� �
���!���
�������� 
 

ENL-401 
	�	���ก0�#,:���	��	(�, 1 (English for Career I)     3 �����ก
$ 
$�:����ก��ก��u �ก��$���$5.��5.�����������ก
.�
ก�	73�������"����		ก���1�������

��36ก� ������ก�����3� �
�8#���������ก���'�������2��ก'� �1�����������"��"���3
��
3'��(J����ก�	 ��
����(������3���� ���
��'��
���
 "��ijก��ก��ก��������46��� 
 
ENL-402 
	�	���ก0�#,:���	��	(�, 2 (English for Career II)    3 �����ก
$ 

$�:����ก��ก��u � ก������	�3
�� ���
2��ก'��
.�
��5!�(�D�	D��� �����������J��1�3�& 
"��"���3
��3'��(J��������J�2��ก'� ��
��	���#ก�$5.��5.�����������36ก� 	���#ก������ก��
���%��    ��(���2��ก'� "����(����'��Jก����'ก�6  

 
ENL-403 
	�	���ก0�#,:��ก	���	#����	� (English for Presentation)   3 �����ก
$ 
 $�:����ก��ก��$�� �$5.��1����������(����
. ����
.���%�� ��3�'3 
'2
ก�� ��!���� ก��
���
����
 ก��8������3
��3'� �(�����������"��������� ������
'2
ก��"ก�� &(��H$��(��� 
 

ENL-404 
	�	���ก0���	�����
��ก��� 1 (English for Engineering I)   3 �����ก
$ 
����$�:����ก��ก��u �ก�������7����	���8��ก��46����������
'�
ก���"��

�����	��4��
'%�%
$������ก����%'�
'%�ก��$��"�ก���
.��"����
��	������ก
.�
ก�	��		"��
���"		ก���1�������
'�
ก��$5.��(������8�1��������ก�6�%�ก�	ก���1����0�� 
 

ENL-405 
	�	���ก0���	�����
��ก��� 2 (English for Engineering II)   3 �����ก
$ 
�����7����	�$5.�
'�3���(6"��"���3
��3'��(J��ก
.�
ก�	����������
'�
ก��� ��
�����

���3�"��
�:�2���ก���1�������
'�
ก� �$5.��(������8�%�����0�������8�ก�����(�����ก�	
ก������  
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JPN-202 
	�	 ��&�5�8��ก
! 4 (Business Japanese 4)     3 ��� � � ก
 $
 �#ก��������7�3"��0
��ก�46����&
.��?���!����������	�
.����#!� ������ก��ก��u � $�� 
���� "����
������&
.��?�������	�
.�����8�'�����5.����0�� ��
������1��
���ก��"���3
��
3'��(J����'������3
��%1���&��ก���5.�����%'�2��ก'� ��
����ก��3���'�$'.� 60 ��
 
 

JPN-301 
	�	 ��&�5�8��ก
! 5 (Business Japanese 5)     3 �����ก
$ 
�#ก��������7�3"��0
��ก�46����&
.��?���!�ก��� ������ก��ก��u � $�� ���� "����
��

����&
.��?��
.�%���ก���1����  "�������8�1�0������ก�6�%�������
.��	A'�%�	0��   ��
�����

�:�2���ก���1���� ���'������3
�������8��ก���5.���� ก�	3�����36ก� ������	����#!�  ��
��
��ก��3���'�$'.� 60 ��
   
 
JPN-302 
	�	 ��&�5�8��ก
! 6 (Business Japanese 6)       3 �����ก
$   

�#ก��������7�3"��0
��ก�46����&
.��?���!�ก���������	�
.����#!� ��
������1��
��
.�%���
ก���'����ก�	��36ก������ก  �%�� ก���'�������7����$�6 ก����	���#ก  ก���1��������� G 
���'������3
��%1���&��ก���5.������!�����$��"��������
��  ��
�����
�:�2���ก���1����ก�	
��36ก������ก  �����8�2'	�� (�5�"���3
��3'��(J��ก
.�
ก�	����
.��	A'�%�	  ��
����ก��3���'
�$'.� 60 ��
 

 
JPN-401 
	�	 ��&�5�8��ก
!#,:��ก	��:���	� 1 (Japanese for Communication 1)   3 �����ก
$ 

�#ก����ก������ก��u �"��$�� u �"����	��3
�����3
��"����5.����
���� G $������"��
"���3
��3'��(J��ก
.�
ก�	��5.����!� G    
 
JPN-402 
	�	 ��&�5�8��ก
!#,:��ก	��:���	� 2 (Japanese for Communication 2)  3 �����ก
$ 

ijก��ก������ก��u �"��$������5!�(�"��ก���%�����������	�
.����#!� u �"����	��3
��
���
 ก��	����� "����5.����
���� G  ��������ก�����"��"���3
��3'��(J��ก
.�
ก�	��5.����!� G 
 

JPN-403 
	�	 ��&�5��
��ก��� 1 (Japanese for Engineering 1)    3 �����ก
$ 
 �#ก��������7�3"��0
��ก�46����&
.��?���!�ก���  ����31���$�6 �1��
����� "��ก��
�����7����	���8��ก��46����������
'�
ก��� ��
�������		"�����"		ก���1�������

'�
ก�&
.��?�  �$5.��(������8�1��������ก�6�%�ก�	ก���1����0�� 
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JPN-404 
	�	 ��&�5��
��ก��� 2 (Japanese for Engineering 2)    3 �����ก
$ 
 �#ก��������7�3"��0
��ก�46����&
.��?���!�ก���������	�
.����#!� ����31���$�6 �1��
�
���� "��ก�������7����	���8��ก��46����������
'�
ก��� ��
��������3� "��
�:�2���
ก���1�������
'�
ก�&
.��?�  �$5.��(������8�%�����&
.��?�0�������8�ก�����(�����ก�	ก������ 
 
JPN-409  ��&�5���ก�	 1 (Japanese Studies 1)      3 �����ก
$ 
 �#ก�����
��'�����6 ��ก�4�������3� 
�:�2���&
.��?� �$5.��(����������� 3
��3'� 
����3�' "��3
���%5.����%�
&
.��?��$5.�ก���1������
�ก�	%�
&
.��?�������
����'�2'��$ 
 
JPN-410  ��&�5���ก�	 2 (Japanese Studies 2)      3 �����ก
$ 
 �#ก����ก�4�ก����5�� ����Iก'� �7�	��ก��
��"A���������� D#.��
A�ก���	���%

'�
3
����9��������%�
&
.��?� �
���!�3
�����$��26��(
���������0��ก�	������&
.��?� 
 
�';����7l
$��ก�	 
 �1���ก
'%�$5!�I��"�������(�3
����
��5�ก�	34��
.��@��������		�4x'��#ก�����
�8�	����37�7��
0��-&
.��?�  ����5.�����ก������	
'%��������กB�"��ก�����%�!���
���$5.�ก��
������'�"�����
��3
��$�����$5.�ก����	
��
'%��������กB��(�"ก���ก�#ก�� 0��"ก� ก����@�
�	��(��ก�����������กB��$5.�ก����	 CU-TEP 
 

3.    +���
;+�'�0�b�ก	�#������� 

3.1   !
$�
��	ก	�#��������������� 
��ก�����ก����
��ก����� ��9�ก��	��4�ก��"�
3
��3'������ก�'�
'���ก����
�����

��5.����ก��3
��(�������'�
'���ก����$B�'ก���ก����
�����35� ก��	
�ก�����
.��"���
$B�'ก���D#.���9���36���ก�	�1�3�&����B�g
ก����
��������ก�����
!35�$B�'ก����%�� �B�g
�'.�
����"��ก����	����ก����
���������ก�4��
!�ก'���กก��	
�ก����	������5.��
ก�������'.�����
��36���ก�	�1�3�&���ก����
���������B�g
�
!�
 4 ���ก��35� 

1.   "����	 (Drive) (���8#� 3
������ก�����A����
����	���'.�	�������"��
�(�A����
��(�
(������	����3
������ก�� 

2.   �'.����� (Stimulus) ��5.��
�'.�����A����
����0����	3
�����(�5�ก��%
!"������
�������ก�'.�
������!�ก����
.����	���� 

3.   ก����	���� (Response) (���8#� ก���
.A����
��"����g'ก'�'����	���������5.�����
�'.�����D#.��2'	��0����
�$B�'ก����
.A����
��"������ก 
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4.   ก�����'�"�� (Reinforcement) (���8#�ก���(����
�� �%��ก��%��%�A����
����ก�4
�
.
A����
����	����8�ก���� 

�B�g
ก����
��������ก���� (Gagne�) ก����0���(��'���ก����
�����0
�
����9�ก�����
.��"���
����8��$(�5�3
�������8��������6D#.������8����ก�0����ก$B�'ก���	�����ก���
."���
��ก�� ก�����
.��"����
!�ก'���กก���
.�����60����	����	ก��46��ก���$ก��46ก����
�������
�����
��(�#.� 

u��6��
��6"��ก���� (Fortier and Gagne� 1988:8-14) 0���(��������"��
�� ก����
��������
"����	�33����
����'�2'��$�$
������!����#!�����ก�	� ���� 2 ���ก��35� 

1. ���$ก����
����� (Condition of learning) ��9�3
��$�����������
A����
�� (Internal 
Condition) ����3
�������8�
.�
����ก�����
�� ($B�'ก����	5!�����) "�����$�����ก (External 
Condition) �
.����(�"ก�A����
�� 

2.   �(��ก��46��ก����
����� (Events of learning) (���8#� ก��	
�ก������ G �
.�ก'��#!���
��(
���ก����
����� ��5.��
�'.�������ก���$"
�������ก������(��
���	���������A������	�'.�����
���0��1�ก��	���#ก3
������#ก "����0����	ก��ก��.�ก�����กก��	
�ก��3
����!���"��ก����5�ก
ก����	�����5�ก�H$���������
.����ก�� "����������0����(��
�3
���1�������!�7��������5.�(��$
"����
��) "��	����
�8�ก���0����(��
�3
���1�������
 "���1����%����0����
�ก��	
�ก��
����(� A���กก��	
�ก���
!�1��(��
ก���h'	��'กJ���ก'�ก����
����� �����!�ก����
��������#!�����ก�	
ก��	
�ก��3
	3��"��3��(
�� ก��	
�ก��3
	3���
.�1�3�&35����2�����6ก��3'����"		ก��
��
�����"��ก���1����ก���� ��9��B�g
ก����
��������"�
����B�g
�(�� 
���ก����3
�����3
�������� �
.��������5.�����ก��	
�ก��ก����
����� (Information Processing) 
ก�������0������	�	��3����ก�����ก����
��ก������$5.�ก��������ก��
���(��1�ก'�ก������� G "��
����"�
�����ก�����ก�������9� 9 ��!� ����1���	����
! 

1.   ก����
�ก3
������ (Gaining Attention) ��9�ก���1��������	���
�� �$5.��(���ก��
��
$�����
.����
��7��ก����5�ก�'.����� �%�� �����$ ��$����6 ก���%�31�8�� ก����2'�"���1������'.�
������!� G �$5.���
�ก3
������ 

2.  ก��	�ก�(�A����
�����	��������36���ก����� (Information the Learning of 
theObjective) �$5.��(���ก��
�����	��������36����������ก����
��ก�����"����9�"�
���
0������������36��!� ก��	�ก��������36��!����	�ก�(����	7�����(�5�	�ก7���%�31�8��กJ0�� 

3.   ก��ก�������(��ก'�ก�����#ก3
�������'��
.�����
ก��� ����%�31�8��(�5�	������$5.�
�	�
�3
�������'� "��
�1�0��%5.��7��ก�	3
������(���(��
3
��$�����
.����
�����0� 

4.   ก�������'.������%���ก�����ก�	ก����� 0��"ก�
�������ก�46"���5.�ก������5.� G 
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5.   ก��%
!"��ก����
����� (Providing Learning Guidance) ����%�31�8���1�0����ก����
�����
ก���1�ก���%�
�������ก�46"���3�5.���5����� G 

6.  ����(�A����
��0��"���$B�'ก��� (Eliciting the Performance) 35��(�A����
�����5��1�
ก'�ก����h'	��'ก������� A�����3���(�3
�����
ก������
���3�5.���5��(�$�����1�(��	ก��
�h'	��'ก�� 

7.  �(��������C��ก��	�ก
.�
ก�	A�ก���1�ก'�ก��� (Providing Feedback) �$5.��(�A����
��
���	
��ก���1�ก'�ก���(�5��h'	��'ก�������0��A�8�ก�����
 (�5�����"ก�0����
.��"����$5.��(�
A����
��0����
����������������36�
.ก1�(��0
� 

8.   ก��
��A�ก����
�� (Assessing the Performance) ก��
��A�ก����
��������A����
���(�ก��
�1�ก'�ก�������1�0��7��ก���%�31�8�� �(��1�"		ijก(�� (�5��1������	
��A�0�����4���
��"��
��5.��'!����ก����
���$5.����	����"ก�0�0�� 

9.   ก���1��(�A����
��3�ก����
�����"��ก��8���7��ก����
����� (Enhancing Retention and 
Transfer) 35�ก���(�A����
��0���h'	��'D!1� G ก�� �$5.��(��
3
��3������3
����� �(��
ก���	�
�"��
�1�3
�����0��%����8��ก��46�(���$5.�ijกก��8���7��ก����
����� 

ก�������0������"�
3'��$5.���9�"�
�����ก�����
�� ก������(���
�������5!�(��1�3�&ก
��
��
�����ก��	
�ก��"���
3
���(J�
��ก���1�
'2
ก�����"		3��$	0������0��%�
��(�A����
��
3��$	��
������ ��ก��ก������������8��ก��46ก����
������
."�����"����9��1���	��!��(�A����
��
�#����1��(�A����
�������8��
�����0�����
��8������36 
ก�������!� 9 ��!�������ก���
��9����7�%�6�����กก���#ก�� ��ก����ก"		"��$�:��ก�����
���%'��h'	��' �B�g
"��(��กก����
��������"�
3'����ก���� D#.�0����	3
������"���1����%���
���������37�7��
ก����������ก
����
�� (0%��� ��5����
��4 2533 : 66) 

��ก�����ก���#ก��"��ก����
��ก�������� ���	��(0%��� ��5����
��4 2533 : 66-67)0��
�
ก���1�(��ก�'�
'���ก����
����������������� G ���%���
�ก�������A��A����$5.�ก���(��ก'� ก��
���ก����
��ก������
.�
3�4��$ 7���H$������5.���
!ก���#ก��0���
ก�������ก�6�%��'�
'���ก��
��
��������� G �$5.�������'�"�����	����ก����
��ก������(��
����'�2'��$�'.��#!�ก�������ก�6
�'�
'���ก����
��������%���37�7��
ก���#ก��"��ก����� �1��(�0���8��ก��46��ก����
��ก��
����
.��.���0��
�������8���	�����(�A����
���ก'�ก����
�����0��������
����'�2'��$�� 4 ���ก�� 
35� 

1.   A����
��0���
��
���
�(�5����5��h'	��'��ก����
����� 
2.   A����
��0����	����������ก��	��ก����
�������H�	$��� 
3.   A����
��0����	ก�����'�"����
�ก���(�����	ก��46"(��3
���1���J� 
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4.   A����
��0����
������������9� ��!�����
.������ก�������ก�6�'�
'���ก����
�������ก����
��
ก�����"��ก�����ก���#ก�� �1��(��ก'����$ก�����ก����
��ก������
.�
����'�2'��$��!� 4 
���ก�� "��85�
����9�(��กก���1�3�&���ก���#ก�� "�
3'����ก���
0���1�����9�(��กก��$5!�I��
��ก��A�'��5.��$5.�ก����
�� ก�����"		��ก��	�33� (�5�ก����
����
�����������ก
����
��  

$���$ ��5��"�� (2544 :43) 0��ก���
8#��'�
'���ก����
������
.�ก
.�
����ก�	ก����ก"		
	���
��0��"ก� 

1.   ก����	��� (Perception) ก����
�������������6���ก'��#!�0��0��8��������กก����	��� ก��
��	����#���9�	��0���!�"�ก�
.���1�0����ก����
����� �����!�ก����
������
.�
�������ก'���กก����	��� �
.
8�ก���� ก����	����
.�
"��8�ก������������6���ก'��#!�0��7��ก��0����	ก��ก��������ก�'.������
.
�(����� �$��������6�������5�ก��	�����ก�'.������
.���ก�	3
����������������กก
���'.������
.0��
���ก�	3
��������ก����ก"		ก����
��ก�������!� A����ก"		������ก"		 �'.������
.
�(�����ก�	A����
�� 7��31��#�8#�3�4��ก�4��������� G ���A����
�� 0��"ก� ���� �$� ��9���� 

2.   ก�����1� (Memory) ก���
.�����6�������8��
������'.���"��
�����8���1��'.���!�0��
"�������8�1����%������(���0���
��!� �#!�����ก�	
��A����
�������8�กJ	3
�����0
��������9����	
�	
7��ก�����73������������363
������������9����	
�	 ��ก��ก��!�ก���
.A����
��0��ijก(�5��1�D!1�
��ก G กJ��%�
�A����
���(��ก'���ก��3
��%1���&"�����1�0���
�
ก��
� �����!���3�'3 �
.�1�3�&���
ก����
������
.�
�
.��%�
�A����
���(����1�3
�����0���
�#������(��ก�ก4x6��!� 2 ���ก��35� 

2.1   ก��%�
��(�A����
�������8������	
�	 (Organize) 73������������363
�����7��ก��
���73������������5!�(�	���
���������9����	
�	"��"����(�A����
���(J�D#.����3���� ก�	�B�g

�ก
.�
ก�	"A����'�7�����6 (Concept Mapping) ��� ���	����!���� 
2.2 ก���(�A����
��ijก"���1�D!1���ก G ��%�
��(�A����
���ก'���ก��3
��%1���&"�������8���1�0���
 
D#.����3����ก�	�B�g
�ก
.�
ก�	ก��ijก"��ก���1�D!1� (Law of Practice and Repetition) �����!� �#�
3
���ก"			���
��7���
"		ijก(��(�5�"		ijก�h'	��'�(�A����
��0��ijก�$5.��(��ก'���ก��"��
���1�0���
 

3.   ก���
��
���
�(Participation) "��ก���
�h'���$��26(Interaction) ���A����
����ก��
��
�� ก���(�A����
��0���
��
���
�"���
�h'���$��260��"ก� ก���(�A����
��0��ก���1�ก'�ก���(�5�
�h'	��'����ก�4����� G �
�8#��
ก��7����	ก�		���
�� ��%�
��(��ก'�ก����
������
.�
 7����ก��ก
��%�
��(�A����
���
3
���������	���
������������5.�� �����9���ก�4�ก����
�������ก���5��5���� 
(Active Learning) "��
����1��(��ก'�3
�����"����ก���(�� G ����
A����
����
� �����!�A����ก"		
	���
���#�3
��(���ก"			���
���
ก'�ก���"��ก��7����	�
.�(�����ก�	��5!�(�"����ก���
.
����ก���(�A����
��0����	��ก	���
�� 
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4.   "������� (Motivation) ก�������"��������
.�(�������%�
��(��ก'�"��������
.�

	���
���
.�����8�����"��������
.�
���1��(�A����
�����ก��
��"����
����
�3
����� ���ก����
�����!�A����ก"			���
�� �#�3
��(�3
������"���#ก���ก
.�
ก�	ก�������"��������
.�
 �$5.��1���
�����ก�6�%�ก�	ก����ก"			���
���(������8�����"��������
.�(�����ก�	A����
������ก�4����� 
G 

��ก�B�h
�����"�����������������6 (Lepper) 0��"	��"���������9� 2 ��ก�4�35� 
"������������ก"��"������������ "������������ก��9�"��������
.��9������ก��
A����
�� �%�� 
3���������
�� (�5�31�%��%� ��9���� D#.�A�ก��
'���$	
�� "��������������9�"��������
.%�
��(�
A����
����
����������ก���� "���
3
���������	���
�������"����'� ���4��
."����������
��ก��ก�1��(�A����
���
3
��������ก����
�������� ��5.����ก��C�(������ก����
����9��$
��ก��
0�������ก����ก G (�5�0�����
����กก����
��������!���� 

5. ก��8���7��ก����
����� (transfer of Learning) ก��8���7��ก����
�������9�ก�� �1�3
�����
�
.0��0������ก�6�%���%

'���'� D#.���9���C�(������������ก����
�������.���� 	���
�� �
.��%�
��(�
A����
���
3
�������8��ก��8���7��ก����
�����0���
��!���������9�	���
���
.�
3
���ก���3
��(�5�
�(�5����'�ก�	�8��ก��46��%

'���'���ก�
.��� 

6. 3
��"�ก������(
���	�33� (Individual Difference) ��ก�'�
'����
3
���%5.��B�g
3
��
"�ก������(
���	�33� 7���%5.�
�������6"����3��
3
��"�ก��������������� G 0��"ก� 3
������ 
3
��8��� 3
�������8 ����46 ��'� &&� ��9���� D#.��1��(�ก����
�������!� A����
��"����3���
�����8��
�����0����J
(�5�%��"�ก����ก�� ��ก��ก��!�
'2
ก����
��������"����3�กJ"�ก����ก�� 

�����!�(��กก���'�
'���ก����
������������ก�6�%��(��(�����ก�	ก����
��ก�����
'%�
�������กB� ��!��
!�$5.��(�0��ก����
��ก������
.�
����'�2'��$�(�����ก�	A����
��"��������
3
������������������������������ 
 

3.2   +���
;#ก����ก��ก	�#�������
	�	 
��� ���ก����ก
"ก������������#����$���������
" ��%$�
	%�ก  &� ��� ����� � �'�'� (Krashen 
1987: 35 - 40) :������ก;<��=��$%%>?�@��ก������������#����$����� 5 ���ก�� $�>�����
���� 

1.  $%%>?�@���ก����ก
"ก��������;�ก�������#� (The Acquisition-Learning Hypothesis) %�
$���$N� 
O�<� ก��"��ก������������#����$����� ����%� 2 �""  &� ก�������#� ��Q�ก��"��ก��
����ก�������R%&��ก
"ก������������#��%< ��Q�ก������������#�S���%<���?
� ��������	��%<��� ���<�กN�;
�
�������#����< �T���%><����ก��
'���#��T&��ก��$&��$�� �;��%<������&���กU�กVWX�����#� 	��%
ก�%<���
�<���������กU�กVWX�����#����;���;��%&����������#����	����$�ก��� �?<�%<$�%��="�ก����<����
กU����R� :�����Q�ก���������������Q�Y��%'�?��;��%<��Q����ก�� $<���""���$��  &� ก���������#� 
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��Q�ก������������#��""��Q����ก�� 
�;
ก#V�������?
� ��������กU�กVWX�����#���Q�R;
ก �N�
R�
$�%��=�Y�"��กU�กVWX�����#���� �?<�%<%�ก��
'���#�$&��$��
�'���?���	N��
� 

2. $%%>?�@���ก����ก
"�
��?��
�ก������������#�?�%Y��%'�?� (The Natural Order 
Hypothesis) %�$���$N� 
O�<� ก�������#��
����Q�����<��%��
��?�� ��������	���������S ��$����
"����<��ก<��S ��$�����&�� ^  

3.   $%%>?�@���ก����ก
"ก;�ก��$�"��#� (The Monitor Hypothesis) %�$���$N� 
O�<� ก��
�����#� �;�ก���������#��N���
'����S�'�X���?<��ก
� S�����ก�������#�	�'<��
R���������$�%��=

'���#�$&��$��
�'���?	��������<�� ;<��� ;<� $<��ก���������#�%����S�'�X'<��
�ก��
?��	$�" ��%=�ก?��������#�R�&��N�R��������Q�ก;�ก��$�"��#� 
�'���?���	N��
�ก�������
��#�:�����Q�ก�������กU�กVWX�N���
'����S�'�X����%<%�ก�
ก �T���%���&����� 3 ���ก��  &� ?���

'���;�$N�R�
"ก��?��	$�"�N�
R�T�����'�� ?���%><� ��%$�
	���������""��#��N�
R���&��R����	�
T��%� ��%$N� 
O;�;��� �;�?������กU�กVWX�����#�:���%����<%�ก%��	����Q���&�������N������ก 

4. $%%>?�@���ก����ก
"ก���
"������%�;�����#� (The Input Hypothesis) %�$���$N� 
O�<� 
���%�;�����#����
'�
�ก�������ก��$��?�����Q����%�;�����������$�%��=����
	�����Q����%�;���%�
 ��%R%��%���&��R��<�$�
	�;��ก��������ก
"�������� S�������&��R�������%�;��#�?���%� ��%���R�&�
�T��%���
" ��%��� ��������&��� ^ 

5.  $%%>?�@���ก����ก
"ก��ก������	�?
	 (The Affective Filter Hypothesis) %�$���$N� 
O
�<� �d		
����$N� 
O%�ก���ก��R�������%��;?<�ก������������#����$��  &� �d		
������	? ?� �����'<� 
���	��
	  ��%��?กก
��; :�����Q�$������'<��$<��$��%R�&��
�����ก������������#����������������%�
��������	�����
"���%�;������$�%��=����
	���กe?�% 

	�ก$%%>?�@���
�� 5 ���ก�� $>%�?�� �
��
f�ก>; (2535 : 25) ���$�>�����<� ก������������#�
���$���
��ก�������#�	�'<��
R���������
'���#������<�� ;<��� ;<� $<��ก��������""�������#� 
(Learning) 	�'<��
�ก��?��	$�" ��%=�ก?��������#� ��<����กe?�%�
�?���%��d		
��&�� ^���%�
 ��%$N� 
O?<�ก������������#�  &� ���%�;�����#������������$�%��=����
	��� �;��	? ?������������
:��� ��%� ��%��?กก
��;���� ���	��
	$�� ��ก	�ก�����;����
'�
�ก����������  ��%=�
� �
����
�������� g;g กe��Q�$<�����ก�"���%����Y�T;?<�ก������������#����$���'<�ก
� 
 

 

ก	����
	�	#,:��ก	��:���	� 
ก��$����#��T&��ก��$&��$�� (Communicative Approach) �ก����������j  .�. 1975 �%&��

�
ก��#���$?�X�;�����ก��������ก
"ก�������ก��$����#�?<�����������?��R�
ก
��dOR��<� �%�
��������	����S ��$���������#�?<��������%��;����Q���<���� กe�
��%<$�%��=T�� >�R�&�$&��$��ก
"
'��?<����������� R�&�=��	�$&��$�����"��� กe%
ก
'���#�
�;
ก#V�����	�������#�����%<
'�ก
� �%�
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	���Q���#����=�ก?���?�%R;
ก����ก�VX �
������T�����#��%<�����Q��T�����""����ก�VX���
���ก�"�����$��� �
T�X S ��$������<��
�� �?<��#� &���""������ ��%���
'�
�ก��$&��$��R�&�
$&�� ��%R%����� 	��%�ก���$��R���Y�ก���;�T
f����� ���ก����ก
"ก��$����#�?<��������
�T&��
R���������$�%��=
'���#��T&��$&��$����� �
��
�� 
�ก��$���%< ��$��
R��������������������
�kT������""R�&�S ��$���������#���<��
�� �T���
�ก��$&��$���
�� ���T��?���
'�R�����������#� 

�ก��$&�� ��%R%�����
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�ก��
$&��$�� �;���q�R%�����ก��$����#� &� �T&��T
f����������
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���-&�'ก�������	��	�	�1/�ก	��:���	� 
A���%
.�
%�&����ก���������(���3�0��������36���ก�	���3
�������8��ก��

�5.���� ������0��
! 
3���� "�� ��
� (Canale and Swain 1980: 1) �(�31��2'	������8
'���(�5�3
�������8��ก��
�%������$5.�ก���5.����
�����ก�	��
�����8
'��� 4 ���ก�� ����
! 

1.  ����8
'����������0
��ก�46 (Grammatical competence) (���8#� 3
�������8��
ก���%������������31���$�6 73������� ��
�� "��ก���%����"		���31�0�������8�ก���� 

2. ����8
'�������������������6���3� (Sociolinguistic competence) (���8#� 
3
�������8��ก���%������(�8�ก�����(�����ก�	��'	�������3� "�������8�%�������ก��
�5.�����(��(���ก�	(����
.������� �%�� ก����ก��� �������%������(��(���ก�		�33� 
ก������ "���8��ก��46��ก���5.�3
��(��� 

3.  ����8
'����������ก���%�31��%5.��3
�����$��26������3
�� (Discourse competence) 
(���8#� 3
�������8��ก�����$��26"���%5.��7����(
������3
������	�����7���%�3
��������
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0
��ก�46D#.������8�%5.��7�����3
��0�������8�ก����"���5.�3
��(����������0�������
�(�����ก�	�8��ก��46ก���%����� ก���
35� ��9�3
�������8��ก���5.����������	���3
���
.
�(�5�ก
������	���7�3 

4.  ����8
'����������ก���%����2�����6��ก���5.���� (Strategic competence) (���8#� 
3
�������8���	ก�
'2
��ก���5.�����(�����ก�	�8��ก��46ก���%������$5.��(�ก���5.����(�5���	
�����!���	�5.� "���1���'����0��������	�5.�0�������� ก�����	ก�
'2
��ก���5.�����
 2 ���35� 
ก���%�31�$�� "��0���%�31�$�� 7��"���ก'�'��������(�5��
(������ก�	31��2'	�� D�
'��� 
(Savignon 1983: 35 - 46) ก���

�� ����8
'�����ก���5.����D#.���9�$5!�I���1�(��	ก����ก"		
(��ก����"��ก��ijก��%�!���
�� �
 4 ���ก�� ����
! 

1.  ����8
'����������0
��ก�46 (Grammatical competence) (���8#� 3
�������8��
ก���1�31���$�6 (��
���
�� (��
�31� 73������� ก��A��A�����36���ก�	���� G �(����
!������9����
31�(�5�������7�3 ����8��$�������0
��ก�46��0���ก
.�
����ก�	�B�g
���0
��ก�46�B�g
��
�B�g
(�#.�7���H$�� (�5�3
�������8��ก���1��(��ก'�3
�����"����ก
.�
ก�	กg�ก4x6 	�33���
"�������8��$�������0
��ก�467��ก���%�กg�ก4x6 (Using a rule) 

2.  ����8
'�������������������6���3� (Sociolinguistic competence) 31��#�8#�กgก��
�%����������3� ������������������'	�������3� 	�	�����A����
������ ���
����
.
"�ก���
.��ก�� "��(����
.���ก���h'���$��26 �'.��
.3
�$'���4�35� 3
���(�������ก���%�����
"��ก������'�
�� ��0�35�3
���(�������!� ���ก
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������กก
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.�����
��������$����0� $��
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�����
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'�3���(6
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.��%�
��(�A���
.0���%������������0�������� "��
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�(�����ก�	���"		�
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3.  ����8
'����������ก���%�31��%5.��3
�����$��26������3
�� (Discourse competence) 
0��0���ก
.�
����ก�	ก���
3
�����7�3��
�
 "�����
3
����
�%5.��%��������7�3(�5�31�$���$5.�
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'�3���(6���3
�����ก
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����ก�	���������6 ก��
'���46
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'��� ���%&� ������
'��� ก��$'�$6 ก���5.������
�%5.����(
������7�3�����
0��%����� ก���
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�� ��������0��"���3
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�����
�%5.��(�#.�ก�	�
ก��
�%5.��(�#.�
��!��
!�#!�����ก�	3
������ก
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ก�	7�ก"(��3
����'� "��3
��3����3�ก�	��5!�(� ก��"	��� �3
�����7��
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4.   ����8
'�������������2�����6��ก���5.���� (Strategic competence) (���8#� 
'2
ก��
�
.	�33��%�%��%�กg���3
������
.0����	��46(�5���36���ก�	�
.�1�ก����ก�������ก�6�%� �%������
.
��ก�1�	�ก ����1�3�& 0������������� ������
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.����ก��ก���5.�����(��1���'����0����4��
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(���%���ก�$5.�3'� 3�4���(�3����������0�������0�
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0�"��
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.�� ก�������5.�������
��5.��0��
.�1�ก��"����5.��
ก�����
.��"��������3��0��8#�  

	�3"�� "��$��6�����6 (Bachman and Palmer 1982: 450) ก���
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'�����ก���5.������!���������9�A���
3
�������8��ก���%����� 3 ���ก�� ����
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1. ����8
'�������������������6 (Linguistic Competence) (���8#� 3
�����
3
�������8��ก���%����������8�ก�������(��ก���������6"���
3
�������8��ก���5.����
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�������8������������6�%'����3� �
3
�����3
�����������	
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3.  ����8
'�����������h'	��'�'�� (Pragmatic Competence) (���8#�3
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�������8
��ก���h'	��'���$5.�ก���%����� �%�� �����8���	��
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(��� 
ก�������������"���!1���
�����ก�	��ก���5.�3
��(��� A����
�������8�%5.��7��กg�ก4x6
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1. ����8
'�������������������6(�5�0
��ก�46 (Linguistic competence and 
Grammatical competence) 0��"ก� ก���%���ก����!��
. 35� u � $�� ���� ��
�� D#.��
��36���ก�	���
����35� ��
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��ก�31� ก���%��3�5.��(���
��3��� ก����
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�����7�3 "��ก���%�31��%5.��3
��(���
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2. ����8
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4.  ����8
'�����ก�������ก�6�%�(�5����2�����6��ก���5.���� (Pragmatic competence 
or Strategic competence of communication) 35� �
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�������8��ก�����	��
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��� �%�� ก������3
����
�31���$�6�5.�
"��31���$�6�
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6 (Johnson and Morrow 1981: 60 - 66) �(�
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3. ijก����8
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!�$5.��(�ก�������	������C�(��� 

4.  ���ก'�ก���ก����
��ก������(�A����
��0���%�3
������
���!�0����	����	ก��46�
.���ก�	
3
������ก�����A����
�������"����'� �����(�A����
��ijกก���%�������ก G ก���
.A����
���������8�%�
�����$5.�ก���5.����0����!� A����
���������1�ก'�ก���ก���%����������"		���� G �
ก��ijก�(�
"���3
��3'��(J�(�5�����$������� (Brainstorming activities) ijกก'�ก���ก���%�������9�3�� G 
(�5��1����ก���� �%�� ก��"���	�	�������' �ก� ก��"ก�� &(� �8��ก��46�1������9���� 

5.    ijกA����
���(��%�������ก��	���3
������������(��ก���� "��3
������ก
.�
ก�	
กg�ก4x6��������
.�%�������"����ก����������3� ����ijกA����
���(��3�%'���ก���%�����7��0��
ก��
A'�"���(��5.����0��3���� �$���ก����
��ก����������$5.�ก���5.�����(�3
���1�3�&ก�	ก��
�%�������กก
��
'2
�%����� �(�3
���1�3�&����5.��3
��3����"3��
��ก���%�������9������	"�ก
"������ก���%���������8��ก��46 (Function) ��กก
��ก���%����"		 (Form) �%�� "It rains. 
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"Function �
.�%� 35� informing (�5� warning ��
� Form 35� ก���%� Present Simple tense A�����0��
3
�"ก�0����A'�$������A����
����ก3��!� 3
�"ก�0��H$���
.�1���9� �%�� ���A'�$����
.�1��(��ก'�
3
��������A'� (�5����A'�$����
.�ก'�D!1� G �'H���!� ���1��(�A����
�����3
����.��� 0��ก����%�����
��ก���1�ก'�ก������� G �����
.�%������0��8�ก������ก �����(��5.�3
��(���ก��0�� "������
31��#�8#�3
��8�ก�������ก���%�������
� 

��ก��ก�
! 
'���
���6 (William 1995: 158) 0��ก���
8#�(��กก������������กB��$5.�ก��
�5.����0
�����
! 
1.   �(�3
���1�3�&ก�	ก���%����������"����'� "�������5.��
.(��ก(���"��"��ก�(�� 
2.   �(�3
���1�3�&ก�	��������
.������'��(��
ก��"�ก���
.��3
��3'��(J� ��(
���A����
��ก�	A����
�� 
"����(
���3��A�����ก�	A����
�� 7���%���������������
.A����
�������8������0�� 
3.  �(�3
���1�3�&ก�	3
�������8��ก���%������$5.�ก���5.���� 7���H$��������'.����8��ก��46
�
.3�	��� 
4.  0���������"		�������(�5�0
��ก�46 ก���
35� 0���
ก��"ก�0����3
���
.A����
���%�A'� "�����
กg�ก4x6�$
����Jก���� 
5.  �(��'���"ก�A����
����ก����5�ก�%�����"����5!�(��
.����
�� 
��ก�
.ก���
������������(J�
��ก�����ก'�ก����
.(��ก(����
3
���1�3�&���ก����
�����������9�
�������ก ���3����ก�	 �'���'�
�� (Littlewood 1981: 17-18) �
.0������3
���1�3�&���ก�����
ก'�ก���ก����
��ก����������$5.�ก���5.����
�� �
��
�%�
���ก����
���������0������
! 

1.  ��9�ก����@�7�ก���(���ก��
��0��ijกก���%���������ก�4��
.��J���	��46 ��ก��ijก�%�
������!� 8����ก��
��0����	ก��ijก�H$����ก��"������ก��"�ก��ก��กก�� (Part-skilled) ����0��
��9�ก���$
��$� ��ก��
��3
���0����	ก��ijก��ก������ G �
�������
�ก��7����	��46 (Total-skills) 
0��"	����ijก��9���ก����
.�
 G 
'2
ก���
.��%�
��(���ก��
��0���
ก��ijกก���%���������ก�4�
���ก���
�
! 35� ก�����ก'�ก�����������h'	��'(��� G ������ "��ก'�ก�����!��������(�����ก�	
����	3
�������8���A����
����
� 

2.  %�
��$'.�"������������ก��
�� ��C�(������������A����
������กJ35� �����8�5.����ก�	
A���5.�0�� �����!� 8�����$��(�����
�����$��26ก�	3
������ก����ก����
������������ กJ����9�
"��������(�������ก��
����ก�#!� ��ก��ก�
!"��
 A����
��������
��(&��
3
��3'��ก
.�
ก�	����
��
��9��5.��
.���1�0����ก���'�����5.������กก
����9�ก����
��0
��ก�4673������� ��5.���(�����
���

ก�����ก'�ก����
.����ก���h'	��'��� �$5.��(����0��ijก�%�������'� G ���3����ก�	3
��3'�����5.��
���������� กJ����ก�	��9�ก���$'.�"��������(�"ก���� 

3. %�
��(�ก����
�����������9�0������2���%��' ก����
�����������!� �ก'��#!��������

A����
��"����9�0������2���%��' ��ก�������!� 0������1��(�A����
���ก'�ก����
���������0�������



 28 

��	��46 �����!� ก���
.3��������(���ก��
��������� กJ��������������ก�4��
.��9�ก��	
�ก�����
2���%��' 35���������(���ก��
��0���%������$5.�ก���5.������'� G ก�����ก'�ก�����������h'	��'��!�
�����"�������ก(�����
���#���9���
��1�3�&��ก��	
�ก����
��������� 

4.  %�
������	�'	� D#.��
��
�������'����	����ก����
������ ก���
35� ��9�ก����@�
7�ก���(�3��ก�	��ก��
�������3
�����$��26�
.�
���ก�� D#.�3
�����$��26�
!��%�
������
���$"
�����"��	����ก���
.���	�����(�A����
��"����3�$������
.����
��������� 
��ก(��กก��������� ���(J�
��
'2
������"�
ก������$5.�ก���5.������9�
'2
ก������
.31��#�8#�
3
������ก��"���(��A����A����
����ก����
���������������� ����31��#�8#�3
�����$5!�I�����
A����
����9�(��ก�$5.�ก�����ก����
��ก������
.�(����� �(�7�ก��A����
��$�� u � ���� ��
�� ��5.���
.�

3
���1�3�&���A����
�� �%���ก�����'� (Authentic Materials) "���8��ก��46(Situations) 
���ก�	ก����� D#.��1��(�A����
�� �1�0��%���%

'���'�0�� ���ก'�ก���ก����
��ก��������
��ก���$ ���'(���"��$5!�I�����A����
�� ������'��(�A����
����9���
�����
��� �
3
����	A'�%�	��
ก����
��"�����	�����(��#ก��(�3
�������ก%�!���
�� A������������ก'�ก���ก����
��ก������
.
����3
���������A����
�� �(�7�ก��A����
��$��"���3
��3'��(J�����
.A����
������ก�� 0���%��(�
$������
.A���������ก�� 0��3
	3��"ก�0����3
���
.A����
���%�A'����1��(�ก���5.���������������
%�
�%
!"���1����A����
�� ��9�A�����ก'�ก���ก����
��ก������(�31�"���1�����(
���ก���1���'�
ก'�ก��� "����
�3
��ก��
(������ก����
�����A����
�� 
 

��"�$��ก	����
	�	#,:��ก	��:���	� 
���'��� ���
�:�ก�� (2535 : 112 - 115) 0��������!����ก����������$5.�ก���5.����0
���

(����5� 
'2
����������กB���9��������������� ��9� 3 ��!�����
.�1�3�& G 0������
! 
1.  ��!��1�������5!�(� (Presentation stage) �������(�A����
��0����
�����"���1�3
��������

�ก
.�
ก�	3
��(���"��
'2
�%������
.�(�����ก�	�8��ก��46 3
	3��ก�	ก����
�����กg�ก4x6���
������
� ก���1�������5!�(�����1���'�ก��7���1����������5!�(� (Leading) A�����������'	�(�5�
�8��ก��46"ก�A����
��7���%���$(�5�"A��
. (�5�������5.���(�u � ��ก��!�������5!�(�7���(�A����
��
u �(�5�������5.�� D#.������9���5.����
(�5�	�������
.�
��'	�(�5��8��ก��46ก1�ก�	 ����5!�(�
�������
31���$�6 ���"		�����
.����ก���1���ijก "��3
��
31���$�6 �1��
�(�5����"		�����
.
A����
�������ก"��
	��� �$5.�%�
��(���������5.���
.����(�5�u �0��	��� ��ก��!�A�������ก������ก����
����� 
��
�ก���#�3
�������'� (Elicitation) 7��A�������!�31�8�� 2-3 ��� �(���	�$5.���
���	��
��A����
���

3
�����������ก �����$
���� 8��A����
����	0��(�5�	�ก31���$�6�
.�ก
.�
����0��กJ0���1���9�������
��
��
ก�	ก���1�������ก��ก 8��A������(J�
��A����
�����0��������กJ�%�ก���2'	�� (Explanation) �2'	����5!�
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(���������
.�1���9� ����1��������"		ก���%������
.(��ก(��� �1�����
'2
ก���%� "���(�
3
��(��� 8���1���9�����%�����"�����A����
����ก���2'	�� 

2.  ��!�ก��ijก (Practice stage) �(�A����
��ijกก���%������
.�$'.���
������(������ก�4�ก��ijก
"		3
	3�� 7��A�������9�A���1���ก��ijก �����(�A����
�����1����"		������� ����3
��8�ก����
�������"���(�A����
���1�3
��������3
��(���"��
'2
ก���%����"		������!� G ก��ijก��!��
!��
��'.���
�ก��ijก"		ก�0ก �����9�"		ijก(��73������������"		���� G 7���(��1�D!1� G ���
��
�������ก����.������8���1�"���%����"		������!�0�� "�����0������������3
��(��� �(�
A����
��u ����7�3��
�������ก���(�5���ก��
��3��A����� 1 - 3 3��!� ��ก��!��(�A����
��ijก$�������9�
ก��������(�5��
��3� ���"		ก��ijก�
.�%��������9�ก��ijก�%5.��7�����7�3 ก��$��	������
��!� Gก��ijก�������7�3 ก���%�31�"���
. ก��ijก����8��ก��46���� G E�E A������1���9�����
���
���8��ก��46�1�(��	ijก0
�(������"		�(�A����
��3��� G 8���7��73����������������ก
�8��ก��46(�#.�0�����
ก�8��ก��46(�#.��
.3����ก�� "��
�#��(��8��ก��46�(���$5.�ijกก���%��(�
3���� 

3.  ��!�ก���%������$5.�ก���5.���� (Production stage) ก��ijก��!��
!�1�3�&�
.��� �$���ก��ijก
�%������$5.�ก���5.������9���
ก����%5.��7����(
���ก����
�����������%�!���
��ก�	ก���1�����0�
�%���'���ก%�!���
�� �(���ก��
��0������%��������8��ก��46���� G ��
������ 7��A�������9�
�$
��A��"��"�
����(�������!� A����
�������8�%������$5.�ก���5.�����������9��'���0���1���9�����
�%�����������"		�
.ก1�(���(�5��ก��ijก"		3
	3�� ก��ijก�%���������ก�4��
!�
���7�%�6
��"���
.%�
��(���!�A�����"��A����
��0�����
�� A����
��������"����
���������0���ก�����$
���� ก���
.��
85�
����ก��
��0����
�����"��
�����"����'�กJ35� ก���
.��ก��
�������8�%������$5.�ก���5.����0�����
7���'��� ��ก��ก�
!A����
����0���
7�ก���1�3
�������������
.�3���
����"��
���%�������"		�
.
ก1�(�����(��(�5��ก�	ก��ijก"		3
	3�� D#.�ก��0����5�ก�%���������
!��%�
������3
����.�����
ก���%������$5.�ก���5.�����(�"ก�A����
��0����9�������
 ��ก�%�
'2
ก��ijก�����"		���� G 7��A�����
��9�A���'��'.�(�5����ก����!���'.�������ก�����ก'�ก����(� �%�� �2'	��
'2
ก���1�ก'�ก��� ���ก����
A����
�� (�����ก��!�A����
������9�A���1�ก'�ก��������!�(�� A�������3���(�31�"���1�%�
��(�5���5.�
A����
���
� &(���ก���1�ก'�ก��� "����9�A���(��������C��ก��	(�5������'�A�ก���1�ก'�ก�����
���(��� 

����0��
��ก����
��ก����������$5.�ก���5.�����
��!����(��ก�
.�1�3�& 3 ��!���� 35� 
��!��
. 1 ��!��1����� ��9���!��
.3�������5!�(��(���$5.��(���ก��
�������� �1�0�� "���1�0��%���ก��ijก
$����!����0� ��!��
. 2 ��!�ijก�h'	��' ��9���!��
.��@�7�ก���(���ก��
��ijก$��7���%�3
������
.�$'.���
����
�(�8�ก���� "����!��
. 3 ��!�A�'����� ��!��
!3�������(���ก��
���%����������3����"3��
��กก
������
3
��8�ก�������0
��ก�46 �(��1�ก'�ก�����9�3�� (�5���9�ก���� �
3��%�
�"���1���"� 
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ก	�!�;#�:"��	���ก��$�+��#������	���+�'ก	��:����	���	� 
31�
��(��ก�������
.�
! (���8#� ก��ก1�(����	��������5!�(��
.����� (Ellis 1987: 185) 

D#.������"	��0����9� 3 ������ 35� 1) ก�������5!�(�(��ก����"		����73������� 2) ก�������5!�(�
(��ก����"		�����8��ก��46 3) ก�������5!�(�(��ก����"		����(����
."��ก���5.�3
��(���ก��
�����5!�(�(��ก����"		����(����
."��ก���5.�3
��(�����9�ก�����73���������
'%������
.

����กI�����"�
(����
.���������กก
�����(��
�0
��ก�46 (Dobson 1979: 2) ���W 3.�. 
1972 
'�3'��6 (Wilkins 1976, quoted in Johnson and Morrow 1981: 3) 0������"�
�����ก�����
��5!�(�(��ก����"		����(����
."��ก���5.�3
��(���0
�����
! 

1.  3
��3'��
	����
.�ก
.�
ก�	3
��(���"��0
��ก�46 ���ก�	��
�3
��3'��
	���
���� G �������$����%

'�����1�
�� D#.�0��"ก� 3
��8
.�����
�� �8���
. "����'��4 ��9���� 31�
�(����
!���
3
��(��� ���4���
�
ก�����
��
����$��26�������0
��ก�46��
� �%�� 8��(�ก����%�
31�$
ก�
."���3
��8
. ���กJ3
�31��#�8#�ก����
� 

2.  (����
.��ก���5.�3
��(��� ��5!�(�����
��
!�����ก�	��
�(����
.���������������� 
G ��ก���5.���� �%�� ก����ก��� ก���%5!��%'& ก�������� ��9����(��ก����"		����(����
."��ก��
�5.�3
��(����
! �
3
�����$��26ก�	"�
ก����������$5.�ก���5.���� ��(6���� "�����67�
6 
(Johnson and Morrow 1981: 10) ��
�ก(��ก�����
!
�� (��ก����D#.�����ก���5.���� �$�������ก��
�5.����"���5.�3
��(���(��ก����"		����(����
."��ก���5.�3
��(����
! �������0��
�� �

��ก�4��1�3�& ������0��
! 35� 1) �����'.��
.A��$������ก�����5.���� 2) �
ก��
'�3���(63
���1���9����
A����
���
.���%�������ก��"���3
��3'�(�5�3
��(����� G 3) ����������"��
��8������36��
ก���%����� (�5�3
����!������A��$�� 4) 0
��ก�46�����9���36���ก�	�
.�1�3�& �$�����9��3�5.���5�
�
.��%�
��(��%�������ก���5.����0�� 5) �(�3
���1�3�&ก�	�8��ก��46ก���%����� (���'��� ���
�:
�ก�� 2535 : 38) 
 

ก	�#����ก	����
	�	���ก0� 
ก����
��ก������������กB���9��'.��1�3�&���ก����
��������A����
��D#.�����"�
���"��

(��กก���$5.��(�ก����
��ก������������กB��(��
����'�2'��$������D#.�
'2
ก������������กB�
��9����������������
�B�g
��ก���������
! 
 

�
8����+��3��	ก�7-+�'+&�  

'2
���"		0
��ก�46"��"�������ก�	��
�	���
��"��"		ijก(�� ��	���
��"����

	������ก�	��
�	�3
�� (�5����3
���(���ก��
������ "��������
31���$�6"��0
��ก�46�
.�#�
��ก���(��(J�%�����(���'��� ���
�:�ก�� 2539 : 40-42) D#.�A�������ก���1���'�ก����
��ก�����
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�����!���� 35� ก�����31���$�6 7��	�ก31�"����9��������A����
�� "���(���
��������7�3�
.�

31���$�6 ��!����� ก�����73������� 7���2'	��กg0
��ก�46"������ก�
������G�(�A����
�����	 
$������!��ก��
��������ก�	 "��
�(�A����
���1�"		ijก(��(�5��%�กg0
��ก�46�
.��
����!���ก��
��������7�3����G�$5.��(�������กg����G�
.��
��0� "��
�(�ijก"�����7�3��9������������� 
ก��������� 7���(�A����
��������5.���
.ก1�(���(� "��
�(�31�"����5!���5.����9������������� ��5.�
A����
���
� &(�A�������%�
��2'	���$'.���'�7���%��������A����
�� (�����กA����
��"����5.���
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.  2  ��!�ijก�h'	��' ��9���!��
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�ก���6 (Scott 1981: 70) 0��������!����ก�����"�����ก'�ก������� G0
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u@��ก�%
�7�"��	���u@� (Finocchiaro and Brumfit 1983 : 141) 0������"��ก'�ก���ก��
�����ก��ก��$�� D#.�A����
�������8��5�ก�%��(��(�����ก�	A����
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k��6����6 (Harmer 1992 : 50) 0������"�
3'��ก
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2.    ก��ijก��������!��
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����ก���
����46�����	
ก�
.�
A��ก'��#!���5.����กก�������'�
����	ก��46���3�G(�#.� �'.��
.���(��0���(
���ก�������(�ก�	�'.��
.0����	����9���กI��"(��
3
��$���"��0��$���0�� 

�'�'
��4 ���
����6"��34� (2539 : 6-7) 0���
	�
�3
��(������3
��$#�$���	�'ก���
.
���3����ก�	3
������ก����ก��ก
'%�ก�� 0��"ก�Simon 0���(�3
���(J�
�� ����'�2'��$��ก��
	�'(�������%ก����!� ���$��26ก�	3
��$#�$���������%�%�A����		�'ก�� ��
� Kyagi �(�
3
���(J�
�� ก���(�	�'ก���
.��9��
.$#�$���"ก����%'ก���3���!�
��0����ก "��กJ3
��
��36���ก�	�
.
���1��(�3
��$#�$��� 35� �(�	�'ก��������
��ก��ก�	���%'ก���3� �(�	�'ก���
.�(����� �(�	�'ก��
7��31��#�8#���'��43
����ก�����(�	�'ก���
.�
3
���5	��5.���$5.��
.
����9�	�'ก���
.���%'ก���3�
�����8��	0����ก��5.��
.����ก�� ก���(�	�'ก������0����	ก�����	�����(����ก�	3
�����
.��"���
�������� 

�'uu@� "�� "�33��6�'3 (Tiffin and McCormick 1996: 46) ก���

�� 3
��$#�$���
(���8#�"���������������6D#.���!�����	�3
������ก����!�$5!�I�� 


��"�� (Wolman 1973: 151) ก���

�� 3
��$#�$���(���8#���9�3
������#ก�
3
�����
��5.����0����	A��1���J�����������(��� 3
������ก�� (�5�"������� 

7$�
��6 (Powell 1983: 75) ก���

�� 3
��$#�$���(���8#�3
������
.�ก'���กก�����	��

���	�33���� �'.�"
�����0����9�������
 "���ก'�3
���������(
���3
������ก�����	�33�"��
ก��0����	ก����	���� 

ก��6� (Gord 1973: 175) 0���(�3
��(������31�
�� 3
��$#�$��� 0
�
����9�3
��$#�$���
�
.�ก'���ก3
������"������3�'���	�33��
.�
3�4��$"����ก�4����$���ก'�ก��� 

�%��6���6 (Shelley, ����8#��� ก�4x��'$�6 ����ก��: 2526) ����0��
�� �B�g
�
.
����
�3
�����
�
 2 "		��������6 35�3
������#ก���	
ก"��3
������#ก����	3
������#ก���	
ก 35� 3
������#ก
������ก'��#!�"��
���1��(��ก'�3
����� 3
������
!����9�3
������#ก���	
ก�$'.��#!�0���
ก ���(J�0��
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��3
�������9�3
������#ก�
.���	D�	D��� "��3
������#ก�
!กJ��9�A����	�33���กก
��3
������#ก
���	
ก�5.�G3
������#ก����	 3
������#ก���	
ก "��3
����� �
3
�����$��26ก�������D�	D���
"����		3
�����$��26�����!�����
! ��
�ก
�� ��		3
��$��� 7��3
��$������ก'��#!���5.�
��		$����
3
������#ก���	
ก��กก
������	 3
��$��� �����8"�����ก����������
3
������#ก���	
ก"		����G 0�� "��3
������#ก���	
ก�
!�����9���
%�
��(��ก'�3
��$����$'.��#!�
�
ก��
� 

�'
"�� (Newman, ����8#��� ก�4x��'$�6 ����ก��: 2526) ����"�
3'�����5.��"�
3'�
ก���ก'��#!����3
��$��������$"
��������ก����$0
�����
! 

3
�����$��26��(
��������6ก�	�'.�"
��������ก����$ �����8�#ก��0��%����� ��5.�"�ก
��ก��9�ก����	��	 (Responds) "���h'ก'�'�� (Reaction) ��������6������$"
��������ก����$
�h'ก'�'��������$"
����� (���8#� ก�����
.��"������%

��3(�5���
�� D#.������8
��0������ 
�%��ก�����
.��"�����������ก���������(�
�� ��4(���'�������ก��E�E ���4��
.ก����	��	 
(���8#� ก����	��� ����3�' "��$B�'ก����
."�����กD#.��
���
�ก
�� ก����	��	������3��'�
'���
"��$B�'ก��� (Social-Psychological and Behavioral Response)  

� ��������G �
.�1��(��ก'�ก�������	�����$"
��������ก����$ 0��"ก� (1) ��ก�4����
	�33��
.��	��	���$"
����� (2)��ก�4�������$"
��������ก����$�
.�1��(��ก'�ก�������	 
(3) ก����	������	�33� (4) ก�������'����$"
��������	�33���!� (5) 3
��$�����
���$"
����� (6) $B�'ก������	�33���5.������ก���$"
����� � ���� 2 � ���� � ����"�ก ��9�
�'.��
.�C��������		 7����ก�4����	�33��
�8#�� ��������G �������%�ก������6 $5!�I�����
���3� ����Iก'� "�����"		
���%

'���
�� ���� 4 ก����(�����9�A��
.�����ก����ก��		 ก���
.
	�33�����	���$"
�������G �#!�����ก�	��ก�4����ก����$"������I�����	�33���!� ก��
�����'�3
��$�����ก����$���	�33��ก'��������กก����	��� $B�'ก���ก��"�����ก���
	�33���!��
3
��$���������$"
��������ก����$��!�(�5�0�� 

"�	�$'� 0
�6 (Apple white: 1956: 6) 0���(�3
��(������3
��$#�$���0
�
�� ��9�
3
�����3
���	���
.0����	��ก���$"
��������ก����$ ��9�3
�����3
���	���
.�ก'���กก��
������
� 0�����0���(J���ก'�ก�����!�G 

3������6 (Kotler 1999: 40) ก���
8#�����	3
��$#�$��������ก3��
������	3
��$#�$���
���
3
�����$��26ก�	3
��"�ก������(
���A�����
.��	���ก�	3
��3��(
�� D#.���ก3�������8��	���8#�
����	3
��$#�$��� 3 ����	����
! 
1. 8��A�����
.��	����.1�ก
��3
��3��(
����ก3�����ก'�3
������#ก0��$#�$��� 
2. 8��A�����
.��	�������ก�	3
��3��(
����ก3�����ก'�3
������#ก$#�$��� 
3. 8��A�����
.����������ก�	���ก
��3
��3��(
����ก3�����ก'�3
������#ก$#�$����������ก(�5��'��
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Redney Arlyn Wickstrom (�'��
�6 ���6� 
'3�����, ���������8ก'� ก�46��� 2535:28) ก���
0
�
��
� �����1�3�&�
.�
A����3
��$#�$��� 35� �$� ก���#ก�� ����	ก��46��ก����
�(�5���	���	
ก'�ก��� D#.��
3
�����$��26ก��������
����1�3�& 3
��$#�$�����9�ก���(�3��3
������#ก�������
.����
���A��ก�	7�ก����6�ก
.�
ก�	3
��(������ก�����ก�����$"
����� 3��3
������#ก���	�33��
.�
���
ก�����ก�����$"
�������"�ก����ก�� �%�� 3
������#ก �
-��
 $���-0��$��� ����-0������ ��9�
��� 

"k�'� (Harris 1969: 81) 0��ก���
8#�3
��$#�$���
�� ��9��'.��ก'��#!�ก�		�33���5.�����ก��
3
������ก��$5!�I����!�����ก��"���'���0����	ก����	���� $B�'ก����ก
.�
ก�	3
��$#�$���
��������6��9�3
��$������
.������3
���3�
�� 3
��ก��
�ก��
�� (�5���
�0���������
����ก����5.������8�����'.�����G 

7$�
��6 (Powell 1983: 17-18) 0���(�3
��(������3
��$#�$���
�� (���8#�
3
�������8���	�33���ก���1���'�%

'�������
3
����� ���ก���� ������ก3
������#ก��ก�6
��!��
! 0��0��(���3
��
��	�33���0����	ก����	�����������	��46����กG �'.��
.������ก��"��
3
��$#�$�����!� ��(���8#� 3
������
.�ก'���กก�����	��
���	�33�����'.�"
�����0����9�������
 
"���ก'�3
���������(
���3
������ก�����	�33�"��ก��0����	ก����	���� 

	��� (Bloom 1966 : 328) ก���

�� ����3�'"��3
��$#�$������'.�(�#.������8�%�"��
ก��0�� �$�����!����31��
! (���8#�A��
.0����กก���
.	�33�����0��
��
���
����'.���!� ����3�'����
	
ก��"����(��(J����$3
��$#�$������'.���!� "������3�'�����	��"����(��(J����$3
��
0��$#�$��� "��	��� (Bloom 1966 : 99) ���ก���
8#�3
��$#�$�����ก���1����ก�	����3�'��ก��
�1���� 3
��(�������%�"��ก��0���$���
��3
��$#�$�����ก���1�����
3
��(���3����3�#�ก��
��กก�	����3�'�
.�
��ก���1���� ��
�31�
���
�&��ก���1������!� ���ก���

�� �
3
��(����
."3	
ก
��3
��$#�$�����ก���1����"������3�'��ก���1����D#.�3
��$#�$�����9�"���������������6
�
.��!�����	�3
������ก����!�$5!�I����!� (Basic Needs) �
3
���ก
.�
����ก��������ก��%'� ก�	
A����B�2'w"���'.������ (Intensive) "��$�����(�
ก��
.���
.0������ก�� 

7
��6"�� (Wolman 1973: 304) �(�3
��(������3
��$#�$���
�� 3
��$#�$���35�
3
������#ก (Feeling) �
3
�������5.�����	A��1���J�����������(��� (Goals) 3
������ก��
(want)��ก"������� (Motivation) 

��ก"�
3'����ก���
$�������0��
�� 3
��$#�$�����9�ก��"�����ก���$B�'ก����
.��9�
���2��� ��9�3
������#ก������'�����������6�
.0���(�5��ก�� �#!�����ก�	3
��3��(
��ก�	�'.�(�#.�
�'.��� "��3
���������(
���3
������ก��ก�	ก��0����	ก����	���� 
 

 



 43 

ก	���;��	�,��,�/! 
��5.����ก3
��$#�$�����9�����3�'�
.��9����2���"��3�������D�	D��� �#������8
��0��

7���������7��
��3
��3'��(J����	�33���!�"�� ��!��
!ก��"���3
��3'��(J����	�33���!�
���������ก�	3
������#ก�
."����'��#��������8
��3
��$#�$���0�� �'H���!�����
3
��3����3�5.��
��ก��
��3
��$#�$���0�� 

�4'�� %��� &&� (2541: 11) ก���

�� �

'2
�
.�����8
��3
��$#�$���0������
! 
1. ก���%�"		��	8�� 7��A����ก"		��	8������1�"		��	8���$5.�����ก�����	

3
��3'��(J� �����8ก���1�0������ก�4�ก1�(��31���	�(���5�ก (�5���	31�8���'��� D#.�31�8��
���ก���
���8��3
��$�������������G 

2. ก��������46 ��9�
'2

��3
��$#�$���7�����D#.������������3�'3"��
'2
ก���
.�
�#���
0���������
.��9���'� 

3. ก������ก� ��9�
'2

��3
��$#�$���7��ก������ก�$B�'ก������	�33���C�(���0��
��
��"�����ก��กก��$���� ก�'�� ������ 
'2
�
!���������ก��ก���1��������'���� "������ก�������

���	
�	"		"A� 

���6 Day (1997: 54) 0������"�
3
��3'���ก�������'�A�3
��$#�$���0
� 2 "		 
����
! 

1. ก�������'�A�����'�
'��� (Psychological Interpretation of Satisfaction) "�
����
!
��� Satisfaction 
����9�ก���5���� (Confirmation) ���3
��3��(
���
.�ก'��#!� (PriorExpectation) 
3
��$#�$���(�5�0��$����#!�ก�	ก�����
�	��
�	ก�	�'.��
.0����	 D#.�กJ35�"�
������
Disconfirmation Process 

2. ก�������'�A�����B�g
���8���7�%�6 (Utility Theory Interpretation of 
Satisfaction) ��9�ก�������'��B�g
����������I�����6 7���
�����'I��
��A��	�'7�3�
.�
�(��A�
(Rational Consumer) D#.�����ก���1��(���	����3
��$�����������5.��ก'����8���7�%�6������"��
�1��(��ก'� Ideal Point 
������ก
�� ����ก�	(�5���กก
�� "������(�����ก�����$
���� 7��ก���1���
���
�	��
�	ก�	3
��3��(
�� (Expectation) "��ก����	��� (Perception) 

��ก"�
3'����ก���
�����������0��
�� o3
��$#�$���p ��9�ก��"���3
������#ก�
�� �'��

����H$��	�33���ก����	����3
������ก������
��
.���(��0� D#.���9�A�����ก� ��������G
�
.�ก
.�
���� 7��� �����(�����!������8��	����3
������ก�����	�33���!��������ก��"���'���
0��������(�����"����9�ก��"�����ก���$B�'ก������	�33��
.����5�ก�h'	��'��ก'�ก�����!�G 
(ก�&��� ���4������
 2546: 5) 
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�0�b�+��!��/!  

�B�g
"���������ก����
�������!������8"	����ก0����9��B�g
�(&� G ������0��
! 

1.  �0�b�,0$
ก����
�� (Behaviorism) ��ก�'�
'�����ก�����
.�
3
���%5.����B�h

$B�'ก����'���
.�
%5.���
����ก0��"ก� �ก'�����6(B.F.Skinner) 7����ก�'�
'�����ก�����
!�
3
���%5.�
�
.
�� ก����
�������������6��9��'.��
.�����8����ก�0����ก$B�'ก��������ก "���%5.����B�g
ก��

����5.��0� (Operant Conditioning) 7���
"�
3'��ก
.�
ก�	3
�����$��26��(
����'.�����"��ก��
��	���� "��ก���(�ก�����'�"��(Reinforcement) �B�g
�
!�%5.�
��ก����
������ก'���ก�����6
��	��������'.�����"��$B�'ก���ก����	��������������#!� (�ก0����	ก�����'�"���
. �ก'�����6 
(Skinner 1984: 559) 

2.   �0�b�&o  	�
�� (Cognitivism) �B�g
� &&��'���
!�
"�
3'��
."�ก������ก�B�g

$B�'ก����'�� 7���B�g
�
!����������5.�����3
��"�ก������(
���	�33� �%5.�
�������6�
3
��
"�ก����ก����!�����5.�����3
������#ก�#ก3'� ����46 3
������ 3
��8��� �����!���ก����
�����กJ��
�
ก��	
�ก��(�5���!�����
."�ก����ก��  ��ก��ก��!��B�g
�
!����(�3
���1�3�&ก�	��C�(��� 

��8������36 "��ก��
��"A� �B�g
�
!�(�3
���1�3�&ก�	����	���3
��3��(
�� (Level of 
Aspiration) 7���
.���ก���

��3�����
"�
7����
.����!� 3
��3��(
�����������(�����#!� ��5.����
�1����(�#.��1���J� "�����ก�� ����35�����!�3
�����(
�����������.1��� ��5.�����1����(�#.�"��

����(�
  3����� (Costal, A 1987: 315 ) 

3.   �0�b�2������	���	���� (Scheme Throry) �B�h
73�������3
�������9��B�h
�
.����
�������B�h
� &&��'���$
��"���B�h
73�������3
���������������5.�����73�������3
����� 7��
�%5.�
��73���������������3
�������������6��!��
��ก�4��
.�%5.��7��ก����9�ก����(�5�7(��
(Node) ก���
.�����6����
�������0��(��G ��!�����9�ก���1�3
������(�� G ��!�0��%5.��7��ก�	ก����
3
������
.�
������'� ��ก��ก��!��B�h
�
!����
3
���%5.��ก
.�
ก�	3
���1�3�&���ก����
�����7���%5.�
��
ก����	�����9��'.��1�3�&���ก����
����� 0���
ก����
��������ก'��#!�7��������กก���	��� ��กก��ก������
��ก�(��ก��46(�#.� G �1��(��ก'�ก���	���"��ก����	�������9�ก�������3
��(���7��ก��8���7��
3
������(������ก�	3
�������'� ��ก��ก��!�73�������3
�������%�
���ก�����#ก (Recall) 8#��'.�����G 
�
.����3���
��������
ก��
� 

4.   �0�b�ก	�#��������	������ (Social Learning View of Motivation) �B�g
�
!�(J�
��
"��������ก'���กก����
�����������3� 7���H$��������'.�ก���������ก��ก�46"��ก����
��"		 
(Identification and Imitation) ��ก	�33��
.�����%5.�%� (�5�3��
.�
%5.���
�������3�����9�
"��������
.�1�3�&��ก��"���$B�'ก������	�33� 
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5.   �0�b��	�����
�� (Humanistic View of Motivation) "�
3
��3'��
!��9�������
7�
6 (Maslow) �
.0���2'	��8#��1���	3
������ก����������6 7���
.3
������ก������9� ��
ก������
�(������6"���$B�'ก����$5.�0����3
������ก����!� ����
!8��������3
������ก����������6กJ�����8 
�2'	��8#���5.��"���������������60���%����
�
ก�� �1�(��	��36���ก�	���"������� ��ก�'�
'���
� ���	��0���#ก��"������
�� ��36���ก�	���"������� �
 3 ����35� 1) ��36���ก�	�������
ก����$ (Biological Factor) ����36���ก�	�����
!��$'���4�8#�3
������ก�����ก����$���
�����6 �%�� 3
������ก��� ���� 4 �$5.����1���%

'�����0�� 2) ��36���ก�	�������ก����
����� 
(Learned Factor) ��36���ก�	�����
!��9�A��5	��5.�������ก��36���ก�	��� 1 ��!��
!�$��������6��ก
3�0�������80����	ก����	����3
������ก������'��4 %�'� "��3�4��$����
.���������ก�� 
"����(��� G 3��!�  �'.�"
�������9���

����5.��0���ก�������"���������������6   3) 
��36���ก�	�������3
��3'� (Cognitive Factor) 	�� (Baum, W. M. 2005: 364) 
 
�	��
!�����#ก�������� 

�	��
!��
	�/�&�'#�� 
��'%�� ก��%� (2536: 	�3�����) 0���#ก��3
��$#�$������A���ก3�����ก��
���
.�
���ก��

���ก����
��ก��������7����
����2���#ก�� �����(
����������ก�� $	
�� A���ก3�����ก��
���

3
��$#�$�����ก�����ก����
��ก��������7����
��������	���ก��� 7���
3
��$#�$�����
3��A����� A��	�'(���8���#ก��"��ก��	�'(�����
'%�ก����กก
�������5.� "����9���������	"�ก 
���������9�(��ก����
'2
���"��ก'�ก��� ��3���8���
."���'.�"
����� "��3
�����$��26
��(
���7����
��ก�	A���ก3�����9������	������� A���ก3����
.�
����	ก���#ก��"����%
$"�ก����
ก�� �
3
��$#�$�����ก�����ก���#ก�����7����
����2���#ก��0��"�ก����ก������������8'�' 

�����6 ���'ก���� (2541: 	�3�����) 0���#ก��3
��$#�$�����ก���h'	��'������3����
7����
����2���#ก�� ���ก��ก������&�#ก�� ���(
����%	��
 A�ก��
'���$	
�� 3���
3
��$#�$�����
ก���h'	��'����������ก4x6��!�"������	���ก�����8#���ก 7���
������ก�4��������
.�h'	��'����
�������	������ 

%�1� ���82��� (2543. 	�3�����) 0���#ก��
'�����5.�� ก���#ก��3
��$#�$�����ก��
�h'	��'������3��7����
����ก%� �����(
��$���� A�ก��
'���$	
�� 3��7����
����ก%������(
��
$�����
3
��$#�$�����ก���h'	��'���7����$�
�����������	���ก��� ��5.�$'���4���9����
��36���ก�	 $	
����36���ก�	����3
����	A'�%�	 ��ก�4���� 3
���1���J�����������������	
��ก ��
�3���
.�

�:'ก���#ก������ก��"���
����	ก��46��ก���1��������ก�� �
3
��$#�$�����
��$�
�0��"�ก����ก�� 
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����'�2'w ���$�6�'�'ก�� (2543: 	�3�����) 0���#ก��3
��$#�$�����ก���h'	��'������
������67����
��2�&	��
 ���(
������2��
 $	
�� ������67����
��2�&	��
 ���(
������2��
�
3
��$#�
$�����ก���h'	��'���7���
���������	���ก��� ��5.�$'���4���9�������� $	
��3
����	A'�%�	 
����3
�����$��26ก�	�$5.����
���� ������ก�4������� �
3
��$#�$�����ก���h'	��'���������
����	��ก ���
�	��
�	����	3
��$#�$�����ก���h'	��'������������67����
��2�&	��
 ���(
��
����2��
 �1�"�ก����$� �8����$ก������ ���� ����	ก��46��ก���1���� $	
�� �
3
��$#�
$�����ก���h'	��'���7���
�"���������"�ก����ก�������0���
����1�3�&����8'�' ��
�������6�
.
�
3�4
�:'ก���#ก��"�ก����ก�� �
3
��$#�$�����ก���h'	��'���7���
�"�ก����ก�������0���

����1�3�&����8'�' ��5.�$'���4���9�������� $	
�� ����3
�����$��26ก�	�$5.����
����"������
��'���5��"���
���'ก��"�ก����ก��������
����1�3�&����8'�'�
.����	 .05 ��ก��!�"�ก����ก�������
0���
����1�3�&����8'�' 

�'��
�� $��2��
 (2544: 	�3�����) 0���#ก��3
��$#�$������A���ก3���"��A�����3�4
�:'
��34�ก���ก���8���#ก����!�$5!�I�� �
.�
���ก�����ก���#ก��7����
����2���#ก�����ก��ก��
����&�#ก�� ���(
����� $	
�� 34�ก���ก���8���#ก����!�$5!�I��7���
� A���ก3���"��
A�����3�4
�:'�
3
��$#�$������ก�����ก���#ก��7����
����2���#ก�� ���ก��ก������&�#ก�����(
��
��� 7���
�"��������� ����������	��ก 7����
�������	3���H�
.���ก��ก0�(����� 35� ����2��ก�� 
�����ก3�����ก��
�� ����ก��	�'(����.
0�"������7����
��ก�	%��%� ����	�'ก�� ����
'%�ก�� 
"������ก��	�'(�� ��3���8���
. "���
�������
.�
3
��$#�$�������������	��ก"���
3���H�
.�
��ก�
.��� 0��"ก� ����ก��	�'ก����.
0�"������2��ก�� 
 
 
�	��
!��$�	�&�'#�� 

3���D��6 (Katzell 1980: 410) 0���1�ก��
'����ก
.�
ก�	3
��$#�$�������5!�(���$�
.��Jก
��
����G%�	 "�������8������0�� $	
�� ��Jก��JกG�
3
��$#�$���"��%�	��$�ก
.�
ก�	���
6��กก
��
��$�ก
.�
ก�	3� "����$3��
�'�2'$������Jก��กก
����$���
6 "��0������(��กก���1�(��	�����
��$�1�(��	��Jก
�� ��$�1�(��	��Jก3
���9���$����G%����� �'.���Jก��Jก�������'.������%���$���ก�	
�����'.��#!�������!� �����
����9���$������������H$����
��
.������'�G �������
��3����$'.��#!����

��"��$�:��ก�������Jก�
.����	��� 

��(6��6 (Johns. 1984: 	�3�����) 0���1�ก��
'����%'��1��
� ��������$��"����Jก
������ �
.
����ก��0����	ก���#ก�� �$5.����7��"ก��ก���#ก���(�ก�	$��"�� A�ก��
'���$	
�� $��"��0����
������
.
����9�$��"�������Jก
������ "���������#ก
��ก��0�����
����
��9�$��"��0��$� �������ก��ijก�	��
�$'.� 7���
3
������ก���	��������3
������ก���
.����"���Jก
������ 
'2
ก����"� �
�� �8���
. �
.
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�����0����	ก��ijก�	�� A�ก��
'���$	
�� $��"����
��(&� ���
3
��$����'��
 �
.���(J���ก��

��������'	7� ����	A��1���J�"���
��
���
���ก'�ก������3��	3��
 �
3
���ก��%'�ก�	
3��	3��
 A�ก$����9��'�� �����3
����ก 3
����� �
ก���5.����"���
����46���"��� &(��
.
A���ก3���$	 35�0�����
�����h��'��
�����ก�����0� �%�
'2
ก��3
	3���(�������5.�
'�3���(63
��
����ก�����A���ก3��� ���7��"ก���1�"�ก����$� �8����$ ����	ก���#ก��"������	���0�� 
$	
���
3
��"�ก����ก��������
����1�3�&����8'�' 

"����� (Randall. 1986: 21-A) 0���1�ก��
'�����5.�� 3
��$#�$������(�
(��������ก��
�h'	��'���73��ก��ก���#ก��3�� $	
�� � ����������
3
�����$��26������ก��%'�ก�	3
��$#�$��� 
� ��������������
3
�����$��26������ก��%'�ก��ก�	3
��0��$#�$��� � ������������A�����
3
���1���J������� ��ก�4������� ก��0���1����3
�������8 0����	����
.������ "��ก��
�����	��	85� 3
���1�3�&���� ������������� 0��"ก� �7�	�� �$5.����
���� 3
�����3
�������8
��������A��	�'(�� 3
�����$��26ก�	A��	�'(�� ��5.��0�������  

����'3�D� (Ulriksen. 1997:127A) 0���1�ก��
'�����5.�� ก����	������A��	�'(��"��3����
7����
����2���#ก���
.���$��26ก�	� ����3
��$#�$���"��3
��0��$#�$�����ก���h'	��'��� 
A�ก��
'���$	
��1) 3��0����	3
��$#�$�����ก�
.�����ก� ����ก�����(��ก8#�3
���1�3�&����� 
3
���1���J� "�������(����
.ก���������� 2) 3��0��$#�$������� �����
.���A�ก���	��ก
�����ก 0��"ก��7�	��"��ก��	�'(�����ก����36ก�� "��3
�����$��26��(
���	�33����3��
.
�������	��3�		�&%� ��ก��ก�
!����
.0��8��� กg�ก4x6�
.�����
��ก'�0� ������3
������#ก "��
กg�ก4x6�
.0������
�� 0��"����� D#.������A����3
�����$��26��(
���A��	��3�		�&%�ก�	
A�����	��3�		�&%�(�5�3
�����$��26��(
����$5.����
���� ������ก���
.A��	��3�		�&%��h'	��'��
�(�5��������� ���A��(��ก'�3
��0��$#�$�����ก���1���� 

��ก��ก���"�����
'����
.�ก
.�
���� �
.0���1�������"��
��!�(���
! ����0��
�� �8���#ก���

��
��1�3�&��ก��
���7�	����ก����
��ก����� "��A��	�'(��กJ�
��
��1�3�&��ก�����(��ก����
ก����
��ก���������8���#ก�� ก�����ก����
��ก������������กB� 3
�����(����ก�	3
��
����ก�����A����
�� ����A����
����9��1�3�&7�������	����ก�� ���$"
������(��(�����ก�	ก��
��
��ก����� ���(�
�������ก�46����ก���#ก���(�$���� "���

'2
ก������
.ก�������(�A����
���

3
��$#�$�����ก����
��ก������$5.��(�	������C�(�����������36"���$5.��(�ก����
��ก�����
�ก'����7�%�6"���
����'�2'��$������"ก�A����
�� 
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����� 3 

�
8�;�	#�
�ก	��
!�� 
 

ก���#ก��3��!��
! ��9�ก��
'����%'��1��
� 7�������#ก��3
��$#�$�����ก����
��
'%�
�������กB������ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� 7���
�������
���ก
.�
ก�	
'2
ก���1���'�ก��

'�������1���	 ����
! 

1. ���%�ก�"��ก������
����� 
2. �3�5.���5��
.�%���ก���กJ	�
	�
������� 
3. ก���กJ	�
	�
������� 
4. ก��
'�3���(6������ 
5. �8'�'�
.�%���ก��
'�3���(6������ 

 
1. &�'(	ก�+�'ก����$�����	� 

&�'(	ก� 
���%�ก��
.�%���ก���#ก��3��3
�� 0��"ก�  ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� 

$�:��ก�� ก�����$�(��3� ��3ก���#ก���
. 2 �Wก���#ก�� 2551 �1��
� 824 3� D#.��8�	��
��37�7��
0��-&
.��?�0���
ก�����ก����
��ก�������ก�#ก���1��
� 3 34� 0��"ก�  34�
	�'(��2��ก'� 34�
'�
ก��������6 34���37�7��
�������� 
 

ก����$�����	� 
ก������
������
.�%���ก���#ก��
'�����3��!��
! 0��"ก� ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� 

��3ก���#ก���
.2 �Wก���#ก�� 2551 �1��
� 447 3� �
.0����7����3�'3
'2
ก������"		%�!����' 
(Stratified Random Sampling Technique) �1�����9��1��
� 447 3� 7���
��!����ก��������
�����
����
! 

1. �1�"�ก��ก�#ก����ก��9� 6 ����
'%� 0��"ก� 
'�
ก��������6 
'�
ก���ก��A�'� 

'�
ก���3��$'
����6 ��37�7��
�������� ก�����ก�������(ก��� "��	�'(��2��ก'�&
.��?� 
�1��
� 824 3� ���������
. 1 

2. ����7����3�'3
'2
ก������"		%�!����' (Stratified Random Sampling Technique) ��ก
������
. 1 ������9�ก����(�����
���� 16 (�����
�� ���������
. 2 

3. ก������
������
.0������ก��� 2 0�����1��
� 447 3� ��ก������
. 2 
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������
. 1  ���%�ก���ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?��1�"�ก�������
'%�"��%�!��W�
.1 

    "���W�
.2 "��ก�����
.��
��
'%��������กB� 
 

�	�	�
(	 (�"�&q��� ����� ���ก���� �����"���; 


'�
ก���������6 1 140 2 
 2 68 5 

208 


'�
ก���ก��A�'� 1 38 2 
 2 0 0 

38 


'�
ก���3��$'
����6 1 74 2 
 2 0 0 

74 

��37�7��
�������� 1 117 3 
 2 80 4 

198 

ก�����ก�������(ก��� 1 95 3 
 2 80 3 

175 

	�'(��2��ก'�&
.��?� 1 129 0 
 2 3 4 

132 

���  824 28 824 
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������
. 2  �1��
�ก������
����� 7��ก��������9�(�����
�� ����
! 
 

�	�	�
(	 (�"�&q��� ����� ก������������	3;� ก����$�����	������	3;� 


'�
ก���������6 1 140 
 2 68 

2 
 

67 


'�
ก���ก��A�'� 1 38 
 2 0 

2 
 

38 


'�
ก���3��$'
����6 1 74 
 2 0 

2 
 

61 

��37�7��
�������� 1 117 
 2 80 

3 
 

89 

ก�����ก�������(ก��� 1 95 
 2 80 

4 
104 

	�'(��2��ก'�&
.��?� 1 129 
 2 3 

3 
88 

�
�  824 16 447 

 
 

2. #��:����:����/(�#กt������������� 
�3�5.���5��
.�%���ก���กJ	�
	�
������� ��9�"		��	8��3
��$#�$�����ก����
��

�������กB������ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� 7���
��!����ก���1���'�ก�������
�3�5.���5� ������0��
! 

1. �#ก��(�
�����5.���
.���1�����	8����ก�#ก�� "���#ก�����
'����
.�ก
.�
���� �$5.���9�
"�
�����ก�������"		��	8�� 

2. ก1�(����	�����5!�(��
.�������"		��	8�� �(�3��	3�����
"��"����5!�(��
.
����ก���#ก�� 

3. �����"		��	8��3
��$#�$�����ก����
��
'%��������กB������ก�#ก���8�	��
��37�7��
0��-&
.��?� 7��"		��	8�� �
 3 ��� 35�  
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����
.   1   ��9���������
���
���A����	"		��	8�� 0��"ก� �$� ���� %�!��W�
.�#ก�� 
(��ก�����
.�#ก�� 
'%���ก�
.�#ก�� 
'%��������กB��
.����
����� ���	�� "������	ก��46��	
��
����	3
�������8����������กB� (�%�� TOEFL, TOEIC, IELTS ��9����) 

����
.    2   ��9�"		��	3
��$#�$�����ก����
��
'%��������กB������ก�#ก���8�	��
��37�7��
0��-&
.��?� D#.���9�"		��	8���������
������43�� (Rating Scale) 5 ����	 35� 

5  (���8#�   ����	3
��$#�$�����ก�
.��� 
4  (���8#�   ����	3
��$#�$�����ก 
3  (���8#�   ����	3
��$#�$������ก��� 
2  (���8#�   ����	3
��$#�$������� 
1  (���8#�   ����	3
��$#�$��������
.��� 
����
. 3 ��9�"		��	8��������@� �$5.��
	�
�3
��3'��(J�"���������"���ก
.�
ก�	

3
������ก�������ก�#ก��8�	����37�7��
0��-&
.��?� ����������G $������!��$'.���'�����
��5.�G 
4. �1�"		��	8���
.������#!�����A���%
.�
%�&�$5.����	����"ก�0� 
5. �1�"		��	8���
.���	����"ก�0�"��
�(�A���%
.�
%�& 1 ���� 35� �������������6 ��. 

�$J&"� ������ ���#ก A���1��
�ก���1���ก
'%�$5!�I��"������ �8�	����37�7��
0��-&
.��?� 
��
���	3
��8�ก����"��3
����
.����������5!�(�"������ (Face Validity) ���"		��	8�� 

6. �1�"		��	8���
.A���%
.�
%�&�(�3
��3'��(J�"���������"�������	����"ก�0� 
7. �1�"		��	8���
.���J���	��46"��
�1�0��%��กJ	��������'� 

 
3. ก	�#กt������������� 

1. A��
'����'������3
����
��5���ก������6����1�A�����
'%��������กB���"����ก�����
.
��9�ก������
����� "�ก"		��	8��"ก���ก�#ก����"��������
'%��
.��9�ก������
������$5.���	
"		��	8�� 

2. �กJ	"		��	8��35���ก������6����1�A�����
'%��������กB� 
3. A��
'���0����	"		��	8���1��
� 447 H	�	 3'���9������� 100 ��5.���
���	3
��

8�ก������	��46���"		��	8�� $	
���
"		��	8���
.��	��46"�������8�1���
'�3���(60�� 
447 H	�	 3'���9������� 100 7���%������
����ก���1���'�ก���กJ	�
	�
�"		��	8���(�"��

���J���(
���
���
. 2-13 ก����$��26 2552 
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4. ก	��
#��	'�-������ 
��ก��
'�3���(6������ �%�3��$'
����67��"ก���1���J���� SPSS/PC (Statistical Package 

for Social Sciences/Personal computer) 7���
��!���� ����
! 
����
. 1 
'�3���(6�������8����$��
���
���A����	"		��	8�� 7��"�ก"��3
��8
.

"��(�3�������� �������1������������������ก�	31�	����� 
����
. 2 
'�3���(63
��$#�$�����ก����
��
'%��������กB������ก�#ก���8�	��

��37�7��
0��-&
.��?� �1���'�ก����
��(�3�"����	8���������	 3
��$#�$��� ����
! 
1. 3
��$#�$�����ก����
��
'%��������กB������ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� 

��4 ���� 35� ������5!�(�(��ก���� ����ก��	
�ก����
��ก����� �����5.�ก����
��ก����� "��
����A����� �%��8'�'"�ก"��3
��8
. "��(�3�������� 

2. �(�3�"��3
��$#�$�����ก����
��
'%��������กB������ก�#ก���8�	����37�7��

0��-&
.��?�����ก4x6 �
.ก1�(��0
� ����
! 

����	��ก�
.���   �
3��3�"���H�
.�  4.21-5.00 
����	��ก  �
3��3�"���H�
.�  3.41-4.20 
����	���ก��� �
3��3�"���H�
.�  2.61-3.40 
����	���� �
3��3�"���H�
.�  1.81-2.60 
����	�����
.��� �
3��3�"���H�
.�  1.00-1.80 
3. �1�3�"���
.31��
40������� 2 ��(�3���H�
.� (X) "��(�3���	
.���	�����I�� (S.D) 

7���
��������"�������� �����
"���'��� 
4. 
'�3���(6��5!�(�3
��3'��(J�"���������"�������ก�#ก���8�	����37�7��
0��-

&
.��?� ��9�������� "��
"�ก"��3
��8
.(�3�����������"�������� ������(�3��3
��8
."��3������
������������"���$'.���'� 
 
�1
$
���/(�/�ก	��
#��	'�-������ 

 �8'�'�
.�%���ก��
'�3���(6������3���8'�'$5!�I�� 0��"ก� 
   1. 3�������� (Percentage) 
   2. 3��3�"���H�
.� ( ) 
   3. 3���H�
.��	
.���	�����I�� (S.D.) 
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����� 4 

u�ก	��
#��	'�-������ 
 

ก��
'�����5.�� 3
��$#�$�����ก����
��
'%��������กB������ก�#ก���8�	����37�7��

0��-&
.��?� A��
'���0���1�����A�ก��
'�3���(6 ������"��ก��"��3
��(���ก��
'�3���(6������
����1���	 ����
! 
 
�� ��ก�7- ���/(�/�ก	��
#�	'�-������ 

��ก��
'�3���(6������"��"��3
��(���A�ก��
'�3���(6������ �$5.��(��ก'�3
��������
���ก�� A��
'�����������&��ก�46�
.�%���ก��
'�3���(6������ ����
! 

N  "��  �1��
���ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?���ก������
����� 
  "��  3���H�
.� 
S.D  "��  3��3
���	
.���	�����I�� 

 
u�ก	��
#��	'�-������ 

A�ก��
'�3���(6������ "	����ก��9� 3 ��� ����������
�� ���0��
! 
����
. 1 A�ก��
'�3��(6��������
���
�����ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� 
����
. 2 A�ก��
'�3���(63
��$#�$�����ก����
��
'%��������กB������ก�#ก���8�	��

��37�7��
0��-&
.��?� 
����
. 3 3
��3'��(J�"���������"�������ก�#ก���8�	����37�7��
�
.�
3
��$#�$���

��ก����
��
'%��������กB� 
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$����� 1 u�ก	��
#��	�-����������$�������ก��ก�	�1	���#��2�2���3��- ��&�5� 
 ก��
'�3���(6��������
���
�����ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� �1�"�ก����$� ���� 
%�!��W�
.�#ก�� (��ก�����
.�#ก�� 
'%���ก�
.�#ก�� 
'%��������กB��
.����
����� ���	�� "��
����	ก��46��	
������	3
�������8��������������กB� (�%�� TOEFL, TOEIC, IELTS ��9�
���) 7���%�3��3
��8
."�������� ������กh��������
. 3 
 
������
. 3  A�ก��
'�3���(6��������
���
�����ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� 
 
 

���������ก����$�����	� !�	��� �����' 

1. �$�  
1.1 %�� 254 56.80 
1.2 (&'� 193 43.20 

��� 447 100 

2. ����  
2.1 ���� 17 �W 6 0.2 
2.2 ���� 18 �W 115 25.7 
2.3 ���� 19 �W 230 51.5 
2.4 ���� 20 �W 74 16.6 
2.5 ���� 21 �W 15 1.1 
2.6 ���� 22 �W 7 0.7 

��� 447 100 

3. %�!��W�
.�#ก��  
3.1 �W�
. 1 366 81.9 
3.2 �W�
. 2 81 18.1 

��� 447 100 

4. (��ก�����
.�#ก��  
4.1 4 �W 439 98.2 
4.2 �����5.�� 8 1.8 
4.3 �5.�G (7�����	�)... - - 

��� 447 100 
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������
. 3 (���)   
���������ก����$�����	� !�	��� �����' 

5. 
'%���ก�
.�#ก��  
5.1 
'�
ก���������6 67 15 
5.2 
'�
ก���ก��A�'� 38 8.5 
5.3 
'�
ก���3��$'
����6 61 13.6 
5.4 ��37�7��
�������� 89 19.9 
5.5 ก�����ก�������(ก��� 104 23.3 
5.6 	�'(��2��ก'�&
.��?� 88 19.7 

��� 447 100 

6. 
'%��������กB��
.����
����� ���	��  
6.1 �������กB� ENL-102 401 91.8 
6.2 �������กB� ENL-202 37 8.3 

��� 447 100 

7. ����	ก��46��	
������	3
�������8���
�������กB� (�%�� TOEFL, TOEIC, IELTS 
��9����) 

 

7.1 �3���	 21 4.7 
7.2 0���3���	 426 95.3 

��� 447 100 

 
��ก������
. 3 "���
�� ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� �
.��9�ก������
�������
���ก

��9��$�%�� (������ 56.80) �������� ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?���
���ก���� 19 �W 
(������ 51.50) ����%�!��W�
.�#ก�� ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?���
���ก����%�!��W�
. 1 (����
�� 81.90) ����(��ก�����
.�#ก�� ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?���
���ก��
��(��ก���� 4 �W 
(������ 98.20) ����
'%���ก�
.�#ก�� ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� ��
���ก��9���ก�#ก��
�8�	����37�7��
0��-&
.��?� ��
��
'%���กก�����ก�������(ก��� (������ 23.30) ����
'%�
�������กB��
.����
����� ���	�� ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?���
���ก����
�����
'%�
�������กB��$5.�ก���5.���� 2 (ENL-102) (������ 91.80) ��������	ก��46��	
������	
3
�������8����������กB� �%�� TOEFL, TOEIC, IELTS ��9���� ��ก�#ก���8�	����37�7��

0��-&
.��?���
���ก0���3���	
������	3
�������8����������กB� (������ 95.30) 
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$����� 2  u�ก	��
#��	'�-��	�,��,�/!/�ก	�#�����
(	
	�	���ก0������ก��ก�	�1	��� 

 #��2�2���3��- ��&�5� 

 
2.1 A�ก��
'�3���(63
��$#�$�����ก����
��
'%��������กB������ก�#ก���8�	��

��37�7��
0��-&
.��?� 7��"�ก"��3
��8
. 3�������� 3���H�
.�"��3���	
.���	�����I�� ������กg
������� 
 
������
. 4  3���H�
.�"��3���	
.���	�����I�� ���3�"��3
��$#�$�����ก����
��
'%� 

    �������กB������ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?�7���
�"��������� 
 
��	�,��,�/!/�ก	�#�����
(	
	�	���ก0�

�����ก��ก�	�1	���#��2�2���3��- ��&�5� 

N  S.D. �';����	�,��,�/! 

1. ������5!�(�(��ก���� 447 3.54 0.56 ��ก 
2. ����ก��	
�ก����
��ก����� 447 3.36 0.63 ���ก��� 
3. �����5.�ก����
��ก����� 447 3.61 0.73 ��ก 
4. ����A����� 447 3.74 0.72 ��ก 

��� 477 3.54 0.53 �	ก 

 
 

��ก������
. 4 "���
����ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� �
.��9�ก������
����� �
3
��
$#�$�����ก����
��
'%��������กB� 7���
�����������	��ก ( = 3.54) ��5.�$'���4��������
$	
������A����� �
����	3
��$#�$�����ก 7���
3���H�
.������� ( = 3.74) �������0��"ก� �����5.�
ก����
��ก����� �
3���H�
.�������  ( = 3.61) ������5!�(�(��ก���� ( = 3.54) "������ก��	
�ก��
��
��ก������
3���H�
.��.1���� ( = 3.36) ����1���	 
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������
. 5  3��3
��8
. 3�������� 3���H�
.�"��3���	
.���	�����I�� ���3�"��3
��$#�$�����ก�� 
    ��
���������กB������ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� ������5!�(�(��ก����  
    �1�"�ก��9������� 
 

��� 3
��$#�$�����ก����
��
'%��������กB�
�����ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� 

�1��
� ������  S.D. ����	
3
��$#�
$��� 

 ;�	�#�:"��	���ก��$�  

1 �1�����
���������กB��
.�%��
3
���(�����
ก�	����	3
��������A����
�� 

447 100 3.63 0.83 ��ก 

2 ��ก���"��(����5����ก�	ก����
��ก��
������"���
3
���(�����ก�	���
'%��
.
��� 

447 100 3.70 0.81 ��ก 

3 ��5!�(����ก����
��ก������
3
�������5.��
��ก����0������ก �1��(�A����
��������0���
 

447 100 3.72 0.78 ��ก 

4 ��5!�(��
.�����"����%�.
7�����ก����
��
�������กB��
3
���(�����ก�	A����
�� 

447 100 3.70 0.81 ��ก 

5 �1��
�%�.
7����
���������กB� �����(6�� 
2 3��!��
� 3 %�.
7����������(6 �
3
��
�(����� 

447 100 3.78 0.86 ��ก 

6 ��5!�(��
.����������กB��
3
���(�����  
6.1 ก����
����3�B�g
�
3
���(����� 447 100 3.67 0.81 ��ก 
6.2 ก����
����3�h'	��'�
3
���(����� 447 100 3.53 0.86 ��ก 
7 ก�����
��"���
����
���������กB���"��

�������(6�
3
���(����� 
447 100 3.68 0.84 ��ก 

8 
'2
ก�������ก�#ก������
����%�!���
��
�������กB�7���#�3�"����
����9��1�3�&
�
3
���(����� 

447 100 3.62 0.86 ��ก 

9 ��5!�(����	���
��%�
��1��(�A����
�������8
�1�0������ก�6�%���%

'�����1�
��0�� 
 

447 100 3.67 0.85 ��ก 
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����� 5 (���) 
 

     

10 ��5!�(����	���
��%�
��1��(�A����
�������8
�����������กB�0����9�������
 

447 100 3.61 0.82 ��ก 

11 �����
���
.�%�������	���
'%����"����
��3��
���
3
���(����� 

447 100 3.65 0.73 ��ก 

 ���   3.54 0.56 �	ก 

 
��ก������
. 5 "���
��������5!�(�(��ก���� ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?��
.��9�

ก������
����� 0���
3
��$#�$���7���
�����������	��ก 7������
.�
3���H�
.������� 0��"ก���� 5 ����
�1��
�%�.
7����
���������กB� �����(6��2 3��!��
� 3 %�.
7����������(6 �
3
���(����� (  = 3
.78) ������� 35� ��� 3 ��5!�(����ก����
��ก������
3
�������5.����ก����0������ก �1��(�A����
��
������0���
 ( = 3.72) "��3���H�
.��.1���� 35� ��� 6.2 ก����
����3�h'	��'�
3
���(����� ( = 3.53) 
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������
. 6   3��3
��8
. 3�������� 3���H�
.�"��3���	
.���	�����I�� ���3�"��3
��$#�$����� 
    ก����
���������กB������ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� ����ก��	
�ก����
�� 
    ก����� �1�"�ก��9�������  

 
��� ��	�,��,�/!/�ก	�#�����
(	
	�	���ก0�

�����ก��ก�	�1	���#��2�2���3��- ��&�5� 

!�	��� ����

�' 
 S.D. �';��

��	�,��

,�/! 

 ;�	�ก�'���ก	�#����ก	����  

12 �
ก�����7������A����
����9�����6ก���ก��
��
����� 

447 100 3.71 0.79 ��ก 

13 �
ก�����7������ก��ijก�h'	��'��ก3��!� 447 100 3.65 0.85 ��ก 
14 �
ก������
��������'��(�ก�	A����
�� 447 100 3.61 0.86 ��ก 
15 �
ก�����%�.
7����
��ก��u �"��ก��$��ก�	

������6%�
������������ก�����(6 
447 100 3.73 0.86 ��ก 

16 �
ก��ijก�h'	��'7���(��1����3��3
����
�
����� 

447 100 3.47 0.87 ��ก 

17 �
ก���(��1� Word Bank �$5.����'������ก��
��
��31���$�6 

447 100 3.00 1.29 ���ก��� 

18 �
ก�������'�A�ก����
��������(�����  
18.1 ก�������'�A�ก����	�
3
���(����� 447 100 3.58 0.83 ��ก 
18.2 ก�������'�A�ก'�ก���ก����
�������
�������


3
���(����� 
447 100 3.63 0.82 ��ก 

19 �
ก�������'�������ก���������กB��
3
��
�(����� 

 

19.1 ก�������'���3�B�g
�
3
���(����� 447 100 3.61 0.81 ��ก 
19.2 ก�������'���3�h'	��'�
3
���(����� 447 100 3.58 0.82 ��ก 
 ���   3.36 0.63 &	�ก�	� 
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��ก������
. 6 "���
�� ����ก��	
�ก����
��ก����� ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-
&
.��?��
.��9�ก������
����� 0���
3
��$#�$���7���
�����������	���ก��� 7������
.�
3���H�
.�������
0��"ก� ��� 15 �
ก�����%�.
7����
��ก��u �"��ก��$��ก�	������6%�
������������ก�����(6 ( = 3.
73) ������� 35� ��� 12 �
ก�����7������A����
����9�����6ก���ก����
����� ( = 3.71) "��3���H�
.�
�.1���� 35� ��� 17 �
ก���(��1� Word Bank �$5.����'������ก����
��31���$�6 ( = 3.00)  
 
������
. 7   3��3
��8
. 3�������� 3���H�
.�"��3���	
.���	�����I�� ���3�"��3
��$#�$����� 

    ก����
���������กB������ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� �����5.�ก����
��ก�� 
    ��� �1�"�ก��9�������  

 
��� 3
��$#�$�����ก����
��
'%��������กB�

�����ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� 
�1��
� ����

�� 
 S.D. ����	

3
��$#�
$��� 

 ;�	��:��ก	�#����ก	����  

20 �
ก���%��5.��
.(��ก(�����
�ก�	ก������$5.�
$�:����ก������ก��u �"��ก�����������
��.1����� 

447 100 3.68 0.84 ��ก 

21 �
ก��������
��(����h'	��'�����������
�
���!�ก�����
���5.���ก����(���(������� 
�����3
���(����� 

447 100 3.54 0.92 ��ก 

22 �
ก���%��$���������กB��4��
.A����
���1�
ก'�ก�����%�!���
��"���(��1�ก'�ก����5.�G 
�%��ก�������$�� ก������ "��ก��"���
	�	������' ��9���� ��9��5.�ก������$5.�
$�:����ก��ก��u �"��ก��$��������(����� 

447 100 3.75 0.96 ��ก 

23 �
ก���%��5.�3��$'
����6"���'�����6�����
ก�������9�����1���%�!���
�� 

447 100 3.52 0.99 ��ก 

 ���   3.61 0.73 �	ก 
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��ก������
. 7 "���
�� �����5.�ก����
��ก����� ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?��
.
��9�ก������
����� 0���
3
��$#�$���7���
�����������	��ก 7������
.�
3���H�
.�������0��"ก� ��� 22 
�
ก���%��$���������กB��4��
.A����
���1�ก'�ก�����%�!���
��"���(��1�ก'�ก����5.�G �%��ก������
�$�� ก������ "��ก��"���	�	������' ��9���� ��9��5.�ก������$5.�$�:����ก��ก��u �"��
ก��$��������(����� ( = 3.75) ������� 35� ��� 20 �
ก���%��5.��
.(��ก(�����
�ก�	ก������$5.�
$�:����ก������ก��u �"��ก�������������.1����� ( = 3.68) "��3���H�
.��.1���� 35���� 23 �
ก��
�%��5.�3��$'
����6"���'�����6�����ก�������9�����1���%�!���
�� ( = 3.52) 
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������
. 8    3��3
��8
. 3�������� 3���H�
.�"��3���	
.���	�����I�� ���3�"��3
��$#�$����� 
      ก����
���������กB������ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� ����A����� �1�"�ก 
     ��9�������  

 
��� 3
��$#�$�����ก����
��
'%��������กB�

�����ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� 
�1��
� ����

�� 
 S.D. ����	

3
��$#�
$��� 

 ;�	�u�����  

24 ������6A������
3
�����3
��%1���&������
��

'%��
.��� 

447 100 3.84 0.86 ��ก 

25 ������6A������
��3�'3ก������
.�
������(�
���ก��
�� 

447 100 3.74 0.86 ��ก 

26 ������6A������(�3
���1�3�&"ก�ก��������'�
	����ก��ก����
�������%�!���
��"��$�����
���	����ก����%�!���
���(������
����������  

447 100 3.70 0.85 ��ก 

27 ������6A�������9���
"		�
.�
����5.��ก��
��
������������กB��(�"ก�A����
������ 

447 100 3.82 0.86 ��ก 

28 ������6A��������"��ก��5!�(��(��G"��%�ก
����(�A����
���(���กก����
���������กB�����
���� 

447 100 3.70 0.89 ��ก 

29 ������6A������
ก��$�:��"���1�3
������(��G
��������� 

447 100 3.69 0.91 ��ก 

30 ������6A������
3
��$����� �������(�3
�����
A����
����9�������
 

447 100 3.78 0.90 ��ก 

31 ������6A�������9�ก����� �
3
�����'2��� "��
��@�7�ก���(�D�ก8��0��������!����
����
�� 
"����ก%�!���
�� 

447 100 3.87 0.91 ��ก 

32 ������6A������(�3
���1�3�&"ก�ก����
��
�������กB�"���2'	��8#���C�(������ก��
��
����
'%��������กB�"ก�A����
������ 

447 100 3.84 0.88 ��ก 

 ���   3.74 0.72 �	ก 
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��ก������
. 8 "���
�� ����A����� ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?��
.��9�ก����

��
����� 0���
3
��$#�$���7���
�����������	��ก 7������
.�
3���H�
.������� 0��"ก� ��� 31 ������6
A�������9�ก����� �
3
�����'2��� "����@�7�ก���(�D�ก8��0��������!����
����
�� "����ก%�!�
��
�� ( = 3.87) ������� �
2 ����
.�
3���H�
.�����ก�� 0��"ก���� 24 ������6A������
3
�����3
��
%1���&������
��
'%��
.��� ( = 3.84) "����� 32 ������6A������(�3
���1�3�&"ก�ก����
��
�������กB�"���2'	��8#���C�(������ก����
����
'%��������กB�"ก�A����
������ ( = 3.84) 
"��3���H�
.��.1���� 35� ��� 29 ������6A������
ก��$�:��"���1�3
������(��G��������� ( = 3.69) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 64 

$�����3  ��	��
;#�t�+�'���#���+�'�����ก��ก�	�1	���#��2�2���3��- ��&�5� /�ก	�#�����
(	


	�	���ก0� 
ก��
'�3���(6������3
��3'��(J�"���������"���$'.���'��ก
.�
ก�	ก����
��
'%�

�������กB������ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� �
.��	"		��	8�� �1��
� 447 3� 0��
�(�3
��3'��(J�"���������"���$'.���'���ก����
��
'%��������กB������ก�#ก���8�	��
��37�7��
0��-&
.��?� ������กg�������  
 
������
. 9  3��3
��8
. ���������3�"��3
��3'��(J�"���������"����ก����
��
'%�
�������กB������ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� 
 
��	��
;#�t�+�'���#���+�'/�ก	�#�����
(	
	�	���ก0������ก��ก�	

�1	���#��2�2���3��- ��&�5� 

!�	���

u��$�� 
��	�1�� �����' 

;�	�#�:"��	���ก��$� 121   

��	��
;#�t�/�ก	�#�����
(	
	�	���ก0� 61   

1.(����5��
��5!�(��(����� 3��	3�����5!�(�����������ก��ก��  28 23.14 
2. ��5!�(�(��ก���������8�1�0��%���%

'�����1�
��0��   22 18.18 
3. �
��5!�(�����0� 3
������5!�(�(��ก�����
.�
3
����ก��ก�#!�  11 9.09 

���#���+�' 40   

1 3
�������ก��ก��$����%�!���
���(���ก�#!�  18 14.87 
2. 3
����
.����5!�(�	���
���(��
3
��(��ก(���  11 9.09 
3. 3
�����1��1�����
����� �$5.��(�ก����
��ก������
����'�2'��$  7 5.78 
4. 3
���ก�����	�(��
3
�������ก�	��5!�(��
.0�����  4 3.30 

;�	�ก�'���ก	�#����ก	���� 120   

��	��
;#�t�/�ก	�#�����
(	
	�	���ก0� 42   

1. ก����
��ก������
3
���(������
  23 19.16 
2. 
'2
ก������
�
3
��$������ก����  15 12.5 
3. ����ก'��
�� ����
�����0���(�����   2 1.66 
4. �

'2
ก������#����3
����������    2 1.66 
���#���+�' 58   

1. ���ก�(��
ก'�ก����
.(��ก(��� �%�� ก��u ��$�� "���	�	������' ��

�

����6 ��9����  

 19 15.83 
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������
.  9   (���)    
2. 3
��(��
ก�������(����h'	��'ก�������$'.��#!�      16 13.33 
3. 3
��ก��'กก���1����7���(�(�31���$�6 (word bank)  12 10 
4. 3
����1��
������	���(��(�����ก�	�
��      6 5.00 
5. 3
����7��ก���%�power point ��ก�#!�      5 4.16 
;�	����u�����+�'�:��ก	�#����ก	���� 129   

��	��
;#�t�/�ก	�#�����
(	
	�	���ก0� 73   

1. ������6���
 ������ก   32 24.80 
2. ������6%�
0���
3
����9�ก�����ก�	��ก�#ก��"���(�31�"���1�$������!�
��������ก�	��ก�#ก���
   

 14 10.85 

3. �
ก���%��5.�ก������
.�
"���
"		ijก(���(���ก�#ก��0���1�  13 10.07 
4. ������60���
3
��$������ก�����
���5.�ก������
.�
  11 8.52 
5. ������6%�
�����������
�����6���$��26����     3 2.32 
���#���+�' 56   

1. 3
��(�������6%�
0��"��������6%�
0���
����I����ก������
.
�(�5��ก�� 

 16 12.40 

2. 3
������5!�(�7������ก���1�0��%���%

'�����1�
��0��   16 12.40 
3. 3
�������ก�46"���5.�ก������(���ก�#ก��0����
�������
������  15 11.62 
4. ������6%�
����������3
�$���(�%����  9 6.97 
���#���+�'�:��m 93   

1. 3
��(���ก�#ก��ก����ก0�$��(���%�!���
��	���G    
2. 3
��
�5.��'�����6���%�
����    
3. 3
��
�����ก����	TOEIC�(���ก�#ก��    
4. 3
��
ก����������#ก����ก������    
5. 3
��%�(����5���
���
.�
3
����ก�$'.��#!��(��(���ก�	����	�����#ก��    
 
��ก������
. 9 "���
�� ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?��
�������"���ก
.�
ก�	ก����
��
'%�
�������กB� ����1���	3�"��3
��8
.��"�������� ����
! 

1. ������5!�(�(��ก���� ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
��?��
3
��3'��(J�"��
�������"���1��
� 121 3� ����
! ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?�"���3
��3'��(J� 
�1��
� 61 3� 0��"ก� (����5��
��5!�(��(����� 3��	3�����5!�(�����������ก��ก�� 3'���9�����
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�� 23.14  (28 3�) ��5!�(�(��ก���������8�1�0��%���%

'�����1�
��0�� 3'���9������� 18.18 (22 
3�) �
��5!�(�����0� 3
������5!�(�(��ก�����
.�
3
����ก��ก�#!� 3'���9������� 9.09 (11 3�) 
�������"�� �1��
� 40 3� 0��"ก� 3
�������ก��ก��$����%�!���
���(���ก�#!� 3'���9������� 
14.87 (18 3�) 3
����
.����5!�(�	���
���(��
3
��(��ก(��� 3'���9������� 9.09 (11 3�) 3
�
����1��1�����
����� �$5.��(�ก����
��ก������
����'�2'��$ 3'���9������� 5.78 (7 3�) 3
���ก
�����	�(��
3
�������ก�	��5!�(��
.0����� 3'���9������� 3.30 (4 3�) 

2. ����ก��	
�ก����
��ก����� ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?��
3
��3'��(J�
"���������"�� �1��
� 120 3� ����
! ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?�"���3
��3'��(J� 
�1��
� 42 3� 0��"ก� ก����
��ก������
3
���(������
 3'���9������� 19.16 (23 3�) 
'2
ก��
����
�
3
��$������ก���� 3'���9������� 12.5 (15 3�) ����ก'��
�� ����
�����0���(����� 
3'���9������� 1.66 (2 3�) �

'2
ก������#����3
���������� 3'���9������� 1.66 (2 3�)  
�������"�� �1��
� 58 3� 0��"ก�  ���ก�(��
ก'�ก����
.(��ก(��� �%�� ก��u ��$�� "���
	�	������' ��

�
����6 ��9���� 3'���9������� 15.83 (19 3�) 3
��(��
ก�������(����h'	��'ก��
�����$'.��#!� 3'���9������� 13.33 (16 3�) 3
��ก��'กก���1����7���(�(�31���$�6 (word bank) 3'�
��9������� 10.00 (12 3�) 3
����1��
������	���(��(�����ก�	�
�� 3'���9������� 5.00 (6 
3�) 3
����7��ก���%�power point ��ก�#!� 3'���9������� 4.16 (5 3�)  

3. ����3��A�����"���5.�ก����
��ก����� ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?��

3
��3'��(J�"���������"�� �1��
� 129 3� ����
! ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?�"���
3
��3'��(J� �1��
� 73 3� 0��"ก� ������6���
 ������ก 3'���9������� 24.80 (32 3�) ������6
%�
0���
3
����9�ก�����ก�	��ก�#ก��"���(�31�"���1�$������!���������ก�	��ก�#ก���
 3'���9�
������ 10.85 (14 3�) �
ก���%��5.�ก������
.�
"���
"		ijก(���(���ก�#ก��0���1� 3'���9������� 
10.07 (13 3�) ������60���
3
��$������ก�����
���5.�ก������
.�
 3'���9������� 8.52 (11 3�) 
������6%�
�����������
�����6���$��26���� 3'���9������� 2.32 (3 3�) �������"�� �1��
� 56 
3� 0��"ก� 3
��(�������6%�
0��"��������6%�
0���
����I����ก������
.�(�5��ก�� 3'���9�
������ 12.40 (16 3�) 3
������5!�(�7������ก���1�0��%���%

'�����1�
��0�� 3'���9������� 
12.40 (16 3�) 3
�������ก�46"���5.�ก������(���ก�#ก��0����
�������
������ 3'���9������� 
11.62 (15 3�) ������6%�
����������3
�$���(�%���� 3'���9������� 6.97 (9 3�)  

4. �������"���5.�G ����
! 3
��(���ก�#ก��ก����ก0�$��(���%�!���
��	���G 3
��
�5.�
�'�����6���%�
���� 3
��
�����ก����	TOEIC�(���ก�#ก�� 3
��
ก����������#ก����ก
������ "��3
��%�(����5���
���
.�
3
����ก�$'.��#!��(��(���ก�	����	�����#ก��  
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����� 5 

���&u� �

&�	�u� +�'���#���+�' 

 
��กก���#ก���ก
.�
ก�	3
��$#�$�����ก����
��
'%��������กB������ก�#ก���8�	��

��37�7��
0��-&
.��?� $�:��ก�� �
�(�
� ก�����$�(��3� A��
'���0������A�ก��
'��� ����
! 
 
!�;������	����ก	��
!�� 

1. �$5.��#ก��3
��$#�$�����ก����
��
'%��������กB������ก�#ก���8�	����37�7��

0��-&
.��?� �� 4 ���� 0��"ก� ������5!�(�(��ก���� ����ก��	
�ก����
��ก����� �����5.�ก����
��
ก����� "������A����� 

2. �$5.��
	�
�3
��3'��(J�"���������"�������ก�#ก���ก
.�
ก�	ก����
��ก�����
'%�
�������กB������3
'%��������กB��8�	����37�7��
0��-&
.��?� 
 
�
8�;�	#�
�ก	��
!�� 

&�'(	ก� 
���%�ก��
.�%���ก���#ก��3��3
�� 0��"ก�  ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� 

$�:��ก�� ก�����$�(��3� ��3ก���#ก���
. 2 �Wก���#ก�� 2551 �1��
� 824 3� D#.��8�	��
��37�7��
0��-&
.��?�0���
ก�����ก����
��ก�������ก�#ก���1��
� 3 34� 0��"ก�  34�
	�'(��2��ก'� 34�
'�
ก��������6 34���37�7��
�������� 7���
 6 ����
'%� 0��"ก� 
'�
ก���
������6 
'�
ก���ก��A�'� 
'�
ก���3��$'
����6 ��37�7��
�������� ก�����ก�������(ก��� 
"��	�'(��2��ก'�&
.��?� 
 

ก����$�����	� 
ก������
������
.�%���ก���#ก��
'�����3��!��
! 0��"ก� ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� 

��3ก���#ก���
.2 �Wก���#ก�� 2551 �1��
� 447 3� �
.0����7��
'2
ก��������
�����"		%�!����'
(Stratified Random Sampling Technique) �1�����9��1��
� 447 3�  
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#��:����:����/(�#กt������������� 
�3�5.���5��
.�%���ก���กJ	�
	�
������� ��9�"		��	8��3
��$#�$�����ก����
��
'%�

�������กB������ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� �
.A��
'���������#!������ 7��"	����9� 3 ��� 
35� 

����
. 1 ��9���������
���
���A����	"		��	8�� 0��"ก� �$� ���� %�!��W�
.�#ก�� (��ก����
�
.�#ก�� 
'%���ก�
.�#ก�� 
'%��������กB��
.����
����� ���	�� "������	ก��46��	
������	
3
�������8����������กB� (�%�� TOEFL, TOEIC, IELTS ��9����) 

����
. 2 ��9�"		��	8��3
��$#�$�����ก����
��
'%��������กB������ก�#ก��
�8�	����37�7��
0��-&
.��?� �� 4 ���� 35� ������5!�(�(��ก���� ����ก��	
�ก����
��ก����� 
�����5.�ก����
��ก����� "������A����� 

����
. 3 ��9�"		��	8��������@� �$5.��
	�
�3
��3'��(J�"���������"�����
��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� ����������G ��!� 4 ����$������!��$'.���'�����
��5.�G 
 
ก	�#กt������������� 

A��
'���0����3
����
��5���ก������6����1�%�!��$5.�"�ก"		��	8���(���ก�#ก���1��
� 
447 H	�	 "��A��
'���0���กJ	"		��	8����ก������6����1�%�!�0����	35� 447 H	�	 3'���9������� 
100 ��5.���
���	3
��8�ก������	��46���"		��	8��$	
���
 "		��	8���
.��	��46�����8
�1�0�
'�3���(60�� 447 H	�	 3'���9������� 100 �%������
����ก���กJ	�
	�
���������(
���
���
. 
2-13 ก����$��26 2552 
 
ก	��
#��	'�-������ 

��ก��
'�3���(6������ A��
'����%�7��"ก���1���J���� SPSS/PC �1�ก��
'�3���(63���8'�'����G 
����
! 

7����������
���
�����ก�#ก�� 
'�3���(67��ก��"�ก"��3
��8
."��3�������� �������
.
��9�3
��$#�$��������ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� �
."���3
��3'��(J���ก����
��
'%�
�������กB�7���
�"��������� ��!� 4 ���� 
'�3���(6����	3
��$#�$�����ก����
��
'%�
�������กB������ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� 7��ก��"�ก"��3
��8
. (�3���H�
.� ( ) 3��
�	
.���	�����I�� (S.D) "��3�������� (Percentage) 
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���&u�ก	��
#��	'�-������ 
��กก��
'�3���(6������3
��$#�$�����ก����
��
'%��������กB������ก�#ก���8�	����37�7��

0��-&
.��?� ����A�ก��
'���0�� ����
! 

1. ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� �
.��9�ก������
����� �1��
� 447 3� ��9��$�%�� 
(������ 56.80 ) ��9��$�(&'� (������ 43.20) �
���� 19 �W (������ 51.50) ������� ���� 18 �W (����
�� 25.70) ���� 20 �W (������ 16.60) ���� 21 �W (������ 1.1) ���� 22 �W (������ 0.7) "�� ���� 17 �W 
(������ 0.2) �
%�!��W�
.�#ก�� %�!��W�
. 1 (������ 81.9) %�!��W�
. 2 (������ 18.10) �
(��ก�����
.�#ก�� 
(��ก���� 4 �W (������ 98.2) (��ก���������5.�� (������ 1.80) �

'%���ก�
.�#ก�� ก�����ก��
�����(ก��� (������ 23.30) ��37�7��
�������� (������ 19.90) 	�'(��2��ก'�&
.��?� (������ 
19.70) 
'�
ก���������6 (������ 15.00) 
'�
ก���3��$'
����6 (������ 13.60) 
'�
ก���ก��
A�'� (������ 8.50) �

'%��������กB��
.����
����� ���	�� �������กB��$5.�ก���5.���� 2 (ENL-
102) (������ 91.80) �������กB��$5.�ก���5.���� 4 (ENL-202) (������ 8.30) �
����	ก��46��	

������	3
�������8����������กB� (�%��TOEFL, TOEIC, IELTS ��9����) 0���3���	 (������ 
95.30) �3���	 (������ 4.70)  

2. 3
��$#�$�����ก����
��
'%��������กB������ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?� 
��กก��
'�3���(6������ ����A�0������
! 

��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?��
.��
��
'%��������กB��
����	3
��$#�$��� 
7���
�����������	��ก (  =3.54) ��5.�$'���4��������$	
�� �����
.�
3���H�
.�����	3
��$#�$���
��ก ������	��ก0��"ก� ����A����� ( =3.74) �������0��"ก� �����5.�ก����
��ก����� ( =3.61) 
"��������5!�(�(��ก���� ( =3.54) �����
.�
3���H�
.�����	���ก��� 0��"ก� ����ก��	
�ก����
��
ก�����  

3. 3
��3'��(J�"���������"�������ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?���ก����
��

'%��������กB� ����0������
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3.1 ������5!�(�(��ก���� ��
���1���	3
��8
.������ 35� (����5��
��5!�(��(����� 3��	3���
��5!�(�����������ก��ก�� (28 3�) ��5!�(�(��ก���������8�1�0��%���%

'�����1�
��0�� (22 3�) 
3
�������ก��ก��$����%�!���
���(���ก�#!� (18 3�) �
��5!�(�����0� 3
������5!�(�(��ก�����
.�

3
����ก��ก�#!� (113�) 3
����
.����5!�(�	���
���(��
3
��(��ก(��� (11 3�) 3
�����1��1���
��
����� �$5.��(�ก����
��ก������
����'�2'��$ (7 3�) 3
���ก�����	�(��
3
�������ก�	
��5!�(��
.0����� (4 3�)  

3.2 ����ก��	
�ก����
��ก����� ��
���1���	3
��8
.������ 35� ก����
��ก������
3
��
�(������
 (23 3�) ���ก�(��
ก'�ก����
.(��ก(��� �%�� ก��u ��$�� "���	�	������' ��

�

����6 ��9���� (19 3�) 3
��(��
ก�������(����h'	��'ก�������$'.��#!� (16 3�) 
'2
ก������
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3
��$������ก���� 3
��ก��'กก���1����7���(�(�31���$�6 (word bank) (12 3�) 3
����1��
�
�����	���(��(�����ก�	�
�� (6 3�) 3
����7��ก���%�power point ��ก�#!� (5 3�) ����ก'�
�
�� ����
�����0���(����� (2 3�)  �

'2
ก������#����3
���������� (2 3�)  

3.3  ����3��A�����"���5.�ก����� ��
���1���	3
��8
.������ 35� ������6���
 ������ก (32 
3�) 3
������5!�(�7������ก���1�0��%���%

'�����1�
��0�� (16 3�) 3
��(�������6%�
0��"��
������6%�
0���
����I����ก������
.�(�5��ก�� (16 3�) 3
�������ก�46"���5.�ก������(�
��ก�#ก��0����
�������
������ (15 3�) ������6%�
0���
3
����9�ก�����ก�	��ก�#ก��"���(�
31�"���1�$������!���������ก�	��ก�#ก���
 (14 3�) �
ก���%��5.�ก������
.�
"���
"		ijก(���(�
��ก�#ก��0���1� (13 3�) ������60���
3
��$������ก�����
���5.�ก������
.�
 (11 3�) ������6%�

����������3
�$���(�%���� (9 3�) ������6%�
�����������
�����6���$��26���� (3 3�)  

3.4  �������"���5.�G�$'.���'�����
!  3
��(��
ก����ก0�$��(���%�!���
��	���G 3
��
�5.�
�'�����6���%�
���� 3
��
�����ก����	TOEIC�(���ก�#ก�� 3
��
ก����������#ก����ก
������ 3
��%�(����5���
���
.�
3
����ก�$'.��#!��(��(���ก�	����	�����#ก��  
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��กก��
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��$#�$��������ก�#ก���8�	����37�7��
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.��?� �
�����J��1�3�&�
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1. ��ก�#ก���8�	����37�7��
0��-&
.��?��
.�
3
��$#�$�����ก����
��
'%��������กB� 
��5.�$'���4���9�������� A�ก���#ก������
! 

    1.1  ������5!�(�(��ก���� �
3
��$#�$�������������	��ก ( =3.54) ��!��
!���
��5.������ก��5!�(��������กB��
��5!�(�3��	3�����ก��ก��"�����'�������(�A����
��0�����(��ก
0
��ก�46 �������������6���3� ����ก���%�31��%5.��3
�����$��26������3
�� "������ก���%�
���2�����6��ก���5.���� 3����"����
� (Canale and Swain 1980: 1) ��ก��ก��!�ก���������
�$5.�ก���5.����0�����������(�A����
��0����
�����"���1�3
���������ก
.�
ก�	3
��(���"��
'2
�%������
.
�(�����ก�	�8��ก��46"��ijก����7��������5!�(��
.�������"���%�0����%

'�����1�
��7������
ก���5.�����(��
����'�2'��$ ���'��� ���
�:�ก�� (2535: 112-115) ��
�(��ก������!�0���
ก��
ก1�(����	�����5!�(��
.����� 7��ก�������5!�(�(��ก����"		����73������� ��5!�(�(��ก�����
.
�����8��ก��46 "��������5!�(�(��ก����"		����(����
."��ก���5.����3
��(��� ����'� (Ellis 
1987: 185) "������
.�
3������	�H�
.�����3
��$#�$��������� 35�����
. 5 �����1��
�%�.
7����
��
�������กB� �����(6�� 2 3��!��
� 3%�.
7����������(6 �
3
���(����� ( =3.78) �����9�
�$���
����ก�#ก���
3
��%�	��
���������กB���"����3��!��
.0���%��
�������ก��ก ��ก�#ก��%�	
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ก��ijกi�3
�������%�
��
���
.�(����� �$�����0����������ก���5.����7��ก��ijกi�3
����� ก��
��
�����"			��4�ก�� ��(6����"�����67�
6 (Johnson and Morrow 1981: 60-66)  

1.2  ����ก��	
�ก����
��ก����� �
3
��$#�$���������	���ก��� ( =3.36) ��!��
!���
��5.������กA����
��0����
������������กB���������	���8��#ก�� ����	��2���#ก����"��
�#��1��(�
����#ก
��ก��	
�ก����
��ก�����������	�����#ก��"��ก��������#ก���
��ก�4��ก���3
��ก���#�
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3
��$#�$���������	���ก��� �$���
��ก��	
�ก����
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��ก�46"��"�� ���ก�		���
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���ก�	��
�	�3
�� (�5����3
���(���ก��
������ "��������
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��ก�46�
.�#���ก��
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�:�ก�� 2539: 40-42) "������
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3������	�H�
.�����3
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35� ��� 15. �
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��ก��u �"��ก��$��ก�	������6%�
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�����5.������ก��ก�#ก��%�	ก��������������กB� 7������ก���5.������%
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3
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�	������������8�ก�����(�����ก�	
���$"
����������3�D#.����ก�	��
�
�:�2��� I���������3� 	�3"��"��$��6�����6 
(Bachman and Palmer 1982: 450) 

1.3  �����5.�ก����
��ก����� �
3
��$#�$���������	��ก ( =3.61) ��!��
!�����5.������ก
�1���ก
'%�$5!�I��"������ �8�	����37�7��
0��-&
.��?��
�5.�ก����
��ก������
.������� 7��
�1���ก
'%�$5!�I��"������0�����(����h'	��'ก��������� (Sound Lab room) 0
��(���ก�#ก��0������
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�����(��ก8#�3
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���%�
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���1�3�&���ก����
���������กB� 
ก�������(�A����
���
3
��ก���5��5�����
.����
�� A����
��������3
���%5.���.���ก����
�� A���������
%�
��(�A����
���
3
��$�������
����������ก���� ����6 (Rost 1994: 146) "������
.�
3������	
�H�
.�����3
��$#�$��������� 35� ��� 22. �
ก���%��$���������กB��4��
.A����
���1�ก'�ก�����%�!�
��
��"���(��1�ก'�ก����5.�G �%��ก�������$�� ก������ "��ก��"���	�	������' ��9���� ��9�
�5.�ก������$5.�$�:����ก��ก��u �"��ก��$��������(����� ( =3.75) ��!��
!�����5.����กA����
��
%�	3
�������
�6"��3
�����ก������ก����
��������� A����
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3
��$�����
.��u � 7��ก������
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3
������ก��"��3
���������A����
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(Rixon 1989: 63)  "���
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��$����%�!���
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$�� 7���(�A����
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���'& 2520: 122) 

1.4  ����A����� �
3
��$#�$�������������	��ก ( =3.74) ��!��
!�����5.������กA�����0��
����ก������
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! ก���
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3
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������ ��9�ก����
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"��A����
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���������� �$��������
.ก���%������$5.�ก���5.���� "��0��0��������5.��กg�ก4x6������� �#���ก
0�����
��0����
��กg�ก4x6����0�"��
"����5.�0���'�����A'�������#ก0�� "3�%�%� (Krashen 1987: 
35-40) ����
.�
3������	�H�
.�����3
��$#�$��������� 35� ��� 31. ������6A�������9�ก����� �
3
��
���'2��� "����@�7�ก���(�D�ก8��0��������!����
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���
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3
�����$��26��(
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6กJ0���2'	���ก
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�� 	�� (Baum, W.M. 2005: 364) 
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