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ABSTRACT 

 

 The main purposes of this study were to find out the levels of: Satisfaction in 

Learning Japanese of  Thai-Nichi Institute of Technology Students in four aspects: curriculum, 

teaching learning process, teaching media and  the instructors. A Comparison among 

the main variables sex and major were also made opinions and suggestions from the 

students in terms of the teaching - learning of Japanese Language were also compiled. 

  Four hundred and fifty students were chosen for the study. Collection for data 

Using the questionnaire was made various of students technique were used for data 

analysis search as x, S.D., and T-test as well as the content analysis technique 

 

Research results came out as follows: 

1. Satisfaction on learning Japanese of the Thai-Nichi Institute of Technology was in 

high levels both as a whole and in each aspect. 

2. Students with different majors have different levels of satisfaction on 

learning Japanese whereby the Engineering students have highest levels of 

Satisfaction in learning Japanese. 

3. As for opinions and suggestions, four of the student’s suggestions that some 

move Japanese teaching a week should be added up.  
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 �������	
ก�������������������������������������ก	�ก������ ��!���������"#��$ 
��#����กก����ก��%��&����'(�%����) ��ก��(�*����������&�+,ก	�!�%��"-�ก����������
��%��&"#��$ "���������-��(��./ก����ก�01���1��������ก�����������&�+,ก	� ก��������  
ก��&0ก+� !�%���������*�.���  -�������%��&���!����������#���2���%��&�0 ��� ��3#���%��
�&�+,ก	�!���-���� ��4���ก�-��"#��5�"	����������������	�ก	�ก�������&�+,ก	�����%��&���
�() ���2�ก���-�	�-���������� �������&�+,ก	���ก����%��& ��1���1ก����������������.��ก	���
6����"-�ก���-#���
#!�����ก�%��2���%��&�� (�*��!������������������%��&ก�����(�*�� 
70 ���%��&�� ��ก�������"#����%��&-3�-���)� -��,����	ก� ����������!ก# 8�� ��&- ������� 

� ��9�  !�%���(��#����:"#����	&�����ก����������"������ก��ก��%��&��ก��#� ���5���"� 
���5��"%�����ก!�%���5��"%�����ก�'����"��(	 ��01���%��; �����%7 �3��#� 186 (����������

-��, (-��"	 �3�;%(�;	5�/ก	�.2552 : 1 - 7) 
 ��%��&
� ��9��������#����������	
ก����������&�+,ก	�!�%���������-3� ��%ก��ก����
��	������������-����ก����������.��ก	�ก����%��&"#��$ �� ���ก -�����63�	6����ก�� ��2�
!�#�������ก���������ก  ���!ก# ��%��&���������5��  70 ����3��#�ก�������-��.	  (Net outflow) 
488,642 ������� (1.33 �����������) !�%��ก�����������%��&�����ก��2���������  4 ���3��#�
ก�������-��.	 34,241.7 �������  (ก��ก�

� ���(R�. 2552 : 10 - 16)  !�%��ก-T	"	���.�����
!#���%��&���(��#�ก����������"��-��.	��ก
� ��9�������%�#����)���ก����T0���)��
�	T����� 2552 ���3��#������1�-	1� 46,333.69 ������� !�%��-#�����ก��������� V#��
�;%ก���ก��-#��-�	�ก���������5#����)���ก����-�	T����� 2552 5�1�#� 
� ��9��������2���ก�����
�������0 ���!�#����������ก��!�%�3��#�ก���������1�����1���������ก��-#��-�	�ก������� ��1�
�����"	��ก��-#��-�	� !�%��1���ก��"�-#��-�	�ก������� (Board of Investment. 2552 : On Line)  
������	������������-���� ��%��&
� ��9�����5����������%��&������5�1���R��#���1� 2 ��%��&
�����2��� �%"���(0 �(���&��70 �ก��!�%ก�����5	��&�+,ก	�!�%��"-�ก�����#����ก ����� ��%��&
���กR�����2�"���(0 �(���	����!�%�����������ก��%��&
� ��9�!�%��%��&
� ��9�กR�����2�"���(0 �
�����ก������%��&�����ก��������) ��ก�������	������6����"-�ก��� 
 ��ก��ก����-��(��./����&�+,ก	�!�%��"-�ก����������������!������(��#���1���%��&
���!�%��%��&
� ��9�������-��(��./ก���������%��"	&�-"�/��������������:��!��� (��#���ก��
-T��������-��(��./���ก���3"��#����2����ก�����ก����������c	

������"��!�%ก��
(�;	5�/ ��) ������  26 ก������ 2430 !�%���"�1�!"#��1�����%5�5������1� 2 ��%��&"#��กR������
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ก��"	�"#�70 �ก��!�%ก��"����� ��6�(���!���กR�������#���1� 2 ��%��&������-��(��./�� �ก��5	�
ก����1��������&�+,ก	� ก����)�� -���� !�%��*�.�������2���#���� (-T����ก������5�3"
� ��9�
��%�����%��&���. 2552 : On Line) 
 ����-��(��./���5	�.��ก	���"-�ก���!�%����-��(��./ก�����5	���%��"	&�-"�/ ��*�.��� 
�%�#���%��&
� ��9�ก����%��&��������2�-#���0 ��� ก�%"�����������������0 �������
����-����
ก��ก�������6�+�
� ��9��(	 ���ก�01�������"T���%-��/�� !"ก"#��ก������'(�%
��"T���%-��/��ก��ก������������ก����	+��
� ��9�!�%ก��&0ก+�"#� ��1���1�(��%�#���2�ก���������� ��
������-3�ก�#�ก��������ก����	+���������� 70 �ก�����ก�������ก��-��6�+�
� ��9�����%��&
����������!���"�1�!"# �: (.&. 2477 ; ����������.������(	"�(	��� ก���	-���
&0ก+� !�%��	 �
ก��-�����%�������&0ก+����: (.&. 2485 ���;%��ก+�&�-"�/ ��d���ก�;/���	������  70 ����: 
(.&. 2549 ����%��&�����-T������ ������ก�������ก��-��6�+�
� ��9���กT0� 385 -T���� ����3
-��6�+�
� ��9������� 1,153 �� !�%��ก����������� 71,083 �� !�%����������#�ก�����(e ��2�
�(���-T���� !#�����������5��"%�����ก�'����"� �� ��ก��-������%�������-��T���6�+�
� ��9�
�5	�.��ก	� (Business Japanese Proficiency Test) 70 ����!-�����R�T0�ก��������-����
!�%
����") �"������) ��6�+�
� ��9���������70 �������"���ก��;/�#�������%-����T(3�
6�+�
� ��9������ก�01� (�;%��ก+�&�-"�/ ��d���ก�;/���	������. 2552 : On Line)  
 ��กก��&0ก+�����	���(��#� ก�����ก�������ก��-�����3�!�� (Formal Learning) 
�() ����ก	���%-	�.	V�-3�-��"#�V3���������-T�������ก��&0ก+������������2���#���	 ��� �%"������
ก����%��	��)�&0ก+�T0�����(0�(������V3�������#�����ก+;%��2��5#��� ก�����ก�������ก��-��
-����T�����V3������������-��ก��ก���������ก�����(����� �������%�R�����#�������	��������ก�� 
&0ก+�T0�����(0�(�����ก������� (�����"�/  ��%���-3"�. 2542 ; ��ก��& !-����. 2552;  ��
��6 �o��-�� .2552 ;  �c	(�&/ ���3�.��� .2547) ��1���1V���กก��&0ก+�����(0�(�����ก�������
����	5�"#��$ ����%��5�/"#�V3����ก�������ก��-��!�%-T����ก��&0ก+���2���#����ก��,��%�� �%
��2�����3���ก��ก�������.&�-"�/ ������ !V���� !�%ก�%���ก�����ก�������ก��-������
����-�������ก����ก+;%ก��������3����V3������ (�	&�� !���;�, 2545 : 31 p 32 ; &����)��  !ก��
ก����� .2530 : 1 p 2 ; ก���	5�ก��. 2545 : 12) 
 -T���������������� p 
� ��9� ��2�-T����ก��&0ก+��%�������&0ก+��� ������ก��-���-���
����ก�������	�ก	�ก�����กก�%�����&�+,ก	� ก�����!�% ��"-�ก��� (METI) ��%��&
� ��9� ��
�;	.����ก�#� �%��#��� �V�	"��ก&0ก+��	5�5�(�'(�%���5�1�-3��() ���2�ก�������ก��ก��(�*������
���������!�%��"-�ก����� ���-��� !�%��) ����กก��������ก��-���-�����ก��%��&���
� ��9�
ก�����ก�������ก��-���0������ก��-��!��ก6�+�
� ��9���������ก-3"�ก��&0ก+��() ���2�ก��-����
�����������!�%������3���*�.���ก���������� ��!��
� ��9�������"��ก&0ก+��� ��ก��&0ก+���!���
�%����ก�-������������ก����	+�������%��&
� ��9�  ก�����ก�������ก��-��6�+�
� ��9����������
����ก&0ก+���ก�;%-����	5� "��������������	5�&0ก+��� ��� �����3#��ก��#��	5�6�+� 70 ��%��
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�������#��ก	"�� �����!"ก"#��ก����"����ก+;%�'(�%-����	5�  ��1���1��6���������  2 �:
ก��&0ก+� 2551 ����ก������� ���V#��ก�������ก��-���	5�6�+����กs+��ก-T���������������� 
p 
� ��9� !�����1�-	1������� 437 �� ��2���ก&0ก+���5�1��:��  1 !�% 2  70 �ก�����ก�������ก��-�����
��#���������ก&0ก+�������)��c	��"	ก	�ก�������6�+�
� ��9���1����������ก+%ก��(3� ก���#�� !�%
ก������� "����������4���ก�-����������ก���������6�+����"�� !�%��-) �ก�������ก��-���� 
���-����() �����ก&0ก+���������������6�+�����"���� ��1���1��กก���� �(	 ������	 ����ก�������ก��
-��6�+�
� ��9���5#���%�%�����(�����#�����1 ���-T���������������� p 
� ��9� �0������#�����ก��
���ก��&0ก+�����(0�(������V3��������������)1����ก-3"�  ����ก�%���ก�������ก��-��  ����
-) �ก�������ก��-��  !�%����V3�-��   
 ��ก����-����
���ก��������	5�6�+�
� ��9�!�%ก���� -T���������������� p 
� ��9� ���
���ก��-��6�+�
� ��9� V3��	�����,��%������/V3�-��6�+�
� ��9���������%-��/�%�������	�����) �� 
tก��&0ก+�����(0�(�����ก��������	5�6�+�
� ��9������ก&0ก+�-T���������������� p 
� ��9�u  
�01���1���1�() ��� �%����������3����5���ก��(�*��ก�����ก�������ก��-��������%-	�.	6�(�() ������
��ก&0ก+��������3� ����-����T ����6�+�
� ��9����%���(��� �%-����T�5���������	� 
 

�	�������	����ก	������ 
 1.�() �&0ก+��%�������(0�(�����ก��������	5�6�+�
� ��9������ก&0ก+�-T�������������
��� - 
� ��9�  
 2. �() ����������������(0�(�����ก��������	5�6�+�
� ��9������ก&0ก+�-T����
������������ - 
� ��9� ���!�ก"���(&!�%-����	5��� ����� 
 3. �() ������������	��R�!�%����-��!�%�ก� ��ก��ก�������ก��-��6�+�
� ��9����
��ก&0ก+��� ��2�ก��#�"����#�� 
 

�	��	
�����ก	������ 
 1. ���������T0��%����������(0�(�����ก�������6�+�
� ��9������ก&0ก+�-T����
������������ - 
� ��9� 70 ��%�����V3��� �ก� ������ก��ก�����ก�������ก��-��-����T�������3����5�
��ก����	�����ก�������ก��-���	5�6�+�
� ��9�������%-	�.	6�( 
 2. ���������T0�����!"ก"#���������(0�(�����ก�������6�+�
� ��9������ก&0ก+�
-T���������������� p 
� ��9� �%�#��ก��#���ก&0ก+��(&5��!�%�(&
	�!�%��ก&0ก+��� �������
-���	5��� !"ก"#��ก�� �() ��� �%����������������T0������3�-0ก!�%����"���ก����ก�����ก�������
ก��-���	5�6�+�
� ��9����"��ก������"���ก�������ก&0ก+� 
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 3.��2�����3�()1�,����ก��ก�����	&���ก�����ก�������ก��-���	5�6�+�
� ��9��() ���
��ก&0ก+��ก	������3�-0ก��%�����!�%-����89������3�������	5�6�+�
� ��9���#��������-��!�%���
��%��5�/��#��!����	���ก��������	5�6�+�
� ��9� 
 
���������ก	������ 
 ��� 	ก����! "!�ก	������ 
 ��%5�ก��� �5���ก���	������1���1  �)� ��ก&0ก+��%�����	

�"���� ก�����&0ก+���3#5�1��:��  1 !�% 
2 ��ก��ก��ก-3"�!�%��ก�;% ���-T���������������� p 
� ��9� ��6���������  2 �:ก��&0ก+� 
2551 �����1�-	1�������  729 ��   
 ก#���������	����! "!�ก	������ 
 ก��#�"����#���� �5���ก���	������1���1  �)� ��ก&0ก+��%�����	

�"���� ก�����&0ก+���3#5�1��:��  1 
!�% 2 ��ก��ก��ก-3"�!�%��ก�;% ���-T���������������� p 
� ��9� ��6���������  2 �:
ก��&0ก+� 2551 �����1�-	1������� 450 �� ���������	.�ก��-�#���#���#�� (Simple Random 
Sampling) 
 ���$�����! "!�ก	������  

���$������ ���!ก#  
1. �(& ���!ก# �(&5�� !�%�(&
	� 

 2. �	5��ก�� &0ก+� ���!ก# ���������-��-���&  ก�����ก����"-�ก���  �	&�ก������
��"/  �	&�ก������(	��"��/   �	&�ก���ก��V�	" 

���$���	� ���!ก# ����(0�(�����ก�������6�+�
� ��9�  ��%ก������ (1) ������)1��
��ก-3"�  (2) ����ก�%���ก�������ก��-�� (3) ����-) �ก�������ก��-�� !�%(4) ����V3�-�� 
   
���	�%�&�'�(&	� 
 1. ��ก%*ก+	 ��	�,*� ��ก&0ก+��%�����	

"����ก�;% -����	5� �� ก�����&0ก+���6��
�������  1 �:ก��&0ก+� 2552  
 2. �� 	��ก���%*ก+	 ���!ก# -����	5���ก�� ��ก&0ก+�������%������������#����2����ก��ก��
-T����������������
� ��9� ���!ก# ���������-��-���&  ก�����ก����"-�ก���  �	&�ก������
��"/  �	&�ก������(	��"��/   �	&�ก���ก��V�	" !�%-����) �$  
 3. ก	���/ก	������ก	���0	+	�����1� ���T0�  ก�����ก�������ก��-��6�+�
� ��9� 
�� ����01�6����-T���������������� p 
� ��9� 
 
 



 5 

 4.,	�����
3�3#��4�� 5 �����1� ��	�,*� -T����ก��&0ก+��'(�%����� ������ก��
���"�1�!�%��4�-�����:ก��&0ก+� 2550 ���%�����	

�"�� ���;%�� ��4�ก��-����3#-���;% ���!ก# 
�;%�	&�ก���&�-"�/ �;%���������-��-���& !�%�;%��	��.��ก	�70 �!"#�%�;%�%!�#�
��ก��2��	5���ก"#��$  
 5.
�	�&*�&�!�!�ก	������0	+	�����1�  ���T0�  ก���� ��ก&0ก+�����������
-%��ก-��� ������%����� �����3�-0ก�#�������ก��"��-�����2���#����"������"���ก�����
"���� �� ��������กก�����ก�������ก��-��6�+�
� ��9� !�#���ก��2� 4 ���� ���!ก# 
  5.1 ������)1����ก-3"�  ���T0� ��ก&0ก+���������%�����  ����������
-%��ก-��� �3�-0ก�#�������ก��"��-�����1����5	���"T�-	 ����!�%��������;/��ก��)1�����������  
"���������  !��8xก��  ������5� ���������  ก�������������)1�� ��กก�����ก�������ก��-��
6�+�
� ��9� 
  5.2 ����ก�%���ก�������ก��-��  ���T0� ��ก&0ก+�������%����� ����������
-%��ก-��� �3�-0ก�#�������ก��"��-�����1����5	���"T�-	 ����!�%��������;/��กก�%���ก��
���ก�������ก��-��  �	.�ก��-��  ก����%��	�V�ก�������  ก���5��%��-���#��  ก��-���-�	�  
��กก�����ก�������ก��-��6�+�
� ��9� 
  5.3 ����-) �ก�������ก��-��  ���T0� ��ก&0ก+�������%����� ����������
-%��ก-��� �3�-0ก�#�������ก��"��-�����1����5	���"T�-	 ����!�%��������;/��กก���5�-) �ก�������
ก��-���� ��ก���  ก������"����-) �ก��-��  ก���5��	��"��/��R"��ก�������  ก�����ก	�ก���
��ก�������� ��กก�����ก�������ก��-��6�+�
� ��9� 

5.4 ����V3�-��  ���T0� ��ก&0ก+�������%����� ����������-%��ก-��� �3�-0ก
�#� ������ก��"��-�����1����5	���"T�-	 ����!�%��������;/��กก��5�1!������%��������V3�-��  
����	�ก��-��  ก���"����"�����V3�-��  ���������+�-��(��./  ก����%��	�V�ก������� ���V3��� 
������/V3�-���	5�6�+�
� ��9� 

 ก���������(0�(�����ก�������6�+�
� ��9�V3��	�������5�!������� ���-�����01������กก��
��%�����ก-��!�%����	����� �ก� ������  ��2�!����%��	���"�-#�� 5 �%��� "�1�!"# ������ก T0� 
��ก�� -�� ��������1�-	1� 30 ��� (	-���%!����3#�%�#�� 30 p 150 ������T�������ก���%!�� 1 p 
6 ������T����������%!�� 6 p 1 V3��� ����%!��-3�ก�#��%!���'�� ����ก��#�T)��#���2�V3��� ������
(0�(�����ก�������6�+�
� ��9�-3�!�%V3��� ����%!��" ��ก�#��%!���'�� ����ก��#�T)��#���2�V3��� ��
����(0�(�����ก�������6�+�
� ��9�" �� 
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ก���$��
�/!�ก	������ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
6�(��%ก�� 1 ก���!���	��� �5���ก���	��� 
 
����7	����ก	������ 
 1.��ก&0ก+��(&5��!�%�(&
	�������(0�(�����ก�������6�+�
� ��9�!"ก"#��ก�� 
 2.��ก&0ก+��� ������	5���ก!"ก"#��ก��������(0�(�����ก�������6�+�
� ��9�!"ก"#��ก�� 
 
 
 
 
  

 


�	�&*�&�!�!�ก	������0	+	�����1� 4 /"	�  
��%ก������ 

 1. ������)1����ก-3"� 
2. ����ก�%���ก�������ก��-�� 
3. ����-) �ก�������ก��-�� 
4. ������3V3�-�� 

���  ����ก� 

     1. 
���� 

     2. 
������ 

�����	ก����ก��  ����ก� 

     1.���������-��-���&   
     2. ก�����ก����"-�ก���   
     3. �	&�ก��������"/ 
     4. �	&�ก������(	��"��/    
     5. �	&�ก���ก��V�	" 



����� 2 
��ก
����������������ก�������� 

 
ก������	
������������������������ก������ �ก��� ������!�"#�������$���
�
�ก��

���	���%�&�'�(����)�#����ก*$ก'����"�����+�+�	�,�	 - (����)� .�������
�/��0�ก��� �����
�#/�
�ก�"���.�����ก��*$ก'� �$�,!/��ก��! �����ก���"�����ก��� .���������	����ก��	�#/�����	�
���� �!�"�1�,��� 
 1. ก����!ก�����	�ก�����&�'�(����)�
������*,�	 
 2..����!.���5'6�����ก��	�#/��ก�"�����$���
� 

2.1 �������	#�������$���
� 

2.2 �5'7������$���
� 

2.3 ��9���/�������$���
�
�ก�����	� 
2.3 ����� ���(
�ก��*$ก'������$���
�
�ก�����	� 

  2.4��9�ก����!.���������	����ก��	�#/��ก�"�����$���
�
�ก�����	� 
 3..����!.���5'7�����ก��	�#��ก�"ก�����	��;/ 

3.1 �5'7���<��ก���������=((�#�����	���� 
3.2 �5'6�ก�����	��;/!/�	ก���/��"#��"�;����� 
3.3 �5'7�ก�����	��;/�	1�����������	#����>��"�   
3.4 �5'7�ก�����	��;/���&�'� 

4. .����!�ก��	�ก�"ก����!ก�����	��;/�����������9�&�� 
4.1 �������ก�"#��ก����!ก�����	��;/ 
4.2 ��9�ก����!ก�����	��;/  
4.3 ��9�ก����!?���กก����!ก�����	�ก����� 

 5. ��ก����ก��	�ก�"���"�����+�+�	�,�	 - (����)� 
 
ก�����ก�������ก��
������������� ������!"�� 
 ก����!ก�����	�ก�����&�'�(����)�
������*,�	������0��������.�/� ,!/��ก��
"���$ก�ก��	�ก�"�������*�����#��ก�����	�ก�����&�'�(����)����.�1	��.�ก
��B �.*. 2477 ,!/
��D!
�/��ก�����	�ก�����
���!�"%����9	��B��� 7-8 .?�ก������(&�'��1�������*���+�����	�
��9	���!"����������# ก��������(*$ก'� >$���=���"����� ������	���	���+�+�	���%����
����+ก������.��������	���	���+�+�	���%����ก������.�������ก����!ก��*$ก'�
�
��!�"��!�*$ก'�����.�ก
� �B �.*. 2485 ����F���ก'�*����� ��G���ก�F�������	���	 >$��,!/
��D!������ก�;����ก'�*�����"�FH����#�&�'�(����)� .���=���"�����#/��;�
��B �.*. 2549 
(�.*. 2006) 
������*,�	�����"����������#���%�&�'�(����)��	;1��0�� ���������� 385 
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���"��  ����;?;/���&�'�(����)�� ���� 1,153 �� .����ก���	� / ��ก*$ก'� � ���� 71,083 �� 
.����.��+�/��1��������#$�(�F���ก'�*����� ��G���ก�F�������	���	. 2552 : On Line) 
 ก����"��!��!�"�������������&�'�(����)�
������*,�	���;ก��!#$�
� 3 �����
#����ก�B,!/.ก1 ก������������ ��#�� .���%�	�
��1  >$������������.�ก,!/��ก����!#$��V���
�
������!�%�	�
��1.��ก������������ .�1�1���,!/��ก�������ก����!�����!���!��#��#$���������B 
�.*. 2546 (�.*. 2006)  ��ก��ก���ก������������	����0����	��������.�1��!�	�
����%�	
�������ก�V�	�
�/ �����ก����"��!��!�"�����������&�'�(����)��%��9��ก�� (Business 
Japanese Proficiency Test) >$��������B 2546 ,!/��?;/�#/���"��0�� ���� 232 �� ��",!/��0��/�	
�� 13 #��?;/�!��"��ก�����*(����)� ก����"��!��!�"�������������&�'�(����)� 
(Japanese Language Proficiency Test ���	1� JLPT) >$����0�ก����"�������!?�.����"���
�������������&�'�(����)�#����ก*$ก'��1��%������*$ก'�&�'�(����)�&�	
�.����ก�����* 
�;ก��!#$�����.�ก������B �.*. 2527 (�.*. 1984) ก����"���;ก��!#$�
���������	�.�ก#���!���
9������
���กf �B +!	."1���!�"����	�ก�1�	��0� 4 ��!�" .������!�" 1 ��0���!�"���������
	�ก�����! 
�ก����"������� 24 �B �.*. 2550 ��� ,!/��?;/�#/���"ก����"ก�1� 4 .�� 3 ������� 
+!	�;ก��!#$�
� 20 ������!���������*(����)� .�� 46 �����* 127 ���������+�ก (�����
��ก���	��ก1�(����)�. 2552. On Line) 
 
��#�����$�%��ก����ก��#��&'(�'� � �ก������� 
 ����!g�ก��*$ก'��ก��	�ก�"�����$���
�
�ก�����	���%�&�'�(����)�
��������	������
��0�ก��*$ก'�
�������#�������;/�$ก�����"
� �����$���
� #����ก*$ก'���!�"���((����
>$���	;1
�h��������0�?;/��""��ก��!/��ก����!ก�����	�ก�������ก���"�����+�+�	�,�	 - (����)� 
.����!�����
%/�9�"�	�����$���
��$���0������$���
�
�������#��?;/��""��ก�����������$�
��
���กก����""��ก���1��f ��0�.����!���ก
�ก������	 
 #��&)&�����#��&'(�'� �  
 �����$���
���0�.����!���!/��������	�>$��,!/��"������
�
��������	��ก
��ก��%�ก�����
�h�����0����.������� (���.���%��������)  .�����.����� (���.���%��?�) 
.��,!/��"������
���ก��ก��%�ก��.����ก����	��0��	1����ก����������0�������1������$�
��
���?�+!	����1�������9�&��
�!/���1��f#������ก�.��ก����<�����"����ก��
�/"��ก��

�.�!���1��f !����g�,!/�1���ก��� ������$���
�,�
%/
��������	���.�ก�1��ก�� �%1� ����
�$���
�
����   �����$���
�
�ก����""��ก��  ��0��/� >$�������$���
���� 2 �������������
.�ก�1��ก���1��#/���������g�,!/%�!���>$�������$���
�
�������ก�1����ก��	��$��,!/�1���0�
�����;/�$ก�����"
����,!/��0��1����$��
�����ก�>$������ก'F��!1����ก����0�?;/��".��?;/
�/.ก1
����ก� .�1�����$���
�
�ก����""��ก����0����������"
�
�h�������������0�?;/��" �����
�������	������,!/� ��������	
��%��#�������$���
�
�ก����""��ก�������	�ก��
%/
�
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�������	������������ ����ก��	����9�ก�"����!g������*$ก'�,!/��กก1�  ��กก��*$ก'��"�1���?;/
,!/
�/�������	,�/.�ก�1��ก����ก,� 
 �������	#�������$���
�
�ก����""��ก�� ������� �.�ก��0� 2 �������	>$��
��0��������	��� �ก��	�#/��ก�"�����$���
�#��?;/"��+&�����?;/��""��ก�� (consumer 
satisfaction ) .�� ��ก��0�������$����0��������	
�����#��?;/
�/"��ก�� (job satisfaction) !����  
(���"�������?�?���.�1�%���. 2546 : 48 - 52)                       

1 �������	#�������$���
�#��?;/��""��ก�� ���.����!#����กก�����!�"��	��
#�������$���
�#��?;/��""��ก��."1���ก��0� 2 ��		�� ���(!����  

1.1 �������	���	$!����ก��F�ก��>����0����ก
�/�������	�1� l�����$�
��
���0�?�����ก�!#$���������กก����������������,!/��"&�	����ก��>������ก��F���$��m 

1.2 �������	���	$!����"ก��F��ก��	�ก�"����������	ก���/���0����ก � ����" 
�������	����",!/�	1��.��1���	 +�������� (Oliver) ��ก��%�ก��!/��ก�����!,!/
�/� �� �ก�!
����,�/�1� l�����$���
�#��?;/"��+&� ���	�$� �&���ก��F����.�!���ก����ก�!��กก��
�����������"ก��F�ก��>��.��ก��
%/����/�.��"��ก��m >$�����#	�	����
�/%�!���,!/�1� 
l�����$���
� ���	�$� ��ก'F�ก��.�!���ก�$������;/�$ก
����"�ก����ก�!��กก���������
����	"���	"����"ก��F�ก��,!/��""��ก��������ก�"��������;ก�/���!��������!��ก��ก�1�����
��!����#���;ก�/�m 
 2. �������	#�������$���
�#��?;/
�/"��ก�� ���.����!#����ก������	�����ก��
�����$���
�
�ก��� ��������?��1������ ���g�#����� ���ก�1��,!/�1���0�������#����ก�!
��กก��
�/"��ก��.ก1?;/��""��ก��>$����0����������"
� ����&;��
� ��ก'F����������	� 
 
�#F��!�	�ก��กg�"�1�����ก��%�ก��,!/��"��$��������	#�������$���
�,�/�	1��
%�!���
��%��ก����	���������	 !���%1� ����� �����.��.������ �����F ( 2540: 98) ,!/

�/�������	�1� �����$���
���0��&������"�ก!/�����
�����&���#��ก��������F�
�
���"�ก�����?��ก�!#$���������กก�������������"ก��F�#����f��$�� �������#�!��	,�����1��
ก������
�/ก�"�������,!/��"����0���กh��.�1�������
�.��,�1��
�,!/  ��!��/��ก�" *������F 
���������.���F� (2539: 6-7) ���,!/��"����������	#�������$���
�.�/������1� ���	�$� 
&���������
�#��"�������,!/��"ก����"������������/��ก��#�������>$����.�!����
�
�;�.""�5��ก�������������ก�,!/.������ก�,�1,!/ +����.�� (Wolman 1973: 304) 
�/
�������	#�������$���
��1� �����$���
���������;/�$ก (Feeling) ��������#���������"
?�� ���g������!��1����	 (Goals) �����/��ก�� (want) ��ก.���;�
� (Motivation) ��ก��ก��
	���"�1�����ก��%����,!/
�/�����V���!/��.�ก�1����ก,���ก��ก��%�ก�����?1���� !���%1� 
 ������������ (Wallerstein. 1971 : 256) 
�/�������	#�������$���
��1� 
���	�$� �����;/�$ก����ก�!#$������,!/��"?�� ���g����������1����	 >$��,!/�9�"�	#	�	����
����������1� �����$���
���0�ก��"��ก�����������	�,�1�����������g�,!/%�!���.�1
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��������!����,!/�1�������,�1�� +!	��กก������ก��5��ก���#������1���� ก�������� �
�/
���ก�!�����$���
����/��*$ก'��=���	.���������ก�"�����0�������#�������$���
����f 
 ก������� (Gilmer. 1972 : 25) �9�"�	�1������$���
�
�ก��� ���� ���	�$�?�#��
��*�����1�� f #��"����������1��������ก�"#����� .�����1��������9�ก�"��ก'F���� 
�&��.�!�/��
�ก��� ���� >$��������
����,!/.ก1 �����;/�$ก���������� ���g�
�?���� �;/�1�
,!/��"ก��	ก	1�� .���;/�$ก�1���+�ก��ก/����/�
�ก��� ���� 

ก;u! (Good. 1973 : 320) 
�/�������	#�������$���
��1� ���	�$���F&������
��!�"������
� >$����0�?���ก������
��1��f .����*����#��"��������1�ก��ก���.��ก��

�/"��ก��
!f >$��������������������ก�,!/.��,�1����������ก�,!/.�1?�#��ก��ก��� �����0�

���*���"�ก������*������,�1� ���	 #�!#���ก��ก���.��"��ก�����f  
 �������	#�������$���
����
�������#��?;/��""��ก��.��?;/
�/"��ก�� .����กก��
��	��#����ก��%�ก��.�1�������,!/
�/��	��,�/��0�ก���V��� ���ก�1������
�&����,!/�1� 
�����$���
� ���	�$� �����;/�$ก
����"�ก#��"����������1�������/�
!������/���$��>$����0��������
� �
�/"�����ก�!�����;/�$ก�1�,!/��"������!�ก ,!/��"ก����"������������/��ก��#��
����� �;/�$ก�1���������0���� ���( ������ ������	�ก��
%/ก�"�����$���
����,!/��กก����"
"��ก��ก�����	�ก����������	��,!/�1� ���	�$� ก�����"�����;/�$ก�����"
� ,!/��"����
��!�ก�"�	 ,!/��"ก����"���������/��ก��
�!/�������;/�	1�����	��� �����.��+�/������
ก��"��
%/"��ก����ก 
 �$�*�#��&'(�'� � 
 
�ก����!ก�����	�ก�����ก������ �
�/?;/���	��ก�!�����$���
������0��������ก�"
� ���(������1�?�� �
�/?;/���	��ก�!ก�����	��;/,!/�	1����������9�&��!����� ก�1���1� ก�����"������
���	��;/��������<��ก��.����������(��ก������ "�������/���	;1
��&����$���
� ��#
� 
�"����/� �������"�����/��,!/��"ก���;�
����
���ก'F����9���.���;�9��� (���&� ��������. 
2540 : 23) ����,!/�1� ��ก���	��������=((���1�ก���/���.���;�
�
�ก�����	��1��ก�� �%1� ������
�$���
�
�ก�����	��;�กg������?����5�9�w���ก�����	��1��ก�� ��!��/��ก�"#/�������ก
�������	#�� 9��� ��&����� (2551 : 54 - 55) ����/��"�1���ก���	�����������$���
�
�ก�����	�
�;�� �
�/��������#
�ก�����	� .���������;/�$ก�	�ก�������	���กก�1�������ก����	�,�� �
ก��ก�������f   .�1�.ก/� �/�&�	 (2549 : 63 - 65) กg,!/#/��/��"
��������	�1� ก�������� �
�/
��ก���	����������	��������,!/�	1����������# ��?����5�9�w���ก�����	��;� ����� ���(������/��
� ����ก������ก������$���
�#����ก���	�#����;?;/��� �����ก��*$ก'��$������$���
�
�ก��
���	���%�&�'�(����)�#����ก*$ก'����"�����+�+�	�,�	 - (����)� ���/��� ������#/�
��$�
.����!���ก#���5'6������$���
� ���!����9�ก����!���������� ,!/� �ก��*$ก'��5'7�
�����$���
����,!/��"ก��	����"��ก��ก����	.����ก��%�ก�� ,!/.ก1��!	�.��.���!����>�    
��������  ���x���!  ��0��/�  
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 ��!	�.��.���!����>� (Aday and Andersen 1975: 52-80) ��ก�5��ก�������ก�,!/
� �ก��*$ก'������$���
�#�����%�%��1�ก��"��ก����ก'��	�"��
������*����h�����ก� 

��B �.*. 1970  ��",!/�1���0��������	
���	�.�ก���,!/��"ก��	����"
�.�!����%�ก�� � �ก��
��!+!	���&�'F�������!��g�#�����%�%��1�*;�	�"��ก�������#&��� ���� 4,966 �� �"�1�
������������%�%�,�1��
���ก�����!��� ������!�ก
�ก����""��ก��.���1�
%/�1�	
�ก����"
"��ก�� .��
��B �.*. 1971��!	�.��.���!����>�,!/%��=���	����ก��	�#/��ก�"�����$���
�#��
?;/��""��ก��
�ก����ก'��	�"��.�������;/�$ก���?;/�)�	,!/��"��กก��"��ก����0������ ���(���%1�	
���������"""��ก�����ก��.��	��1� ,!/��ก���#/��$����%�%� >$���#�,!/�����$�����&�#��
�����$���
�,�/�1����ก�"!/�	ก��������  6 ����&�,!/.ก1 
 1. �����$���
��1�������!�ก���,!/��"��ก"��ก�� (Convenience) >$��."1���ก��0� 

1.1 ก��
%/��������	
�����"��ก��(Office waiting time) ���/���������� 
����?�
�ก������	 ?;/
�/"��ก�����/��� �ก��.�/�
�/?�""��ก�����"�1���������������,!/��"
"��ก���������
! 

1.2 ก��,!/��"ก����ก'�!;.�������������/��ก�� (Availability or care when  
need) ��0�ก��.�!���ก�	1����0����ก��#��?;/
�/"��ก���1�?;/��""��ก������� ���(���/��� �
�/
��"�;/ก ����,!/��""��ก����������/��ก��#������� 

1.3 ������!�ก�"�	���,!/��"
�����"��ก��(Base of getting to care) ����    
����!#��������� �����������#���������ก�"ก��ก������,!/��""��ก�� 

2. �����$���
��1�ก�����������#��"��ก�� (Coordination) >$��."1���ก��0� 
2.1 ก��,!/��""��ก����ก����&�
����������$�� (Getting all needs at one  

place) �������0�"��ก��."" One Stop Service �����ก��
�/"��ก�����	%��!
�����!�	� 
2.2 .��	�
�/������
���#&�������!#��?;/�)�	 ����1��ก�	.�����
�  

(Concern of doctors of overall health) F ����� ��������0�ก��.�!���ก
�!/��������g��ก��g�

�.��ก�����
�
�1��ก.��	�?;/
�/"��ก�� 

2.3 .��	�,!/��ก����!���ก����ก'� (Follow - up care) ��0�ก���%g��$����� 
���	"�/�	.����ก��.��ก>/����กก����ก'� 

3. �����$���
��1���9	�*�	.��ก��
�/�ก�	���#��?;/
�/"��ก�� (Courtesy) ,!/.ก1ก�� 
.�!���9	�*�	�1�������!� ��0�ก�����#��?;/
�/"��ก��.���6�"����1�?;/��""��ก��!/�	�1�������
������� 

4. �����$���
��1�#/��;����,!/��"��ก"��ก��(Medical Information) 
4.1 #/��;��ก��	�ก�"������ก����g"�)�	 (Information about what was wrong)  

��0�ก��.�/�
�/?;/�)�	,!/���"�$����������� �
�/�������g"�)�	  ��������+	%��
�ก��!;.��~��ก��
����� 
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4.2 #/��;��ก��	�ก�"ก��
�/ก����ก'��	�"�� (Information about treatment)  
�%1�  ก���6�"�����#��?;/�)�	.��ก��
%/	� ��0��/� 

5. �����$���
��1���F&��#��"��ก�� (Quality of care) ,!/.ก1��F&��#��ก��!;.� 
�����!���?;/�)�	,!/��"
���*��#��?;/�)�	������1�ก��"��ก��#��+���	�"�� 

6.�����$���
��1��1�
%/�1�	�����
%/"��ก�� (Out of pocket cost) ,!/.ก1�1�
%/�1�	�1��f
���?;/�)�	�1�	,�ก�"ก����ก'��	�"�� 

 ��ก��%�ก��!/���5��ก�������ก���ก�1����$����� �������� (Millett 1954:397-400) >$��
�"�1���0�.����!�ก��	�ก�"�����$���
����,!/��"ก���/�����
��������	��ก�1����$��>$��,!/ก�1���$�
�����$���
�
�"��ก���1����/������ก'F����� ���( 5 ���ก����� 

1. ก��
�/"��ก���	1����1����	�ก�� (Equitable service) ���	�$�?;/��""��ก����,!/��"
ก��!;.��	1����1����	�ก�� ,�1��ก��."1�����."1���ก +!	
%/����h��ก��"��ก���!�	�ก�� 

2. ก��
�/"��ก������������ (Timely service) ���	�$�ก��
�/"��ก������������ ���
��������/��ก�� 

3. ก��
�/"��ก���	1�����	��� (Amply service) ���	�$�ก��
�/"��ก���	1�����	��� 
.��������� !�����ก��
�/"��ก�������1����	�.�����������,�1���������	��	�/�"��ก�����
�/
,�1���	���ก�"�����/��ก��#��?;/��" 

4. ก��
�/"��ก���	1���1������� (Continuous service) ���	�$� ก��
�/"��ก�������0�,� 
�	1����� �����.��!;.���ก�1�����	��0����������ก1�
�/�ก�!���������"
� 

5. ก��
�/"��ก���	1��ก/����/� (Progressive service) ���	�$�ก��
�/"��ก�������ก�� 
���"������F&��
�/�ก�!ก����<���1�,� 
 ���x���! (Manford. 1972 : 55 - 58) ,!/� �.�ก������!�ก��	�ก�"�����$���
����
��ก?�ก������	��ก��0� 5 ก��1�!���� 

1. ก��1������/��ก�����!/��������	� ก��1���,!/.ก1 Maslow, A.H. , Herzberg. F .�� 
Likert R.+!	��������$���
�����ก�!��ก�����/��ก��#��"��������/��ก������� ���g�#��
���.�������/��ก��ก��	����"��ก"�������� 

2. ก��1�&���?;/� ���������$���
������ก�;�."".��ก���6�"���#��?;/� �������1�
?;/
�/"����""�(%� ก��1���,!/.ก1 Blake R.R., Mouton J.S. .�� Fiedler R.R. 

3. ก��1������	�	���1���������� ��0�ก��1������������$���
���ก��	,!/ �����!��� 
.��?���".������ f ก��1��� ,!/.ก1 ก��1�"�����9��ก��#��������	���	.���%������ 
(Manchester Business School) 

4. ก��1���!�ก��F����ก����!ก����������$���
���ก�5��ก���ก��"��������#��
����ก� ,!/.ก1.����!�5'7������$���
�#�� Crogier M. .�� Coulder G.M. >$�� F �����,�1,!/
� �����,�/�����,�1
%/����� ���(
�� ���
%/
��������	�� 
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5. ก��1�������#�����.��ก����ก.""��� �����$���
�����ก�!��ก������#�����
��� ก��1�.����!������ก���"���������� (Tavistock Institute) ������	���	���!�� 
  ��กก��� ������5'7������$���
�#�� ��!	�.��.���!����>�  ��������  ���x���! 
�"������!��/��ก���1� �����$���
������0���ก'F����������	�#��"�������,!/��"��ก����
��/�>$��������."1���ก,!/��0�  2 !/��
�(1 ,!/.ก1 �����$���
����,!/��"ก����"��������
�/��ก�����!/���1��ก�	  .�������$���
����,!/��"ก����"�������!/�����
� 
 ��+�
����#��&'(�'� � �ก������� 


�ก����/�������$���
�
�/�ก�!#$�
�ก��"��ก����!ก�����	�ก��������	��,�1��
��ก������.�!�,�/%�!���.�1,!/����ก��%�ก�����!/��������	�,!/�����$���9�ก����/�������$�
��
�
�/�ก�!#$�ก�"���'	�!��
�ก���"������Fก����1�����$���0�ก����������ก���.����!
����1��ก����/�������$���
�.��ก��ก����!ก�����	�ก����������������9�&�������� �����
�$���9�ก����/�������$���
�
�ก�����	� �����h��.����!���ก����/�������$���
�,!/*$ก'�
��ก��ก������	����,!/��"ก��	����" ,!/.ก1 �ก�������  "�;� .�������>�"���ก  � ����".����!
�
ก����!ก�����	�ก����������������9�&�����,!/� �ก��*$ก'���ก�������	#�� 9��� ��&����� 
(2551 : 24 - 30) ���,!/������9�ก����������������9�&����ก#/��/��"
��������	 .���������	
���!/��ก��*$ก'�����f ���ก�"����������������0�ก��� ������#/�
��$�ก������������������
����0�ก���;�
�
�/?;/���	��	�ก*$ก'���1����	�,!/ 

�ก������� (Skinner. 1971: 1 - 63, 96 - 120)  ��������g��1� ก�����"�5��ก���#��
��,�1���� �,!/+!	���+�+�	����ก�	&��.��%��&�� (Physical and Biological 
Technology) ��1���� .�1�/����*�	���+�+�	�#���5��ก��� >$���#����	�$�����&�� .������
&��&;�� (Freedom and Dignity)��!���	���	������.�/����#��ก��*$ก'� ��� ก��� �
�/����
������0����#��������(Autonomous Man) ��������"?�!%�"�1�ก��ก��� �#���� ����&��
.������&��&;����0�������#��ก��,��;1������0���!��ก�1���������&���������	���#/��
ก�"ก����"��� .�1����&��
��������	#���ก������� ,�1,!/���	�$�������0��������ก����
��"�������������0��������ก����.�!�/��.�1���	�$� ������0��������กก����"���"��%��!
�������ก'F�.#g�ก�/�� (Aversive) ���,�1,!/���	�$�ก��� ���	���������ก����.�!�/�� .�1��0�
ก�����������.�������	��������"�;�.""
��1 (Redesign) 
�/.ก1����.�!�/����� +!	� �
�/
� ����ก����"����1���������"�����ก�!�����;/�$ก�1���,�1,!/�;ก��"��������/��.�!�
�5��ก���
!f �����������ก����ก!!��&�	��ก"���	1�� "�������,!/��"ก��	ก	1��	����" 
(Credit) 
�?�� ���g�#��ก��ก��� �ก����0����	ก	1��	����"��0�����&��&;�� ����&��&;��
��0���F�1�#�����'	� .�1ก��ก��� ���������,!/��"ก��	ก	1��	����"��ก��1�,� ���/����0�ก��
ก��� �������!��กก��"����"(Force) ����������"��� (Controlling Stimuli) 
!f ��ก��1���� ����
��� ��!�1�������F#��ก��	ก	1��	����"���
�/.ก1ก��ก��� � ����0��1��ก��"ก�������!1�����
����� ���(#������������;�
�
�/�#�ก��� �   
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.����!#���ก������� ����,!/�1� ����&��� �"����,��;1����&��&;�� .������&��&;��
� �,��;1������0����#������� ��0�?;/��������"?�!%�"�1�ก����! ��!���
� ก��ก��� � .��?�
����ก�!#$���กก��ก��� �#������� .�����������~����	���	������.�/����#��ก��*$ก'� ����
����ก��������/��ก����/� ��� ก�����".ก/�5��ก���#�����/��.ก/!/�	���+�+�	�#���5��ก���
��1�����$���� ���g� �1��ก����
%/���+�+�	�#���5��ก�����ก�"
�� �	1��,�!/�	��9�,�� �����0�
������#��ก����!���
� 
%/*����� >$���/����*�	&;���=((� (Wisdom) #��?;/
%/��1���� 

"�;� (Bloom. 1976: 72 -74) ��������g��1� �/���������!
�/��ก���	�,!/� �ก��ก���
������������/��ก�� กg�1�����!����,!/.�1����1���ก���	���ก��,!/����	�
�� ����"ก��ก������
���������ก��� !/�	����ก���������/� ��/�������������
� �������������ก���g�����
.�ก�1��#��������/��!/�����
�,!/%�!�����กก���6�"���#����ก���	��1���������0���%�"����"
ก�"��%�����ก������ก������ก+�����	������ก���	��	�ก���	� �%1� ก��#�"��	��� !����"��%��! 
�ก� �����,�"���	1�������ก���	����������.����!���
�,!/+!	����
�ก�����	� ก��������
ก���������/� �������$���
�.����������
��������������	� ��� �
�/��ก���	� ���	�,!/��g�.��
���������� ���g��;��	1��,�กg��� "�;���g��1���9����1��#/����0���!���������!,!/� �"�ก 
 �����>�"���ก (�������h ���*'ก��. 2542: 27) ,!/��!�5'7�ก���;�
�.""���=���	 2 !/�� 
��� �=���	���!/�������$���
� (Satisfiers) .���=���	���!/���������$���
� (Dissatisfies) 
+!	ก�1���1� �=���	�������/�������$���
�,!/��� �/����0��=���	���*' ��ก�����,���ก���?;/����
�� .��������ก����	�,�1
�/�ก�!������������ �,��;1����,�1�$���
� �������0�?�ก���"�1�ก�� 
��!���
�#��"���� 
 ก����������ก���.���������	����ก��	�#/��ก�"��ก'F�#��ก����!ก�����	�ก����������
������9�&���"�1� ���/��
�/����� ���(ก�"ก����/��.���;�
�
�/�ก�!#$�ก�"��ก���	�>$�����/��
� ��$��$�����!���1�,��� (9��� ��&�����. 2551 : 24 - 30 ; .�1�.ก/� �/�&�	. 2549 : 51 - 54 ; 
������ ��"�����*� .2549 : 38 - 41) 
 1.ก����/��������#
�ก�����	�?1���������ก����  ?;/������/��! �����ก����/��
������/���	ก�"?;/���	�
�/��g������!.�/�� ������#/�
��$������/��ก��#��?;/���	��	1��.�/�����1�
�/��ก����,�.����!������,�
�ก�����	� .�/�� �ก����!�&��.�!�/��.��ก����/��"��	�	
ก�*
�/�ก�!�����;/�$ก�1���0�ก�����.��?1�����	>$������0�ก����/��.���;�
�
�/?;/���	��	�ก
.�!���ก 
 2.��9�ก����������������9�&�� >$�����	�$� �;�."".�����%(�
�ก����!ก�����	�ก��
������/����!��/��ก�"���กก��#����	��%��������� �%1� ��ก��0���	��%�!/��&�'������
�/��
%/���กก����ก�6�"���������
%/ก�"?;/���	������
�/,!/.�!���ก���!/����ก'�&�'��	;1
��� �����>$����� �
�/�ก�!������/���	 
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 3.ก����!ก��ก������������� ��0�ก��"��ก��
��1��#��ก��� �ก��ก���>$��ก��ก���
���/�����������ก���	 ���������	�1���ก���	�.���������%����+	�,�
%1ก�"%�������� ����
,!/�$���� �
�/?;/���	��ก�!�����;/�$ก�1�ก ����! �����%�������� �������/���	 
 4.ก����!
�/��ก����"	1�	�	1����� ����� �������0�ก��ก����/�
�/?;/���	���������������	;1
���!����.���;/�$ก�1�ก���!��"��0�������
ก�/���,�1���������	ก���"���� ������	��	1��
��� �������",!/�1���0���9�ก����������ก�"��,�	 
 5.ก�����	�ก��
%/����ก�����������ก���	�����ก��
%/����������ก��	��� �
�/�ก�!����
�1���
�
���������%�������	� �=���"������ก�����	�ก�����!/��&�'���� �������ก���	������
?���+!	��1�	���&����h.������ก����9��ก��.�1�������� ���(กg���?;/����/������������ก,!/
�����ก�"��ก'F���%�#������� 
 ��ก��%�ก��!/��ก��*$ก'� �	1���%1�  ,�����! (Whitehead. 1967: 1 - 41) ,!/� �ก�� 
��ก��*$ก'�
�!/������������9��%������ .��?�����1���&�����
�ก�"?�ก�����	� ��!���
�1���
���!��$����� ก����/��������
�
�ก�����	����.�1������/�
�/.ก1?;/���	���ก�� .��,!/
ก�1���$�������#��ก��*$ก'�.�� #�����#��ก����<���1��� 3 #�� ��� ��!	�� ��!.	/� .����!
���" >$��,�����!���	ก%���
��1 �����
%/
�ก��*$ก'��1� ก����/��������
� ก��� �����ก���1�� 
.��ก��� �,�
%/
�ก�����	��;/
!f �����0�,���� 3 �������� ��� 

1. ก����/��������
� -  ?;/���	���"����
��1f ������������/� ��
�
�ก��,!/�".��
�กg"����
��1 

2. ก��� �����ก���1�� - ��ก����!���"�	" 
�/� �� �ก�!���� ��ก��ก ���!#�"�#����
%�!��� 

3. ก��� �,�
%/ - � �����
��1���,!/��,���!����
��1f �����,!/�"�1�,��ก�!����������/����
�����,���!����
��1f ����#/��� 
 ,�����! ก�1���$� ก����/��&;���=((�
���""ก��*$ก'��1� ,!/�6�"���ก���	1��?�!���!
�����! +!	ก��
%/��9�ก����ก��ก'��	1���1�	f 9���!�f .�/���!����1���� �
�/�ก�!&;��
�=((�,!/ ��������1��;1ก���ก�!&;���=((�����	�!�	���� ����&��
�ก��.�!������;/ .��������
��1��;1�����;/����	�!�	��%1�ก����� ���	�ก�������!,�/�	1������"" !����� ����&��.�����	�ก��
��0������ ���(������ก��#��ก��*$ก'� ���ก�"��0�����ก��*$ก'� 3 ������ ��� ����&��  
���	�ก�� - ����&�� >$������&��
�������.�กกg��� #�����#��ก����/��������
� ���	�ก�� 

���������������� #��� �����ก���1�� .������&��
�%1����!�/�	��� #��ก��� �,�
%/ ����
���1���,�1,!/�������!�	� .�1����ก'F���0�����>/������ ������$������	",!/ก�"�>�����$��
��1�	 .��#�����ก����<���	1����";�F�#�����กg��� +�����/��������	�#���>������1����
�%1��!�	�ก�"������������������������� ���� ���� ����!��� ���� ��!��� ���� ��B ���� �
5!;ก�� ��0��/�  ��ก��ก�� ���	�ก��������	
�.#���1��f กg������#��ก����<��ก��.��
��!�"#����<��ก�����1����%1�ก�� �������,�����!�/��ก��	 �
������������ �����;/����1��.#����%� 
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ก�����	�����1����9�ก�� ���
�/.ก1��ก���	�������$������������� .���������ก���	�����<��ก��
��������	;1
�#��������� ���กก���� ��0�������"ก������,��	;1.�/� .�	���,�1��ก������6�"��� 
+!	� ��$��$�������	�
�ก��! �����ก�����ก��*$ก'� �����������!��,�1
%1������
��1 ���	�.�1
���กก�����1���,�1,!/�;ก�	�"	ก#$����&����	�����
�/ก���6�"����	1���������.���;ก�/�� ����
�/�����#��ก��*$ก'��ก�!#$���กก��
%/������ก��*$ก'�,�1������� +!	�V���
�#�����#��
ก����/��������
� ����������#������&��
�%1��.�ก ก������	����#�!����"ก��F�
�
�1����?�!��;���!����ก�!#$���� �����;/���,�/����.��,�/������!������� ?����	��	�;���!����ก�!#$���� 
��������ก�	� ,�1	����"������!��� .��� �,��;1ก��,�/�����;/
������! 
 !�����+!	����.�/���9�ก����/�������$���
�
�ก�����	���������������	�ก��
%/
���กก�����!/��������	�����0�.����!���ก +!	��1���/�ก��� �
�/?;/���	��ก�!�����;/�$ก�1�
�����,!/�?%�(ก�"����ก��F������	;1���� ก�����	���0����������
ก�/����������/���	 >$��
ก��"��ก�����ก	1�	������/�����"����
�/�������ก�""��"�.�1��.�1� 

#��&
,�#�����ก��!(ก��#��&'(�'� � �ก������� 
��ก��%�ก��.����ก����	����ก��	�#/��ก�"�5��ก�������ก�.��!/��ก��*$ก'��1��
�/

����� ���(ก�"ก��*$ก'������$���
�#�����'	�������1������$���
���0��=���	�%����������
ก1�
�/�ก�!�5��ก�������$���������������ก�� ��ก���
�����#�������$���
�
����กg��
�"�1������$���
���?��1�ก���6�"������
�h����������0�����ก����/�.�������;�
�
�/"�����ก�!
�������
�
�ก��� ����  ��g�
�����*����  �1��ก�	.��������!#����  �������������
�/��ก��#������ก��  ก5'F�  ��������9�  (2544 : 35)  ,!/�9�"�	�1� ก��*$ก'��$��=���	���
�1�?��1������$���
�
�ก��� ���� .�������$���
��1�ก��
�/"��ก���1��f #������ก�

����9��ก��������� ���(�1�����������#������ก���0��	1����ก �������� �
�/���"�$�
�����#������ก��1��	;1 
���!�"��1�,��1#�����!!������$���0������ ���(���?;/"�����.��
?;/��"?�!%�"+!	������/��
�/����� ���( ��!��/��ก�".����!#�� ���	��� ��*������+���� 
(2544 : 135)  ���,!/ก�1��
���*����!�	�ก���1�  
�ก��*$ก'������$���
�#�����ก���
�
����ก��1��f ����ก��*$ก'������$���
�#��?;/��""��ก�������� �
�/�)�	"��ก��.��
?;/��"?�!%�"�ก�!ก����"�;/�$���*�����������ก&�ก!��1�����ก�.������0����+	%��
�ก��� ����
?�����/��"������������ �����0��������ก
�ก����<�������� �
�/"����ก����������
�� ����  
��0�ก�������?�?���#��"����   � �
�/����ก����������9�&��.��������9�?� 
�/"����
��~����	#������ก��  �%1��!�	�ก�" ���F!�  %;ก��  (2540 : 35)  ,!/
�/����� ���(#������
�$���
�
�������#$��	;1ก�"�=���	�1�� f���������������9�ก�"�����$���
�
����  � �
�/�����/�
���������� �,�
%/
�ก����/���=���	���1���
�/�ก�!#$�  � �
�/"�����ก�!�������
�
�ก��
� ����  �!ก��#�!���  ก�������  ก����� ������	  .���!ก��#�!������"?�!%�"������1�
���  ��0�ก�������?�?���#��"����  � �
�/����ก����������9�&��.��������9�?�,!/"�������
��~����	#������ก��  ��ก#/��;�#/���/���g�,!/%�!����1�
�.�!�����9��ก��,!/
�/����� ���(
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ก�"���.�������$���
�
����.�������$���
���กก����""��ก����0��	1����ก ��ก������
�
"��'���������������������	�.�1���B���	�/��"/���/��� �ก��*$ก'���!�"�����$���
�
�ก��
� ����.�������$���
��1�ก����""��ก�������� �#/��;����,!/��
%/
�ก�������#�!�������#��
����ก������������0�?;/� �
����! 


�#F��!�	�ก��กg�"�1�
���ก��*$ก'�กg,!/� ����.�������$���
�
�ก�����	���
%/
�
ก����<��ก����!ก�����	�ก�����
�/��������9�&���%1��!�	�ก�� ������"�1�����( *�������� 
(2539 : 45 - 51) ,!/� �ก��*$ก'������*$ก'�.������	"���	"�����$���
�#����ก���	�
��9	�*$ก'�����/�������1�ก�������%���*$ก'�
�+�����	�#	�	+�ก�����ก��*$ก'� ���ก�!
� ���ก�������(*$ก'� ������!��"���%9��� ��กก��1�����	1�� ��ก���	�%�	.����ก���	��(�� 
��!�"%����9	�*$ก'�����/� � ���� 822 �� ?�ก������	�"�1�  

1. ��ก���	���!�"��9	�*$ก'�%���B��� 1 ��9	�*$ก'��B��� 2 .����9	�*$ก'��B��� 3 ���ก�!
� ���ก�������(*$ก'� ������!��"���%9���.�����ก�!� ���ก���ก�������*$ก'�������!
��"���%9��� �������$���
��1�ก�������%���*$ก'��	;1
���!�"��ก��ก!/��  

2. ��ก���	����ก�!� ���ก�������(*$ก'� ������!��"���%9���.�����ก�!� ���ก��� ก��
�����*$ก'�������!��"���%9��� �������$���
��1�ก�������%���*$ก'�.�ก�1��ก�� �	1����
��	� ���(�����!�" .05  

3. ��ก���	�%�	 .����ก���	��(�����ก�!� ���ก���ก��*$ก'� ������!��"���%9���.��
���ก�!� ���ก���ก�������*$ก'� ������!��"���%9��� �������$���
�
�ก�������%���*$ก'�
.�ก�1��ก���	1������	� ���(�����!�" .05 .�1��ก���	����ก�!� ���ก���%�������*$ก'� ������!
��"���%9����������$���
��1�ก�������%����*$ก'�,�1.�ก�1��ก�� �	1������	� ���(  
�����!�" .05  

4. ��ก���	���!�"%����9	�*$ก'�%���B��� 1 ��9	�*$ก'��B��� 2 .����9	�*$ก'��B��� 3 
���ก�!� ���ก�������(*$ก'� ������!��"���%9���.�����ก�!� ���ก���ก�������*$ก'� ������!
��"���%9��� �������$���
��1�ก�������%���*$ก'�.�ก�1��ก���	1������	� ���( �����!�" .05 

����� ����( *�������� (2539 : 61) ,!/ก�1���1�?�
�ก������	���,!/��� �
�/?;/"��ก��.��
��;?;/�����������<��ก��"��ก����!ก�����	�ก�����
�/��������!��/�ก�"�����/��ก��
#��?;/���	�,!/��0��	1��!� >$��?�ก������	!��ก�1��,!/ก1�
�/�ก�!ก�������	�.���
�ก����!ก�����	�
ก����� ��� ?;/����/�����"ก��"��ก�����	�ก����������0�ก����1���/�
�/?;/���	�,!/������6�"���
ก��ก����������ก#$� ��������ก�F� ����ก�����	�ก����� ����������1���
�
�/ก�"��ก���	������
��ก#$�  ��!��/��ก�" �����& �~����#. (2548 :41 - 43 ) ���,!/� �ก��*$ก'��/���/������*$ก'�
.������	"���	"�����$���
�
�ก�����	���*$ก'�#����ก���	�%1��%�����  4 �#�������
ก��*$ก'���%"��� ��กก��1�����	1����0���ก���	�%1��%����� 4 � ���� 400 �� ?�ก��*$ก'��"�1� 

1. �����$���
�
�ก�����	���*$ก'�#����ก���	�%1��%����� 4 �#�������ก��*$ก'�
��%"���
�!/����!��1����	#����*$ก'� !/������������#�����ก�;�� !/��ก����!ก��ก���ก��
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���	��;/!/��������9�&��#����;?;/��� !/��������� ���ก�F�.������� ���	������!�ก !��ก��
��!?�.��ก���������?� �	;1
���!�"��ก��ก!/�� >$�����1��V���	��1�ก�" 3.22, 3.11, 3.07, 3.21, 
2.68 .�� 3.11 ���� �!�" 

2. ����	"���	"�����$���
�
�ก�����	���*$ก'�����1����ก���	�%�	.����ก���	�
�(��#����ก���	�%1��%����� 4 �#�������ก��*$ก'���%"��� 
�!/������������#�����ก�;�� 
.�ก�1��ก���	1������	� ���(�������������!�" .05 �1��!/����!��1����	#����*$ก'� !/��ก����!
ก��ก��� ก�����	��;/!/��������9�&��#����;?;/��� !/����� 

�����& �~����# (2548 :51 - 53) ,!/ก�1���1�?�ก������	,!/ก1�
�/�ก�!ก�������	�.���

�ก����!ก�����	�ก�����#��?;/������ ,!/� �ก�����"����������#�����ก�;��
�/������
�������ก�"�&��.�!�/��#��������!���"���
�/��ก#$� .�����"
�/��!��/��ก�"��ก'F��1��
ก�	#����,�	������;��1��,�1�;� .��,!/
�/����� ���(ก�"ก��*$ก'�����	�������1���ก,�1,!/� �
ก������	กg��,�1�����������	�.���.�����"�����/��ก��#��?;/���	�,!/ 

�����ก��*$ก'������$���
�
�ก�����	��$�������� ���(�	1��	�������1�?;/��!ก�����	�
ก�����.���1���ก*$ก'�?;/��""��ก�� >$����ก1�
�/�ก�!ก�������	�.���.��ก��������ก�;/�1��������
,!/! �����ก����!ก�����	�ก�����,������0���������	;1
�������
�#��?;/���	�.��������
ก����/�
�/�ก�!������
���ก������
�/��0�,�������������������ก
�ก����!ก�����	�ก�����
���	�
! �����
�/�ก�!ก����<��
�ก����!ก�����	�ก�������%�&�'�(����)��$�������� ���0��	1��
��ก����/��� �ก��*$ก'������$���
�
�ก�����	�&�'�(����)�#����ก*$ก'� 

��+�ก�������������������ก��������ก��#��&'(�'� � �ก������� 
 ���	�����  �������;��  (2542 : 14)  ก�1���1� ก����!�����$���
�  ��0���������� 
����	"���	",!/ก�"�����#/�
����� f ,� >$���ก������!,!/+!	ก����"�����ก"��������/��ก��
�����  ����������������/��ก����
%/
�ก������	���	 f �	1�� �	1��,�กg!��$�.�/�1�����ก����!�	;1
���	.�����.�1ก��*$ก'������$���
����.	ก���.����� ก�1����� 
 1. ��!��ก�&�������!#��.�1��"����  �%1�  ��� ����  ���"/��.����ก f �	1�����
�ก��	�#/��ก�"%����  ก��*$ก'����.���������,!/#/��;������";�F�  .�1� �
�/�ก�!����	�1�	�กก�"
ก���������!.������	"���	" 
 2. ��!,!/+!	.	ก��ก��0��������ก�"  �%1�  �������ก�"����ก��	�ก�"���  ก������*
����ก��	�ก�"��	�/�� 
 ��ก��ก��ก��*$ก'��������	����ก��	�#/��ก�"ก����!�����$���
�
�ก�����	��"�1� +!	
�1��
�(1.�/�,!/
%/.""��"���.""�����1�������F�1� (Rating Scale) 
�ก����! !���%1�
�������	#�� 

9��� ��&����� (2551 : 41 - 47) ,!/� �ก������	������  �����$���
�#����ก���	�%1��%��
��� 3 #��+�����	�
����ก�!��*"��������1�����������1�ก�����	�ก���������ก�����	��;/��#
*$ก'�.����*$ก'� �Bก��*$ก'� 2550 >$��� �ก��*$ก'�ก�"��ก���	�%1��%����� 3 � ���� 300 ��  
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,!/� �ก����!�����$���
�#����ก���	�!/�	.""��"���.""�����1�������F�1�  5 ��!�" 
���.�1������ก�����! - ,�1������ก�����! .""��"������1������%����������V"�"��1�ก�" .89  
?�ก������	�"�1� ��ก���	�%1��%����� 3 #��+�����	�
����ก�!��*"��������1������������$�
��
��1�ก�����	�ก���������ก�����	��;/��#*$ก'�.����*$ก'� !/����!��1����	#����*$ก'� 
!/���������������ก�;�� !/��ก����!ก��ก���ก�����	��;/ !/��������9�&��#����;?;/��� !/��
������� ���ก�F�.������� ���	������!�ก !/��ก����!?�.���������?��	;1
���!�"��ก��ก
!/��  .�������� �ก������	"���	"����1��ก��1���*%�	ก�"��*�(���"�1���ก���	��������$�
��
�.�1��!/��,�1.�ก�1��ก�� 

.�1�.ก/� �/�&�	 (2549 : 34 - 46) ,!/� �ก������	������ lก��*$ก'�?����5�9�w.������
�$���
�
�ก�����	�#����ก���	�%����9	�*$ก'��B��� 1 ������	������� �*�'h*�����
����"���� 
+!	ก�����.""�����,���ก�"ก�����.""����ก��F�� ����m  ��0��������	�%���!���
� �ก��*$ก'�ก�"ก��1���ก���	�%����9	�*$ก'��B��� 1 � ���� 120 �� � �ก��."1���ก���	�
��ก��0� 2 ก��1� ��0�ก��1��!������ 1 � ���� 60 �� .��ก��1��!������ 2 � ���� 60 �� ก��1�
�!������ 1 ,!/��"ก�����.""������,��� .��ก��1��!������ 2 ,!/��"ก�����."" �ก�
����ก��F�� ���� ��	��������
%/
�ก���!���ก��1��� 20 %���+�� +!	������ก��1�
%/������
�!�	�ก�� ,!/� �ก����!�����$���
�#����ก���	�!/�	.""��"���.""�����1�������F�1�  
3 ��!�" ���.�1��ก ���ก��� �/�	 .""��"������1������%����������V"�"��1�ก�" .97 
?�ก������	�"�1� ?����5�9�w���ก�����	�#����ก���	�������	�+!	ก�����.""������,���ก�"
ก�����.""�ก�����ก��F�� ����,�1.�ก�1��ก��  .����ก���	���� 2 ก��1��������$���
�
�
ก�����	�,�1.�ก�1��ก�� 

������ ��"�����*� . (2549 : 55 - 66) ,!/� �ก������	������ lก��*$ก'�?����5�9�w���ก��
���	�.�������$���
�#����ก���	�%����9	�*$ก'��B���  4 ��� ,!/��"ก�����	��;/?1������
����gก�����ก�� (E-Learning)m ��0��������	�%���!���� �ก��*$ก'�ก�"��ก���	�%����9	�*$ก'��B
��� 4 � ���� 30 �� +!	��!ก�����	�ก�����!/�	"����	�?1����������gก�����ก�� (E-Learning) 
���������9�����   ,!/� �ก����!�����$���
�#����ก���	�!/�	.""��"���.""�����1��
�����F�1�  5 ��!�" ���.�1��ก�����! - �/�	�����! .""��"������1������%����������V"�"
��1�ก�" .78 ?�ก������	�"�1� ������ก,!/
%/%�!ก��ก���
�ก��1��!�����?����5�9�w���ก�����	�
�;�ก�1�ก1�����	��	1������	� ���(�������������!�" .05  .���������$���
��1�ก�����	�!/��
���+	%��#��ก�����	��;/�	;1
���!�"��ก�����! !/���;�.""ก�����	��;/ !/���������ก�"������1�
ก�����	��;/ .��+!	��� �	;1
���!�"��ก 

�������	#��  ��ก��* .����" (2552 : 32 - 38 ) ,!/� �ก������	������?����5�9�w.��
�����$���
�
�ก�����	� +!	
%/"����	�?1�������#1�	����������g���%����+�+�	��������*
�����%���� #����ก*$ก'���!�"���((���� ������	���	��%&�6*�����ก'  ��0��������	�%���!��� 
� �ก��*$ก'�ก�"��ก*$ก'���!�"���((���� � ���� 40 �� �����0�ก��1�����	1�� +!	,!/��!
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"����	�?1�������#1�	����������g�
�ก����!ก�����	�ก�����  ,!/� �ก����!�����$���
�
�
ก�����	�!/�	.""��"��������1�������F�1� 5 ��!�" ���.�1��ก�����! - �/�	�����! 
.""��"������1������%����������V"�"��1�ก�" .89  ?�ก������	�"�1� ������ก�����ก���	����,!/��"
ก����!ก�����	�ก�����!/�	"����	��������������?����5�9�w���ก�����	��;�ก�1�ก1��,!/��"
�	1������	� ���(�������������!�" .01  .���������$���
�
�ก�����	��	;1
���!�"��ก 

�������	#�������& �~����# (2548) ,!/� �ก������	������ �����$���
�
�ก�����	���
*$ก'� #����ก���	�%1��%����� 4 ������ก�;��ก��*$ก'� #�����h�� ���9*�ก��% 2544 �#�������
ก��*$ก'���%"��� �Bก��*$ก'� 2547 ��0��������	�%��� ���� � �ก��*$ก'�ก�"��ก���	�%1��%����� 4 
� ���� 400 �� ,!/� �ก����!�����$���
�
�ก�����	�!/�	.""��"���.""�����1��
�����F�1�  5 ��!�" ���.�1��ก�����! - �/�	�����! .""��"������1������%����������V"�"
��1�ก�" .95 ?�ก������	�"�1� ��ก���	��������$���
�
�ก�����	�!/��������#�����ก�;��   
!/��ก����!ก��ก���ก�����	��;/  !/��������9�&��#����;?;/���  !/���������  !/��ก����!?�
.���������?� �	;1
���!�"��ก 

�������	#�� �6���*� ���;/9��� (2547 : 19 - 30)  ,!/� �ก������	������ �����$���
�
�
ก�����	�ก�������%���*$ก'�#����ก*$ก'����"�����+�+�	���%����
�ก��1�&��
�������ก�V�	������ �Bก��*$ก'� 2546 � �ก��*$ก'�ก�"ก��1���ก*$ก'���!�"���((���� � ����  
400 ��  ,!/� �ก����!�����$���
�
�ก�����	�!/�	.""��"���.""�����1�������F�1�  
5 ��!�" ���.�1��ก�����! - �/�	�����! .""��"������1������%����������V"�"��1�ก�" .89 
?�ก������	�"�1���ก*$ก'��������$���
�
�ก�����	�!/��ก��ก���ก�����	�ก�����  "����ก
#�������	�?;/���  ก����!.���������?�   �	;1
���!�"��ก � ����"!/���������.�����ก�F�
� ���	������!�ก�	;1
���!�"���ก��� 

����� (Mros. 1991 : 302) ,!/*$ก'�
�������#��ก����"�;/#����ก���	�.����F��ก'F�
�5��ก���ก�����#����;?;/�����%�&�'��1�������*
�%�������*$ก'� +!	ก��*$ก'�ก��1�
��ก���	������������!���� 3 ��!�" +!	?1��ก��"��ก����� 3 ��9� ���
%/
�ก�������%��1��ก��
�"�1� ก��1���ก���	������ ������!�����1��ก�� ��������"�;/�1��ก��.���#/�
��5��ก���ก�����
#����;�1��ก�� .�1�	1��,�กg�����9�ก�����#����;���.�ก�1��ก��	1����?��1�ก����"�;/#��
��ก���	�,�1��ก��ก  

.��>�� (Nancy. 1992 : 3857) ,!/� �ก��*$ก'�������ก��*$ก'������#/�
�
�ก��
%/
���ก�;����*$ก'�
�%��������#����;��*$ก'��������������������� �����������	#��ก��
.��� ����ก�;��
��1,�
%/#����;��*$ก'�
�+�����	���9	�*$ก'� ��9�ก��*$ก'�! �����ก��+!	
ก��������������ก��� ������ "����� ����ก�ก��F���� ����� ���&�'F� ก�������F�!/�	
����?�������������1����9�"�	 .�ก.���5��ก���.��ก��ก����1�� f 
���	�����	!#����; 

��uก.��>��.���� (Luke & Sinclair. 1996 : 31-46) ,!/����	����������.�ก�1�������*
ก�"������������1���%�&�'��1�������*
�+�����	�#����	��1� +!	
%/.""��"����ก��	�ก�"
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����"ก��F���กก�����	���%�&�'��1�������*���.�1��!�"���"���$�%����9	�*$ก'�%���B��� 4 
�������������=���	��� ��0����ก ���!������������1���%�&�'��1�������*ก�"��ก���	�%��
��9	�*$ก'��B��� 5 � ���� 488 �� ?�ก������	�"�1� �=���	�����0����ก ���!������������1���%�
&�'��1�������* ,!/.ก1 ��������%� �5��ก���ก�����#����; "��	�ก�*&�	
�%�����	� ก��
��"�;/ ���ก�F� .��,�1������.�ก�1������1����*�ก��	�ก�"�=���	�����!�� 

"�;��>��� (Brushett. 1999 : 134) ,!/*$ก'�����	��������*����#����ก���	�.�� ก��
�����	�.����5��ก���������1���#&���1��"����!/�	ก��
%/ Wellness 1123 ��!��1����	#��
ก������	�����ก���������*�ก	&��#�����ก�;��ก�����	�ก����� ?�ก������	�"�1���ก���	� ��
���������	�.���������.���5��ก���������1�����%����#�������
�������!������#$� +��.ก��
ก����!ก��������1���ก��	�#/��ก�"ก�������	�.���
����"�ก#����ก���	� ��ก���	��/��
%/
��9�ก���1�� f �������<��.�����"����������0��	;1#�������
�/!�#$� #/��;������!%�
�/��g��1� 
ก�������ก��ก������ก�����	�.��ก��������������������"�ก��%1�	
�/��ก���	��?%�(ก�"
��������	!,!/�	1����������9�&�� .��� �
�/��ก���	��������%�������
�������������ก#$� 

�+��ก��� (Stoker. 1999 : 37) ,!/� �ก������	���������ก�;����*$ก'�.����#*$ก'� 
��*����#����ก���	���9	�*$ก'�������1�ก�����	�.""�1�������!��1����	#��ก������	�������0�
ก��*$ก'��$����ก�;����*$ก'�.����#*$ก'����� ���
%/���ก�"ก�����.""�1����� ก��*$ก'�
��,!/*$ก'�ก�"��ก���	��ก�! 7 
�%�����	� ��#*$ก'����
%/���ก�;����#*$ก'�
� 6 ���!��� +!	
��1���/�ก��*$ก'��$�����������9�
�!/��ก����!ก��ก���ก������6�"���ก��ก�������6�"���
ก��ก��������*$ก'� ?�ก������	�"�1� ������#����ก���	�������1���*$ก'���������;�#$� 
������ก��ก����������ก�;����#*$ก'����������� ���(�1�ก��ก����1�� f ��ก��ก��	���/��"�1�
��%���#*$ก'� �����+	%���1���#&��.��%1�	
�/��ก���	�����������!��1�����%�������ก���������/� 

����.�/�ก����!�����$���
�
�ก�����	���ก����	��ก��
%/.""��"���.""�����1��
�����F (Rating Scale) 
�ก����!.���"�1�
��1��
�(1.�/�
�ก����!��������
�ก����!� �.�ก
,!/ 4 !/��
�(1 ,!/.ก1 !/�����������ก�;�� !/��ก��"��ก����!ก�����	�ก�����  !/������ก��
���	�ก����� .��!/��?;/��� >$������!g���� 4 !/����?;/����	,!/� ���
%/��0�.�����
�ก����!
�����$���
�
�ก�����	���%�&�'�(����)�#����ก*$ก'����"�����+�+�	�,�	 - (����)� 
 
��#�����$�*��ก����ก��ก��������-� 
 
�ก��*$ก'������$���
�
�ก�����	�&�'�(����)�#����ก*$ก'����"�����+�+�	�,�	 
- (����)� ������� ���0�������/��� ������#/�
��$���ก'F�ก�����	��;/#����ก*$ก'�ก1������������
�������#/�
�ก��
�/�������	.��ก�����1�#��������/�>$�� F ��������	�$�ก��,!/��"ก����!ก��
���	�ก�������%�&�'�(����)� ?;/����	,!/� �ก��*$ก'�.����!�5'6�ก�����	��;/#����ก��!��
� ���( ,!/.ก1 ���	��g� "�;����� ��>��"� .���5'7�ก�����	��;/���&�'�  
 



 22 

 �$�*�'�.��ก�����
/��0�������'����/1 
���	���� (��*�� .#��F�, 2545 : 64) ,!/*$ก'��ก��	�ก�"��<��ก�����!/��������! ,!/

�9�"�	�1� ก�����	��;/#���!gก��0�,������<��ก���������=((��#��%����1���<��ก�����
����=((�#�����'	���<��#$���0�� �!�" 4 #�� +!	.�1��#��.�ก�1��ก�����ก��
�ก��1��� .��
��	����ก��1����#/��;1.�1��#����.�ก�1��ก��,������ก'F�������9�ก���.������.�!�/��� �!�"
#��������#�����	��������������,!/!���� 

1. ��<��ก���������=((�#��"������0�,������	�1�� f ���� �!�"#�� ��� 
1.1 #����"�;/!/�	���������?�� ��0�#����<��ก��
�%1����	� 0 - 2 �B ������!

#���!gก ��	��#$�ก�"ก����"�;/.��ก��ก��� � �!gก	$!��������0�*;�	�ก���.��	��,�1�������#/�
�
������!��g�#��?;/���� 
  1.2 #��ก1���6�"���ก����! ��0���<��ก��
�%1����	� 2 - 7 �B ������!#���!gก
��	��	��#$��	;1ก�"ก����"�;/��0��1��
�(1	��,�1������
%/����?��	1���$ก>$� .�1���������	��;/.��

%/��(��ก'F�,!/ ก��
%/&�'�."1���0�#��	1�	 f 2 #�� ��� #��ก1���ก�!������!��"	�! ��0�
��<��ก��
�%1����	� 2 - 4 �B .��#��ก����!!/�	�����#/�
�#������� ��0���<��ก��
�%1��
��	� 4 - 7 �B 

1.3 #��ก����!.""�;�9��� ��0���<��ก��
�%1����	� 7 - 11 �B ��0�#�����ก��
��!#�� �!gก,�1#$�ก�"ก����"�;/��ก�;��1����1���� �!gก��������/��&��
�
�.����������!
	/��ก��",!/ .���������#/�
��ก��	�ก�"����������9�#�������#.�������1�� f ,!/��ก#$� 

1.4 #��ก����!.""���9��� ��0�#��ก����<��
�%1����	� 11 - 15 �B �!gก
��������!  ���������0����9���,!/ .����������!��������h��.��
%/ก��"��ก�����
���	�*�����,!/ 

�5'7���<��ก���������=((�#�����	������� 4 #�� �����+	%���1�ก��*$ก'���ก 
��������กก�1���$�#/���g������1� ��9���! &�'� �6�ก���	�.���5��ก���#���!gก.�ก�1����ก#��
?;/
�(1 ���
��%�������F.����F&�� !����� ก����!ก��*$ก'�
�/�!gก�$��/�����;�.""���.�ก�1��
��ก#��?;/
�(1 .������������������	��ก�����กก��*$ก'�,!/��"��ก���#�����	���� ��� .����!
����1��!gก�������	��/�	 f �����	�,!/!������!��กก��ก������
%/�����;�9���(����� �/������. 2546 : 
1) ��ก.����!���;ก� �,�
%/
��/�����	� ?;/������/����0�?;/��!����.�!�/��
�ก�����	��;/.��
.��� �?;/���	���กก�1���0�?;/���+!	��� ����5'7�#�����	���� ������!gก+�#$�.���#/��;1� �!�"
#������;�ก�1� �!gก���/��ก��ก�����	��;/��กก��ก����!�� ��������ก��<��ก��#������=((����
>�">/��.��������	#$� .�1��,!/���	�����1��!gก��,�1�/��ก��� �ก��ก�����	 ก�����	��;/+!	
ก��� �ก��ก���	�����	;1
���ก� �!�"#��#��ก����<�� ��ก��ก�����	����	����/��1��6�������9�
����1��?;/���	�ก�"?;/���	���"�"����0��	1����ก�1�ก����<������=((� ���
��%�������F.��
��F&�� ก��
�/?;/���	�,!/��! �;!�&����	 .�ก�����	�������!��g� .���������������!#��
�����.��?;/������%1�	
�/?;/���	��#/�
������.��?;/����,!/!�#$� ���	�������	กก��"��ก�����1� 
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ก��ก����	������! >$����0�����������#���!gก������/��,!/��"ก����<��
�/��0�,����� �!�"
#�� ����������F������1�� f ��ก������#��?;/���� >$������!g��� ก��*$ก'����#/�����"�"��
� ���(
�ก����!�&��.�!�/��
��/�����	�������1����������������#��ก�����	��;/#��?;/���	� 

�$�%�ก��������-�����ก��#��'������-����1 
 ��0�.����!��������$���ก'F�ก�����	��;/#�����'	�����+!	 �����+�� "�;����� 
(Jerome Bruner) ��ก������	�.�����9��=((� �����/������<��ก���ก��	�ก�"����������
�ก��
��"�;/.�������#/�
�#��?;/���	� ���ก�"ก�"ก����!+�����/��#����������������	��;/
�/��!��/��
ก�� .��,!/�����5'7�ก�����(Theory of Instruction)  +!	� ����กก����<���������=((�
#�����	���� (Piaget) ����0����h��
�ก����<�� ,!/�����1�  
�ก����!ก��*$ก'����� ��$��$� 
ก���%����+	�����1���5'7���<��ก��ก�"�5'7������;/ก�"�5'7�ก����� �����ก����!������
.����9�ก��������/��� ��$��$���<��ก�� .�����"������
�/��!��/��ก�"����������
�ก��
��! ����ก����"�;/ ก��
%/&�'����������� ����$�ก������ก
%/��9�ก������������ก�"��	#��?;/���	� 
"�;������%����1� ��;������%1�	��<��
�/?;/���	��ก�!������/��,!/+!	,�1�/��������  ��กh��
.����!!��ก�1��,!/�����1�  ก����!ก�����	�ก����������ก����!��������%����������������9�
�1�������ก��,������	f �������$ก>$�>�">/��.��ก�/��#�����ก,��������"ก��F�#��?;/���	� 
�������!�	�ก��������������	����.�1��!�"������$�������	���	 ���	ก�1� "Spiral curriculumm  
(Bruner. 1971 : 66 - 74) 
 +!	"����.�/� "�;����� �%����1� ก�����	��;/���ก�!#$������?;/���	�,!/���6�������9�ก�"
����.�!�/��>$��� �,��;1ก���/��".��ก��.ก/�=(�� ���	ก�1� ก�����	��;/ +!	ก���/��" 
(Discovery approach) ?;/���	���������#/��;�#1�������กก�����6�������9�ก�"����.�!�/�� 
.������"�;/����������������ก �����������
�1
� ก�����	��;/.""����%1�	
�/�ก�!ก���/��"��������ก
?;/���	��������	�ก�;/�	�ก��g� >$������0�.��?��ก!������ �
�/� ��������.�!�/�� .��� �
�/�ก�!
ก�����	��;/+!	ก���/��"  

�$�*�ก��������-���2��&�#��&)&�������3����    
          ��>��"� (Ausubel. 1963 : 1 - 19)  ��0���ก������	�.���=((���	������������!��g�
�ก��	�ก�"ก�����	��;/���.�ก�1����ก���	����.��"�;����� �����,�1,!/���������������������/��
�5'7�����9�"�	ก�����	��;/,!/��ก%��! .�1��0�ก����/���5'7���������กก���9�"�	ก�����	��;/���
���	ก�1� "Meaningful Verbal Learning" ��1���� +!	�V���ก���%����+	������;/������ก6
�
����������+�����	�
%/ก�"�����;/�!������	;1
�����#��?;/���	�
�+�����/������=((�(Cognitive 
Structure) ����ก�����+!	��9�ก��
�/#/��;�#1����� !/�	�/�	� ��5'7�#����>;�"�����/�
����� ���(#��ก�����	��;/�	1���������#/�
�.�����������	 ก�����	��;/�ก�!#$������?;/���	�,!/
���	���������%����+	�(Subsume) ����������	��;/
��1����#/��;�
��1 >$���������0�������!��"
	�!(Concept) ���������;/���,!/��"
��1
�+�����/������=((�ก�"�����;/�!������	;1
�����#��
?;/���	��	;1.�/�  
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?;/���	������	��;/#/��;�#1�����!/�	ก����"����!/�	ก���/��" .����9����	��������0�
ก�����	�!/�	�����#/�
��	1�����������	������0�ก�����	��;/+!	ก���1��� �+!	,�1��! ."1�
ก�����	��;/��ก��0� 4 ����&� !���1�,��� 
 1. ก�����	��;/+!	ก����"�	1�����������	 (Meaningful Reception Learning) ��0�
ก�����	��;/���?;/���	���/�������0�?;/��"��ก?;/���.�1���	��	1���!�	�.�1���������"�����0����������
����� ���(�1�?;/���	�>$��ก�����	��;/.""�����#/�
�,!/���	�,�1��� 
 2. ก�����	��;/+!	ก���/��"�	1�����������	 (Meaningful Discovery Learning) ��0�
ก�����	��;/������/���ก�!��กก��"��ก�����	�ก����������/�
�/?;/���	�,!/������6�"���ก��ก���
�1��f �����
�/�/��"�����;/!/�	����� 

3. ก�����	��;/+!	ก����".""�1��� �+!	,�1��!����.""�ก.ก/��ก#����� (Rote 
Reception Learning) ��0�ก�����	��;/���� �
�/�ก�!.�1���	������ ����	��	1���!�	� 
 4. ก�����	��;/+!	ก���/��".""�1��� �+!	,�1��!����.""�ก.ก/��ก#����� (Rote 
Discovery Learning) ��0�ก�����	��;/�����/�
�/?;/���	��ก�!����� �+!	ก���/��".�1,�1,!/��<��
��ก'����������!������1�	�!���������;/ 

+!	����  �5'7�ก�����	��;/#����>��"���0��5'7����9��=((���	� �����/������ ���(
#��?;/����1�����/�����������!���	"���	������;/�	1������"" .�����������!��"	�!
��1���
��ก���	����/�����	��;/ >$��.�ก�1��ก�".����!#����������.��"�;�����������/������ ���(#��
?;/���	� ��ก��ก���5'7�#����>��"���0��5'7�����9�"�	ก�����	��;/�	1�����������	��1���� 
 �$�*�ก��������-�������� 
 ก����!ก�����	�ก�������%�&�'�(����)�� ����"��ก*$ก'����"�����+�+�	�,�	 - 
(����)� ��",!/�1���0�ก���������/��������/���	 ก�����	��;/!/��&�'� ��กก��*$ก'��"�1���
��ก��%�ก�������$��5'7����!/��ก�����	��;/�ก��	�ก�"&�'�+!	�V��� ���&����9�  ���
���F.  (���&����9�  ������F.  2530 : 28 - 29)  ,!/ก�1���$���<��ก�����&�'��1�  ���'	���
#�����
�ก��
%/&�'���!�1��������  >$������<��ก��!���� 

1. ��	�.�ก�ก�! - 1  �B  �!gก������1����	��/��  ก��+�/��"  ���������,�1���������	กg
,!/  ��������	�� ��1�	
ก�/��� �%1�  �1�  .�1  "��������1����	�����������#/�
�#�������
��1����  .�1,�1���������	� ����"?;/���� 

2. %1����	�����1�� 1 -  5 �B �!gก���������<��&�'��;!
���	������.�ก (Early Linguistic 
Development) �����
%/&�'��;!��0����+	��1�	f �%1� .�1�� �1�� ���� ��กก�����	���ก7�1� 
������!gก������;!��ก�;!��0�� ����ก1�� �%1� ��� .�� .�1�� �� �1����$���0� �ก���	�  
  3.  %1����	�����1��  5 - 11  �B ��0�ก����<��ก���;!
���	����� (Later Linguistic 
Development) ��	����!gก��������	�� �*����  ก���1���������	  �������
�,�	�ก�F�  �����
%/ 

4. %1����	����.�1  11  �B#$�,���0�ก����<��ก����/�����+	� (Development of 
Syntax) �!gก�����*$ก'�,�	�ก�F��	1��.�/����  .��������
%/&�'�,!/!�	���#$� 
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*�������  .ก/�ก�����  (2530 : 16)   ,!/�9�"�	����������ก��	�ก�"ก��"��ก�����	��;/
&�'��;!#���!gก���.�1.�ก�ก�!��ก������������
%/&�'�
�ก�������������	,!/���  ,!/
ก�1���$�ก��"��ก�����	��;/&�'����� �!�"!���� 

1.  ก�����	�.""  (Imitation)  ��0�ก��"��ก��� ���(
�ก�����	��;/&�'�  �������0�
#������!gก���	����	�#��� �  .���;!������	����,!/	�� 

2.  ก������	1��  (Identification)  �!gก��ก�����	�.""ก����ก���	��	1���!�	�
��1����  .�1�����	�.""�1����  ����	
�����ก"����������	����,!/	��!/�	 

3.  ก�����	�.""�5��ก�����"������/��ก�"������/����	��� (Multiple Response)   
��0��5��ก�����"����������/�����!gก�	�	��� ����  +!	���
%/���	��ก�����1����	��1�� 
f  ���  
�/� �����1��ก��  ,!/.ก1  �1�����������"�;/  �����g� ,!/	��  �1�������������� �  ��"���
����B��ก  ����/�  �1����  .����	�� 

4. ก�����	��;/+!	������9�ก�"�&��� (Association  Learning)  �!gก���	��;/� �.��
�������	+!	��*�	����������9�����1�����	�.������#�������5��ก���  �%1�  �!gก���	��;/� �
�1�  ��uก��  �����.�1	�����uก��
�/.�/�"�ก�1�  l��uก��m  �!gก���	��;/,!/��กก���%����+	����	�.��
����#���#/�!/�	ก�� 

5.  ก�����	��;/.""��"���  (Question - Answering)  �����,!/���	��;/&�'�,�"/��
.�/�  �!gก���ก�!������!�	1��������?�#$�  ��������	.�������	�ก�;/  �	�ก��g�  � �
�/�!gก
%�"
%/� ����  ก����"���������	�ก�;/�	�ก��g�  +!	ก����"� ����  ��%1�	
�/
��<��ก�����&�'�#���!gก!�#$� 

6.  ก�����?�!����;ก (Trial and  Error)  %1������0�%1������6�"���  ������;ก"/�� ?�!
"/��  ก����/�
�.��ก��%��%	������!gก��ก���	�,!/�;ก�/��  ��� �
�/�!gก����
�  .��%1�	
�/&�'�
��<��,!/��!��g�#$� 
 +!	����.�/�ก��*$ก'��5'7�ก�����	�#�� ���	��g� "�;����� ��>��"� .���5'7�ก��
���	��;/���&�'� �"�1���#/��������������ก�"��� ก�����	��;/������ก'F���0�#�����>$��,�1
�����������#/��#�����,!/ .��ก�����	��;/���ก�!#$�,!/!��/����0�ก�����	��;/���
�/?;/���	�,!/��0�?;/
������6�"���ก��ก���1��f !/�	����������������ก�����	��;/����������.��ก����/�������
� 

�ก����!ก�����	�ก�����
���	��%�&�'�(����)���������
�/��ก*$ก'�,!/�ก�!ก�����	��;/�$�����0�
������/��
�/?;/���	�,!/������6�"��ก��ก����1��f !/�	����� ���������ก�;���������1���
���
�������	�1�?;/���	� .��������ก�����	�ก��������������ก����/�������
�,!/��0��	1��!� 
 
��#���ก����ก��ก�����ก��������-����&����
��+���' 
 ก����!ก�����	��;/��0�ก��"��ก������ �#$������
�/?;/���	�,!/��ก��ก'�
�!/���1��f���
�ก��	�#/��ก�"��~����	���ก#�����������?;/����/��ก�����1�	��!  ก����!ก�����	�ก�����
�
��	��%�&�'�(����)������������9�&���$�� ���0�������/��! �����ก����!ก�����	��;/����;ก�/��
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������� 
�����!g���?;/����	,!/� �ก��*$ก'��ก��	�ก�"ก��"��ก����!ก�����	��;/
����"�����
ก��*$ก'�>$����#�����
�&�������ก��	��%�!���� 
 ��#1���ก�����ก�����ก��������-� 
 ก����!ก�����	��;/ 
���	��%��1��f ���
���!�"ก��*$ก'�#�����h��.����!�"
���"����!�*$ก'������ก�",�!�/	�������ก�"!���� 

1. !/��ก���6�"������#����;?;/��� ��;?;/�����0�"����ก����������� ���(��ก� ����"
ก����!ก�����	�ก�����
���	��%��1��f �������;��0����
�� ���(������ �
�/"�������
��~����	#�����ก�;����;���/��������� �������1�����#�����ก�;����.����0�&���6�"���
�
ก����!ก��ก���ก�����	�ก����� �/��
%/��9�������ก���	 �����
�/�ก�!ก�����	��;/�����";�F� ���
�����;/ ������! ก���6�"��� ������ ��F9��� ���	9��� ก��������!������! ���ก����������;,�1
��0�?;/"�ก�����;/����
�/�����;/.ก1?;/���	�+!	��� .�1��;����/�ก��ก����%��ก��"��ก��
�/
?;/���	���+�ก���6�"���ก��ก����������;/.����<�������������1��f(��" ��ก'F�. 2534 :1) 

2. !/��ก��
%/���ก�;��.�������� ���ก�;����0�.����� ����."".?�#/�ก ���!#��
ก����!ก��*$ก'��������<��
�/?;/���	��������;/ ���������� +!	�1������
�/.�1��"������<��
,��;1*�ก	&���;���!#���� ����$�� �!�"#��#���������"ก��F����ก1�
�/�ก�!ก�����	��;/����
(ก����%�ก��. 2545 : 3 - 4) ��;?;/��������<�����ก�;��&�	
�"��"�.��.��������
�/?;/���	�
�ก�!�������ก.����������!�����
�ก�����	��;/ �����/�������#/�.#g� ������
� .��
����"ก��F�
�/?;/���	� ��<����������
� 
�/���	� .��� �����	1����0������.���1��
� ,!/
#/��;��������* .�����+�+�	�������� �1���������
�����	�ก�;/�	�ก��g� .����ก��"��ก����!
�	1��������?����ก�;���/����<�����ก��F9���.�����������#��?;/���	� %1�	
�/?;/���	���0�
������������������"?�!%�" ��<������������ก�#/�
�	����"�&��.�!�/�������! ���%����
�	;1 �����/��
�/?;/���	���������/��
�ก����0�?;/"��+&������!���
�.""��#/��;� ?;/����/��
���"����ก��"��ก�����.���������ก�����#���������������"�1������/��ก��#��
?;/���	� ?�ก���"��กก�������	�.�������*�'hก�� �����.����<�9��� 

3. !/��ก����!ก��"��ก�����	��;/ ��������%"�((���ก��*$ก'�.�1�%��� �.*. 2542
����� 7 ก�1���$���~����	#��ก����!ก��"��ก�����	��;/�1��/����!ก��"��ก��
�/?;/���	�,!/
���	��;/�����
�/�ก�!�����;/���������� ��/�������0�����������!�#��%��� ������0�,�	 ก��
���ก�"��%�� .����F��ก'F�����$�������� +!	��.��ก����!ก�����	��;/ 

3.1. ��!����������.��ก��ก���
�/��!��/��ก�"������
� �������! .��
���� .�ก�1��#��?;/���	� 

3.2. ��ก��ก'� ก��"��ก����! ก����!ก�� ก���?%�(����ก��F� .��  
���	�ก��
%/������~��ก��.��.ก/,#�=(�� 

3.3 
�/?;/���	����	��;/��ก����"ก��F�������กก���6�"��� � �,!/ ��!��0���กก��
�1��.�� �ก�!ก��
�)�;/�	1���1������� 
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3.4 ?��?��������;/�1��f�	1����!�� ��������;ก�=���F9��� �1���	�.��
��F��ก'F�����$��������,�/
���ก��%� 

3.5 ?;/�����������!"��	�ก�* �&��.�!�/�� ����ก�����	� � ���	����
��!�ก
�/ ?;/���	��ก�!ก�����	��;/.��
%/ก������	��0��1����$��#��ก��"��ก�����	��;/ ���?;/���
.��?;/���	�������	��;/,���/��ก����ก����.��.��1����	��;/������ก���	 

3.6 �1�.�1 ?;/�ก���� .��%��%� ���1���1��
�ก����!ก�����	��;/
�/�ก�!#$�,!/��ก
����   ��ก������� 
 4.!/��ก��
%/����ก�����	�ก����� ������0�����������#��ก�����	��;/ � ���/�����1�	��!
�����;/ �����#/�
� �����;/�$ก ������;���ก'�.������"ก��F� ��/������ก��F�ก�����	��;/
�/
?;/���	� ก����/�
�/�ก�!ก����<��*�ก	&�����������! 
 5.!/��ก����!.���������?� ก����!.���������?���0�ก��"��ก�� #����!�/�	#��
ก����!���	�ก����� +!	�������������� 

5.1 ����������V�	�����;/���������� ��ก'�.��ก��"��ก�� ������ ��F9��� 
���	9���.���1���	�#��?;/���	� 

5.2 �����
%/��0�#/��;�	/��ก��"
�/.ก1���?;/���	���� �1�"�����������h��ก��
���	��;/ ���	�
! 

5.3 �����
%/��0�#/��;�
�ก������?�ก�����	��;/ .������	"���	"��!�"��<��ก��
#��ก�� ���	��;/ ก���������?�ก�����	��;/���! �����ก���������?�
���ก'F��1�� f 
!���1�,��� 
   5.3.1 ก���������?�ก1�����	� ��กก��1�����ก�����	��;/�/���������?�
ก1�����	���������������*#��?;/���	� 
��"����/�� ����"� �,���!ก��"��ก�����	��;/
�/
��!��/��ก�"���h��#��?;/���	� 

5.3.2 ก�������������1�����	� ��0�ก����������������1�������" 
��<��ก��#��?;/���	�   �1�"�������?�ก�����	��;/�����!���� 
�ก��������.?�ก����!ก��
���	��;/�����;,!/���,�/����,�1 

5.3.3 ก������������������?�ก�����	� ��0�ก����������������1� 
������"����� ���g�#�� ?;/���	� �����?1��ก�����	��;/
�%1��������$�����������!ก�����	�
��	��%� ���	�B�������	&�� 
 ��+�ก�����ก��������-�  

��กก��*$ก'���ก����ก��	�ก�".����� ��9�ก�� ก���9�
�ก����!ก�����	�ก��������
���ก�;���1��ก���#�������*,�	 �"�1� ก����%�ก�� (2544 : 17) ,!/�����$�.����������0�
����h�����.����!���ก(Main Concept) #��ก����!ก�����	��;/.""��/�?;/���	���0�*;�	�ก���
�1��������ก'F�!���� 
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1. ��!ก�����	��;/
�/��"�������#��ก����<�����*�ก	&��#��?;/���	� ���?;/���	��/��
����������;/ ��ก'� ก��"��ก�� ��F9��� ���	9��� .���1���	� 

2. ก����!ก�����	��;/�/��ก ���!��0���� (Task) +!	.�1������/����0�,����
+�����/��ก�����	�#���������1��f  7 ���#/� ��� 

2.1 �������	#��������,!/
�/������6�"��� 
2.2 ����� ���(#�����+	%��#����� 
3.3 ���5'7����"�������กก��#����� 
3.4 ��9�ก��.��#�����#��ก��� ���� 
3.5 ก��"��ก��� ���� ก����!ก�� ���+�+�	� ���+�+�	��������*���,!/
%/ 
3.6 ก��� ����+�+�	� ���+�+�	��������*��
%/
�ก��� �����������/�� 

����ก�������������ก�"�&��.�!�/��.��"��"��������� 
3.7 ��F9��� ���	9��� .���1���	�
�ก��� ���� 

3. ก����!ก�����	��;/ ?;/���������� ������;/ ��ก'� ก��"��ก�� ��F9������	9��� 
.���1���	� ��ก����&�	
�ก��1���";�F�ก��ก��,!/ .��� �������กก��1���%�������";�F�ก��
ก�"���������ก,!/ �����
�/?;/���	��������6�"���������ก��"��ก�����	��;/�1�� f �%1�
ก��"��ก��� ���� ก��"��ก����! ก��"��ก����!���
� ก��"��ก��.ก/�=(�� ก��"��ก��
ก��1� ก��"��ก�����	��;/.""���1���1�� ��� ���ก�!��ก'�
�ก��� ����.��,!/%����� ������
��/����<����� .����9�ก��
��1 

4. ��!ก�����	��;/,!/���&�	
�%�����	� ��ก%�����	� +!	��!
��&���6�"������ 
.��1����	�ก�� ��� �����
�/#$��	;1ก�"�&��������/��#������*$ก'� ?;/���	�.��!��	�����
#��?;/��� +!	� ��$��$��&��ก�������	�.����������� �*�'hก�� .�����+�+�	� 

5. ��!ก�����	��;/+!	ก����/�
�/?;/���	�ก ���!���������������	ก�"?;/���	�>$����� �
�/
?;/���	���g� ���+	%�� ����� ���( ��g���F�1�	1��� �
�/�ก�!����&��&;��
�
�ก��� �ก��ก��� 

6. ก����!ก�����	��;/+!	?;/����/��� ��$��$������/��ก�� ������
� ������/�����
�1��ก�	�������	 ����=((� .������"ก��F��!��#��?;/���	� 
 ��ก��ก��	���"�1���� �.�.". ก��*$ก'�.�1�%��� �.*. 2542 กg,!/ก ���!ก����!
ก��"��ก�����	��;/#����;�����%��,�/!���� (�����	� �;�� � ; .���F�. 2543 : 8) 

1. ��!ก��"��ก�����	��;/ ��1�
�/?;/���	���ก��������������
�ก�����	��;/.����<��
�����,!/ ����1�?;/���	�������� ���(�����!ก��"��ก����!ก�����	��;/�/���1������
�/?;/���	�
��������<�����9���%��� .����<������g�*�ก	&��#������� 

2. ก����!ก��"��ก�����	��;/ �/����!����.��ก��ก���
�/��!��/��ก�"������
�.��
�������!#��?;/���	� +!	� ��$��$�����.�ก�1������1��"���� 

3. ��กก��"��ก����! ��ก�6�"��� .����ก���"���� �������?%�(��/�ก�"����ก��F�
.��ก�����	�ก�������;/��
%/������~��ก�� .��.ก/�=(�� 
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4. ก����!ก��ก���
�/?;/���	�,!/��!�6�"��� .�����	��;/��ก����"ก��F�����
�/?;/���	�� �
,!/ +!	��!��0� � ���0� ��กก���1�� .���ก�!ก��
�)�;/�	1���1������� 

5. ��!ก�����	��;/.""?��?������������;/!/���1��f �	1��,!/��!�1����!��ก��������
��;ก�=���F9��� �1���	����!���� .����F��ก'F�����$��������,�/
���ก��%� 

6. ��!ก�����	��;/
�/�ก�!#$�,!/��ก���� ��ก������� .����ก�������������1����� ก�"
"�!� ���!� ?;/�ก���� .��"���
�%��%���ก�)�	 ������1��ก����<��?;/���	����*�ก	&�� 

7. ?;/���	�,!/��"ก����<������g�����#�!������ +!	
%/���+�+�	����ก��*$ก'��#/�
%1�	��0�?�� �
�/?;/���	��������;/.������ก'����	��������
%/���+�+�	����ก��*$ก'�
�ก��
.����������;/!/�	�����,!/�	1���1����������!%���� ��;?;/�����0�"����ก����������� ���(��ก
ก��"��ก�����	��;/ ?;/��������!ก��ก���
�/?;/���	�,!/��+�ก���/��"�����;/!/�	������ �/��"
�����������������!#������� ���1���1��
�ก��� �ก��ก���.��ก���6�"���ก��ก���
�/��ก
�����! ���ก�!ก��"��ก�����	��;/.��ก��"��ก��� ���� >$��ก��"��ก��!��ก�1���	;1&�	
�/ก��

�/ก ����
� .��� �.��� �#����;������ �
�/?;/���	���0���!� �ก1�.����������# ��/��ก�",!/��"
?�กก�����	��;/
��;�."" #�������;/��ก'� ก��"��ก�� ��F9��� ���	9��� .���1���	� 
������,!/?����.��������� ������;/,�
%/
�%�������� 
 ��+�ก�����4���กก�����ก�������ก��
�� 
 ก����!?�.��ก���������?���0�� ������ก
%/���ก���	;1���� ?�F�� "����* (2522 : 
1617) ��ก��%�ก��!/��ก��*$ก'� ,!/
�/�������	.	กก��,�/ !���� 

ก����!?� (Measurement) ���	�$� ก��� ���������������%������,!/����h��,�
����	"���	"��!ก�"��������/��ก�������"�$������F����#��! >$����������!,!/�����.����ก��
��0������#���	ก�1� �����F (Quantity) 

ก���������?� (Evaluation) ����ก����������1� ���	�$� ก����" �����F� 
������" �������������	#����.�������"�����,!/��ก.��1��1�� f �%1� ก����� ก��
���	� �5��ก���"����ก&�� ��0��/� � ����������ก��.�/�
�/��ก����0��ก�!������.�����
�1���ก���	������,!/���	��;/�	;1
���!�",�� ����"�������������1����	��!�",��ก����!?�
��0�ก����!���� �,������	1�� .�1ก���������?�?���������ก���	 f !/�� ก���������?���0�
�������ก�"���� ���(#��#"��ก��*$ก'�V�������/��������ก�$���F&��#���������������
%/��!
.���กFH�#��ก���������?��/����!��/��ก�"��!��1����	������,�/ ������ ���������� (2540 : 
10)  ,!/ก�1���$����+	%��#��ก����!?�.���������?����,�/!���1�,��� 

1. �����%1�	
�/���"����&��#����ก���	�,!/�	1���;ก�/�� 
2. �����%1�	ก����/�
�/��ก���	���������
�
�ก�����	���ก#$� 
3. �����%1�	
�ก��."1���ก���	����� �!�"����������.����!�ก
�ก����!ก��1� 
4. �����
�/�������������?�ก�����	�#����ก���	�.��ก�����#����;,!/ 
5. �����%1�	
�/�����������V�	.��� ���	?�ก�����	�ก�����,!/ 
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6. �����%1�	
�/������
�/��.����ก���	�,!/�	1���;ก�/�� 
7. �����%1�	
�/��0���9���$��#��ก�����	�ก����� +!	��/������ก��F��	1����$�� �����
�/

��ก���	�,!/�!��������������	1����g���� 
."��+� (Barrow.1979 : 132-137)  ��ก��%�ก��!/��ก����!?����ก��*$ก'�,!/ ก�1���$�

��9�ก����!?����ก��*$ก'����
%/��	�
%/ก����ก,!/.ก1 
1. "���$ก�������"���� (Anecdotal Record) ��0�����������
�ก����������5��ก���

?;/���	�
�ก�����	�!/�����	*$ก'� 
2. .""����ก��	ก�� (Check List) ��0�����������
%/��"���#/��;����#"��ก����� ��

*$ก'�.��?�#����*$ก'� 
3. ก�����&�'F� (Interview) ������.""��"��� .�1��0�ก����"���.""��ก���1� 
4. ก��� ���� (Inventory) +!	��ก
%/ก����!��*���������#&��.����������5��ก��� 

���������  
5. ก������ก� (Observation) ��0�ก����~�!;�5��ก���ก��ก��� ���������ก��F� #��

?;/���	� 
6. .""��!ก��ก��� �#���1��ก�	 (Physical Performance Test) ��0�.""��!����� ����

��0�����	 
%/��!�����������,��#�����'	� �������������������ก�,ก �����&��ก�,ก 
��ก'�ก�G� �;��1��.��ก��+&%��ก��  

7. .""��"��� (Questionnaire) ��0���9����
%/��ก�����! �����
�/,!/#/��;���ก"����
�ก��	�ก�"����&���=���"��������"ก��F� +!	
�/ก��ก��.����"������� �#$�  

8. ������1�������F�1� (Rating Scale) ��0�ก��� �#"��ก������ก�����!� �!�" 
%/
����������������� 
%/��!��*���� ����%�" ก����� �
���กก�G� ����������
�ก����1�
ก�G�  

9. ��������� (Sociometry) ��0�ก����!��������(��ก�����������  
10. .""�!��"���
%/�#�	� (Written Test) 
%/��!�����;/.�������#/�
� 

 
��ก
���ก����ก��
5������#6�6���"�� - ������� 
 ���������	
���
	�����	������������� � ������ 
 ������1���������+�+�	� (,�	-(����)�) ���� �.�.�.��0����"�����ก1����#$�+!	����
�1������1��
� .���������	���#��ก��1�"���������	,�*$ก'�.����ก���
������*(����)� +!	�� 
��F� �����	 ������ก;� ��0����9���F�ก���ก��ก1���� .��,!/��"����%1�	�������0�
�	1��!���ก �����	�+����� +�>��� �!�����9���F�ก���ก������������1���������*�'hก��
(����)�-,�	 �.�.�.,!/��"ก�����"����!/��ก��! �����ก��ก�����กก�������*�'hก�� ก���/�.�� 
������ก��� (METI) �����*(����)����.�1�!�����$��=���"�� �.�.�.ก1�����	1����0����ก�������
������ 24 �ก���� 2516 +!	��������������������1������.���1�	��!�����;/.�����+�+�	�
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��1f .ก1"����ก�,�	 ���!��	��������?1����ก��! ��������#���.�.�.��ก��#	�	����	1��
�1������� .����/��%������	�
����	!/�� �����%1� ก����!�"��������!/�����+�+�	�.��ก��
��!ก�� ก����!���&�'��1�������* ��� &�'�(����)� &�'����ก5' .��&�'���� ก��

�/"��ก����"���	"������������!���������ก���.���������������.�!�/�� ก����!������������
.�����������!/�����+�+�	�.��ก����!ก��
��1f .��
�/� ���$ก'�.ก1�������ก�"ก��
�
&��������ก�����ก��	 ��ก����"ก��F�.�������%��	�%�(
�!/��ก����ก�"����%�ก��
��#��1��f 
�/ก�"�������ก�"ก��
�&��������ก��� ���ก�"ก�"ก����0�*;�	����
?;/�%��	�%�(���ก���	��#� �$�� �
�/�.�.�.��! ����������!������"����!�*$ก'������/��"����ก����
�������%��	�%�(
����+�+�	��V������#$� ������~��"����ก�
�/.ก1�������ก�"ก��
&��������ก���#��,�	 .��
��B  �.*.2548 �.� .�.�$ �,!/! �����+���ก����!�� �
���"����!�*$ก'�#$�
���� l���"�����+�+�	�,�	-(����)�m +!	
%/� �	1��1� �.�.(. ����
�%���
&�'����ก5'�1� lThai-Nichi Institute of Technologym +!	
%/� �	1��1� TNI 

���8�����
5������#6�6���"�� 9 ������� 
 ������1���������+�+�	� (,�	-(����)�) �����%(�
�ก��! ������������1� l�?	.��1
���	�ก�� ��/��h���*�'hก��m >$�����/��
�/��g��$���*���.����~����	ก��! ��������.��ก��
"��ก���1��f ����!1�%�!#�������� ���!��	�����ก��! ��������ก�1� 32 �B���?1���� �����
� ,!/.�!�"�"�������������.�1�ก���1�	��!���+�+�	�!/��ก��"�����.����*�ก�����ก
(����)��;1"����ก�,�	
�/��0�,��	1��ก�/��#��� >$����"�1���0�����ก��������1���1��� ���(
�ก��
��<������	�ก�"����
�/�������;/���������� .����0�ก ����� ���(
�ก����<���*�'hก��
#��%��� �F�ก���ก��ก1�������"��� �$�! ���
�/���%(�ก��! ��������#�������� .��
���"��� ��������!��/��ก�� ������������/����F�1�ก��ก���.�����"��ก��#��ก��.��ก�� .��
#	�	"�"��ก��
�/"��ก��+!	
�/���"�����+�+�	�,�	-(����)� ��0����"��ก��*$ก'������/�ก��
��/��.����<��"����ก�#�������* .����0�.��1���<�����	�ก��.�����������;/
��1f .��

�/���"��� ��0���$��
�%1�����������?	.��1���	�ก��.�����������;/���1����.ก1����� 
+!	�V���.ก1&��������ก���#��,�	 !/�	���������%(�ก��! ��������#�����"��� �$����1� 
l��<�����	�ก�� �������/��������ก��� ������*�'hก��.������� 

�:�+�����
5������#6�6���"�� 9 ������� 
 ���"�����+�+�	�,�	 - (����)� ,!/ก ���!�F�9��,�/���  "���"�����+�+�	�,�	-(����)� 
��1�������0����"����!�*$ก'�%��� �#�������*�����0�*;�	�ก��������%�ก��.����%�%���V���
���%���;� �������0�.��1���/��.����<��"����ก�
�!/�����+�+�	�������ก���.�����+�+�	�
ก��"�������!ก�����������	 ��������0����*�����%�ก�� ก�����	�ก�� .��ก���?	.��1����
�����;/.ก1�����+!		$!����
���F9���.������ ��$ก�1������" 
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'��+ก�����
5������#6�6���"�� 9 ������� 
1.��!ก��ก��*$ก'���!�"��!�*$ก'�
���#���%�%���V������%���;������0������/��ก��

#��&��9��ก��.�� &��������ก��� +!	��1���/�������0����*�����%�ก�� ก���6�"��� .��ก��
���	�ก��
%/����  

2.��<����ก*$ก'�
�/�������;/�;1��F9��� ��!��0�� ���0� ��������"?�!%�"
�ก��� ����
��0�.""�	1�����!�.�������� ��$ก�1������  

3. ! �����ก������	 ��/�������.����<�����+�+�	�.�����������;/
��1f ��������"����
ก�����	�ก����� ก����<��&��9��ก��.��������ก���  

4. �1�	��!�����;/.�����+�+�	�%���;� ������������/������������
�ก��.#1�#��#��
&��9��ก��.��������ก���  

5. � ���" ���� �1������ �?	.��1 .��.�ก�����	�*�����<�9���.��&;���=((�,�	 
��ก�:���2����
�������#6�6���"�� 9 ������� 
 ���"�����+�+�	�,�	 - (����)�  ��",!/�1���0����"��ก��*$ก'��V������ ����ก'F�

�!1����	!/�� >$�����ก�",�!/�	 (���"�����+�+�	�,�	 - (����)�. 2552 : Online ; 
������ก������. 2552: Online) 

1. ?�����ก*$ก'�����������%��	�%�(���&���5'7�.��&���6�"������.����!
Monotsukuri >$����0�.����!�����/�
�/��ก*$ก'��������;/�������������ก�"�����/��ก��#��
���!.�����   

2. ��ก�������
��������ก�"ก�� �".�/���+�ก��,!/���� ������  +!	
�/��ก*$ก'���
+�ก��,!/����ก��ก���
��������ก�"ก��
��1�������������! .����
���0����� 1 &�����	� 
� �
�/������"ก��F�
�ก��� ���� .����+�ก�������,!/��"ก���1��/������1�
�"��'�����f �����
���	��" 

3. ��/�&�'�(����)�.��&�'����ก5'  ��������กก�����������0������ ���(
�ก���������ก�"
%���1�������* .��������"��,!/��ก����1���/�,����"��'��(����)� �$���ก�����	�&�'�(����)���0�
��%�"����"��ก��$��&�'� ��ก�������ก&�'����ก5' 

4. ��+���ก��.�ก�����	���ก*$ก'�ก�"������	���	
������*(����)�  >$��������"��,!/��
ก��� ���((��1��������ก��*$ก'� (MOU) ก�"������	���	
������*(����)� ��ก*$ก'�����
+�ก��,�*$ก'��1�	�������*(����)� 

5. �����ก��*$ก'����"������ก����ก�.��"��'���1��f  ���"��,!/��"ก�����"����
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�����	���"�1� .�/���"�����+�+�	�,�	 - (����)� ���������!��D!��"��ก*$ก'���1���� 1 
� �B 
�.*. 2550  .�1��ก*$ก'�กg�������������/��%������	�
�/ก�"���"��
���!�"�����* >$��
��B �.*. 
2550  ����ก*$ก'�,!/��"�������ก�	���	* !���� 

- �����ก*$ก'���!�"���((�����B1 �F���*�ก���*������#/���"��!�"�����* 
�ก��
.#1�#����	�������	�!� ���� (Honda Econo) ��0�� �!�"��� 20 #��&�� ������!����5*��ก�	� 
2550 

- ��ก*$ก'����((�+��F�"�����9��ก��,!/��"������%�����* 
�ก�����ก�!.?�9��ก��

��1.�1�%��� ������� 3 (MOOT BIZ 2007) ����������� 10 �5*��ก�	� 2550 

 
� �B �.*. 2551  ��ก*$ก'�,!/��"�������ก�	���	*  !����  
- �����ก*$ก'���!�"���((�����B 1 �F���*�ก���*�����.#1�#����	�������	�!� ���� 

(Honda Econo) ��0�� �!�"���17#����!�"��!�*$ก'�
�����&�ก���1�	� ������ก��"" .��
� �!�"6#���������	�����""���V�!!/�	�����
%/� ���� 393 ก�+�����/���� �������������	���� 10 
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- ��	�����'� ก����ก! ��ก*$ก'��F����+�+�	��������*�B 2 ,!/��"������%�����*

�ก��.#1�#����ก."".����/����1�	���.�1������*,�	 (Robot Design Contest 2008) .��
,!/��0����.��#�������*,�	,��#/��1��ก��.#1�#�� ��!�"����%���
���� International 
Design Contest RoBoCon 2008 ���� IDC RoboCon 2008 ��������*"��>�� ������!���
�5'&��� 2551 

#��&�2�&&;���)�2��
5������#6���"�� 9 ������� ก�� 
5�������&!(ก��
/2�������! 
 ���"�����+�+�	�,�	 - (����)� ,!/����������1�����ก�"���"����!�*$ก'�
�1�������*��ก�$� 16 ���"�� +!	����/������1�����ก�"���"������������V���!/�����
���+�+�	���0����ก ,!/.ก1  SHIBAURA INSTITUTE OF TECHNOLOGY,  KYUSHU 
UNIVERSITY,  OSAKA INSTITUTE OF TECHNOLOGY,  TOKYO UNIVERSITY OF 
AGRICULTURE AND TECHNOLOGY,  TOHOKU UNIVERSITY  (������V��� 
Graduate School of Economics and Management, Faculty of Economic),   TOHOKU 
INSTITUTE OF TECHNOLOGY,  DAIDO INSTITUTE OF TECHNOLOGY (Daido Kogyo 
Daigaku),    NAGOYA INSTITUTE OF TECHNOLOGY (Nagoya Kogyo Daigaku),  
INSTITUTE OF TECHNOLOGISTS (Monotsukuri Daigaku),  TOYOTA 
TECHNOLOGICAL INSTITUTE,  RITSUMEIKAN UNIVERSITY,  RITSUMEIKAN ASIA 
PACIFIC UNIVERSITY,  TOHOKU GAKUIN UNIVERSITY,   TOHOKU UNIVERSITY 
(Faculty of Engineering),  TOKAI UNIVERSITY .�� Tokyo University of Foreign Studies  
( #/��;� F ������ 20 �5'&��� 2552 : ���"�����+�+�	�,�	 - (����)�. 2552 : Online )  
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���ก��)����1�)�-����1 
 1.-/�
���ก�� �0� �������#��
�O- ��� !�"��
#�$�$%	�&#	 ' ������� ��#�1� �1� 6 
 ������� &-64ก0 
#�$�$%	� �� �
#� ก����-ก���) �,ก��� ����ก���	��	�)+ ����ก���
�����
)�+ ����ก���ก��Q%�) 
 2. ก/�,�-$��)6��/��������ก��ก����4)0%* �������&�6#���6	%* 60 
���
�R�)��4#�
����ก��ก��#�1�,�- 
 3.-/�
���ก��
ก8"�6�9%ก�"��ก��ก����4)0%* �������$-	#/�ก��
ก8"�6�9%�%*ก���*,�0��
��ก��ก����1��;#�� 1 4%* 2 $-	�%0	�,6$ก� ��ก�� �0�
�R�&�	0��� �* 
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ก��!� ��"�#����#������ ��ก�������  
 ก������	���1���1 Q96����	��64"" "!���R�
���������ก����ก����*ก"-6�	 2 )� -����1  
 )�#�� 1 4"" "!���6�9% 0��"���% 
 )�#�� 2 4"" "!��������������ก��
��	������������ 
 )�#�� 3    4"" "!���%�	
�O-
ก��	�ก�"������-
,8�4%*�6
 �4�* 
 $�%����ก��!� �����ก��&�"�'(�)"�#����#������ ��ก������� 
 1. ��ก������,��	 #S�T� Q%�������	��
ก ��#��
ก��	��6�ก�"������������ก��
��-ก��
��	�ก�� �����	��������������� 4%*����)0����*
#�)0��U )%-��4����-��ก��
��-ก��
��	�ก�� �$-	#���&� 
����/���
�R�4��#����ก��ก/�,�-�"
�)4%*$��� �6����

��1,���ก�� �6����	�����#+
V��* /�,��" �6���6�/�!��#���*��6������������ก��
��	�
���������������ก��ก�� !�"��
#�$�$%	�&#	-������� 

2. #/�ก����"���4%*��ก������,��	������������#����)0ก����-ก��
��	�ก�� �
����	��������)0����*
#����*-�"�-���ก��4%*,%�ก 9)�ก�� ������������������ !�"��

#�$�$%	�&#	 ' ������� 4%6�#/�ก����
���*,+!���"
�)ก����ก�� ��)!���* ��+ ���������	
�R�
,%�ก4%6� �6���6�/�!���,6)��ก�"��	�����#+
V��*#��&-6ก/�,�-&�6 

3.�/�4"" "!��#��&-6 �6����1���
 �)0Q96#����<��X�#��������
���	������ก����-ก��

��	�ก�� ������������ �� ���� )����	+ -�.
�8�4�  ��*���Y����ก 
�����/�
 �4�*

ก��	�ก�"����!9ก)6� 
,��* � ��
"�1�)6����6�/�!�� 
���&-6��"�6
 �4�*4%6����4ก6&�
���
��X��4"" "!���,6������!9ก)6� 

4. �/�4"" "!��#��&-6���"����)��&�,��0�/�����/�4�ก$-	ก���/�&�#-%���6 (Try 
Out) ���1�#�� 1 ก�"��ก��ก�� !�"��
#�$�$%	�&#	 ' ������� �/���� 40 �� 
���,��0�/�����/�4�ก
-6�	��6��.� , �����.+
��	�+ �� (Pearson product moment)  $-	ก/�,�-�0�/�����/�4�ก��1�)�/�&�6#��
��กก�0�,��
#0�ก�"  0.2 ��1�&�   4%*,��0�����
�������#�1�V"�"-6�	��.�ก��,��0� ����* �#.�c
4%d� (Alpha Coefficient) �����"�� (Cronbach)  $-	ก/�,�-�0�����
�������#�1�V"�"&�6#��

#0�ก�",����กก�0�  0.70 ��1�&� 
 5.  �/�4"" "!��#��&-6��ก�6#�� 4 ��#/�ก�����"�����6�/�!���ก���1�,����4%6�#/�ก��
#-%���6(Try Out) ���1�#�� 2  ก�"��ก��ก�� !�"��
#�$�$%	�&#	 ' ������� �/���� 40 �� 4%6�#/�
ก��,��0�/�����/�4�ก-6�	��6��.� , �����.+
��	�+ �� (Pearson product moment) &-6�0�/����
�/�4�ก��	�6�*,�0��  0.456 ' 0.728  4%*,��0�����
�������#�1�V"�"-6�	��.�ก��,��0� ����* �#.�c
4%d� (Alpha Coefficient) �����"�� (Cronbach) &-6�0�����
���������4"" "!��#�1�
V"�"
#0�ก�" .768 
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�����������!��*������� ��ก������� 
 
������ 1    "!���6�9% 0��"���% 
 
"����%���   ��,6#0�� #/�
�����,��	 � %���   �  #��)��ก�"�6�9% 0��)����#0�� ,�� 
)��

�6���� / )��
%� #��)��ก�"�6�9% 0��)����#0��%����0��0�� 
 
1. )-   ���	  � ,��� 
2. &��ก!/�����ก�����-0ก1��� TNI  
  � 1.,%�ก 9)� 4 �; 
  �  2.,%�ก 9)�)0
���� 
3. �����ก���ก�����-0ก1��� TNI ($��-�*"�).......................................................................... 
 
������ 2  "!��������������ก��
��	������������ 
 
"����%���   ��,6#0�� #/�
�����,��	 � %��� �  #��)��ก�"�*-�"�����������#0����ก#�� �-


��	��0�
-�	� 
 

��
��"���)0�)��� 
$ �
��� 

���ก�� ��ก
���!�
 

��ก ���
ก��� 

� �� � ��
���!�
 

1. 

 ���#%�&�&��ก!/�� 
)/���
��	�#����6 �����	����������

,��* � 

     

2. 
4""lmก,�- (Work Book) #����6ก�")/���

��	�������
,��* � 

     

3. 
�/��������$��
��	������������ ��-�,+
%* 2 ���1� ��� 3 ����$��)0 ��-�,+��
����
,��* � 

     

4. 
�/��������$��
��	�#�1�,�-������
�����������)%-���
��	���*��< 
16  ��-�,+������
,��* � 
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ก'56ก���& "���� 
 Q96����	&-6ก/�,�-
ก<q+��ก���,6�*4�� /�,��"�6�/�!��4)0%*�6-����1 
 

$ �"��� $ �"��������ก ( "���� ) $ �"�������� ( "���� ) 

��ก#�� �- 5 1 

��ก 4 2 

���ก%�� 3 3 

�6	 2 4 

�6	#� �- 1 5 

 
 ก'56ก�����"���&���"���� 
 
ก<q+ก��4�%����,��	������������ก��
��	������������ Q96����	ก/�,�-
ก<q+
���
4�%����,��	���*4��#��&-6��กก����-  -����1  
  

4.51 ' 5.00 ,��	!�� ��������ก#�� �- 
3.51 ' 4.50 ,��	!�� ��������ก 
2.51 ' 3.50 ,��	!�� ���������ก%�� 
1.51 ' 2.50 ,��	!�� �������6	 
1.00 ' 1.50 ,��	!�� �������6	#�� �- 

 
ก��ก9�������$ ��/� 

1.Q96����	ก/�,�-ก%�0�)��	0��4%*���
�%���ก��
ก8"��"����6�9%��ก����
ก��ก%�0�
��*��ก�4)0%*ก%�0� $-	ก�� �0�)��	0����ก��	�������ก��ก����4)0%*ก%�0��,6
�R�Q96)"
4"" "!��)���/����#��ก/�,�-&�6 4%*&-6��-#/�)����
�%�ก��
ก8"�������6�9%��4)0%*ก%0
�)��	0����4)0%*����
ก 

2.Q96����	&-6)�-)0�����)
ก8"��"����6�9%��ก����	+Q96 ������
�%�#��ก/�,�-&�6 
3.Q96����	-/�
���ก��
ก8"�6�9%-6�	)�
���ก�0��*
 �8����*,�0��
-��ก�������.+ !�� 

������ 2552 &-6ก%�0�)��	0��������ก������	�/���� 440 �� 
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!*�������� ��ก������� 
 ,%����ก#��
ก8"��"����6�9%4%6�Q96����	-/�
���ก��-��)0&���1  
 1.#/�ก����
���*,+�6�9% 0����1�r��4%*�6�9%"���%-6�	ก��,� �0��6	%* �0�
V%��	 4%*
 0��
"��	�
"���)�r�� ��4)0%*�6�/�!�� 
 2.#/�ก��
���	"
#�	"������������ก��
��	������������#�1���������4%*��	-6�
�/�4�ก)��
����	4%*
��,��� -6�	 !�)�#- "4"" t ' test Independent  
 3.#/�ก��
���	"
#�	"������������ก��
��	������������#�1���������4%*��	-6�� 
�/�4�ก)�� �������#��
��	���ก%�0�)��	0��  -6�	 !�)�#- " One ' way ANOVA ��ก�<�#���"
����4)ก)0��	0������	 /����#�� !�)�#���*-�" .05  #/�ก��#/�
���	"
#�	"��	�90-6�	��.�ก����
�d

d�  (Scheffews  Method) 
 
 



����� 4 
��ก
�����
��������� 

 
�����ก�����������ก
�����
��������� 
 ก��������	
��	����������กก����ก����������������� ��������ก��
� !�"�ก�#��	
��ก���$�%�&'(��%�����
���  ��)$�*���� 
 

 n �%� ������ก,$�)����$��%�&'(�'�ก������� 

X  �%� �$��-�&� 
SD. �%� !$���1�&���1���)�2�� 

t �%� �$�!4�)�% !�1 t- test 
SE �%� ������ ��9&��'�ก��:��ก�#� 
df �%� (������������=���!�	 
SS �%� �$��1�ก�กก����!������	��� 
MS �%� �$��-�&��1�กก����!������	��� 
MD. �%� �����)ก)$������	����-�&� 

* �%� �$����������!����"%��!4�)�%�&�	 �1 .05 
 

ก
�������ก
�����
��������� 
 ก����ก�������������������������* �����!���ก��������	
������ �����)���� �1 �����  
 )��%�& 1 �����!$��1,�����ก,$�)����$�� 
 )��%�& 2 �	 �1�������:��:�'�'�ก�������D���"�&�,E� 
 )��%�& 3 �ก�������1�%��1�	 �1����:��:�'�'�ก�������D���"�&�,E������ก)��
�����!$��1,��  
 )��%�& 4 �ก��������	
������������ �
H��	����!����	���ก,$�)����$�� 
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��ก
�����
��������� 
 
 ����� 1  �������"���#�����$ก�#"� ���%"
$ 
 

 
�
$ 1  �����!$��1,�����ก,$�)����$��  (n = 440) 
 
��������	
����ก������
���� ����
� (��) ������ 

���   
 ��� 282 64.10 
 ��� 158 35.90 

�
� 440 100.00 
����   
 ����ก�����������ก�� 20  ! 403 91.59 
 �"����� 21 -  30  ! 33 7.50 
 �"����� 31 $ 60  ! 4 0.91 

�
� 440 100.00 
��$�%&�'��(   
  !�%� 1 300 68.18 
  !�%� 2 140 31.82 

�
� 440 100.00 
)���
*&�   
 (AE) 126 28.64 
 *�+�ก��,�-ก���.�*��ก��/ (IM) 123 27.95 
 ��23435�%*��*4��6 (IT) 121 27.50 
 (CE) 45 10.23 
 (PE) 25 5.68 

�
� 440 100.00 
���)%ก��+,ก����-��.�/�0-	��1�   
 :/��2���%�4 281 63.86 
 �2���%�4 159 36.14 

�
� 440 100.00 
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)���� 1 - )$� - 
��������	
����ก������
���� ����
� (��) ������ 

���)%ก��+,ก���$*�����������0-	��1�   
 :/��2��-�4���:  �"��6%� .;4 333 75.68 
 �2��-�4���:  �"��6%� .;4 107 24.32 

�
� 440 100.00 
 
 )���� 1 :1�$�ก,$�)����$��!$��'
"$��=��:�(�� ������ 282 �� �� ��=�����	 
64.10   ���,)&��ก�$�
�9��%$�ก�1 20 ������ 403 �� �� ��=�����	 91.59  ก������ก�����$(����P%�& 
1 ������ 300 �� �� ��=�����	 68.18  �����'�!��� (AE)  ������ 126 �� �� ��=�����	  
28.64  *�$����	!1ก��#�ก�������D���"�&�,E� ������ 281 �� �� ��=�����	 63.86  �	*�$
���� ��%��*���	�%�"�&�,E� ������ 333  �� �� ��=�����	 75.68 
 
 ����� 2 ��)����$��
�*+$*��,��ก
����%�-
�
���.#/� 
 
 
�
$ 2   2���<5%�� *��4��%�����4/���=�4  >5"ก��> 5��������:��:�'�'�ก�������

D���"�&�,E�  (n = 440) 
 

��
�*+$*��,��ก
����%�-
�
���.#/� X  S.D. 2.��� 
)�
���34��
���ก�� � 
1.)���������%�&'(�!��'������(��������
��	!� 4.21 .78 ��ก 
2.�11RSก
�  (Work Book) %�&'(�ก�1)���������������
�
��	!� 

3.93 .89 ��ก 

3.������(�&�Y�������D���"�&�,E�!�� �
�	 2 ����� ��� 3 
(�&�Y��)$�!�� �
��������
��	!� 

3.09 1.01 ���ก�� 

4.������(�&�Y�������%���
� �����(�D���"�&�,E�)� 
D���������	��# 16 !�� �
��������
��	!� 

3.89 .98 ��ก 

5.��9��
�%�&!��%���D��%Z�[��	D���\�1�)�������
�
��	!� 

4.10 .84 ��ก 

6.��9��
����ก��!��'��)$	1%������������
��	!� 4.11 .79 ��ก 
7.����)$���9��������9��
��)$	1%�����������
�
��	!� 

4.03 .81 ��ก 
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)���� 2 - )$� - 
��
�*+$*��,��ก
����%�-
�
���.#/� X  S.D. 2.��� 

)�
���34��
���ก�� �  (- )$� -) 
8.��9��
��)$	1%������������ �1��ก�$��*�!�$��ก����
)���� �1��$���������
��	!� 

4.08 .88 ��ก 

9.��9��
����1%�����($��'
���������!����4�$�� ����� 
�	:� D���"�&�,E�* ���$�� � 3.95 .88 ��ก 

10.��9��
����1%�����($��%��'
���������!����4�����
��1]����������^�]������"�&�,E� ���ก��%�����* �
��=���$�� � 

3.77 .94 ��ก 

11.��9��
����ก�������'������(�D���"�&�,E�($��%��'
�
!����4����������^�]���"�&�,E�* ���ก�����	($��'
�
!����4%�����* �����)$�*� 

3.82 .94 ��ก 

��� 3.97 .66 �
ก 
)�
�ก�����ก
����%�ก
���� 
12.��]�ก��!��'������(�%�&�� !����=���$�	
�$���������
*%��	"�&�,E��������
��	!� 

4.16 0.81 ��ก 

13.��]�ก����	�����ก�����������Y �ก���(H�(9&�
��
�������� 15 ��%� 4����ก��ก����!���ก�� 15 ��%� �	
49��$��� ������	4��!�� 3 ����� �	49��$��� ����� 1 
����� �������
��	!� 

3.88 1.09 ��ก 

14.'�ก�������D���"�&�,E���ก��ก��* �RS�\�1�)�
D���"�&�,E���$��:��:����
��	!�'� ���)$��_ )$�*���� 

3.87 .96 ��ก 

14.1  ���ก���$��D���"�&�,E�������:��:����
��	!� 3.84 0.92 ��ก 
14.2  ���ก������D���"�&�,E�������:��:����
��	!� 3.89 0.91 ��ก 
14.3  ��ก��:� D���"�&�,E�������:��:����
��	!� 3.84 1.00 ��ก 
14.4  ���ก��`a�D���"�&�,E�������:��:����
��	!� 3.89 0.99 ��ก 
15.�	11ก��!��Y �'
���ก��ก��* �%��ก��ก����!���

�ก!�)�* ��ก$ ก��%��ก��1��� ก��%�� Project Work ��
�����
��	!� 

3.98 0.90 ��ก 

16.��]�ก��!��D���"�&�,E�%�&RSกก��`a� ก��:� ��=�
�ก
!����")� ����ก��!�1Y �ก��'(�ก��!��D��#���=�
D���"�&�,E��������
��	!� 

4.11 0.87 ��ก 
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)���� 2 - )$� - 
��
�*+$*��,��ก
����%�-
�
���.#/� X  S.D. 2.��� 

)�
�ก�����ก
����%�ก
����  (- )$� -) 
17.�	11ก���� ก�������Y �ก���� '
���ก��!�1�$��

�������'��	
�$��ก��������������
��	!� 

4.16 0.89 ��ก 

18.��]�ก����	�����ก�������Y ��� �	���ก������
����� 10% ก��%�� Project Work 10% ก��!�1�$�� 
(Quiz) 10%  ก��!�1ก��D�� 20% ก��!�1���
D�� 20% �	ก��!�1:�  20% �������
��	!� 

4.09 .87 ��ก 

19.�	11ก��!��Y ��� '
��������ก���������� ���)����
�:9&�'
���ก��ก����ก�RSก%�ก�	 ���D����������
��	!� 

3.74 .94 ��ก 

20.ก���� ก��!���!����	ก��)��'
��ก$��ก��ก����ก
����������D���"�&�,E��������
��	!� 

3.88 .93 ��ก 

��� 3.94 .65 �
ก 
)�
��3��ก
����%�ก
���� 
21.ก��'(�!9&�ก��!��
����	�D%�$��ก��* ��ก$ Power 
Point �	 Projector �������
��	!� 

4.21 .81 ��ก 

22.ก���� �)����!9&��:9&�ก��!��D���"�&�,E���$��

�ก
��������!��* ��ก$ CD 1�)������  1�)�D�: 
���ก�������:%�D���"�&�,E� ก���� �)����
���RSก%�ก�	
 ���D������%���ก���)����!9&���ก!��'
�'�
���!�, ��
�����
��	!� 

4.06 .90 ��ก 

23.ก���� �)����ก��ก�����ก(���������:9&�:�^��
D���"�&�,E�'
��ก$��ก��ก�� �($� Y���ก�� Home Stay 
%�����ก��%�&"�&�,E� �	Y���ก��%����
��D���"�&�,E�'�
��� TNI Day �������
��	!� 

3.95 .95 ��ก 

24.ก����	���'
���ก��ก��* ���ก��D���"�&�,E� ���
)�����$��!9&�)$��_ �($� Web Side ก���������	��)�
)������=�D���"�&�,E���=�)���������
��	!� 

3.67 .99 ��ก 

��� 3.96 .73 �
ก 
)�
������� 
25.����������!��(�����'
�%��14����9��
������(������'�
���ก���������$��ก�	�$��(� ก$�����&������ 

4.17 .82 ��ก 
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)���� 2 - )$� - 
��
�*+$*��,��ก
����%�-
�
���.#/� X  S.D. 2.��� 

)�
��
,
�%�������  (- )$� -) 
26.�������%��ก�!��)����9��
�
�ก!�)��	!����1
)�����%�&ก��
�  

4.38 .74 ��ก 

27.����������!���)����ก��!����$�� ��	'
��������
��$�� � 

4.42 .77 ��ก 

28.����������!���]�1������'���� '(���]�ก��!��'
�$_ 
�	'(�!9&�ก��!��
�ก
����	�D%'�ก��!�� 

4.42 .82 ��ก 

29.���������=�ก����� �������,)�]��� �	��t Y�ก�!'
�
u�ก4��* ��!��%���'����������	��ก(�������� 

4.42 .73 ��ก 

30.����������!����	�����ก������������ก��ก���)$	
����$���	�� �	����:9&�*�$'
��ก� ������ :�  

4.31 .78 ��ก 

��� 4.30 .70 �
ก 
����#ก)�
� 4.02 .59 �
ก 

 
 )���� 2 :1�$�����:��:�'�'�ก���������(�D���"�&�,E�'�D�:������$'��	 �1��ก ��
�	����-�&��%$�ก�1 4.02 ��9&�:����#���=���� ���:1�$� ������!�����	����-�&���ก%�&!,  �9� 
4.30 �������9� �����9��
�
�ก!�)�     ���ก�	1��ก�������ก��!��  �	 ���!9&�ก�������
ก��!�� ���	����-�&��%$�ก�1 3.97, 3.96 �	 3.94 )���� �1 
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 ����� 3  ��ก
��.��%����%���)����
�*+$*��,��ก
����%�-
�
���.#/�,:
2�ก 
�  
�������"���#��� 

 
 
�
$ 3  �����1�%��1����:��:�'�'�ก�������D���"�&�,E������ก)���:� 
 

���&�� 
n = 282 

���60* 
n = 158 

�
���8��9� 
(/���ก����-�"����� 1 $ 5) 

X  SD. X  SD. 
MD. t p 

1.-?�4�4�@����5�ก*A�� 3.97 .65 3.96 .67 .010 .204 .838 
2.-?�4ก�"��4ก����%�4ก��
*�4 

3.94 .64 3.94 .69 .000 .052 .958 

3.-?�4*���ก����%�4ก��*�4 3.94 .71 3.98 .76 -.040 .545 .586 
4.-?�4CA?*�4 4.25 .72 4.38 .64 -.130 1.916 .056 

�
���8��9�.���
� 4.01 .58 4.03 .61 -.020 .438 .661 
 
*   /%4��*��2����*E����%��"-�� .05 
 
 )���� 3 :1�$���ก��ก���:�(��ก�1�:�
"��������:��:�'�'�ก�������D���"�&�,E�
%���'�D�:����	��� ���*�$�)ก)$��ก�� 
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�
$ 4   �����1�%��1����:��:�'�'�ก�������D���"�&�,E������ก)����(���ก%�&��ก�� 
 

2��"$��
�
2.�.��� 

SS df MS F P 

1.)�
���34��

���ก�� � 

     

 �	
�$��ก,$� 8.420 4 2.105 4.961 .001* 
 D��'�ก,$�  184.578 435 .424   
 ��� 192.998 439    
2.)�
�ก�����ก
�
���%�ก
���� 

     

 �	
�$��ก,$� 6.785 4 1.692 4.004 .003* 
 D��'�ก,$�  184.284 435 .424   
 ��� 191.069 439    
3.)�
��3��ก
����%�
ก
���� 

  
   

 �	
�$��ก,$� 8.358 4 2.090 3.972 .004* 
 D��'�ก,$�  228.821 435 .526   
 ��� 237.179 439    
4.)�
�������      
 �	
�$��ก,$� 9.841 4 2.406 2.211 .000* 
 D��'�ก,$�  2.5.371 435 .472   
 ��� 215.212 439    

��
�*+$*��,��
-
*��� 

  
   

 �	
�$��ก,$� 7.498 4 1.875 5.552 .000* 
 D��'�ก,$�  146.863 435 .338   
 ��� 154.361 439    
 

*   /%4��*��2����*E����%��"-�� .05 
  

 )���� 4 :1�$���ก��ก��%�&�����'�!�����(�%�&�)ก)$��ก��������:��:�'�'�ก�������
��(�D���"�&�,E��)ก)$��ก�� ��$�������!����"%��!4�)�%�&�	 �1 .05 %���ก�����'�D�:����	
�����ก��=���� ���  
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���� 5  ก��� �%����%��2">44�<5%��� F4���2A�+��2��/GH�G�I,I4ก����%�4J�K�%� .;4
,��>4ก��/*�+������%���%�4 -?����L%ก��+����M�M;  (ScheffeSs Method) 

 
)�
���34��
���ก�� � IT IM AE CE PE 

1. �%�Y�Y��!��!��%� (IT)  ( X  = 3.84) 1 -.5 -.21 -.27 -.52* 
2. ก���� ก���,)!�
ก���(IM) ( X  = 3.89)  1 -.16 -.22 -.47* 
3. ����ก��������)� (AE) ( X  = 4.05)   1 -.06 -.31 
4. ����ก������:���)��� (CE) ( X  = 4.11)    1 -.25 
5. ����ก���ก����) (PE) ( X  = 4.36)     1 

)�
�ก�����ก
����%�ก
���� IT IM AE CE PE 
1. �%�Y�Y��!��!��%�(IT) ( X  = 3.83) 1 -.02 -.16 -.23 -.47* 
2. ก���� ก���,)!�
ก�� (IM) ( X  = 3.86)  1 -.14 -.20 -.44* 
3. ����ก��������)� (AE) ( X  = 4.00)   1 -.60 -.30 
4. ����ก������:���)��� (CE) ( X  = 4.07)    1 -.24 
5. ����ก���ก����) (PE) ( X  = 4.31)     1 

)�
��3��ก
����%�ก
���� IT IM AE CE PE 
1. �%�Y�Y��!��!��%� (IT) ( X  = 3.82) 1 -.07 -.22 -.16 -.56* 
2. ก���� ก���,)!�
ก��� (IM)( X  = 3.89)  1 -.15 -.09 -.49 
3. ����ก��������)� (AE) ( X  = 4.05)   1 -.05 -.33 
4. ����ก������:���)��� (CE) ( X  = 3.99)    1 -.39 
5. ����ก���ก����) (PE) ( X  = 4.39)     1 

)�
���������� IT IM AE CE PE 
1. �%�Y�Y��!��!��%� (IT) ( X  = 4.08) 1 -.26 -.27* -.25 -.58* 
2. ก���� ก���,)!�
ก��� (IM)( X  = 4.35)  1 -.01 -.00 -.32 
3. ����ก��������)� (AE) ( X  = 4.36)   1 -.02 -.30 
4. ����ก������:���)��� (CE) ( X  = 4.34)    1 -.33 
5. ����ก���ก����) (PE) ( X  = 4.67)     1 
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�
$ 5 -  "� - 
*+$*��,��-
*��� IT IM AE CE PE 

1. �%�Y�Y��!��!��%� (IT)  ( X  = 3.88) 1 -.08 -.20 -.24 -.52* 
2. ก���� ก���,)!�
ก���(IM) ( X  = 3.96)  1 -.12 -.15 -.44* 
3. ����ก��������)� (AE) ( X  = 4.09)   1 -.03 -.31 
4. ����ก������:���)��� (CE) ( X  = 4.12)    1 -.28 
5. ����ก���ก����) (PE) ( X  = 4.40)     1 
 
*   /%4��*��2����*E����%��"-�� .05 
 
 )���� 5 :1�$�����:��:�'�'�ก���������(�D���"�&�,E�'�D�:��������ก��ก��'�
!�������ก���ก����)(PE) �)ก)$����ก!����%�Y�Y��!��!��%�(IT) �	ก���� ก��
�,)!�
ก���(IM) ��$�������!����"%��!4�)�%�&�	 �1 .05  '� �����9��
��	
�ก!�)�:1�$�
��ก��ก��'�!�������ก���ก����) (PE) ������:��:�'��)ก)$����ก!���!����%�Y�Y��
!��!��%�(IT) �	ก���� ก���,)!�
ก���(IM) ��$�������!����"%��!4�)�%�&�	 �1 .05   '� ���
ก�	1��ก�������ก��!��:1�$���ก��ก��'�!�������ก���ก����) (PE) ������:��:�'�
�)ก)$����ก!���!����%�Y�Y��!��!��%�(IT) �	ก���� ก���,)!�
ก���(IM) ��$����
���!����"%��!4�)�%�&�	 �1 .05   '� ���!9&�ก�������ก��!��:1�$���ก��ก��'�!�������ก���
ก����) (PE) ������:��:�'��)ก)$����ก!���!����%�Y�Y��!��!��%�(IT) ��$����
���!����"%��!4�)�%�&�	 �1 .05   �	'� ���������!��:1�$���ก��ก��'�!����%�Y�Y��
!��!��%� (IT) ������:��:�'�'�ก��������)ก)$����ก!�������ก��������)� (AE) �	
����ก���ก����) (PE) ��$�������!����"%��!4�)�%�&�	 �1 .05 
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 ����� 4 ��ก
�����
�����������
��)��G�2���������2����$ก�#"� ���%"
$ 
 
 
�
$ 6   �ก��������	
������� �
H��	����!����	 �����9��
�
�ก!�)� (������4��

�����t ) 
 
���)����� ��
��)��G�2���������2�� ��
�H���� 

ก
� �� (��) 
1. ����	�:�&�(�&�Y�������'
���ก���� 38 
2. �������
��	!� ���� 26 
3. ����	 ��9��
�'
������ 5 
4. ��9��
�'�ก��!������	����ก�$���� 4 
5. ����]�1��*���ก�#���กก�$���� 4 
6. ����	�:�&���9��
��ก�&��ก�1(���)��	������'
���ก���� 3 
7. ������11RS 
� '
���ก���� 3 
8. �������ก��RSก:�  `a� �$�� ����� '
���ก����ก�$���� 3 

 
 )���� 6   :1�$������� �
H��	����!����	 ���
�ก!�)�ก,$�)����$���� �$�����	
�:�&�(�&�Y�������'
���ก����  ��=���� �1 1 �����)�1'���	� H������ก4�� 38 �� 
 
 
�
$ 7   �ก��������	
������� �
H��	����!����	 ���ก�	1��ก�������ก��!�� (���

���4�������t ) 
 
���)����� ��
��)��G�2���������2�� ��
�H���� 

ก
� �� (��) 
1. �������
��	!� ���� 66 
2. �����������	!��'
�(���ก�$�� �� 25 
3. ����	�:�&�ก��RSก`a��	:� '
���ก���� 22 
4. ����	�:�&�ก��ก����!���
�ก!�)�'
���ก���� 12 
5. ก���� !�1�$��%,ก1%����	Y�(����ก 9 
6. ��������9��
���ก)������!���:�&��)�� 5 
7. ����� )��D���"�&�,E�'
���ก����ก�$���� 4 
8. ���!$��!���ก��'(�D���"�&�,E�'
���ก����ก�$���� 4 



 54 

 )���� 7   :1�$������� �
H��	����!����	 ���
�ก!�)�ก,$�)����$���� �$�������
�
��	!� ���� ��=���� �1 1 �����)�1'���	� H������ก4�� 66 �� �������9� �
H��$� �������
����	!��'
�(���ก�$�� �� �����)�1'���	� H���������� 25 �� 
 
 
�
$ 8   �ก��������	
������� �
H��	����!����	 ���!9&�ก��!���	������!�� (���

���4�������t ) 
 
���)����� ��
��)��G�2���������2�� ��
�H���� 

ก
� �� (��) 
1. �������
��	!� ���� 65 
2. �������������%,$��%�	���'�'!$��ก��ก����=���$�� � 26 
3. ���%��!9&�ก��!��'
��$�!�'��	����'��$��ก�$���� 19 
4. ����� ก��!��%�& �� � '���ก��ก����กก�$���� 10 
5. ����	'(� VDO �:9&�'
��
H�!4��ก��#����� 5 
6. �����ก����ก!9&�ก��!��'
�'(�'�
��������'
�ก�1��ก����� 4 
7. ����� *��%�&����	�%�"�&�,E� 3 
8. ���'
������	���'�ก�������ก$�����&�!������ 2 

  
)���� 8   :1�$������� �
H��	����!����	 ���
�ก!�)�ก,$�)����$���� �$�������

�
��	!� ���� ��=���� �1 1 �����)�1'���	� H������ก4�� 65 �� �������9� �
H��$����������
����%,$��%�	���'�'!$��ก��ก����=���$�� � �����)�1'���	� H���������� 26 �� 
 
 
 
 
 
 



����� 5 
��	
��  ��
�����  �������� 

 
�����	��������ก����� � 
 ก����ก����	
��
����ก�����	����������� (Survey Research) %�����&'��'()�)�ก������
����*���+,�-.�/(��	ก��ก���%�0	��1�2�23�41� - +,�-.� 678���	�&���&&-9�:&��:3	ก ;	��
 
 1.�'>,(��ก��%���?;	0���&'��'()�)�ก����������*���+,�-.�/(��	ก��ก���%�0	�
�1�2�23�41� - +,�-.�  
 2. �'>,(����0�1�0���&'��'()�)�ก����������*���+,�-.�/(��	ก��ก���%�0	�
�1�2�23�41� - +,�-.� ���A�กB�&�'�A3?��/�����1,���� 
 
���!�"����ก����� � 
 1.�	ก��ก���'����A3?�'�:+��&���&'��'()�)�ก������*���+,�-.�ABกB9��ก	� 
 2.�	ก��ก��1,���������(กABกB9��ก	�&���&'��'()�)�ก������*���+,�-.�ABกB9��ก	� 
 
����!��ก����� � 


��#�ก����$#�$�ก����� � 
 ��?��ก�1,)�8)�ก�����	���	
��
  �>( �	ก��ก���?;	0���++�B�1,ก��3	���ก��(�79�	
��C1, 1 
A3? 2 ��ก1-ก:3	ก�7B�A3?1-ก�D? /(��%�0	��1�2�23�41� E +,�-.� )�*������1, 1 �C
ก����ก�� 2552 ��&1	
���
������� 729 ��   
 ก�	��! ��������$#�$�ก����� � 
 ก3-9&B	�(�9��1,)�8)�ก�����	���	
��
  �>( �	ก��ก���?;	0���++�B�1,ก��3	���ก��(�79�	
��C1, 1 
A3? 2 ��ก1-ก:3	ก�7B�A3?1-ก�D? /(��%�0	��1�2�23�41� E +,�-.� )�*������1, 2 �C
ก����ก�� 2551 ��&1	
���
������� 450 �� 4;8&�2;���Kก���-9&(�9���9�� (Simple Random 
Sampling) 
 
���%���%���$#�$�ก����� � 
 ก�����	���	
��
 4;8)�8���>,(�&>()�ก���กT0��0��&/8(&73�>( A00�(0%�&���&'��'()�)�
ก����������*���+,�-.�/(��	ก��ก���%�0	��1�2�23�41� - +,�-.� A09�((ก���� 2 B(� 4;8Aก9 
 B(�1, 1 A00�(0%�&/8(&73�9��0-��3  ��?ก(0;8�� �'�  (��- :3	ก�7B�1,��ก��  �	
�
�C1,ก��3	���ก�� ��?�0ก��DUก������*���+,�-.� ��?�0ก��DUก���;��1��4���?�1�+,�-.�  
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 B(�1, 2 A00�(0%�&���&'��'()�)�ก������*���+,�-.� ��?ก(0;8�� (1) ;8����>
(:�
:3	ก�7B�&/8(���%�&������  11 /8( &�9�(��������A�ก���/8((�79�?:�9�� .485 - .728 �9����&
��>,(&	,�1	
�X0	0�19�ก	0  .881    (2) ;8��ก�?0��ก������ก���(�&/8(���%�&������ 12 /8(     &
�9�(��������A�ก���/8(�?:�9��  .528 - .711  �9����&��>,(&	,�1	
�X0	0�19�ก	0 .832   (3) ;8���>,(
ก������ก���(� &/8(���%�&������  4 /8( &�9�(��������A�ก���/8(�?:�9��  .567 - .702  �9�
���&��>,(&	,��19�ก	0 .836 A3? (4) ;8��678�(�&/8(���%�&������ 6 /8( &�9�(��������A�ก���/8(
�?:�9�� .154 - .606 �9����&��>,(&	,��19�ก	0 .670  A3?�&>,(1��ก��:��9����&��>,(&	,�1	
�X0	0Z�,�
��&1	
� 4 ;8�� A00�(0%�&&�9����&��>,(&	,��19�ก	0 .768 
 B(�1, 3 A00�(0%�&A00/8(���%�&�3����[;�ก,��ก	0���&��;�:T�A3?/8(���(A�?
�ก,��ก	0ก������ก���(�*���+,�-.� 
 
ก���ก&����������'� 

1. 678���	�ก��:�;ก3-9&B	�(�9��A3?�	���3�)�ก���กT0��0��&/8(&73��ก�����(ก/(�ก3-9&
��?��ก�AB93?ก3-9& 2;�ก���-9&B	�(�9����ก����>,(/(��	ก��ก��)�AB93?ก3-9&):8����678B(0
A00�(0%�&B�&������1,ก��:�;4�8 A3?4;8�	;1��B�&�����3�ก���กT0��&��&/8(&73/(�AB93?
ก3-9&B	�(�9��)�AB93?�����(ก)�AB93?�	� 

2. 678���	�4;8B�;B9(/((�-+�B�กT0��0��&/8(&73��ก(�����U678�(�)��	���3�1,ก��:�;4�8 
3. 678���	�;������ก���กT0/8(&73;8��B��(������T�)��?:�9���;>(�ก-&*�'	�KU %�� &���& 

2552 4;8A00�(0%�&1,&���&�&07�DU��&��%)�8���4;8���������� 440 X?�	
��'>,(1��ก��
������?:U/8(&73B9(4� 
 
ก����������(���'� 

1. ������?:U/8(&73�9��0-��3/(�ก3-9&B	�(�9�� 2;�ก�������D:� ���&%,  �8(�3?   
 2. 1��ก��������?:U/8(&73;8��ก��:� �9��8(�3? �9��X3,� A3?�9���0,���0�&�B�\�� /(�
AB93?/8(���%�& 
 3. 1��ก������0�1�0���&'��'()�)�ก������*���+,�-.�1	
�)�*�'��&A3?���;8�
���A�กB�&�'����A3?�'�:+�� ;8���%�B�1;�(0A00 t E test Independent  
 4 .1��ก������0�1�0���&'��'()�)�ก������*���+,�-.�1	
�)�*�'��&A3?���;8�� 
���A�กB�&��/�����1,����/(�ก3-9&B	�(�9�� ;8���%�B�1;�(0 One E way ANOVA )�ก�D1,'0
���&ABกB9��(�9��&�	�����	+1���%�B�1,�?;	0 .05  1��ก��1������0�1�0����79;8����Kก��/(���d
�d.  (Scheffefs  Method) 
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��	
��ก����������(���'� 
 63ก��������?:U/8(&73 ����B�&3��;	0;	0B9(4��
 
 1. ก3-9&B	�(�9���9��):+9�����'���� ������ 282 �� ��;�����8(�3? 64.10  (��-B,��ก�9�
:�>(�19�ก	0 20 ������ 403 �� ��;�����8(�3? 91.59  ก��3	���ก��(�79�	
��C1, 1 ������ 300 �� ��;
�����8(�3? 68.18  ����)���/� (AE)  ������ 126 �� ��;�����8(�3?  28.64  4&9&��?�0ก��DU
ก������*���+,�-.� ������ 281 �� ��;�����8(�3? 63.86  A3?4&9����;��1��4���?�1�+,�-.� 
������ 333  �� ��;�����8(�3? 75.68 
 2. ���&'��'()�)�ก����������*���+,�-.�)�*�'��&(�79)��?;	0&�ก &�?A���X3,�
�19�ก	0 4.02 �&>,('����D��������;8��'0�9�;8��678�(�&�?A���X3,�&�ก1,�-; �>( 4.30  �(�3�&�
�>(;8����>
(:�:3	ก�7B�    ;8��ก�?0��ก������ก���(�  A3?;8���>,(ก������ก��(� &�?A��
�X3,��19�ก	0 3.97, 3.96 A3? 3.94 B�&3��;	0 
 3. �	ก��ก���'����ก	0�'�:+��&���&'��'()�)�ก������*���+,�-.�1	
�)�*�'��&
A3?���;8��4&9ABกB9��ก	� 
 4. �	ก��ก��1,����)���/�����1,ABกB9��ก	�&���&'��'()�)�ก����������*���+,�-.�
ABกB9��ก	� (�9��&�	�����	+1���%�B�1,�?;	0 .05 1	
�ก��&(�)�*�'��&A3?&(�A�ก�������;8�� 
A3?�&>,(1��ก������0�1�0����79)�*�'��&A3?A�ก���;8��;8����Kก��/(���d�d. (Scheffefs 
Method) '0�9����&'��'()�)�ก����������*���+,�-.�)�*�'��&/(��	ก��ก��)���/�
����ก��&ก��63�B(PE) ABกB9����ก��/��1�2�23�������1�(IT) A3?ก���	;ก��(-B��:ก��&
(IM) (�9��&�	�����	+1���%�B�1,�?;	0 .05  )�;8����>
(:�A3?:3	ก�7B�'0�9��	ก��ก��)���/�
����ก��&ก��63�B (PE) &���&'��'()�ABกB9����ก��/���/��1�2�23�������1�(IT) A3?ก��
�	;ก��(-B��:ก��&(IM) (�9��&�	�����	+1���%�B�1,�?;	0 .05   )�;8��ก�?0��ก������ก���(�
'0�9��	ก��ก��)���/�����ก��&ก��63�B (PE) &���&'��'()�ABกB9����ก��/���/��1�2�23�
������1�(IT) A3?ก���	;ก��(-B��:ก��&(IM) (�9��&�	�����	+1���%�B�1,�?;	0 .05   )�;8���>,(
ก������ก���(�'0�9��	ก��ก��)���/�����ก��&ก��63�B (PE) &���&'��'()�ABกB9����ก
��/���/��1�2�23�������1�(IT) (�9��&�	�����	+1���%�B�1,�?;	0 .05   A3?)�;8����7678�(�
'0�9��	ก��ก��)���/��1�2�23�������1� (IT) &���&'��'()�)�ก������ABกB9����ก��/�
����ก��&�����BU (AE) A3?����ก��&ก��63�B (PE) (�9��&�	�����	+1���%�B�1,�?;	0 .05 
 5.  ;8�����&��;�:T�A3?/8(���(A�? '0�9� �	ก��ก��&���&'��'()�)�ก�����
*���+,�-.�2;���&A3?1-ก;8�� 2;�&/8(���(A�?):8�'�,&��3�����*���+,�-.�):8&�ก/�
� 
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 63��กก�����������&'��'()�)�ก����������*���+,�-.�/(��	ก��ก���%�0	�
�1�2�23�41� E +,�-.� 678���	�4;8���&�(*�����63ก�����	�A�กB�&�	B%-��?���Uก�����	�;	��
 
 (*�����63B�&�	B%-��?���Uก�����	�/8(1, 1 1,ก��:�;�9� l �'>,(��ก��%���?;	0���&'��
'()�)�ก����������*���+,�-.�/(��	ก��ก���%�0	��1�2�23�41� E +,�-.�m ��ก63ก�����	�1,
'0�9� �	ก��ก��'��'()�)�ก������*���+,�-.�)�*�'��&(�79)��?;	0&�ก �'��?�9�  �	ก��ก��
�9��):+91,�/8�&�����)��%�0	��1�2�23�41� E +,�-.�  �	04;8&�9�&���&��)�)�*���+,�-.�)�
�?;	0:��,� �&>,(4;8�/8�&���ก��A38�4;8�	0ก���	;ก������ก���(�1,678�(��������+,�-.�A3?���41�
1,&��?�0ก��DUก���(�)��?;	0; A3?0����ก��)�ก���	;ก������ก���(�4;8�(;A1�ก3	ก�D?
���&����+,�-.�4�8�9(�/8��&�ก���1��):8678�����ก�;���&�78��ก'��'()�1,4;8�	0ก���	;ก������ก��
�(�)�3	ก�D?;	�ก39�� (��ก39��4;8�9� ก��1,�	ก��ก��&1	���B�1,;B9(*���+,�-.� &��?�0ก��DU
ก������*���+,�-.� &���&�>,��(0*���+,�-.� &631��):8678����&���&'��'()�)�ก����������
*���+,�-.�4;8 �(;�38(�ก	0A����;/(� �%�0	��'�,&6363�BA:9���B� (2546 : 48 - 52) 1,4;8
���(�ก,�ก	0���&'��'()�/(�0-��3�9� ก��1,0-��3�?�ก�;���&�78��ก'��'()�B9(��,�);o �	
�/�
�(�79
ก	0�:B-63:3����?ก�� 2;��X'�?:�ก0-��3&1	���B�1,;A38�กT�?1��):8�ก�;���&'��'()�4;8&�ก 
;	���9� �	ก��ก��&1	���B�1,;B9(ก������*���+,�-.��&>,(4;8�	0ก���	;ก������ก���(�1,&
��?��1K�*�')��?;	0:��,�กT�?1��):8�ก�;���&'��'()�4;8�9��ก�9��	ก��ก��1,&1	���B�1,4&9;B9(����
*���+,�-.�  )�/D?1,A��1��)�ก��(K�0��/(� �(3�3(�U��B� (Wallerstein. 1971 : 256) กT4;8
���(�9� ก��1,0-��3&���&'��'()�B9(ก��4;8�	00��ก��);o �	
������'��?�9��/�4;80��3-
�	B%-��?���UB�&1,4;8��;:�	�4�8 :�ก���&�(K�0��ก	00��01;	�ก39��(��ก39��4;8�9� ก���	;ก��
����ก���(�*���+,�-.���&��%1,�?B(0��(����&��;:�	�/(��	ก��ก��4;8)��?;	0:��,� 1	
��
)�
������	��
4;8��ก�����&'��'()�)�ก������   4  ;8�� 4;8Aก9 ;8����>
(:�:3	ก�7B�   ;8��
ก�?0��ก������ก���(�  ;8���>,(ก������ก���(�  A3?;8��678�(�  Z�,�678���	��?1��ก��(*�����
631,4;8��กก�����	�1	
� 4 ;8�� 
  ���&'��'()�)�ก����������*���+,�-.�;8��678�(� '0�9�&�?A���X3,�&�ก
1,�-;�>( 4.30 1	
��
��>,(���ก�9��%�0	��1�2�23�41� E +,�-.� 4;8):8���&����	+ก	0ก���	;ก������
ก���(�2;�):8(�����U1,&��?�0ก��DU�(�*���+,�-.� A3?(�����U678�(�1,������+,�-.��'>,(��8��
0����ก��)�ก������):8�ก�;/�
�ก	0678���� Z�,�0����ก��1,�:&�?�&ก	0��>
(:�1,����1��):8ก���(�
&�-D*�'A3?�?1��):8678�����ก�;���&�-/)�ก������4;8 (Good. 1973 : 320)  ��ก63ก�����	��	�
'0�9� 678����&���&�78��ก�9�(�����U4;8�B��&B	��(�����(�9��;A3?):8���&�78(�9���BT&1,  &�?A��
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�7��-;)�;8��678���� ( X  = 4.42) A�;�):8�:T�4;8�	;����9�678�����	0�78�9�(�����U678�(�4;81-9&�1ก	0
ก���(� �78��ก�����	�ก	0ก���	;ก������ก���(� &ก���B��&B	�&�����(�9��; ���1��):8678�����78��ก
�9�4;8�	0ก��B(0��(�B�&���&��;:�	�/(�B��(� �'��?AB93?��กT&���&��)�)�*���+,�-.�(�79
A38�(���	04;8�9�678����1,�%�0	��1�2�23�41� E +,�-.� &���&��;:�	�B9(ก������*���+,�-.��7�
ก�9�(>,�4;8 ;	��	
�ก��1,(�����U678�(��B��&B	�&�����(�9��;���1��):8678�����ก�;���&�78��ก��?1	0)� 
�(;�38(�ก	0A����;/(� (�;�UA3?A(��;(�U�Z� (Aday and Andersen 1975: 52-80)  �	ก
'sB�ก��&(��Uก�1,4;8���(�9� ก��1,37ก�8�1,&���&��;:�	��7�B9(0��ก��B9��o �?�ก�;���&�78��ก'��
'()�4;8�	
� ��,�����	+1,�%����?ก(0ก��B8(�):8���&����	+�>( ก���>,(���):837ก�8��	01��0�9�
(��Uก�4;8&���&1-9&�1(�9��%��1,�-;�'>,(ก��0��ก���	
�o ����?1��):8678�	00��ก��1,&���&��;:�	��7�
�78��ก'��'()�4;8 A3?�	��9��?A�����&'��'()�;8�� (�����U678�(�(K�0���/8�)���� )�8��Kก���(�
):&9o A3?)�8�>,(ก���(�:3�ก:3����?�*1)�ก���(� กT&�?A��(�79)��?;	0�7��-;��9��;��ก	� 
( X  = 4.42)   �(;�38(�ก	0A����;/(� ก�&����ก�� (2544 : 17)  1,4;8���(�ก,��ก	0ก���	;ก��
����ก���(�1,&��?��1K�*�'�9�678�(�B8(������Kก���(�1,:3�ก:3����?�*1&�)�8)�ก���	;ก��
����ก���(�%���?��&��%��8��A���7�)�):8678����:	�&�):8���&��)�4;8 2;��X'�?)�����
*���B9����?�1�1,�	ก����4&9&���&�-8����;	���9� *���+,�-.� �����&��%��-�4;8�9� ��ก��Kก��
�(�/(�(�����U1��):8678����&���&�78��ก'��'()�(�79)��?;	0&�ก4;8 
  678����&���&'��'()�;8��:3	ก�7B�����(	�;	01,�(� &�?A���X3,�(�79�?;	0&�ก 
( X  = 3.97) 1	
��
�'��?�9�ก���	;:3	ก�7B�ก���(�*���+,�-.�/(��%�0	��1�2�23�41� E +,�-.� 
��&��%B(0��(�ก	0���&B8(�ก��/(�678����4;8����(�9��;��9��;��ก	� 2;��X'�?)���?�;T� 
lB��������1,)�8�(�)��������&���&�:&�?�&m Z,�&�?A���X3,�&�ก1,�-;)�;8���
 ( X  = 4.21) 
�'��?�9�4;8)�8B��������1,����*���+,�-.� Z�,��?����ก����8�����&�-8����):8ก	0678����)�;8��
*���+,�-.�4;8����(�9��; A��1��)�ก����8�����&�-8����ก	0��>
(:����������
�(;�38(�ก	0 
:3	กก���(�B�& '.�.0. ก����ก��A:9���B� '.�. 2542 (�-��1�U &73��� ; A3?�D?. 2543 : 8) 1,4;8
���(�9�  ก�?0��ก���	;ก������ก���(�B8(�&-9���8�1��):8678����4;8�	0��?�0ก��DUB������?1��
):8�ก�;ก�������784;8(�9��A18���� A3?&	ก�?'0�9�ก����8����?�0ก��DUB��(���?����ก�����B����
��กB9����?�1�&�)�82;�B��4;8  ก���	;��?�0ก��DUB��)�ก�������78�
�	��(;�38(�ก	0A����;
�ก,��ก	0ก�������78/(� 0�7��(�U (Bruner. 1971 : 66 E 74) 1,4;8���(�9� ก�������781,A18�����?B8(�
):8678����4;8�8�'0��ก�%��ก��DU�����19��	
�  ;	��	
�ก��1,4;8���B����*���+,�-.�&�)�8�����������
ก����8���*�'ก��DU����):8ก	0678���4;8�7�A00:��,�  �(ก��ก�
�	�'0�9� �	ก��ก��'��'()�B9(
��>
(:�/(�ก���(�)�AB93?01����&���&�:&�?�& &�ก����(	�;	0�(� ( X  = 4.11) �'��?�9�
ก���	;ก��;8����>
(:�*���+,�-.�)�B��������4;8����3��;	0��ก���&��ก�8(�4�:�&�ก���1��):8
678�����784;8B�&'	v��ก��;8��*��� ;	�1, ��?*�'	�KU  ��3(�-D.  (��?*�'	�KU  ��3(�-D.  2530 : 
28 E 29) �	ก��B��1��ก�������78;8��*���4;8ก39���9� ก������*���B9����?�1����:�	0��41��	
�
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�?B8(�����A00�9(������9(�4� �:&>(�ก	0�;Tก1,�'�,����,&����*��� ก���	;3��;	0��>
(:�������
�?B8(��	;3��;	0��ก��ก4�:��9�� Z�,��?1��):8678����4&9�0>,(:�9��ก	0ก������*���B9����?�1�1,
��ก;	���9� *���+,�-.�  ��-�4;8�9�:3	ก�7B�ก���(�*���+,�-.�1,&-9���8�):8678����4;8�8�'0��?�0
ก�DDU����1��):8678����&���&�78��ก'��'()�B9(ก���	;ก������ก���(�)��?;	0&�ก4;8 
  678����'��'()�;8��ก�?0��ก������ก���(� (�79)�3��;	01, 3 �	��	04;8�9��	�(�79
)��?;	0&�ก ( X  = 3.96) A3?'0�9��	ก��ก��'��'()�)���?�;T���Kก���(�1,�	;�(������79�?:�9��
(�����U41�A3?+,�-.�&���&�:&�?�& &�ก1,�-; ( X  = 4.16) �(;�38(�ก	0A����;ก�������78;8��
*���;	�1, ����>(�  Aก8�ก	����  (2530 : 16) 4;8���(�9�ก�������78;8��*����>(ก��1�����&�/8�)�
A3?ก���3��A00 Z�,�ก��1�����&�/8�)�)�ก������*���+,�-.��?�ก�;/�
���ก:�ก&�'��(�����U
��+,�-.��19��	
��'��?678�����?4&9��&��%�3��A00*���4;8;:�ก4&9&(�����U��41�����678���1��
)�ก���3��A001,�:&�?�& A3?�	04;8�9�ก���(�;8��(�����U���+,�-.�������,���8�1,�:&�?�&B�&
A����;�
;8�� �(ก��ก�
�	�'0�9�678����&���&'��'()�B9( �?00ก���	;ก������2;�ก���	;):8&
ก���(0�9(�:3����	
�)��?:�9��ก������&���&�:&�?�& &�ก����(	�;	0�(� ( X  = 4.16) 
63ก�����	��(;�38(�ก	0:3	กก�������78B�&A����;/(� ((Z-�03 (Ausubel. 1963 : 1 - 19)   1,4;8
���(A����;�ก,��ก	0ก�������782;�ก����>,(&2��ก	0���กxก��DU���� �'��?�9�ก���	;�(0�9(�1��
):8�ก�;���&B�?:�	ก�9���,�1,����(�79�	
�&���&:&��B9(678����(�9��A18���� Z�,�ก���(0�'����	
�
�;���?1��):8�?:�9������678�����ก�;���&�78��ก�9�4&9&���&:&��ก	0B��(�  ��กก��1,ก�?0��ก��
�	;ก������ก���(�4;8&-9���8�):8678����4;8�ก�;���&�/8�)�2;�ก����>,(&2����,�1,����ก	0��?�0
ก�DDU����1��):8678����&���&'��'()�(�79)��?;	0&�ก 
  678����'��'()�;8���>,(ก������ก���(� (�79)�3��;	01, 4 �	��	04;8�9�(�79)��?;	0
&�ก ( X  = 3.96)  ก��1,678����&���&'��'()�กT�'��?�9�4;8&ก������1�2�23��&	�):&9�/8�&�)�8
)�ก���	;ก������ก���(�*���+,�-.��9(�/8��&�ก 2;��X'�?4;8����>,(ก���(�:3����?�*1�/8�
&�)�8�9�&ก	� 4;8Aก9 Power Point A3? Projector &���&�:&�?�& &�ก����(	�;	0:��,� ( X  = 4.21) 
B�&A����;/(� ก�&����ก�� ( 2545 : 3 E 4) 1,&B9(ก������>,(ก������ก���(��&	�):&9&�)�84;8
���(�9� ก������>,(ก���(�&�)�8�?����ก���'�,&'7�1	ก�?��?�0ก��DU  ��8���%��ก��DUก�������78
):8678���� ก�?B-8�):8�ก�;ก��'	v���	ก�*�'1�����&��; �(;�38(�ก	01s�zก�������78/(� 0�7
��(�U (Bruner. 1971 : 66 E 74) 1,��8�ก�������781,%�����ก��?�0ก��DUB��&�กก�9�ก��19(���� 
�'��?��?�0ก��DUB��1��):8678 ����4;8�8�'0���&�781,&���&:&��  ก������>,(ก���(�1,
:3�ก:3��&�)�8)�ก���(�*���+,�-.��������ก����8�����&:&�� ��8����?�0ก��DU A3?ก�?B-8�
ก�������78/(�678����4;8����(�9��;   �(ก��ก�
�	�'0�9�678����'��'()�B9(ก���	;�B��&�>,(�'>,(ก��
�(�*���+,�-.�(�9��:3�ก:3��/(�678�(�4;8Aก9 CD 0	B��	���  0	B�*�' ���ก������	'1U
*���+,�-.� ก���	;�B��&:8(�}~ก1	ก�?;8��*�����&1	
�ก���B��&�>,(�(ก���):8)�:8(��&-;&���&
�:&�?�& &�ก����;	01,�(� ( X  = 4.06)  Z�,�����ก���>��	�4;8�9�ก��1,4;8����>,(ก���(�1,
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:3�ก:3��&���?�-กBU)�8�?1��):8678����&���&'��'()�)�ก������&�ก ��-�4;8�9�ก���	;ก�����
ก���(�1,4;8����>,(ก������ก���(�1,:3�ก:3����&��%��8�����&'��'()�)��?;	0&�ก4;8 
 (*�����63B�&�	B%-��?���Uก�����	�/8(1, 2 1,ก��:�;�9� l�'>,(����0�1�0���&'��'()�
)�ก����������*���+,�-.�/(��	ก��ก���%�0	��1�2�23�41� - +,�-.� ���A�กB�&�'�A3?
��/�����1,���� m ��ก63ก�����	�1,'0�9�  (1) �	ก��ก���'����ก	0�'�:+��&���&'��'()�)�
ก������*���+,�-.�1	
�)�*�'��&A3?���;8��4&9ABกB9��  (2) �	ก��ก��1,����)���/�����1,
ABกB9��ก	�&���&'��'()�)�ก����������*���+,�-.�ABกB9��ก	� (�9��&�	�����	+1���%�B�1,
�?;	0 .05 1	
�ก��&(�)�*�'��&A3?&(�A�ก�������;8�� 678���	�4;81��ก��(*����63A�ก����13?
��?�;T�;	��
 

 �	ก��ก���'����ก	0�'�:+��&���&'��'()�)�ก������*���+,�-.�1	
�)�
*�'��&A3?���;8��4&9ABกB9�� 1	
��
�'��?�9�ก������*���+,�-.�)��%�0	��1�2�23�41� E 
+,�-.� �	04;8�9��	ก��ก��1	
����A3?:+��1,�/8�&������	
��9��):+9A38�38��&���&��)�;8��
*���+,�-.�Z�,����&��)�:�>(1	���B�1,;B9(*���+,�-.�1��):8678�����ก�;���&2�8&�(��1,�?�78��ก'��
'()�)�ก������1,4&9ABกB9��ก	� �(;�38(�ก	0������	�/(� K�? �-*���&3 (2551 : 41 E 47) 1,
�8�'0�9�  �	ก�����'����A3?�'�:+��&���&'��'()�)�ก����������'3��ก��4&9ABกB9��ก	�
�'��?�9��	ก����&���&��)�A3?1	���B�B9(�������1,�:&>(�ก	� A3?�&>,(1��ก��B����(0/8(&73
�9��0-��3/(��	ก��ก��'0�9� )�ก3-9&B	�(�9��&�	;�9��/(��	ก����1,�������*���+,�-.�&�ก%��
�8(�3? 36  A3?&�	;�9��1,����;��1��4���?�1�+,�-.�&�ก%���8(�3? 24.32 Z�,�A�;�):8�:T��9�
�	ก��ก���9��):+9A38�&���&��)�)�ก������*���+,�-.�&�ก'(�&��� ���1��):8ก�����&
ABกB9��)����&'��'()�B9(ก����������*���+,�-.��?:�9���'����A3?:+��4&9ABกB9��ก	� )�
/D?�;��ก	�:�ก&(�)�����1s�zก�������78/(� �'���BU (1���� A/&&D, 2545 : 64) '0�9�
3	ก�D?/(�ก�������78B�&3��;	0/	
��	
��?:�9���'����ก	0�'�:+���	
�4&9&���&ABกB9��ก	� A3?
)�ก����������*���+,�-.����:�	0��41��	
��	04;8�9�����ก���'�,����,&�������1��):8��&��%
��;ก��DU��ก'	v��ก��AB94&9(���?4&9��&��%��;ก��DU��ก�'�4;8  /8(��-�;	�ก39�������&��%
ก39��4;8�9��?:�9���	ก��ก���'����ก	0�'�:+��/(��%	��1�2�23�41� E +,�-.� &���&'��'()�
B9(ก������*���+,�-.�4&9ABกB9��ก	� 
  �	ก��ก��1,����)���/�����1,ABกB9��ก	�&���&'��'()�)�ก����������*���+,�-.�
ABกB9��ก	� 1	
�ก��&(�)�*�'��&A3?&(�A�ก�������;8��  �'��?�9�ก��AB93?��/�����A�;�):8
�:T�%�����&��)�/(�678����1,ABกB9��ก	� )�ก�����	���	
�4;8)�8ก3-9&B	�(�9��1,����)���/�
�1�2�23�������1�  ก���	;ก��(-B��:ก��& ����ก��&�����BU����ก��&�(&'���B(�U A3?
����ก��&ก��63�B �������	
�������ก��
�����������������������������ก����ก��  ก!� 
"	ก�#����$%&�������%#���	'� ��ก(�ก�������(�ก##�ก�#"	��������%��% ����ก�#)#�$���ก
*����+  ��)�,�)%#�
���)�,��������*��!+'�������������ก*����+  *�-���-��ก.##����� �#�$����*��
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��ก����ก��������"	�/'����%��% ����ก�#)#�$���������ก����ก��  ก!�� +�	' �ก�&�����+ � 
((Z-�03 (Ausubel. 1963 : 1 - 19)   1,4;8���(�9� 0-��3�?):8���&����	+ก	0ก�������78ABกB9��ก	�
B�&���&:&��1,4;8):84�8 �	ก��ก��)���/�1,&���&�������B8(�)�8*���+�-.�ABกB9��ก	����&���&
��)�A3?�78��ก�9�4;8�	0ก��B(0��(����&B8(�ก��)�ก������1,ABกB9��ก	�((ก4� �(;�38(�ก	0A���;
/(�  ����>(�  Aก8�ก	����  (2530 : 16)  1,4;8���(A����;�ก,��ก	0ก�������782;��	&'	�KUก	0
�*��? (Association  Learning)  0+$� ������*��������)ก��$�%��.1ก�&)/���+2 ก��
�/'�����3����ก�&
)/��ก�4��-�2 ��กก�����*��!��!+'���������%��.1 ����#5)�6� �0$�!+'�����ก�#)#�$������������/�ก
��ก(�ก����/	�ก�7�#!+'��'�������������ก�#)#�$�&� $ก�$� ���0 ก��*���
%��% ����ก�#)#�$���ก  �#��
!+'���ก�#*����ก(�ก��)#�$����������*����ก����ก��������%��% ����ก�#)#�$��������������ก����ก��  
 �3�/#�&+'��' )�� ��
 �"7')#�$�*���' �ก�#�/'��ก�#)%���)�	�)#�$�������������/'��ก�-���-� 
 ��)�,�)%#�
��ก(�ก��������%��% �� �	
������ก#
�6 #6 #'�*���
)#�$������������ ����)�,�����*��)#���
)#�$��/��2 ���*3��/')ก�+���#��7���*�� $�ก�
)#�$��/'��ก�-�ก�)�,�!+' 
 

�������� 
 ��������� ��)
 
 1. 63��ก�����	��	��	04;8�9��	ก��ก��&���&'��'()�)�ก������*���+,�-.�1	
�)�*�'��&
A3?A�ก�������;8���	�(�79)��?;	0&�ก �&>,(1��ก������3��;	0กT�	�'0�9�;8���>,(ก������ก���(�(�79)�
�?;	0�8(�1,�-; ;	��	
�)�ก����	0��-�ก���(�):8&��?��1K�*�'�'>,():8678�����ก�;���&'��'()�&�ก
1,�-;��������9�1��ก��'	v��;8���>,(ก������ก���(�):8&��?��1K�*�'�'�,&&�ก/�
�2;��X'�?ก��
�	;1�� Web side ก���(�*���+,�-.�/(��%�0	�� 
 2. 63ก�����	�4&9'0�9��?:�9���'����ก	0�'�:+��&���&'��'()�)�ก������ ;	��	
�)�ก��
'	v��ก������ก���(�):8&��?��1K�*�'��&��%1,�?'	v��)�*�'��&4;8�'��?�9�3	ก�D?ก�������78
���A�กB�&�'�A38�4&9ABกB9��ก	�&�ก�	กZ�,��?1��):8ก��'	v����&��%��?:�	;�0��?&�D;8���
4;8 
 3. 63ก�����	�'0�9��	ก��ก��1,������/�ABกB9��ก	�&���&'��'()�)�ก������ABกB9��ก	� 
A�;�):8�:T��9��	ก��ก��AB93?��/�����4;8)�8*���+,�-.������>,(ก������4&9�19�ก	0���1��):8&���&��)�
1,ABกB9��ก	�((ก4� )�ก��'	v��ก������ก���(����):8���&����	+ก	0��/�����1,4;8��[;�(�A3?
�	;ก�������78):8�(;�38(�ก	0���&B8(�ก��/(��	ก��ก�� 
 ���������*%�ก����� � 
 1. ก�����	���	
�B9(4����1��ก��:�����	�1,1��):8678����&���&'��'()�)�ก�������'��?�?
1��):8ก���	;ก������ก���(�&/8(&731,&�ก/�
�  
 2. ก����ก�����&'��'()�)�ก������&:3��&�B� )�ก����ก����	
�B9(4�(���?1��ก����ก��
)�&�B�(>,�o 4;8 �(ก�:�>(��ก ;8����>
(:�:3	ก�7B�   ;8��ก���	;ก������ก���(�  ;8��678�(� A3?
;8���>,(ก������ก���(� ��9� ;8����+:��9��B	�/(�678���� ����B8� 
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����������	
��� 
������������ก�	�	���������������������� ก!�ก�� 

���� ��"#�#$��%"� – ������� 
'��'� 

����������	
�	������������������ก���������������ก����	�� ���!	���"�#����ก��ก���$�
%��& #���������(�)�)*�	+(� – !	���"� ก��������������	
+�%�	,*ก��(���%���-(�
��.
�%�
,/0�� -����
����#��10��ก��ก�����2����(�ก#0� +�%��0��2����#0�1����#0��-+�0 �.3���
�#0��/*(	�+-0�����
��	�(�
�1�- ����������	
�	 3 �� -��%�+��	
 

 
(��"�� 1 

*+���+��,$�-��( � 
 

'���.��� #�	*�(��'����-���-�� �$/��-�	
���0��� ���� $����-��0�+��+����"��(	�ก �( �"-����ก"����* 
1. ���    �    7�� 
    �    1!.� 
2. ���� _____ �9 
3. 1*�ก�/�(	���ก�� 
    �    4  �9    
    �    %������� 

   �    ����&  ()��-����)  
4. 7�
��9(	���ก�� 
    �    �9(	� 1 
    �    �9(	� 2 
5. �.7���ก(	���ก��________________________________ 
6. �.7� ���!	���"�(	�*���	���?������____________________________________ 
7. �����ก��$�ก����	�� ���!	���"�  
    (+-0�����	�� ���!	���"����*0�1���+�%)     �   ���  ��B���*�__________�9_________�-��� 

 �   +�%��� 
8. �����ก��$�ก�������-��-������������(�� ���!	���"� 
    �    ������ ���,%����-��___________________________ 

   �     +�%������ 
9. �����ก��$�ก���-.�(��+�����(�!	���"� (����-.�(��+��������(�!	���"����*0�1���+�%) 
    �    ���    �2���� _____ ���
� ��B���*� ___ __ �9   ______ �-��� ______��� 

� +�%��� 



 

(��"�� 2 

*+��������������ก�	�	�������������� 
 

'���.���      #�	*�-���+�����+��$-����.�(-$/�+� �$+���-�	
���0��� ���� $����-��"��(	�ก �	/* ����

����������"-����ก"����* 
 

  5 1������  ���������ก(	���- 
  4 1������  ���������ก 
  3 1������  ����������ก*�� 
  2 1������  ��������0�� 
  1 1������  ��������0��(	���- 
 

	/* ����������� 
�+� 	��ก�	 

5 4 3 2 1 
 
1. 

*+����
.�0�0$ ก�,(	 

2�����	��(	��70���������.7��	�����1����� 

     

2. ���EFก1�- (Work Book) (	��70�/%ก��2�����	���	�����1����      
3. �2����7���)����	�� ���!	���"� ���-�1�*� 2 ���
���� 3 

7���)��%����-�1� �	�����1����� 
     

4. �2����7���)����	��(�
�1�-#���.7� ���!	���"�*�- ����	��
�����$ 16 ���-�1� �	�����1����� 

     

5. ���
�1�(	����(�
� ��(L�M	�*� ���N.��.�	�����1�����      
6. ���
�1�#��ก��������%*��(��	���	�����1�����      
7.  ����%�������ก��#�����
�1��%*��(��	���	�����1�����      
8. ���
�1��%*��(��	����	��*2�-����ก�%��+��/%��ก#�
���*2�-��

��%���	�����1����� 
     

9. ���
�1�#���(��	��7%��(2��10,/0��	���������%�� �#	�� �*�
�/-  ���!	���"�+-0��%��-	 

     

10. � ��
 � 1 � # � � � ( � �	 � � 7% � � (2 � � 10 ,/0 � �	 � � � � � � � � � �	 � �
#��P�����	����Q�P���#��!	���"�-0��ก��(2����+-0��B�
��%��-	 

     

11. ���
�1�#��ก����	��������.7� ���!	���"�7%��(2��10������
��	���/0��Q�P���!	���"�+-0��ก#�
� �*�7%���10������(2����
+-0��.�%�+� 
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�+� 	��ก�	 
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12. 

*+��ก	/���ก�	�	���ก�	��� 
�.P	ก�����������.7�(	���-�����B��/%��1�%���������+(� 
�*�!	���"��	�����1����� 

     

13. �.P	ก�������.�,*ก���#0���	��)-�ก���7R�7���1*����*���	�� 
15 ��(	 �0���ก��ก��������ก.� 15 ��(	 ������%�#�-��	�� 
�*��0������ 3 ���
�   ������%�#�-��	�� 1 ���
�  �	����
�1����� 

     

14. ��ก����	�� ���!	���"���ก��ก��+-0EFก�N.��.  ���!	���"���%��
����	���1����� ��-0��%��& -��%�+��	
 
14.1    -0��ก���%��  ���!	���"��	��������	���1����� 
14.2    -0��ก���#	��  ���!	���"��	��������	���1����� 
14.3    -0��ก���/-  ���!	���"��	��������	���1����� 
14.4    -0��ก��S?�  ���!	���"��	��������	���1����� 

     

15. ����ก�����)-��10��ก��ก��+-0(2�ก.�ก������.�1*�ก�/� 
+-0�ก% ก��(2�ก���0�� �*�ก��(2� Project Work �	����
�1����� 

     

16. �.P	ก����� ���!	���"�(	�EFกก��S?� �*�ก���/- ��B�1*�ก
�2���!*�-���	ก�����)-�ก���70ก����� ��$� ��B�
 ���!	���"��	�����1����� 

     

17. ����ก����-ก����	��)-�ก����-�10�	ก������%�� 1*�����
�
����1�%��ก����	���	�����1����� 

     

18. �.P	ก�������.�,*ก����	��)-��.-�����ก���#0���	�� 10 % 
ก��(2� Project Work 10%  ก������%��(Quiz 10 %) ก��
���ก*�� �� 20 % ก������*�� �� 20% �*�ก�����
�/- 20% �	�����1����� 

     

19. ����ก�����)-���-�10�	�/���ก����	���/0-0������ ������10
��ก��ก���	ก��EFก(�ก��-0�� ����	�����1����� 

     

20. ก����-ก��������.� �*�ก��.��10�ก%��ก��ก����ก��*�
��	��#�� ���!	���"��	�����1����� 
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��ก�	�	���ก�	��� 

ก���70����ก�����1*������ (�%��ก�� +-0�ก% Power Point 
�*� Projector �	�����1����� 
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22. ก����-��	�����������ก����� ���!	���"���%��1*�ก1*��#��

,/0��� +-0�ก% `	-	 �������. ��� �� ���ก���2����(� 
 ���!	���"� ก����-��	��10��EFก(�ก��-0�� ������(�
�ก�� 
��	��������ก����10��10�����- �	�����1����� 

     

23. ก����-��	��ก.�ก�����ก7�
���	���������Q�� ���!	���"�
�10�ก%��ก��ก�� �7%� )���ก�� Home Stay (�����ก��(	�!	���"� 
�*�)���ก��(2���1�� ���!	���"������ TNI Day �	����
�1����� 

     

24. ก���������10��ก��ก��+-0��ก�� ���!	���"�-0������,%��
����%��& �7%� Web Site �*�ก���#	�������.#��������B�
 ���!	���"� ��B�0� �	�����1����� 

     

 
25. 

*+��2,+��� 

�������,/0���7	
����10(���������
�1�#���.7���	����
�,�ก����	����%��ก���%��7�- ก%����.��ก����	�� 

     

26. �������(2�ก����������
�1�1*�ก�/��*���������
��*�(	�ก2�1�- 

     

27. �������,/0�����	��ก�������%��-	 �*��10�����/0��%��-	      
28. �������,/0����P.����#0����%�� �70�.P	ก������1�%& �*��70

����ก�����1*�ก1*������ (��ก����� 
     

29. ���������B�ก����� �	������.P��� �*���k-)�ก���10`�ก���
+-0����(�
�����*���	�� �*���ก7�
���	�� 

     

30. �������,/0��������.�,*ก����	��#����ก��ก���%*���
��%������-����� �����+�%�10�ก.-����,.-�*�- 
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"-��������*�04� �$/�+�������/�ก����ก �ก�	� *ก�	�	���ก�	����������������-��%	�+�� #�	*�����

$����-���-��(-�%���. 
 

1. -0�����
�1�1*�ก�/� (2�����	�� ���
�1�ก����	�� 7���)����	��  ��(L�M	  ���N.��. l*l) 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
2. -0��ก�����ก����	��ก����� (�.P	ก�����  ก.�ก������.�1*�ก�/� �.P	ก����� l*l) 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
3. -0������ก����� �*�-0����/,/0��� (ก����-��	������%��& (�
����*���ก��*���	�� ก����	���/0

-0������ �*�ก�����#���$������ l*l) 
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_______________________________________________________________________________ 
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����� 1  �������	
�����
���ก�����	��������������	�������������	�����	�������� !� 
 	"�"�ก����#���$��%�&�'#�()*� ��������	+�+��ก�,-� 

 
��	
�� ��	����������ก�����	  (r) �ก���ก�������� � 
1. .557 2���ก�� $���3� 
2. .587 2���ก�� $���3� 
3. .485 2���ก�� $���3� 
4. .547 2���ก�� $���3� 
5. .696 2���ก�� $���3� 
6. .728 2���ก�� $���3� 
7. .670 2���ก�� $���3� 
8. .530 2���ก�� $���3� 
9. .635 2���ก�� $���3� 
10. .681 2���ก�� $���3� 
11 .643 2���ก�� $���3� 

 
�����������	������������       .881 
 

����� 2  �������	
�����
���ก�����	��������������	�������������	�����	�������� !� 
 	"�"�ก����#���$��%�&�'#�()*�����ก�����ก����#��ก���	� 

 

��	
�� ��	����������ก�����	  (r) �ก���ก�������� � 
1. .617 2���ก�� $���3� 
2. .638 2���ก�� $���3� 
3. .582 2���ก�� $���3� 
4. .553 2���ก�� $���3� 
5. .711 2���ก�� $���3� 
6. .528 2���ก�� $���3� 
7. .710 2���ก�� $���3� 
8. .673 2���ก�� $���3� 
9. .704 2���ก�� $���3� 
10. .598 2���ก�� $���3� 
11. .684 2���ก�� $���3� 
12. .667 2���ก�� $���3� 

���������	
���
��������       .832 

 



����� 3  �������	
�����
���ก�����	��������������	�������������	�����	�������� !� 
 	"�"�ก����#���$��%�&�'#�()*��������	ก����#��ก���	� 

 

 
�����������	��������ก�� .836 
 

����� 4  �������	
�����
���ก�����	��������������	�������������	�����	�������� !�  
 	"�"�ก����#���$��%�&�'#�()*�����2,��	� 

 

 

���������	
���
��������       .670 
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