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ABSTRACT 
 

This research aimed to assess the needs for services from the University in 5 

aspects: library service; services for security and convenience; academic service; 

activity service and services from departments and offices. 

  

Four hundreds and fifty students were drawn for the study. Data collection was 

made by the questionnaire. Data analysis was made by various techniques: percentage. 

X , S.D., t-test, F-test and Scheffe’s test. 

 

Research results came out as follows: 

 

1. Students’ needs were in highest levels in all aspects and in each aspect, except 

for the academic aspect in which the need was in high level. 

2. Differences were found in service needs of the male and female students as 

well as the needs between the first year and second year students. It was 

shown that the female students had higher level of needs than the male 

students. The first year students had higher level of needs than the second year 

students.  

3. As for opinions and suggestions, various kinds of suggestions were given. In 

all, the improvement of library services and academic services were suggested. 

Activity arrangements as well as the improvement of the University’s 

environment were also suggested. 
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ก���(�,"������A��� 1 

����A���  2 B�� /�1&�1ก������.�3  /��� ?�?�(��>��������� ��� /�
��&���2	�ก&' "��Aก���
ก�� 2551 '���1� 900  � 

 ก�	,�.�1�(,�� 
  *
+��?
(1&2�ก���	,��(,���,�( (Simple Random Sampling) ������+�(�� 50 

'�กก�	,������ก�������
 *
+ก�	,�.�1�(,�����"�+"�ก��1&'�( ������� 450  � 
 
��� !����"#ก$	 
 .�1����&���   *
+�ก, 
  �#�  

� ��( 
� �!&� 

��(	 
� .���ก1,�  19 �A 
� 19 �AB
��*� 

�����A����
ก�� 
� �����A��� 1 
� �����A��� 2 
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1&����ก����
ก�� 

� 1&����ก"� /�1&�1ก������.�3 
� 1&����ก"� /��� ?�?����������� 
� 1&����ก"� /���&���2	�ก&' 
 

.�1���.�� *
+�ก, 
 1��.+��ก��ก����&ก�� 5 
+�� ��,����� 

1. ก����&ก��
+���+����	
 
2. ก����&ก��
+���1��
&ก�� ��� 1����
1ก.,��E 
3. ก����&ก��
+��1&��ก�� 
4. ก����&ก��
+����� �.,��E 
5. ก����&ก��'�ก /� �����,1(����>��E B��������P 
 

�
�	�"�%�&�'%	( 
 1.   1��.+��ก�����
+��ก����&ก�� ���(�
�  1��������� ���ก��*
+���ก��
.������B����ก�
ก��"�
+��ก��'�
���&������1( 1����
1ก"���>�������� 1��'������"�
ก���
ก����,����(� .��
'�"�ก��
������1&.�(�,�(,���� 1���	B .��
��(��1��������ก���
ก��
�(�,"��������� ?�?�(�*�(-!���	O� H
����,���ก���� 5 
+��
����� 

1.1  ก����&ก��
+���+����	
  ���(�
� ก��'�
ก����&ก������� 1��������� 
���&   ��,� ก��B(�(�1����C
���ก��B���+����	
"�+(�1B
�� ก��'�
��
��ก������.�������(� �>��ก�������������������� 	/%�# ��*1+"�+"�
�+����	
 ก��������	��+����	
"�+�� 1���1(����,�"�+ ����������(�
�]&��.&���B+���� ��"��+����	
����� 1��������� ����.+� 

1.2  ก����&ก��
+���1��
&ก�� ��� 1����
1ก.,��E ���(�
� ก��'�
����
���'�
���1��
&ก���������1( 1����
1ก"�+�ก,��ก�
ก�� ��,� ก��'�
��
��#�ก���������� ก��'�
���	�ก���
ก�� ก��'�
������ก�^�����������
#�ก-,������������ ก��'�
���������������(�B+���� ��"�ก�����ก&'ก���
���� ����?������������&�2&%�#"�+�ก,��ก�
ก�� ����.+� 

1.3  ก����&ก��
+��1&��ก�� ���(�
� ก��'�
��� ���������	����������&ก��
������ �! �(,����,� ����ก���������(� ก��'�
.�������(� ����'+�-�
ก�����(������ 	/%�# ���ก��������	�����ก��������B���	 ��ก�_O�(
1&��ก��"�+�� 1�� �,��.�1 ���������&�2&%�#��ก(&��B
�� 
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1.4 ก����&ก��
+��ก&'ก���.,��E ���(�
� ก��'�
�����,����&�������	�
ก&'ก���.,��E B����ก�
ก������� 	/%�# ��,� ก��'�
ก&'ก������1,�� /� 
ก&'ก������'���A  ���1���?�ก��.,��E .��
'�ก&'ก����,����&�
 1�����#��23������.& ����.+� 

 
1.5 ก����&ก��'�ก /� �����,1(���.,��E  ���(�
�ก��'�
�������.,��E 

�#>������1( 1����
1ก�ก,��ก�
ก�� *
+�ก, ก����������#��23 ก��
'�
������'��(3����� 	/%�# ก��'�
����ก���,1��>�ก��B����,1(���
.,��E ��� /� ����.+� 

 

2. �������� ?�?�(�*�(-!���	O� ���(�
� ��,1(���ก���
ก�����������F����(B��
ก���
ก��"� ������������I������(���,����1&�(���( ��,�ก����&ก����ก����  /� ��������ก���
.,��E ?
(�� /�����������ก�(�, 3  /� *
+�ก,  /�1&�1ก������.�3  /��� ?�?�(�����>��
�������� ��� /���&���2	�ก&' �1�����(���������ก������_O�(.,��E ��������+���������� 3ก�
������	�ก�����(�ก������1��(�,��ก
+1( H
��"��Aก���
ก�� 2551 ��� �������� ?�?�(�*�(-
!���	O�����ก�
ก�����(��(�,������
�����/ 900  
 

3. ��ก�
ก��  "����������(�
�  ��ก�
ก�����ก��������(��(�,"������A��� 1 ��������A��� 2 B��
�������� ?�?�(�*�(-!���	O� "��Aก���
ก�� 2551"� /�.,��E 3  /�*
+�ก,   /�
1&�1ก������.�3  /��� ?�?�(�����>������������� ��� /���&���2	�ก&' ���"�+����
ก�	,���F����(B��ก��1&'�("� ������� 
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����� 2 
��ก
�� 
��������������ก�������� 

 

 ��ก����	
���
��������ก���
������ก��
������������ ���������
����	
�����
����
�ก��
 ��ก�����!� ���"�#$%ก����&�
������ก��$%ก�����
�� �"�#$%ก�� '�

�(��
�#�')�#����
�!� �����*�*	��+��--��'".� ��
����	
�����
����
�ก���&� ��ก�����!� ���"�#$%ก�� 
�����	���� ��������
�#(���ก�����#�"��/ �	
���
��������ก���
���� *��#����	
�����
���(��+'��� 
 

ก����ก���������������ก�� 
 

 ก��$%ก���
�� �"�#$%ก�� �')�ก�����ก��$%ก��&	���
�� #�0�#$%ก��!1��')�ก��$%ก��
�
�� �2����#"��3�4���������2�
�5�5�3(���6 7%���')�31��8�������-��ก��3�4��'�
��$ 
�!� ��ก��$%ก�� (Educational Institutions) ������&��������ก�����ก��$%ก���
�� �"�#$%ก�� 
&�1����� ����#���2���
�ก��&	���2'�  &	�����/ก� �	
&	��&��
���� *��#�#&�
����	�� 
(University) �')��!� ��ก��$%ก���
�� �"�#$%ก������')�����2���ก �	
��#�� #�ก����"� �	
!1�
��
�')��!� ��ก��$%ก��5����2�#�ก�����ก��$%ก���
�� ��"'��--���!%��
�� '��--���ก&�1��2�
ก
������ !1��')��&	��L	�(L2�#�ก��$%ก���
�� �2��')�ก��	���#�����'�
��$ �	
����')��&	��&�1�
����
#�&	��3	��'M--�  ��#��!�&����������
 �	
�&����5������&��ก�����#+�� (��(�� $���3���5. 
2531 : 1) �T
����
ก��#&�
����	�����!1��')��&	������')�$2��/ก	�����ก�
 
�ก��3�4��
���3��ก�#�"��/�31���&�+��ก��	�������#��"TU�3#�ก  �31���3��#L	���3�4��'�
��$�&������V�(�#
�'W�&#�����
��+
� 7%���
�#�����-���ก��$%ก�����
�� �"�#$%ก��+��#�ก���
 "+
����L�3�4��
�$��8ก���	
����#�&��5�(����+���"กX � ���L���#� (�����ก����T
ก��#ก��ก��$%ก��
�&��5�(�. 2535 : 3)  
 ก��$%ก���
�� �"�#$%ก��� ����ก�')� 2 �
��  +���ก� �
�� '��--�(�� �	
�
�� 
 �TY�($%ก�� ���(��+'��� 
 

 ก��$%ก���
�� '��--�(�� 
  ก��$%ก���
�� '��--�(�� �')��
�� ก��$%ก�����#�����
���ก$%ก��#�ก����"���
�!� ���"�#$%ก���� �"ก�&�����
*	ก ��ก���#2	���#�L2��
 �
#+
��������'�
��$+���	
��
(���'�
��$ 3 
��#�ก������(�
����'��#�T�����ก$%ก���
�� '��--�(�������#&�$�	 ��
*	ก5�
������#$(
������L���#���� *����5�
� 35 'Z���L���#���� (�
&
���'Z 3.$. 2503-2538) 
��ก$%ก���
�� '��--�(�����
*	ก�
�3��#��ก 13 	����� �')� 82 	����� (+3Y2��/ ���	���(�/ 
2542 : 6-7) *����'Z 3.$. 2539 '�
��$+��#�����
���ก$%ก���
�� '��--�(���
# 1,415,711 
�� �(���'Z 3.$. 2546 #���ก$%ก���
�� '��--�(����#&�
����	��(���6 '�
#�T 2 	����� 
�	
���+��
��'�
��$+��กV+���� L	ก�
� �5������
ก�� �%�+��#�ก��'b��2'ก���"�#$%ก�����+��
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(�#3�
��5 �--�(�ก��$%ก���&��5�(� 3.$. 2542 *���&�#�ก��'b��2'ก��������2�#��'W�&#��&	�ก
�&�L2������#���
���
#��ก��������2�#�ก����"� *��+���������ก'�
� ก��T/���� +������	
'b� �(���� 
#�*�ก��$%ก������
����ก�&	��������2����&	�ก&	�� ����#��!���+''�
�"ก(/�5���ก�������5�
�(
+�� (
�		U� ��3&����� T ��"0�� 2543 : 81) ก��������2����
�� '��--�(���%�#�&	�กก���%�(�#
��
������
�� L2�������"ก��#��
�#��#��!��ก��������2��	
3�4���(����+�� (�����ก���
�T
ก��#ก��ก��$%ก���&��5�(�. 2542 : 12) 
 �'W�&#��&	�ก���ก��$%ก���
�� '��--�(�� +���ก� ก��3�4��ก��	�������
�� �2� ��
����
�5�ก�� �	
����
�5�5�3�31���&�����	���ก� ก���'	�����'	��������# �	
�
�#(���ก��
�������������'	�����'	�+'������
���V
 �	
����	���ก� ��
���ก��3�4������$��8ก��
�	
����#���'�
��$(�#�L�3�4���$��8ก���	
����#���+��
��+
� 
 

 &	�ก�2(��
�� '��--�(�� 
  &	�ก�2(�'��--�(������!� ���"�#$%ก���(�	
�&���
!2กก��&��+
��ก	�
����
ก�� *����ก$%ก���
�5��
	������'�
#�T 4 'Z +#������ 8 'Z ���(�	
&	�ก�2(� *���(�	

&	�ก�2(��
#�����
�&��
�ก�(+#�����ก�� �(��
��2�������
��ก	�������
&
��� 130 -150 &��
�ก�( 
(�" 	��(�/      5��5�
. 2543 : 9) 
 �'W�&#��&	�ก���&	�ก�2(�'��--�(������ ��ก��ก�
#��'W�&#������
3�4��L2����������

�5�ก�� �	

�5�5�3�	�
 ���#"��'	2กcM��&�L2�������')�L2�#��"T0��# ����0��# #��
�#�2� �
�#������
��$�	'
�4�0��# ��#��!�����5�
�(�����#��"T���������# �	
��'�
��$5�(���
� ��ก��ก���
�	�
ก��$%ก�����
�� '��--�(�����#"��3�4�� "��	�� 4 ���� 7%��+���ก� 
 

1. ����'M--� &#��!%� ก��#��(�'M--� �2��&("L	 �� L��5� 5��
�� �2��������ก� ก��
�'	�����'	�(���6 ����ก��������
���V
 

2. ������(�� &#��!%� ก���2���กcdกc���(�����(��&�����-��ก��#����"T0��# #�
$�����')����1����%��&����
�����(�� 

3. ��������ก�� &#��!%� ก���2���ก�2�	�"�U�3���(���������������ก���&��&#�
�#
ก� ��� �	
��5�3 

4. ��������# &#��!%� ก��#�3�(�ก��#�������#�������# �2���กก��5�
��&	1��ก1��ก2	 
��#��!��2���
#ก�  "��	�1��+�������'ก(��"� (� 
�#&�
����	��. 2545 : 14) 

 

�����กV(�# ��'Z 3.$. 2552 ก�
��
�$%ก��0�ก��+��'�
ก�$ก�� �"T
"4�
�
�� �"�#$%ก���&��5�(� 3.$. 2542 *��+��ก��&���'W�&#�����ก�����ก��$%ก���31���&�
 �TY�(#��"TU�3(�#ก�� #�(�8���"T
"4��
�� �"�#$%ก�����"ก�
�� �"T
"4� �	
����
�5�
*��+��� ���
�� �"T
"4���ก�')� 6 �
��  �	
+��ก��&���"TU�3��� �TY�(�"ก�
�� �"T
"4��&�
�')�+'(�##�(�8�����ก��������2����(������ �	"# 5 ���� +���ก� �����"T0��# ����0��# ����
�
�#�2� ������ก�
���'M--� ������ก�
�
�#��#3��0/�
&
��� "��	 �	
�
�#�� L��5�  �	
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������ก�
ก��
�����
&/�5��(�
�	� ก���1����� �	
ก���5����*�*	���������$ (�����ก
�T
ก��#ก���"�#$%ก��. 2552 : 1-3) 
 

ก��$%ก���
��  �TY�($%ก�� 
 ก��$%ก���
��  �TY�($%ก��!1��')�ก��$%ก�����
�� ����2�ก
���
�� '��--�(�� 

#���ก���
�� eGraduate Studyh &#��!%� ก��$%ก������ก���%��&	����ก�����V�ก��$%ก���')�
 �TY�(�	�
 (� 
�#&�
����	��. 2532 : 16) *������"#� �#�
�
�4�/(2523 : 65) +���0� ��
�� 
ก��$%ก���
��  �TY�($%ก���')�ก��$%ก�����#"������ก��3�4���
�#�2� �
�#�5���
5�-�X3�

���� �	
ก������
��
�����31���ก�
�� 
�5�5�3(���6 �31�������L2�������
�5�ก�����#��
�#��#��!
���
�5�ก�����
�� �2� ��#��!��ก+'�')�L2��'	�����'	� �	
3�4������#+�� 7%��(��ก� ���
���(� 
$�������(2523 : 80-81) +���&��������&V�
�� ก��$%ก���
��  �TY�($%ก��#��"�#"��&#���X3�
 4 
'�
ก����
�ก�� �1� 

1. �31��3�4���
�#�2� �	
�
�#�5���
5�-�X3�
���� (Specialization) &#��!%� #�
�"�#"��&#���31������#������
�#�2����
�� 	%ก������
�5���
�5�&�%���31���&�#��
�#�2�
�
�#�5���
5�-����1�������6 ������� 

2. �31��$%ก������
��
���� �	
���������/�
�#�2��&#� (Research Oriented) 7%��!1��')�
ก��ก��#��������- �	
�')�L	������
���
�#�')�#&� �TY�( &�1��"��� �TY�( 
���&�� ��'�
��$+������!1��')�U��ก��&	�ก���&�%�����#&�
����	�� 

3. �31���ก�
�� #�(�8��
�5�5�3 (Professionalization) 
4. �31��������
�#�')�L2�������
�5�ก�� (Scholarship) 
 

&	�ก�2(�ก��$%ก���
��  �TY�($%ก�� 
  &	�ก�2(����
��  �TY�($%ก�� �')�&	�ก�2(����'�
ก� ��
�'�
� ก��T/5����2�
���
�� 	%ก�31��3�4���
�#�')��	�$���
�5�ก�� (Academic Excellence) ���L2������ #"�������
�	
3�4�� �TY�(���
��  �TY�($%ก���&�#��(�'M--� #��
�#�2��
�#��#��!���
����ก�� �	


�5�5�35����2���
��"T0��# ����0��# "ก� �ก �	
���������/
����ก��&�1��
�#�2��&#�6 *��
ก��$%ก������
��
���� ���L	������+���� #��L��3���&�'��กb 7%���
�')�'�
*�5�/����������ก�
����# &	�ก�2(����
��  �TY�($%ก���
#�����(ก(�����ก�
�� '��--�(����������ก��+#�����
$%ก��
�5����
+' �(��
$%ก��
�5��X3�
�����&�#��
�#	%ก7%�� �	
(����1�����ก�
�� '��--�(�� 
('�
5"#�"� ��5
 ���"�. 2533 : 48 ; 
���(� �������. 2544 : 15-16) *������ 
�#&�
����	�� 
(2543 : 1) +����"'�
#+
�
�� �'W�&#�����&	�ก�2(��
��  �TY�($%ก�� #"������ก��3�4��L2������
�&��')���ก
�5�ก�� #�'�
� ก��T/
�5�5�3���
�� �2� ��#��! "ก� �ก��
�&��
�#�2��&#�6 +��
�����#�����
 ��#��!���������/����&#�6 �31���
�#ก��
&������
�5�ก��+�������(����1��� 
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 ���&�� *�����������&	�ก�2(� � 
�#&�
����	����'Z 3.$. 2543 +��ก��&���กTY/
#�(�8�����&	�ก�2(� �TY�($%ก�� *��+��ก��&��*��������&	�ก+
������� 
 

1. &	�ก�2(��
�� '�
ก�$��� �(� �TY�( ('. �TY�() �&�#�����
�&��
�ก�(+#�����ก
�� 
24 &��
�ก�( �')�&	�ก�2(�ก��$%ก������ V����V���(�
��� ��1��&�&	�ก�2(��
7���7���
ก� &	�ก�2(��
��  �TY�($%ก��������
�5�����
ก�� &�1�����
�5�����ก���
����ก��+#�
�ก������	
 40 

2. &	�ก�2(�'��--�*� �&�#�*���������')�#�(�8��ก	�� �1�#�����
�&��
�ก�(�
#+#�
����ก
�� 36 &��
�ก�( *��� ���')� 2 �   +���ก� �   ก. �������ก��
����7%��#�ก��
���
������3�0/ *���  ��ก�&����'��--���3�0/ 7%��#�������� +��+#�����ก
�� 36 
&��
�ก�( *��#�ก��ก��&����������
�5��3��#�(�#�1��6 ��กกV+�� ��
��  ������#�ก��
���
������3�0/ #�������� ����+#�����ก
�� 12 &��
�ก�( �	
(���$%ก�����
�5�+#�
����ก
�� 12 &��
�ก�( ��
��L� �. �������ก��$%ก�����
�5�+#�(������
������3�0/ 
ก � ���(�(���#�ก��$%ก������
����
�(����+#�����ก
�� 3 &��
�ก�( �(�+#��ก�� 6 
&��
�ก�( 

3. &	�ก�2(�'��--���ก � ���')� 2 �   7%����������  �������ก��
�������
�� 
L2��5���
5�- &�1�L2�5����-ก�� *���  ��ก�������ก��
���� (Research Oriented)
	�
�6  �31������
��&�
����ก��&�1��
�#�2��&#�6 *���!� ���"�#$%ก����#��!
ก��&������
�&��
�ก�(���(���ก���
#�����#��!ก��&��ก��ก��# &�1����
�5����
(���ก���&�L2����������&�1�������3��#�(�# �31���&�� ก��$%ก��กV+�� ��
��  ������ 
�')��  �������ก��
�����5��ก�� �(�����&�#�ก�������'�
���ก���
&
������
�5����
ก��&�� �	
ก�����������
�������#��"TU�3�2� *���!� ���"�#$%ก���(�	
�&���

ก��&��&	�ก�กTY/ก��� ก��$%ก�����L2���������(�+
������5����� 

 

���&�� ������ก�������ก������������
��  �TY�($%ก�� ����+'��� � �����L2������
#�กก
��L2���� *��L2����#�&�������')��3���L2���
��� 5��'�
��V� �	
��
#ก���U�'����31��ก�
("��
�&��ก����
�
�#����������� L2�������
(�����������5���"ก �1��
(������ก��$%ก������
����
�
(���� �	
�������������3 ���(���������#�&	�ก�กTY/(�#&	�ก
�5�ก�� 7%������1������ 
��ก
�5�ก��&	����+���&��
�#����&V�
�� ก�������ก��������
��  �TY�($%ก���
��5�
�0�ก��
�������')��  �'t� +���ก� ก������  ��##�� (Seminar) ก��$%ก������
 (Independent 
Study) ก��cdก'b� �(� (Practice) (	����ก������������ก���ก�'M-&� (Problem oriented) �')�
(�� 7%���
5�
�����&�L2������#�*�ก��+�������
�#����&V����(���� �	
�	ก�'	�����
�#����&V�
ก� L2��1�� �
#������#��!���ก��$%ก������
����
�(������'�
��V����������� *����$���
� �� 

�0�
�����')����1���#1���ก��$%ก������
�� (	������#��!cdกc� �	
��	��ก��'b� �(�����  
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��#��!����
���31��ก�����3 &	�กก�� &�1� ������&#�6 &�1���#��!$%ก��'M-&�(���6 ��
�
(���� ��+�����������
 �	
��
���ก���ก�'M-&����#�'�
���0�U�3+�� 

���&�� ก��$%ก������
����5�
���� ��"'+��
��ก��$%ก�����
�� �"�#$%ก�� +���ก� 
ก��$%ก�����
�� '��--�(�� �	
�
��  �TY�($%ก����� #��
�#�����-��������� ��1�����ก�')�
�
�� ก��$%ก��������+'�2�ก������� �	
3�4��  "�	�ก����#��
�#�����-���
�� #���#���&��ก�
'�
��$ �')�L2�#��
�#�5���
5�-���(�	
������5�3 ��#��!����
�#�2�#�3�4�� �	
�ก�'M-&�
�������#���#���2�+�� 
 
 ����!�"���� #������
$������"%�%���&�� ' (�� �)� 
 

�#��#�������#���*�*	�� (+��--��'".�) &�1� �.�.�.�')��!� �����ก��(����%��*���
�#
��
##1���
#�� �	
�
�#�����	
���ก	"�# "��	������+'$%ก���	
cdก�����'�
��$-��'".� *��#� 
v3Tv �#&#�� w"�(�
ก2	 �')�'�
0���T
ก��#ก��ก��(��� �	
+���� �
�#5�
��&	1��')������
����ก ������/*����� *w7"#� ���('�
0���T
ก��#ก���#��#�
�#��
##1�����$��8ก��-��'".�-
+�� �.�.�.+���� ก����� ��"�����ก���������ก��ก��#��กก�
��
��$��8ก�� ก������	
 
�"(��&ก��# (METI) '�
��$-��'".�(����(����(��!%�'M��" �� �.�.�.ก��(���������')����ก���#1��

����� 24 #ก���# 2516 *��#�
�(!"'�
���/�31���������#�	
!�������
�#�2��	
���*�*	���&#�6 
�ก� "�	�ก�+�� (	���
�
�
	����L���#�ก����������������.�.�.#�ก������(�
�����(����1��� 
�	
�����51���������&	������ �����5�� ก������ �#��##���������*�*	���	
ก�����ก�� ก��
������U���(���'�
��$ �1� U���-��'".� U������ก�� �	
U������ ก���&� ��ก���� ���� 
���1���#1�
������"(��&ก��#�	

�����
&/�����
�	��# ก�����3�#3/&����1��	

������������
���*�*	���	
ก�����ก���&#�6 �	
�&����'�%ก���ก��!��'�
ก� ก����U���"(��&ก��#
#�ก#�� ��ก'�
� ก��T/�	
�
�#�5���
5�-������ก��cdก� �#
�5�ก������(���6 �&�ก� 
�!��'�
ก� ก����U���"(��&ก��# '�
ก� ก� ก���')�$2��/�
#L2��5���
5�-&	�ก&	��
���� �%�����&��.�.�.#����������
���(����!� ���"�#$%ก���������� "�	�ก����#��
�#�5���
5�-��
���*�*	���X3�
����%�� �31��'W�� "�	�ก��&��ก��!��'�
ก� ก��U���"(��&ก��#���+�� 
�	
��'Z 3.$.2548 �.�.�.�%�+���������*���ก�����(����!� ���"�#$%ก���%������# e�!� ��
���*�*	��+��--��'".�h *���5�������
�� �.�.-. &�1���51��U������ก��
�� eThai-Nichi Institute 
of Technologyh *���5�������
�� TNI (�!� �����*�*	��+�� | -��'".�. 2551 : 18-25) 

 
'��5-��!� ��v 

 

  e3�4��
����ก��   ����#������"(��&ก��#   �31���$��8ก���	
����#h 
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'T�0�� 

 e�!� �����*�*	��+��--��'".� �')��!� ���"�#$%ก��������(����%���&��')�$2��/ก	�����

�5�ก���	

�5�5�3�X3�
��� 5����2� �31���')��&	��3�4�� "�	�ก����5�(����������*�*	��
�"(��&ก��# �	
���*�*	��ก�� ��&�����ก���������#�� �&�#��
�#�')��	�$���
�5�ก�� ก��
'�
�"ก(/�	
ก���L��3�����/�
�#�2��ก�����#h 
 

3��0ก�� 
1) ���ก��$%ก���
�� �"�#$%ก��������
�5�����')��
�#(���ก�����
U���"(��&ก��# �	
����#+�� *��#"�������
�#�	�$�����
�5�ก�� ก��'b� �(� 
�	
ก��'�
�"ก(/�5����� 
2) 3�4����ก$%ก���&�#��
�#�2��2��"T0��# ����')�����')� �	
�')��  �������������
����# 
3) �������ก��
���� ������	
3�4�����/�
�#�2��&#�6 �31����� ��"�ก�������ก��
��� �	
ก��3�4���"(��&ก��#���'�
��$ 
4) !�������
�#�2��	
���*�*	�� �31������#������
�#��#��!��ก������������
�"(��&ก��#���'�
��$ 
5) ����" ���"� �L��3�� �	
�	ก�'	����$�	'
�4�0��# 

 
*�����������&��
�������!� �����*�*	��+�� | -��'".� 

 �!� �����*�*	��+�� | -��'".� � ����
������ก�')� 10 ��
���� +���ก� 
1.  �TY�(
����	�� 
2. �T

�$
ก��#$��(�/ 
3. �T
 ��&��0"�ก�� 
4. �T
���*�*	���������$ 
5. �����ก
�5�31��8���	
U��� 
6. �����ก����0�ก�� �� 
7.  c.�� ��&�� 
8.  c.��
�5�ก�� 
9.  c.��ก��ก����ก$%ก�� 
10. c.��
���$��#3��0/ '�
5���#3��0/�	
���&��"� 
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*���(�	
&��
����#� � ��&���������(��+'��� 
 

     �TY�(
����	�� #�&������ก��&���*� ���	
ก�� ��&�����
�5�ก�� ก�������ก��
���      �	
ก���&� ��ก�����
�5�ก���	
��� ��"�ก��
�������
��  �TY�($%ก�� � ����
����
�')�&	�ก�2(� +���ก� &	�ก�2(�ก�����ก���"(��&ก��# 
 
  �T

�$
ก��#$��(�/ #�&�������2�	�� L��5� �������ก�������ก����� ก��
�&� ��ก�����
�5�ก��  �	
��� ��"�ก��
��������
�$
ก��# � ���')�&	�ก�2(� +���ก�   

1. &	�ก�2(�
�$
ก��#�����(/  #�&�������2�	�� L��5� �������ก�������ก��
���         
ก���&� ��ก�����
�5�ก���	
��� ��"�ก��
��������
�$
ก��#�����(/   

2. &	�ก�2(�
�$
ก��#ก��L	�( #�&�������2�	�� L��5� �������ก�������ก��
���  
ก���&� ��ก�����
�5�ก���	
��� ��"�ก��
��������
�$
ก��#ก��L	�( 
 

  �T
 ��&��0"�ก�� #�&�������2�	�� L��5� �������ก�������ก����� �&� ��ก�����

�5�ก���	
��� ��"�ก��
�������� ��&��0"�ก�� � ���')�&	�ก�2(� +���ก�   

1.  &	�ก�2(�ก�����ก���"(��&ก��# #�&�������2�	�� L��5� �������ก�������
ก�����ก���&� ��ก�����
�5�ก���	
��� ��"�ก�����
��������ก�����ก��
�"(��&ก��# 

2.  &	�ก�2(�ก�����ก�����3��ก�#�"��/ #�&�������2�	�� L��5� �������ก��
�����ก�����ก���&� ��ก�����
�5�ก���	
��� ��"�ก��
��������ก��
���ก�����3��ก�#�"��/ 

 
 �T
���*�*	���������$ #�&�������2�	�� L��5� �������ก�������ก����� ก��

�&� ��ก�����
�5�ก���	
��� ��"�ก��
�����������*�*	���������$ � ���')�&	�ก�2(�+���ก�   
1.  &	�ก�2(����*�*	���������$ #�&�������2�	�� L��5� �������ก�������ก��

���ก���&� ��ก�����
�5�ก���	
��� ��"�ก��
�����������*�*	��
�������$     

2.  &	�ก�2(�
����ก����#3�
�(��/  #�&�������2�	�� L��5� �������ก�������
ก�����ก���&� ��ก�����
�5�ก���	
��� ��"�ก��
��������
����ก��
��#3�
�(��/ 

 
  �����ก
�5�31��8���	
U��� #�&�������2�	�� L��5� �������ก�������ก�����
�5�

31��8�� #�"��$��(�/ ����#$��(�/ �	
U���(���'�
��$ ������ 
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1. #�&�������2�	�� L��5� ก�������ก�����
�5�31��8�� #�"��
����          
�	
����#
����  

2.  #�&�������2�	�� L��5� ก�������ก�����
�5�31��8�� ก�����U������ก�� 
3. #�&�������2�	�� L��5� ก�������ก�����
�5�31��8�� ก�����U���-��'".� 
4. ��� ��"�ก�����������#
�5�U���(���'�
��$���&�� ��ก$%ก�� �	
ก��

�3��#32��
�#�2���U���(���'�
��$���&�� L2�'b� �(�������!� ��  
5.  ��ก������
�5�ก������ก���
����ก� U���(���'�
��$ ก�����&	�ก�2(��
�


���� �&�ก� 5"#5��	
&��
����U����ก 
 

    �����ก����0�ก�� �� #�&�������2�	�� L��5� ����	���"ก��L2� ��&�� ก��'�
5"#
�	
��� ��T (	����ก��
���L��	
3�4�� � ���')� 4 ���&	�ก�1�  

1.  ����	���"ก��L2� ��&�� +���ก� �0�ก�� �� ����0�ก�� �� #�&������ �� L��5� 
�������ก	���ก����
�#!2ก(����������31�� ����L2� ��&�� (��(��
'�
������ก� &��
��������U�����	
U����ก�!� �� ����*(�(� &����1� 
����
��
�#�
�
ก�ก�L2� ��&������กV  ���&� �	
�������
� ����
 �"#
��ก���   

2. ���ก��'�
5"# #�&�������� L��5� ก�����ก��'�
5"#����!� �� +���ก� ก��
'�
5"#ก��#ก�� ��&��  ก��'�
5"#�U��!� ��  ก��'�
5"#���ก��#ก��
����(��(���*���U��!� �� ���� ก��#ก������ ��&�� ก��#ก���"�ก��$%ก�� 
ก��#ก��
�5�ก�� ก��#ก�����'�%ก���U� �')�(�� (��(�#�31���&�#�ก��
�������ก��(�##(����'�
5"#����(���#��ก���ก��'�
5"# (��(�#�	
��"'L	
ก��'b� �(����(���6 (�##(����'�
5"#  

3.  ������ ��T #�&�������2�	�� L��5� ���������� ��T �� -�����ก���  
����!� ���
� ��  ��� ����  '�
ก�$ ������� ����!� �� 3�
��5 �--�(�
�!� ���"�#$%ก����ก5� ก�ก�
��
� &����1�����-��ก &����1��
��� ������
&����1�'�
#
	�
� �� ��� ����  '�
ก�$ ������'�
���'Z����!� ��  

3. ���
���L��	
3�4�� #�&�������2�	�� L��5� ����� '�
#�T �*� ��
�	
�L� +���ก� ก��������� '�
#�T ก��ก��&���*� ���L���� ก��
3�4���!� ������������*���ก���&#�(�#�* ���	
�L���������"#�(�*��
�U�v �
 �
#���#2	���
��� 
�����
&/ �	
��������31���')���
���ก��
3�4���!� �� 

 
    c.�� ��&�� #�&�������2�	�� L��5� ������� ��&��� ����ก�')� 5 ��
����������  
 1.  ��� "��	 #�&�������2�	�� L��5� �������������� "��	���
+' ����
� ���

L2�'b� �(�����!� �����
���� ก����������(�ก��#��--� ก������ ����
� ���
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�	
��(��ก��	�� ���'�
�����������ก���'�
ก������# ���cdก� �#�	

3�4�� "��	  

2. ���0"�ก�����
+' #�&�������� L��5� ���0"�ก�����
+'����!� �� 
2.1 ���������!�����  #�&�������2�	�� L��5� ����������������'	2ก

����� ก�� ���"���ก��������!����� ก������� ���������ก��
�
�#'	��U�� �����0��T2'*U� ������1����5������ก��� �	

���3�&�
����!� ��  

2.2 ���3���"��"U�TY/ #�&�������������
� ��� �2�	3���" ��"U�TY/ 
���1���#1��	
�"'ก�T/  ก��$%ก������!� ��  

2.3 ��� �-5� #�&�������� L��5� �
  ��� �-5�����!� �� �กV 
�
 �
#���#2	 �	
ก�� ���%ก �-5� ��ก���� �	
ก�������������
�!� �� (�
��� �
�#!2ก(������ก����� �-5� �
#����������
�������	
ก��
�����
&/��� �-5�����!� �� 

2.4 ���ก������ #�&�������� L��5� �������ก���ก���
ก� ก����  �	
  
���������"ก'�
�U����#��	
�5�U�����!� �� +���ก� ����
� '�
#�T�!� �� ���������ก���+������!� ���������#�L2�
 ������&��ก��!� �� �	
������&	�ก8��ก�������	
 �-5�  

2.5 ������71��/������� #�&�������� L��5� ������71��/������� U���� 
�!� ��(�#�
�#(���ก�����&��
�����&��')�+'(�#�
  ก��
���71��/������� ����!� ��(�#�
� �� �!� �����*�*	��+��-
-��'".� 
����
�ก��3���" 3.$. 2549 

2.6 ���$2��/&����1��	
������� #�&�������� L��5� ���ก�� ��&������ 
&����1� ������� �	
������&��U�����!� ��   

 
     c.��
�5�ก��  #�&�������2�	�� L��5� �������
�5�ก��� ����ก�')� 7 ���&	�ก ������  

1.  ����
� ����	
'�
#
	L	 #�&�������2�	�� L��5� ��ก���&� ��ก�����#2	 
����ก��$%ก�� (����(�ก��
���
� �� ก��กTY/����ก���
����ก� ก��$%ก�� ก��
�������
� ���'�

�(���ก$%ก�� ก�����ก��	��
� �������� ก��'�
#
	L	
ก��$%ก�� ก��(�
��� ���#2	 ก�������V�ก��$%ก�� ก����ก� '��--�
 �(�    ก����ก&����1������-���ก��$%ก��  

2.  ���ก�������ก����� #�&�������2�	�� L��5� ���ก�����ก�������ก�����  
+���ก� ��������ก����	
�2�#1�(���6 �����ก$%ก�� ก��������(������� 
(������   

3. ���&����#"��	

��� ��ก�� #�&�������2�	�� L��5� �������ก�����&� 
 ��ก���1#-�1����3��ก��������$ ����
  8�����#2	���3��ก��������$ 
�	
 ��&��$2��/ก��������2���
�(����  
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4. ���'�
ก���"TU�3ก��$%ก�� #�&�������2�	�� L��5� �������ก��'�
ก��
�"TU�3ก��$%ก�� ก��'�
�#���"TU�3����U�����	
U����ก ������
U���(��T
ก��#ก��'�
ก���"TU�3����!� ��       

5.  ���
�����	
 ��ก��
�5�ก�� #�&�������2�	�� L��5� ���
��������!� ��  
ก��&��&	���"��31����� ��"�ก��
���� ก�� ��&��� '�
#�Tก��
�������
�!� �� (��(�#'�
�#��L	*���ก�� ก���L��3��L	���
���� ��� ��ก��

�5�ก������!� �� ก�����cdก� �# ก���&����'�%ก��  

6.  ������1������������$ #�&�������2�	�� L��5� ������1�������#3�
�(��/
����!� �� ก�� ��&�����ก��3�4���
  �������$�	
���1������&�#�
'�
���0�U�3 �	
�
  ���
����������(��/��V( ก�������ก�����*���5�
��#3�
�(��/�	
���*�*	���������$ ก��(��(����	
 ���"���ก�����1���
��#3�
�(��/����!� ��  

7.  ���ก���� �#�����ก$%ก�� #�&�������2�	�� L��5� ก���� �#�����ก$%ก�� 
(	����ก������	1�ก��ก$%ก���&��')�+'(�#�*� ������!� �� 

 
     c.��ก��ก����ก$%ก�� #�&�������2�	�� L��5� �������ก��ก����ก$%ก��  

1.  ����"�ก��$%ก���	
ก���"�ก2� �1# #�&�� �����2 �	�� L��5� ก���&� 
�"�ก��$%ก���ก���ก$%ก�� ก��(��(��'�
��������1��� ก���"������&�ก2��1#
�31��ก��$%ก�� (��(�#L	ก������������ก$%ก�����+���� �"�  

2.  ����&ก��$%ก���	
���&���� #�&�������� L��5� ����&ก��$%ก�� ก��
cdก��� ��
��
ก�����&���� ก��$%ก��(�������ก$%ก���!� ��  

 3.  ���ก��ก����ก$%ก�� #�&�������2�	�� L��5� ���ก��ก����ก$%ก�� ����
���� 
ก���(��ก�� ก���&����'�%ก�� ก���2�	�"�U�3 ก�� ��ก��&�3�ก �*#��
��ก$%ก�� 5#�#��ก$%ก��ก��ก�~��	

�4�0��#  

 
 -    c.��
���$��#3��0/�	
'�
5���#3��0/�	
���&��"�   #�&�������2�	�� L��5�  ��� 

&	�ก   ������  
1. ���
���$��#3��0/  #�&�������2�	�� L��5� ���ก��(��(��ก� �!� ���	


���/ก��(���'�
��$ ก��&��"�ก��$%ก�� ก���&����#2	����ก��$%ก��(����
(���'�
��$ ก��������(ก	��
�#��
##1�ก� �!� ��(���'�
��$ ก���� ���
��ก(���'�
��$���#������# �!� �� ก���2�	3��ก���5�
(���'�
��$���
�!� �� �	
3�4���
  8�����#2	�������$����ก��ก��(���'�
��$  

2. ���'�
5���#3��0/ #�&�������2�	�� L��5� �������'�
5���#3��0/�!� ����
U�3�
#������#2	���
���U�����!� ��'�
5���#3��0/�&�ก� ��0��T5�
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+���� ��� L����1��(��� 6 (	�����2�	ก��'�
5���#3��0/*��#"����������
(	��ก��$%ก�� '�
5���#3��0/ก���� ��ก$%ก���������T
�	
����
�5�
(���6   

3. ������&��"� #�&���������&��"���� ��"��!� �����2'�  �"�ก��$%ก�� 
�"'ก�T/ก��$%ก�� &�1�������3�/�1���31���5���ก��$%ก������!� ����ก
 ����� ���/ก��	
 "��	����U����'�
��$�	
(���'�
��$ 

4. ����������#ก���� ��ก$%ก�� #�&�������2�	�� L��5� ����������#ก���� 
�#�����ก$%ก������!� �� �������ก�����&��	
�� �#��� �������ก��
'�
5���#3��0/ �������#3��0U�3�����ก� *������� �!� ��ก��$%ก���	

&��
����(���6  

 

��"�� 
���*�+��,�����ก���-����ก����
$����������ก�� 
 

  � ��&�����������-����!� ���"�#$%ก�� 7%����ก��ก�
�������ก�����ก��$%ก����
�2'�  ����&#�
�#�&��ก�L2�������	�
 #&�
����	�����(����� L��5� ��ก��������������ก��
��� ��ก��(���6 �&��ก���ก$%ก��7%����#&�
����	���
(���#�ก�����&��
��������� L��5� ��ก��
��� ��ก���(�	
5���*��(�� *�����#&�
����	���
(���(�
&��ก
��ก�� ��ก��(���6 �')�'M����
�����-����"���ก���������#��� ��"�ก�������ก����� �	
ก��3�4����!%�����"������ก$%ก���(�
	
�� (� -�
��T $���"0��#. 2542 : 23) 
 �������
�#&#�������� ��ก���31������(��ก$%ก�� 
�	�	��#��� (Williamson). 1961 : 
3) +���0� ��
�� ��� ��ก���31������(��ก$%ก�� &#��!%� *���ก��ก���������������&�� ����(
��ก$%ก��*����������ก�� ��ก�����
+' *�����"ก#&�
����	��#��'W�&#������
5�
���ก$%ก��
�ก�+�'M-&��31�����+'�2�ก��#��&("#�L	 #�3�4��ก���5����ก�
����(���6 ��#��!��
##1�ก� &#2�
�T
��#��!#�ก��������2�+��������
���V
 �	
���#�3�4��������(���6 +���ก� ��������ก�� 
$�	0��# ����0��# ����ก��#�'M--�5� �	
��������# ��ก��ก����	�
��'�
��$+����'M��" ��
� 
�#&�
����	��+���&��
�#�����-�ก�ก��3�4���
�#�')����&��ก���ก$%ก�� �%�+��ก��&���&�
��ก$%ก���
�� '��--�(���"ก�� �	
�"ก&	�ก�2(��
(��������
�5�31��8��ก��$%ก�����
+' 
�
#����������
#��ก��ก��#(���6 ���#&�
����	������%�� �31��5�
��&�L2������#���$��(� �	
��
������
ก
����
�� +#��� �� ��2��X3�
������
�5�5�3���(� �	
#��
�#�� L��5� ���������#�"T0��#
����(���6 �	
#��
�#�')�������# 2�T/#�ก�����%�� 
 ���&�� 
�(!"'�
���/ �	
�"�#"��&#�����ก����� ��ก���&��ก�����(��ก$%ก������  �2����/
(Bruner. 1971: 18-21) +��ก	��

�� ������������-����"����ก��3�4��#&�
����	������ +#��5�ก��
'�� '�"�&	�ก�2(�&�1�ก��'�� '�"��!��$%ก�� �(��')�ก��3�4��(�
�����ก$%ก���&�#��
�#�2��%ก
�')���
�&�%������U�3�
�	��#����!� ��ก��$%ก����������2� �	
#��
�#�2��%ก�')����������
� 



 17 

 �T
����
ก��ก����� ��ก�����!� ���"�#$%ก���31����ก$%ก���
��
#��"�#"��&#�� 
���(��+'��� 

1. �31��5�
���� ����ก�$��#&�
����	�� �	
*���� �����31���%��2��&���ก$%ก���ก��#�
L	��#��0�����ก������������ �	
��#��!#����ก�
("������(�'M--��&�#�ก����"� 

2. �31����� ��ก���31��5�
��&���ก$%ก��#�ก��3�4��(���� �	
����#�������ก$%ก���&�#�
�
�#��������ก������#���������!� ��ก��$%ก�� 

3. cdกก����2���
#ก� L2��1�� �2���ก���0�&������ �	
�
�#�� L��5� ���#�(��(���� �	
L2��1�� 
�
#����#�*�ก��3�4���
�#�� L��5�  �	
�
� �� 
���� 

4. �31���&��ก�� ����ก�$����
�#�')����&�%���������
ก�������ก$%ก�� �	
�ก���
�-
ก��	���� 

5. �'t�*�ก���&���ก$%ก��#���
���#3��0/�����(��L2��1�� �	
�2�'M-&���5�
�(���� 
6. �31��5�
��&	1���ก$%ก�� �	
����(� (���
�#(���ก������(���6 �31���&���#��!

� ก��$%ก��+'+����
���  
 
�. 
�����ก���-����ก����
$����������ก�� 

 

 �2'�  ก���&� ��ก���ก�L2���������!� ���"�#$%ก�� ��#��!�0� ��(�#��
������
��
��������U�3�
�	��##&�
����	�� 7%��+���� ก�����#��5������#�ก��'M��" �� *���&�
����0� ��
���U�3�
�	��##&�
����	�� &�1��"�#$%ก�� &#��!%� �
  ก��$%ก�� �
  ก��
'ก���� �	
ก��ก��#(���6 �������&���ก$%ก��+��'�
� ก��T/(���31��ก��3�4��(���� ก��
�'	�����'	�3�(�ก��# ��$��(� �	
�
�#���� (Harold: 1964: 233; Maykes. 1966: 211-213; 
Christensen. 1992: 45-51) *��#����/'�
ก� ���ก��������2����
�� �"�#$%ก�� +���ก� ����
����!� ��+���ก� ����� �!�����  ���
T ����
���ก$%ก�� �	
&	�ก�2(� �')�(�� ��ก��ก����	�
 
��ก
�5�ก�����+��&	���� (���(�� �2��3��0/. 2527 ; 3�#3/$�� �'���	. 2530 ; 
���(� $�������. 
2528 ; +3Y2��/ ���	���(�/. 2524  : '�
ก�  
�
"4�. 2539 �	

�		U� ��3&����� T ��"0��. 
2545 : 45-46) +���0� ��
��  ���!� ���"�#$%ก�� +���ก� �U�3�
�	��#����ก�������ก����� 
�U�3�
�	��#����ก�� ��ก�� �U�3�
�	��#����ก	"�#�31��� �U�3����ก��ก��#����(��ก$%ก�� 
�U�3�
�	��#����ก���&� ��ก���ก�����(��ก$%ก�� �	
�U�3�
�	��#����������!��������� 
�U�3�
�	��#�(�	
����#��
�#��#3��0/ก���������� �	
�!� ���"�#$%ก������')��
(������ �	

3�4���U�3�
�	��#�(�	
�����&���2����U�3����&��
�#3%�3������
�� �2��"��ก�L2������ 
 ���&�� �U�3�
�	��#����ก�� ��ก������(��ก$%ก�������� �')���
������-���#��
�#�����-
��������� �	
#��
�#����')�(���+���� ก��3�4���&���2����
�� ������3%�3����ก���ก$%ก���')�
����� ��ก 7%������1������ก	��
��� �!� ��ก��$%ก�������&-���(���'�
��$ �5�����&��8��#��ก� 
�')�(�� +��ก��&��'�
�U� �	
�� ��(������ ��ก������(��ก$%ก�� (Knowles. 1988: 6-7) +
�
������ 
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1. ��������
����ก�� +���ก� ก���&����'�%ก����
�(�
������5�3 ����ก��$%ก�� $���� 
ก��
��(�
�	
 "�	�กU�3 ก������ ก�� ��ก����ก$%ก��(���5�(� 

2. �������ก���
 �"# +���ก� ก�����&� �	
ก���� ����(��ก$%ก�� ก���กV �
� �� ����
����')����
�5�ก�� �	
+#��5�
�5�ก�� &�3�ก��ก$%ก������U���� �	
U����ก
#&�
����	�� ���
�����	
ก��'ก���� 

3. ����ก��ก��#����#&	�ก�2(� �	
ก��ก��#3��$� +���ก� ก������*#����ก$%ก�� ก�����
ก�~������� �	
��ก#&�
����	�� ก�����ก��ก��#�������# �	

�4�0��# ก�����
���/ก���ก$%ก�� ก��(��(����#3��0/ก� ����!��� 

4. ����ก����� +���ก� ก�����7��#����# ก��'8#����$ ก�����7��#����#���!� ��
(���6 �������	
��ก#&�
����	�� 

5. �����
����ก�� +���ก� ก�� ��ก��������&�� ก�� ��ก�������"�U�3 ก���3��/ 
3�� �	 �	
ก�� ��ก��$���/�ก�� 

7%�� � ����������-����"������� ��ก����ก$%ก���
�#���2� 2 ���� +���ก� ก���&�ก��
 ��ก���ก���ก$%ก�� �	
ก��5�
�3�4����ก$%ก���&�#��
�#����-��ก��#(�#���/'�
ก� (���6 
��!%��
�� �2��"� 

 
�*�/��0������1�"���!���ก����������2 

#��*	
/ (ก�#
�5�ก��. 2541 : 44 | 48; ���������ก Maslow. 1943: Unpaged) ก	��


�� (�#��
�����(
����#�"�����# (Humanistic Theory) �')���
�������5�ก��#�ก��ก��3�4��
#�"��/ *��#��
�#�51��31��8��
��#�"��/#��
�#�� �	
#��"T���(��ก����#��  !�������
�	��#����
��1������
�����2������#�"��/�	
ก�
 
�ก��3�4��#"��+'�2����ก���&��(����� ��
��&-��')�
	���� ����7%��+���� ก��(� �����
�#(���ก��31��8���31���ก���
�#����
 ��ก���(�#�(V#��	���� 
����(��+' 

#��*	
/ (Maslow) +��� ��	���� �����
�#(���ก��31��8�����#�"��/��ก�')� 5 ���� ������ 
1. �
�#(���ก�������������ก�� (Physiological Needs) �')��
�#(���ก������31��8��

���#�������#�ก����"��	
�&V�5���������"���ก�
�#(���ก������&#� �')��
�#(���ก�����5�
���ก��
�����5�
�( +���ก� �
�#(���ก����&�� �����1�# ก��3�กL������&	�  �
�#(���ก������3$ �
�#
(���ก���
�#� �"�� ����� �������ก���&	������
�ก���
����*��(��ก� �
�#��2�����������ก��
�
�#3%�3������+����  ����������
ก�
("���&��ก���
�#(���ก������������2�ก
�� �	
!�� "��	��
'�
� �
�#	�#�&	
����
�����
�#(���ก��31��8����� กV�
+#�+���� ก��ก�
("���&��ก���
�#
(���ก�����
�� ����2��%��+' 

2. �
�#(���ก���
�#'	��U�� (Safety Needs) �#1���
�#(���ก�������������ก��
+���� �
�#3%�3����	�
  "��	กV�
3�4��ก��+'�2������&#�(��+' 7%�������������ก
�� �
�#(���ก��
�
�#'	��U��&�1��
�#�2��%ก#����� (Safety and Security) #��*	
/ ก	��

�� �
�#(���ก��
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�
�#'	��U������
����ก(+�����������ก�	
��Vก�	Vก6 ��1�����ก���ก�	
��Vก�	Vก6 (���ก��
�
�#5�
��&	1��	
3%��3���$����ก���1��6  

3. �
�#(���ก���
�#��ก�	
�
�#�')�������� (Belongingness and Love Needs) 
�
�#(���ก������
�ก���%���#1���
�#(���ก�������������ก���	
�
�#(���ก���
�#'	��U��
+���� ก��(� �����	�
  "��	(���ก��+���� �
�#��ก�	
�
�#�')�������� *��ก�������
�
�#��#3��0/ก� L2��1��6 �5�� �
�#��#3��0/U������� ���
&�1�ก� L2��1�� �#�5�กU����ก	"�#�

�')��'W�&#�������-���&��  "��	 ก	��
�1�  "��	�
�2��%ก��V '
�#�ก�#1��!2ก������� +#�#����
��#��  &�1�!2ก(����ก��ก����# �
�#��ก�����������
�ก���
����ก� �
�#�2��%ก����� �
�#��#3��0/
����
�#��ก�
&
���������� �
�
#!%��
�#�2��%ก�� !1�7%��ก���	
ก�� ก���ก���� �	
�
�#
+
�
�����ก�ก�� ��ก��ก��� #��*	
/�������
�� �
�#(���ก���
�#��ก������
�')�+'��	�ก�T
����
ก���2���ก�&��
�#��ก(��L2��1���	
�2���ก����
�� �
�#��ก��กL2��1�� ก��+���� �
�#��ก�	
+��ก����#�� 
��กL2��1���')������������&� "��	�ก���
�#�2��%ก
��(����#��"T���  "��	�������
�#��กกV�
�2��%ก
��
5�
�(+����� #��
�#�2��%ก����
����	
��������� 

4. �
�#(���ก��+���� ก���� !1��ก���� (Self | esteem Needs) �#1���
�#(���ก��
+���� �
�#��ก �	
ก���&��
�#��ก�ก�L2��1���')�+'�����#��&("L	 �	
����&� "��	�ก���
�#3%�
3����	�
 ���L	�ก������������ 3 กV�
	�	� �	
#��
�#(���ก��������(��+'#������� ก	��
�1� 
#�"��/(���ก������
+���� �
�#�� !1��ก�����')�	���� (��+' �
�#(���ก��+���� �
�#�� !1��ก
���� � ����ก�')� 2 	�ก�T
 �1� 

4.1  �
�#(���ก���� !1�(���� (Self | Respect) �1� �
�#(���ก��#������� #�
�
�#�51��#�����(���� #��
�#��V���� #��
�#��#��!��(���� +#�(���3%��3���$��L2��1�� �	
#�
�
�#�')�����
 �"ก��(���ก������
�2��%ก
��(�#��"T��� �	
#��
�#��#��!����
'�
� �
�#�����V�
�����U��ก��(���6 �	
#�5�
�(���������� 

4.2  �
�#(���ก������
+���� ก���ก������ !1���กL2��1�� (Esteem from Other) 
�1��
�#(���ก��#��ก���(��$ ก��+���� ก���ก���� +���� ก����#��  +���� �
�#���� #�
�!��U�3�	
51��������')����ก	��
��� �	
�')����51��5#����� #��
�#(���ก������
+���� ก���ก
����5#�5����������(�ก�
��� 7%������&��2��%ก
��(����#��"T���
���
�#��#��!���(�+���� ก��
��#�� ��กL2��1�� 
 5.  "��	�����"T0��# (Self Actualization) �1� ������#�2��"����#�"��/���#��
�#��ก 
�	
$�ก�/$������ #�
���� #�����0��# �	
#�'�
���0�L	��ก���������5�
�(�	
��5�3 
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 (�#��
��������#��*	
/ #��
�#����')�(���+���� (� ����(�#	���� ������(���6 
�31���&���#��!3�4�� "�	�กU�3���(��&��')�+'(�#�(�	
����(������
�#(���ก�����#���2� 
#�X
�����
#�'M-&��ก���%�� 
 �
�#(���ก���
��  ������� 5      "�	�กU�3    :  �����"T0��# ������#�2��"����#�"��/ 
   - #�
����      - ����0��# 
   - #�'�
���0�U�3�5������#    - �$��8ก�� 
   - �
�#�����V��2��"���5�
�( / ��5�3 
                                          �"T0��#(���6       :  - �
�#����  - �
�#�� 
   - �
�#��51��  - �
�#�')�(�
��� 
   - �
�#�2�   - �
�#�# 2�T/�   
   - �
�#3����3���#  - �
�#�"(�0��# 
   - �
�#���� ����  - �
�#�')��
� ��  
   - �
�#�������  - �
�##��"T��� 
   - �
�##�����  - �
�#3��� 
   - �
�#�����-  - �
�#�
���# 

�
�#(���ก���
��  ������� 3 �	
 4  �
�#��ก $�ก���$�� - �')�������#31��8�����#�"��/���+#�+�� 
     "�	�ก	�ก�T
 :    ������ก�	
$�ก���$�� 
    - #��ก���(� - ������# - +
�
���� 
    - �#((� - ��ก
��� - �&�   - ��  
    - ������  - �����	
 - &�
��� 
�
�#(���ก���
��  ������� 1 �	
 2 �
�#(���ก������(��� - �')�'M��������')�����"ก��(���+����  

 
������������ก�������� 

���������� �����&�� 
 

 �#�� 3�$T"
���ก�/ (2532 :  �������) +��$%ก��'M-&��	
�
�#(���ก�������ก$%ก��
�!� �����*�*	��3�
��#�ก	��0� "�� 3 
����ก$%ก��#�'M-&��	
(���ก����  ��ก����ก�!� ��
#�ก����"� 3 ���� +���ก� ����ก�� ��&���	
ก��'ก������ก$%ก�� ���� ��ก���	
�
����ก�����
#&�
����	�� �	
'M-&�����ก��'�� (�
���ก������� 
 
��T�U� �3�3�4�� (2532 : 115) +��$%ก���
�#(���ก��ก�� ��ก����ก#&�
����	��
�����ก$%ก��'��--�(�� #&�
����	���ก�(�$��(�/
������(ก���3���� 5 ���� 3 
�� 
��ก$%ก��(���ก��ก�� ��ก����ก#&�
����	�����
�� �2��"ก���� *���X3�
�������������
&����#"� 7%����ก$%ก��(���ก���&�#&�
����	��'�� '�"�ก�� ��ก�����&����#"� �5�� �����
	�
't� | �'t� �&���
�%�� ���&���ก�������3�#3/�3��#�(�# +���ก� &����1��������	
&����1��������
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�X3�
����������#�����#�ก �
#�����&�#�ก��3�4��ก��'�
5���#3��0/ �	

�0�ก���&� ��ก�����
&����#"��&����%�� 
 �5��5�(� 3"ก32� (2540 : 56 | 58) +�����ก��$%ก���
�#(���ก��ก����  ��ก������
&����#"����������/ �	
����(#&�
����	��$���������
�*�4 3 
�� ������/�	
����((���ก���&�
#�ก��'�� '�"�ก�� ��ก������*�(��$�$%ก�� 7%����'M��" �����	��&	�� �	
���#��
�#�����	���
����*�(��$�
���" �	
*�(��$�2'ก�T/�')������#�ก �T
����
ก�����#�ก��'�
5���#3��0/�&�
���
�������$�ก���
ก� �1��ก�������ก���������+' ����&�+#���� 
��#��1��ก������
+����
��#��!�5�+�� ��� 
 �3V-��  '�
��'M���%ก �	
�"
�4�/ 
�4�
�$/ (2540 : +�����ก��$%ก���
�#(���ก�����
����(#&�
����	��$���������
�*�4'�
���#�(� �������
�� '��--�(�� �	
'��--�*� �ก���
ก� 
������ก�� ��ก�����#&�
����	�� 6 ���� 3 
�� ��ก$%ก��#��
�#(���ก��ก�� ��ก�����
#&�
����	�����
�� #�ก����"��"ก���� *������(�
�� '��--�(���')�ก	"�#���#��
�#(���ก��ก��
 ��ก���"ก����#�ก����"� �	
#����������
�&�#&�
����	�� '�� '�"��	
3�4��ก�� ��ก�����
����"ก�
   �&��������%�� �&�ก�� ��ก��#��
�#�
�
ก����#�� �	
�3���3�ก� �
�#(���ก�����
����(������������ 
 ��ก��ก����	�
���#�L	���
������'�
��$+����ก����
�#�ก���$%ก���
�#(���ก�����
����(��ก$%ก�����#�(�� ��ก�����#&�
����	�� &�1��!� ��ก��$%ก�� 7%��3 
����ก$%ก��#��
�#
(���ก����ก�� ��ก����ก�!� ��ก��$%ก��#�ก#��&	������ +#�
���
�')�����&����#"�, 
ก��ก��#'�
�U�(���6 ���3�ก��$�� &�1��
����ก��(���6 (0��
 ���
"4�ก"	 2531 ; 
�	�
��T ���"5��
��
�( 2531; ��$���/ $���
�4�/ 2541; #��� ����/�� 2546) 
 

��������!,�� ����� 
 ��	 (Nale, 1993:  �������) +�����ก��$%ก���
�#(���ก����ก����  ��ก�����
��ก$%ก��#&�
����	���3��/7�	
����� '�
��$�&��8��#��ก� ����
� 212 �� 3 
����ก$%ก��
(���ก�� ��ก�������
�#5�
��&	1� ����
�5�ก�� ����ก����
��
������5�3 �	
�����$��8ก��
#�ก����"� �	
���(���ก����������"� +���ก� ก�� ��ก������ก���3��/ �	
����&����#"� 
 ��#2�5 (Kamuche, 1994) +��$%ก���
�#3%�3����	
U�33��/���#&�
����	�����
����(U�� ��&��0"�ก�����#�(��#&�
����	�� 8 ���� *��$%ก��ก� ����(����
� 639 �� ���
U��
�5� ��&��0"�ก�����ก��	��$%ก����2����#&�
����	����Vก7���&�1� (UNT) �	
#&�
����	���(��
�&����8��Vก7�� (TWU) ก	"�#(�
�����+��(� �  �� !�#���L2�
����+��������%�����&�� ก��
������������  
L	���ก��
������"'+��
�� U�33��/���#&�
����	��#��
�#�����-(��ก��(�������������������
#&�
����	�� ���&�� ��ก��
������������ ����(�&��
�#����&V�
�� #&�
����	����������&�����
���ก��$%ก�� #�U�33��/�5�� 
ก �	
����(��� TWU #��
�#3%�3���(���
  �!� �� �	
ก��
�������������#&�
����	���2�ก
������(��� UNT �	
����(���+#�+�����������#��(�(��(��������
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���#&�
����	�� #��
�#3%�3����2�ก
������(���+�����������#����
�
��
 �	
��'�
ก���"�����
����(+���&��
�#����&V�
�� �������#&�
����	��#� ��ก����2����
�� ก	�� 
 ��#��	�/ (Smedley, 1944 : 121) +��$%ก���
�#3%�3��������ก$%ก��L�
������#�(�����
��� ��ก���5������# �	
���
�5�ก�����#&�
����	������&� �
#+'!%� ����ก�$��#&�
����	����
ก��
������������ L2�
�����5�
�0�$%ก���'��� ���� �
�#3%�3�����ก����  ��ก�������ก$%ก��L�
��� 
L�
��
 �	
��ก$%ก��(���5�(����#&�
����	����	����/���� � ��/ก�	�/ ����
������	
 110 �� 
3 L	
�� ��ก$%ก��L�
���#��
�#3%�3���(�� ��ก�����#&�
����	��(���ก
����ก$%ก��L�
��
 �	

��ก$%ก��(���5�(� ��ก��ก����	�
��ก$%ก��L�
������#��!��U�3����$��8ก������#(��� �
#��
�#
3%�3���(�� ��ก�� �	
 ����ก�$��#&�
����	��(���ก
����ก$%ก�����#��!��U�3����$��8ก��
�	
����#�2�ก
�� �	
#��
�#�2��%ก�� ������ �	
#���
���
#��#&�
����	��(���ก
���
�#
���&#�� 
 ����(��/(Kantor, 1995: 89) +�����ก��$%ก���
�#(���ก��ก�� ��ก����ก#&�
����	��
�����ก$%ก��#&�
����	���"��ก��/ �&��8��#��ก� ����
� 283 �� 3 
����ก$%ก���&��
�#�����- 
�	
(���ก��ก�� ��ก������������&�%�����#&�
����	��#�กก
�������1��6 �5�� ��ก$%ก��
(���ก��ก�� ��ก���X3�
���� +���ก� ก�����(���$2��/ก������� $2��/�"�U�3 �	
$2��/��#3�
�(��/ 
�')�(�� �	
��ก$%ก����������
�#����&V�
�� ��ก����ก#&�
����	���')�(�
ก��&����������-
���&�%���ก���ก$%ก�����������
�����(����#&�
����	�����# &�1�*������+'����1�� 
 w�		/ (Hill, 1995) +�����ก��'�
�#��L	ก�� ��ก���	
�
�#�
�
ก���#&�
����	��������
�&��ก���ก$%ก�����3�ก�� (Disabilities) *���5�ก	"�#(�
������')���ก$%ก��3�ก�����ก��	��$%ก����2����
#&�
����	��
��(����� ��'�
��$������ 7%��ก	"�#(�
���������
� 190 �� !2ก��#U��T/�  
���
	%ก(Indept Interview) �31���&����#2	�ก���
ก� �
�#�
�
ก����(���6 ���T
�����2���
#&�
����	�� L	ก��
������"'+��
�� ก	"�#(�
������1� ��ก$%ก��L2�3�ก���&����#2	
�� ����
�#
�
�
ก*���X3�
�����������&���������	
��&�����	�� ��ก$%ก��L2�3�ก��+���&����������

�� 
#&�
����	���
���� ��ก���&�����(L2�3�ก��������')��
   (����(��
  ก���&��
�#5�
��&	1� 
�
  ก���&����'�%ก�� �	
�
  ก���&� ��ก�������"�U�3 ��ก��ก�������
���ก5���ก��
5�
��&	1���ก$%ก��L2�3�ก���(�	
'�
�U���
� �5�� ก��3�ก��������(� ก���M� ก��32� ���
����ก�� �
#+'!%���ก$%ก�����#�'M-&������(�'M--� �	�������#T/��
� ��"'+��
�� ��� ��ก��
���#&�
����	���������&��ก�����(��ก$%ก�� �')��������#��
�#�����-#�ก �	
+���� �
�#����
*�����
+' ��(���'�
��$ #&�
����	��(���6 +�����ก��$%ก��
�����ก���
ก� ก����� ��ก���&��ก�
����(��ก$%ก��L2������ �31��������#2	+'�')���
�����ก��'�� '�"���� ��ก�����#&�
����	���&�
��2����
�� ������3%�3��� ���&�� ����(��ก$%ก��L2���  ��ก������ ��กL	ก��
����&	��5��������&�
�&V�
�� �
�#3%�3����	
+#�3%�3���(�� ��ก����ก#&�
����	��#�L	(��ก��(���������������� 
&�1�ก��������ก���L2������ �
#+'!%��
�#�2��%ก�%ก����	
U�3	�ก�T/���#�#&�
����	����ก��
� 
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�%��')���1������#��
�#�����-���� �	
�
�#�ก�����ก��$%ก������
���31���&�+�����#2	���5�����#����
3�4��ก�� ��ก�����#&�
����	���&��ก�L2������(��+' 
 
 
�� &���,� �!� ���"�#$%ก���')��&	�����
�5�ก��5����2����#��
�#�����-������&��������
ก��'	2กcM�� �# "��	�����2�
�5�5�3 �	
����')��&	�������-��ก��3�4�����3��ก�#�"��/�&��ก�
����#�	
'�
��$��ก��
� ��'�
��$(���6 +��#�ก��
���
� �� �31��3�4���!� ���"�#$%ก��
���(��&���2����
�� �������51��!1� 
 �!� ���"�#$%ก���"ก�&��#��'W�&#���31��3�4�� "��	������(���6 ��������-+���ก� ����
�(�'M--� ������(�� ��������ก�� �	
��������# �')�(�� �T
����
ก�����#��'W�&#���31��3�4��
 "��	�������
�#�2� �
�#�5���
5�-�X3�
���� ������ก�����������/�
�#�2��&#�6 �	
������
ก��3�4�� "��	�&��')�L2�������
�5�ก����ก��
� 
 �����+�กV(�# ��ก���������ก��(�#�'W�&#�����
��+
����ก	��
����(����� �!� ���"�
$%ก��(������ก�� ��ก������(���6 �&��ก�L2������������� !�
��# 2�T/ ��������31���')����ก�
("��
����(�'M--��&��ก�L2������ �	
�31���')�ก���������#$�ก�U�3 �
�#��#��!(	�����3��#���
�
�#��#��!��ก��3�4��(��&��ก�L2��������
� ��'�
ก�������-����"� ก����� ��ก���&��ก�
��ก$%ก���
�')�ก��5�
��&	1��&���ก$%ก���� ก��(� �������
�#(���ก�����#���2�������(���6 
�	
�������&��ก���
�-ก��	���� ��ก��$%ก��&��
�#�2� �	
�����V�ก��$%ก��+'+����
�����
� 
 ������� ก��$%ก������
������1����
�#(���ก����ก����  ��ก����ก�!� ��ก��$%ก�����
��ก$%ก���%��')�'�
*�5�/ �	
��#��!���L	#��������ก���31��(� �����
�#(���ก�����
��ก$%ก��+�� 
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����� 3 
��	�
��
���ก����ก��������� 

 
 ��ก����	
���

���
 �����	
��������ก����ก�������������

��������� ���������
 	�ก
!�"#�ก� $�"ก�%���
������ ���&'���&� $�"ก��(�������&'���&���	
� �

������ก��(����
$  (� )��ก���ก* �� ��������� $�"ก��������"+,������ -�'�$���"�

����������"����� 
�
����.!��
 
 

�����ก����ก������� !��" 
 

 �����ก� 
  !�"#�ก�/�'�#���ก����	
���

���
 .��$ก� �
ก��ก���"�
 !��00����/�'ก���
����������
��#

�!1/�' 1 $�"!1/�' 2 ���4"����� 3 �4" .��$ก� �4"����ก�����(��, �4"�/�6�6���$�"
(��(��/� $�"�4" ��+��7%�ก�	 ()� 
��/�6�6���./� 8 0�'!%9� ��:�������/�' 2 !1ก����ก�� 
2551 	�����/

�+�� 900 �� 
 ก������� !��" 
  .����6��ก���#��/������7�ก��(%���
��������������� (Simple Random 
Sampling) 	�ก!�"#�ก���$���"�4" 6���

�$�กก��+���������ก�%���
������/

�+��
	����� 450 �� ����!M� 50% ���ก�%��!�"#�ก�/

�+�� $�"������#���7�ก��(%�����������	�ก
�4"����� 6�����(
�(������	������
ก��ก��$���"��#���ก���$���"�4"�+�.���� 	�����
/

�+�� 450 �� 6��ก��(%���
��������	�ก�4"�"!�"��4 100 8 150 ��  

��#� "�# ���$��$�ก����%�! 
 

 ���&'���&�/�'�#���ก����	
���

���
 .��$ก� $  (� )��/�'�����	
�(������
� $ ����ก�!M� 3 
��� ������"������
����.!��
�&� 
 ���/�'  1 :   �!M�������)���ก�'��ก
 ������(����
��������� $  (� )�� 
 ���/�' 2 : �!M�������)���ก�'��ก
 ��������ก��ก�� ��ก��	�ก�+���/���
� 5 ���� 
.��$ก� ก�� ��ก������+���(�%� ก�� ��ก������(�
(��ก�� $�"����("��ก����� ก�� ��ก��
������#�ก�� ก�� ��ก������ก�	ก�������� $�"ก�� ��ก��	�ก�4"$�"+��������&'�� ���
()� 
�P  
 ���/�' 3 : �!M�������)��!����!Q� �R&'��+������ .��$(����������+*��ก�'��ก
 ก��
	
� ��ก�����+����������()� 
��/�6�6���./� 8 0�'!%9� 5 �����
�ก����$���������� 
 (��+�
 ������)�������/�' 2 �

� ���
ก�4"�!M������ก��(���!�"��4��� (Rating 
Scale) -�'�ก��+������
��+�
ก$���"�����(����
���
 �&� 
  ��ก/�'(%� 5       �"$�� 
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  ��ก  5       �"$�� 
  !��ก��� 5       �"$�� 
  ����  5       �"$�� 

  ����/�'(%� 5       �"$�� 
 

&�'�� �$�ก��(���"���( �)�� 
 

1. ��ก����ก(�� +�
�(&� ����� $�"�����	
������������ /�'/���ก�'��ก
 ��&'������
����ก�� ��ก������+���/���
� 

2. ��ก���������ก�'��ก
 ��� ��ก�����()� 
��/�6�6���./� 8 0�'!%9� $�"������
�ก�'��ก
 	������
ก��ก��/�'�!M�����
  ��ก�� 

3. (����$  (� )�� !�"ก� ������&
�+� 3 ��� �&� ������(����
� ��������ก��
ก�� ��ก�� $�"������)��!����!Q� ��&'�(�����(�*	$���.�����.!�+��
ก��ก�����
()� 
�P	�ก�4"����� 	����� 30 �� .������� ���)�� �R&'��������+��"(�
�����&
�+�$�":���/�'�#� +�
�	�ก�

������!�
 !�%��R&'�.!�#���ก���ก* ������
���.! 

 

ก��
ก*�&� �+� 
 

 �����	
��������ก���ก* �������������������

�����
����.!��
 �&� 
1. ก��+��ก�%���
������ $�"ก��+���
� ���� $�"#

����������
ก��ก��/�'	"�#��!M�

ก�%���
������ 
2. �������ก���ก* $  (� )�� 6�����
�$	ก$  (� )����#

����������
� ���� 

/�'ก��+�� ����&���ก���� 2552 
3. ���ก* $  (� )���&�����&'�ก�%���
������.���� $  (� )���(�*	$��� 
4. .��$  (� )���&���	����� 400 V 
  ����!M������" 90 ���$  (� )��/�'

(����ก.! 
 

ก����
����,-&� �+� 
 

1. ���$  (� )��$���"V 
 �����	(� ����(� ��4, R ���$  (� )��������
(� ��4,/

� 400 V 
  �(�*	$��������	
��������ก��������"+,������ 

2. (��+�
 �����������/�' 1 /�'�!M�������(����
� ������"+,6���+�ก��+���������" 
3. �����������/�' 2 /�'�!M���������ก��ก�� ��ก�� ������"+,6���#�()��������  �#�� 

ก��+�����V��'� ( X ) $�"�������� �'��� �����W�� (S.D)  
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4. ก���!��� �/�� �
�$!������ �����R� #

������ $�"�4"/�'��ก��/��ก��������"+, 
6��ก��+�����V��'� $�"ก��/�(� ���/��/( (t-test) ��[-�/( (F-test) $�"ก��
/�(� ����������#[�[9   
(��+�
 �ก4],��ก��R�	��4�����V��'�����
��+�
ก��������ก���

� ���
���
 
 1.00 8 1.80 ��������ก������/�'(%� 
 1.81 8 2.60 ��������ก������ 
 2.61 8 3.40  ��������ก��!��ก��� 
 3.41 8 4.20  ��������ก����ก 
 4.21 8 5.00  ��������ก����ก/�'(%� 

 5. �����������/�' 3 /�'�!M�!����!Q��+�$(����������+*��ก�'��ก
 ก��	
� ��ก�����
+�����������+���/���
� ������"+,6����7�ก��������"+,��&
�+� (Content Analysis) +�
�������)�'���������)�� $�"	
�ก�%����&
�+� ����(���������
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����� 4 
ก�	
��
	���������� 

 
�����ก�����������ก�	
��
	���������� 
 

 �����ก�	
��
���������
����������	�ก����ก�	���
	���������� �������� !�ก"���!
#�$��ก%&�
����ก%	�'�!���'� ���( 
 

N 
*� �"����#+�����ก�,'������'�� 

X  
*� 
�
���-���� 
SD. 
*� 
'�
����1�����1����	2�� 

t 
*� 
'�*���4�����	&��� t - distribution 
F 
*� 
'�*���4�����	&��� F - distribution 
* 
*� �����#"�
�$*��#+���*��	�!�1 .05 
** 
*� �����#"�
�$*��#+���*��	�!�1 .01 

 
ก�	������ก�	
��
	���������� 
 

 ��ก�	���
	���������� ��ก�	�����
	�(���(
1'���ก��C� 4 ��� ����"�!�1!����( 
 

���*�� 1  ������#'����������กEFก%�*����C�ก�,'������'�� 
���*�� 2  
�������ก�	�����กEFก%�#+�1���*
H�H��� *� I $���,J� ��!���       

ก�	1	�ก�	���#+�1��K ��C�	��!��� 
��	����� 
���*��3   ��	��1�*��1
�������ก�	�����กEFก%�#+�1���*
H�H��� *� I $���,J� 

������
�	�'��M  
���*�� 4  #	,�����#��
���ก����ก�1ก�	��!1	�ก�	!����'��M ���
ก'��กEFก%�#+�1��

�*
H�H��� *� - $���,J� 
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��ก�	
��
	���������� 
   

 ����� 1 �������"
� �
��#��ก$%ก������&'�ก�("� �
�)"�# 
�"������กEFก%��"�
�ก��� ��E  ���, 4�(��N*��EFก%� ��4���ก*��EFก%�  !��"��#��     

!����	�� 1 �'� ���( 
 

 �	�# 1 �"������กEFก%� �"�
�ก���������#'����� 
 

�������"
� �
��ก$%ก�� 
*+��
� (
�) 

N = 400 
	��)�� 

1. �2$   
 4�� 208 52.00 
 �$�� 192 48.00 
2. ��)(   
 ��"�ก�'� 19 �N 117 29.4 
 19 �N�F(� � 283 70.9 
3. ��5�&6���$%ก��   
 �N*�� 1 130 37.0 
 �N*�� 2 30 7.50 
4. 
�����$%ก��   
    ��E�ก		�E�#�	�   
 ��E�ก		�E�#�	�������� (AE) 48 12 
 ��E�ก		�E�#�	�ก�	����(PE)  29 7.30 
 
&��*
H�H���#�	#��*E(IT)  82 20.50 
      1	���	Y,	ก��   
 ก�	��!ก�	�,�#��ก		� (IM) 133 33.30 
 1	���	Y,	ก��$���,J� (BJ) 108 27.00 
5. 8���ก�	�)�"��$�)   
 ���'ก�1
	�1
	�� 230 57.5 
 ���'ก�1
����� 28 7.0 
 �4'�����ก���'����"���� 140 35.0 
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 �	�# 1 -  "� : 
 

�������"
� �
��ก$%ก�� 
*+��
� (
�) 

N = 400 
	��)�� 

6. ก�	�8����#���	�)�   
 �!���� 130 32.5 
 H!�	+�	��"�*�� 201 50.3 
 	+#'����� 61 15.3 
 ����M 6 1.5 
  �'��1 2 0.50 
6. ก�	<8�	���(�   
  �' !� 329 82.3 
  !� 69 17.3 
  �'��1 2 0.50 
7. �#���8>�����<8�	��   
 ��������4��'�� 292 73.0 
  �'��������4��'�� 105 26.30 
  �'��1 3 0.80 
 
 

 ��ก��	�� 1 
#!��'� ��กEFก%�*����C�ก�,'������'����*�(���! 400 
� ��C���E4�� 
208 
� 
�!��C�	����� 52 ��C���E�$�� 192 
� 
�!��C�	����� 48 ��!������,��C���������,
��"�ก�'� 19 �N �"���� 117 
� 
�!��C�	����� 29.4 ��C���������, 19 �N�F(� ��"���� 283 
� 

�!��C�	����� 70.9 ��!���4�(��N*��EFก%� ��C�����	������'��4�(��N*��1 �"���� 270 
� 
�!��C�
	����� 67.50 ��C����*���	������'��4�(��N*�� 2 �"���� 130 
� 
�!��C�	����� 32.50 #"��	�1
��4���ก*���	��� ��C�����	���
&���E�ก		�E�#�	�!�����E�ก		�E�#�	�������� (AE) �"���� 
48 
� 
�!��C�	����� 12 ��4���ก��E�ก		�E�#�	�ก�	���� (PE) �"���� 29 
� 
�!��C�	���
�� 7.30 
&��*
H�H���#�	#��*E(IT) �"���� 82 
� 
�!��C�	����� 20.50 
��
&�
1	���	Y,	ก�� ��4���กก�	��!ก�	�,�#��ก		� (IM) �"���� 133 
� 
�!��C�	����� 33.30 

����4���ก1	���	Y,	ก��$���,J� (BJ) �"���� 108 
� 
�!��C�	����� 27.00 
 #"��	�1����������� 5, 6, 7 
�� 8 _F����C��������#	��!���������#'����������กEFก%�
��(� #	,� !��'� ��กEFก%���ก�,'������'��#'����$'��E�����'ก�1
	�1
	�� 	���� ��4'�����ก
���'����"���� 
���!��*�����	���!���	+�	��"�*�� �	���!��*��H!���	+#'�����1��� �'��ก
��ก ��ก��ก��(�1��#'�������C���� �' !�	�1*,�ก�	EFก%� 
����	�� !� �'
'�����4��'����ก 
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 ����� 2 

�� ��#ก�	��#��ก$%ก���?������
@�@�)�<�) : ���&(A� ��8���ก�	
�	�ก�	��#�?����B �&'�	�)8���C��	�)��� 
 2.1 
�������ก�	ก�	1	�ก�	�����กEFก%���ก#+�1�� H!�	��
��	��!��� 
#!�
!����	�� 2  �'� ���( 
 

 �	�# 2   
�������ก�	�����กEFก%�#+�1���*
H�H��� *� I $���,J� ��!���ก�	1	�ก�	���
#+�1��K H!�	��
��	��!��� 

 



�� ��#ก�	��8���ก�	�	�ก�	 X  S.D. 
	�8��

��

 ��#ก�	 
!�������#�,! 
!���#��#!�ก�	
��
���#�!�ก�'��M  
!�����4�ก�	 
!���ก��ก		��'��M 
!���ก�	1	�ก�	���
&�
����'������'��M 

4.16 
4.36 
4.27 
4.21 
4.29 

0.56 
0.56 
0.59 
0.66 
0.68 

����ก�	��ก 
����ก�	��ก*��#,! 
����ก�	��ก*��#,! 
����ก�	��ก*��#,! 
����ก�	��ก*��#,! 

	�� 4.25 0.48 ����ก�	��ก*��#,! 
 

 ��	�� 2 
#!��'� ��กEFก%�#+�1���*
H�H��� *� I $���,J� ��
�������ก�	��!���
ก�	1	�ก�	��ก#+�1��K H!�	�����'��	�!�1��ก*��#,! ( X  = 4.25) 
����
�������ก�	��
!���ก�	1	�ก�	!���#��#!�ก�	
��
���#�!�ก�'��M ก�	1	�ก�	!�����4�ก�	 
��ก�	1	�ก�	
!���ก��ก		��'��M 
��!���ก�	1	�ก�	���
&�
����'������'��M���'��	�!�1��ก*��#,! 
�4'��!���ก�1 ( X = 4.36; X = 4.27; X  = 421; X = 4.29) #'��
�������ก�	��ก�	1	�ก�	
!�������#�,!���'��	�!�1!���ก ( X = 4.16) 
 

2.2 
�������ก�	�����กEFก%�#+�1���*
H�H��� *� I $���,J� ��!���ก�	1	�ก�	
���#+�1��K 	����� 

 
 �	�# 3   
�������ก�	�����กEFก%�#+�1���*
H�H��� *� I $���,J� ��!���ก�	 1	�ก�	

���#+�1��K !�������#�,!��C�	����� 

��� 

�� ��#ก�	��8���ก�	�	�ก�	��#�?����B X  S.D. 
	�8��

��

 ��#ก�	 
 
1. 
 
2. 

!�������#�,! 
����������b!*"�ก�	�������#�,!�������F(�
ก�'��!�� 
ก�	��b!����#�,!���������E% �4'� ��b!��4'��ก'��
ก�	#�1 �	��	���'��ก�	#�1��+F������*����
�� 
 

 
4.12 

 
4.30 

 
0.92 

 
0.88 

 
����ก�	��ก 

 
����ก�	��ก*��#,! 
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 �	�# 3 -  "� : 
 

��� 

�� ��#ก�	��8���ก�	�	�ก�	��#�?����B X  S.D. 
	�8��

��

 ��#ก�	 
3. 
 
4. 
 
 
 
5. 
 
6. 
 
7. 
 
8. 
 
 
9. 
 
 
10. 

ก�	��!�����ก��ก		�������#�,!�����ก�F(� ��'��
������*������ 2 
	�(� 
��*������#�,!������	��
ก�	��!ก��ก		����E%
������*	�1�'������ 
�	�1กc	��1��1 
��
���c�1����������#�,!���'
��������#������F(� �4'� 	��1��1ก�	���-
������#�� 
��C���� 
ก�	�	�1�	,�����#�,!�����
���#����� *��#��� 
�'��4���ก�����F(� 
ก�	��!����ก#�	�"�	��	��� #�	#�	 
��#���ก�	
#���	��d*�'��M  ��������#�,!�����ก�����F(� 
ก�	��!����ก#�	 �"�	��	���*����C���4��-������
��4���ก�'��M �� ��������#�,!�����ก�����F(� 
ก�	��!����ก#�	 �"�	��	���*����C���4���(�2��
�'��M �4'� *��!���d�%� #��
� ��e�Y		� 
�����*�� ��C���� �� ���������#�,!�����ก�����F(� 
ก�	�	�1�	,�ก�	*"�������1,
��ก	����#�,!�����
	�11��ก�F(� #���	+���
"�
���"�ก�	�4�����#�,!
 !���'�����	�#�*Y�d�� 
��!��1		&�	�ก%��������#�,!*����
���#���	+ ��

���4"���$ก�	 
��������������������#�,!��
�	��"�*������#�,! 

3.82 
 

3.77 
 
 
 

4.25 
 

4.44 
 
4.55 
 
4.36 

 
 
4.12 

 
 

3.96 

0.94 
 
1.06 

 
 
 

0.88 
 

0.82 
 
0.71 

 
0.82 

 
 
0.89 

 
 

0.93 
 

����ก�	��ก 
 

����ก�	��ก 
 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 
����ก�	��ก*��#,! 

 
����ก�	��ก*��#,! 

 
 

����ก�	��ก 
 
 

����ก�	��ก 
 

 
 ��	�� 3 
#!��'� ��กEFก%�#+�1���*
H�H��� *� - $���,J� ��
�������ก�	ก�	
1	�ก�	!�������#�,!���'��	�!�1!���ก��+F�!���ก*��#,! H!����*����
�������ก�	��ก�	1	�ก�	
��ก*��#,!+F� 5 ��� H!����*����
'��-����#��#,! !�
ก'���*���'� ก�	��!����ก#�	�"�	��	���*����C�
��4��-��������4���ก�'��M �� ��������#�,!�����ก�����F(� ( X = 4.55) 	���� � !�
ก'���
*���'� ก�	��!����ก#�	�"�	��	��� 
��#���ก�	#���	��d*�'��M �� ���������#�,!�����ก
�����F(� ( X = 4.44)  	���� � !�
ก'���*���'� ก�	��!����ก#�	 �"�	��	���*����C���4���(�2��
�'��M �4'� *��!���d�%� #��
� ��e�Y		� �����*�� ��C���� �� ���������#�,!�����ก�����F(� 
( X = 4.36)  �'� ���C����*���'���ก�	��b!����#�,!���������E% �4'���b!��4'��ก'��ก�	#�1 

�	��	���'��ก�	#�1��+F������*����
�� ��C���� ( X = 4.30)  
���'� ���C����*���'� ก�	
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�	�1�	,�����#�,!�����
���#����� *��#��� �'��4���ก�����F(� ( X = 4.25) *��������ก��(��C�

���*����
�������ก�	��ก�	��!1	�ก�	��	�!�1!���ก*�(�#�(� �"���� 5 ��� ( X = 3.77 +F�    
X = 4.12)   
 
 �	�# 4   
�������ก�	�����กEFก%�#+�1���*
H�H��� *� I $���,J� ��!���ก�	 1	�ก�	

���#+�1��K !���#��#!�ก�	 
��
���#�!�ก�'��M ��C�	����� 
 
��� 

�� ��#ก�	��8���ก�	�	�ก�	��#

�?����B 
X  S.D. 	�8��

��

 ��#ก�	 
 
11. 
 
 
12. 
 
 
13. 
 
 
 
14. 
 
 
15. 
 
16. 
 
 
17. 
 
 
18. 
 

!���#��#!�ก�	
��
���#�!�ก�'��M 
ก�	��!������ก 
��*�����'��E��*�������#�
���
ก'��กEFก%�*����
������!d�� 
��	�
� �'

�� 
ก�	��!��*,�ก�	EFก%����
ก'��กEFก%������ก
�����F(� H!�
"��F�+F���กEFก%�*����
�����!


����กก�'�*���	���!� 
ก�	��!��#��#!�ก�	!���ก�		�ก%����1��
���
ก'��กEFก%�*����
��������#� 
��

	�1
�,�ก�	��f1�J�� 
���,1������,*,ก
�	��d* 
ก�	��!��#���ก�g� 
��#+��*����'�ก�g�
�	��d*�'��M �	���ก�1��!���,�ก	&�ก�	��'�
ก�g�
�'���	��d*�����'��������� 
ก�	��!#+��*����ก�'�� ���
ก'��กEFก%���ก
�����	�����#+�1��K ��'��������� 
ก�	��!#+��*��	�1�	�*������	���
ก'
��กEFก%�*����
���#���! +�ก#,���ก%&� ��
	�
�+�ก��'���������ก�1�"������กEFก%� 
ก�	�	�1�	,�H	�����	���h��,1��*�(�*��!���

���#���! 
��!�������	*����������
���
�����#������F(� 
ก�	�	�1�	,�	��1��1 ���1��
�1 ���#+�1��
�ก����ก�1ก�	��!#��#!�ก�	
��ก�	1	�ก�	���
ก'
��กEFก%������
��������#������F(� 
 

 
4.25 

 
 

4.35 
 
 

4.37 
 
 
 

4.53 
 
 

4.52 
 

4.46 
 
 

4.50 
 

 
4.23 

 

 
0.91 

 
 

0.82 
 
 

0.79 
 
 
 

0.84 
 
 

0.79 
 

0.80 
 
 

0.78 
 
 

0.80 
 

 
����ก�	��ก*��#,! 

 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
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 �	�# 4 -  "� : 
 

��� 

�� � �#ก�	��8���ก�	�	� ก�	�� #
�?����B 

X  S.D. 	�8��

��
 ��#ก�	 

19. 
 
 
 
20. 

ก�	�	�1�	,�	�11ก�	��b! I �b!�	���
�����*����� 
���Fก�	����'��M �����
���
�����#������F(� #�!�ก�'�ก�	���	������
��กEFก%���
�'����� 
ก�	�	�1�	,�	��1��1 
��
���c�1����ก����ก�1
ก�	��!*"�ก��ก		� 
��ก�	��!*"�4�	����
��กEFก%������
��������#���ก�����F(� 

4.24 
 
 
 

4.22 

0.90 
 
 
 

0.84 

����ก�	��ก*��#,! 
 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 

 
 ��	�� 4 �1�'� 
�������ก�	�����กEFก%���!���ก�	1	�ก�	���#+�1��K !���
#��#!�ก�	 
��
���#�!�ก�'��M ��C�	�����*,ก������'��	�!�1��ก*��#,! ( X  = 4.22 +F�        
X = 4.52) H!����*����
'��-����#��#,! !�
ก' ���*���'� ก�	��!��#���ก�g� 
��#+��*����'�ก�g�
�	��d*�'��M �	���ก�1��!���,�ก	&�ก�	��'�ก�g�
�'���	��d*�����'��������� ( X  = 
4.53) 
�����*���'� ก�	��!#+��*����ก�'�� ���
ก'��กEFก%���ก�����	�����#+�1��K ��'��
������� ( X  = 4.52) 

 
 �	�# 5 
�������ก�	�����กEFก%�#+�1���*
H�H��� *� I $���,J� ��!���ก�	1	�ก�	���

#+�1��K !�����4�ก�	��C�	����� 
 
��� 

�� � �#ก�	��8���ก�	�	� ก�	�� #

�?����B 
X  S.D. 	�8��

��

 ��#ก�	 
 
21. 
 
 
 
22. 

!�����4�ก�	 
ก�	�	�1�	,�ก�	1	�ก�	!�����4�ก�	  !�
ก' ก�	
��!��	��#�� ก�	��*��1��� 
��ก�	
�����
ก�	�	��� �����
��������#� 
��	�!�	f�
�����F(� 
ก�	�	�1�	,�ก�	*"�������1,
��ก	*����
�c�1���������'��iJ����4�ก�	�����
���
�'����� 
����,%�#�����Y�*��!� 
�����	�#�*Y�d����ก�	
*"���� !���ก�F(� 
 

 
4.43 

 
 
 

4.22 
 
 

 

 
0.79 

 
 
 

0.78 
 

 
����ก�	��ก*��#,! 

 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
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 �	�# 5 -  "� : 
 
��� 

�� � �#ก�	��8���ก�	�	� ก�	�� #

�?����B 
X  S.D. 	�8��

��

 ��#ก�	 
23. 
 
 
 
24. 
 
 
 
25. 
 
 
 
26. 

ก�	�	�1�	,�ก�	1	�ก�	���iJ����4�ก�	���	����
ก�	
����'�� ก�	��!�'�ก�1��กEFก%� 
��
��� � ก 
 	 � �  � �� �� 
 � � � 	 � ! � 	f �  
 � � ��
�	�#�*Y�d����ก�����F(� 
ก�	�	�1�	,�	��1��1��ก�	�c�1����'��M *��
�ก��������ก�1��กEFก%� �4'� ก�	��*��1���
�'�4�� 
��	��1��1����M �����
��������#� 

��#���	+1	�ก�	��กEFก%� !�	�!�	f������F(� 
ก�	�	�1�	,�	�11ก�	���������!���ก�	�	���
���
ก'��กEFก%�*�(������กEFก%����h��,1�� 
��
*�������������' �����C� ���'�����	�#�*Y�d��
��กก�'��!�� 
ก�	�	�1�	,�	�11ก�	*"�������!�����4�ก�	
���	����ก�	��!�'��	�#�����ก�1��'�����
����M ���#+�1�� ���������ก�!
���#�!�ก��
ก�	�	��������กEFก%���ก�����F(� 

4.22 
 
 
 

4.21 
 
 
 

4.29 
 
 
 

4.29 

0.78 
 
 
 

0.81 
 
 
 

0.80 
 
 
 

0.84 

����ก�	��ก*��#,! 
 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 

 
 ��	�� 5 �1�'� 
�������ก�	�����กEFก%���!���ก�	1	�ก�	���#+�1��K !���
��4�ก�	��C�	����� *,ก������'��	�!�1!���ก*��#,! ( X  = 4.21 +F� X  = 4.43) H!���*����

'��-����#��#,! !�
ก' ���*���'� ก�	�	�1�	,�ก�	1	�ก�	!�����4�ก�	  !�
ก' ก�	��!��	��#�� 
ก�	��*��1��� 
��ก�	
�����ก�	�	��� �����
��������#� 
��	�!�	f������F(� ( X  = 4.43) 

�����*���'� ก�	�	�1�	,�	�11ก�	���������!���ก�	�	������
ก'��กEFก%�*�(������กEFก%���
�h��,1�� 
��*�������������' �����C� ���'�����	�#�*Y�d����กก�'��!�� ( X  = 4.29) 
�����
*���'� ก�	�	�1�	,�	�11ก�	*"�������!�����4�ก�	���	����ก�	��!�'��	�#�����ก�1
��'���������M ���#+�1�� ���������ก�!
���#�!�ก��ก�	�	��������กEFก%���ก�����F(�  
( X  = 4.29) 
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 �	�# 6   
�������ก�	�����กEFก%�#+�1���*
H�H��� *� I $���,J� ��!���ก�	1	�ก�	���
#+�1��K !���ก��ก		��'��M ��C�	����� 

 

��� 

�� � �#ก�	��8���ก�	�	� ก�	�� #
�?����B 

X  S.D. 	�8��

��
 ��#ก�	 

 
27. 
 
 
 
28. 
 
 
29. 
 
 
30. 
 
 
31. 
 
 
 
32. 
 
 
 

!���ก��ก		��'��M 
��!�����ก�	��!ก��ก		��'��M �����กEFก%���

�'��d�
�	������!�N�����#"�
�$ 
����	�
H�ก�#�'��M H!������กEFก%���C������!*"�
ก����� 
# �� 1 # �, � � �� �� ก � 	 �� ! ก� � ก 	 	 �#' � � # 	� �

���#�����Y�	���'�� *�-$���,J� 
������4��� 
H!���ก�	��!���1�	���& ����� 
#��1#�,������ก�	��e��ก��ก		����#+�1��*��
�"� �#�'ก��ก		�!��!'� �4'� ก��ก		�!���ก�g� 
!��	� 
��ก�	
#!��'��M ��C���� 
#'��#	��#��1#�,������กEFก%���*�ก%���ก�	*"�
ก��ก		��'��M H!�ก�	��!ก�	ijก�1	� �	��
ก�	�����4"���$ก�	��ijก#����� 
#'��#	��#��1#�,������กEFก%���ก��ก		�	'��ก��
	���'��
&� �����ก'�����ก�!
���#���

� 
��

���	'�����ก��H!����
�'��
&���!��C�

���c�1������	'��ก�����!�N 
#��1#�,������ก�	��!ก��ก		��'��M *����C�#'��
��F�����ก�	�	���ก�	#�� _F����ก�	��!#����
4�(��	����"���!"�����ก�	��C�ก��ก		�!���ก�	
�c�1�����'���	����� �4'� ก��ก		�!���d�%� 

��!�����E�ก		�E�#�	� ��C���� 

 
4.07 

 
 
 

4.45 
 
 

4.29 
 
 

4.31 
 
 

4.30 
 
 
 

4.31 

 
0.99 

 
 
 

0.82 
 
 

0.81 
 
 

0.81 
 
 

0.89 
 
 
 

0.89 

 
����ก�	��ก 

 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 

 

 ��	�� 6 �1�'� 
�������ก�	�����กEFก%�#+�1���*
H�H��� *� I $���,J� ��!���
ก�	1	�ก�	���#+�1��K !���ก��ก		��'��M ��C�	����� ���'��	�!�1!���ก*��#,!*,ก��� ( X = 
4.07 +F� X = 4.45) H!����*����
'��-����#��#,! !�
ก'���*���'� #��1#�,������ก�	��!ก��ก		�
#'��#	��
���#�����Y�	���'�� *�-$���,J� 
������4��� H!���ก�	��!���1�	���& ����� 
( X = 4.45) 
�����*���'� #'��#	��#��1#�,������กEFก%���*�ก%���ก�	*"�ก��ก		��'��M H!�
ก�	��!ก�	ijก�1	� �	��ก�	�����4"���$ก�	��ijก#����� ( X = 4.31) 
�����*���'� 
#��1#�,������ก�	��!ก��ก		��'��M *����C�#'����F�����ก�	�	���ก�	#�� _F����ก�	��!#����
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4�(��	����"���!"�����ก�	��C�ก��ก		�!���ก�	�c�1�����'���	����� �4'� ก��ก		�!���d�%� 

��!�����E�ก		�E�#�	� ��C���� ( X = 4.31) 
 

 �	�# 7   
�������ก�	�����กEFก%�#+�1���*
H�H��� *� I $���,J� ��!���ก�	1	�ก�	���
#+�1��K !���ก�	1	�ก�	���
&�
����'������'��M ��C�	����� 

 
 

��� 

�� ��#ก�	��8���ก�	�	�ก�	��#�?����B X  S.D. 
	�8��

��

 ��#ก�	 
 
33. 
 
 
34. 
 
 
 
35. 
 
 
36. 
 
 
 
37. 
 
 
38. 
 
 
39. 

!���ก�	1	�ก�	���
&�
����'������'��M 

&�!�
�������#'��กEFก%�
�'��
�H!���!����	��
*���	Fก%�*����4�ก�	*�� �����#�  #���	+���

"��	Fก%� 
��
ก��h$����� !���'��!� 

&���	�11ก�	��!�����กEFก%�
�'��
�#���	+
����ก��4�*������ก�	�	��� !� 
���	�1���������4�*��
���	��� !� �	��	��������	��������M  !�H!� �'����
�'��������(���� 
���#��������ก 

&���!���1�	���&#��1#�,�ก�	�	���ก�	#�� 

��ก��ก		������กEFก%���'��������� 
���	�
���
�������ก�	 
��'���������M ���#+�1��  !�
ก' iJ��ก��ก�	
��กEFก%� iJ��1	���	 
��iJ���	�4�#�����Y� 
	'�����ก�������กก�'����h��,1�� ��ก�	��e��
��กEFก%���!���ก�	�	���
������M 
iJ���	�4�#�����Y��	�1��e��	�11ก�	!"��������
!���ก�	����'��#�	 ������
ก'��กEFก%�*��+�ก����
4�!�����กก�'�*����C����'���h��,1�� 
iJ��ก��ก�	��กEFก%��	�1��e��ก�	*"���� ��������
��
���
�'����� H!�ก�	�����ก"����
� 
����Y�ก�	
�c�1���*����
�������
�f�
�����	�#�*Y�d�� 
��'������'��M ��������*�����*�� ��C�iJ��
#��1#�,�ก�	�	���ก�	#�� �	�1��e��	�11ก�	
*"�����������
�f���
,&d����ก�����F(� 

 
4.23 

 
 

4.26 
 
 
 

4.21 
 
 

4.21 
 
 
 

4.20 
 
 

4.20 
 

 
4.22 

 
 

 
0.82 

 
 

0.87 
 
 
 

0.87 
 
 

0.81 
 
 
 

0.89 
 
 

0.84 
 

 
0.82 

 
 

 
����ก�	��ก*��#,! 

 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 
 

����ก�	��ก*��#,! 
 
 
 

����ก�	��ก 
 
 

����ก�	��ก 
 

 
����ก�	��ก*��#,! 
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 �	�# 7 -  "� : 

��� 

�� ��#ก�	��8���ก�	�	�ก�	��#�?����B X  S.D. 
	�8��

��

 ��#ก�	 
40. 
&�
����'���������M ���#+�1��*"�ก�	#"�	��

��ก�	�	��� ก�	#�������กEFก%�
�'��
&� 
��
EFก%�#d���h$�� 
��
�������ก�	�����กEFก%�
!����'��M ������"����	�1�	,�ก�	!"�������������

,&d����ก�����F(� 

4.32 0.80 ����ก�	��ก*��#,! 
 

 

 ��	�� 7 �1�'� 
�������ก�	�����กEFก%�#+�1���*
H�H��� *� I $���,J� ��!���
ก�	1	�ก�	���#+�1��K !���ก�	1	�ก�	���
&�
����'������'��M ��C�	����� ���*����

'��-����#��#,!  !�
ก' ���*���'� 
&�
����'���������M ���#+�1��*"�ก�	#"�	����ก�	�	��� 
ก�	#�������กEFก%�
�'��
&� 
��EFก%�#d���h$�� 
��
�������ก�	�����กEFก%�
!����'��M ������"����	�1�	,�ก�	!"�������������
,&d����ก�����F(� ( X = 4.32) 
�� ���*���'� 

&���	�11ก�	��!�����กEFก%�
�'��
�#���	+����ก��4�*������ก�	�	��� !� 
���	�1�������
��4�*�����	��� !� �	��	��������	��������M  !�H!� �'�����'��������(���� 
���#��������ก 
( X = 4.26) 
 

 ����� 3 ก�	�&	�)����)�

�� ��#ก�	��ก�		���	�ก�	��#��ก$%ก��*�ก�?����B 
*+�C�ก �� �
C&	 "�#F  
 ก�	��	��1�*��1
�������ก�	��ก�		�11	�ก�	��ก#+�1��K �"�
�ก������
�	!���
��E 4�(��N*��EFก%� 
��
&�*��EFก%� ���	�กc!����	�� !���'� ���( 
 

 �	�# 8   ��ก�	��	��1�*��1
�������ก�		�11	�ก�	��ก#+�1��K 	���'����กEFก%���E
4��ก�1��E�$�� 
 

�2$��) 
n = 208 

�2$���# 
n = 192 



�� ��#ก�		���	�ก�	 
(���	ก�	��!	���'�� 1 I 5) 

X  SD. X  SD. 
MD. t p 

1.!�������#�,! 4.10 .59 4.23 .51 .126 .289 .023* 
2.!���#��#!�ก�	
��
���#�!�ก�'��M 4.32 .59 4.38 .50 .061 1.109 .268 
3.!�����4�ก�	 4.19 .56 4.34 .61 -.141 2.399 .017* 
4.!���ก��ก		��'��M 4.25 .68 4.32 .67 -.069 1.021 .308 
5.!���ก�	1	�ก�	���
&�
�� 

��'������'��M 
4.16 .70 4.26 .61 -.109 1.648 .100 



�� ��#ก�		���	�ก�	��M�2	
� 4.20 .48 4.30 .45 -.099 .2.110 .035* 
 

*   �����#"�
�$*��#+���*��	�!�1 .05 
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 ��	�� 8 �1�'���กEFก%���E4��ก�1��E�$����
�������ก�		�11	�ก�	��d��	��

�ก�'��ก�� ��'�������#"�
�$*��#+���*��	�!�1 .05 ���������	&���C�	��!����1�'�
���
����ก�	!�������#�,! 
��!�����4�ก�	
�ก�'��ก����'�������#"�
�$*��#+���*��	�!�1 .05 H!�
��E�$����
�������ก�	��	�!�1*��#��ก�'� 
�'
�������ก�	!���#��#!�ก�	 
��
���#�!�ก
�'��M !���ก��ก		��'��M 
��!���ก�	1	�ก�	���
&�
����'������'��M  �'
�ก�'��ก�� 
 
 �	�# 9   ��ก�	��	��1�*��1
�������ก�		�11	�ก�	��ก#+�1��K 	���'����กEFก%�4�(��N 

*�� 1 
����กEFก%�4�(��N*�� 2 
 

��5�&6��� 1 
n = 370 

��5�&6��� 2 
n = 28 



�� ��#ก�		���	�ก�	 
(���	ก�	��!	���'�� 1 I 5) 

X  SD. X  SD. 
MD. t p 

1.!�������#�,! 4.16 .55 4.18 .58 -.024 .223 .824 
2.!���#��#!�ก�	
��
���#�!�ก�'��M 4.36 .56 4.25 .41 .105 .963 .336 
3.!�����4�ก�	 4.28 .58 4.07 .65 .211 1.819 .070 
4.!���ก��ก		��'��M 4.29 .68 4.23 .65 .062 .472 .637 
5.!���ก�	1	�ก�	���
&�
�� 

��'������'��M 
4.24 .62 3.84 .99 .399 2.095 .045* 



�� ��#ก�		���	�ก�	��M�2	
� 4.26 .47 4.12 .51 .141 1.518 .130 
 

 

*   �����#"�
�$*��#+���*��	�!�1 .05 
 ��ก��	�� 9 �1�'� ��กEFก%�4�(��N*�� 1ก�1��กEFก%�4�(��N*�� 2 ��
�������ก�		�1
1	�ก�	��d��	�� �'
�ก�'��ก�� ���������	&���C�	��!����1�'�
�������ก�	!���ก�	
1	�ก�	���
&�
����'������'��M 
�ก�'��ก����'�������#"�
�$*��#+���*��	�!�1 .05 H!�
��กEFก%�4�(��N*�� 1 ��
�������ก�	��ก�	1	�ก�	#��ก�'� 
�'!�������#�,! !���#��#!�ก�	
��

���#�!�ก�'��M !�����4�ก�	 
��!���ก��ก		��'��M  �'
�ก�'��ก�� 
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 �	�# 10   ��	��1�*��1
�������ก�		�11	�ก�	��ก#+�1���"�
�ก�����4���ก*��EFก%� 
 

C��"#

��C&	&	
� SS df MS F P 
1.8������#��(8      
 	���'��ก�,'� 1.150 4 .287 .927 .448 
 d����ก�,'�  122.449 395 .310   
 	
� 123.599 399    
2.8����
��8�ก�	C��


����8
ก "�#F 

     

 	���'��ก�,'� 4.052 4 1.013 3.334 .011* 
 d����ก�,'�  120.081 395 .304   
 	
� 124.070 399    
3.8���
���ก�	      
 	���'��ก�,'� 2.687 4 .672 1.922 .106 
 d����ก�,'�  138.065 395 .350   
 	
� 140.752 399    
4.8���ก�*ก		� "�#F      
 	���'��ก�,'� 6.010 4 1.502 3.329 .011* 
 d����ก�,'�  178.274 395 .451   
 	
� 184.248 399    
5. 8���ก�	�	�ก�	��#

��C�� ��"
)#��
 "�#F 

  
   

 	���'��ก�,'� 4.551 4 1.128 2.605 .035 
 d����ก�,'�  170.955 395 .433   
 	
� 175.465 399    


�� ��#ก�		��
�	�ก�	��M�2	
� 

  
   

 	���'��ก�,'� 1.650 4 .412 1.835 .121 
 d����ก�,'�  88.783 395 .225   
 	
� 90.433 399    

 
*   �����#"�
�$*��#+���*��	�!�1 .05 
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 ��ก��	�� 10 �1�'�	���'����กEFก%�*���	�����#�����4���ก*��
�ก�'��ก����
���
����ก�		�11	�ก�	��d��	�� �'
�ก�'��ก�� 
�'���������	&���C�	��!����1�'���
���
����ก�	!�������#�,!
��!�����4�ก�	 �'
�ก�'��ก�� 
�'��
�������ก�	!���#��#!�ก�	 
��

���#�!�ก�'��M !���ก��ก		��'��M 
��!���ก�	1	�ก�	���
&�
����'������'��M 

�ก�'��ก����'�������#"�
�$*��#+���*��	�!�1 .05 !����(����������F� !�*"�ก�	��	��1�*��1

�
��
�������ก�	��C�	��
�'��!���*��
�ก�'��ก��!�����Y�ก�	����4k�kJ !����	�� 11  
 
 �	�# 11 ก�	��	��1�*��1
�
���-������C�	��
�'���
�������ก�		�11	�ก�	��ก#+�1����

!���*��
�ก�'��ก�� �"�
�ก�����4���ก!�����Y�ก�	����4k�kJ (Scheffeps Method) 
 
8����
��8�ก�	C��

����8
ก "�#F AE PE CE IM BJ 

1.��E�ก		�������� (AE) ( X  = 4.23) 1 -.357 -.006 -.141 -.177 
2.��E�ก		�ก�	���� (PE) ( X  = 4.59)  1 .363 .216 .180 
3.
&��*
H�H���#�	#��*E(IT) ( X  = 4.22)   1 -.147 -.183 
4.ก�	��!ก�	�,�#��ก		�(IM)( X  = 4.37)    1 -.036 
5.1	���	Y,	ก��$���,J� (BJ) ( X  = 4.41)     1 

8���ก�*ก		� "�#F AE PE CE IM BJ 
1.��E�ก		�������� (AE) ( X  = 4.28) 1 -.301 .037 .124 -.106 
2.��E�ก		�ก�	���� (PE) ( X  = 4.58)  1 .338 .425 .195 
3.
&��*
H�H���#�	#��*E(IT) ( X  = 4.24)   1 .087 -.143 
4.ก�	��!ก�	�,�#��ก		�(IM)( X  = 4.16)    1 -.230 
5.1	���	Y,	ก��$���,J� (BJ) ( X  = 4.39)     1 

8���ก�	�	�ก�	��#
��C�� 
��"
)#�� "�#F 

AE PE CE IM BJ 

1.��E�ก		�������� (AE) ( X  = 4.04) 1 -.472 -.124 -.155 -.220 
2.��E�ก		�ก�	���� (PE) ( X  = 4.51)  1 .348 .316 .252 
3.
&��*
H�H���#�	#��*E(IT) ( X  = 4.16)   1 -.031 -.095 
4.ก�	��!ก�	�,�#��ก		�(IM)( X  = 4.19)    1 .064 
5.1	���	Y,	ก��$���,J� (BJ) ( X  = 4.26)     1 

 
*   �����#"�
�$*��#+���*��	�!�1 .05 
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 ��	�� 11 �1�'�	���'����กEFก%�#�����E�ก		�������� (AE) ��E�ก		�ก�	���� 
(PE) 
&��*
H�H���#�	#��*E (IT) ก�	��!ก�	�,�#��ก		� (IM) 1	���	Y,	ก��$���,J� (BJ) 
��
�������ก�	��!���#��#!�ก�	 
��
���#�!�ก�'��M !���ก��ก		��'��M 
��!���ก�	
1	�ก�	���
&�
����'������'��M  �'
�ก�'��ก�� 
 

 ����� 4  8���

��
�8��X�C���������C���ก��)
ก��ก�	*�8ก�	�	�ก�	��#�?����B 
���Cก"��ก$%ก�� 
 
���
�!��f�
������#��
����������1
11#�1+���ก����ก�1ก�	��!1	�ก�	���
#+�1��K ���
ก'��กEFก%��"��#�������	�� !���'� ���( 
 

 �	�# 12   
���
�!��f�
������#��
���ก����ก�1ก�	��!ก�	1	�ก�	 
 



��
�8��X�C���������C�� 


��?���� 
ก�	 �� 

(
�) 
1. !�������#�,! 
       1.����#�,!��(�*��
�1

1�F�
�	������(�*������#�,!���ก��������ก�'���( 

2. ����#������ ��F�
�	��!������#���� ��������#�,!�����กก�'���( 
3. 
�	�����������b!����#�,!������ก�'���( 
4. 
�	��#���ก�	�	���	��*�����ก�����	��d*�'��M  
5. 
�	��!������#�� 
���"�	��	���*�����ก������ ��������#�,! 

 
346 
40 
8 
4 
4 

2. !���#��#!�ก�	
��
���#�!�ก�'��M 
1. 
�	
�����ก�	#�1����	f�ก�'���( 
2. 
�	�����*����!	+ �����	���#��#!�ก�	 �����	�������	 
������������("�

�����กก�'���( 
3. 
�	���������1�� 
���,�ก	&������กก�'���( 
4. 
�	������ก���#+�1��K �����กEFก%� 
5. 
�	��!ก�	#��1#�,�ก�	*"�������E%�����กEFก%� 

 
372 
22 
 
8 
2 
4 

3. !�����4�ก�	 
1. 
�	#��1#�,�
��ก�	��!ก�	
��
��!���ก�	ก�g� 
����!*�E�

EFก%������กก�'���( 
2. 
�	�	�1�	,�!�����	��#�1 ��!��	���	�����������#�  
����Y�ก�	

��ก�ก	! 
3. 
�	�	�1�	,����(�����4�
����!�����#���ก�	#��*�����	�#�*Y�d�� 
4. ���ก�����*,�ก�	EFก%���ก 

 
376 

 
8 
 
6 
2 
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 �	�# 12 -  "� : 



��
�8��X�C���������C�� 


��?���� 
ก�	 �� 

(
�) 
4.!���ก��ก		��'��M 

1. 
�	�����ก�	#��1#�,�ก�g�
��!��	� 
������������ก��ก		���กM  
2. ���
����	����ก��ก		����*	�1ก'�������	�����M 
3. ����ก�	�����ก��ก		���กM 
4. ��#+��*��*"�ก��ก		� �'�� 
�	��!�������กM 

 
364 
8 
10 
4 

5.!���ก�	1	�ก�	���
&�
�� ��'������'��M 
1. 
�	������(�*����'�ก�g����
ก'��กEFก%� 
2. 
�	��!ก��ก		�	'��ก��	���'��
&��'��M  
3.  !�	�1ก�	1	�ก�	��ก
&� �'������� �F�
�	��������������กก�'���( 

 
388 
14 
6 

6. ����M 
1.
�	���������	�����'M ��������ก 
2. 
�	�	�1�	,�!�������M ���!��F(� 

 
394 
12 

 
 ��	�� 12 �1�'�
���
�!��f� 
������#��
���ก����ก�1ก�	��!1	�ก�	���#+�1��K 
���
ก'��กEFก%� ��������
���
�!��f�
������#��
����C��"������ก H!���!�������#�,!��
����������#��
��*����
���+��#��#,!�����*���'� q����#�,!��(�*��
�1

1�F�
�	������(�*��
����#�,!���ก��������ก�'���(r (346 
�) 	���� ���C�����#��
�����*���'� q����#������ �

�	��!������#���� ��������#�,!�����กก�'���(r (40 
�)  
  #"��	�1��!���#��#!�ก�	 
��
���#�!�ก�'��M ��(�������������#��
��*����
���+��
#��#,!�����*���'� q
�	
�����ก�	#�1����	f�ก�'���(r (372 
�) 
��	��������C����*���'� q
�	
�����*����!	+ �����	���#��#!�ก�	 �����	�������	 
������������("������กก�'���(r (22 
�) 
 #'����!�����4�ก�	��(� ������������#��
��*����
���+��#��#,!�����*���'� q
�	#��1#�,�

��ก�	��!ก�	
��
��!���ก�	ก�g� 
����!*�E�EFก%������กก�'���(r (376 
�) 
��
	��������C����*���'� q
�	�	�1�	,�!�����	��#�1 ��!��	���	�����������#� 
����Y�ก�	
��ก�ก	!r (8 
�) 
 #"��	�1��!���ก��ก		��'��M ������������#��
��*����
���+��#��#,!�����*���'� q
�	�����
ก�	#��1#�,�ก�g�
��!��	� 
������������ก��ก		���กMY (364 
�) 
��	��������C����
*���'� q
�	
����	����ก��ก		����*	�1ก'�������	�����Mr (8 
�) 
 #"��	�1��!���ก�	1	�ก�	���
&�
�� ��'������'��M ������������#��
��*����

���+��#��#,!�����*���'� q
�	������(�*����'�ก�g����
ก'��กEFก%�Y (364 
�) 
��	������
��C����*���'� q
�	��!ก��ก		�	'��ก��	���'��
&��'��Mr (14 
�) ��ก��ก��C�
���
�!��f� 
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������#��
�������*���'� q !�	�1ก�	1	�ก�	��ก
&� �'������� �F�
�	��������������กก�'�
��(r (160 
�)  
 #'��
���
�!��f�
������#��
����!�������M ��(������1
11#�1+�� !����
���

�!��f������*���'� q
�	���������	�����'M ��������กr (394 
�) 
�����
�!��f�*���'� q
�	
�	�1�	,�!�������M ���!��F(�r (12 
�) 
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����� 5 
��	
��  
��
�����  ��
���
��� 

 
��	
 
 ก�����	
��
�	���������������	
���������� (Survey Research) $���%�&$�
�'()*+,ก-�

��$./*�ก����ก���	00��ก����ก�1�0	��2
3�34
�52
 6 7�)�89� �� 5 ;/�� <,)���$��1��8�
������
4=�*�
;5;/;	�.>*5���� 
 
 �����	�������
�ก����� � 
 

 1.�'()*+,ก-�
��$./*�ก����ก���	00��ก����ก�1�0	�A B*��	ก+,ก-���ก
C=.>��D 
�� 5 ;/�� 5;/Eก> ;/��&/*��$8; ;/����	�;�ก��E4=
��$�=;�ก.>��D ;/������ก�� ;/��ก��ก��$
.>��D E4=;/��ก��0��ก����ก
C=E4=&�>�
���*()�D B*��1�0	�A  
 2. �'()*����
0�2�
0
��$./*�ก����ก���	00��ก����ก�1�0	�A B*��	ก+,ก-����E�ก
.�$.	�E��.>��D 5;/Eก> �'+ �	���G2�)+,ก-� E4=
C=2�)+,ก-� 
 

�
���!�
�ก����� � 
 

 ก�����	

�	���������ก�����	
�����������'()*������
��$./*�ก����ก���	00��ก����ก
�1�0	�A B*��	ก+,ก-�
C=.>��D B*��1�0	��2
3�34
�52
-7�)�89� 3;
$�B*0�B.B*�
ก��+,ก-�
/�
�/�;	�.>*5���� 
 


��"�ก����ก�	��! �
���� 
 

 
��"�ก� 
 ��=��ก�2�)��/��ก�����	

�	����� 5;/Eก> �	ก+,ก-��=;	0���77�.��2�)ก��4	����
�*
I>���	���G
2�) 1 E4=�G2�) 2 ��
C=.>��D 3 
C= 5;/Eก> 
C=��+�ก��$+��.�K 
C=�2
3�34
�E4=
������2+ E4=
C=0��&��L8�ก�� �1�0	��2
3�34
�52
 6 7�)�89� ��M�
���
�2�) 2 �Gก��+,ก-� 
2551 ������2	��&$; 900 
� 
 ก�	��! �
���� 
 5;/$�3;
ก����/�2
��
��L�ก���8>$.	�*
>��*
>���>�
 (Simple Random Sampling) ��ก
��=��ก���E.>4=
C= 3;
B	��E�กก��&�;B��;B*�ก48>$.	�*
>��2	��&$;������ 450 
� 
�;
���� 50% B*�ก48>$��=��ก�2	��&$; E4=.>*$���/��L�ก���8>$*
>���>�
��ก
C=.>��D 3;

�;



 45 

�	;�>����ก�������	ก+,ก-�E.>4=�����*กB*�E.>4=
C=�&/5;/
�0������ 450 
� 3;
ก���8>$
.	�*
>��$���ก
�4=��=$�C 100 -150 
� 
 

���#�
��#
���$"�$�ก����� � 
 

 �
�()*�$(*2�)��/��ก�����	

�	����� 5;/Eก> E00�*01�$2�)YI/���	
��/��B,�� E0>�**ก���� 3 
.*� $���
4=�*�
;;	�.>*5����
(* 
 .*�2�) 1 :   ����B/*
��1�$�ก�)
�ก	0B/*$I4�>��.	�B*�YI/.*0E00�*01�$ 

.*�2�) 2 : ����B/*
��1�$�ก�)
�ก	0
��$./*�ก��ก��0��ก����ก$&���2
�4	
 5 ;/�� 
5;/Eก> ก��0��ก��;/��&/*��$8; ก��0��ก��;/����	�;�ก�� E4=
��$�=;�ก.>��D ก��0��ก��
;/������ก�� ก��0��ก��;/��ก��ก��$.>��D E4=ก��0��ก����ก
C=E4=&�>�
���*()�D B*�
�1�0	�A  
 .*�2�) 3:  ����B/*
��1�$�4�
��[; �'()*�&/YI/.*05;/E�;�
��$
�;�&\��ก�)
�ก	0ก��
�	;0��ก��B*�&�>�
���B*��1�0	��2
3�34
�52
 6 7�)�89� 5 ;/��;	�ก4>��E4/�B/��./� 
 ���&�	0B/*
��1�$��.*�2�) 2 �	�� $�4	ก-C=����$�.��ก���>����=$�C
>� (Rating 
Scale) <,)�ก��&�;
>�����&�	กE.>4=$�.���>��;	���� 
(* 
 

  $�ก2�)�8;  5       
=E�� 
  $�ก  5       
=E�� 
  ���ก4�� 5       
=E�� 
  �/*
  5       
=E�� 

  �/*
2�)�8;  5       
=E�� 

 

ก����������%��
�&� 
 

1. ��กB/*$I42�)�&/YI/.*0E00�*01�$2�������� 450 ^0	0 5;/ก4	0
(�$� 400 ^0	0 
YI/���	
���E00�*01�$E.>4=^0	0$�.����*0
��$�$0I�CK5;/E00�*01�$2�)$�

��$�$0I�CK������ 400 ^0	02	��&$;���\�E4/�YI/���	
;������ก�����
��=&KB/*$I4
.>*5� 

2. ���&�	0B/*$I4��.*�2�) 1 2�)����B/*$I4�>��.	� ���
��=&K3;
�&/ก��&�
>��/*
4= 
3. ��B/*$I4.*�2�) 2 2�)����
��$./*�ก��ก��0��ก�� ���
��=&K3;
��/�1�.�.>��D  ��>� 

ก��&�
>��^4�)
 ( X ) E4=
>�
��$�0�)
��0�$�.�_�� (S.D)  
4. ก������
0�2�
0.	�E��.>��D ;/���'+ �	�����
� E4=
C=2�)+,ก-�2��ก�����
��=&K 

3;
ก��&>
>��^4�)
 E4=ก��2;�*0
>�2��2� (t-test) �*a-�2� (F-test) E4=ก��
2;�*0��

I>B*���a�a9   
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���&�	0�กCdK��ก��'����C�
>��^4�)
B*�����&�	ก
��$./*�ก���	�� $�;	���� 
  

1.00 6 1.80 
��$./*�ก���/*
2�)�8; 
 1.81 6 2.60 
��$./*�ก���/*
 
 2.61 6 3.40  
��$./*�ก�����ก4�� 
 3.41 6 4.20  
��$./*�ก��$�ก 
 4.21 6 5.00  
��$./*�ก��$�ก2�)�8; 

 5. ��B/*$I4.*�2�) 3 2�)�����4�
��[;�&/E�;�
��$
�;�&\��ก�)
�ก	0ก���	;0��ก��B*�
&�>�
���B*�$&���2
�4	
 ���
��=&K3;
��L�ก�����
��=&K��(�*&� (Content Analysis) &�

>�
��$1�)B*�B/*
��1�$ E4=�	;ก48>$��(�*&� ������*.�$4��;	0 
 

��ก����������%��
�&� 
 

 1.  '0�>� �	ก+,ก-�2�)����ก48>$.	�*
>��$�2	��&$; 400 
� �����'+��
 208 
� 
�;
�����/*
4= 52 �����'+&7�� 192 
� 
�;�����/*
4= 48 ��;/��*�
8����YI/$�*�
8.)��ก�>� 19 �G 
������ 117 
� 
�;�����/*
4= 29.4 ����YI/$�*�
8 19 �GB,��5������� 283 
� 
�;�����/*
4= 
70.9 ��;/���	���G2�)+,ก-� ����YI/���
�*
I>���	���G2�)1 ������ 270 
� 
�;�����/*
4= 67.50 ����YI/
2�)���
�*
I>���	���G2�) 2 ������ 130 
� 
�;�����/*
4= 32.50 ���&�	0�����*ก2�)���
� ����YI/���
�

C=��+�ก��$+��.�K;/����+�ก��$+��.�K
��
�.K (AE) ������ 48 
� 
�;�����/*
4= 12 
�����*ก��+�ก��$+��.�Kก��Y4�. (PE) ������ 29 
� 
�;�����/*
4= 7.30 
C=�2
3�34
�
������2+(IT) ������ 82 
� 
�;�����/*
4= 20.50 E4=
C=0��&��L8�ก�� �����*กก���	;ก��
*8.��&ก��$ (IM) ������ 133 
� 
�;�����/*
4= 33.30 E4=�����*ก0��&��L8�ก��7�)�89� (BJ) 
������ 108 
� 
�;�����/*
4= 27.00 
 ���&�	0B/*$I4��B/* 5, 6, 7 E4= 8 <,)�����B/*$I4����$;/��B/*$I4�>��.	�B*��	ก+,ก-�
�	�� ��8�5;/�>� �	ก+,ก-���ก48>$.	�*
>���>���&7>*�+	
*
I>ก	0
�*0
�	� �*�4�5���>�&*'	ก*
I>
.�$4��'	� E4=�;��2��$����
�;/�
�1��=���2�� &�(*�;��2��3;
$��1�>��.	�0/��5$>$�ก�	ก 
�*ก��ก�	��0���>��
	�����YI/5$>5;/�	028�ก��+,ก-� E4=$���
5;/5$>
>*
'*��/�>�
�	ก 
 

 2.  �	ก+,ก-��1�0	��2
3�34
�52
 6 7�)�89� $�
��$./*�ก����;/��ก��0��ก����ก
�1�0	�A 3;
��$*
I>���=;	0$�ก2�)�8; ( X  = 4.25) E4=$�
��$./*�ก����;/��ก��0��ก��;/��
��	�;�ก��E4=
��$�=;�ก.>��D ก��0��ก��;/������ก�� E4=ก��0��ก��;/��ก��ก��$.>��D 
E4=;/��ก��0��ก��B*�
C=E4=&�>�
���.>��D*
I>���=;	0$�ก2�)�8; ��>��;�
�ก	0 ( X = 4.36; 
X = 4.27; X  = 421; X = 4.29) �>��
��$./*�ก����ก��0��ก��;/��&/*��$8;*
I>���=;	0;�
$�ก ( X = 4.16) 
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 3.  �	ก+,ก-��1�0	��2
3�34
�52
 - 7�)�89� $�
��$./*�ก��ก��0��ก��;/��&/*��$8;
*
I>���=;	0;�$�ก��1,�;�$�ก2�)�8; 3;
B/*2�)$�
��$./*�ก����ก��0��ก��$�ก2�)�8;1,� 5 B/* 3;

B/*2�)$�
>��^4�)
�I��8;5;/Eก>B/*2�)�>� ก���	;&��*ก���.�������
�2�)���������^'�=B*������*ก
.>��D $�5�/��&/*��$8;�&/$�ก
�)�B,�� ( X = 4.55) �*�4�5�5;/Eก>B/*2�)�>� ก���	;&��*ก���.����

���
� E4=�()*ก���*���=�M2.>��D $�5�/�&/&/*��$8;�&/$�ก
�)�B,�� ( X = 4.44)  �*�4�5�5;/Eก>
B/*2�)�>� ก���	;&��*ก��� .�������
�2�)��������'(��_��.>��D ��>� 2��;/��M�-� �	�
$ 
�	s�L��$ ��.��2
� ����./� $�5�/�&/&/*��$8;�&/$�ก
�)�B,�� ( X = 4.36)  .>*5�����B/*2�)�>�$�ก��
��[;&/*��$8;����4�'��+- ��>���[;���>��ก>*�ก���*0 &�(*�=&�>��ก���*0��1,���4��2�)
�

(� ����./� ( X = 4.30)  E4=.>*5�����B/*2�)�>� ก����	0��8�&/*��$8;�&/$�
��$��
��$ 

2	��$	
 �>���/$�ก
�)�B,�� ( X = 4.25) 2�)&4(*��ก�������B/*2�)$�
��$./*�ก����ก���	;0��ก����

�=;	0;�$�ก2	������ ������ 5 B/* ( X = 3.77 1,� X = 4.12)   
 

 4. 
��$./*�ก��B*��	ก+,ก-���;/��ก��0��ก��B*��1�0	�A ;/����	�;�ก�� E4=

��$�=;�ก.>��D ������
B/*28กB/**
I>���=;	0$�ก2�)�8; ( X  = 4.22 1,�        X = 4.52) 3;

B/*2�)$�
>��^4�)
�I��8;5;/Eก> B/*2�)�>� ก���	;&����$ก�t� E4=�1��2�)�4>�ก�t���=�M2.>��D 
'�/*$ก	0�	;&�*8�ก�CKก���4>�ก�t�E.>4=��=�M2�&/*
>��'*�'�
� ( X  = 4.53) E4=B/*2�)�>� 
ก���	;�1��2�)'	กY>*� �&/Eก>�	ก+,ก-��*ก��4����
����1�0	�A *
>��'*�'�
� 
 ( X  = 4.52) 
 

5.  
��$./*�ก��B*��	ก+,ก-���;/��ก��0��ก��B*��1�0	�A ;/������ก��������

B/* 28กB/**
I>���=;	0;�$�ก2�)�8; ( X  = 4.21 1,� X  = 4.43) 3;
B/2�)$�
>��^4�)
�I��8;5;/Eก> B/*
2�)�>� ก����	0��8�ก��0��ก��;/������ก�� 5;/Eก> ก���	;.�����*�              ก��4�2=�0�
� 
E4=ก��E�/�Y4ก�����
� �&/$�
��$�&$�=�$ E4=��;��\�
�)�B,�� ( X  = 4.43) E4=B/*2�)�>� ก��
��	0��8��=00ก���&/B/*$I4;/��ก�����
��&/Eก>�	ก+,ก-�2	��B*��	ก+,ก-����u��80	� E4=2�)�=�B/�
$��&$> �&/����5�*
>��$���=��2L�M�'$�กก�>��;�$ ( X  = 4.29) E4=B/*2�)�>� ก����	0��8��=00
ก��2�����B*�;/������ก������()*�ก��.�;.>*��=������ก	0&�>�
���*()�D B*��1�0	� 
�'()*�&/�ก�;
��$�=;�ก��ก�����
�B*��	ก+,ก-�$�ก
�)�B,�� ( X  = 4.29) 
 

6.  
��$./*�ก��B*��	ก+,ก-��1�0	��2
3�34
�52
 6 7�)�89� ��;/��ก��0��ก��B*�
�1�0	�A ;/��ก��ก��$.>��D ������
B/* *
I>���=;	0;�$�ก2�)�8;28กB/* ( X = 4.07 1,� X = 
4.45) 3;
B/*2�)$�
>��^4�)
�I��8;5;/Eก>B/*2�)�>� ��	0��8��&/$�ก���	;ก��ก��$�>�����$
��$�	$'	�LK
�=&�>��52
-7�)�89� E4=������.� 3;
$�ก���	;&��0��=$�C5�/�&/ ( X = 4.45) E4=B/*2�)�>� 
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�>�����$��	0��8��&/�	ก+,ก-�$�2	ก-=��ก��2��ก��ก��$.>��D 3;
ก���	;ก��vwก*0�$ &�(*ก��
&�YI/�����7ก��$�vwก�*��&/ ( X = 4.31) E4=B/*2�)�>� ��	0��8��&/$�ก���	;ก��ก��$.>��D 2�)
�����>��&�,)�B*�ก�����
�ก���*� <,)�$�ก���	;�*����	�����
����$�;������ก������ก��ก��$
;/��ก���x�0	.�*
>�������	� ��>� ก��ก��$;/��M�-� E4=;/����+�ก��$+��.�K ����./� ( X = 
4.31) 
 
 

7.  
��$./*�ก��B*��	ก+,ก-��1�0	��2
3�34
�52
 6 7�)�89� ��;/��ก��0��ก��B*�
�1�0	�A ;/��ก��0��ก��B*�
C=E4=&�>�
���.>��D ������
B/* B/*2�)$�
>��^4�)
�I��8; 5;/Eก> 
B/*2�)�>� 
C=E4=&�>�
���*()�D B*��1�0	�2��ก��������Y4ก�����
� ก���*�B*��	ก+,ก-�
E.>4=
C= E4=+,ก-��M�'�u7&� E4=
��$./*�ก��B*��	ก+,ก-�;/��.>��D �'()*���$�
��	0��8�ก��;����������&/$�
8CM�'$�ก
�)�B,�� ( X = 4.32) E4= B/*2�)�>� 
C=$��=00ก���	;�&/
�	ก+,ก-�E.>4=
���$��1�4(*ก����2�)./*�ก�����
�5;/ E4=��	0��4�)
�����2�)4����
�5;/ &�(*�/*�
B*����()*�*()�D 5;/3;
5$>./*�Y>��&4�
B	��.*� E4=���
��4�$�ก ( X = 4.26) 
 

8.   Y4ก������
0�2�
0
��$./*�ก���	00��ก����ก�1�0	�A �=&�>���	ก+,ก-��'+
��
ก	0�'+&7��   '0�>��	ก+,ก-��'+��
ก	0�'+&7��$�
��$./*�ก���	00��ก����M�'��$
E.ก.>��ก	� *
>��$��	
���
	72���1�.�2�)�=;	0 .05 �$()*'����C�������
;/��'0�>�
��$./*�ก��
;/��&/*��$8; E4=;/������ก��E.ก.>��ก	�*
>��$��	
���
	72���1�.�2�)�=;	0 .05 3;
�'+&7��$�

��$./*�ก�����=;	02�)�I�ก�>� E.>
��$./*�ก��;/����	�;�ก�� E4=
��$�=;�ก.>��D ;/��
ก��ก��$.>��D E4=;/��ก��0��ก��B*�
C=E4=&�>�
���.>��D 5$>E.ก.>��ก	� 
 

9.  ��กก������
0�2�
0 '0�>��	ก+,ก-��	���G2�)  1ก	0�	ก+,ก-��	���G2�) 2 $�
��$
./*�ก���	00��ก����M�'��$5$>E.ก.>��ก	� �$()*'����C�������
;/��'0�>�
��$./*�ก��;/��
ก��0��ก��B*�
C=E4=&�>�
���.>��D E.ก.>��ก	�*
>��$��	
���
	72���1�.�2�)�=;	0 .05 3;

�	ก+,ก-��	���G2�) 1 $�
��$./*�ก����ก��0��ก���I�ก�>� E.>;/��&/*��$8; ;/����	�;�ก��E4=

��$�=;�ก.>��D ;/������ก�� E4=;/��ก��ก��$.>��D 5$>E.ก.>��ก	�  
 

 10. ��กก������
0�2�
0 '0�>��=&�>���	ก+,ก-�2�)���
�����B������*ก2�)E.ก.>��ก	�
$�
��$./*�ก���	00��ก����M�'��$5$>E.ก.>��ก	� E.>�$()*'����C�������
;/��'0�>�$�
��$
./*�ก��;/��&/*��$8;E4=;/������ก��5$>E.ก.>��ก	� E.>$�
��$./*�ก��;/����	�;�ก�� E4=

��$�=;�ก.>��D ;/��ก��ก��$.>��D E4=;/��ก��0��ก��B*�
C=E4=&�>�
���.>��D 
E.ก.>��ก	�*
>��$��	
���
	72���1�.�2�)�=;	0 .05 ;	��	��YI/���	
�,�5;/2��ก������
0�2�
0
=E��

��$./*�ก��������

I>��;/��2�)E.ก.>��ก	�;/�
��L�ก��B*���a�a9 (Scheffezs Method) 
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11.   ��กY4ก��2;�*0��

I>  '0�>��=&�>���	ก+,ก-���B���+�ก��$
��
�.K (AE) 
��+�ก��$ก��Y4�. (PE) 
C=�2
3�34
�������2+ (IT) ก���	;ก��*8.��&ก��$ (IM) 
0��&��L8�ก��7�)�89� (BJ) $�
��$./*�ก����;/����	�;�ก�� E4=
��$�=;�ก.>��D ;/��ก��ก��$
.>��D E4=;/��ก��0��ก��B*�
C=E4=&�>�
���.>��D 5$>E.ก.>��ก	� 
 

 12.   ��กB/*
��1�$�4�
��[; ;/��
��$
�;�&\�E4=B/*���*E�=  '0�>�
��$
�;�&\� 
E4=B/*���*E�=�ก�)
�ก	0ก���	;0��ก��B*��1�0	�A �&/Eก>�	ก+,ก-� $�YI/�&/
��$
�;�&\�E4=
B/*���*E�=����������$�ก 3;
��;/��&/*��$8;$�YI/�&/B/*���*E�=2�)$�
��$1�)�I��8;��B/*2�)�>� 
{&/*��$8;'(��2�)
	0E
0�,�
��B
�
'(��2�)&/*��$8;�&/ก�/��B���ก�>����| (346 
�) �*�4�5�����
B/*���*E�=B/*2�)�>� {&�	��(*�/*
5�
���	;&�&�	��(*$�5�/��&/*��$8;�&/$�กก�>����| (40 
�)  
  ���&�	0��;/����	�;�ก�� E4=
��$�=;�ก.>��D �	��$�YI/�&/B/*���*E�=2�)$�
��$1�)
�I��8;��B/*2�)�>� {
��E�/�Y4ก���*0�&/��\�ก�>����| (372 
�) E4=�*�4�$�����B/*2�)�>� {
���'�)$
2�)�*;�1 �'�)$�/����	�;�ก�� �'�)$�/��*�&�� E4=�'�)$&/*������&/$�กก�>����| (22 
�) 
 �>����;/������ก���	�� $�YI/�&/B/*���*E�=2�)$�
��$1�)�I��8;��B/*2�)�>� {
����	0��8�
E4=ก���	;ก��E�=E��;/��ก��ก�t� E4=�	;2	+�+,ก-��&/$�กก�>����| (376 
�) E4=�*�4�$�
����B/*2�)�>� {
����	0��8�;/��.�����*0 �	;.�������
��&/�&$�=�$ E4=��L�ก��**ก�ก�;|      
(8 
�) 
 ���&�	0��;/��ก��ก��$.>��D $�YI/�&/B/*���*E�=2�)$�
��$1�)�I��8;��B/*2�)�>� {
���'�)$
ก����	0��8�ก�t�E4=;�.�� E4=�'�)$�&/$�ก��ก��$$�กD) (364 
�) E4=�*�4�$�����B/*2�)�>� 
{
��E�/���()*�ก��ก��$�&/2��0ก>*���4��������D| (8 
�) 
 ���&�	0��;/��ก��0��ก��B*�
C=E4= &�>�
���.>��D $�YI/�&/B/*���*E�=2�)$�
��$1�)
�I��8;��B/*2�)�>� {
��B
�
'(��2�)�4>�ก�t��&/Eก>�	ก+,ก-�) (364 
�) E4=�*�4�$�����B/*2�)�>� 
{
���	;ก��ก��$�>�$ก	��=&�>��
C=.>��D| (14 
�) �*ก��ก����
��$
�;�&\� E4=
B/*���*E�=��B/*2�)�>� {5;/�	0ก��0��ก����ก
C=5$>�'�
�'* �,�
���'�)$�.�$�&/$�กก�>����| 
(160 
�)  
 �>��
��$
�;�&\�E4=B/*���*E�=��;/��*()�D �	��YI/.*0E00�*01�$5;/�&/
��$

�;�&\���B/*2�)�>� {
���'�)$*����
K�&$>D �B/�$�*�ก| (394 
�) E4=B/*
�;�&\�2�)�>� {
��
��	0��8�;/��*()�D �&/;�B,��| (12 
�) 
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 ��กY4B*�ก�����	
2�)5;/�	0��กก��+,ก-�
/�
�/���
�	����� YI/���	
��$��1���$�*M����

Y45;/;	�.>*5���� 

1. 2�)'0�>� �=;	0
��$./*�ก����;/��ก��0��ก����ก�1�0	�A B*��	ก+,ก-�*
I>��
�=;	02�)$�
��$./*�ก��$�ก2�)�8;E0028ก;/�� 
ก��/�
��$./*�ก����;/��ก��0��ก��&/*��$8;
�2>��	��2�)$�
��$./*�ก��*
I>���=;	0$�ก2�)������>���� *�������'��=�1�0	��2
3�34
�52
-7�)�89�
�����1�0	�ก��+,ก-�E&>��&$>�'�)���[;2��ก�����Gก��+,ก-� 2550 �2>��	�� ����4�2�)�'�)�Y>��$�
5;/�'�
��G�;�
� 2���1�0	�A �,�
	�5$>��$��1�	;0��ก��;/��.>��D �&/Eก>�	ก+,ก-�5;/*
>��

�01/�� 3;
�^'�=;/����	�;�ก��E4=
��$�=;�ก.>��D ;/��ก��ก��$ E4=;/������ก��      
<,)�Y42�)5;/�	0��
�	������*;
4/*�ก	0Y4ก�����	
2�)5;/;������ก�����1�0	�ก��+,ก-�*()�D ��>� 
Y4ก�����	
B*��'\7EB ��=���u���,ก E4=�8�	s�K �	s���+K (2540 : 78- 84) <,)�5;/+,ก-�
��$
./*�ก��B*�����.��ก���	00��ก����ก$&���2
�4	
+���
���2���3�s��=���$�.� E4='0�>� 
�	ก+,ก-�$�
��$./*�ก��ก��0��ก����ก$&���2
�4	
���=;	0�I�28ก;/����>�ก	� E4=
	�
�*;
4/*�ก	0Y4ก�����	
��.>����=�2+2�)+,ก-���()*�
��$./*�ก����ก���	00��ก��B*��	ก+,ก-�
��ก�1�0	�ก��+,ก-�B*�.�2�)'0�>� �	ก+,ก-�$�
��$./*�ก����ก��0��ก�����=;	0�I��8;
��>�ก	� (Kamuche; 1994; Hill, 1995) 

2. ���&�	0Y4B*�ก��+,ก-�������
B/*��
��$./*�ก����E.>4=;/���	��2�)'0�>� 
�	ก+,ก-�$�
��$./*�ก����ก��0��ก��0��B/*��0��;/��*
I>���=;	0�I�$�ก *�2���>� 
��$
./*�ก���&/$�ก���	;&��*ก��� .�������
�2�)���������^'�=B*�E.>4=�����*ก�&/$�ก
�)�B,�� �&/$�
ก���	;&��1��2�)'	กY>*��&/�	ก+,ก-����>���*ก��4����
��&/'*�'�
� �&/$�ก����	0��8��&/$�
ก���	;ก��ก��$�>�����$
��$�	$'	�LK�=&�>��52
 6 7�)�89� E4=������.�3;
ก���	;&����
�0��=$�C5�/�&/����./� 2�)������>����*�������'��=
��$./*�ก��;	�ก4>�����������)�2�)$�
��$
������� E4=����2�)./*�ก��B*��	ก+,ก-� E.>�1�0	�A 
	�5$>��$��1�	;&��&/5;/ก\����5;/ <,)�Y42�)
5;/�	0��
�	������*;
4/*�ก	0Y4ก�����	
2�)5;/'0��������	
*()�D ��>�ก	� ��>� ������	
B*�$�	� 
�	�BK
� (2546 : 02
	;
>*) E4=������	
B*�*	7�4� *�����L��$ (2538 : 02
	;
>*) 2�)'0�>�
����.B*�$&���2
�4	
+���
���2���3�s��=���$�.� $�
��$./*�ก����ก��0��ก����()*��;�
�ก	�
������=;	0�I� 

3. ��กY4B*�ก������
0�2�
0
��$./*�ก����ก���	0ก��0��ก����ก�1�0	�A ���E�ก
.�$.	�E��.>��D '0�>� �	ก+,ก-��>���&7>2�)����ก48>$.	�*
>��$�
��$./*�ก����ก���	0ก��
0��ก��5$>E.ก.>��ก	� 3;
2�)�	ก+,ก-�&7�� E4=�	ก+,ก-��	���G2�) 1 E4=�	ก+,ก-�2�)���
�.>��
C=
ก	� $�
��$E.ก.>�����=;	0
��$./*�ก��ก���	00��ก����;/��.>��D E.ก.>��ก	�0/�� E.>
��$
E.ก.>��5$>*
I>���=;	0�I��	ก 2�)������>����*�������'��=�	ก+,ก-�2�)$��'+ *�
8 �=;	0�	�����
� 
E4=�����*ก.>��ก	� 
>*$$�
��$
�;&�	�2�)�=5;/�	0ก��0��ก����ก�1�0	�A E.ก.>��ก	� <,)�
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Y4ก�����	
2�)5;/'0
�	������*;
4/*�ก	0Y4ก�����	
2�)5;/'0��������	
*()�D &4�
��������=�2+
52
��>�ก	� (�'\7EB  ��=���u���,ก E4=�8�	s�K �	s���+K.2540 : 02
	;
>*; �ก-$+	ก;�� ����.=
ก84. 2545: 60; �	�2'� +8M3�MC. 2536 : 88) 

4. ���&�	0��;/��
��$
�;�&\�E4=B/*���*E�= 2�)'0�>� �	ก+,ก-�5;/�&/B/*���*E�=
E4=
��$
�;�&\���B/*2�)$�
��$1�)�I�$�ก����()*�B*�ก��B
�
'(��2�)&/*��$8; ����()*�ก��E�/�Y4
ก���*0�&/��\�B,�� E4=����()*�B*�ก����	0��8�;/��ก��ก�t� ;�.�� E4=ก��ก��$�&/$�กB,�� 
.4*;��ก��B
�
'(��2�)ก���4>�ก�t��&/$�กB,���	�� *�������'��=�1�0	��2
3�34
�52
 6 
7�)�89� �����1�0	�ก��+,ก-��&$>�'�)���[;2��ก�����
�ก���*� ;	��	�� ก��;������ก��.>��D �,�

>*
����
>*
5� E4=
	�5$>��$��12�)�=�	;;������ก���'()*.*0��*�
��$./*�ก��B*��	ก+,ก-�
5;/��\�2	���ก\����5;/ <,)�Y4;	�ก4>����� '0��>��;�
�ก	0Y4ก�����	
����()*��;�
�ก	����2�)5;/�	;2��B,��
���1�0	�*()�D ����=�2+52
E4=��.>����=�2+2�)$	ก'0�>� �1�0	�ก��+,ก-�
	�5$>��$��1
�	;ก��0��ก��;/��.>��D .*0��*�.>*
��$./*�ก��B*�����.E4=�	ก+,ก-�5;/��2	�2� (++�M� 
�&$2���2K. 2541 : 13; Banner. 1999 : 6379 6 A) 
 
��
���
����*#�
ก��
+�� !� 
 

1.   �'()*����ก��.*0��*�
��$./*�ก��B*��	ก+,ก-�*
>����0;>�� �1�0	�A 
��
��$�����3
0�
��>�;>�� �	;����0��=$�C�'()*����ก��Eก/�u7&� E4=.*0��*�.>*
��$
./*�ก��B*��	ก+,ก-�*
>����>�;>�� ����=�;\�2�)�	ก+,ก-�$�
��$./*�ก�����=;	0�I�$�ก 5;/Eก> 
ก����	0��8�&/*��$8;��;/��ก���	;&��*ก��� .�������
��^'�=�����*ก����B�.>��D �&/$��'�)$
$�กB,��$�ก2�)�8;28ก�����*ก 

2.   �1�0	�A 
����>�;������ก����;/��ก���	;ก��ก��$�*ก&4	ก�I.��&/�	ก+,ก-�*
>��
��>�;>��28ก�I�E002�)�=����5�5;/ 

3.   �1�0	�A 
����>�;������ก����	0��8��1��2�)��0����C$&���2
�4	
 �'()*����ก��
�'�)$2�)�4>�ก�t� �1��2�)'	กY>*� E4=�1��2�)�	;ก��ก��$.>��D �&/Eก>�	ก+,ก-�3;
��\�2�)�8; 

4.   �1�0	�A 
���'�)$
��$������B/*$I4�>��.	�B*��	ก+,ก-� ��>� �'+ *�
8 E4=
�����*ก2�).>��ก	� <,)��=$�
��$./*�ก��.>��ก	��&/$�กB,�� 3;
�	ก+,ก-��	���G2�) 1 E4=�	ก+,ก-�
&7�� 28ก�����*ก 
��5;/�	0
��$����$�ก2�)�8; ��$2	���1�0	�A
���	;&�
��$�=;�กE4=
��	�;�ก��2�)��������&/Eก>�	ก+,ก-�*
>����>�;>�� ��>� &*'	ก 3��*�&��2�)1Iก4	ก-C= ��$2	��ก��
0��ก��2��;/������ก��2�)./*�5;/�	0ก��Eก/5B3;
��\�2�)�8;;/�
 
 
 
 
 



 52 

��
���
����*#�
ก����� � 
 

1. 
��$�������	
�	;2��.>*5���ก������	

�	����� 3;
$�ก��+,ก-�����=�;\�2�)����
��
4=�*�
;$�ก
�)�B,�� E4=$�ก�����=��=�;\�4�4,ก$�ก
�)�B,�� ��>� �	;�&/$�������	
����()*�B*�
�u7&�E4=
��$./*�ก��2��;/������ก�� &�(*����()*�B*��u7&�E4=
��$./*�ก��ก��0��ก��
��ก
C=.>��D ����./� <,)���$��1���Y4$���	0��8�ก��0��ก����ก�1�0	�A 5;/*
>��$�
��=��2L�M�'.>*5� 

2.   ��
�	��.>*5�
��$�������	
����()*��;�
�ก	���� E.>$�ก���	;2�����I�E00ก�����	

��=�M2*()�D ��>� ���I�B*�ก�����	
����2;4*� &�(*ก�����	
����
8CM�' &�(**���	;2������
������	
�'()*ก��2;�*0 Model ����()*�B*��I�E00ก�����	
��*��
. 3;
ก���	;2�����I�E00
B*�ก�����	
3;
��/�2
��
�;4a�
 (Delphi technique) �'()*&��I�E00ก���	;ก��0��ก��2�)
�$0I�CKE00���=
=.>*5��&/Eก>�	ก+,ก-�B*��1�0	�A ����./� 
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