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F-Commerce หรือการซ้ือสินคาผานพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุคกําลังเปนท่ีไดรับความ

สนใจจากท้ังผูประกอบการบนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และผูท่ีคิดเร่ิมตนประกอบการอันเน่ืองมาจากเหตุ

ท่ีปจจุบันมีผูใชบริการเฟสบุคเพิ่มข้ึนอยางมากโดยรวดเร็ว หากผูประกอบการตองการขยายโอกาสทาง

ธุรกิจ จึงจําเปนอยางย่ิงในการเขาถึงกลุมลูกคาท่ีใชบริการเฟสบุค งานวิจัยน้ีมีเปาหมายเพื่อสื่อถึง

ผูประกอบการบนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหไดทราบถึงปจจัยท่ีสงผลหรือไมสงผลใหผูบริโภคหันไปใชพา-

ณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค โดยพบวาคนเมืองรอยละ 94.18 เปนสมาชิกเฟสบุค และจากสมาชิก

เฟสบุคมีถึงรอยละ 44.91 ท่ีสนใจจะเลือกซ้ือสินคาผานหนาเฟสบุคดวยเหตุผลท่ีงายตอการบอกตอและ

แบงบันความรูสึก ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวสินคา ดังน้ันผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรเพิ่ม

บริการหรือคุณลักษณะเพิ่มเติมท่ีสามารถแขงขันกับพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค เชน ทําการ

เช่ือมตอบัญชีลูกคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับบัญชีเฟสบุคของลูกคา หรือเพิ่มคุณลักษณะท่ีมีผลตอการ

ซ้ือสินคาดวยการกําหนดสถานท่ีปจจุบัน ลงในหนา Personal Profile ของผูใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

เปนตน แตสําหรับสมาชิกเฟสบุคท่ียังไมสนใจการซ้ือสินคาผานหนาเฟสบุคน้ัน เน่ืองดวยความ ไมเช่ือใจ

การจายเงนิผานเฟสบุค หรือการ ใหความคิดเห็นท่ีเกินจริงผานหนาเฟสบุค ดังน้ันผูประกอบการจึงตอง

กําหนดกลยุทธเพื่อเรียกความเช่ือม่ันและความสนใจจากสมาชิกเฟสบุคกลุมน้ีใหได  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภูมิหลัง  

ปจจุบันสังคมออนไลนเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของเรามากข้ึนอยางเชนเฟสบุคชวยใหเรา

ติดตอสื่อสาร รับขาวทราบความเคลื่อนไหวของเพื่อนๆไดตลอดเวลาท้ังจากคนท่ีอยูในเมืองไทยและคน

ท่ีอาศัยในตางประเทศ ซ่ึงขณะน้ีมีสมาชิกเฟสบุคราว 674 ลานคน ทั่วโลกและ 8.5 ลานคนในประเทศ

ไทย (Socialbakers, 2010) ขณะเดียวกันบริษัทตางๆไดใชสังคมออนไลนในการโฆษณาธุรกิจและสินคา

รวมท้ังชวยจัดการบริหารความสัมพันธกับลูกคา (Kim et al., 2010) ซ่ึงทําใหสมาชิกสังคมออนไลน

สามารถรับขาวสารและโฆษณาของบริษทัเหลาน้ันผานทางเฟสบุคเชนกนั  ขณะเดียวกันการทําธุรกิจ

ออนไลนหรือพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกําลังเติบโตอยางมากท่ัวโลกและผูใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

เพิ่มข้ึนอยางมาก ดังน้ันทําใหมีผูใหบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีแนวคิดท่ีจะรวมพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสกับสังคมออนไลนไวดวยกัน ซ่ึงการรวมกันน้ีเรียกวา พาณิชยกรรมทางสังคม (Social 

Commerce)  

Batista (2010) รายงานวาบริษทัขนาดกลางและขนาดยอมเร่ิมใชเทคโนโลยีการจายเงนิผานทาง

เฟสบุค ซ่ึง JCPenny เปนบริษทัคาปลกีรายแรกท่ีรวมการขายสนิคาปลกีเขากบัหนารานคาเฟสบุค 

(Facebook storefront)ไดอยางสมบูรณแบบ  โดย Social Commerce  Today (2010) ไดนยิามการขาย

ของผานเฟสบุควา Facebook Commerce or F-Commerce is the use of Facebook as a platform 

for facilitating and executing sales transactions – either on Facebook itself or externally via the 

Facebook Open Graph”.  

ดวยเหตุท่ีมีผูใชบริการเฟสบุคเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและผูประกอบการตองการเขาถึงกลุมลูกคาท่ี

ใชบริการเฟสบุค ดังน้ันผูประกอบการขนาดใหญหลายรายไดใชเฟสบุคดวยสองวิธีการน้ีคือ On 

Facebook และ Off Facebook (Social Commerce Today, 2010) Nutley (2010) และ Social 

Commerce Today (2010) ไดใหนิยามและตัวอยาง สาํหรับ On Facebook และ Off Facebook  ดังน้ี  

On Facebook คอืการเปดหนารานขายสนิคาและใหบริการบนหนาเฟสบุคโดยตรง หรือรวมพาณชิย

อิเล็กทรอนิกสและเฟสบุคเขาไวดวยกันเชน 1-800-Flowers เปดขายสนิคารายแรกบนเฟสบุค โคคาโค

ลาขายสนิคาแบรนดโคคาโคลา สตารบคัสทาํโปรแกรมการบริหารความสมัพนัธกบัลกูคา Off Facebook 

คอืการเช่ือมเฟสบุคกับหนารานของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือการท่ีผูประกอบการใหขอมูลรานคาผาน

เฟสบุค ซ่ึงการซ้ือสินคาจะดําเนินการภายนอกเฟสบุค กลาวคือผูใชเฟสบุคสามารถซ้ือสินคาท่ีหนาราน

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือเดินทางมาซ้ือท่ีรานคา ของผูประกอบการ  เชน Amazon และ Levi’s Friends 

Store  

ในขณะท่ีการซ้ือขายผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยกําลังเจริญเติบโต รูปแบบการทํา

ธุรกิจท่ีเรียกวาพาณิชยกรรมทางสังคมบนเฟสบุคไดสงผลกระทบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและการ
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เปลี่ยนแปลงของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (Leitner and Grechenig, 2009) พาณชิยกรรมทางสงัคมบน

เฟสบุคจะทําใหความพึงพอใจและความภักดีตอตราสินคาของลูกคาเพิ่มมากข้ึนและผลท่ีตามมาคือทําให

รายไดของผูประกอบการมากข้ึนตามไปดวย  (Leitner and Grechenig, 2007) ซ่ึงปจจัยท่ีสงผลให

ผูบริโภคหันไปใชพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุคหรือ F-Commerce ในประเทศไทยน้ันเปนสิ่งท่ีควร

เรงศึกษาวิจัยเปนอยางย่ิง เพื่อสะทอนใหผูประกอบการบน พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยน้ัน ได

เห็นวาควรรับมือกับปจจัยตางๆเหลาน้ันอยางไร แล ะเพื่อใหผูประกอบการบนระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใหสามารถรับมือกับคูแขงท่ีกําลังจะ

เกดิข้ึนในอนาคตน้ี 

 

ความมุงหมายของงานวิจัย 

1) เพื่อสํารวจความตองการของผูใชสังคมออนไลนเฟสบุคท่ีมีตอการซ้ือสินคาผานเครือขายสังคม 

2) เพื่อศึกษาคุณสมบัติของสังคมออนไลนเฟสบุคท่ีทําใหผูใชอินเตอรเน็ตหันมาซ้ือสินคาผาน

พาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค (F-Commerce) 

3) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีไมชวยใหผูใชสังคมออนไลนเฟสบุคใชพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค ( F-

Commerce) 

 

ความสําคัญของงานวิจัย 

1) ผูประกอบการบนพาณชิยอเิลก็ทรอนิกสสามารถจัดทํากลยุทธในการเสริมบริการหรือ

คุณสมบัติใหมๆเพื่อรักษาและเพิ่มยอดขาย 

2) ผูประกอบการสามารถใชผลจากงานวิจัยน้ีเพื่อชวยในการตัดสินใจเพื่อเพิ่มชอง

ทางการขายสนิคาผานพาณชิยกรรมทางสงัคม 

3) ผูบริโภคพาณิชยกรรมทางสังคมจะไดรับทราบผลถึงผลดีและผลเสียจากการใชซ้ือ

สนิคาผานพาณชิยกรรมทางสงัคม 

4) เปนแนวทางสาํหรับนักวจัิยทางดานสงัคมออนไลนในการศกึษาแนวโนมตลาด

พาณชิยการทางสงัคมในประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ประชากรและกลุมตวัอยาง  

ผูท่ีใชอินเทอรเน็ตและรูจักเฟสบุค จํานวนไมต่ํากวา 500 คน 

  

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

 1. เพศ 

- เพศชาย - เพศหญิง 
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2. อายุ 

- 13 – 18 ป - 19 – 24 ป - 25 – 30 ป 

- 31 – 36 ป - 37 – 42 ป                - 43 – 48 ป 

- 49 – 54 ป        - มากกวา 55 ป 

3. การศกึษา 

 - ประถมศึกษา                   - มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  

 - อนุปริญญาหรือเทียบเทา             - ปริญญาตรี  

 - สงูกวาปริญญาตรี  

4. อาชีพ 

- นักเรียน/นักศึกษา                      - ขาราขการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ  

- รับจาง/พนักงานบริษัทเอกชน        - คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอสิระ  

- พอบาน / แมบาน / ไมไดทํางาน 

5. สถานภาพ 

- โสด - สมรส           - แยกกันอยู/หยาราง/หมาย 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

- ต่ํากวา 10,000 บาท - 10,001 – 15,000 บาท 

- 15,001 – 20,000 บาท - 20,001 – 25,000 บาท 

- มากกวา 25,000 บาท 

7. ระดับความคิดเห็นดานปจจัยพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค (F-Commerce) 

 

1นิยามศพัทเฉพาะ 

1. เครือขายสังคม (Social Network) คือการท่ีผูคนสามารถทําความรูจักและเช่ือมโยงกันในทิศทางใด

ทิศทางหน่ึงบนสังคมออนไลน 

2. พาณชิยกรรมทางสงัคม (Social Commerce) คือการพาณิชยบนเครือขายสังคม 

3. พาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค(Facebook Commerce: F-Commerce) หมายถงึการพาณชิย

ผานพาณชิยกรรมทางสงัคม 
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1

 

 

 

ระยะเวลาดาํเนินการ 

พฤษภาคม 2554- ตุลาคม 2554 

กิจกรรมการวิจัย สัปดาห 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1.  ศึกษาทฤษฎีและ

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

                        

2. กําหนดรูปแบบการ

วิเคราะหและสรางตัว

แบบการวิจัย 

   

 

                     

3.ออกแบบและทดสอบ

แบบสอบถาม 

                        

4. ทําการเก็บขอมูลจริง                         

5. วิเคราะหขอมูลและ

สรุปผล 

                        

6. ทํารูปเลมรายงาน                         
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

พาณชิยกรรมทางสงัคมผานเฟสบุค (Facebook Commerce : F-Commerce) 

เม่ือไมนานน้ีเครือขายสังคมไดแพรหลายไปยังท่ัวโลกและมีสมาชิกนับรอยลานคนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว

เน่ืองจากเครือขายสังคมชวยใหผูคนสามารถเช่ือมถึงกันและทําการปฏิสัมพันธทางสังคมกับผูอื่นไดท่ัว

โลก ดังน้ันเปนการเหมาะสมอยางย่ิงท่ีจะพิจารณาเครือขายสังคมเปนการเคลื่อนไหวทางสังคมท่ีมีสวน

รวมโดยทุกคน (Cheung et al., 2011) เครือขายทางสังคมคือกลุมคนและองคกรท่ีมีการเช่ือมตอกันดวย

ความสัมพันธท่ีมีความหมายทางสังคมและผูท่ีโตตอบซ่ึงกันและกันเพื่อการแบงปนคุณคา (Kwon and 

Wen, 2010) ซ่ึงในปจจุบันผูใชอินเทอรเน็ตหลายรอยลานคนมีการใชเครือขายสังคมหลายพันเว็บไซต

เพื่อติดตอกับเพื่อนๆ พบเพื่อนใหม และเพื่อแบงปนเน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเอง (User-Created Contents: 

UCCs) เชน รูปภาพ วิดีโอ และบันทึก (Kim et al. 2010) 

โดยจะเห็นวาเว็บไซตเครือขายสังคม  (Social Network Sites : SNSs) ในปจจุบันมีมากมาย ตัวอยาง  

เชน Facebook, Friendster, CyWorld และ Myspace เปนตน จากสถิติการเขาใชงานเว็บไซตตาง ๆ ใน

แตละวนัของประชากรในประเทศสหรัฐอเมริกา สาํรวจโดยบริษทั Alexa ซ่ึงเปนบริษัทวิเคราะหขอมูล

เว็บไซต พบวาเฟสบุคเปนเว็บไซตเครือขายสังคมท่ีมีจํานวนผูเขาใชงานสูงมากเปนอันดับ 2 ใน

สหรัฐอเมริกา และเชนเดียวกันกับในประเทศไทย ตอมาจึงเร่ิมมีการนําเฟสบุคมาใชงานในเชิงพาณิชย 

เรียกโดยท่ัวไปวาพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค ( F-commerce) เน่ืองจากเฟสบุคเปนเครือขาย

สังคมออนไลนท่ีไดรับความนิยมท่ีสุดในปจจุบัน และยังมีแนวโนมการเพิ่มจํานวนของผูใชมากข้ึนเร่ือย ๆ 

อกีดวย ทําใหเฟสบุคสามารถเขาถงึบุคคลเปนจํานวนมากไดภายในเวลาอนัรวดเร็ว หลายบริษทัการคา

ใหญ ๆ ระดับโลกจึงหันมาใหความสําคัญกับการคาขายผานเครือขายสังคมเฟสบุคเพิ่มมากข้ึน 

(Marsden, 2011) จะเห็นไดวาเครือขายสังคมเฟสบุค ชวยใหการทําธุรกิจแบบพาณิชยกรรมทางสังคม

ผานเฟสบุค ไดรับประโยชนเพิ่มมากข้ึน ท้ังในเชิงของปริมาณผูเย่ียมชมท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วผานการ

กระจายขาวสารบนเครือขายจากบุคคลหน่ึงไปยังกลุมคนอีกหลาย ๆ กลุม และยังชวยกระตุนกลุมลูกคา

เปาหมายใหทําการซ้ือขายเพิ่มข้ึน เน่ืองจากการแนะนําสินคาโดยคนรูจักจะสรางความนาเช่ือถือได

มากกวา และวิธีการซ้ือขายท่ีงายและสะดวกสบายกวาการพาณิชยในรูปแบบอื่นๆ ผลลัพธดังกลาวท่ีได
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จากพาณชิยกรรมทางสงัคมผานเฟสบุค ทําใหตนทุนในการสรางฐานลกูคาใหมลดต่าํลงมาก พาณชิย -

กรรมทางสังคมผานเฟสบุค จึงเปนสิ่งท่ีนาจับตามองในยุคปจจุบัน 

 

ระบบพาณชิยกรรมทางสงัคมผานเฟสบุค 

ระบบการขายสนิคาผานเฟสบุคท่ี Marsden (2011) นําเสนอมีสวนประกอบดังน้ี 

Facebook Stores: แอพพลิเคชันท่ีเกี่ยวของดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีติดตั้งบนหนาเฟสบุคประเภท

ธุรกิจท่ีทําใหผูใชสามารถซ้ือสินคาและทําธุรกรรมไดอยางสมบูรณแบบโดยไมตองออกเครือขาย 

ตัวอยางเชน JC Penny, Express, and HMV ชวยใหผูใชเลือกดูสินคา แบงปนความคิดเห็น และซ้ือ

สินคาจากแอพพลิเคช่ันน้ีบนหนาเฟสบุคของพวกเขา  

Facebook Deals: แพลตฟอรมการจัดการท่ีชวยใหผูผลิตสามารถรับลูกคาใหมท่ีจายลวงหนาดวย 

Facebook Credits, PayPal หรือบัตรเครดิต เพื่อซ้ือคูปองท่ีสามารถนํามาแลกเปนเงินท่ีรานหรือใช

ออนไลน เชน American Swim Association เสนอคูปองจายลวงหนาสําหรับเรียนวายนํ้า 

Facebook Credits: สกุลเงินของตนเองของ Facebook ท่ีใชสาํหรับการซ้ือสนิคาภายใน Facebook 

สําหรับสินคาเสมือนผลิตจริง ผลิตภัณฑดิจิตอลและ Facebook Deals ตัวอยางเชน Warner Bros. ชวย

ใหผูใชสามารถชําระเงินดวย Facebook Credits เพื่อชมภาพยนตรของบริการเชาวิดีโอสตรีมม่ิงจาก 

Facebook หนาภาพยนตร  

 

ระบบสนับสนุนการขายสนิคาผานเฟสบุคมีสวนประกอบดงัน้ี 

Facebook Apps: Third-party Facebook applications สาํหรับหนา Facebook สวนใหญคอืรายการ

สินคาท่ีออกแบบมาเพื่อดึงผูชมเขาไปชมยังเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผลิตภัณฑน้ันๆ 

ตัวอยางเชน หนา Facebook ของ iTunes แสดงแคตตาล็อกท่ีสามารถเรียกดูไดจากตัวอยางท่ีโดดเดน

และเช่ือมโยงผูชมผานไปยังหนาสินคาบนเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสซ่ึงการซ้ือสินคาอาจจะเกิดข้ึน

จริงท่ีน่ี  Walmart ใช applicationเดียวกันเพื่อดึงดูดผูชมไปยังรานคาเม่ือมีขอเสนอดีๆ ซ่ึงเกิดจากมีผูคน

มากพอท่ี “ชอบ” ขอเสนอน้ันบนหนา Facebook ของ Walmart  
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Facebook Developer Tools: ชุดเคร่ืองมือ Facebook ท่ีทําใหการทําธุรกิจลดความซับซอน สนับสนุน

การทํา Personalization ท้ังท่ีรานคาและในเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยการเพิ่มคุณสมบัติของ  

Facebook เคร่ืองมือเหลาน้ีประกอบดวย Facebook Social Plugins, Facebook Authentication, 

Facebook API และ Open Graph Protocol ตัวอยางเชน เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ Amazon 

Levi’s และ Estee Lauder ใช Facebook Developer Tools เพื่อใหผูเขาชมเขาสูระบบดวยบัญชีผูใช 

Facebook ของพวกเขา (วันเกิดเพื่อน , สินคาท่ีเพื่อนชอบ , สินคาท่ีนิยมในหมูเพื่อน)และจัดทํา 

Personalization สวนบุคคลท่ีเหมาะสมกับขอมูลจากบัญชี Facebook ของพวกเขา สวน รานคาเสื้อผา

ย่ีหอ Diesel ใช Facebook Developer Tools กับรหัส Quick Response Matrix Barcodes (QR) ท่ีติด

บนแท็กสินคาท่ีอนุญาตใหผูซ้ือเลือก “ชอบ”  ผลติภัณฑบนหนา Facebook   นอกจากน้ีบริษทั  Diesel 

ยังมีหองลองเสื้อผาพรอมดวยเว็บแคมเช่ือมตอข้ึนไปใชยังหนา Facebook สําหรับการแบงปนเสื้อผาท่ี

กําลังลองอยู 

Facebook Advertising โฆษณาท่ีแสดงบนหนา Facebook ท่ีออกแบบมาเพื่อดึงดูดผูชมใหไปยัง

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือไปยังรานคาซ่ึงมักจะผานทางคูปองท่ีสามารถดาวนโหลดได 

ตัวอยางเชน Online 1-800 Flowers ท่ีมีการใช Facebook Ads ท่ีรับรองโดยลูกคาพรอมสวนลด 15% 

และ Facebook Credits ฟรี นอกจากน้ีมีธุรกิจมากมายไดใช Facebook Wall เปนสือ่กลางในการ

โฆษณาเพื่อโฆษณากิจกรรมการคาปลีกและผลิตภัณฑใหมๆ 

 

ลักษณะพิเศษของ Social web sites 

Kim et al. (2010) สรุป 8 ลักษณะพิเศษของ Social web sites ดังน้ี 

1. Personal profiles 

Social web sites ใหสมาชิกสรางและจัดการ Personal Profiles ดวยตัวเอง นอกเหนือจากน้ีบาง

เว็บไซตยังอนุญาตใหสมาชิกสามารถตั้งคาความเปนสวนตัวเพื่อควบคุมบุคคลท่ีอาจจะเขาถึงขอมูล 

Personal profiles ไดเชน ใครก็ได หรือ เพื่อนเทาน้ัน  

2. Establishing online connections 

Social web sites ใหความสะดวกกับสมาชิกเพื่อเช่ือมบุคคลท่ีอาจจะเปนเพื่อนจากกลุมสมาชิกท่ีมีอยู 

ซ่ึงอาจจะเกิดจากการคนหาอัตโนมัติโดยเว็บไซตซ่ึงอางอิงจากอีเมลหรือสมุดท่ีอยูจากกลุมสมาชิกเดิม 
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นอกจากน้ี Social web sites เชน Facebook, MySpace, LinkedIn อนุญาตใหสมาชิกใหมสามารถสงคํา

ขอเปนเพื่อนไปยังสมาชิกท่ีม่ีอยูเดิม 

3. Participating in online groups 

Social web sites จํานวนมากสนับสนุนการสรางกลุมเร่ิมตนและการกาํหนดสมาชิกใหมใหอยูในกลุม

เร่ิมตนน้ันๆ นอกจากน้ียังอนุญาตใหสมาชิกสามารถจัดตั้งกลุมใหม และเช่ือมกลุมกันหรือไมก็ได 

สมาชิกและไมใชสมาชิกของกลุมสามารถเห็นเน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเองท้ังหมดในทุกกลุมเชนกัน อยางไร

ก็ตาม มีเพียงสมาชิกเทาน้ันท่ีสามารถประกาศเน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเอง 

4. Communicating with online connections 

Social web sites ใหสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ สําหรับสมาชิกเพื่อใชในการสื่อสารกับการเช่ือม

ออนไลนของพวกเขาท่ีเปนเพื่อนและสมาชิกคนอื่น ๆ รวมถึง อีเมล , ขอความโตตอบแบบทันที, สง

ขอความ, กระดานขาวและแมแตบริการโทรศัพททางอินเทอรเน็ต เว็บไซต MySpace และ Facebook 

อนุญาตใหสมาชิกของตนสามารถสงขอความและใชสิ่งอํานวยความสะดวกของบริการโทรศัพททาง

อนิเทอรเน็ต เชน Skype นอกจากน้ีในนามของสมาชิก เวบ็ไซตสามารถสงขอมูลลาสดุและประกาศของ

สมาชิก (เชน แจงใหทราบคําขอเปนเพื่อน) ไปยังเพื่อนของสมาชิกโดยใชอีเมลหรือขอความ เว็บไซตยัง

สงขอมูลลาสุดและประกาศตาง ๆ ไปใหสมาชิกของกลุม (เชน การแจงเกี่ยวกับสถานะและกิจกรรมของ

กลุม) นอกจากน้ีเว็บไซตยังแสดงขอมูลทันสมัยของเพื่อนบนกระดานของสมาชิก 

5. Sharing UCCs 

Social web sites สวนใหญอนุญาตใหสมาชิกโพสตเน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเองประเภทตางๆ เชน บล็อก , 

microblogs, ภาพถาย, ภาพ, เพลง, วิดีโอ, ท่ีคั่นหนาเว็บและขอความ เพื่อนและคนอื่นอาจจะดูหรือเลน 

เน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเองเหลาน้ี สงลิงกของพวกเขา ( URLs) ไปยังเพื่อนท่ีออนไลน และแมกระท่ังเพื่อน

ท่ีไมไดออนไลนและทําการบันทึกไวในคอลเลกชันสวนตัวเพื่อนดูในอนาคตและแบงปนกับคนอื่น ๆ   

6. Expressing opinions 

Social web sites สวนใหญอนุญาตใหสมาชิกออกความคิดเห็นเกี่ยวกับเน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเอง 

เว็บไซตบางแหงอนุญาตใหสมาชิกลงคะแนนใหดวย การออกเสียงลงคะแนนอาจใชรูปแบบของการจัด

อันดับ (เชน 3 ดาวจาก 5 ดาว) หรือเคร่ืองหมายท่ีแสดงความช่ืนชอบ หรือการตั้งคาสถานะท่ีมันเปน 

Spam หรือไมเหมาะสมหากไมชอบ เว็บไซตบางแหงแสดงความคิดเห็นโดยเรียงจากเวลาในการโพสต 
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บางเว็บไซตใหเพียงไมกี่ตัวเลือกเพื่อเรียงลําดับการแสดงความคิดเห็น เชนจํานวนของความคิดเห็น 

จํานวนของอีเมลท่ีสงเน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเอง, จํานวนของคะแนนโหวตท่ีไดรับ ฯลฯ 

7. Finding information 

ท้ังสมาชิกและไมใชสมาชิกสามารถคนหาขอมูลท่ีพวกเขาตองการบน  Social web sites  ไดดวย 2 วิธี

คือเคร่ืองมือคนหาดวยคําหลักและการเรียกดู เคร่ืองมือคนหาสามารถใชในการคนหาช่ือของคน ช่ือของ

กลุมและ โดยเฉพาะอยางย่ิง เน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเอง Social web sites สวนใหญใหการคนหาดวย

คําหลักตามเน้ือหาของขอความ ผูใชยังสามารถเรียกดูผลลัพธของการคนหาดวยคําหลักและกลุม และ 

เน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเองท่ีมีผูใชกําลังเรียกดู Social web sites ท้ังหมดจัดหมวดหมูสําหรับเพื่อจัดเก็บ 

เน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเองเพื่อใหผูใชสามารถเรียกดูเน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเองในหมวดหมูท่ีตองการได 

8. Holding the users 

Social web sites หลายแหงมีคุณสมบัติตางๆ ท่ีถูกออกแบบเพื่อใหผูใชไดใชเวลานานๆ บนเว็บไซต

และทําใหผูใชกลับมาท่ีเว็บน้ันเร่ือยๆ เว็บไซตหลายแหงแสดงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขอมูลท่ีผูใชคนหา 

เว็บไซตหลายแหงยังใชการกําหนดพิเศษเชน “ความนิยม”, “ลาสุด” ลงบนขอมูลท่ีอาจจะดึงดูดความ

สนใจของผูใชซ่ึงเขาอาจไมจําเปนตองคนหาขอมูลดังกลาว นอกจากน้ีเว็บไซตจํานวนมากเสนอ

หนาตางๆ ท่ีนาสนใจเปนพิเศษ เชน Market Place บน Facebook 

 

ลักษณะพิเศษของเฟสบุค 

เฟสบุคนําเสนอหนาการใชงานในรูปแบบตางๆ ดงัน้ี  

1. สมาชิกท่ัวไป (Member) เปนหนาสําหรับบุคคลท่ัวไป 

2. ธุรกิจ หรือ สถานท่ี (Local Business or Place) เปนหนาสาํหรับนําเสนอธรุกจิหรือสถานท่ี

ตางๆ  

3. บริษัท องคกร หรือ สถาบัน (Company, Organization, Institution) เปนหนาแนะนําบริษทั 

องคกร หรือสถาบัน เชน สถาบันการศกึษา องคกรเอกชน 

4. ตราย่ีหอหรือผลิตภัณฑ (Brand or Product) เปนหนาสําหรับนําเสนอสินคาย่ีหอตางๆ 

5. ศิลปน วงดนตรี หรือบุคคลสาธารณะ (Artist, Band or Public Figure) เปนหนาสาํหรับแนะนํา

ศิลปน วงดนตรี หรือบุคคลสาธารณะ 
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6. รายการบันเทิง (Entertainment) เปนหนาสาํหรับแนะนํารายการบันเทิงตางๆ 

7. การอภิปราย สังคม การเมือง (Cause or Community) เปนหนาสาํหรับแนะนํากลุมการเมือง

ตางๆ การอภิปราย เปนตน 

  

ลักษณะเฉพาะของเฟสบุค 

1. สนทนา (Chat) สมาชิกสามารถสนทนาผานเฟสบุคได 

2. ขอความ (Messages and Inbox) สมาชิกสามารถสงและรับขอความผานกลองรับขอความ

สวนตัวได 

3. ขาวใหม (News Feed) สมาชิกสามารถรับขาวสารท่ีทันสมัยไดตลอดเวลา 

4. สถานะ (Status, Wall) สมาชิกสามารถเหน็สถานะและประกาศตางๆบน Wall 

5. เพื่อน (Friends) สมาชิกสามารถเพิม่ ลด เพื่อนของตัวเองได 

6. ลิงค (Links) สมาชิกสามารถสงลิงคตอไปยังเพื่อนๆได 

7. วิดีโอ (Video) สมาชิกสามารถโพสตวิดีโอได 

8. ทักทาย (Poke) สมาชิกสามารถทักทายสมาชิกคนอื่นของเฟสบุคได 

9. รูปภาพ (Photos) สมาชิกสามารถโพสตรปูภาพได     

10. บันทึก (Notes) สมาชิกสามารถสรางบันทึกสวนตวัได 

11. กจิกรรม (Events) สมาชิกสามารถสรางตารางกจิกรรมได     

12. คาํถาม (Questions) สมาชิกสามารถคาํถามเพือ่ถามสมาชิกคนอืน่ได 

13. สรางกลุม (Create Groups) สมาชิกสามารถสรางกลุมเฉพาะได 

14. สรางหนาใหม (Create a Page) สมาชิกสามารถสรางหนาใหมได เชน หนารายการบันเทิง 

หนาศิลปน เปนตน 

15. สถานท่ีปจจุบัน (Places) สมาชิกสามารถแสดงสถานท่ีปจจุบันท่ีตนเองอยูได  

16. แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Discussions) สมาชิกสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัสมาชิกคน

อื่นได 

 

คําสั่งของเฟสบุค 

1. กดถูกใจ (Like) เพื่อใหสมาชิกเลือกเพื่อแสดงความรูสึกชอบตอเน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเองเชน 

รูปภาพ ความคิดเห็น  

2. แสดงความคิดเห็น (Comment) เพื่อใหสมาชิกเลือกเพื่อแสดงความคิดเห็นตอเน้ือหาท่ีผูใชสราง

ข้ึนเอง 
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3. แบงปน (Share) เพื่อใหสมาชิกเลือกเพื่อแบงปนเน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเองใหกับเพื่อน หรือเพื่อน

ของเพื่อน หรือสมาชิกท่ีอยูในกลุม 

4. เลิกชอบ (Unlike) เพื่อใหสมาชิกเลือกเพื่อแสดงความรูสึกเลิกชอบตอเน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเอง 

5. ลบออก (Remove)  เพื่อใหสมาชิกเลือกเพื่อลบเน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเอง  

6. ดูทุกความเห็น (View all comments) เพื่อใหสมาชิกเลือกเพื่อแสดงทุกความคิดเห็นท่ีมีตอ

เน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเอง 

7. เลิกติดตาม (Unsubscribe) เพื่อใหสมาชิกเลือกเพื่อยกเลิกการติดตามเน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเอง 

8. คนหาเพื่อน (Find friends) เพื่อใหสมาชิกคนหาเพื่อนท่ีเปนสมาชิกของเฟสบุค 

9. ใสแท็ก (Tag) เพื่อใหสมาชิกเลือกเพื่อบอกตอเน้ือหาท่ีผูใชสรางข้ึนเองกับเพื่อนๆ                

10. แชทกับเพื่อนในกลุม (Chat with Group) เพื่อใหสมาชิกเลือกเพื่อคุยสนทนากับเพื่อนๆผาน

เฟสบุค 

11. สรางเอกสาร (Create Doc) เพื่อใหสมาชิกเลือกเพื่อสรางเอกสารบนเฟสบุค 

12. สราง/ตอบรับ/ปฏิเสธ กจิกรรม (Create Event) เพื่อใหสมาชิกเลือกเพื่อสราง ตอบรับ หรือ

ปฏิเสธการเขารวมกิจกรรมท่ีคุณไดรับการเชิญ 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและสุมกลุมตวัอยาง 

2. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

3. การเกบ็รวบรวมขอมูล 

4. การวเิคราะหขอมูล 

 

1. ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยางประชากร 

1.1 ประชากร คือ คนไทยผูท่ีใชอินเทอรเน็ตซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 18,300,000 คน
i
 

1.2 กลุมตัวอยางและการเลือกตัวอยาง จะใชวิธีการเลือกตัวอยางตามเกณฑ (judgement 

sampling) กําหนดเกณฑในการคัดเลือกดังน้ีคือ ผูใชอินเทอรเน็ตท่ีเปนสมาชิก หรือไมเปนสมาชิกของ

เฟสบุค 

1.3 ขนาดกลุมตัวอยาง การวิจัยน้ีมีขนาดของกลุมตัวจํานวน 535 คน กลุมตัวอยางของ

ประชากรในงานวิจัยน้ีแบงไดสองกลุมคือ 

1. กลุมท่ีตอบแบบสอบถามแบบกระดาษ จํานวน 250 คน 

2. กลุมท่ีตอบแบบสอบถามออนไลน จํานวน 285 คน  

ท้ังน้ีแบบสอบถามท่ีสามารถใชในการวเิคราะหมาจากจํานวน 533 คน 

 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย/การศึกษา 

แหลงท่ีมาของขอมูล คือ การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีมีและไมมีประสบการณ

การใชเฟสบุค 

 

1. ศึกษาคนควาเอกสารวิชาการ ตํารา งานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยและพฤติกรรมการ

ใชเฟสบุคเพือ่เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามซ่ึงมีข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ

ตามลําดับตอไปน้ี 

2. ออกแบบแบบสอบถาม ซ่ึงแบงไดดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 พฤตกิรรมการเลอืกซ้ือสนิคาทางอนิเทอรเน็ต   

 ตอนท่ี 3 พฤตกิรรรมการใชเฟสบุค  

 ตอนท่ี 4 ปจจัยพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค 
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3. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปทําการทดสอบกับกลุมตัวอยาง 10  คน เพือ่ทําการตรวจสอบ

ความความถูกตองของเน้ือหาและรับขอเสนอแนะเพิ่มเติม                                                                                                                                                                                        

4. นําแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบไปทําการปรับปรุงแกไขใหถูกตอง  

 

1. รับเงินจากผูปกครอง + รายไดพิเศษ ________________บาท 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงประกอบดวย

คาํถาม ประเภทกาํหนดคาํตอบให ประเภทตอบไดอยางเสรี และประเภทประมาณคา ( Likert Scale) 

เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงแบงเน้ือหาของแบบสอบถามเปน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามคุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ การศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ ซ่ึงเปนคาํถามปลายปด (Close-end) คําถามจะเปนลักษณะใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบ

เดียว สวนอายุ รายไดตอเดือนเปนคําถามปลายเปด (Open-end) คําถามจะเปนลักษณะใหผูตอบกรอก

ขอมูลไดอยางเสรี โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 ขอท่ี 1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal scale) 

 ขอท่ี 2 อายุ มีชองวางใหผูตอบกรอกขอมูล 

 ขอท่ี 3 รายไดตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) แลการ

กรอกรายไดอยางเสรี 

2. รับเงินจากคูสมรส________________บาท  

3. มีรายได________________บาท 

 ขอท่ี 4 การศึกษาสูงสุด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดย

แบงเปน 5 ประเภท 

1. ประถมศกึษา     

2. มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  

3. อนุปริญญาหรือเทียบเทา   

4. ปริญญาตรี    

5. สงูกวาปริญญาตรี   

 ขอท่ี 5 อาชีพ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) โดยแบงเปน 5 

ประเภท 

1. นักเรียน/นักศึกษา 

2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

3. รับจาง/พนักงานบริษทัเอกชน 

4. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอสิระ 

5. พอบาน/แมบาน/ไมไดทํางาน 
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 ขอท่ี 6 สถานภาพสมรส ใชระดบัการวดัขอมูลประเภทนามบัญญตั ิ (Nominal scale) โดย

แบงเปน 3 ประเภท คอื 

1. โสด 

2. สมรส 

3. แยกกันอยู/หยาราง/หมาย 

 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการในการเลือกซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปน

คาํถามแบบปลายปด (Close-end) มีจํานวน 6 ขอ คําถามจะเปนลักษณะใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบ

เดียวและเลือกไดมากกวา 1 คาํตอบ  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเฟสบุค ซ่ึงเปนคําถามแบบปลายปด (Close-

end) มีจํานวน 6 ขอ คําถามจะเปนลักษณะใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียวและเลือกไดมากกวา 1 

คาํตอบ  

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นดานปจจัยพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค มี

จํานวน 3 ขอ โดยมีลักษณะแบบสอบถามเปนวิธีการใหคะแนนรวม ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตร-

ภาคช้ัน (Interval scale) แบงออกเปน 5 ระดับ ซ่ึงมีหลักเกณฑในการกําหนดคะแนน ดังน้ี 

คะแนน 

5 

ระดับความรูสึก 

  เห็นดวยมากท่ีสุด 

4   เห็นดวยมาก 

3   เหน็ดวยปานกลาง 

2   เห็นดวยนอย 

1   ไมเห็นดวย 

 

รายละเอยีดแบบสอบถามสามารถดเูพิม่เตมิท่ีภาคผนวก ก. แบบสอบถาม 

 

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําคะแนนจากการกําหนดดังกลาวมาประเมิน เพื่อแปล

ความหมายหาคาคะแนนเฉลี่ย โดยใชวิธีดังน้ี 

 

ความกวางของอนัตรภาคช้ัน =  

 =  

 = 0.8 

 

จากน้ันกําหนดเกณฑคะแนนเฉลี่ยการประเมินผลแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเห็นดังน้ี  
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คะแนนเฉลยี 

4.21 – 5.00 

ระดับความเห็น 

  เห็นดวยมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20   เห็นดวยมาก 

2.61 – 3.40   เหน็ดวยปานกลาง 

1.81 – 2.60   เห็นดวยเล็กนอย 

1.00 – 1.80   ไมเห็นดวย 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวมรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยไดจากการใชแบบสอบถามเก็บขอมูล

จากกลุมตัวอยางจํานวน 250 ชุดตามสถานท่ีสาธารณะ เชน สถาบันศกึษา อาคารสาํนักงาน และสถานี

รถไฟฟา และไดจากการกระจายแบบสอบถามออนไลนทีส่รางข้ึนจาก Google Documents ไปยังผูใช

เฟสบุคโดยผานอีเมลและโพสตบน Facebook Wall ซ่ึงไดรบัการตอบกลบัมาจํานวน 285 ชุด 

 
ขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอมลู 

1. 0

2. 0

การตรวจสอบขอมูล ผูวจัิยตรวจสอบคณุภาพความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามและ

แยกแยะแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

3. 0

การลงรหัส นําแบบสอบถามท่ีถูกตองเรียบรอยแลวมาลงในโปรแกรมท่ีกําหนดเพื่อแยก

ประเภทและจัดระเบียบ 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1 การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิตเชิงพรรณนา ในลักษณะดังน้ี 

4.1.1 การหาคารอยละ สาํหรับวเิคราะหขอมูลแบบสอบถาม 0

การประมวลผลขอมูลท่ีลงรหัสแลว นํามาบันทึกโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพื่อการวิจัย

ทางสังคม (Statistic Package for the Social Sciences : SPSS) 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะ 

0ทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ รายได สถานภาพ ตอน

ท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ0พฤตกิรรมการในการเลอืกซ้ือสนิคาทางอนิเทอรเน็ต 0และ 0ตอนท่ี 3 พฤตกิรรม

การใชเฟสบุค 

4.1.2 หาคาเฉลี่ยและ0คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0สาํหรับวเิคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม0ตอนท่ี  

3 พฤติกรรมการใชเฟสบุค0 และตอนที่ 04 ปจจัยพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค 

 

4.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตเชิงอนุมานในลักษณะดังน้ี 

04.2.1 การวเิคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) สาํหรับการจัด 

0กลุมของคุณลักษณะของเฟสบุค 

04.2.2 สถิติวิเคราะหความสัมพันธ เพียรสันไคสแคว (Pearson Chi-Square) และไลคลิฮูด- 
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0

1. สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 

เรโชไคสแคว ( Likelihood Ratio Chi-Square) สําหรับวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลจาก

แบบสอบถามตอนท่ี 4 ปจจัยพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.1 คารอยละ (Percentage) 

 

  
     

เม่ือ  แทนรอยละหรือ % (Percent) 

  แทนความถี่ท่ีตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 

  แทนจํานวนความถีท่ัง้หมด หรือจํานวนประชากร  

 

1.2 คาเฉลี่ย (Mean : ) 

  

   
 

เม่ือ  แทนคาคะแนนเฉลีย่ 

  แทนผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

  แทนจํานวนกลุมตวัอยาง  

 

1.3 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยใช 

2.1 การวเิคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) สาํหรับวเิคราะห 

0

                                                           
i
 ขอมูลจาก Internet Information Research Network Technology http://internet.nectec.or.th/webstats/internetuser.iir?Sec=internetuser 

ปจจัยจากกลุมคุณลักษณะของเฟสบุค 

2.2 สถิติวิเคราะหความสัมพันธ เพียรสันไคสแคว (Pearson Chi-Square) และไลคลิฮูด- 

เรโชไคสแคว (Likelihood Ratio Chi-Square) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การนําเสนอผลการวเิคราะหซึง่แบงผลการวเิคราะหออกเปน 5 ตอน และเพื่อใหเกิดความ

เขาใจในการสื่อความหมายตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล

ดังน้ี 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง  

 S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 N แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง  

 H0     แทน สมมตฐิานหลกั 

 H1      แทน สมมตฐิานรอง  

 t แทน คาสถติทิีใ่ชในการพจิารณา (t-distribution) 

 Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหขอมูล และการแปลผลวเิคราะหขอมูลของการวจัิยคร้ังน้ี 

ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยเรียงลําดับหัวขอเปน 5 

ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ 

การศกึษา อาชีพ สถานภาพ รายได  

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหพฤตกิรรมการเลอืกซ้ือสนิคาทางอนิเทอรเน็ต (E-Commerce) 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะห0พฤติกรรมการใชเฟสบุค0  

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค  

 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวเิคราะหขอมูลลกัษณะทางประชากรศาสตรของ 0ผูตอบแบบสอบถาม0ไดแก เพศ อายุ 

รายได การศกึษา อาชีพ และสถานภาพ โดยนําเสนอในรูปแบบความถีแ่ละรอยละ โดยวเิคราะห

จากกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี 533 คน จําแนกตัวแปรไดดังน้ี 

 

 เพศ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร 

 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 309 คน คิดเปนรอยละ 

57.9 และเปนเพศชายมีจํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 42.1 ดังแสดงในตาราง 4.1.1 

 
ตาราง 4.1.1 แสดงจาํนวน และคารอยละของเพศ 

จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

 หญิง 309 57.9 

 ชาย 224 42.1 

รวม 533 100.00 

 

 อายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 19 – 24 ป มีจํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 

47.80 รองลงมาคืออายุ 25 – 30 ป มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 15 .60 อายุ 31 – 36 ป มี

จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 15.20 อายุ 13 – 18 ป มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 6.60 อายุ 37 

– 42 ปมจํีานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 6.4 อายุ 43 – 48 ปมจํีานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 3 อายุ 

49 – 54 ป มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ และอายุมากกวา 55 ป มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 

2.4 ดังแสดงในตาราง 4.1.2 
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ตาราง 4.1.2 แสดงจํานวน และคารอยละของอายุ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

อายุ   

 13 – 18 ป 35 6.60 

 19 – 24 ป 255 47.80 

 25 – 30 ป 83 15.60 

 31 – 36 ป 81 15.20 

 37 – 42 ป 34 6.40 

 43 – 48 ป 16 3.00 

 49 – 54 ป  16 3.00 

 มากกวา 55 ป 13 2.40 

รวม 533 100.00 

  

รายไดตอเดือน

ลกัษณะทางประชากรศาสตร 

 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีจํานวน 

225 คน คิดเปนรอยละ 42.20 รองลงมาคอื รายไดมากกวา 25,000 บาท มีจํานวน 89 คน คิดเปน

รอยละ 16.70 รายได 15,000 – 20,000 บาท มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 15.20 รายได10,000 

– 15,000 มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 10.10 และรายได 20,000 – 25,000 บาท มีจํานวน 32 

คน คิดเปนรอยละ 6.00 ดังแสดงในตาราง 4.1.3 

 
ตาราง 4.1.3 แสดงจํานวน และคารอยละของรายไดตอเดือน 

จํานวน (คน) รอยละ 

รายได   

 ต่ํากวา 10,000 บาท 225 42.20 

 10,001 – 15,000 บาท 54 10.10 

 15,001 – 20,000 บาท 81 15.20 

 20,001 – 25,000 บาท 32 6.00 

 มากกวา 25,000 บาท 89 16.70 

 คาสูญหาย 52 9.8 

รวม 533 100.00 
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 ผูวิจัยไดสรุปรวมกลุม และตั้งเปนกลุมท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท และรายได

15,001 บาทข้ึนไป ดังแสดงในตาราง 4.1.4 

 
ตาราง 4.1.4 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมรายไดตอเดือน 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

รายได   

 ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 279 58.0 

 15,001 บาทข้ึนไป 202 42.0 

รวม 481 100.00 

 

 

ระดบัการศกึษา

ลกัษณะทางประชากรศาสตร 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีจํานวน 354 คน คิด

เปนรอยละ 66.40 รองลงมาคือสูงกวาระดับปริญญาตรีจํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 18.90 ระดับ

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทามีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 8.10 ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทามี

จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 4.90 และระดับประถมศกึษามีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 1.50 ดัง

แสดงในตาราง 4.1.5 

 
ตาราง 4.1.5 แสดงจาํนวน และคารอยละของระดับการศึกษา 

จํานวน (คน) รอยละ 

ระดบัการศกึษา   

 ประถมศกึษา 8 1.50 

 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 43 8.10 

 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 26 4.90 

 ปริญญาตรี 354 66.40 

 สูงกวาปริญญาตรี 101 18.90 

 คาสูญหาย 1 0.20 

รวม 533 100.00 
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อาชีพ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน /นักศึกษาจํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 

43.90 รองลงมาคืออาชีพรับจาง /พนักงานบริษทัเอกชนจํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 31.50 

อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอสิระมีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 11.80 อาชีพขาราชการ/

พนักงานรัฐวสิาหกจิมีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ  10.50 และอาชีพแมบาน/พอบาน/ไมไดทํางาน 

มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.30 ดังแสดงในตาราง 4.1.6 

 
ตาราง 4.1.6 แสดงจํานวน และคารอยละของอาชีพ  

จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ   

 นักเรียน/นักศกึษา 234 43.90 

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 56 10.50 

 รับจาง/พนักงานบริษทัเอกชน 168 31.50 

 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอสิระ 63 11.80 

 พอบาน/แมบาน/ไมไดทํางาน 12 2.30 

รวม 533 100.00 

 

 ผูวิจัยไดสรุปรวมกลุม และตั้งเปนกลุมของคนท่ีไมไดทํางาน ประกอบดวยนักเรียน /

นักศึกษาและพอบาน /แมบาน /ไมไดทํางาน กลุมของคนทํางาน ประกอบดวยขาราชการ /พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ, รับจาง /พนังานบริษทัเอกชน และคาขาย /ธุรกิจสวนตัว /อาชีพอิสระ ดังแสดงในตาราง  

4.1.7  

 
ตาราง 4.1.7 แสดงจํานวน และคารอยละของกลุมคนที่ไมไดทํางาน และกลุมคนทํางาน 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

กลุมการทํางาน   

 กลุมคนท่ีไมไดทํางาน 246 46.15 

 กลุมคนทํางาน 287 53.85 

รวม 533 100.00 
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 สถานภาพ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานภาพโสด จํานวน 435 คน คิดเปนรอย

ละ 81.60 สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 16.70 สวนสถานภาพหยา

ราง/หมาย/แยกกันอยู มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 0.90 ดังแสดงในตาราง 4.1.8 

 
ตาราง 4.1.8 แสดงจํานวน และคารอยละของสถานภาพ  

จํานวน (คน) รอยละ 

สถานภาพ   

 โสด 435 81.60 

 สมรส 89 16.70 

 แยกกันอยู/หยาราง/หมาย 5 0.90 

 คาสูญหาย 4 0.80 

รวม 533 100.00 

 
 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหพฤติกรรมการเลอืกซ้ือสนิคาทางอนิเทอรเน็ต  

 

การซ้ือสนิคาทางอนิเทอรเน็ต

ลกัษณะทางประชากรศาสตร 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือสินคาทาง

อินเทอรเน็ตซ่ึงมีจํานวน 348 คน คิดเปนรอยละ 65.30 และไม เคยซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ตมี

จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 34.70 ดังแสดงในตาราง 4.2.1 

 
ตาราง 4.2.1 แสดงจํานวน และคารอยละของการซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต 

จํานวน (คน) รอยละ 

 เคย 348 65.30 

 ไมเคย 185 34.70 

รวม 533 100.00 
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เหตุผลท่ีไมซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต  รูปท่ี 4.2.1 แสดงใหเห็นวาความกลัวการโดน

หลอกลวงหรือโดนโกงจากการจายเงินใหรานคาเปนเหตุผลหลักท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามไมเลือก

ซ้ือสินคาผานทางอินเทอรเน็ต สวนเหตุผลอื่นรองลงมาไดแก ความกลัวท่ีจะไมไดรับสินคา ความไม

ม่ันใจดานการรักษาขอมูลสวนตัว ความไมเขาใจในระบบการซ้ือขาย และอื่นๆ ตามลําดับดังท่ีแสดง

ตามรูป  

 

 

 
รูปที่ 4.2.1 เหตุผลที่ไมซื้อสินคาผานทางอินเทอรเน็ต 

 

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 
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สินคาท่ีสั่งซ้ือผานทางอินเทอรเน็ต สวนใหญไดแก สนิคาจําพวก เสื้อผา เคร่ืองแตงกายและรองเทา 

สวนสินคาซ่ึงเกี่ยวกับการเดินทาง คือตั๋วเคร่ืองบิน เพ็กเกจทองเที่ยวและหองพักโรงแรม เปนสิ่งท่ี

ถูกสั่งซ้ือในลําดับรองลงมา และสินคาอื่นๆ ดังแสดงตามรูป 4.2.2  
 

 
รูปที่ 4.2.2 สินคาที่สั่งซื้อผานทางอินเทอรเน็ต 

 

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 
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วิธีการชําระคาสินคาท่ีสั่งซ้ือผานทางอินเทอรเน็ต มี 6 ชองทางหลักคือ โอนเงินเขาบัญชี 

49.83% บัตรเครดิต/เดบิต 22.82% อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง 12.20% PayPal 9.93 % ชําระเงิน

ปลายทาง 3.83% และธนาณัติ 1.39% ดังแสดงในรูปท่ี 4.2.3   
 

 
รูปที่ 4.2.3 วิธีการชําระคาสินคาที่สั่งซื้อผานทางอินเทอรเน็ต 

 

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 
 
 

การแนะนําสินคาท่ีซ้ือผานทางอินเทอรเน็ตกับบุคคลอื่น

ลกัษณะทางประชากรศาสตร 

 พบวาผูเคยซ้ือสินคาทาง

อินเทอรเน็ตและเคยแนะนําสินคาท่ีซ้ือผานทางอินเทอรเน็ตกับบุคคลอื่น มีจํานวน 224 คน คิดเปน

รอยละ 64.40 และไมเคยแนะนํามีจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 35.60 ดังแสดงในตาราง 4.2.2 

 
ตาราง 4.2.2 แสดงจํานวน และคารอยละของการแนะนําสินคาที่ซื้อผานทางอินเทอรเน็ต 

จํานวน (คน) รอยละ 

 เคย 224 64.40 

 ไมเคย 124 35.60 

รวม 348 100.00 
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การแนะนําสินคาท่ีซ้ือผานทางอินเทอรเน็ตกับบุคคลอื่น วธิกีารแนะนําสนิคาท่ีซือ้ผานทาง

อินเทอรเน็ตกับบุคคลอื่นมี 3 ชองทางหลักคือ ปากตอปาก 54.05% สงท่ีอยูเว็บไซตใหทาง E-mail 

25.14% เขียนขอความลงเฟสบุค18.79% และอื่นๆ เชนทาง SMS หรือ Blog 2.02% ดังแสดงในรูป

ท่ี 4.2.4 
 

 
รูปที่ 4.2.4 วิธีการแนะนําสินคาที่ซื้อผานทางอินเทอรเน็ตกับบุคคลอื่น 

 (หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหพฤติกรรมการใชเฟสบุค    

การเปนสมาชิกเฟสบุค

ลกัษณะทางประชากรศาสตร 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสมาชิกของเฟสบุคซ่ึงมี

จํานวน 502 คน คิดเปนรอยละ 94.18 และไมไดเปนสมาชิกของเฟสบุค มีจํานวน 31 คน คิดเปน

รอยละ 5.82 ดังแสดงในตาราง 4.3.1 
ตาราง 4.3.1 แสดงจํานวนและคารอยละของการเปนสมาชิกเฟสบุค 

จํานวน (คน) รอยละ 

การเปนสมาชิกเฟสบุค   

 เปน 502 94.18 

 ไมเปน 31 5.82 

รวม 533 100.00 
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การเปนสมาชิกเฟสบุคและประสบการณพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

 

 พบวาผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีเปนสมาชิกของเฟสบุคและมีประสบการณพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 335 คน ในขณะท่ีผูท่ี

เปนสมาชิกของเฟสบุคแตไมมีประสบการณพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 167 คน  

สวนผูท่ีไมเปนสมาชิกของเฟสบุคแตมีประสบการณพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 13 คน 

ในขณะท่ีผูไมเปนสมาชิกของเฟสบุคและไมมีประสบการณพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 18 คน 

ดังแสดงในตาราง 4.3.2 

 
ตาราง 4.3.2 แสดงจํานวนสมาชิกเฟสบุคและผูมีประสบการณพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

คุณเปนสมาชิกของเฟสบุคหรือไม 

รวม เปน ไมเปน 

คุณเคยซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต

หรือไม 

เคย 335 13 348 

ไมเคย 167 18 185 

รวม 502 31 533 

 
 ระยะเวลาท่ีใชเฟสบุค

พฤติกรรมการใชเฟสบุค 

 พบวาสวนใหญมีการใชเฟสบุคมากกวา 3 ช่ัวโมงตอวัน มีจํานวน 

105 คน คิดเปนรอยละ 35.10 รองลงมามีการใช 1 – 2 ช่ัวโมงตอวัน มีจํานวน 53 คน คิดเปนรอย

ละ 17.70 และมีการใช 10 – 30 นาทีตอวนั มีจํานวน 47  คน คิดเปนรอยละ 15.70  ดังแสดงใน

ตาราง 4.3.3 

 
ตาราง 4.3.3 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาที่ใชตอวัน 

จํานวน (คน) รอยละ 

ระยะเวลาท่ีใชตอวัน   

 นอยกวา 10 นาที 26 8.70 

 10 – 30 นาที 47 15.70 

 31 – 60 นาที 35 11.70 

 1 – 2 ช่ัวโมง 53 17.70 

 2 – 3 ช่ัวโมง 33 11.00 

 มากกวา 3 ช่ัวโมง 105 35.10 

รวม 299 100.00 
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การเย่ียมชมเย่ียมชมหนาเฟสบุค  รูปท่ี  4.3.1 แสดงใหเห็นวาหนาเฟสบุคท่ีผูตอบ

แบบสอบถามสนใจเขาเย่ียมชมมากท่ีสุด (รอยละ 22) คือหนาเฟสบุคศิลปน วงดนตรี หรือบุคคล

สาธารณะ สวนลาํดบัรองลงมาไดแก หนาเฟสบุครายการบันเทิง,  บริษัท องคกร และอื่นๆ ดังแสดง

ตามรูป 

 

  

 
รูปที่ 4.3.1 หนาเฟสบุคที่เคยเยี่ยมชม 

 

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 
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การใชลักษณะเฉพาะของเฟสบุค การสนทนา(Chat) เปนลักษณะเฉพาะของเฟสบุคท่ีผูตอบ

แบบสอบถามเคยใชมากท่ีสุดคือรอยละ 9.78 ซ่ึงลักษณะเฉพาะอื่นๆท่ีถูกใชมากเชนกันไดแก เพื่อน

(Friends), รูปภาพ(Photos) และ ขอความ (Messages and Inbox) คอืรอยละ 9.61, 9.26 และ 9.24 

ตามลําดับ ดังแสดงตามรูปท่ี 4.3.2 

 

 

 
รูปที่ 4.3.2 ลักษณะเฉพาะของเฟสบุคที่เคยใช 

 

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 
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การใชคําสั่งของเฟสบุค  รูปท่ี 4.3.3 แสดงใหเห็นวาคําสั่งกดถูกใจ  (Like) เปนคําสั่งท่ีผูตอบ

แบบสอบถามเคยใชมากท่ีสุด รอยละ 12.05 สวนคําสั่งสรางเอกสาร (Create Doc) เปนคําสั่งท่ีถูก

ใชนอยท่ีสุดคือรอยละ 2.89 ดังแสดงตามรูป 

 

 

 
รูปที่ 4.3.3 คําสั่งของเฟสบุคที่เคยใช 

 

(หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 
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การใชโปรแกรมประยุกตในเฟสบุค   เกม (Games) เปนโปรแกรมประยุกตท่ีถูกใชมากท่ีสุด

บนเฟสบุครอยละ 35.39 โดยมีผูท่ีไมใชโปรแกรมประยุกตใดเลยมากถึง 9.21 ซ่ึงมากกวาผูเลือกใช 

โปรแกรม Marketplace และ Campaign Maker  ดังแสดงตามรูปท่ี 4.3.4 
 

 
รูปที่ 4.3.4 การใชโปรแกรมประยุกตในเฟสบุค 

 

 

การสมัครสมาชิกเฟสบุคในอนาคต

ลกัษณะทางประชากรศาสตร 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีแผนจะเปดใช

หนาเฟสบุคใหมซ่ึงมีจํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 70.46 และมีแผนจะเปดหนาเฟสบุคใหม มี

จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 29.54 ดังแสดงในตาราง 4.3.4 

 
ตาราง 4.3.4 แสดงจํานวน และคารอยละของการเปดใชหนาเฟสบุคใหม  

จํานวน (คน) รอยละ 

 มี 148 29.54 

 ไมม ี 353 70.46 

รวม 501 100.00 
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 ผูท่ีตองการเปดใชหนาเฟสบุคใหมตองการเปดหนาเฟสบุคประเภทธรุกิจหรือสถานท่ี

(26.85%) ศิลปน วงดนตรี หรือบุคคลสาธารณะ (16.34%) สมัครสมาชิกเฟสบุคเพิ่ม (14.79%) 

ดังแสดงในรูปท่ี 4.3.5 

 
รูปที่ 4.3.5 ประเภทหนาเฟสบุคที่ตองการเปดใชในอนาคต 

 

 

เหตุผลท่ีไมสมัครเปนสมาชิกเฟสบุค ตาราง 4.3.5 แสดงผลการวเิคราะหขอมูลระดบัความ

คิดเห็นเกี่ยวกับเหตุผลท่ีไมสมัครเปนสมาชิกของเฟสบุค โดยใชเกณฑในการวิเคราะห และแปลผล

ขอมูล ดังน้ี 

คะแนนเฉลยี 

4.21 – 5.00 

ระดับความเห็น 

  เห็นดวยมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20   เห็นดวยมาก 

2.61 – 3.40   เหน็ดวยปานกลาง 

1.81 – 2.60   เห็นดวยเล็กนอย 

1.00 – 1.80   ไมเห็นดวย 

 โดยแสดงเปนภาพรวม ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.3.5 
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ตาราง 4.3.5 แสดงจํานวน และคารอยละเหตุผลที่ไมสมัครสมาชิกเฟสบุค  

เหตุผลท่ีไมสมัครสมาชิกเฟสบุค คาเฉลี่ย S.D. ระดับ 

1. รูสกึรําคาญเน่ืองจากการบอกตอ(Tag) จากเพื่อน

บนเฟสบุค 

3.23 1.18 ปานกลาง 

2. ไมตองการติดตอสื่อสารผานเฟสบุค 3.23 1.18 ปานกลาง 

3. ไมใชเฟสบุคหาขอมูลเพื่อไปใชประโยชนในการ

ทํางานหรือการศกึษา 

3.42 1.15 มาก 

4. ขอมูลสวนตัวอาจโดนเปดเผยผานเฟสบุคได 3.74 1.29 มาก 

5. เสียเวลา 3.65 1.20 มาก 

6. มีโลกสวนตัวสูง 2.84 1.44 ปานกลาง 

โดยภาพรวม 3.35 0.95 ปานกลาง 

 
 
 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค 

 

ความสนใจตอการซ้ือสนิคาผานหนาเฟสบุค

ลกัษณะทางประชากรศาสตร 

พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกเฟสบุค 

สวนใหญไมเลือกซ้ือสินคาผานหนาเฟสบุคซ่ึงมีจํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 55.09 และเลือกท่ีจะ

ซ้ือ มีจํานวน 225 คน คิดเปนรอยละ 44.91 ดังแสดงในตาราง 4.4.1 

 
ตาราง 4.4.1 แสดงจํานวน และคารอยละการเลือกซื้อสินคาผานหนาเฟสบุค 

จํานวน (คน) รอยละ 

 เลือก 225 44.91 

 ไมเลือก 276 55.09 

รวม 501 100.00 

 

 

 

 
ตาราง 4.4.2 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุผลที่ทําใหเลือกซื้อสินคาผานเฟสบุค 
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เหตุผล 
N ระดับความคิดเห็น 

Valid 
 S.D. ความหมาย 

1. คุนเคยกับรูปแบบการติดตอกับผูใชบนเฟสบุค (Interface) 224 3.93 .84 มาก 

2. สามารถบอกตอเพื่อนๆเพื่อแนะนําสินคาที่เราชอบหรือซ้ือ

ได 

220 3.93 .80 มาก 

3. สะดวกในการบอกตอหรือแนะนําสินคาและบริการ 213 3.99 .79 มาก 

4. สามารถติดตอสอบถามผูขายสินคาผานชองทางการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น (Discussion)ไดทนัที 

219 4.06 .84 มาก 

5. สามารถแสดงความคิดเห็นตอสินคาหรือบริการน้ันๆได 219 4.14 .72 มาก 

6. สามารถรับทราบความคิดเห็นของผูใชบริการคนอ่ืนๆที่ซ้ือ

สินคาหรือบริการจากเฟสบุค 

219 4.27 .80 มากที่สุด 

7. สามารถแลกเปล่ียนประสบการณการซ้ือสินคาและการใช

บริการผานเฟสบุคได 

216 4.04 .83 มาก 

8. สะดวกกวาซ้ือสินคาและบริการผานทางเว็บไซตขายของ

ทั่วไป (E-commerce) 

220 3.40 1.07 ปานกลาง 

9. ตองการแสดงใหเพือ่นเหน็วาเรามคีวามชอบเหมอืนกัน 219 3.19 1.10 ปานกลาง 

10. ตองการซ้ือสินคาเน่ืองจากเพื่อนหรือคนที่เราชื่นชอบซ้ือ

สินคาชิ้นน้ันผานเฟสบุค 

220 3.06 1.11 ปานกลาง 

11. ถูกใจโฆษณา โปรโมชั่น ที่แสดงในหนาเฟสบุค 220 3.37 1.05 ปานกลาง 

12. โดนแทก็ (Tag) แนะนําสินคาหรือบริการ 219 2.48 1.23 นอย 

13. รูสึกสนุกและใหความบันเทิงเมื่อซ้ือสินคาผานเฟสบุค 219 2.70 1.05 ปานกลาง 

14. ใชฆาเวลาดวยการชมสินคาบนเฟสบุค 220 3.13 1.21 ปานกลาง 

โดยภาพรวม 204 3.53 .53 มาก 

 

การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค  

การวเิคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจ ( Exploratory Factor Analysis) ถูกนํามาใชเพื่อการ

จัดกลุมของคุณลักษณะของเฟสบุค ซ่ึงหมายถึงปจจัยของเฟสบุคท่ีมีอิทธิพลตอพาณิชยกรรมทาง

สังคมผานเฟสบุค และการวิเคราะหเพียรสันไคสแคว  (Pearson Chi-Square) ถูกนํามาใชเพื่อหา

คุณลักษณะสําคัญของเฟสบุคท่ีมีความสัมพันธกับการทําพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุคใน

ประเทศไทย 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาผานเฟสบุค 
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ขอมูลจากแบบสอบถามไดถูกนํามาทดสอบความเหมาะสมของขอมูลในตัวแปร 14 ตัวแปร

เกี่ยวกับคุณลักษณะของเฟสบุคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาผานเฟสบุคโดยใชสถิติ Kaiser-Meyer-

Olkin (KMO) พบวา คา KMO เทากบั 0.796 มีคานอยกวา 0.80 ซ่ึงแสดงวาต่ํากวาเกณฑเพื่อใชใน

การวิเคราะหปจจัยไดดี (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551) ดังน้ันเพื่อใหคา KMO มีคาสูงกวาเกณฑ จึง

ตรวจสอบคาความเช่ือม่ัน (คาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค) ของแตละปจจัยมีคาเกิน 0.70 ซ่ึง

เกินเกณฑ ( Hair et al., 2006) ยกเวนปจจัยท่ีมีคุณลักษณะ “ใชฆาเวลาดวยการชมสินคาบน

เฟสบุค” เม่ือตัวแปรน้ีถูกกําจัดออกจากปจจัยทําใหคาความเช่ือม่ันผานเกณฑและคา  KMO เทากบั 

0.802  และคาสถิติของ Bartlett’s Test of Sphericity เทากบั 0.00 แสดงวาตัวแปรยอยแตละตัวมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ โดยตัวแปรยอยแตละตัวจะตองมีคานํ้าหนักองคประกอบ ( Factor 

Loading) ลงในเพียงปจจัยเดียว ตัวแปรยอยใดท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบนอยกวา 0.40 จะถูกตัด

ออกไปจากการวิเคราะห (Hair et al., 2006) 

ผลจากการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาผานเฟสบุคดวยวิธีดวยวิธีตัว

ประกอบหลกั  (Principle Component) และหมุนแกนแบบมุมฉากดวยวิธีแวริแมกซ  (Varimax) ทํา

ใหสามารถสรุปปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาผานเฟสบุคไดท้ังหมด  3 ปจจัยซ่ึงครอบคลุม  12 

จาก 13 คุณลักษณะซ่ึงสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรไดรอยละ  60.48  ทุกปจจัยมีคา

ความเช่ือม่ัน  (คาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค ) เกิน 0.70 และมี 1 คุณลักษณะ  “คุนเคยกับ

รูปแบบการติดตอกับผูใชบนเฟสบุค  (Interface)” ถูกตัดออกหลังจากการวิเคราะหเน่ืองจากมีคา

นํ้าหนักองคประกอบนอยกวา 0.40 (ตารางท่ี 4.4.2)  

ท้ังน้ีการตั้งช่ือปจจัยรวมท่ีไดใหมท้ัง  3 ปจจัยจะพจิารณาจากความหมายโดยรวมของแตละ

ตัวแปร โดยใหนํ้าหนักกับตัวแปรท่ีใหคานํ้าหนักองคประกอบองคประกอบ (Factor Loading) สูงสุด 

จากตารางท่ี 4.4.2 ปจจัยรวมแรกซ่ึงมีจํานวนตัวแปรยอยนอยท่ีสุด คือ 2 ตวัแปรสามารถอธบิาย

ความผันแปรของตัวแปรเดิมไดรอยละ 24.69 ปจจัยรวมแรกประกอบดวย บอกตอเพื่อนๆเพื่อ

แนะนําสินคาท่ีชอบหรือซ้ือได  และสะดวกในการบอกตอหรือแนะนําสนิคาและบริการซ่ึงตวัแปร

เหลาน้ีจะเปนสิ่งท่ีเกี่ยวของกับการบอกตอและแนะนําสินคา ดังน้ัน ปจจัยแรกเรียกวา  สะดวกในการ

บอกตอ (Convenient spread of viral messages) 

ปจจัยรวมท่ีสองมีจํานวนตัวแปรยอย  4 ตวัแปรซ่ึงสามารถอธบิายความผนัแปรของตวัแปร

เดิมไดรอยละ  20.18 ปจจัยรวมน้ีประกอบดวย  ติดตอสอบถามผูขายสินคาผานชองทางการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  (Discussion) ไดทันที แสดงความคิดเห็นตอสินคาหรือบริการน้ันๆได  

รับทราบความคิดเห็นของผูใชบริการคนอื่นๆท่ีซ้ือสินคาหรือบริการจากเฟสบุค  แลกเปลี่ยน

ประสบการณการซ้ือสนิคาและการใชบริการผานเฟสบุคได  ซ่ึงตัวแปรยอยเหลาน้ีมีความเกี่ยวของ
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กับความคิดเห็นท่ีมีตอการซ้ือสินคาหรือบริการจากเฟสบุค  ดังน้ันปจจัยรวมท่ีสองเรียกวา  ไดรับ

ความคิดเห็นของผูซ้ือสินคา (Receipt of buyer’s comments)  

ในขณะท่ีปจจัยรวมท่ีสาม ประกอบดวยตัวแปรยอยมากท่ีสุด 6 ตวัซ่ึงสามารถอธบิายความ

ผันแปรของตัวแปรเดิมไดรอยละ 15.61 ปจจัยรวมน้ีประกอบดวยสะดวกกวาซ้ือสินคาและบริการ

ผานทางเว็บไซตขายของท่ัวไป ตองการแสดงใหเพื่อนเห็นวาเรามีความชอบเหมือนกัน  ตองการซ้ือ

สินคาเน่ืองจากเพื่อนหรือคนท่ีเราช่ืนชอบซ้ือสินคาช้ินน้ันผานเฟสบุค ถูกใจโฆษณา  โปรโมช่ัน ท่ี

แสดงในหนาเฟสบุค โดนแท็ก (Tag) แนะนําสนิคาหรือบริการ  และรูสึกสนุกและใหความบันเทิงเม่ือ

ซ้ือสินคาผานเฟสบุค ซ่ึงตัวแปรยอยเหลาน้ีมีความเกี่ยวของกับคาใชจายท่ีเกี่ยวของกับการใช

ประโยชนจากการใชบริการเครือขายสงัคม (Social Network Services) ดังน้ัน ปจจัยรวมท่ีสาม

เรียกวา การใชประโยชนจากเครือขายสงัคม (Taking advantages of social networks) 
 

 

ตารางที ่4.4.3 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคาผานเฟสบุค 

ปจจัยรวม ตัวแปรยอย คาความ

เชื่อม่ัน 

Factor 

Loading 

Cumulative 

Variance (%) 

Communalities 

1 บอกตอเพื่อนๆเพื่อแนะนําสินคาที่ชอบหรือซื้อได 

สะดวกในการบอกตอหรือแนะนําสินคาและบริการ 

0.867 0.843 

0.873 

24.689 0.783 

0.816 

2 ติดตอสอบถามผูขายสินคาผานชองทางการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Discussion) ไดทันท ี

แสดงความคิดเห็นตอสินคาหรือบริการนั้นๆได 

รับทราบความคิดเห็นของผูใชบริการคนอื่นๆที่ซื้อ

สินคาหรือบริการจากเฟสบุค 

แลกเปลี่ยนประสบการณการซื้อสินคาและการใช

บริการผานเฟสบุคได 

0.809 0.618 

 

0.731 

0.812 

 

0.781 

44.870 0.462 

 

0.660 

0.678 

 

0.629 

3 สะดวกกวาซื้อสินคาและบริการผานทางเว็บไซตขาย

ของทั่วไป (E-commerce) 

ตองการแสดงใหเพื่อนเห็นวาเรามีความชอบ

เหมือนกัน 

ตองการซื้อสินคาเนื่องจากเพื่อนหรือคนที่เราชื่น

ชอบซื้อสินคาชิ้นนั้นผานเฟสบุค 

ถูกใจโฆษณา โปรโมชั่น ที่แสดงในหนาเฟสบุค 

โดนแท็ก (Tag) แนะนําสินคาหรือบริการ 

รูสึกสนุกและใหความบันเทิงเม่ือซื้อสินคาผาน

เฟสบุค 

0.825 0.650 

 

0.658 

 

0.799 

 

0.723 

0.645 

0.775 

60.479 0.456 

 

0.594 

 

0.665 

 

0.616 

0.449 

0.645 

 

เหตุผลท่ีทําใหสมาชิกเฟสบุคไมเลือกซ้ือสินคาผานเฟสบุค ดังแสดงในตารางท่ี 4.4.4 
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ตาราง 4.4.4 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเหตุผลที่ทําใหไมเลือกซื้อสินคาผานเฟสบุค 

  
N ระดับความคิดเห็น 

Valid  S.D. ความหมาย 

1. ไมชอบการซ้ือสนิคาและบริการในสงัคมออนไลน 269 3.44 1.12 มาก 

2. ไมเช่ือใจการจายเงินผานเฟสบุค 272 3.90 1.07 มาก 

3. ขอมูลสวนตัวอาจโดนเปดเผยผานเฟสบุคได 270 4.02 .98 มาก 

4. รูสกึรําคาญเน่ืองจากการบอกตอ (Tag) จากเพื่อน

บนเฟสบุค 

272 4.12 1.00 มาก 

5. ประเภทและจํานวนสนิคามีใหเลอืกนอยกวา

เว็บไซตขายของท่ัวไป (e-commerce)   

269 3.36 1.08 ปานกลาง 

6. ไมนาเช่ือถือเทาเว็บไซตขายของท่ัวไป (e-

commerce) 

271 3.68 1.09 มาก 

7. โฆษณาเกินจริง 269 3.77 1.06 มาก 

โดยภาพรวม 265 3.75 .65 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ตอนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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ความสัมพันธระหวางลักษณะเฉพาะของเฟสบุคและการเลือกซ้ือสินคาผานเฟสบุค  

 

สมมติฐานท่ีตองการทดสอบคือ  

H0 : ลักษณะเฉพาะของเฟสบุคและการเลือกซ้ือสินคาผานเฟสบุคไมมีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานแยงคือ  

H1

ลักษณะเฉพาะของเฟสบุค 

 : ลักษณะเฉพาะของเฟสบุคและการเลือกซ้ือสินคาผานเฟสบุคมีความสัมพันธกัน  

 

 
ตารางที ่4.5.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะเฉพาะของเฟสบุคและการเลือกซื้อสินคา

ผานเฟสบุค  

 

จํานวนตัวอยาง

ที่นํามา

วิเคราะห 

Pearson 

Chi-Square 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

ความสัมพันธกับ

การเลือกซ้ือ

สินคาผานเฟสบุค 

สนทนา (Chat) 495 2.725 .099 ไมม ี

ขอความ ( Messages and Inbox)  496 2.379 .123 ไมม ี

ขาวใหม (News Feed) 484 .136 .712 ไมม ี

สถานะ (Status, Wall) 487 3.365 .067 ไมม ี

เพือ่น (Friends) 495 .759 .384 ไมม ี

ลิงค (Links) 484 1.689 .194 ไมม ี

วดิโีอ (Video) 484 .836 .361 ไมม ี

ทักทาย (Poke) 481 .191 .662 ไมม ี

รูปภาพ (Photos) 496 .059 .808 ไมม ี

บันทึก (Notes) 473 3.821 .051 ไมม ี

กิจกรรม (Events) 474 .253 .615 ไมม ี

คาํถาม (Questions) 472 .203 .652 ไมม ี

สรางกลุม (Create Groups) 482 .542 .462 ไมม ี

สรางหนาใหม (Create a Page) 466 4.080 .043* ม ี

สถานที่ปจจุบัน (Places) 470 7.873 .005* ม ี

แลกเปล่ียนความคิดเห็น  (Discussions)  477 3.273 .070 ไมม ี

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความสัมพันธระหวางคําสั่งของเฟสบุคและการเลือกซ้ือสินคาผานเฟสบุค  
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สมมติฐานท่ีตองการทดสอบคือ  

H0 : คําสั่งของเฟสบุคและการเลือกซ้ือสินคาผานเฟสบุคไมมีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานแยงคือ  

H1

คําส่ังของเฟสบุค 

 : คําสั่งของเฟสบุคและการเลือกซ้ือสินคาผานเฟสบุคมีความสัมพันธกัน  

 
 

ตารางที ่4.5.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคําสั่งของเฟสบุคและการเลือกซื้อสินคาผานเฟสบุค  

จํานวนตัวอยาง

ที่นํามา

วิเคราะห 

Pearson 

Chi-Square 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

ความสัมพันธกับ

การเลือกซ้ือ

สินคาผานเฟสบุค 

กดถกูใจ (Like) 496 1.969 .161 ไมม ี

แสดงความคิดเห็น (Comment) 500 .028 .868 ไมม ี

แบงปน (Share) 491 2.945 .086 ไมม ี

เลิกชอบ (Unlike) 479 .126 .723 ไมม ี

ลบออก (Remove) 487 .903 .342 ไมม ี

ดูทุกความเห็น (View all comments) 489 .001 .972 ไมม ี

เลิกตดิตาม (Unsubscribe) 470 2.585 .108 ไมม ี

คนหาเพือ่น (Find friends) 490 .443 .506 ไมม ี

ใสแท็ก (Tag) 483 3.246 .072 ไมม ี

แชทกับเพ่ือนในกลุม (Chat with Group)  486 .310 .577 ไมม ี

สรางเอกสาร (Create Doc) 466 .009 .923 ไมม ี

สราง/ตอบรับ/ปฏิเสธ  กจิกรรม (Create Event) 479 12.738 .000* ม ี

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

ความสัมพันธระหวางโปรแกรมประยุกตของเฟสบุคและการเลือกซ้ือสินคาผานเฟสบุค  
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สมมติฐานท่ีตองการทดสอบคือ  

H0 : โปรแกรมประยุกตของเฟสบุคและการเลือกซ้ือสินคาผานเฟสบุคไมมีความสัมพันธกัน  

สมมติฐานแยงคือ  

H1

โปรแกรมประยุกตของเฟสบุค 

 : โปรแกรมประยุกตของเฟสบุคและการเลือกซ้ือสินคาผานเฟสบุคมีความสัมพันธกัน  

 
ตารางที ่4.5.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางโปรแกรมประยุกตของเฟสบุคและการเลือกซื้อ

สินคาผานเฟสบุค  

จํานวนตัวอยาง

ที่นํามา

วิเคราะห 

Pearson 

Chi-Square 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

ความสัมพันธกับ

การเลือกซ้ือ

สินคาผานเฟสบุค 

Marketplace 466 7.728 .005* ม ี

Quiz 476 1.179 .277 ไมม ี

Calendar 471 6.695 .010* ม ี

Bookmarks 470 .056 .813 ไมม ี

Campaign Maker 465 2.549 .110 ไมม ี

Games 488 2.283 .131 ไมม ี

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 5 

สรุปผล และขอเสนอแนะ 
 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อสํารวจความตองการของผูใชสังคมออนไลนเฟสบุคท่ีมีตอการซ้ือ

สินคาผานเครือขายสังคม รวมถึงคุณสมบัติของสังคมออนไลนเฟสบุคท่ีทําใหผูใชอินเตอรเน็ตหันมาซ้ือ

สนิคาผานพาณชิยกรรมทางสงัคมผานเฟสบุค ( F-Commerce) และปจจัยท่ีไมชวยใหผูใชสังคมออนไลน

เฟสบุคใชพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย

คาํถาม ประเภทกาํหนดคาํตอบให ประเภทตอบไดอยางเสรี และประเภทประมาณคา ( Likert Scale) เน้ือหา

ของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 คุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 

พฤตกิรรมการเลอืกซ้ือสนิคาทางอนิเทอรเน็ต ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชเฟสบุค และ ตอนท่ี 4 ความคิดเห็น

ดานปจจัยพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค  

การดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดสุมสอบถามจากกลุมตัวอยาง ผูใชอินเทอรเน็ตและรูจักเฟสบุค  จํานวน 

533 คน การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for 

the Social Sciences) เพือ่ทําการวเิคราะห คากลางของขอมูล  วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

(Exploratory Factor Analysis) การวิเคราะหเพียรสันไคสแคว  (Pearson Chi-Square) และทดสอบ

สมมตฐิาน  การทดสอบความเช่ือม่ันของขอมูลในปจจัยตางๆ  ดวยคาคาสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s alpha) 

5.1.1 คุณลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถาม 533 คน สวนใหญเปนผูหญิง 309 คน เปนชาย 224 คน อายุผูตอบ

แบบสอบถาม 19-24 ป มี 255 คน 25-30 ป มี 83 คน 31–36 ป มี 81 คน 13–18 ป มี 35 คน 37–42 ป มี 

34 คน 43–48 ป มี 16 คน 49–54 ป มี 16 คน และมากกวา 55 ป มีจํานวน 13 คน วุฒิการศึกษาของผูตอบ

แบบสอบถามจบการศกึษาหรือกาํลงัศกึษาปริญญาตรี 354 คน สูงกวาปริญญาตรี 101 คน มัธยมศึกษาหรือ

เทียบเทา 43 คน อนุปริญญาหรือเทียบเทา  26 และประถมศกึษา 8 คน ผูตอบแบบสอบถามแบงออกเปน

กลุมคนทํางานตามอาชีพตางๆ 287 คน กลุมนักเรียน นักศกึษา 234 คน และ กลุมพอบานหรือแมบานซ่ึงมี

เพียง 12 คน 
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5.1.2 พฤติกรรมการใชสงัคมออนไลนเฟสบุค 

 การวิจัยน้ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนสมาชิกเฟสบุคซ่ึงมีจํานวนมากถึง 502 คน คิด

เปนรอยละ 94.18 สวนผูไมไดเปน สมาชิกเฟสบุค มีเพียง 31 คน คิดเปนรอยละ 5.82 เทาน้ัน โดยผู ไมได

เปนสมาชิกเฟสบุคเห็นดวย อยางมากวา เหตุผลที่ ไมเปนสมาชิกเฟสบุคอันเน่ืองมาจากไมตองการเปดเผย

ขอมูลสวนตัวและคิดวาเปนการเสียเวลา และเห็นดวยในระดับ ปานกลางกับเหตุผลท่ีรูสึกรําคาญเน่ืองจาก

การบอกตอ (Tag) จากเพื่อนบนเฟสบุค การท่ีไมตองการ ติดตอสื่อสารผานเฟสบุค หรือไมมีความจําเปนท่ี

ตองใชเฟสบุคหาขอมูลเพื่อไปใชประโยชนในการทํางานหรือการศึกษา รวมถึงอาจเปนกลุมคนท่ีมีโลก

สวนตัวสูง และในจํานวนผูไมไดเปนสมาชิกเฟสบุคน้ันมีเพียง 13 คนท่ีมีประสบการณพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนสมาชิกของเฟสบุคน้ัน พบวาสวนใหญใชเฟสบุคมากกวา 3 ช่ัวโมง

ตอวัน คิดเปนรอยละ 35.10 รองลงมามีการใช 1 – 2 ช่ัวโมงตอวัน รอยละ 17.70 สวนกลุมท่ีใชนอยกวา 10 

นาทีมีเพียงรอยละ 8.70 และพบวาผูเปนสมาชิกของเฟสบุคซ่ึงมีประสบการณพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มี

จํานวน 335 คน และผูไมมีประสบการณพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 167 คน  สาํหรับหนาเฟสบุคท่ีผู

เปนสมาชิกสนใจเขาเย่ียมชมมากท่ีสุด (รอยละ 22) คือหนาเฟสบุคศิลปน วงดนตรี หรือบุคคลสาธารณะ 

สวนลําดับรองลงมาไดแก หนาเฟสบุครายการบันเทิง และหนาเฟสบุคของบริษัท องคกรตางๆ ตามลําดับ  

ในสวนการสนทนา(Chat) เปนลักษณะเฉพาะของเฟสบุคท่ีผูเปนสมาชิกเคยใชมากท่ีสุดคือรอยละ 9.78 ซ่ึง

ลักษณะเฉพาะอื่นๆท่ีถูกใชมากเชนกันไดแก เพื่อน (Friends), รูปภาพ(Photos) และ ขอความ (Messages 

and Inbox) คอืรอยละ 9.61, 9.26 และ 9.24 ตามลําดับ และคําสั่งของเฟสบุคท่ีถูกใชมากท่ีสุดรอยละ 12.05 

คือคําสั่งกดถูกใจ  (Like) สวนคําสั่งสรางเอกสาร (Create Doc) เปนคําสั่งท่ีถูกใชนอยท่ีสุดคือรอยละ 2.89 

และเกม (Games) เปนโปรแกรมประยุกตท่ีถูกใชมากท่ีสุดบนเฟสบุครอยละ 35.39 โดยมีผูท่ีไมใชโปรแกรม

ประยุกตใดเลยมากถึง 9.21 ซ่ึงมากกวาผูเลือกใช โปรแกรม Marketplace และ Campaign Maker   

สาํหรับแผนการ เปดใชหนาเฟสบุคใหมในอนาคตอันใกล พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 70.46 

ไมมีแผนจะเปดใชหนาเฟสบุคใหม มีเพียงรอยละ 29.54 เทาน้ัน ท่ีมีแผนจะเปดหนาเฟสบุคใหม ซ่ึง ผูท่ี

ตองการเปดใชหนาเฟสบุคใหม รอยละ 26.85% ตองการเปดหนาเฟสบุคในประเภทธรุกิจ รอยละ 16.34% 

ตองการเปดหนาเฟสบุคประเภทศิลปน วงดนตรี หรือบุคคลสาธารณะ  และมีเพยีงรอยละ 4.28 เทาน้ันท่ี

ตองการเปดหนาเฟสบุคในประเภทอภิปรายสงัคมและการเมือง 

 

5.1.3 ความตองการของผูใชสังคมออนไลนเฟสบุคที่มีตอการซ้ือสินคาผานเครือขายสังคม 

 จากการสาํรวจพบวาสมาชิกเฟสบุค รอยละ 66.73 มีประสบการณการซ้ือสนิคาทางอนิเทอรเนต และ

สาํหรับ สมาชิกเฟสบุค อกีรอยละ 33.27 ท่ีไมเคยซ้ือสินคาทางอินเทอรเนตน้ัน รอยละ 33.17 ใหเหตุผล

เน่ืองจากกลัวการโดนหลอกลวงหรือโดนโกงจากการจายเงินใหรานคา รอยละ 28.93 กลัวท่ีจะไมไดรับสินคา

ท่ีสั่ง รอยละ 16.96 ไมม่ันใจดานการรักษาขอมูลสวนตัว รอยละ 9.23 ไมเขาใจในระบบการซ้ือขาย และ รอย

ละ 6.23 คิดวาสินคามีราคาแพงกวารานคาท่ัวไป 
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 สินคาหลักท่ีถูกสั่งซ้ือผานทางอินเทอรเน็ต  รอยละ 11.34 ไดแก เสื้อผา เคร่ืองแตงกายและรองเทา  

รอยละ 9.62 ตั๋วเคร่ืองบิน รอยละ 8.17 เพ็กเกจทองเที่ยวและหองพักโรงแรม  รอยละ 7.80 หนังสือ/สิ่งพิมพ 

ซ่ึงเทากับ CD/DVD โดยวิธีการชําระคาสินคาท่ีใชกันมากท่ีสุดถึงรอยละ 49.83 คือการโอนเงินเขาบัญชี  อาจ

แสดงใหเห็นวาสวนใหญเปนการซ้ือสินคาผานเว็บไซตในประเทศ  และถึงแมวาผูซ้ือสินคาน้ันจะเปนสมาชิก

เฟสบุคแตการแนะนําหรือบอกตอสินคาท่ีซ้ือใหกับบุคคลอื่น กลับกลายเปนวารอยละ 54.05 เปนการบอก

แบบปากตอปาก มีเพยีงรอยละ 18.79 เทาน้ันท่ีจะเขียนขอความลงบนเฟสบุค 
 

5.1.4 คุณสมบัติของเฟสบุคที่ทําใหผูใชอินเตอรเน็ตหันมาซ้ือสินคาผานพาณิชยกรรมทางสังคมผาน

เฟสบุค (F-Commerce) 

 จากการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาผานพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุคพบวา มี 3 

ปจจัยหลักท่ีทําใหสมาชิกเฟสบุคซ้ือสินคาผานเฟสบุคคือ (1) ความสะดวกในการบอกตอ (2) การไดรบั

ความคิดเห็นของผูซ้ือสินคา และ (3) การใชประโยชนจากเครือขายสังคม ซ่ึงเห็นไดวาการซ้ือสินคาผาน

เฟสบุคมีความแตกตางจากการซ้ือสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเน่ืองจากในปจจุบันผูใชเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสสามารถรับความคิดเห็นของผูซ้ือคนอื่นไดเพียงอยางเดียว แตถาซ้ือสินคาผานเฟสบุค ผูใช

อินเทอรเน็ตสามารถบอกตอหรือแนะนําสินคาน้ันใหกับเพื่อนๆไดอยางงายได อีกท้ังยังไดรับผลประโยชน

จากการใชเครือขายสงัคม เชน สามารถแสดงออกถึงความตองการท่ีจะซ้ือสินคาเม่ือเพื่อนหรือคนท่ีเราช่ืน

ชอบซ้ือสินคาน้ันๆ ผานเฟสบุค และสามารถแสดงใหเพือ่นเหน็วาเรามีความชอบเหมือนกนัภายใตเครือขาย

สังคมเดียวกัน อีกท้ังยังรูสึกสนุกและใหความบันเทิงเม่ือซ้ือสินคาผานเฟสบุค ดังน้ันผูใชอินเทอรเน็ตจึงหัน

มาซ้ือสินคาจึงหันมาผานพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค 

 ท้ังน้ีสิ่งท่ีแสดงความสัมพันธระหวางการซ้ือสินคาผานเฟสบุคกับลักษณะเฉพาะ, คําสั่ง และ

โปรแกรมประยุกตของเฟสบุคคือ การสรางหนาใหม (Create a Page), สถานท่ีปจจุบัน (Places), สราง/

ตอบรับ/ปฏิเสธกิจกรรม (Create Event), Marketplace และ Calendar 

 

)75.3( =x

5.1.5 ปจจัยที่ไมชวยใหผูใชเฟสบุคซ้ือสินคาผานพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค (F-Commerce) 

 จากการวิจัยน้ีพบวาสมาชิกเฟสบุคมีความคิดเห็นตอเหตุผลท่ีทําใหพวกเขาไมซ้ือสินคาผานเฟสบุค

โดยภาพรวมระดบัมาก  ซ่ึงเหตุผลท่ีไดรับความเห็นดวยมากคือ รูสึกรําคาญเน่ืองจากการบอกตอ 

(Tag) จากเพื่อนบนเฟสบุค, ขอมูลสวนตัวอาจโดนเปดเผยผานเฟสบุคได, ไมเช่ือใจการจายเงินผานเฟสบุค , 

โฆษณาเกินจริง , ไมนาเช่ือถือเทาเว็บไซตขายของท่ัวไป  (e-commerce) และไมชอบการซ้ือสนิคาและ

บริการในสงัคมออนไลน 
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5.2 ขอเสนอแนะ  

5.2.1 สาํหรับผูประกอบการ 

 สําหรับผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรเพิ่มบริการหรือคุณลักษณะเพิ่มเติมท่ีสามารถ

แขงขันกับพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค เชน เพิ่มการเช่ือมตอบัญชีลูกคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกับ

บัญชีเฟสบุคของลูกคาเพื่อการใชประโยชนของเครือขายสังคม หรือจะเพิ่มคุณลักษณะท่ีมีผลตอการซ้ือ

สินคาดวยการเพิ่ม การกาํหนดสถานท่ีปจจุบัน (Places) หรือเพิ่ม Calendar ลงในหนา Personal Profile 

ของผูใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  นอกเหนือจากน้ีผูประกอบการพาณชิยอเิลก็ทรอนิกสอาจจะศกึษาระบบ

สนับสนุนการขายสนิคาผานเฟสบุค (Marsden, 2011) ซ่ึงผสมผสานการทํางานระหวาง พาณิชย

อิเล็กทรอนิกสและพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค ท่ีเช่ือมการซ้ือขายผานเฟสบุคไปยังเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

 

 เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ีเปนการเร่ิมตนเพื่อศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือสินคาผานพาณิชย-

กรรมทางสังคมผานเฟสบุค ปจจัยท่ีนําเสนอมากจาก การวิเคราะหเชิงสํารวจ ดังน้ัน ควรวิจัยหา

ปจจัยเพิ่มเติมท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาผานเฟสบุคและสรางเปนสมการเพื่อคาดการณความ

ตองการในการซ้ือสนิคาผานเฟสบุค 

5.2.2 สําหรับผูวิจัย 

 สําหรับการวิจัยตอเน่ืองจากการวิจัยน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี  

 ควรสรางแบบจําลองเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเพิ่มเติมคุณลักษณะตามท่ีเสนอในขอสรุป

เพื่อยืนยันวาปจจัยน้ันๆ สามารถแขงขันกับการซ้ือสินคาผานเฟสบุคในอนาคตไดจริง  
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ภาคผนวก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

ผลกระทบของพาณิชยกรรมทางสังคมตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส : กรณีศึกษาผูใชบริการพาณิชยกรรมทางสังคมในประเทศไทย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  หนาคําตอบท่ีทานเลือกในแตละขอคําถามตามความเปนจริง 

1. เพศ  [ ] 1.ชาย  [ ] 2. หญิง 

 

2. อาย ุ _____________ป 

 

3. รายไดตอเดือน  [ ] 1.รับเงนิจากผูปกครอง + รายไดพิเศษ ________________บาท 

  [ ] 2.รับเงนิจากคูสมรส________________บาท  

[ ] 3.มีรายได________________บาท 

 

4. การศึกษาสูงสุด  

[ ] 1.ประถมศึกษา    [ ] 2.มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  

[ ] 3.อนุปริญญาหรือเทียบเทา  [ ] 4.ปริญญาตรี   [ ] 5.สูงกวาปริญญาตรี   

 

5. อาชพี  

[ ] 1. นักเรียน/นักศึกษา   [ ] 2. ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ/พนักงานราชการ 

[ ] 3. รับจาง/พนักงานบริษทัเอกชน  [ ] 4. คาขาย / ธุรกิจสวนตัว/อาชพีอิสระ 

[ ] 5. พอบาน / แมบาน / ไมไดทํางาน 

 

6. สถานภาพการสมรส  

[ ] 1. โสด  [ ] 2. สมรส  [ ] 3. แยกกันอยู/หยาราง/มาย 

 

7. คุณเปนสมาชิกของเฟสบุคหรือไม 

[ ] 1. เปน (ขามไปตอบขอ 9)               [ ] 2. ไมเปน (ตอบขอ 8 และสวนท่ี 2 เทาน้ัน)  

 

8. คุณไม

ทานไมเลือกเพราะ 

สมัครสมาชิกเฟสบุคดวยเหตุผลเหลาน้ีอยางไรบาง 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของคุณมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

เห็นดวย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย

นอย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย 

(1) 

1. รูสึกรําคาญเน่ืองจากการบอกตอ (Tag) จากเพ่ือนบนเฟสบุค      

2. ไมตองการใชเฟสบุคเพ่ือการติดตอส่ือสารกับเพ่ือนเทาน้ัน      
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ทานไมเลือกเพราะ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

เห็นดวย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย

นอย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย 

(1) 

3. ไมใชเฟสบุคหาขอมูลเพ่ือไปใชประโยชนในการทํางานหรือ

การศึกษา 

     

4. ขอมูลสวนตัวอาจโดนเปดเผยผานเฟสบุคได      

5. เสียเวลา      

 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการเลือกซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต 

9.คุณเคยซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตหรือไม 

[ ] 1. เคย (ขามไปตอบขอ11)   [ ] 2. ไมเคย 

 

10. กรณีไมเคยซื้อสินคา เพราะเหตุใดทานจึงไมซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต(ตอบไดมากกวา1ขอ) 

[ ]  1. ไมเขาใจระบบการซื้อ-ขาย   [ ] 2. สินคามีราคาแพงกวารานคาท่ัวไป 

[ ]  3. กลัวไมได รับสินคาท่ีส่ัง   [ ] 4. ไมมั่นใจดานการรักษาขอมูลสวนตัว  

[ ]  5. กลัวโดนหลอกลวงหรือโดนโกงจากการจายเงนิใหรานคา 

[ ]  6. อ่ืนๆ (ระบุ)________________________________________________________ 

 

11.คณุซือ้สินคาประเภทใดผานอินเทอรเนต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

[ ] 1. หนังสือ/ส่ิงพิมพ   จากเว็บไซต(ระบุ)________________________________ 

[ ]  2.ไฟลเพลง/ภาพยนตร / รูปภาพ   [ ] 3.โปรแกรม Computer 

[ ] 4.ดอกไม     [ ] 5.เคร่ืองสําอางค  

[ ] 6.อุปกรณกฬีา    [ ] 7.อัญมณีและเคร่ืองประดับ  

[ ] 8.เส้ือผา/เคร่ืองแตงกาย   [ ] 9.เคร่ืองหนัง  

[ ] 10.เคร่ืองใชไฟฟา   [ ] 11.CD/DVD  

[ ] 12.เคร่ืองมือส่ือสาร    [ ] 13.อุปกรณคอมพิวเตอร  

[ ] 14. ของเลน/ของชํารวย/ของขวัญ   [ ] 15. เฟอรนเิจอร/ของแตงบาน 

[ ] 16. รูปภาพ    [ ] 17. เพ็กเกจทองเที่ยว/หองพักโรงแรม   

[ ] 18. ตั๋วเคร่ืองบิน    [ ] 18. ตั๋วรถไฟ/รถทัวร 

[ ] 19. อ่ืนๆ (ระบุ)___________________________________________________ 

 

12.  วิธีการชําระคาสินคาท่ีส่ังซื้อทางอินเทอรเน็ต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[ ] 1. โอนเงินเขาบัญช ี   [ ] 2. ธณาณัต ิ

[ ] 3. ชาํระเงนิปลายทาง    [ ] 4. บัตรเครดิต / เดบิต 

[ ] 5. อินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง   [ ] 6.  PayPal 
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13. คุณเคยแนะนําสินคาท่ีซื้อทางอินเทอรเน็ตกับบุคคลอ่ืนหรือไม 

[ ] 1. เคย                                          [ ] 2. ไมเคย (ขามไปตอบขอ15)                      

 

14. คุณแนะนําสินคาท่ีซื้อทางอินเทอรเน็ตกับบุคคลอ่ืนโดยวิธีใด 

[ ] 1. ปากตอปาก   [ ] 2. สงท่ีอยูเวบ็ไซตใหทาง E-mail 

[ ] 3. เขียนขอความลงเฟสบุค [ ] 4. อ่ืนๆ ระบุ _______________________________  

 

สวนท่ี 3 พฤติกรรมการใชเฟสบุค (Facebook) 

15.  คุณเคยเยี่ยมชมหนาเฟสบุคประเภทไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[ ] 1. ธุรกิจ หรือ สถานท่ี (Local Business or Place) 

[ ] 2. บริษทั องคกร หรือ สถาบัน (Company, Organization, Institution) 

[ ] 3. ตรายี่หอหรือผลิตภัณฑ (Brand or Product) 

[ ] 4. ศลิปน วงดนตรี หรือบุคคลสาธารณะ (Artist, Band or Public Figure) 

[ ] 5. รายการบันเทิง (Entertainment) 

[ ] 6. การอภิปราย สังคม การเมือง (Cause or Community) 

[ ] 7. ไมเคย  

  

16. คุณเคยใชลักษณะเฉพาะของเฟสบุคอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[ ] 1. สนทนา (Chat)     [ ] 2. ขอความ (Messages and Inbox) 

[ ] 3. ขาวใหม (News Feed)                              [ ] 4. สถานะ (Status, Wall) 

[ ] 5. เพ่ือน (Friends)    [ ] 6. ลิงค(Links) 

[ ] 7. วิดีโอ (Video)    [ ] 8.ทักทาย (Poke) 

[ ] 9. รูปภาพ (Photos)    [ ] 10. บันทึก (Notes) 

[ ] 11. กิจกรรม (Events)    [ ] 12. คําถาม (Questions) 

[ ] 13. สรางกลุม (Create Groups)   [ ] 14. สรางหนาใหม (Create a Page) 

[ ] 15. สถานท่ีปจจบุนั (Places)   [ ] 16. แลกเปล่ียนความคิดเห็น (Discussions) 

 

17. คุณเคยใชคําส่ังของเฟสบุคอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[ ] 1. กดถูกใจ (Like)   [ ] 2. แสดงความคิดเห็น (Comment) 

[ ] 3. แบงปน (Share)   [ ] 4. เลิกชอบ (Unlike) 

[ ] 5. ลบออก (Remove)   [ ] 6. ดูทุกความเห็น (View all comments) 

[ ] 7.เลิกติดตาม (Unsubscribe)  [ ] 8. คนหาเพ่ือน (Find friends) 

[ ] 9. ใสแท็ก (Tag)                [ ]10. แชทกับเพ่ือนในกลุม (Chat with Group) 

[ ]11. สรางเอกสาร (Create Doc)  [ ]12. สราง/ตอบรับ/ปฏิเสธ กจิกรรม (Create Event) 
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18. คุณใช applications ของเฟสบุค อะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[ ] 1. Marketplace   [ ] 2. Quiz  

[ ] 3. Calendar    [ ] 4. Bookmarks 

[ ] 5. Campaign Maker   [ ] 6. Games 

[ ] 7. ไมมี 

 

19.  ในอนาคตอันใกลคุณมีแผนจะเปดใชหนาเฟสบุคใหมหรือไม 

[ ] 1. ม ี    [ ] 2. ไมมี (ขามไปตอบขอ 21) 

 

20. คุณมีแผนจะเปดใชหนาเฟสบุคประเภทใด 

[ ] 1. ธุรกิจ หรือ สถานท่ี (Local Business or Place) 

[ ] 2. บริษทั องคกร หรือ สถาบัน (Company, Organization, Institution) 

[ ] 3. ตรายี่หอหรือผลิตภัณฑ (Brand or Product) 

[ ] 4. ศลิปน วงดนตรี หรือบุคคลสาธารณะ (Artist, Band or Public Figure) 

[ ] 5. รายการบันเทิง (Entertainment) 

[ ] 6. การอภิปราย สังคม การเมือง (Cause or Community) 

[ ] 7. สมัครสมาชิกเฟสบุคเพ่ิม  (New Facebook Account) 

 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นดานปจจัยพาณิชยกรรมทางสังคมผานเฟสบุค (F-Commerce) 

21. ถามีการขายสินคาผานหนาเฟสบุค คุณจะเลือกซื้อหรือไม 

[ ] 1. เลือก (ตอบขอ 22 และไมตองตอบขอ 23)  

[ ] 2. ไมเลือก (ขามไปตอบขอ 23) 

 

22. คณุจะเลือกซื้อ

เหตผุล 

สินคาผานเฟสบุคดวยเหตุผลเหลาน้ีอยางไรบาง 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของคุณมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

เห็นดวย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย

นอย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย 

(1) 

1. คุนเคยกับรูปแบบการติดตอกับผูใชบนเฟสบุค (interface)      

2. สามารถบอกตอเพ่ือนๆเพ่ือแนะนําสินคาท่ีเราชอบหรือซื้อได      

3. สะดวกในการบอกตอหรือแนะนําสินคาและบริการ      

4. สามารถติดตอสอบถามผูขายสินคาผานชองทางการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น (Discussion)ไดทนัที 
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เหตผุล 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

เห็นดวย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย

นอย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย 

(1) 

5. สามารถแสดงความคิดเห็นตอสินคาหรือบริการน้ันๆได      

6. สามารถรับทราบความคิดเห็นของผูใชบริการคนอ่ืนๆท่ีซื้อ

สินคาหรือบริการจากเฟสบุค 

     

7. สามารถแลกเปล่ียนประสบการณการซื้อสินคาและการใช

บริการผานเฟสบุคได 

     

8. สะดวกกวาซื้อสินคาและบริการผานทางเว็บไซตขายของ

ท่ัวไป (e-commerce)   

     

9. ตองการแสดงใหเพ่ือนเห็นวาเรามคีวามชอบเหมอืนกนั      

10. ตองการซื้อสินคาเน่ืองจากเพ่ือนหรือคนท่ีเราชื่นชอบซื้อ

สินคาชิ้นน้ันผานเฟสบุค 

     

11. ถูกใจโฆษณา โปรโมชั่น ท่ีแสดงในหนาเฟสบุค      

12. โดน แท็ก (Tag) แนะนําสินคาหรือบริการ      

13. รูสึกสนุกและใหความบันเทิงเมื่อซื้อสินคาผานเฟสบุค      

14. ใชฆาเวลาดวยการชมสินคาบนเฟสบุค      

 

23. คุณไมเลือก

ทานไมเลือกเพราะ 

ใชบริการซื้อสินคาผานเฟสบุคดวยเหตุผลเหลาน้ีอยางไรบาง 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของคุณมากท่ีสุด 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก 

(4) 

เห็นดวย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย

นอย 

(2) 

ไมเห็น

ดวย 

(1) 

1. ไมชอบการซือ้สินคาและบริการในสังคมออนไลน      

2. ไมเชื่อใจการจายเงินผานเฟสบุค      

3. ขอมูลสวนตัวอาจโดนเปดเผยผานเฟสบุคได      

4. รูสึกรําคาญเน่ืองจากการบอกตอ(Tag)จากเพ่ือนบนเฟสบุค      

5. ประเภทและจํานวนสินคามีใหเลือกนอยกวาเว็บไซตขายของ

ท่ัวไป (e-commerce)   

     

6. ไมนาเชื่อถือเทาเว็บไซตขายของท่ัวไป (e-commerce)        

7. โฆษณาเกินจริง      

 

ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี ้
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