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 บทคัดย่อ 
 

ในยุคโลกาภิวฒัน์เทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายเป็นเครื� องมือสําคัญสําหรับการดาํเนินชีวิตและ
การศึกษาหรือการปฏิบติังานต่างๆ โดยสถาบนัการศึกษาที�ไดรั้บการกาํกบั ดูแลจากหน่วยงานควบคุมคุณภาพ
การศึกษา เช่น สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีความจาํเป็นอย่างยิ�งที�จะตอ้งนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการทาํงานดา้นการ
ประกนัคุณภาพ เพื�อลดการสิ7นเปลืองเวลาไปกับงานดา้นเอกสาร และการทาํรายงานเพื�อนําเสนอแก่คณะผู ้
ประเมินคุณภาพการศึกษา งานวิจัยนี7 ได้นําเสนอระบบสารสนเทศในการจัดการงานด้านเอกสารต่างๆให้
สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของหน่วยงานและเกณฑม์าตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา ดว้ยการจดัเก็บ
ขอ้มูล และการทาํรายงานประเมินคุณภาพตนเองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งผูเ้ป็นเจา้ของเอกสารสามารถ
เผยแพร่และแชร์ขอ้มลูไดเ้อง และผูที้�ตอ้งการใชเ้อกสารเพื�อเป็นหลกัฐานในการอา้งอิงต่างๆ สามารถคน้หาและ
นาํไปใชไ้ดง่้าย เนื�องจากมีการจดัระเบียบการจดัเก็บขอ้มูลดว้ย Tag ที�สอดคลอ้งกบัโครงสร้างการดาํเนินงาน
ของหน่วยงานและตวับ่งชี7ตามองคป์ระกอบมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา สร้างความสะดวกรวดเร็วใน
การคน้หาและเชื�อมโยงเอกสารอา้งอิงเพื�อเป็นหลกัฐานในการทาํรายงานประเมินตนเอง และยงัถือเป็นระบบ 
Intranet ที�ใชใ้นการนาํเสนอผลการดาํเนินงานต่างๆตลอดปีการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 

ผลจากการวิจยันี7ทาํให้คณะกรรมการผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มีความพึงพอใจมากต่อการ
จดัเกบ็ และความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบเอกสารการประเมินคุณภาพ คณะกรรมการที�ทาํงานดา้นต่างๆ
ของคณะฯ สามารถรวบรวมเอกสารเพื�อสรุปผลการดาํเนินงานไดง้่ายและตลอดเวลาที�ปฏิบติังาน นอกจากนั7น
ประธานหลกัสูตร/ผูอ้าํนวยการหลกัสูตร ยงัสามารถประยุกต์การส่งเอกสาร มคอ. 3/4 และ มคอ. 5/6 โดยใช ้
Timestamp ของระบบ CMS เป็นหลกัฐาน เพื�อตรวจสอบวนัที�ส่งเอกสาร มคอ. ใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน
การประกนัคุณภาพอีกดว้ย โดยการจดัทาํรายงานการประเมินคุณภาพและมคอ.7 ที�มีการเชื�อมโยงของขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์อย่างเป็นระบบ นอกจากช่วยเพิ�มความสะดวกในการจดัทาํและตรวจประเมินผลแลว้ ยงัเป็นการ
ช่วยประหยดัเวลาและการใชท้รัพยากรอยา่งสิ7นเปลือง เช่น กระดาษและหมึกพิมพ ์อีกดว้ย 
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บทที% 1 บทนํา 

ความสําคัญและที%มาของการวจิยั 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี�ปุ่น เล็งเห็นถึงความสําคัญของงานประกัน
คุณภาพการศึกษาอนัเป็นเครื�องมือขบัเคลื�อนการพฒันาองคก์รอย่างมั�นคงและยั�งยืน ซึ� งการจดัทาํรายงานผลการ
ดาํเนินงานในแต่ละปีการศึกษานั7น จาํเป็นตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลหลกัฐานต่างๆตลอดปีการศึกษาหรือตลอด
ช่วงระยะเวลาในการตรวจประเมินผล เพื�อใช้เป็นเอกสารอา้งอิงการรายงานผลการดาํเนินงานสําหรับการ
ประเมินคุณภาพที�สอดคลอ้งกับมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และ สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) นบัเป็นภาระงานที�ใช้
เวลามากเนื�องจากขอ้มูลมีจาํนวนมาก หลากหลายและมาจากหลายส่วนงานผูรั้บผิดชอบ แต่ยงัขาดการจดัการ
ขอ้มูลอย่างเป็นระบบและสอดคลอ้งกับการดาํเนินงานในหน่วยงานนั7นๆอย่างเพียงพอ ดงันั7นงานวิจยันี7 จึง
ตอ้งการพฒันาระบบรายงานอิเลก็ทรอนิกส์ที�สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานภายในองค์กร เพื�อใหส้ามารถบนัทึก
และจดัเกบ็ขอ้มลูผลการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ พร้อมทั7งสามารถคน้หาเพื�อรวบรวมและจดัทาํรายงานผลการ
ดาํเนินงานสําหรับงานประกนัคุณภาพการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดเวลาในการคน้หาเอกสารที�
เกี�ยวขอ้ง และมีการเชื�อมโยงของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์อย่างเป็นระบบ ซึ� งจะช่วยเพิ�มความสะดวกรวดเร็วในการ
ตรวจประเมินผล และลดการใชท้รัพยากรอยา่งอยา่งสิ7นเปลืองเพื�อผลิตเอกสารรายงานต่างๆ 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพื�อจดัเก็บขอ้มูลผลการดาํเนินงานของหน่วยงานตามเกณฑม์าตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาและ
สอดคลอ้งกบัโครงสร้างการดาํเนินงานของหน่วยงานนั7นๆ 
2. เพื�อพฒันาระบบรายงานผลการดาํเนินงานอิเลก็ทรอนิกส์ในการประเมินตนเองสาํหรับงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา ที�สามารถเชื�อมโยงขอ้มลู เอกสารอา้งอิงต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประโยชน์ที%คาดว่าจะได้รับ 

1. เพิ�มประสิทธิภาพการทาํรายงานผลการดาํเนินงานเพื�อประเมินตนเองสาํหรับงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
2. เอกสารและหลกัฐานมีการจดัเก็บและนาํเสนอเพื�อจดัทาํรายงานอย่างเป็นระบบ ลดความซํ7 าซ้อนของการ
จดัเกบ็ขอ้มลู 
3. หน่วยงานที�เป็นเจา้ของเอกสารและหลกัฐานสามารถดาํเนินการจดัเก็บเอง และหน่วยงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาสามารถทาํการบริหารจดัการเพิ�มเติมได ้
4. สามารถพฒันาต่อยอดเพื�อนาํไปใชก้บัคณะและหน่วยงานอื�นๆขององคก์รได ้

การบูรณาการเข้ากบัการเรียนการสอน 

กาํหนดให้นักศึกษาจดัทาํโครงงานดา้นเทคโนโลยีเว็บไซต์ในรายวิชาต่อไปนี7  โดยนาํเทคโนโลยีที�
เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาระบบรายงานอิเลก็ทรอนิกส์ไปประยกุตใ์ช ้

1. ITE-307 สมัมนาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. INT-105 เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต 
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บทที% 2 งานวจัิยที%เกี%ยวข้อง 

 ปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาต่างๆไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการประเมินคุณภาพตนเองขึ7นใช้ใน
องค์กร สร้างความสะดวกรวดเร็วในการทาํรายงานและการตรวจประเมินผลการดาํเนินงาน ซึ� งมีการจดัเก็บ
ขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ หมวดหมู่ ระบบสารสนเทศเพื�อการประเมินคุณภาพตนเองที�สาํคญัมีดงันี7   

1. ระบบรายงานการประเมินตนเองอิเล็กทรอนิกส์ (สถาบนัภาษา ศิลปะและวฒันธรรม มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงใหม่, 2556) ซึ� งแบ่งการรายงานผลการดาํเนินงานตามปีการศึกษา, องค์ประกอบและตวับ่งชี7ตาม
เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมีการเชื�อมโยงของขอ้มูลเอกสาร/หลกัฐานอา้งอิง ที�จดัเก็บในรูปแบบ
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์หรือลิงคข์องเวบ็ไซตต่์างๆที�เกี�ยวขอ้ง นบัเป็นลกัษณะพื7นฐานของการจดัทาํระบบรายงาน
การประเมินตนเอง โดยมีมหาวิทยาลยัต่างๆไดพ้ฒันาในรูปแบบการทาํงานที�คลา้ยคลึงกนั เช่น ระบบฐานขอ้มูล
เพื�อจดัทาํรายงานการประเมินตนเองออนไลน์ สาํนกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยับูรพา (2557), E-SAR สาํนกังาน
ประกนัคุณภาพ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2554), ระบบจดัเกบ็ขอ้มลูงานประกนัคุณภาพการศึกษาออนไลน ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ (2554), ระบบ SAR Online มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา (2554)    

2. ระบบสารสนเทศเพื�อการประกันคุณภาพและการบริหารงาน (คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2554) ซึ� งมีการจาํแนกกลุ่มงานตามพนัธกิจ ไดแ้ก่ การเรียนการสอน, การวิจยั, การ
บริการวิชาการแก่สงัคม และวิเคราะห์โครงสร้างการบริหารงาน เพื�อจดัทาํระบบสารสนเทศในการบนัทึกขอ้มูล
ผลการดาํเนินการและแสดงผลให้สอดคลอ้งกบัประเภทผูใ้ชง้าน เช่น การบนัทึกขอ้มูลของเจา้หน้าที�บนัทึก
ขอ้มูล/ภาควิชา/หน่วยงาน สามารถบนัทึกผลการดาํเนินการในดา้นต่างๆ อาทิ ขอ้มูลงานวิจยั/นาํเสนอ/ตีพิมพ,์ 
ขอ้มูลคาํสั�งแต่งตั7ง/กรรมการ, ขอ้มูลกิจกรรมในรอบปี, ขอ้มูลแผนงานโครงการ เป็นตน้ ผูบ้ริหารภาควิชา/
หน่วยงาน/ผูบ้ริหารคณะฯ สามารถแสดงผลที�ได้รวบรวมสารสนเทศทั7 งหมดและแสดงสารสนเทศเฉพาะ
ภาควิชา/หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เช่น ขอ้มูลการเรียนการสอน, ขอ้มูลฐานขอ้มูลประกอบตวัชี7 วดั, ขอ้มูลบุคลากร 
เป็นตน้ เพื�อใช้ประกอบการตดัสินใจการบริหารงานในดา้นต่างๆ โดยฐานขอ้มูลมีการเชื�อมโยงกนัในงานที�
เกี�ยวขอ้งและมีขอ้มลูที�เป็นปัจจุบนั เป็นประโยชนเ์พื�อการประกนัคุณภาพและการตดัสินใจ นอกจากนี7ยงัมีระบบ
สารสนเทศคณะเพื�องานประกนัคุณภาพ ของมหาวิทยาลยัแม่โจแ้ละมหาวิทยาลยัมหิดล (เพญ็รัตน์, ไพศาล และ
อาบทิพย,์ 2551) ที�มีลกัษณะการทาํงานคลา้ยกนัคือ บนัทึกขอ้มูลตามประเภทขอ้มูล เช่น นวตักรรมของคณะ, 
การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม, กิจกรรมคณะ, วิทยานิพนธ์และการตีพิมพ/์นกัศึกษารับรางวลั เป็นตน้ 

3. ระบบสารสนเทศเพื�อการประกนัคุณภาพการศึกษา (สถาบนัคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, 
2556) ซึ� งพัฒนาและออกแบบให้ผู ้ใช้งานสามารถเลือกดูข้อมูลผลการดําเนินงานได้ตามปีการศึกษา, 
องคป์ระกอบ ตวับ่งชี7ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา หรือจะเลือกดูขอ้มูลแบ่งตามหน่วยงานย่อยต่างๆ 
โดยตวัแทนของแต่ละหน่วยงานจะไดรั้บขอ้มูล user และ password เพื�อบนัทึกและอพัโหลดผลการดาํเนินงาน 
นอกจากนั7นยงัมีการจดัเก็บเอกสาร มคอ. อย่างเป็นระบบ แบ่งตามประเภท มคอ., ชื�อหน่วยงาน, ภาควิชา, 
หลกัสูตร, ภาคการศึกษา, ปีการศึกษา, วิชา และสืบคน้ไดง่้ายตามประเภทการจดัเกบ็  

งานวิจยันี7ไดพ้ฒันาต่อยอดระบบสารสนเทศเพื�อการประกนัคุณภาพในปัจจุบนั โดยมุ่งเนน้ใหค้ณาจารย์
และบุคลากรของหน่วยงานทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการบนัทึกขอ้มลูกิจกรรม ผลการดาํเนินงานต่างๆที�รับผิดชอบ
ไดเ้องในระบบตลอดปีการศึกษา ซึ�งจะทาํใหไ้ดข้อ้มลูที�ถกูตอ้งและครบถว้น โดยในการบนัทึกขอ้มูลทุกครั7 งจะมี
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การระบุ Tag ที�เกี�ยวขอ้งกบัเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ, โครงสร้างการดาํเนินงานของหน่วยงาน  และรูปแบบ
ของเอกสาร โดยเจา้ของเอกสารสามารถระบุไดม้ากกว่าหนี�ง Tag และผูร่้วมงานอื�นๆสามารถเพิ�มเติม Tag ได ้
หากพบวา่เป็นขอ้มลูที�เป็นประโยชนมี์ความเชื�อมโยงกนั ทาํใหเ้มื�อสิ7นภาคการศึกษา ผูรั้บผิดชอบทาํรายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วจากตัวบ่งชี7 ตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา, โครงสร้างการดาํเนินงานของหน่วยงาน และรูปแบบเอกสาร เพื�อนาํมาประกอบการ
ทาํรายงานและสร้างลิงคเ์ชื�อมโยงไปยงัเอกสารต่างๆไดอ้ย่างสมบูรณ์ โดยระบบที�พฒันาขึ7นนี7  ไดน้าํ Drupal ซึ� ง
เป็น open-source content management framework มาใชใ้นการจดัการเนื7อหาเวบ็ ไดแ้ก่ การลงทะเบียนผูใ้ช,้ การ
จดัการเมนู และ taxonomy ซึ�งเป็นหวัใจของการจดัหมวดหมู่และสืบคน้เพื�อจดัทาํรายงานผลการประเมินคุณภาพ 
ซึ�ง Drupal สามารถรองรับการดาํเนินงานในฟังกช์ั�นดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทที% 3 ระเบียบวธีิการวจัิย 

ขั7นตอนการดาํเนินงานวิจยั ประกอบดว้ย 
1. รวบรวมขอ้มูล ศึกษาปัญหาและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง โดยปัญหาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพของคณะฯ 
สรุปไดด้งันี7  

a. การจดัเกบ็เอกสารส่วนใหญ่ยงัเป็นแบบ hard copy  
b. มีแหล่งขอ้มลูเอกสารจากหลากหลายคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบ 
c. มีการส่งรายงานการประชุมผา่น e-mail 
d. ไม่มีการแชร์ขอ้มูลผลการดาํเนินงานของแต่ละคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบ ทาํให้การติดตามการ

ดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ทาํไดย้ากและสิ7นเปลืองเวลาในการรวบรวมขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งในแต่ละตวับ่งชี7
ของเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ 

e. เอกสารมีการสูญหายไดง่้าย เนื�องจากมีปริมาณมาก มีหลายเวอร์ชั�น และจดัเก็บเป็นการส่วนตวัโดย
ผูรั้บผิดชอบงานนั7นๆโดยตรง 

f. การตรวจเอกสารหลกัฐานที�เป็นแบบ hard copyโดยคณะกรรมการผูป้ระเมินทาํไดย้าก ใชเ้วลาและ
พื7นที�ในการทาํงานมาก แมว้่าจะมีการจดัการเอกสารแบบ index ช่วยในการคน้หาแลว้ก็ตาม เมื�อมีการคน้หา 
ตรวจเอกสารจากคณะกรรมการหรือผูเ้กี�ยวขอ้งหลายคน เกิดความสับสนและคืนเอกสารผิดที�ไดง่้าย ทาํให้
เอกสารสูญหายหรือติดไปอยูก่บัหน่วยงานอื�น 

g. การใช้ขอ้มูลหลกัฐานเดียวกนัที�มีปริมาณมาก สําหรับตวับ่งชี7 ต่างๆ หลายครั7 งไม่ใชก้ารทาํสําเนา 
hard copy เพื�อลดการสิ7นเปลืองทรัพยากร แต่ใช้การอา้งอิงไปยงัเอกสารร่วมกนัแทน ทาํให้ในบางครั7 ง
คณะกรรมการผูป้ระเมินตอ้งรอเพื�อตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน 

h. สูญเสียเวลาและทรัพยากรในการพิมพ์เอกสาร จัดทาํ index ข้อมูลหลกัฐาน และเมื�อมีการ
เปลี�ยนแปลง อบัเดดขอ้มูลในรายงานการประเมินคุณภาพหรือเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ตอ้งจดัทาํเอกสารใหม่เพื�อ
แกไ้ข ซึ�งเป็นการสิ7นเปลือง ซํ7 าซอ้นเพิ�มมากยิ�งขึ7น 

i. การจัดทาํรายงานการประเมินคุณภาพของคณะฯแบ่งผูรั้บผิดชอบตามองค์ประกอบเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพ ซึ� งแต่ละองค์ประกอบ ในบางครั7 งมีการใช้ข้อมูลและหลกัฐานร่วมกนั ดังนั7นเมื�อเกิดการ
เปลี�ยนแปลง แกไ้ขขอ้มูลโดยเจา้ของขอ้มูลนั7นๆ แต่ขาดระบบการแชร์และเชื�อมโยงขอ้มูล ตอ้งใชวิ้ธีการแกไ้ข
แบบ manual เอง จึงอาจเกิดความผิดพลาด แกไ้ขไม่ครบถว้นในการรายงานผลได ้ 
2. ศึกษาโครงสร้างการดําเนินงานของหน่วยงานและเกณฑ์มาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา เพื�อใชใ้นการจาํแนกกลุ่มของเอกสารและหลกัฐานในการดาํเนินงาน  
3. วิเคราะห์ขอ้มลูและแนวทางการประยกุตใ์ชง้านเครื�องมือที�มีอยูใ่นปัจจุบนั เช่น Google Apps สรุปไดด้งันี7  

a. ใช ้Google Community ในการให้ขอ้มูล ติดต่อประสานงาน และทาํงานร่วมกนั เพราะสะดวก
รวดเร็ว สามารถแจง้ข่าวสารไดต้ลอดเวลา  

b. ใช ้Google Drive ในการเกบ็เอกสารส่วนกลาง  
c. ใช ้Google Doc ในการทาํงานร่วมกนั โดยการแกไ้ขเอกสารที�เดียวกนั ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพมาก

ขึ7น เช่น เอกสารรายงานการประชุม รายงานสรุปโครงการต่างๆ  
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4. ออกแบบการจดัเกบ็ขอ้มลูและระบบ E-SAR 
5. พฒันาระบบจดัเกบ็ขอ้มลูและระบบ E-SAR  
6. ปรับปรุงแกไ้ขฟังกช์ั�นการทาํงานของระบบ  และ user interface design 
7. ทดสอบระบบโดยการนาํไปใชง้านกบักลุ่มเป้าหมาย  ปีการศึกษา 2554, 2555 และ 2556 
8. ประเมินผล วิเคราะห์และสรุปผล  
9. จดัทาํคู่มือการใชง้าน และรายงานสรุปโครงการวิจยั 
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บทที% 4 ผลการทดลองและวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การออกแบบระบบจดัเก็บขอ้มูล 
ไดมี้การทดลองจดัเก็บขอ้มูลดว้ย CMS (Content Management System) โดยใช ้Joomla แต่พบปัญหา

ในการใชง้าน ไม่สามารถแยกประเภทขอ้มลูไดดี้ มีประสิทธิภาพ จึงไดท้ดลองศึกษาและประยุกตใ์ช ้WordPress 
แต่ก็พบว่ายงัไม่สามารถตอบสนองฟังก์ชั�นที�ตอ้งการไดดี้ จึงไดท้ดลองจดัเก็บขอ้มูลดว้ย Drupal และพบว่า
สามารถดาํเนินการไดส้อดคลอ้งกบัแนวทางการวิจยั  ดงันั7น Drupal จึงถูกนาํมาใชใ้นการพฒันาระบบรายงาน
การประเมินตนเองอิเลก็ทรอนิกส์ในโครงการวิจยันี7  
2. การออกแบบวิธีการจดัเกบ็ขอ้มลู 
  ในการจดัเก็บข้อมูลการดาํเนินงานของหน่วยงาน โดยเฉพาะระดับคณะเพื�อให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายใน จะตอ้งมีการจดัเกบ็ขอ้มูล เอกสารต่างๆอย่างต่อเนื�องโดยเจา้ของขอ้มูล ซึ� ง
แบ่งออกเป็น  

1.  เลขานุการ จะทาํหนา้ที�เก็บเอกสารเขา้และออก เช่น คาํสั�ง ระเบียบ ขอ้บงัคบั จดหมายเขา้มายงั
หน่วยงาน จดหมายเชิญวิทยากร บนัทึกขอ้ความต่างๆที�ส่งไปยงัหน่วยงานภายนอก รายงานการประชุม เป็นตน้  

2.  คณะกรรมการที�แต่งตั7งขึ7 น เพื�อปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ
ประจาํปี รวมทั7งใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฏเกณฑต์ามที�หน่วยงานกาํกบัไดก้าํหนดไว ้ 

3.  หลกัสูตร จะมีการเก็บรวมรวมขอ้มูล เช่น เอกสาร มคอ.2-7 รายงานการประชุม การประเมินระดบั
หลกัสูตร เป็นตน้ 

โดยมีการออกแบบประเภทของ Tag ต่างๆให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการของหน่วยงาน และการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 5 หมวดหลกัคือ 

1. ประเภทเอกสาร (เอกสารเขา้, เอกสารออก, รายงานการประชุม) 
2. คณะกรรมการของหน่วยงาน โดยกรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2555 

ประกอบดว้ย 
a. คณะกรรมการบริหารและพฒันาหลกัสูตร 
b. คณะกรรมการเทียบโอน 
c. คณะกรรมการการจดัการความรู้ 
d. คณะกรรมการประกนัคุณภาพ 
e. คณะกรรมการวิชาการและการเรียนการสอน 
f. คณะกรรมการวิจยัและบริการวิชาการ 
g. คณะกรรมการกิจกรรมนกัศึกษา ศิลปวฒันธรรมและผูป้กครอง 
h. คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 
i. คณะกรรมการ 5ส 
j. คณะกรรมการสหกิจศึกษา/ฝึกงานโครงงานและศิษยเ์ก่า 
k. คณะกรรมการนวตักรรม 
l. คณะกรรมการนกัศึกษาแลกเปลี�ยนและกิจกรรมต่างประเทศ 
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3. TQF (3, 4, 5, 6) 
4. หลกัสูตร (IT, MT, BI, MIT) 
5. องคป์ระกอบและตวับ่งชี7ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษา 

a. องคป์ระกอบที� 1: ปรัชญาปณิธานวตัถุประสงคแ์ละแผนการดาํเนินงาน 
b. องคป์ระกอบที� 2: การเรียนการสอน 
c. องคป์ระกอบที� 3: กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 
d. องคป์ระกอบที� 4: การวิจยั 
e. องคป์ระกอบที� 5: การบริการทางวิชาการแก่สงัคม 
f. องคป์ระกอบที� 6: การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
g. องคป์ระกอบที� 7: การบริหารและการจดัการ 
h. องคป์ระกอบที� 8: การเงินและงบประมาณ 
i. องคป์ระกอบที� 9: ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
j. องคป์ระกอบที� 10: สถานศึกษา 3 ดี 
k. องคป์ระกอบที� 11: อตัลกัษณ์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซึ�งฝ่ายเลขาจะมีหนา้ที�ในการรับเอกสารเขา้ และส่งเอกสารออกจากหน่วยงาน การเก็บขอ้มูลเอกสารจะ
ใชวิ้ธีการสแกนเอกสารที�เขา้และออก และทาํการ Post เอกสารต่างๆเหล่านั7น เขา้ระบบ Intranet โดยเอกสารจะ
ปรากฏในหนา้ Home ของ Intranet และมีการ Tag เอกสาร เป็น In หรือ Out เพื�อใหท้ราบประเภทของเอกสาร
นั7นๆ สาํหรับตวับ่งชี7ตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา เจา้ของเอกสารหรือคณะกรรมการที�เกี�ยวขอ้งหรือ
ผูที้�รับผิดชอบงานการประคุณภาพการศึกษา จะเป็นผูท้าํการ Tag ขอ้มลูใหเ้ป็นไปตามหมวดหมู่ของการนาํไปใช้
งานที�ถูกตอ้ง และเนื�องดว้ยคณะเทคโนโลยีสารสนเทศซึ� งเป็นหน่วยงานในกรณีศึกษาวิจยันี7  มีนโยบายในการ
บริหารจดัการโดยมอบอาํนาจหนา้ที�ใหค้ณะกรรมการต่างๆไดน้าํนโยบายจากส่วนกลางไปปฏิบติั ดงันั7นเอกสาร 
รายงานที�เกิดจากคณะกรรมการ จะถูก Post เขา้มาใน Intranet ภายใต ้Tag ของคณะกรรมการนั7นๆ โดย
ผูรั้บผิดชอบในเรื�องการประกนัคุณภาพการศึกษาจะมาเพิ�ม Tag เพื�อนาํไปใชเ้ป็นเอกสารอา้งอิงในตวับ่งชี7 ต่างๆ 
ภายในองค์ประกอบที�ดาํเนินงาน สําหรับหลกัสูตรซึ� งอยู่ภายใตก้ารบริหารจดัการของประธานหลกัสูตร และ
ผูอ้าํนวยการหลกัสูตร จะมีเอกสาร มคอ.1-7 รายงานและหลกัฐานต่างๆ เช่น รายงานการประชุม รวมทั7งรายงาน
การประเมินตนเองระดบัหลกัสูตร รวบรวมไวเ้พื�อใช้ในการอา้งอิง และส่งมอบให้ส่วนกลางนาํไปอา้งอิงใน
ระดบัคณะต่อไป 
3. ทดสอบโดยการนาํไปใชก้บักลุ่มเป้าหมาย 

1. ทดลองใช้งานในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศโดยคณาจารยทุ์กคน และมีคณะกรรมการประกัน
คุณภาพเป็นผูใ้ชง้านสาํคญั 

2. ไดมี้การทดสอบระบบโดยใส่ขอ้มูลที�ผ่านการประเมินแลว้ในปีการศึกษา 2554 ดงัแสดงในรูปที� 1 
และทาํการปรับปรุงในจุดที�มีปัญหาต่างๆ และแกไ้ขใหเ้หมาะสม  
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รูปที� 1 ระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื�อการประกนัคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2554 

 

3. นาํเสนอคณะกรรมการประกนัคุณภาพระดบัสถาบนั เพื�อรับขอ้เสนอแนะ และสาํรวจความพึงพอใจ 
4. ใชใ้นการประเมินคุณภายในระดบัหลกัสูตรของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2555 ดงั

แสดงในรูปที� 2 รวมทั7งสิ7น 3 หลกัสูตรในระดบัปริญญาตรี ไดแ้ก่ หลกัสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), 
หลกัสูตรเทคโนโลยีมลัติมีเดีย (MT), หลกัสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ (BI) และ 1 หลกัสูตรในระดบั
ปริญญาโท คือ หลกัสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIT) โดยประธานหลกัสูตร/ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรจะจดัทาํ    
E-SAR ในระดบัหลกัสูตรประกอบดว้ย 10 หมวดโดยมีรายละเอียดขอ้มูลพื7นฐานตาม มคอ.7 ดงัแสดงในรูปที� 3 
ซึ� งมีการเชื�อมโยงของขอ้มูลเอกสารอา้งอิงต่างๆอย่างเป็นระบบ เช่น ข้อมูลสรุปผลรายวิชาที�เปิดสอนของ
หลกัสูตรในปีการศึกษา ซึ� งมีการเชื�อมโยงกบัเอกสาร มคอ.3 และ 5 ในทุกรายวิชา ดงัแสดงในรูปที� 4 โดยใหผู้ ้
ประเมินทาํการประเมินผา่นระบบแบบ Online และทาํการประเมินความพึงพอใจของระบบ 
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  รูปที� 2 ระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื�อการประกนัคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2555 
 

 
  รูปที� 3 E-SAR ระดบัหลกัสูตร 
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รูปที� 4 ตวัอยา่งการเชื�อมโยงเอกสารมคอ.3 และ 5 ใน E-SAR ระดบัหลกัสูตร 

 
5. เกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆของปีการศึกษา 2555 โดยผูใ้ชง้านระบบสามารถตรวจสอบขอ้มูลที�แยกเป็น

หมวดหมู่ไดจ้ากเมนูดา้นบน ประกอบดว้ย คณะกรรมการ (รูปที� 5), องคป์ระกอบและตวับ่งชี7 ตามเกณฑก์าร
ประเมินคุณภาพ (รูปที� 6), หลกัสูตร (รูปที� 7)  (ภาคผนวก ข แสดงตวัอย่างผลการดาํเนินการของคณะกรรมการ  
5ส ปีการศึกษา 2555) ทั7งนี7 ไดท้าํการติดตั7งระบบเพื�อประเมินผลการดาํเนินงาน Online โดยส่ง User/Password 
ใหป้ระธาน และกรรมการ คณะผูป้ระเมินคุณภาพภายในของคณะทุกท่านก่อนวนัประเมิน และในวนัประเมินได้
จดัให้มีการใชร้ะบบประเมินแบบเต็มรูปแบบ พร้อมใหผู้ป้ระเมินทุกท่านทาํแบบประเมินความพึงพอใจการใช้
งานระบบ  รูปที� 8 แสดงระบบ E-SAR ของคณะ ซึ� งประกอบดว้ยขอ้มูลพื7นฐาน, รายงานผลการดาํเนินงานตาม
องคป์ระกอบเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาและผลการประเมินคุณภาพภายใน, สรุปผลการประเมินและ 
ทิศทางการพฒันา, จุดแข็งและจุดที�ควรพฒันา โดยในแต่ละองคป์ระกอบจะมีการเชื�อมโยงของขอ้มูลเอกสาร 
หลกัฐานอา้งอิงอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งสมบูรณ์ ดงัตวัอยา่งองคป์ระกอบที� 4 ตวับ่งชี7 ที� 4.1 ในรูปที� 9 

6. นาํผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงระบบสาํหรับปีการศึกษา 2556 และ 2557 โดยใหบุ้คลากรทุก
คนมีส่วนร่วมในการใชง้านระบบและรายงานผลการดาํเนินงานมากยิ�งขึ7น โดยเฉพาะการส่งรายงานมคอ.3 และ 
5 ในแต่ละภาคการศึกษา 
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รูปที� 5 เมนูการแบ่งหมวดหมู่เอกสารตามคณะกรรมการการดาํเนินงานของคณะ 

 

 
รูปที� 6 เมนูการแบ่งหมวดหมู่เอกสารตามองคป์ระกอบและตวับ่งชี7 เกณฑม์าตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

 
รูปที� 7 เมนูการแบ่งหมวดหมู่เอกสารแยกตามหลกัสูตร 
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รูปที� 8 E-SAR ระดบัคณะ 
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รูปที� 9 ตวัอยา่งการเชื�อมโยงเอกสารอา้งอิง องคป์ระกอบที� 4 ตวับ่งชี7 ที� 4.1 
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4. ผลการประเมินความพึงพอใจ 
  จากการนําเสนอระบบรายงานการประเมินอิเล็กทรอนิกส์แก่คณะกรรมการประกนัคุณภาพระดับ
สถาบนั และการใชง้านระบบของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ ผูป้ระเมินระดบัหลกัสูตรและระดบัคณะ ไดมี้
การสาํรวจความพึงพอใจเกี�ยวกบัระบบดว้ยแบบสอบถาม ตามรูปที� 10 ทั7งแบบ paper-based questionnaire และ 
web-based questionnaire 

 
รูปที� 10 แบบสาํรวจขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัระบบรายงานการประเมินตนเองอิเลก็ทรอนิกส์ 
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  โดยผลสาํรวจขอ้คิดเห็นและระดบัความพึงพอใจเกี�ยวกบัระบบ E-SAR จากจาํนวนผูต้อบแบบสาํรวจ
ทั7งสิ7น 30 คน มีดงันี7  
  1. ความสะดวกในการจดัเกบ็ขอ้มลูตามโครงสร้างการดาํเนินงานของหน่วยงาน 
 

   
 

  2. สามารถจดัเกบ็ขอ้มลูตามหมวดหมู่เกณฑม์าตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาไดอ้ย่างเป็นระบบ 
ลดความซํ7าซอ้นของการจดัเกบ็ขอ้มลู และเอกสารอา้งอิง 
   

   
 

  3. ในการทาํ E-SAR สามารถเชื�อมโยงขอ้มลู เอกสารอา้งอิงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6, 20% 

ระดบัความพึงพอใจ 

22, 73% 

1, 3% 

1, 3% 

คน 

9, 30% 

ระดบัความพึงพอใจ 

18, 60% 

3, 10% 

คน 

11, 37% 

ระดบัความพึงพอใจ 

16, 53% 

3, 10% 

คน 
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  4. เพิ�มความสะดวกในการจดัทาํ E-SAR 
 

      

  5. มีความสะดวกในการติดตามและตรวจสอบผลการดาํเนินงานของหน่วยงานไดต้ลอดปีการศึกษา 
 

   
 

  6. สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานของท่านได ้
 

   
 

  7. ความสะดวกในการตรวจประเมิน E-SAR 
 

   
   
   

11, 37% 

ระดบัความพึงพอใจ 

15, 50% 

4, 13% 

คน 

7, 23% 

ระดบัความพึงพอใจ 

19, 63% 

3, 10% 

คน 

1, 3% 

14, 47% 

ระดบัความพึงพอใจ 

12, 40% 

4, 13% 

คน 

9, 30% 

ระดบัความพึงพอใจ 

19, 63% 

2, 7% 

คน 
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  8. ความพึงพอใจโดยภาพรวม 
 

   
 

  เมื�อแบ่งผลความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบัคะแนน จาก มากที�สุด เท่ากบั 5 คะแนน ไปยงั นอ้ยที�สุด 
เท่ากบั 1 คะแนน สามารถสรุปค่าระดบัความพึงพอใจเกี�ยวกบัระบบรายงานการประเมินตนเองอิเล็กทรอนิกส์ 
ไดด้งัแสดงในตารางที� 1 
 

ตารางที� 1 ผลการประเมินความพึงพอใจเกี�ยวกบัระบบรายงานการประเมินตนเองอิเลก็ทรอนิกส์ 
หวัขอ้การประเมิน ระดบัความพึงพอใจ 

ความสะดวกในการจดัเกบ็ขอ้มูลตามโครงสร้างการดาํเนินงานของหน่วยงาน 4.10 
สามารถจดัเก็บขอ้มูลตามหมวดหมู่เกณฑม์าตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษาได้
อยา่งเป็นระบบ ลดความซํ7าซอ้นของการจดัเกบ็ขอ้มลู และเอกสารอา้งอิง 

4.20 

ในการทาํ E-SAR สามารถเชื�อมโยงขอ้มลู เอกสารอา้งอิงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.27 
เพิ�มความสะดวกในการจดัทาํ E-SAR 4.23 
มีความสะดวกในการติดตามและตรวจสอบผลการดาํเนินงานของหน่วยงานไดต้ลอดปี
การศึกษา 

4.07 

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานของท่านได ้ 4.33 
ความสะดวกในการตรวจประเมิน E-SAR 4.23 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.13 

ค่าเฉลี�ย 4.20 

โดยมีขอ้เสนอแนะเพื�อการพฒันาดงันี7  
• หากสามารถปรับปรุงพฒันาระบบ E-SAR ใหผู้ป้ระเมินสามารถกรอกคะแนนและพิมพข์อ้คิดเห็น จุด

แข็ง จุดที�ควรพฒันาและแนวทางในการพฒันา (คลา้ยกบัระบบ CHEQA ของ สกอ.) การกรอกขอ้มูลตาราง       
ป1,2,3,4 ก็จะทาํให้การรายงานผลการตรวจประเมินทาํไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นขอ้มูลที�บุคลากรของคณะฯ 
สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกและนาํไปใชเ้ป็นประโยชนใ์นการทาํ QA ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

• หากสามารถเพิ�มแบบฟอร์มสําหรับผูป้ระเมินเพื�อกรอกขอ้มูลสรุปผลการประเมินดว้ยได ้จะดีมาก
ครับ 

• ควรจะแยก Folder ของมคอ.ต่างๆเพื�อไม่ใหเ้กิดการซํ7าซอ้นของเอกสาร 
• ควรมีแบบกระดาษดูควบคู่ไปดว้ย 

7, 23% 

ระดบัความพึงพอใจ 

20, 67% 

3, 10% 

คน 
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• ควรตอ้งจดัใหมี้การแนะนาํการใชง้าน E-SAR / มีการประชาสมัพนัธ์การใชง้านเพิ�มเติม 
• ควรจดัทาํ Link เอกสารไดง่้าย user friendly กวา่นี7  
• Multiple resources 
• Incompatible platform / infrastructure 
• Risks of failure 
• Inconvenient duplicate web sites 
• Feasibility Study : Simple & Easy vs Generalization 
• ชอบ E-SAR มากค่ะ แมว้่าในการจดัเก็บขอ้มูลของฝ่ายในงานปกติ จะไม่ตรงกบัหวัขอ้การประเมิน

มากนกั แต่ในแง่ระบบการเก็บและ link ขอ้มูลสําหรับ QA สะดวกมากค่ะ อย่างไรก็ตาม อยากให้สถาบนัใช้
ระบบเดียว เพื�อจะไดไ้ม่สบัสนและหลีกเลี�ยงการทาํงานซํ7าซอ้น ถา้ระบบ Che QA online ในการตรวจเหมือนปีที�
ผา่นมา จะปรับของสถาบนัอยา่งไร 

• ไม่มีระบบตรวจสอบภาพรวม วา่สาขาใดขาดส่งมีวิชาใดบา้ง สุดทา้ยตอ้งมาตรวจเช็คแบบ manual 
   

  ซึ� งขอ้เสนอแนะต่างๆไดถู้กนาํมาวิเคราะห์และปรับปรุงการดาํเนินงานและการพฒันาระบบสําหรับปี
การศึกษาต่อไปดงันี7  

• มีการปรับปรุงระบบของปีการศึกษา 2556 ใหค้ณาจารยทุ์กคนสามารถส่งรายงาน มคอ.3-6 ไดด้ว้ย
ตนเอง โดยระบบจะบนัทึกและแสดงเวลาเก็บเป็นหลกัฐานของการส่ง และในปีการศึกษา 2557 ไดมี้การพฒันา
ระบบให้มีหนา้เพจเฉพาะสาํหรับการส่งรายงาน มคอ. เพื�ออาํนวยความสะดวกในการส่งให้มีรูปแบบที�ตรงกนั 
สามารถตรวจสอบการส่งโดยประธานหลกัสูตร/ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรไดง่้าย และสรุปผลการส่งพร้อมลิงค์
เอกสารอา้งอิงโดยอตัโนมติั 

• มีการ Backup ขอ้มลูอยา่งสมํ�าเสมอโดยศูนยส์ารสนเทศและการสื�อสาร 
• มีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหใ้ชร้ะบบ Intranet และ E-SAR ทั�วทั7งสถาบนัในปีการศึกษา 2557 
• มีแผนการจดัทาํส่วนเสริมระบบสาํหรับผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษา 2557 
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บทที% 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การพฒันาระบบรายงานการประเมินตนเองอิเลก็ทรอนิกส์ (E-SAR) มีพื7นฐานที�สาํคญัคือระบบจดัเก็บ
ขอ้มูลผลการดาํเนินงานตามโครงสร้างการทาํงานของหน่วยงาน โดยมุ่งเนน้ให้บุคลากรผูรั้บผิดชอบโครงการ
หรือเจา้ของขอ้มูลนั7นๆเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการรายงานผลและจดัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองตลอดปีการศึกษา เพื�อ
ไม่ใหเ้ป็นภาระงานของบุคคลกลุ่มใดบุคคลหนึ�งเท่านั7น หากแต่เป็นหนา้ที�ของทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการบนัทึก 
ตรวจสอบขอ้มูลให้มีความเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ โดยระบบจดัเก็บขอ้มูล Intranet และ E-SAR นี7 ไดพ้ฒันาดว้ย 
CMS (Content Management System) ที�เป็น Open Source Software และประยุกตก์ารใช ้Tag เพื�อแบ่งประเภท
ของขอ้มูลเอกสารให้สอดคลอ้งตามการดาํเนินงานของหน่วยงานนั7นๆ ทาํให้การจดัทาํรายงานการประเมิน
ตนเองอิเลก็ทรอนิกส์สามารถคน้หาขอ้มลูเอกสารอา้งอิงของการดาํเนินงานไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว รายงานมีการ
เชื�อมโยงของขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ครบถว้นสมบูรณ์ ลดเวลาในการจดัทาํและตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
โดยผลจากการประเมินความพึงพอใจของระบบ อยู่ในระดบั มาก หรือ เฉลี�ย 4.20 จาก 5 ซึ� งมีค่าระดบัความ    
พึงพอใจสูงสุดคือ สามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงานของตนเองได ้อยู่ที�ระดบั 4.33 ทั7งนี7 ระบบไดอ้อกแบบ
ใหมี้ความยืดหยุน่ สามารถปรับเมนูและ Tag ใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงาน/คณะ/สถาบนั/
มหาวิทยาลยัได ้โดยผลจากการสํารวจขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัระบบ E-SAR ที�สาํคญัและไดน้าํมา
พฒันาระบบในปีการศึกษาต่อไป คือ การส่งรายงาน มคอ. ตามกาํหนดระยะเวลา และสรุปผลเพื�อการจดัทาํ
รายงานโดยอตัโนมติั ซึ� งผลประเมินจากการใช้งานในทุกปีการศึกษา จะถูกนาํมา KAIZEN พฒันาปรับปรุง
ระบบอยา่งต่อเนื�องใหมี้ประสิทธิภาพดียิ�งขึ7นและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก  สรุปการใช้จ่ายงบประมาณของงานวจิยั 

ตารางที� 2 รายละเอียดค่าใชจ่้ายงานวิจยั 

รายละเอียดค่าใชจ่้าย ราคา หมายเหตุ 

หมวดค่าจา้ง  อตัรา 50 บาท/ชั�วโมง 
- ค่าพฒันาระบบ 10,000 200 ชั�วโมง 
- ค่าทดสอบและบาํรุงรักษาระบบ 5,000 100 ชั�วโมง 
- ค่าออกแบบงานกราฟิกของระบบ 1,500 30 ชั�วโมง 
- ค่าจดัเตรียมเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์และกรอกขอ้มูลเขา้ระบบ 2,075 41.5 ชั�วโมง 

รวมเงินทั7งสิ7น 18,575  
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ภาคผนวก ข ตวัอย่างผลการดาํเนินการของคณะกรรมการ 5ส ปีการศึกษา 2555 
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รายงานผลการดาํเนนิงานกจิกรรม 5ส
Fri, 05/31/2013 - 22:59 by thitiporn

รายงานผลการดาํเนนิงานกจิกรรม 5ส ประจาํปีการศกึษา 2555

การอบรมความรู้เก�ียวกบักจิกรรม 5ส
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Attachment Size

 รายงานผลการดาํเนนิงานกจิกรรม 5ส ประจาํปีการศกึษา 2555.1 69.82 MB

 รายงานผลการดาํเนนิงานกจิกรรม 5ส ประจาํปีการศกึษา 2555.2 32.31 MB
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คาํสั�งแตง่ตั�งคณะกรรมการ 11 ชดุ ปีการศกึษา 2555
Mon, 05/06/2013 - 18:18 by Kasem

คณบดไีดม้คีาํสั�งแตง่ตั�ง ตณะกรรมการ เพ�ือบรหิารงานดา้นตา่งๆ 

 

Attachment Size

 1. แตง่ตั�งคณะกรรมการบรหิารหลักสตูรและพัฒนาหลักสตูร 587.8 KB

 2. แตง่ตั�งคณะกรรมการวชิาการและการเรยีนการสอน 424.94 KB

 3. แตง่ตั�งคณะกรรมการเทยีบโอนหนว่ยกติ 202.85 KB

 4. แตง่ตั�งคณะกรรมการประกนัคณุภาพ 307.85 KB

 5. แตง่ตั�งคณะกรรมการกจิการนักศกึษาฯ 479.45 KB

 6. แตง่ตั�งคณะกรรมการนักศกึษา 5ส. 265.38 KB

 7. แตง่ตั�งคณะกรรมการนักศกึษาแลกเปล�ียนและกจิกรรมระหวา่งประเทศ 218.25 KB

 8. แตง่ตั�งคณะกรรมการวจัิยและบรกิารวชิาการ 424.33 KB

 9. แตง่ตั�งคณะกรรมการสหกจิ ฝกึงานฯ 487.59 KB

 10. แตง่ตั�งคณะกรรมการบรหิารความเส�ียง 342.41 KB

 11. แตง่ตั�งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 265.84 KB

5

กจิกรรม KAIZEN ทศันยีภาพ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ
Sat, 04/13/2013 - 20:22 by thitiporn

คณะกรรมการ 5ส โดยความรว่มมอืของคณะนักศกึษาไดร้ว่มกนัปรับปรงุปา้ยจองหอ้งประชมุคณะ, บอรด์กจิกรรมตกึ A ชั�น 6 และจัด

ทาํมมุรับแขก ณ บรเิวณหอ้งพักคณาจารย์
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โปสเตอรแ์ละส�ือตา่งๆในกจิกรรม 5ส
Mon, 04/08/2013 - 11:29 by thitiporn

คณะกรรมการ 5ส ไดจั้ดทาํโปสเตอรแ์ละส�ือตา่งๆ เชน่ ปฏทินิ animation เพ�ือประชาสัมพันธใ์หค้วามรู้เก�ียวกบั 5ส แกบ่คุลากร

และนักศกึษาทั�วไป

 

5

ปา้ยรณรงคก์ารอนรัุกษพ์ลงังาน
Mon, 04/08/2013 - 10:46 by thitiporn

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศไดจั้ดทาํปา้ยรณรงคเ์พ�ือกระตุ้นเตอืนใหบ้คุลากรตระหนักถงึการใชพ้ลังงานอยา่งคุ้มคา่และประหยดั โดย

เฉพาะอยา่งย�ิงการปดิสวสิตไ์ฟและจอคอมพวิเตอรเ์ม�ือไมใ่ชง้าน
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http://itf55.tni.ac.th/users/thitiporn
http://itf55.tni.ac.th/content/%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://itf55.tni.ac.th/users/thitiporn


Read more

0

Read more

รายงานการประชมุคณะกรรมการ 5ส คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ปีการศกึษา
2555
Mon, 04/08/2013 - 09:57 by thitiporn

รายงานการประชมุคณะกรรมการ 5ส คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ปีการศกึษา 2555

1. ครั�งท�ี 1/2555 วันพธุท�ี 8 สงิหาคม 2555 ณ หอ้งประชมุคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ A605

2. ครั�งท�ี 2/2555 วันพฤหสับดที�ี 27 กนัยายน 2555 ณ หอ้งประชมุคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ A605

Attachment Size

 รายงานการประชมุคณะกรรมการ 5ส คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 1/2555 08/08/55 47.69 KB

 รายงานการประชมุคณะกรรมการ 5ส คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 2/2555 27/09/55 104 KB

5

ผลการตรวจพ�ืนท�ี 5ส สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ�ีปุ่น
Mon, 04/08/2013 - 09:25 by thitiporn

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดรั้บคะแนนสงูสดุ 92.86/100 (ระดับดมีาก) ในการตรวจพ�ืนท�ี 5ส

โดยคณะกรรมการดาํเนนิกจิกรรม 5ส สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญ�ีปุ่น เม�ือวันท�ี 9 มกราคม 2556

http://itf55.tni.ac.th/content/%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://itf55.tni.ac.th/content/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-5%E0%B8%AA-%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8-%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2-2555
http://itf55.tni.ac.th/content/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-5%E0%B8%AA-%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8-%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2-2555
http://itf55.tni.ac.th/users/thitiporn
http://itf55.tni.ac.th/sites/default/files/attach/mom-5s-1-2555-080855.docx
http://itf55.tni.ac.th/sites/default/files/attach/mom-5s-2-2555-270955.doc
http://itf55.tni.ac.th/content/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-5%E0%B8%AA-%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
http://itf55.tni.ac.th/users/thitiporn
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Attachment Size

 การตรวจพ�ืนท�ี 5ส สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญ�ีปุ่น 2.13 MB
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ปา้ยช�ือใหมป่ระจาํโตะ๊สาํหรับบคุลากร คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ
Mon, 04/08/2013 - 00:58 by thitiporn

คณะกรรมการ 5ส ไดท้าํการปรับปรงุปา้ยช�ือประจาํโตะ๊บคุลากรทกุทา่นใหม ่โดยม ีcode ระบตุาํแหนง่โตะ๊ตามแผนผังท�ีนั�งคณาจารย์

ซ�ึงตดิไวห้นา้หอ้ง A605 เพ�ือใหนั้กศกึษาสามารถคน้หาโตะ๊อาจารยไ์ดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ นอกจากน�ียงัไดเ้พ�ิม QR code สาํหรับผู้

ท�ีม ีsmartphone เพ�ือคน้หา email ของคณาจารยใ์นการตดิตอ่ส�ือสารไดอ้กีดว้ย

ตวัอยา่งปา้ยช�ือแบบใหม ่:

แผนผังท�ีนั�งคณาจารย ์คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ

http://itf55.tni.ac.th/content/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-5%E0%B8%AA-%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
http://itf55.tni.ac.th/sites/default/files/attach/5s-check-09.01.2013.pdf
http://itf55.tni.ac.th/content/%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%8A%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3-%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://itf55.tni.ac.th/content/%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%8A%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3-%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://itf55.tni.ac.th/users/thitiporn
http://itf55.tni.ac.th/content/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C-%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
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Mon, 04/08/2013 - 00:38 by thitiporn

แผนผังท�ีนั�งคณาจารย ์หอ้ง A605

Attachment Size

 Layout A605 5.37 MB
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โปสเตอรร์ณรงคก์ารแตง่กายสภุาพ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ
Mon, 04/08/2013 - 00:28 by thitiporn

โปสเตอรร์ณรงคก์ารแตง่กายสภุาพ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ

จัดทาํโดย อ.อภชิญา และ อ.เธยีรทศ

http://itf55.tni.ac.th/content/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B9%8C-%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://itf55.tni.ac.th/users/thitiporn
http://itf55.tni.ac.th/sites/default/files/attach/a605.jpg
http://itf55.tni.ac.th/content/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E-%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://itf55.tni.ac.th/users/thitiporn
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Attachment Size

 โปสเตอรร์ณรงคก์ารแตง่กายสภุาพ นักศกึษาหญงิ 8.03 MB

 โปสเตอรร์ณรงคก์ารแตง่กายสภุาพ นักศกึษาชาย 8.52 MB

 โปสเตอรร์ณรงคก์ารแตง่กายสภุาพ นักศกึษาหญงิและชาย 11.91 MB

1 2 next › last »

IT Intranet for Information Technology Faculty, Thai-Nichi Institute of Technology.

http://itf55.tni.ac.th/content/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E-%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
http://itf55.tni.ac.th/sites/default/files/attach/female.jpg
http://itf55.tni.ac.th/sites/default/files/attach/male.jpg
http://itf55.tni.ac.th/sites/default/files/attach/it-male-female.jpg
http://itf55.tni.ac.th/committee/5s?page=1
http://itf55.tni.ac.th/committee/5s?page=1
http://itf55.tni.ac.th/committee/5s?page=1


 

 

การพฒันาระบบรายงานการประเมินตนเองอิเลก็ทรอนิกส์ (E-SAR) เพื�องานประกนัคุณภาพการศึกษาสาํหรับคณะหรือหน่วยงานของสถาบนั 
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ภาคผนวก ค ผลการการสํารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี%ยวกบั 

ระบบรายงานการประเมนิตนเองอเิลก็ทรอนิกส์ (Paper-based Questionnaire)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การพฒันาระบบรายงานการประเมินตนเองอิเลก็ทรอนิกส์ (E-SAR) เพื�องานประกนัคุณภาพการศึกษาสาํหรับคณะหรือหน่วยงานของสถาบนั 
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ภาคผนวก ง  คู่มอืการใช้งานระบบรายงานการประเมนิตนเองอเิลก็ทรอนิกส์ 



 

คู่มือการใช้งานระบบรายงานการประเมินตนเองอเิลก็ทรอนิกส์ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สถาบันเทคโนโลยไีทย - ญีปุ่่น 



คู่มือการใชง้านระบบรายงานการประเมินตนเองอิเล็กทรอนิกส์ 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี%ปุ่ น   2 / 10 

คู่มอื 

การใช้งานระบบรายงานการประเมนิตนเองอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

ขั,นตอนการใชง้านระบบรายงานการประเมินตนเองอิเล็กทรอนิกส์ 
1. เปิดโปรแกรม Browser และพิมพ ์http://itf56.tni.ac.th เพื%อไปที%หนา้เวบ็ Intranet ของหน่วยงาน 
2. Log in เขา้ระบบดว้ย Username และ Password ที%ไดรั้บมอบ เพื%อเขา้ใชง้านระบบ ตามรูปที% 1 

 
รูปที% 1 หนา้ Log in ของระบบ Intranet 

 
3. Click ปุ่ม Add content แลว้กด Content ตามรูปที% 2 เพื%อเพิ%มขอ้มูลผลการดาํเนินงานต่างๆ เช่น รายงานสรุป
โครงการ, รายงานการประชุม, คาํสั%งแต่งตั,ง, หนงัสือเขา้-ออกของหน่วยงาน  

 
รูปที% 2 Content Menu สาํหรับเพิ%มขอ้มูล 

 
4. บนัทึกรายละเอียดขอ้มูล เช่น ชื%อหวัขอ้ และเนื,อหา ตามรูปที% 3  



คู่มือการใชง้านระบบรายงานการประเมินตนเองอิเล็กทรอนิกส์ 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี%ปุ่ น   3 / 10 

รูปที% 3 หนา้กรอกขอ้มูล ส่วนชื%อหวัขอ้และเนื,อหา 
 
5. เพิ%มไฟลเ์อกสารอา้งอิง โดยทาํการเลือกไฟล ์และกด Upload พร้อมระบุวนัที%หรือช่วงเวลา ตามรูปที% 4 

 
รูปที% 4 หนา้กรอกขอ้มูล ส่วนเพิ%มไฟลเ์อกสารแนบและวนัที% 

 
6. เลือก Tag ที%เกี%ยวขอ้งกบัขอ้มูล ซึ% งประกอบดว้ย เอกสารเขา้, เอกสารออก, รายงานการประชุม, คณะกรรมการ
ของคณะฯ, ประเภทเอกสาร มคอ., หลกัสูตร, องคป์ระกอบและตวับ่งชี,ตามเกณฑ์มาตรฐานการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ดงัรูปที% 5 และเมื%อบนัทึกขอ้มูลครบถว้นแลว้ ใหก้ด Save 
 
 
 



คู่มือการใชง้านระบบรายงานการประเมินตนเองอิเล็กทรอนิกส์ 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี%ปุ่ น   4 / 10 

 
รูปที% 5 หนา้กรอกขอ้มูล ส่วนการเพิ%ม Tag ขอ้มูลที%เกี%ยวขอ้ง 

 
7. กด Home จากเมนูด้านบน เพื%อติดตามและตรวจสอบผลการดาํเนินงาน โดยข้อมูลล่าสุดจะถูกแสดงอยู่
ส่วนบน 
8. คน้หาขอ้มูลดว้ย Keyword หรือ Tag จากส่วนคน้หาดา้นบน แลว้กด Search ตามรูปที% 6 
9. ตรวจดูขอ้มูลและผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการต่างๆของคณะฯได้โดยไปที% Comimttee จากเมนู
ดา้นบน แลว้เลือกคณะกรรมการที%ตอ้งการ ดงัรูปที% 7 
10. ตรวจดูขอ้มูลขององคป์ระกอบและตวับ่งชี,ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาไดโ้ดยไปที% Component 
จากเมนูดา้นบน แลว้เลือก Component และ KPI ที%ตอ้งการ ดงัรูปที% 8 
11. ตรวจดูขอ้มูลของแต่ละหลกัสูตรไดโ้ดยไปที% Programme จากเมนูดา้นบน แลว้เลือกหลกัสูตรที%ตอ้งการ ดงัรูป
ที% 9 
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รูปที% 6 ส่วนการคน้หาขอ้มูล 

 

 
รูปที% 7 เมนูเพื%อเขา้ถึงขอ้มูลคณะกรรมการคณะฯ 
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รูปที% 8 เมนูเพื%อเขา้ถึงขอ้มูลองคป์ระกอบและตวับ่งชี,ตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

 
รูปที% 9 เมนูเพื%อเขา้ถึงขอ้มูลหลกัสูตร 

 
12. เมื%อเขา้สู่หนา้ขอ้มูลของหลกัสูตร และ Click ที%เมนู e-SAR หลกัสูตร ดา้นซ้ายมือดงัรูปที% 10  จะปรากฎร่าง
รายงานการประเมินตนเองอิเล็กทรอนิกส์ ซึ% งแบ่งเป็นหมวดหมู่ไว ้เพื%อใหเ้ลือกบนัทึกขอ้มูลตามความตอ้งการ 
 



คู่มือการใชง้านระบบรายงานการประเมินตนเองอิเล็กทรอนิกส์ 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี%ปุ่ น   7 / 10 

 
รูปที% 10 e-SAR ระดบัหลกัสูตร 

 
13. เมื%อเลือกหมวดที%ตอ้งการจากขอ้มูลที%แสดง หรือเมนูดา้นซ้ายในรูปที% 10  ขอ้มูลของหมวดนั,นๆจะปรากฎขึ,น
ดงัตวัอยา่งในรูปที% 11 โดยสามารถบนัทึก และแกไ้ขขอ้มูลไดโ้ดยกด Edit ทางดา้นบน ซึ% งจะสามารถแกไ้ขหวัขอ้
และเนื,อหาต่างๆของหมวดนั,นๆได ้ดงัแสดงในรูปที% 12 และเมื%อบนัทึก แกไ้ขขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ใหก้ด Save   

 
รูปที% 11 ตวัอยา่งขอ้มูลในแต่ละหมวดของ e-SAR ระดบัหลกัสูตร  
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รูปที% 12 ตวัอยา่งการบนัทึก แกไ้ขขอ้มูลของ e-SAR ระดบัหลกัสูตร  

 
14. หากตอ้งการเพิ%มลิงคข์องเอกสารอา้งอิง สามารถเลือกไอคอน แทรก/แกไ้ขลิงค ์จากแถบเครื%องมือดา้นบนของ
ส่วนแกไ้ขเนื,อหา ตามรูปที% 12  ซึ% งจะแสดงหนา้ต่าง ลิงคเ์ชื%อมโยงเวบ็ อีเมล ์รูปภาพ หรือไฟล์อื%นๆ ดงัแสดงในรูป
ที% 13 เพื%อเลือกประเภทของลิงค ์ที%อยูอ่า้งอิง URL ทั,งนี,หากตอ้งการตั,งค่าการเปิดหนา้ลิงค ์ให้เลือก Tab การเปิด
หนา้ลิงค ์ แลว้เลือกรูปแบบการที%ตอ้งการ โดยแนะนาํให้เลือกการเปิดหนา้ลิงคอ์า้งอิงในหนา้ต่างใหม่ ดงัแสดง
ตวัอย่างในรูปที% 14 และหากตอ้งการอพัโหลดไฟล์ใหม่ ให้ไปที% Tab อพัโหลดไฟล์ แลว้เลือกไฟล์ที%ตอ้งการ 
จากนั,นทาํการอพัโหลด โดย Click ที%ปุ่ม อพัโหลดไฟล์ไปเก็บไวที้%เครื%องแม่ข่าย (เซิร์ฟเวอร์) ดงัแสดงในรูปที% 15 
ผูใ้ชง้านสามารถตั,งค่ารายละเอียดอื%นๆเพิ%มเติมไดจ้าก Tab Menu และปุ่มต่างๆ และเมื%อดาํเนินการเสร็จเรียบร้อย
แลว้ ใหก้ดปุ่ม ตกลง ที%อยูด่า้นล่าง เพื%อเสร็จสิ,นการแทรก/แกไ้ขลิงค ์และกลบัเขา้สู่หนา้การแกไ้ขขอ้มูลหลกั 

 
รูปที% 13 หนา้ต่างแทรก/แกไ้ข ลิงคเ์ชื%อมโยงเวบ็ อีเมล ์รูปภาพ หรือไฟลอื์%นๆ 

แทรก/แกไ้ขลิงค ์
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รูปที% 14 ตวัอยา่งการตั,งค่าการเปิดหนา้ลิงค ์

 

 
รูปที% 15 หนา้ต่างการอพัโหลดไฟลเ์พื%อสร้างลิงคข์อ้มูล 

 
15. สําหรับขอ้มูลรายงานการประเมินตนเองอิเล็กทรอนิกส์ ระดบัคณะ สามารถตรวจสอบ และบนัทึก แก้ไข
ขอ้มูลไดโ้ดย Click ที%เมนู e-SAR ดา้นบน และเลือกขอ้มูลที%ตอ้งการ เช่น บทที% 2 องคป์ระกอบที% 4 ตวับ่งชี, ที% 4.2 
เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งในรูปที% 16  โดยมีลกัษณะการทาํงานสําหรับการบนัทึกและแกไ้ขขอ้มูลเช่นเดียวกบัรายงาน
การประเมินตนเองอิเล็กทรอนิกส์ ในระดบัหลกัสูตร 
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รูปที% 16 ตวัอยา่งขอ้มูล e-SAR ระดบัคณะ 
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Intranet (e-SAR) 
 

ขั้นตอนการเข้าใช้งานส าหรับผู้ประเมนิระดับคณะ 
1. ใส่ URL เป็น itf55.tni.ac.th เพื่อเขา้สู่ระบบ Intranet (e-SAR) ส าหรับปีการศึกษา 2555  

 
 

2. ใส่ User/Password ตามท่ีไดรั้บแลว้กดปุ่ม  

 
3. ถา้ใส่ User/Password ถูกตอ้งระบบจะแสดงหนา้จอ ดงัน้ี 

 
โดยท่ี แถบเมนูแนวนอนดา้นบน จะใชใ้นการเลือก 

 Home กลบัไปยงัหนา้แรก 
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 Committee เป็นดูขอ้มูลและผลงานต่างๆของคณะกรรมการทั้ง 11 คณะกรรมการ โดยจะสามารถ
เลือกเป็นรายคณะกรรมการได้ เช่น คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการวิจยัและบริการวิชาการ 
เป็นตน้ 

 Component  เป็นการดูขอ้มูลในระดบัองคป์ระกอบ และตวับ่งช้ี เช่น องคป์ระกอบท่ี 1-10 หากท า
การเลือก เช่น องคป์ระกอบท่ี 7 ก็จะเป็นการ แสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ี 7 ทั้งหมด หรือ
หากเลือกตวับ่งช้ีท่ี 7.3 ก็จะเป็นการแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวับ่งช้ีท่ี 7.3 ทั้งหมด เป็นตน้ 

 Programme ใช้ดูขอ้มูล ผลงาน และ e-SAR ในระดบัหลกัสูตรต่างๆ ส าหรับคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมีหลกัสูตร ดงัน้ี  
o IT : Information Technology 
o MT : Multimedia Technology 
o BI : Business Information Technology 
o MIT : Master of Information of Technology 

 e-SAR เป็นการรายงานการประเมินผลตนเองในระดบัคณะ  

 
ส าหรับ Faculty Menu จะเป็นเมนูในระดบัคณะ อยูท่างดา้นซา้ยมือ มีใหเ้ลือกดงัน้ี 

o ปรัชญา ปณิธาน และพนัธกิจ 
o วตัถุประสงคก์ารจดัตั้ง 
o บุคลากร 
o แผนยทุธศาสตร์ 
o แผนปฏิบติัการ 
o เอกสารเขา้ 
o เอกสารออก 
o รายงานการประชุมคณะ 
o สถานท่ีตั้ง 
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4. การประเมินระดบัคณะ 

 
ให้ Click ท่ี e-SAR ในแถบเมนูแนวนอนดา้นบนสุด จะแสดงขอ้มูลดงัภาพ โดยจะเป็นรูปแบบของรายงาน
ประเมินตนเองในระดบัคณะ โดยแยกออกเป็น 4 บท ดงัภาพดา้นล่าง สามารถ Click ท่ีบทท่ี 2 รายการยอ่ยก็
จะแสดงให้เห็น เป็นองคป์ระกอบต่างๆ เพื่อท่ีสามารถ Click ต าแหน่งท่ี 1เขา้ดูรายละเอียดเพิ่มเติม หรือจะดู
เป็นแบบหนงัสือ ก็สามารถ Click ท่ีดา้นล่างในต าแหน่งท่ี 2 เพื่อดูหนา้ถดัไปของรายงาน เป็นตน้ 
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5. ภาพดา้นล่างในกรอบ e-SAR ITF (หมายเลข 1) จะเป็นเมนู แสดงรายการเขา้ชมในรายงานประเมินตนเอง 
โดยสามารถ Click ดูในบทท่ีตอ้งการดูได ้

 
 

6. ขอ้มูลในบทท่ี 2 จะเป็นในส่วนองคป์ระกอบต่างๆท่ีไดป้ระเมินตนเอง  

 
ส่วนท่ี 1 เป็นการอธิบายตวับ่งช้ี 

 
ส่วนท่ี 2 เกณฑม์าตรฐานในแต่ละขอ้ 
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ส่วนท่ี 3 เกณฑป์ระเมิน และ ผลการประเมินตนเอง 

 
ส่วนท่ี 4 ผลด าเนินงาน ในวงเล็บ จะเป็นเอกสารท่ีสามารถ Click ก็จะท าการเปิด tab ใหม่ เพื่อแสดง
เอกสารอา้งอิงตามท่ีระบุไว ้เช่น Click ท่ี (เอกสาร 1.1-1) ก็จะปรากฎ tab ดงัน้ี 
 

 
จะเปิด tab ใหม่ตามหมายเลข 1 และเราสามารถปิดหลงัจากตรวจสอบเสร็จ โดย Click ท่ีต  าปหนง้ 2 (x) ก็จะ
ท าการปิด tab และแสดงหนา้ก่อนหนา้เพื่อใหท้  าการต่อเน่ืองไป 

7. ในการเรียกใชง้านสามารถผูป้ระเมินสามารถดูไดใ้นลกัษณะดงักล่าวตลอดเล่มรายงานประเมินตนเอง 
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ขั้นตอนการเข้าใช้งานส าหรับผู้ประเมนิระดับหลกัสูตร 
1. ใส่ URL เป็น itf55.tni.ac.th เพื่อเขา้สู่ระบบ Intranet (e-SAR) ส าหรับปีการศึกษา 2555  

 
 

2. ใส่ User/Password ตามท่ีไดรั้บแลว้กดปุ่ม  

 
3. ถา้ใส่ User/Password ถูกตอ้งระบบจะแสดงหนา้จอ ดงัน้ี 

 
โดยท่ี แถบเมนูแนวนอนดา้นบน จะใชใ้นการเลือก 

 Home กลบัไปยงัหนา้แรก 
 Committee เป็นดูขอ้มูลต่างๆของคณะกรรมการ โดยจะสามาระเลือกเป็นรายคณะกรรมการได ้
 Component  เป็นการดูขอ้มูลในระดบัองคป์ระกอบ และตวับ่งช้ี 
 Programme ใชดู้ขอ้มูลในระดบัหลกัสูตรต่างๆ ส าหรับคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมี  

o IT : Information Technology 
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o MT : Multimedia Technology 
o BI : Business Information Technology 
o M.IT : Master of Information of Technology 

 e-SAR เป็นการรายงานการประเมินผลตนเองในระดบัสถาบนั 
ส าหรับ Faculty Menu จะเป็นเมนูในระดบัคณะ มีใหเ้ลือกดงัน้ี 

o ปรัชญา ปณิธาน และพนัธกิจ 
o วตัถุประสงคก์ารจดัตั้ง 
o บุคลากร 
o แผนยทุธศาสตร์ 
o แผนปฏิบติัการ 
o เอกสารเขา้ 
o เอกสารออก 
o รายงานการประชุมคณะ 
o สถานท่ีตั้ง 

4. การประเมินระดบัหลกัสูตร 

 
ให ้Click ท่ี Programme ในแถบเมนูแนวนอนดา้นบนสุด จะแสดงเป็นสาขาต่างๆให้เลือก เช่น เลือกสาขา BI 
ให ้Click ท่ี BI ก็จะแสดงขอ้มูลขอสาขา โดยจะแสดงเมนูระดบัหลกัสูตรดา้นซา้ยมือ ดงัน้ี 
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5. ในการดูรายงานการประเมินระดบัหลกัสูตรให ้Click ท่ี e-SAR BI เป็นตน้ 

 
ก็จะเห็นเป็นหมวดต่างๆของ e-SAR โดยแบ่งเป็น 10 หมวดตามรูปแบบ มคอ.7 โดยสามารถเลือกในแต่ละ
หมวดโดยการ Click ท่ี 

 
ส่วนท่ี 1 เป็นในกรอบท่ีเป็นหมวดต่างๆ  
ส่วนท่ี 2 เป็นเมนูดา้นซา้ยมือ 
และ ส่วนท่ี 3 เป็นการดูในหนา้ถดัไปของ e-SAR 


