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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการเรียนวิชาปรับพ้ืนฐาน
ภาษาอังกฤษท่ีเน้นการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 2) 
เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปรับ
พ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 300 คะแนน 3) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการทํา
ข้อสอบTOEICทักษะการฟัง ก่อนและหลัง การเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC 4) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC
ทักษะการอ่าน ก่อนและหลัง การเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทํา
ข้อสอบTOEIC 5) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนก่อนและหลังการใช้วิธีการสอนเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC และ 6) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
วิธีการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC  

กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาท่ีลงเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานวิชาภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา2555 
จํานวน 70 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling Technique) เครื่องมือท่ีใช้
ในการทดลอง ได้แก่ แผนการสอนและแบบทดสอบย่อยประจําคาบเรียน เพ่ือยกระดับความสามารถ
ในการทําข้อสอบTOEIC แบบทดสอบวัดความสามารถทางการอ่านและการฟังภาษาอังกฤษ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

การทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการทดลอง 8 คาบเรียนๆละ 2 ชั่วโมง รวม
ท้ังสิ้น 3 เดือน ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทําแบบทดสอบก่อนเรียนเพ่ือวัดความสามารถในการอ่านและ
การฟังภาษาอังกฤษเม่ือเรียนจบในแต่ละคาบเรียน ให้กลุ่มตัวอย่างทําแบบทดสอบประจําคาบเรียน
และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนหลังจากท่ีเรียนจากวิธีการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ครบท้ัง 8 คาบเรียน ผู้วิจัยให้กลุ่ม
ตัวอย่างทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ซ่ึงเป็นแบบทดสอบฉบับเดียวกับ
แบบทดสอบก่อนเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ t-test แบบจับคู่เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถใน
การเรียนภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียน ใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละเพ่ือหา
ประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอน ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ระดับความพึง
พอใจท่ีมีต่อวิธีการสอนในแต่ละคาบเรียน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ประสิทธิภาพของวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบ

TOEICในข้ันทดลองภาคสนาม มีค่าเท่ากับ 76.75/49.58 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด 75/75 ส่วนการ
ทําข้อสอบหลังเรียน ได้คะแนน 49.58 ไม่สูงตามเกณฑ์ จึงแสดงว่าวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICสําหรับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น มี
ประสิทธิภาพดีในส่วนของแบบทดสอบประจําคาบเรียน ส่วนข้อสอบหลังเรียนมีความยากเกินไป  

2. ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ของกลุ่มตัวอย่างทุกคนสูงข้ึนหลังจากท่ีเรียนด้วย
วิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICท้ัง 8 คาบเรียน 
ค่าเฉลี่ยรวมด้านการฟัง ได้ 270 คะแนน จากคะแนนเต็ม 550 ค่าเฉลี่ยรวมด้านการอ่าน ได้ 200 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 550 และคะแนนเฉลี่ยรวมได้ 470 คะแนน จาก 990 คะแนน ซ่ึงสูงกว่า
เกณฑ์ท่ีกําหนด 300 คะแนน  



3. ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สูงกว่าความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษก่อนเรียน  

4. ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สูงกว่าความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษก่อน
เรียน  

5. ความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สูงกว่าความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษ
ก่อนเรียน  

6. ความพึงพอใจโดยรวมต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับความสามารถใน
การทําข้อสอบTOEIC ท้ัง 8 คาบเรียน มีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (S.D.= 0.75)  แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC  
 
คําสําคัญ: วิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ, ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC, ยกระดับ
ความสามารถการเรียนภาษาอังกฤษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

Research Title: A Study of Learning Efficiency in English Foundation Courses Based on 
Uplifting Ability in TOEIC Test Taking, Bundit ANUYAHONG (2012) 

 
The purposes of this research were 1) to study of learning efficiency in English 

foundation courses based on uplifting ability in TOEIC taking, 2) to compare the students’ ability 
in TOEIC taking according to 300 marks of criteria set, 3) to compare the students’ English 
listening ability before and after English learning, 4) to compare the students’ English reading 
ability before and after English learning, 5) to compare the students’ ability in TOEIC test taking  
before and after English learning, and 6) to find out the students’ satisfaction towards the English 
learning class in 8 times. 

The subjects were 70 undergraduate students who enrolled in English foundation 
courses at Thai-Nichi Institute of Technology, during 2012 academic year which derived through 
simple random sampling technique. The experiment consisted of 8 English lesson plans, 8 
summative tests, the English listening-reading achievement test, and a questionnaire for surveying 
the students’ satisfaction with the teaching method. 

The experimental process and data collection were conducted as follows: The subjects 
were given a 200-item English listening-reading achievement pretest followed by 8 units of 
English lessons over 8 class sessions in 3 months. After the completion of each unit, the 200-item 
English listening-reading achievement formative test was administered to measure the subjects’ 
English learning achievement and a questionnaire was used for surveying the subjects’ 
satisfaction on their English learning method. 

The t-test was used to compare the subjects’ English listening-reading achievement 
before and after the class. The average of the eight English listening-reading summative test 
scores was compared with the post-test scores in order to determine the efficiency of the 
learning method. The mean and standard deviation of the questionnaire scores were used to 
measure the students’ satisfaction with English learning method. 

The results of the study were as follows:  
1. Learning efficiency in English foundation courses based on uplifting ability in TOEIC 

test taking was highly effective. Students scored 76.75 on the English learning summative tests 
and 49.58 on the post-test.  

2. The students’ ability in TOEIC test taking after the course was higher than before. 
Students’ mean scores were 270 in listening skill (out of 550) and 200 in reading skill (out of 550). 
Students’ mean scores in total were 470 (out of 990) which higher than 300 of criteria set. 

3. The students’ ability in listening skill after learning the course was significantly higher 
than before at 0.05 level. 

4. The students’ ability in reading skill after learning the course was significantly higher 
than before at 0.05 level. 

5. The students’ ability in learning English foundation courses based on uplifting ability in 
TOEIC test taking after the course was significantly higher than before at 0.05 level. 

6. The students were very satisfied with the eight English classes. 
 
Keywords: English Teaching-learning Method, Ability in TOEIC Test Taking, Uplifting English Learning Ability 



บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการเรียนวิชาปรับพ้ืนฐาน
ภาษาอังกฤษท่ีเน้นการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 2) 
เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปรับ
พ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 300 คะแนน 3) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการทํา
ข้อสอบTOEICทักษะการฟัง ก่อนและหลัง การเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC 4) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC
ทักษะการอ่าน ก่อนและหลัง การเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทํา
ข้อสอบTOEIC 5) เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนก่อนและหลังการใช้วิธีการสอนเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC และ 6) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
วิธีการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC  

กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาท่ีลงเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานวิชาภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา2555 
จํานวน 70 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling Technique) เครื่องมือท่ีใช้
ในการทดลอง ได้แก่ แผนการสอนและแบบทดสอบย่อยประจําคาบเรียน เพ่ือยกระดับความสามารถ
ในการทําข้อสอบTOEIC แบบทดสอบวัดความสามารถทางการอ่านและการฟังภาษาอังกฤษ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

การทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการทดลอง 8 คาบเรียนๆละ 2 ชั่วโมง รวม
ท้ังสิ้น 3 เดือน ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทําแบบทดสอบก่อนเรียนเพ่ือวัดความสามารถในการอ่านและ
การฟังภาษาอังกฤษเม่ือเรียนจบในแต่ละคาบเรียน ให้กลุ่มตัวอย่างทําแบบทดสอบประจําคาบเรียน
และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนหลังจากท่ีเรียนจากวิธีการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ครบท้ัง 8 คาบเรียน ผู้วิจัยให้กลุ่ม
ตัวอย่างทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ซ่ึงเป็นแบบทดสอบฉบับเดียวกับ
แบบทดสอบก่อนเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ t-test แบบจับคู่เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถใน
การเรียนภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียน ใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละเพ่ือหา
ประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอน ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานวิเคราะห์ระดับความพึง
พอใจท่ีมีต่อวิธีการสอนในแต่ละคาบเรียน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ประสิทธิภาพของวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบ

TOEICในข้ันทดลองภาคสนาม มีค่าเท่ากับ 76.75/49.58 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด 75/75 ส่วนการ
ทําข้อสอบหลังเรียน ได้คะแนน 49.58 ไม่สูงตามเกณฑ์ จึงแสดงว่าวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICสําหรับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น มี
ประสิทธิภาพดีในส่วนของแบบทดสอบประจําคาบเรียน ส่วนข้อสอบหลังเรียนมีความยากเกินไป  

2. ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ของกลุ่มตัวอย่างทุกคนสูงข้ึนหลังจากท่ีเรียนด้วย
วิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICท้ัง 8 คาบเรียน 
ค่าเฉลี่ยรวมด้านการฟัง ได้ 270 คะแนน จากคะแนนเต็ม 550 ค่าเฉลี่ยรวมด้านการอ่าน ได้ 200 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 550 และคะแนนเฉลี่ยรวมได้ 470 คะแนน จาก 990 คะแนน ซ่ึงสูงกว่า
เกณฑ์ท่ีกําหนด 300 คะแนน  



3. ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สูงกว่าความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษก่อนเรียน  

4. ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สูงกว่าความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษก่อน
เรียน  

5. ความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สูงกว่าความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษ
ก่อนเรียน  

6. ความพึงพอใจโดยรวมต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับความสามารถใน
การทําข้อสอบTOEIC ท้ัง 8 คาบเรียน มีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (S.D.= 0.75)  แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC  
 
คําสําคัญ: วิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ, ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC, ยกระดับ
ความสามารถการเรียนภาษาอังกฤษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

Research Title: A Study of Learning Efficiency in English Foundation Courses Based on 
Uplifting Ability in TOEIC Test Taking, Bundit ANUYAHONG (2012) 

 
The purposes of this research were 1) to study of learning efficiency in English 

foundation courses based on uplifting ability in TOEIC taking, 2) to compare the students’ ability 
in TOEIC taking according to 300 marks of criteria set, 3) to compare the students’ English 
listening ability before and after English learning, 4) to compare the students’ English reading 
ability before and after English learning, 5) to compare the students’ ability in TOEIC test taking  
before and after English learning, and 6) to find out the students’ satisfaction towards the English 
learning class in 8 times. 

The subjects were 70 undergraduate students who enrolled in English foundation 
courses at Thai-Nichi Institute of Technology, during 2012 academic year which derived through 
simple random sampling technique. The experiment consisted of 8 English lesson plans, 8 
summative tests, the English listening-reading achievement test, and a questionnaire for surveying 
the students’ satisfaction with the teaching method. 

The experimental process and data collection were conducted as follows: The subjects 
were given a 200-item English listening-reading achievement pretest followed by 8 units of 
English lessons over 8 class sessions in 3 months. After the completion of each unit, the 200-item 
English listening-reading achievement formative test was administered to measure the subjects’ 
English learning achievement and a questionnaire was used for surveying the subjects’ 
satisfaction on their English learning method. 

The t-test was used to compare the subjects’ English listening-reading achievement 
before and after the class. The average of the eight English listening-reading summative test 
scores was compared with the post-test scores in order to determine the efficiency of the 
learning method. The mean and standard deviation of the questionnaire scores were used to 
measure the students’ satisfaction with English learning method. 

The results of the study were as follows:  
1. Learning efficiency in English foundation courses based on uplifting ability in TOEIC 

test taking was highly effective. Students scored 76.75 on the English learning summative tests 
and 49.58 on the post-test.  

2. The students’ ability in TOEIC test taking after the course was higher than before. 
Students’ mean scores were 270 in listening skill (out of 550) and 200 in reading skill (out of 550). 
Students’ mean scores in total were 470 (out of 990) which higher than 300 of criteria set. 

3. The students’ ability in listening skill after learning the course was significantly higher 
than before at 0.05 level. 

4. The students’ ability in reading skill after learning the course was significantly higher 
than before at 0.05 level. 

5. The students’ ability in learning English foundation courses based on uplifting ability in 
TOEIC test taking after the course was significantly higher than before at 0.05 level. 

6. The students were very satisfied with the eight English classes. 
 
Keywords: English Teaching-learning Method, Ability in TOEIC Test Taking, Uplifting English Learning Ability 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น เป็นสถาบันการศึกษาท่ีได้เปิดสอนเพ่ือพัฒนาและผลิตบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถและมีคุณภาพในด้านเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังได้มีนโยบายให้นักศึกษามี
ศักยภาพท่ีดีในด้านการสื่อสารด้วยภาษาญ่ีปุ่นและภาษาอังกฤษ การเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาเป็นเรื่อง
ท่ีสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นให้ความสําคัญเป็นอย่างมาก ท้ังนี้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้วางไว้ ในการนี้
สถาบันได้จัดให้มีการเปิดสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ ซ่ึงเป็นวิชาบังคับ 3 รายวิชาให้แก่นักศึกษาทุกคณะของ
สถาบันฯ และยังมีการเปิดวิชาเลือกของภาษาอังกฤษในแต่ละสาขาวิชาอีกด้วย (คู่มือนักศึกษา 2554: 20) ซ่ึง
ทําให้มีความม่ันใจได้ในระดับหนึ่งว่า นักศึกษาท่ีเรียนจบไปจากสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นมีความสามารถ
ทางด้านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับท่ีใช้การได้ดี ขณะเดียวกันทางสถาบันฯ ยังได้จัดเตรียมความพร้อมด้านอ่ืนๆ 
ให้แก่นักศึกษาในการเรียนภาษาอังกฤษอีก เช่น การจัดเตรียมตําราเรียนท่ีมีความเหมาะสม จัดหาครูผู้สอนท่ีมี
คุณภาพและมีทักษะในการสอน รวมท้ังการจัดหาเทคนิควิชาการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและการจัดเตรียมสื่อ
การสอนประเภทต่างๆ ท่ีมีความเหมาะสมในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ปัจจุบันการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษมีความจําเป็นอย่างยิ่ง ท้ังนี้เพ่ือประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร 
การศึกษา การแสวงหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆและการประกอบอาชีพ ตลอดจนเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรในยุคโลกาภิวัฒน์เพ่ือให้สามารถนําประเทศสู่การแข่งขันด้านเศรษฐกิจเช่นเดียวกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุ่งเน้นให้เร่งรัดพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือให้นักเรียนมีความรู้ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ตามความต้องการใน
สถานการณ์ต่างๆ และใช้เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าหาความรู้ในการเรียนวิชาอ่ืนๆและสามารถถ่ายทอด
วัฒนธรรมไปสู่สังคมโลก (กรมวิชาการ 2544: 1-2) 

สํานักวิชาพ้ืนฐานและภาษา สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ได้จัดวิชาการเตรียมสอบวัดระดับ
ความสามารถทางภาษาอังกฤษ(ENL-412) เป็นวิชาเลือกเสรีในระดับปริญญาตรี พ.ศ 2554 ซ่ึงมีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทัศน์ท่ีกว้างไกล มีความเข้าใจสังคมและเศรษฐกิจ เป็น
ผู้ใฝ่รู้ สามารถคิดอย่างมีเหตุผล สามารถใช้ภาษาในการติดต่อสื่อความหมายได้ดี เป็นผู้มีความสมบูรณ์ท้ัง
ร่างกายจิตใจ มีคุณธรรม ตระหนักในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมของไทย ของประชาคมนานาชาติ สามารถนํา
ความรู้ไปใช้ในการดําเนินชีวิต และดํารงอยู่ในสังคมได้อย่างดี เพ่ือให้ผู้เรียนมีความพร้อมท่ีจะดํารงชีวิตอยู่ใน
สังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างม่ีคุณภาพ มีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน สามารถปรับตัวได้ มี
ขีดความสามารถและความพร้อมตามปรัชญาและปณิธานท่ีสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นได้ต้ังไว้ (คู่มือนักศึกษา
ประจําปีการศึกษา 2555:9)  สํานักวิชาพ้ืนฐานและภาษาในแผนกวิชาภาษาอังกฤษได้รับผิดชอบในการสอน
วิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษทุกๆปี ซ่ึงมีการสอนเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
1-2-3 และวิชาการเตรียมสอบวัดระดับTOEIC ซ่ึงเป็นวิชาบังคับทางภาษา และเป้าหมายของการเรียนของ
นักศึกษาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษเพ่ือให้ได้ระดับคะแนนการสอบท่ีอยู่ในระดับ 300 คะแนน เนื่องจาก
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นักศึกษาท่ีลงเรียนปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษเป็นนักศึกษาท่ีมีผลการสอบเข้าสถาบันฯท่ีอยู่ในระดับตํ่า ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาความสามารถทางการเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษและความสามารถการทําข้อสอบ
TOEIC ให้ได้ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ท่ีเน้นการ
สอนเพ่ือยกระดับความสามารถด้านการทําข้อสอบTOEIC และศึกษาความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC
โดยแบ่งเป็น 2 ทักษะ คือ ทักษะการฟังและทักษะการอ่าน นอกจากนี้ข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยชิ้นนี้ยังเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานในการจัดการเรียนการสอนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในปีการศึกษา
ต่อไปและเป็นประโยชน์ในการทําการวิจัยครั้งต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษท่ีเน้นการสอนเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEICตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปรับ
พ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 300 คะแนน 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการทําข้อสอบTOEICทักษะการฟัง ก่อนและหลัง การเรียนด้วย
วิธีการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC 

4. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการทําข้อสอบTOEICทักษะการอ่าน ก่อนและหลัง การเรียนด้วย
วิธีการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC 

5.เ พ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนก่อนและหลังการใช้วิธีการสอนเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC 

6.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อวิธีการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบ
TOEIC  
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

1.ประสิทธิภาพในการเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษท่ีเน้นการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถใน
การทําข้อสอบTOEICเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 

2. ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปรับพ้ืนฐาน
ภาษาอังกฤษ เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 300 คะแนน 

3. ความสามารถในการทําข้อสอบTOEICทักษะการฟัง หลังการเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4. ความสามารถในการทําข้อสอบTOEICทักษะการอ่าน หลังการเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5.ความสามารถในการเรียน หลังการใช้วิธีการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

6.ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อวิธีการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC 
อยู่ในระดับมาก 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นศึกษาประสิทธิภาพในการเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ  โดยเน้นการสอน

เพ่ือยกระดับความสามารถด้านการทําข้อสอบTOEIC ของนักศึกษาปรับพ้ืนฐานปีการศึกษา 2555 โดยมี
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรท่ีศึกษา ดังนี้ 

1. ประชากร ได้แก่ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา2555 
จํานวน 390 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาท่ีลงเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานวิชาภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา2555 
จํานวน 70 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling Technique) 
 

3. ตัวแปรท่ีศึกษา 
    3.1 ประสิทธิภาพการเรียนการสอนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ท่ีเน้นการสอนเพ่ือยกระดับ

ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC 
    3.2 ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปรับพ้ืนฐาน

ภาษาอังกฤษ ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
    3.3 ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ด้านทักษะการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ 
   3.4 ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ด้านทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ 
   3.5 ความพีงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษด้วยวิธีการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทํา

ข้อสอบTOEIC ของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ของสํานักวิชา
พ้ืนฐานและภาษา สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ปีการศึกษา 2555 

สํานักวิชาพ้ืนฐานและภาษา หมายถึง สํานักวิชาพ้ืนฐานและภาษา ท่ีเปิดสอนด้านภาษาอังกฤษ ด้าน
ภาษาญ่ีปุ่น และด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในระดับอุดมศึกษา โดยแบ่งอกเป็น 3 แผนก คือ แผนก
ภาษาอังกฤษ แผนกภาษาญ่ีปุ่น และแผนกมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีการศึกษา 2555 

รายวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ  หมายถึง วิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษท่ีนักศึกษาลงทะเบียน
เรียนของสํานักวิชาพ้ืนฐานและภาษา สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ปีการศึกษา 2555 

การเรียนการเรียนการสอน หมายถึง การเรียนการสอนในรายวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษท่ี
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน ของสํานักวิชาพ้ืนฐานและภาษา สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ปีการศึกษา 2555 

การประเมินประสิทธิภาพ  หมายถึง  การประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอนในรายวิชาปรับ
พ้ืนฐานภาษาอังกฤษ โดยเน้นการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ของนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียน ปีการศึกษา 2555 

การยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC หมายถึง การยกระดับความสามารถในการทํา
ข้อสอบTOEICของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ให้ได้ตามเกณฎ์ท่ีกําหนดคือ 300 
คะแนน 
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 ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ หมายถึง ความสามารถในการทําข้อสอบทักษะการฟังของ
นักศึกษาท่ีลงเบียนเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 2555 หลังสอบมีมากกว่าก่อนสอบ 

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ หมายถึง ความสามารถในการทําข้อสอบทักษะการอ่านของ
นักศึกษาท่ีลงเบียนเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ปีการศึกษา 2555 หลังสอบมีมากกว่าก่อนสอบ 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับ แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ภาษา แนวคิด
เก่ียวกับการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร แนวคิดเก่ียวกับการสอนภาษา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสอนฟัง
ภาษาอังกฤษ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสอนอ่านภาษาอังกฤษ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินผลการเรียนรู้ภาษา ตลอดจนงานวิจัยท้ังในและ
ประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงผู้วิจัยได้จัดเป็นหัวข้อนําเสนอตามลําดับดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ภาษา 
2. แนวคิดเก่ียวกับการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
3. แนวคิดเก่ียวกับการสอนภาษา 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสอนฟังภาษาอังกฤษ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสอนอ่านภาษาอังกฤษ 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
7.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินผลการเรียนรู้ภาษา 
8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ภาษา 
1.1 จิตวิทยาการเรียนรู้ของบุคคล 
ในการจัดการเรียนการสอน เป็นการบูรณาการแนวความคิดของนักจิตวิทยาการเรียนรู้เนื่องจากใน

ความหมายทางจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมการเรียนรู้คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเป็นองค์ประกอบ
สําคัญของทฤษฎีการเรียนรู้ของกลุ่มนี้คือพฤติกรรมเช่น ทฤษฎีสิ่งเร้าและการตอบสนองการเรียนรู้ในลักษณะนี้
เกิดจากกระบวนการตอบสนองเม่ือมีการเสนอสิ่งเร้าองค์ประกอบสําคัญของการเรียนรู้ตามทฤษฎีนี้มี 4 
ประการคือ 

1.   แรงขับ (Drive) หมายถึง ความต้องการของผู้เรียนในบางสิ่งบางอย่างแล้วให้ผู้เรียนหาหนทาง
ตอบสนองความต้องการ 

2.   สิ่งเร้า (Stimulus) เม่ือมีสิ่งเร้าผู้เรียนจะได้รับความรู้หรือการชี้แนะทันทีทันใดจากสิ่งเร้านั้น
ก่อนท่ีจะตอบสนอง 

3.   การตอบสนอง (Response) หมายถึง การท่ีผู้เรียนแสดงปฎิกิริยาตอบสนองต่อเนื่องต่อสิ่งเร้าซ่ึง
อธิบายได้ด้วยพฤติกรรมท่ีผู้เรียนแสดงอออก 

4.   การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึงการให้รางวัล เช่นการชมเชยผู้เรียนในกรณีท่ีผู้เรียน
ตอบสนองถูกต้อง 
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ทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่ (Gagne’) กาเย่ได้ให้นิยามการเรียนรู้ไว้ว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงสมรรถภาพ
หรือความสามารถของมนุษย์ซึ่งสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมบางประการท่ีแสดงออกมา การเปลี่ยนแปลงนี้
เกิดจากการท่ีมนุษย์ได้รับประสบการณ์จากสภาพการณ์การเรียนรู้ในระยะเวลาหนึ่ง 

ฟอร์เตียร์และกาเย่ (Fortier and Gagne’ 1988:8-14) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า การเรียนรู้ของแต่ละ
บุคคลจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้นจะข้ึนอยู่กับปัจจัย 2 ประการคือ 

1. สภาพการเรียนรู้ (Condition of learning) เป็นความพร้อมภายในตัวผู้เรียน (Internal 
Condition) ด้านความสามารถท่ีมีอยู่ก่อนเรียน (พฤติกรรมเบื้องต้น) และสภาพภายนอก (External 
Condition) ท่ีจัดให้แก่ผู้เรียน 

2.   เหตุการณ์ในการเรียนรู้ (Events of learning) หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่าง
การเรียนรู้ เม่ือมีสิ่งเร้าจากสภาพแวดล้อมมากระตุ้นหน่วยรับประสาทสัมผัสจะรับสิ่งเร้าส่งไปทําการบันทึก
ความรู้สึก และจะได้รับการกลั่นกรองจากกระบวนการความต้ังใจและการเลือกการรับรู้เลือกเฉพาะข้อมูลท่ี
ต้องการ และจะส่งต่อไปยังหน่วยความจําระยะสั้นโดยอาศัยสื่อ(ภาพและเสียง) และบางส่วนถูกส่งไปยัง
หน่วยความจําระยะยาว และนํามาใช้งานได้ด้วยกระบวนการเสาะหา ผลจากกระบวนการนี้ทําให้มีการปฏิบัติก็
จะเกิดการเรียนรู้ ดังนั้นการเรียนรู้จะข้ึนอยู่กับกระบวนการควบคุมและคาดหวัง กระบวนการควบคุมท่ีสําคัญ
คือยุทธศาสตร์การคิดรูปแบบการเรียนรู้และการจําของกาเย่ เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวของทฤษฎีใหม่ 
ของกลุ่มความรู้ความเข้าใจ ท่ีเน้นในเรื่องของกระบวนการการเรียนรู้ (Information Processing) กาเย่ยังได้
เน้นบทบาทครูในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือกระตุ้นนักเรียนให้ทํากิจกรรมต่าง ๆ และเสนอแนวทางในการ
จัดการสอนเป็น 9 ข้ัน ตามลําดับดังนี้ 

1.   การเรียกความสนใจ (Gaining Attention) เป็นการนําเข้าสู่บทเรียน เพ่ือให้นักเรียนพร้อมท่ีจะ
เรียนโดยการเลือกสิ่งเร้า เช่น รูปภาพ ภาพยนตร์ การใช้คําถาม การสาธิตและนําเสนอสิ่งเร้านั้น ๆ เพ่ือเรียก
ความสนใจ 

2.  การบอกให้ผู้เรียนทราบจุดประสงค์ของการสอน (Information the Learning of the 
Objective) เพ่ือให้นักเรียนทราบจุดประสงค์ปลายทางของการเรียนการสอนและเป็นแนวทางไปสู่จุดประสงค์
นั้น การบอกจุดประสงค์นั้นอาจบอกให้ทราบโดยตรงหรือบอกโดยใช้คําถามก็ได้ 

3.   การกระตุ้นให้เกิดการระลึกความรู้เดิมท่ีต้องมีก่อน อาจใช้คําถามหรือบรรยายเพ่ือทบทวนความรู้
เดิม แล้วนําไปเชื่อมโดยกับความรู้ใหม่ให้มีความพร้อมท่ีจะเรียนต่อไป 

4.   การเสนอสิ่งเร้าใช้ในการประกอบการสอน ได้แก่วัสดุอุปกรณ์และสื่อการสอนอ่ืน ๆ 
5.   การชี้แนะการเรียนรู้ (Providing Learning Guidance) อาจใช้คําถามนําไปสู่การเรียนรู้การนํา

การใช้วัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ 
6.  จัดให้ผู้เรียนได้แสดงพฤติกรรม (Eliciting the Performance) คือให้ผู้เรียนลงมือทํากิจกรรม

ปฏิบัติการทดลอง ผู้สอนคอยให้ความสะดวกจัดเตรียมเครื่องมือให้พร้อมสําหรับการปฏิบัติการ 
7.  ให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับผลการทํากิจกรรม (Providing Feedback) เพ่ือให้ผู้เรียนทราบว่าการ

ทํากิจกรรมหรือปฏิบัติการทดลองได้ผลถูกต้องดี หรือต้องแก้ไขเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตาม
จุดประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

8.   การวัดผลการเรียน (Assessing the Performance) การวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนให้การทํา
กิจกรรมอาจทําได้โดยการใช้คําถาม ให้ทําแบบฝึกหัด หรือทําข้อสอบวัดผลได้ในขณะเรียนและเม่ือสิ้นสุดการ
เรียนเพ่ือปรับปรุงแก้ไขได้ 
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9.   การทําให้ผู้เรียนคงการเรียนรู้และการถ่ายโยงการเรียนรู้ (Enhancing Retention and 
Transfer) คือการให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติซํ้า ๆ กัน เพ่ือให้มีความคงทนของความรู้ ให้มีการทบทวนและนําความรู้
ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่เพ่ือฝึกการถ่ายโอนการเรียนรู้ 

กาเย่ยังได้เสนอแนวคิดเพ่ือเป็นแนวทางในการสอนว่า การสอนให้เรียนรู้เนื้อหาสําคัญกว่าเรียนรู้
กระบวนการและมีความเห็นว่าการนําวิธีการสอนแบบค้นพบไปสอนจะไม่ช่วยให้ผู้เรียนค้นพบด้วนตนเอง 
นอกจากจะต้องสร้างสถานการณ์การเรียนรู้ท่ีแน่นอนและเป็นลําดับข้ันให้ผู้เรียนจึงจะทําให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์การสอนท้ัง 9 ข้ันตอนดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อนักการศึกษา ในการออกแบบและ
พัฒนาการสอนในเชิงปฏิบัติ ทฤษฎีและหลักการเรียนรู้ตามแนวคิดของกาเย่ ซ่ึงได้รับความสนใจและนํามาใช้
ในงานด้านเทคโนโลยีการสอนอย่างกว้างขวาง (ไชยยศ เรืองสุวรรณ 2533: 66) 

ในการจัดการศึกษาและการเรียนการสอนในปัจจุบัน(ไชยยศ เรืองสุวรรณ 2533: 66-67) ได้มีการนํา
หลักจิตวิทยาการเรียนรู้ตามทัศนะต่าง ๆ มาใช้ร่วมกันอย่างผสมผสานเพ่ือก่อให้เกิด การจัดการเรียนการสอน
ท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะในเรื่องนี้การศึกษาได้มีการประยุกต์ใช้จิตวิทยาการเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนการประยุกต์จิตวิทยาการเรียนรู้มาใช้เทคโนโลยีการศึกษา
และการสอน ทําให้ได้สถานการณ์ในการเรียนการสอนท่ีม่ันใจได้ว่าสามารถสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพใน 4 ประการ คือ 

1.   ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมหรือลงมือปฏิบัติในการเรียนรู้ 
2.   ผู้เรียนได้รับข้อมูลย้อนกลับในการเรียนอย่างฉับพลัน 
3.   ผู้เรียนได้รับการเสริมแรงด้วยการให้ประสบการณ์แห่งความสําเร็จ 
4.   ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเป็น ข้ันตอนท่ีละน้อยการประยุกต์จิตวิทยาการเรียนรู้ในการเรียนการสอน

และการจัดการศึกษา ทําให้เกิดสภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพท้ัง 4 ประการ และถือว่าเป็น
หลักการสําคัญของการศึกษา แนวคิดดังกล่าวได้นํามาเป็นหลักการพ้ืนฐานในการผลิตสื่อเพ่ือการเรียน การ
สอนแบบเอกัตบุคคล หรือการเรียนด้วยตนเองอย่างกว้างขวาง  

พรเทพ เมืองแมน (2544:43) ได้กล่าวถึงจิตวิทยาการเรียนรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบบทเรียนได้แก่ 
1.   การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้ของมนุษย์จะเกิดข้ึนไม่ได้ถ้าปราศจากการรับรู้ การรับรู้จึงเป็น

บันไดข้ันแรกท่ีจะนําไปสู่การเรียนรู้ ดังนั้นการเรียนรู้ท่ีดีจะต้องเกิดจากการรับรู้ ท่ีถูกต้อง การรับรู้ท่ีดีและ
ถูกต้องของมนุษย์จะเกิดข้ึนได้โดยการได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าท่ีเหมาะสม เพราะมนุษย์เราจะเลือกรับรู้จาก
สิ่งเร้าท่ีตรงกับความสนใจของตนเองมากกว่าสิ่งเร้าท่ีไม่ตรงกับความสนใจในการออกแบบการเรียนการสอน
นั้น ผู้ออกแบบต้องออกแบบ สิ่งเร้าท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน โดยคํานึงถึงคุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน ได้แก่ 
อายุ เพศ เป็นต้น 

2.   การจดจํา (Memory) การท่ีมนุษย์จะสามารถเรียนรู้สิ่งใดแล้วสามารถจดจําสิ่งนั้นได้และสามารถ
นํามาใช้ในภายหลังได้ดีนั้น ข้ึนอยู่กับว่าผู้เรียนสามารถเก็บความรู้ไว้อย่างเป็นระเบียบโดยการจัดโครงสร้างของ
องค์ความรู้อย่างเป็นระเบียบ นอกจากนั้นการท่ีผู้เรียนได้ฝึกหรือทําซํ้ามาก ๆ ก็จะช่วยผู้เรียนให้เกิดทักษะ
ความชํานาญและจดจําได้ดีอีกด้วย ดังนั้นเทคนิค ท่ีสําคัญของการเรียนรู้ท่ีดีท่ีจะช่วยผู้เรียนให้จดจําความรู้ได้ดี
จึงอาศัยหลักเกณฑ์ท้ัง 2 ประการคือ 

2.1   การช่วยให้ผู้เรียนสามารถจัดระเบียบ (Organize) โครงสร้างขององค์ความรู้โดยการจัด
โครงสร้างของเนื้อหาบทเรียนอย่างเป็นระเบียบและแสดงให้ผู้เรียนเห็นซ่ึงสอดคล้อง กับทฤษฎีเก่ียวกับแผนภูมิ
มโนทัศน์ (Concept Mapping) ในปัจจุบันนั้นเอง 
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2.2 การให้ผู้เรียนฝึกและทําซํ้ามาก ๆ จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะความชํานาญและสามารถจดจําได้ดี 
ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีเก่ียวกับการฝึกและการทําซํ้า (Law of Practice and Repetition) ดังนั้น จึงควร
ออกแบบบทเรียนโดยมีแบบฝึกหัดหรือแบบฝึกปฏิบัติให้ผู้เรียนได้ฝึกเพ่ือให้เกิดทักษะและจดจําได้ดี 

3.   การมีส่วนร่วม(Participation) และการมีปฏิสัมพันธ์(Interaction) ของผู้เรียนในการเรียน การให้
ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์ได้แก่ การให้ผู้เรียนได้กระทํากิจกรรมหรือปฏิบัติในลักษณะต่าง ๆ รวมถึง
มีการโต้ตอบกับบทเรียน จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดี โดยนอกจากจะช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจต่อบทเรียน
อย่างต่อเนื่อง อันเป็นลักษณะการเรียนอย่างกระตือรือร้น (Active Learning) แล้วยังทําให้เกิดความรู้และ
ทักษะใหม่ ๆ ในตัวผู้เรียนด้วย ดังนั้นผู้ออกแบบบทเรียนจึงควรให้ออกแบบบทเรียนมีกิจกรรมและการโต้ตอบ
ท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาและทักษะท่ีต้องการให้ผู้เรียนได้รับจากบทเรียน 

4.   แรงจูงใจ (Motivation) การสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสมจะช่วยให้เกิดแรงจูงใจท่ีดีบทเรียนท่ี
สามารถสร้างแรงจูงใจท่ีดีจะทําให้ผู้เรียนอยากเรียนและเรียนด้วยความสุข สนุกสนานดังนั้นผู้ออกแบบ
บทเรียน จึงควรให้ความสนใจและศึกษาเก่ียวกับการสร้างแรงจูงใจท่ีดี เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้กับการออกแบบ
บทเรียนให้สามารถสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนในลักษณะต่าง ๆ 

จากทฤษฏีสร้างแรงจูงใจของเลปเปอร์ (Lepper) ได้แบ่งแรงจูงใจเป็น 2 ลักษณะคือ แรงจูงใจ
ภายนอกและแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอกเป็นแรงจูงใจท่ีเป็นภายนอกตัวผู้เรียน เช่น ค่าจ้างรางวัล หรือ
คําชมเชย เป็นต้น ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจภายในเป็นแรงจูงใจท่ีช่วยให้ผู้เรียนเรียนอย่างสนุกสนาน และ
มีความสนใจต่อบทเรียนอย่างแท้จริง ในขณะท่ีแรงจูงใจภายนอกจากทําให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียน
น้อยลง เนื่องจากเป้าหมายของการเรียนเป็นเพียงการได้เล่นเกมสนุก ๆ หรือได้รางวัลจากการเรียนเท่านั้นเอง 

5. การถ่ายโอนการเรียนรู้ (transfer of Learning) การถ่ายโอนการเรียนรู้เป็นการ นําความรู้ท่ีได้ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง ซ่ึงเป็นเป้าหมายสุดยอดของการเรียนรู้นั่นเอง บทเรียน ท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการถ่ายโอนการเรียนรู้ได้ดีนั้นจะต้องเป็นบทเรียนท่ีมีความใกล้เคียงหรือเหมือนจริงกับ
สถานการณ์ในชีวิตจริงมากท่ีสุด 

6. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference) นักจิตวิทยามีความเชื่อทฤษฎีความ
แตกต่างระหว่างบุคคล โดยเชื่อว่ามนุษย์แต่ละคนมีความแตกต่างทางด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความสนใจ ความถนัด 
ความสามารถ อารมณ์ สติปัญญา เป็นต้น ซ่ึงทําให้การเรียนรู้นั้น ผู้เรียนแต่ละคนจะสามารถเรียนรู้ได้เร็วหรือ
ช้าแตกต่างกัน นอกจากนั้นวิธีการเรียนรู้ของแต่ละคนก็แตกต่างกัน 

ดังนั้นหลักการจิตวิทยาการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
ท้ังนี้เพ่ือให้ได้การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับผู้เรียนและตรงตามความสนใจของผู้เรียนได้ดี
ยิ่งข้ึน 
 

1.2   แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ภาษา 
แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ภาษาท่ีสองท่ีได้รับความสนใจมาก คือ แนวคิดของ แครชเชน (Krashen 1987: 35 
- 40) ซ่ึงได้กล่าวถึงสมมุติฐานการเรียนรู้ภาษาท่ีสองไว้ 5 ประการ สรุปได้ดังนี้ 

1.  สมมุติฐานเก่ียวกับการเรียนและการรู้ภาษา (The Acquisition-Learning Hypothesis) มี
สาระสําคัญว่า กระบวนการเรียนรู้ภาษาท่ีสองของคนเรามี 2 แบบ คือ การรู้ภาษา เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
เหมือนกับการเรียนรู้ภาษาแม่ เป็นการเรียนรู้ภาษาโดยไม่รู้ตัว ผู้เรียนจะไม่ได้คิดว่ากําลังเรียนภาษาอยู่ เพราะ
มุ่งท่ีการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร และไม่เน้นเรื่องกฎเกณฑ์ของภาษา จึงมักไม่รู้ว่าได้เรียนกฎเกณฑ์ของภาษาไป
แล้วและเม่ือได้ยินภาษาผิดจะรู้สึกได้ แต่ไม่สามารถบอกได้ว่าผิดกฎข้อไหน ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นธรรมชาติ
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และไม่เป็นทางการ ส่วนแบบท่ีสอง คือ การเรียนภาษา เป็นการเรียนรู้ภาษาแบบเป็นทางการ ในลักษณะท่ี
รู้ตัว เรียนรู้กฎเกณฑ์ของภาษาเป็นหลัก ทําให้สามารถอธิบายกฎเกณฑ์ของภาษาได้ แต่ไม่มีการใช้ภาษา
สื่อสารในชีวิตประจําวัน 

2. สมมุติฐานเก่ียวกับข้ันตอนในการเรียนรู้ภาษาตามธรรมชาติ (The Natural Order Hypothesis) 
มีสาระสําคัญว่า การรู้ภาษานั้นเป็นไปอย่างมีข้ันตอน ผู้เรียนจะเรียนรู้โครงสร้างบางอย่างก่อนโครงสร้างอ่ืน ๆ  

3.   สมมุติฐานเก่ียวกับกลไกทดสอบภาษา (The Monitor Hypothesis) มีสาระสําคัญว่า การรู้ภาษา 
และการเรียนภาษานําไปใช้ประโยชน์ได้ต่างกัน โดยท่ีการรู้ภาษาจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาสื่อสารใน
ชีวิตจริงได้อย่างคล่องแคล่ว ส่วนการเรียนภาษามีประโยชน์ช่วยในการตรวจสอบความถูกต้องของภาษาหรือ
ทําหน้าท่ีเป็นกลไกทดสอบภาษา ในชีวิตประจําวันการเรียนภาษาซ่ึงเป็นการเรียนกฎเกณฑ์นําไปใช้ประโยชน์
ได้ไม่มากนัก เพราะมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ ต้องใช้เวลาสําหรับการตรวจสอบทําให้พูดได้ช้า ต้องมุ่งความ
สนใจไปท่ีรูปแบบภาษาทําให้เนื้อหาท่ีจะพูดมีความสําคัญลดลงไป และต้องรู้กฎเกณฑ์ทางภาษาซ่ึงมีอยู่
มากมายจึงเป็นเรื่องท่ีทําได้ยาก 

4. สมมุติฐานเก่ียวกับการรับรู้ข้อมูลทางภาษา (The Input Hypothesis) มีสาระสําคัญว่า ข้อมูลทาง
ภาษาท่ีใช้ในการเรียนการสอนต้องเป็นข้อมูลท่ีผู้เรียนสามารถเข้าใจได้เป็นข้อมูลท่ีมีความหมายมีเนื้อหา
น่าสนใจและเก่ียวข้องกับผู้เรียน โดยท่ีเนื้อหาของข้อมูลภาษาต้องมีความรู้หรือเพ่ิมระดับความรู้ ข้ึนไปเรื่อย ๆ 

5.  สมมุติฐานเก่ียวกับการกรองทางจิตใจ (The Affective Filter Hypothesis) มีสาระสําคัญว่า 
ปัจจัยท่ีสําคัญมากประการหนึ่งท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง คือ ปัจจัยด้านเจตคติ อาทิเช่น แรงจูงใจ ความ
วิตกกังวล ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีช่วยส่งเสริมหรือขัดขวางการเรียนรู้ภาษาของผู้เรียนได้แม้ผู้เรียนจะได้รับข้อมูลท่ีเขา
สามารถเข้าใจได้ก็ตาม 

จากสมมุติฐานท้ัง 5 ประการ สุมิตรา อังวัฒนกุล (2535: 25) ได้สรุปไว้ว่า การเรียนรู้ภาษาท่ีสองนั้น
การรู้ภาษาจะช่วยให้ผู้เรียนใช้ภาษาได้อย่างคล่องแคล่ว ส่วนการเรียนแบบเรียนภาษา (Learning) จะช่วยใน
การตรวจสอบความถูกต้องของภาษา อย่างไรก็ตามยังต้องมีปัจจัยอ่ืน ๆท่ีมีความสําคัญต่อการเรียนรู้ภาษา คือ 
ข้อมูลทางภาษาท่ีผู้เรียนสามารถเข้าใจได้ และเจตคติของผู้เรียนซ่ึงควรมีความวิตกกังวลน้อย แรงจูงใจสูง 
นอกจากนี้เวลาท่ีใช้ในการเรียนรู้ ความถนัด วัยของผู้เรียน ฯลฯ ก็เป็นส่วนประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้
ภาษาท่ีสองเช่นกัน 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 

การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Approach) เกิดข้ึนราวปี ค.ศ. 1975 เม่ือ
นักภาษาศาสตร์และผู้เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศได้ตระหนักในปัญหาว่า แม้ผู้เรียนจะรู้
โครงสร้างของภาษาต่างประเทศมาแล้วเป็นอย่างดี ก็ยังไม่สามารถพูดคุยหรือสื่อสารกับชาวต่างประเทศได้ 
หรือถ้าจะสื่อสารได้บ้าง ก็มักใช้ภาษาในลักษณะท่ีเจ้าของภาษาเขาไม่ใช้กัน แม้จะเป็นภาษาท่ีถูกต้องตามหลัก
ไวยากรณ์ ท้ังนี้เพราะภาษาไม่ได้เป็นเพียงระบบไวยากรณ์ท่ีประกอบด้วยเสียง ศัพท์ โครงสร้างเท่านั้น แต่
ภาษาคือระบบของข้อความท่ีใช้ในการสื่อสารหรือสื่อความหมายได้ จึงมีการแสวงหาวิธีการและพัฒนาแนวคิด
เก่ียวกับการสอนภาษาต่างประเทศเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพ่ือสื่อสารได้ ดังนั้น ในการสอนไม่ควรสอน
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เฉพาะรูปแบบหรือโครงสร้างของภาษาเท่านั้น เพราะในการสื่อสารนั้น ผู้พูดต้องใช้หน้าท่ี
ของภาษา ในการสื่อความหมายไปยังผู้ฟัง เช่น โต้แย้ง เชิญชวน ขออนุญาต ฯลฯ ซ่ึงต้องใช้ให้เหมาะกับสภาพ
สังคมบุคคล และกาลเทศะ นอกจากนี้ การสื่อสารยังเป็นกระบวนการอย่างหนึ่ง การรู้รูปแบบหน้าท่ี
ความหมายของภาษาเพียงอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ ผู้เรียนต้องสามารถนําความรู้ไปใช้ได้จริง และปฏิกิริยา
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ตอบโต้ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟัง จะช่วยให้ความหมายนั้นกระจ่างข้ึน เพราะผู้ฟังจะเป็นผู้แสดงปฏิกิริยาให้รู้ว่า
เข้าใจสิ่งท่ีผู้พูดพูดเพียงใด ถ้าไม่เข้าใจผู้พูดต้องปรับคําพูดใหม่เพ่ือสื่อความหมายให้ชัดเจนข้ึน (ละเอียด 
จุฑานันท์ (2541: 96) 

วิธีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดท่ีว่า ภาษาคือเครื่องมือในการสื่อสาร และ
เป้าหมายของการสอนภาษาคือ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการสื่อสารไฮมส์ (Hymes, อ้างถึงใน 
ละเอียด จุฑานันท์ (2541: 96) ได้ให้ความหมายของความสามารถในการสื่อสารไว้ว่า เป็นความสามารถในการ
ใช้ภาษา ตีความภาษาได้ถูกต้องเหมาะสมเม่ือมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม เป็นความสามารถท่ีรู้ว่า
เม่ือใดควรจะพูด จะพูดอะไร พูดกับใคร เม่ือใด ท่ีไหน ในลักษณะอย่างไร ความหมายของความสามารถในการ
สื่อสารของเดลล์ ไฮมส์ เป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป 
 
3. แนวคิดเก่ียวกับการสอนภาษา 

หลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษในปัจจุบัน มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้และความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือ
การสื่อสาร ซ่ึงแนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนี้อาจกล่าวได้ว่าพัฒนามาจากแนวความคิดของนอม 
ชอมสก้ี (Noam Chomsky, 1965) ท่ีว่าทุกคนมีความสามารถท่ีจะเข้าใจภาษา(Competence) และ
ความสามารถในการแสดงออกทางภาษา (Performance) ในช่วง ค.ศ.1975 ได้มีการเสนอแนวการสอนแบบ
ใหม่ คือ การสอนเพ่ือการสื่อสาร (The Communicative Approach)โดยมีความเชื่อว่า ภาษาไม่ได้เป็นเพียง
ระบบไวยากรณ์ท่ีประกอบด้วยเสียง ศัพท์และโครงสร้างเท่านั้นแต่ภาษา คือ ระบบท่ีใช้ในการสื่อสารหรือสื่อ
ความหมาย (สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2537:107) ดังนั้น ในการเรียนภาษาอังกฤษจุดมุ่งหมายของวิธีสอนส่วนใหญ่
จึงมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาท่ีเรียนในการสื่อสาร ซ่ึงรวมถึงความสามารถในการใช้ภาษา หรือตีความท่ี
ถูกต้องเหมาะสมกับสภาพสังคม มีผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาต่างประเทศหลายคน ได้เสนอแนวคิด
เก่ียวกับการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารไว้ ดังนี้ 

อมรา แสงจันทมณี (2524:11-12) ได้กล่าวถึงแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารไว้ว่า แนวการสอนนี้ มี
จุดมุ่งหมายท่ีจะเน้นการเรียนภาษาเพ่ือความหมายเป็นสําคัญ ซ่ึงตรงข้ามกับแบบท่ีเรียกว่าแนวการสอนท่ีเน้น
ไวยากรณ์ (Grammatical Approach) ท่ีเน้นกฏไวยากรณ์ของภาษาและยึดการศึกษา และการอธิบายภาษา
ของนักภาษาศาสตร์เป็นหลักส่วนแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Approach) นี้จะเน้นท่ี
หน้าท่ี (Function) ของโครงสร้างต่างๆ ของภาษา เพ่ือจะให้ได้ประโยชน์ในการสื่อความหมาย 

ฟีนอคเชียโร (Finocchiaro, 1983:5) ได้กล่าวถึงจุดประสงค์ของการเรียนการสอนภาษาท่ีสองใน
ปัจจุบันว่า เน้นท่ีการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารซ่ึงรวมถึงความเหมาะสมและการยอมรับการใช้ภาษา
ในสถานการณ์ทางสังคมท่ีใช้ภาษานั้นอยู่ ในขณะท่ีผู้เชี่ยวชาญทางการสอนภาษากลุ่มหนึ่งกําลังส่งเสริมการใช้
วิธีสอนแบบผสมผสาน (Eclectic Approach) ซ่ึงมีการนําเสนอกฏเกณฑ์ทางไวยากรณ์ สถานการณ์ และ
หัวข้อเนื้อหาแบบเดิม แต่มีการเพ่ิมกิจกรรมให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้ภาษาเพ่ือใช้ตามความมุ่งหมาย (Functional 
Notional Approach) ซ่ึงเป็นแนวทางการสอนท่ีเน้นความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารของผู้เรียน 
แนวหรือแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Approach) นี้ เป็นแนวการสอนท่ีรวมท้ังทฤษฎีการ
สื่อสาร ไวยากรณ์ ความหมายสถานการณ์และจิตวิทยาของมนุษย์ไว้ด้วยกัน 

ริเวอรส์ และเท็มเพอร์ลี (Rivers and Temperley, 1978:3-5) มีความเห็นเก่ียวกับแนวการสอนเพ่ือ
การสื่อสารไว้ว่า วัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จะช่วยให้นักเรียนมี
ความสามารถท่ีจะใช้ภาษาโต้ตอบอย่างอิสระกับผู้อ่ืนได้ นอกจากนั้นท่ีชอมสก้ี (Chomsky 1965 :14-15) ได้
เคยอธิบายมาแล้วเก่ียวกับความสามารถทางภาษา (Linguistic Competence) ได้กล่าวถึงความสามารถทาง
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ภาษาของมนุษย์ว่ามี 2 ระดับ คือ 1)  ความสามารถทางภาษา (Linguistic Competence) หมายถึง
ความสามารถภายในท่ีเกิดข้ึนเองโดยอัตโนมัติของทุกคนในฐานะเป็นเจ้าของภาษาความสามารถนี้
ประกอบด้วยความสามารถท่ีจะสร้างและเข้าใจประโยคต่างๆ ในภาษาได้อย่างไม่มีขอบเขตจํากัด เป็น
ความสามารถท่ีจะบอกได้ว่าประโยคใดมีความหมายกํากวมหรือ ประโยคคู่ใดมีความหมายเหมือนกัน ประโยค
ใดถูกไวยากรณ์หรือประโยคใดผิดไวยากรณ์ ตลอดจนความรู้ความสามารถท่ีจะเข้าใจโครงสร้างภายในของ
ประโยคได้อย่างถูกต้องชัดเจน 2) ความสามารถในการแสดงออก (Linguistic Performance) หมายถึง 
ความสามารถท่ีจะนําความรู้ความเข้าใจไปใช้ในการแสดงออกจริง โดยใช้ความรู้ทางภาษาท่ีมีอยู่ในสมอง 
แนวคิดเก่ียวกับความสามารถทางภาษาของชอมสก้ี นี้ได้มีผู้แสดงความคิดเห็นไว้เป็นจํานวนมาก ดังเช่น ไฮมส์ 
(Hymes, 1981:5-26) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับความสามารถทางภาษา และความสามารถในการแสดงออก
ทางภาษาของ ชอมสก้ี ว่า ไม่ใช่เป็นความสามารถในการนําภาษาไปใช้(Language Use) ท้ังนี้เพราะ ชอมสก้ี 
ไม่ได้กล่าวถึงบทเฉพาะบทบาททางด้านจิตวิทยา เช่นความจําการรับรู้ เป็นต้น ไฮมส์ ได้ชี้ให้เห็นว่า 
ความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้น มิใช่เป็นเพียงความรู้ด้านกฏเกณฑ์ไวยากรณ์ เพ่ือท่ีจะสามารถ
เข้าใจและพูดออกมาได้อย่างมีความหมายได้เท่านั้นยังต้องประกอบด้วยความรู้ด้าน กฏเกณฑ์ทางสังคมของ
ภาษาด้วย กล่าวคือ ต้องมีกฏเกณฑ์การใช้ภาษาจริง (Rules of Use) ซ่ึงถ้าปราศจากกฏเกณฑ์ดังกล่าวนี้แล้ว 
กฏเกณฑ์ด้านไวยากรณ์ (Rules of Grammar) ก็ไม่มีประโยชน์ นอกจากนี้แล้ว ยังต้องคํานึงถึงความเหมาะสม
ด้านสภาพแวดล้อม ซ่ึงเป็นเรื่องของหลักทางภาษาศาสตร์เชิงสังคมวิทยาด้วย นอกจากนี้ ไฮมส์ (Hymes) ยัง
ได้เสนอแนะองค์ประกอบของความสามารถในการสื่อสารว่าต้องประกอบด้วยความรู้และความสามารถดังนี้ 
คือรู้ว่าประโยคท่ีผลิตออกมานั้นถูกต้องหรือเป็นไปตามกฏเกณฑ์ไวยากรณ์หรือไม่ เช่น เม่ือเห็นประโยค The 
was cheese green. ก็รู้ทันทีว่าประโยคนี้ไม่ถูกต้องตามกฏเกณฑ์ไวยากรณ์ รู้ว่าประโยคท่ีผลิตออกมานั้นมี
ความหมายท่ีใช้กันอยู่จริงหรือเป็นท่ียอมรับ เช่น ประโยค “The mouse the cat the dog the man 
married beat chased ate had white tail” ประโยคนี้ อาจเป็นไปได้ในทางไวยากณ์ แต่ไม่เป็นท่ียอมรับ
เพราะซับซ้อนเกินไป และเราไม่พูดประโยคเช่นนี้ในสภาพจริง รู้ว่าประโยคนั้นๆ ถูกต้องเหมาะสมกับสภาพ
สังคม คือ รู้ว่าประโยคนั้นควรจะพูดกับใครในสถานการณ์ใด และรู้ว่าประโยคนั้นๆ เป็นภาษาท่ีใช้กันจริงโดย
เจ้าของภาษา ซ่ึงจะทําให้ผู้เรียนภาษาสามารถพูด หรือแสดงออกทางภาษาได้เหมือนเจ้าของภาษา เพราะ
บางครั้งประโยคถูกต้องตามหลักไวยากรณ์แต่ไม่นิยมใช้กัน  

สรุปได้ว่า แนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เป็นแนวการสอนท่ีมีจุดมุ่งหมายเน้นการเรียน
ภาษาเพ่ือสื่อความหมายเป็นสําคัญ และมีการเพ่ิมกิจกรรมให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้ภาษาในการสื่อความหมายใน
สถานณ์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสอนฟังภาษาอังกฤษ 

4.1 ความหมายของการฟัง 
แครชเชน (Krashen, 1981: 79-98) กล่าวถึงความหมายของการฟังว่า การฟังหมายถึง การให้ปัจจัย

ป้อนเข้า (Input) ท่ีมีความหมายแก่ผู้ฟัง ซ่ึงมีวิธีการท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับปัจจัยป้อนเข้าท่ีมีความหมาย เช่น 
วิธีการของเจมส์ แอชเชอร์ (James Asher) ท่ีเรียกว่า การตอบสนองด้วยท่าทาง วิธีการนี้ ผู้สอนจะใช้คําสั่งให้
ผู้เรียนแสดงหรือปฏิบัติตาม จะไม่เป็นการบังคับให้ผู้เรียนท่ีพูดภาษาท่ีสองหรือภาษาเป้าหมายจนกว่าผู้เรียน
จะเข้าใจในสิ่งท่ีผู้สอนพูดออกมา การฟังมีลําดับข้ันตอนดังนี้ 

1. ผู้สอนให้ปัจจัยป้อนเข้า (Input) ซ่ึงผู้เรียนสามารถเข้าใจได้ 
2. ผู้เรียนจดจ่อหรือต้ังใจในการฟังข้อความ 
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3. ให้ผู้เรียนได้เรียนในลักษณะท่ีมีความกังวลน้อยท่ีสุด 
 

อันเดอร์วูด (Underwood, 1989:1) ได้กล่าวไว้ว่า การฟังเป็นกิจกรรมท่ีต้องใช้ความสนใจและความ
พยายามเพ่ือจะได้ทราบความหมายของสิ่งท่ีได้ยิน การท่ีเราจะประสบความสําเร็จในการฟังภาษาพูดเรา
จะต้องสามารถเข้าใจความหมายท่ีผู้พูดต้องการจะสื่อ ซ่ึงความหมายของประโยคท่ีผู้พูดพูดออกมานั้นอาจมี
ความหมายหลายอย่าง ผู้ฟังจะต้องจดจําคําพูดนั้น และวิเคราะห์ปัจจัยอ่ืนๆท่ีใช้เสนอข่าวสารนั้น 
 เพ็ญแข วงศ์สุริยา(2546: 52) กล่าวว่าการฟัง หมายถึง การรับข้อมูลท่ีมีความหมาย ผู้ฟังต้องเข้าใจ
ความหมายของสิ่งท่ีฟังให้ชัดเจน จะทําให้เกิดการคิดอย่างสร้างสรรค์และการฟังจะประสบความสําเร็จมาก
เพียงใดนั้น ข้ึนอยู่กับความคุ้นเคยกับภาษาและวัฒนธรรมท่ีได้รับรู้ด้วย 
 สายฝน ทรงเสี่ยงไชย (2544: 15) ได้สรุปความหมายของการฟังว่า การฟัง คือ ปัจจัยป้อนเข้า เม่ือ
ผู้ฟังเข้าใจก็สามารถแสดงออกทางคําพูดได้ ประสิทธิภาพของการฟังข้ันอยู่กับความสนใจและความต้ังใจของ
ผู้ฟัง เพ่ือให้เข้าใจความหมายของผู้พูดอย่างชัดเจน การฟังยังเป็นกระบวนการท่ีผู้ฟังจะต้องใช้ความสามารถใน
การเรียบเรียง ตีความ เพ่ือท่ีจะได้เข้าใจสิ่งท่ีผู้พูดออกมาว่ามีความหมายอย่างไร โดยใช้ประสบการณ์เดิมของ
ผู้ฟังผสมผสานจึงจะเป็นการฟังท่ีสมบูรณ์ 
 ดังนั้นอาจกล่างได้ว่า การฟังเป็นกระบวนการในการรับรู้ข้อมูล ข่าวสารท่ีมีความหมาย ผู้ฟังจะต้องมี
ความสามารถในการตีความ วิเคราะห์สิ่งท่ีได้ยิน เพ่ือท่ีจะให้การรับรู้นั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจาก
ความหมายของประโยคท่ีผู้พูดพูดออกมานั้น อาจตีความได้หลายอย่าง 
 

4.2 ความสําคัญของทักษะการฟัง 
ยานัส (Yanus 1985: 46) มีความเห็นว่าทักษะฟังเป็นทักษะท่ีสําคัญ เพราะเป็นทักษะท่ีสัมพันธ์กับ

การพูดและเก่ียวข้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเกือบท้ังหมด เช่น ในชั้นเรียนนักเรียนจะได้ฟัง
คําแนะนําจากครู ฟังคําอธิบาย คําบรรยาย ฯลฯ และเม่ืออยู่นอกชั้นเรียนนักเรียนจะได้ฟังสิ่งอ่ืนท่ี
นอกเหนือจากการสอน เช่น ฟังข่าว ฟังเพลง ฟังคําปราศรัย ชมภาพยนตร์และละคร เป็นต้น ยุดา รักไทย 
(2542: 1) กล่าวว่า ทักษะการฟังมีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งต่อพัฒนาการของมนุษย์ แต่คนไทยส่วนใหญ่ก็มักจะ
มองข้ามความสําคัญของการฟังไป ดังจะเห็นได้จากการเรียนการสอนพ้ืนฐานในการสื่อสารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น
การอ่าน การเขียน การพูด หลายๆคนอาจคิดว่าการฟังเป็นเรื่องง่าย ซ่ึงเป็นความเข้าใจผิดอย่างยิ่ง เพราะท่ี
จริงแล้วการฟังหมายถึงการให้ความสนใจคําพูดอย่างเต็มท่ีจนเกิดความเข้าใจ 

จากข้อความท่ีกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าทักษะฟังเป็นทักษะท่ีสําคัญและเป็นทักษะแรกในการเรียน
ภาษา เป็นทักษะพ้ืนฐานอันสําคัญในการรองรับการเรียนรู้ภาษา นอกจากนี้ทักษะฟังยังเป็นทักษะท่ีสามารถจะ
ทําให้การสื่อสารประสบความสําเร็จหรือล้มเหลวได้ เนื่องจากปัญหาของความเข้าใจหรือไม่เข้าใจของผู้สื่อสาร
หรือผู้รับสาร จากผลการวิจัยของแรนคิน (Rankin 1982: 523) พบว่ามีการใช้ทักษะฟังมากในชีวิตประจําวัน 
ดังนั้นทักษะฟังจึงควรได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรก 

เนชั่น (Nation1985: 17-19) มีความคิดเห็นสอดคล้องกับ สุมิตรา อังวัฒนกุล (2535 ข: 159) ว่า 
“ทักษะฟังเป็นทักษะแรกท่ีต้องสอน เพราะผู้พูดต้องฟังให้เข้าใจเสียก่อน จึงจะสามารถพูดโต้ตอบ อ่าน หรือ
เขียนได้ และ ทักษะฟังยังเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการเรียนรู้ทักษะอ่ืนๆ ซ่ึงในการเรียนการสอนนักเรียนควร
ได้รับการฝึกฝนทักษะฟังอย่างเพียงพอและจริงจัง” ทักษะการฟังเป็นทักษะประการแรกท่ีต้องพิจารณาก่อน
การพูดและการอ่านออกเสียงอย่างถูกต้อง เพราะก่อนท่ีจะพูดภาษาใดได้เราจะต้องฟังคําพูดในภาษานั้นให้
เข้าใจก่อน ทักษะการฟังเป็นทักษะทางด้านการรับ (Receptive Skill) ผู้ฟังรับฟังข้อมูลแล้วนําไปตีความหมาย
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หรือวิเคราะห์สิ่งท่ีได้ยินและใช้แหล่งข้อมูลท่ีมีอยู่เดิมกับแหล่งข้อมูลใหม่มาประกอบ เพ่ือทําความเข้าใจกับสิ่งท่ี
ได้ฟังอย่างถูกต้อง เพราะถ้าฟังไม่เข้าใจหรือเข้าใจคนละเรื่องก็จะทําให้การสื่อสารนั้นล้มเหลว การฟังท่ีมี
ประสิทธิภาพจําเป็นต้องอาศัยการฝึกฝนเช่นเดียวกับการพูด ผู้ฟังท่ีดีต้องปรับปรุงการฟังอยู่เสมอ นอกจากนั้น
การฟังอาจพัฒนาข้ึนได้ถ้าได้รับการฝึกฝนท่ีดี ผู้ท่ีได้รับการฝึกฝนท่ีดีจะมีทักษะ การฟังสูงกว่าผู้ท่ีไม่ได้รับการ
ฝึกฝน เพราะบุคคลแต่ละคนจะมีสมรรถภาพทางการฟังต่างกัน การฟังเรื่องราวทุกเรื่องผู้ฟังต้องอาศัยสมาธิ
ทางการฟังอย่างต่อเนื่องเพ่ือจะเข้าใจเรื่องอย่างครบถ้วน  

ลิตเต้ิลวูด (Littlewood 1990: 212) กล่าวว่า ความสามารถท่ีจะเข้าใจสิ่งท่ีฟังได้ถูกต้องอาจต้องฝึก
เป็นระยะเวลานาน การฟังมิใช่เป็นแต่เพียงทักษะท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อการเรียนรู้ภาษาเท่านั้น ความสามารถ
ในการฟังยังมีความสัมพันธ์อย่างมากกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้ท่ีมีความสามารถในการฟังสูงมักมีแนวโน้มท่ี
จะมีเชาว์ปัญญาสูงกว่าผู้ท่ีมีความสามารถในการฟังตํ่า ถึงแม้ว่าทักษะการฟังจะมีความสําคัญดังกล่าวแล้วก็
ตาม แต่ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้น บราวน์ และกิลเลียน (Brown and Gillian 1987: 11-15) 
กล่าวถึงทักษะการฟังว่า เป็นทักษะท่ีไม่ได้รับความสนใจเท่าท่ีควรในการจัดการเรียนการสอนต้ังแต่อดีต ซ่ึง
สอดคล้องกับ คาลิโวดา (Kalivoda 1980: 2) ยืนยันว่าทักษะฟังเป็นทักษะท่ีได้รับความสนใจน้อยท่ีสุดใน
บรรดาทักษะท้ังสี่ของภาษา จนกระท่ังเป็นทักษะท่ีถูกละเลย 
 

4.3 ลําดับข้ันตอนในการสอนทักษะการฟัง 
การฟังถือเป็นทักษะแรกของการเรียนรู้ภาษา ผู้เรียนจําเป็นต้องฟังเสียง เลียนเสียงท่ีได้ฟัง ออกเสียง

ให้ถูกต้อง อันเดอร์วูด (Underwood, 1989: 37-38) ได้กล่าวถึงลําดับข้ันในการสอนทักษะฟังไว้ ดังนี้ 
 1. ต้ังจุดประสงค์ ผู้สอนควรต้ังจุดประสงค์ว่าจะให้ผู้เรียนทําอะไรโดยมีวัตถุประสงค์ปลายทาง 
(Terminal objective) และจุดประสงค์นําทาง (Enabling objective) ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้ 
     1.1 จุดประสงค์ปลายทาง เป็นข้อกําหนดท่ีผู้เรียนจะบรรลุเป้าหมายปลายทางท่ีตั้งไว้ 
     1.2 จุดประสงค์นําทางเป็นทักษะย่อยท่ีผู้เรียนต้องฝึกก่อนจะบรรลุวัตถุประสงค์ 

2. การดําเนินการสอน ผู้สอนดําเนินการสอนโดยการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดประสงค์นําทาง มี
เทคนิคและวิธีการท่ีชวนให้ผู้เรียนสนุกสนาน และสนใจการเรียน 

3. การฝึกฟังและพูด ผู้สอนดําเนินการฝึกโดยการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ปลายทาง
ท่ีตั้งไว้ 

4. การถ่ายโอน เป็นกิจกรรมหลังการฝึกการฟังและพูด โดยผู้เรียนสามารถนํากิจกรรมนั้นมาปรับใช้ใน
ชีวิตประจําวัน 
 

4.4 กิจกรรมในการสอนทักษะการฟัง 
การสอนทักษะการฟังเป็นทักษะท่ีสําคัญก่อนการเรียนรู้ทักษะอ่ืนๆ จึงควรได้รับการฝึกฝนอย่าง

ต่อเนื่องและต้องได้รับการพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน ฟินอกเชียโรและบรัมฟิท (Finocchiaro and Brumfit อ้างใน สุมิ
ตรา อังวัฒนกุล, 2537: 160) ได้เสนอแนะกิจกรรมการสอนทักษะการฟังไว้ ดังนี้ 

1. ให้ฟังคําสั่งท่ีใช้ในการเรียนการสอน เช่น การถามคําถาม และการกระตุ้นให้ผู้เรียนตอบสนองอย่าง
เหมาะสม ฟังการบอกแนวทางในการปฏิบัติ การอธิบายรูปภาพ การเล่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และการบอก
แนวทางในการทํากิจกรรมของครูเป็นภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

2. ให้ฟังเพ่ือนคนอ่ืนถามคําถาม สรุปเรื่อง หรือเล่าเรื่องต่างๆเป็นภาษาอังกฤษ 
3. ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงบทบาทสมมติ แสดงละคร หรือการสนทนาต่างๆ 
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4. ให้ฟังคําบรรยายของบุคคลภายนอกหรือฟังบทเรียนจากเทป ฟังเพลงหรือปาฐกถา 
5. ให้ดูภาพยนตร์ โดยเฉพาะท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือสอนภาษาอังกฤษ และจากโปรแกรมภาษาอังกฤษทาง

โทรทัศน์ 
6. ให้สัมภาษณ์ชาวต่างชาติท่ีอยู่ในชุมชน 
7. ให้เข้าร่วมการบรรยาย การประชุมปฏิบัติการ ชมรมภาษาอังกฤษหรือการประชุมต่างๆท่ีใช้

ภาษาอังกฤษ ให้เล่นเกมส์ภาษาอังกฤษ 
 ยาแกง (Yagang, 1993: 18) ได้เสนอกิจกรรมสําหรับฝึกทักษะการฟังเพ่ือการสื่อสารในแต่ละข้ันตอน
ไว้ดังนี้ คือ 

1. กิจกรรมก่อนการฟังหรือข้ันเตรียมการ (Warm up Exercises) 
    1.1 อธิบายเก่ียวกับหัวข้อเรื่อง ซ่ึงอาจใช้หัวเรื่อง ภาพ เพ่ือดึงสิ่งสําคัญท่ีสัมพันธ์กับชื่อเรื่องออกมา 

และเพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
    1.2 การระดมสมอง โดยให้ผู้เรียนฝึกเดาหรือทํานายว่าจะมีคําศัพท์อะไรบ้าง ท่ีจะปรากฎในเรื่องท่ี

จะฟัง จากนั้นครูเขียนคําศัพท์ท่ีนักศึกษาเดาบนกระดานดํา นอกจากนี้ผู้สอนอาจให้ผู้เรียนต้ังสมมติฐาน
เก่ียวกับเนื้อหาท่ีจะฟังโดยใช้ความรู้เดิม 

   1.3 เล่นเกมส์ เพ่ือเป็นการเตรียมตัวผู้เรียน และฝึกทักษะพ้ืนฐานให้พร้อมก่อนท่ีจะได้ฟังเนื้อหา 
เช่นเกมใบ้คํา หรือการฝึกออกเสียงคําคู่ท่ีมีเสี่ยงแตกต่างกันเพียงเสียงเดียว (Minimal Pair) 

   1.4 การใช้คําถามนํา โดยผู้สอนถามหรือเขียนคําถามท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนทราบเหตุการณ์เก่ียวกับ
เรื่องท่ีจะฟัง 

2. กิจกรรมขณะฟัง (Listening Exercises) รูปแบบของกิจกรรมการฟังท่ีทําในขณะกําลังฟังข้อมูลมี
ดังนี้ 

    2.1 กิจกรรมการเปรียบเทียบเรื่องท่ีฟังกับเรื่องท่ีคาดเดาไว้ในข้ันก่อนการฟัง 
    2.2 การปฏิบัติตามคําแนะนํา เพ่ือแสดงว่าผู้เรียนฟังแล้วเข้าใจ โดยให้ผู้เรียนแสดงท่าทางหรือ

ทํางานท่ีได้รับมอบหมายให้เสร็จสมบูรณ์ 
    2.3 การเติมคําในช่องว่างหรือเติมส่วนท่ีหายไป โดยให้ผู้เรียนฟังเรื่องบางส่วน จากนั้นสร้างหรือ

เติมส่วนอ่ืนๆใหม่ 
    2.4 การพูดซํ้า ให้ผู้เรียนพูดซํ้าคําหรือวลีสั้นๆ หรือให้พูดเพ่ือให้ได้ข้อความสมบูรณ์ 
    2.5 การตรวจหาข้อแตกต่างหรือข้อผิด โดยให้ผู้เรียนฟังเนื้อความแล้วให้โต้ตอบหรือบอกเฉพาะ

ส่วนท่ีแตกต่างออกไป หรือหาท่ีฝิดจากเรื่องท่ีฟัง 
    2.6 การกาเครื่องหมาย เช่นเดียวกับการเล่นเกมส์ Bingo โดยให้ผู้เรียนฟังคําศัพท์ จากนั้นให้

ผู้เรียนเรียงลําดับตามเรื่องท่ีได้ฟัง 
    2.7 การถ่ายโอนข้อมูล ได้แก่การฟังแล้วถ่ายโอนข้อมูลในรูปแบบอ่ืนๆ เช่นฟังแล้วเติมแผนท่ี 

แผนผัง ตาราง รายการ หรือรูปภาพ เป็นต้น 
    2.8 การถอดความให้ผู้เรียนฟังประโยคท่ีกําหนดให้ แล้วถ่ายทอดข้อความท่ีฟัง 
    2.9 การเรียงลําดับ เช่นการฟังแล้วเรียงลําดับรูปภาพ หรือเนื้อเรื่อง 
    2.10 การค้นหาข้อมูล ให้ผู้เรียนฟังข้อความแล้วจดโน๊ต อย่างย่อๆ เพ่ือตอบคําถามเก่ียวกับเรื่องท่ี

ฟัง 
    2.11 การเติมคําในช่องว่าง ครูให้ผู้เรียนเติมคําในช่องว่างของข้อความท่ีไม่สมบูรณ์ในขณะฟังเทป

หรือฟังครู 
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    2.12 การจับคู่ โดยการให้ผู้เรียนจับคู่ข้อความท่ีมีความหมายเหมือนหรือตรงกันข้ามกันกับ
ข้อความท่ีได้ฟัง 

3. กิจกรรมหลังการฟัง (Post-listening Exercises) เป็นกิจกรรมท่ีทําหลังจากท่ีได้รับข้อมูลท้ังหมด
จากการฟังแล้วโดยมีรูปแบบของกิจกรรม ดังนี้ 

    3.1 การตราจสอบคําตอบ เพ่ือแสดงว่าผู้เรียนเข้าใจเรื่องท่ีฟัง อาจจะเป็นคําถามท่ีมีตัวเลือก หรือ
ใช้แบบฝึกท่ีเป็นตัวเลือกแบบถูก-ผิด 

    3.2 การแก้ปัญหา ให้ผู้เรียนฟังข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับปัญหา จากนั้นให้ผู้เรียนช่วยกันแก้ปัญหา 
    3.3 การสรุปย่อ ผู้เรียนเลือกหาประโยคท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็นบทสรุปของเรื่องจากข้อมูลท่ีครูให้ 
    3.4 การฟังข้อมูลเป็นส่วนๆ โดยแบ่งกลุ่มผู้เรียนแล้วให้ฟังข้อมูลคนละส่วน แต่เป็นข้อมูลเรื่อง

เดียวกัน จากนั้นให้ผู้เรียนรวมกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล เพ่ือจะได้รวบรวมข้อมูลท้ังหมดให้เป็นเรื่องท่ีสมบูรณ์ 
    3.5 กิจกรรมการเขียน เช่น ให้ผู้เรียนเขียนจดหมาย โทรเลข ไปรษณียบัตรให้สัมพันธ์กับเรื่องท่ีฟัง 
    3.6 กิจกรรมการพูด เช่น การโต้วาที สัมภาษณ์ อภิปราย การแสดงบทบาทสมมติท่ีสัมพันธ์กับ

ข้อความหรือเรื่องท่ีฟัง 
 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าการสอนทักษะการฟังภาษาอังกฤษแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน คือ 
ข้ันก่อนการฟัง (Pre-listening) ข้ันการฟัง (While-listening) และข้ันหลังการฟัง (Post-listening) กิจกรรม
การฝึกทักษะการฟังนั้น มักข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการสอนทักษะการฟัง เนื้อหาและกิจกรรมท่ีใช้ในการ
สอนควรเร้าความสนใจและความต้องการของผู้เรียนเพ่ือผู้เรียนจะได้นําไปใช้ได้จริงท้ังในและนอกห้องเรียน 
 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสอนอ่านภาษาอังกฤษ 

การอ่านนับเป็นเครื่องมือท่ีสําคัญในการเสาะแสวงหาความรู้เพ่ือปรับปรุงตนเอง ในการนําเอาข้อมูล
ของสิ่งท่ีอ่านมาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหา และปรับตัวให้อยู่ในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ
การทันวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่เสมอ ดังนั้น การอ่านมีความสําคัญมากในชีวิตประจําวันของผู้ท่ี
ใฝ่ใจศึกษาหาความรู้ เพราะนอกจากจะเป็นเครื่องมือสําหรับให้ผู้อ่านได้รับความรู้ท่ีทันสมัย ไม่ล้าหลังแล้วยังมี
ความรู้สึกเพลิดเพลินได้อีกด้วยการอ่าน นับว่าเป็นทักษะท่ีเป็นเครื่องมือในการเรียนภาษาท่ีสําคัญ และมี
ประโยชน์มากท่ีสุดทักษะหนึ่ง เพราะทักษะการอ่านเป็นทักษะท่ีทําให้นักเรียนสามารถนําความรู้ท่ีได้มาใช้กับ
เนื้อหาอ่ืนได้ฉะนั้น ครูจะต้องส่งเสริมให้นักเรียนมีนิสัยรักการอ่าน พัฒนาทักษะการอ่านให้มากข้ึน เพ่ือให้เห็น
ภาพรวมของการอ่านซ่ึงเป็นทักษะท่ีมีประโยชน์มาก ผู้วิจัยขอเสนอรายละเอียดท่ีเก่ียวกับการอ่านในประเด็น
ต่อไปนี้ 
 

5.1 ความหมายของการอ่าน 
คูเปอร์ และคนอ่ืนๆ (Cooper and Others. 1988 : 3) กล่าวว่าการอ่าน คือกระบวนการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้อ่านกับเนื้อหา เพ่ือจัดรูปแบบของความหมายโดยอาศัยพ้ืนฐานจากประสบการณ์เดิมของผู้อ่าน เป็น
กระบวนการในการสร้างความหมายจากเนื้อหานั้น ซ่ึงการท่ีผู้อ่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีเสนอไว้ในรูปรหัสพิเศษ
ผู้เขียนเป็นผู้ส่งข่าวผู้อ่านจึงเปน็ ผู้แปรรหัสเหล่านั้นตามความรู้และประสบการณ์เดิมของตน อันจะก่อให้เกิด
การนําไปสู่เป้าหมายหลักของการอ่านท่ีว่า ผู้อ่านต้องคิดเป็นและเข้าใจความหมายของสิ่งท่ีอ่าน (Morris and 
Stewart. 1989 : 14) นอกจากนี้ ไรเดอร์และเกรฟส์ Ryder and Graves, 1990:750) ยังกล่าวไว้ว่า การอ่าน
คือ กระบวนการของการสร้างความหมาย ผ่านการปฏิสัมพันธ์ท่ีมีอยู่ตลอดเวลา (Dynamic Interaction) 
ระหว่างผู้อ่าน เนื้อหา และปริบทของสถานการณ์แห่งการอ่าน (The Context of the Reading Situation) 
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ดูบิน (Dubin. 1982 : 15) กล่าวถึงการอ่านไว้ว่า การอ่านไม่ว่าจะเป็นภาษาแม่ หรือภาษาท่ีสองหรือ
ภาษาต่างประเทศก็ตาม หมายถึง การสื่อความหมายระหว่างผู้เขียนกับผู้อ่าน และในระหว่างท่ีอ่านจะมี
ปฏิสัมพันธ์ อันสําคัญยิ่งบางประการระหว่างภาษากับความคิดท่ีเกิดข้ึน คือ ผู้เขียนจะใส่รหัส (Encode) 
ความคิดหรือความหมายตามท่ีผู้เขียนต้องการสื่อและผู้อ่านจะถอดรหัส(Decode) ความคิดหรือความหมายนั้น
ออกมาจนเป็นท่ีเข้าใจกัน ซ่ึงความคิดนี้มีความสอดคล้องกับความเห็นของครอวลีย์(Crawley, 1988: 4-5) ท่ี
กล่าวว่า การอ่าน คือการให้ความหมายแก่สัญลักษณ์ท่ีพิมพ์หรือเขียนข้ึน เพ่ือท่ีจะถอดความหมายจาก
สัญลักษณ์นั้นๆ และในขณะท่ีอ่าน ผู้อ่านจะรับเอาความคิดตลอดจนอารมณ์ ความรู้สึกของผู้เขียนไว้ด้วย 
เช่นเดียวกับ เอกรินทร์ สี่มหาศาล (2532 : 1)ได้กล่าวถึงการอ่านไว้ว่า เป็นพฤติกรรมการสนทนา โต้ตอบ
ระหว่างผู้อ่านกับผู้เขียน โดยสื่อผ่านข้อเขียนท่ีปรากฏเป็นข้อความภาษาท่ีมีรูปแบบ และจุดประสงค์แตกต่าง
กันไปแทนการพูดคุยโดยตรงผู้อ่านต้องมีความรู้และความสามารถทางภาษาจึงจะเข้าใจข้อความท่ีอ่านได้ 
รวมท้ังต้องมีความคิดและภูมิหลังทางประสบการณ์เก่ียวกับเรื่องท่ีอ่านเพ่ือใช้สมมติฐานเบื้องต้นสําหรับการ
คาดเดา และใช้เป็นแนวทางค้นหาความรู้ความคิดของผู้เขียน 

ส่วนนักภาษาศาสตร์เชิงจิตวิทยา (Psycholinguistic) ให้ความเห็นว่า การอ่านมีความเก่ียวข้องกับ
กระบวนการทางจิตวิทยาด้วย เนื่องจากในขณะท่ีอ่านหนังสืออยู่นั้น สมองต้องคิดตามด้วย ดังนั้น การอ่านจึง
เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสมอง เพ่ือให้เข้าใจความหมายของสิ่งท่ีกําลังอ่านอยู่ ไม่ใช่เพียงสายตามอง
สัญลักษณ์ แล้วออกเสียงเท่านั้น ซ่ึงเป็นความคิดท่ีสอดคล้องกับการนิยามความหมายของการอ่านของ กู๊ดแมน 
(Goodman. 1972 : 472) ท่ีได้ให้ความหมายไว้ว่า การอ่านเป็นกระบวนการทางภาษาศาสตร์เชิงจิตวิทยาท่ี
ซับซ้อน ซ่ึงผู้อ่านจะต้องสร้างความหมาย (Reconstruct) โดยความหมายท่ีได้มานั้นต้องตรง หรือใกล้เคียงกับ
ความหมายท่ีผู้เขียนได้สื่อไว้ในรูปของตัวอักษร แต่การท่ีจะได้มาซ่ึงความหมายนี้ จะต้องมีการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างตัวอักษรกับกระบวนการคิดและกระบวนการเลือกสิ่งชี้นําทางภาษา (Linguisticclue) ท้ังท่ีปรากฏเป็น
ตัวอักษร และไม่ปรากฏเป็นตัวอักษร โดยอาศัยความสามารถของผู้อ่านเป็นพ้ืนฐานในการใช้สิ่งชี้นําเพ่ือการ
เดา และการคํานวณ นอกจากนี้ คราวลีย์ และเมาน์เทน (Crawley and Mountain. 1988 : 12 – 13) ให้
ความเห็นว่า การอ่านเป็นสิ่งท่ีซับซ้อน ไม่ใช่แค่เพียงกระบวนการแปลความหมายเท่านั้น แต่ยังมีความหมาย
เก่ียวข้องกับกระบวนการทางสายตา (Visual) ทางความคิด (Thinking) ภาษาศาสตร์เชิงจิตวิทยา 
(Psycholinguistic) และอภิปัญญา (Meta -cognitive) การเปล่งเสียงคําออกมาเพียงอย่างเดียวไม่นับว่าเป็น
การอ่าน การอ่านเป็นกระบวนการทางสายตา คือเป็นส่วนท่ีใช้รับข้อมูล เม่ือสายตารับข้อมูลมาแล้ว ก็จะ
ก่อให้เกิดกระบวนการทางความคิดตามมา กระบวนการทางความคิดท่ีเก่ียวการอ่าน คือ การเข้าใจความหมาย 
การตีความ และการนํามาประยุกต์ใช้ ส่วนกระบวนการทางภาษาศาสตร์เชิงจิตวิทยานั้นเป็นความสัมพันธ์ 
เก่ียวข้องกันระหว่าง ความคิด และภาษา ในกระบวนการของภาษาศาสตร์เชิงจิตวิทยานั้น ประสบการณ์เดิม
(Schema) จะช่วยในการสร้างความหมาย และกระบวนการอภิปัญญาจะช่วยในการวางแผนในการอ่าน การ
เลือกใช้กลวิธีในการอ่าน การตรวจข้อมูล และการประเมินผลการเรียนรู้ 

เอสกี (Esky. 1986 : 3 – 23) ได้ให้ความหมายของการอ่านว่า การอ่านเป็นกระบวนการทาง
สติปัญญา ท่ีสมองทําหน้าท่ีท้ังหมดในการตีความหมายของข้อความท่ีอ่าน โดยสมองจะเริ่มทํางานเม่ือตาของ
ผู้อ่านรับรู้ข้อมูลท่ีได้จากการอ่าน และนําความรู้เดิมท่ีสะสมไว้ในสมองมาช่วยในการตีความข้อมูลท่ีอ่าน ซ่ึง
ข้อมูลใหม่ท่ีได้จะกลายเป็นส่วนหนึ่งของความรู้ ในเรื่องดังกล่าวท่ีเพ่ิมเติมข้ึนและสามารถนํามาใช้ในคราว
ต่อไป ในกระบวนการดังกล่าวนี้ สมองของผู้อ่านจะอาศัยตัวแนะท่ีปรากฏในข้อความปริมาณน้อยท่ีสุดมาช่วย
ในการตีความหมายของสิ่งท่ีอ่าน 
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แฮริส และสมิธ (Harris and Smith.1976 : 14) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับการอ่านไว้ว่าการอ่านเป็น
รูปแบบของการสื่อความหมาย แลกเปลี่ยนความคิดและข่าวสารความรู้ระหว่างผู้เขียนกับผู้อ่าน นั่นคือผู้เขียน
จะแสดงความคิดเห็นของตนบนกระดาษไปตามภาษาของแต่ละคน และผู้อ่านก็พยายามอ่านให้ได้ความหมาย
ท่ีผู้เขียนได้เขียนไว้ กู๊ดแมน (Goodman,1972: 12) ได้ให้ความหมายของการอ่านไว้ว่าการอ่านคือการ
ถ่ายทอดความคิดจากหนังสือของผู้ประพันธ์ไปยังผู้อ่าน ผู้ประพันธ์ต้องการให้ผู้อ่านได้เห็นความคิด ความรู้สึก
ของตน ถ้าผู้อ่านสามารถตีความของหนังสือได้และสามารถรู้จุดหมายของผู้ประพันธ์ได้ก็จะได้ชื่อว่าอ่าน
หนังสือเป็น และการอ่านคือ การสร้างความหมายจากสัญลักษณ์โดยผ่านกระบวนการทางความคิด และเป็น
กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้อ่านและผู้เขียนในด้านความรู้และความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อ
ความหมาย ผู้เขียนย่อมท่ีจะพยายามใช้สัญลักษณ์หรือตัวอักษรสื่อความหมาย หรือให้ข้อมูลท่ีตนต้องการ
สื่อสารแก่ผู้อ่าน และผู้อ่านเองก็ย่อมท่ีจะสื่อความหมายจากสัญลักษณ์หรือตัวอักษรท่ีผู้เขียนต้องการสื่อ
ความหมายแก่ตน สมุทร เซ็นเชาวนิช (2539 : 1) กล่าวว่า การอ่านเป็นการสื่อความหมายระหว่างผู้เขียนกับ
ผู้อ่าน ผู้เขียนเป็นผู้พูด ผู้อ่านแสดงปฏิกิริยาโต้ตอบและอาจโต้ตอบกับผู้อ่ืนด้วยจากการนิยามความหมายของ
การอ่านดังกล่าวมาแล้วนั้น พอสรุปได้ว่า การอ่านคือกระบวนการสื่อความหมายระหว่างผู้เขียนกับผู้อ่าน ซ่ึง
ผู้อ่านจะต้องแปลความหมายและสร้างความเข้าใจในสิ่งท่ีอ่านโดยผ่านกระบวนการทางความคิด และ
ประสบการณ์เดิมของผู้อ่าน จนสามารถเข้าใจความหมายท่ีผู้เขียนต้องการสื่อได้ 
 

5.2 ความเข้าใจในการอ่าน 
ในการอ่านแต่ละครั้งผู้อ่านจะมีจุดมุ่งหมายในการอ่านท่ีแตกต่างกัน เช่น อ่านเพ่ือจับใจความสําคัญ 

อ่านเพ่ือให้เกิดความเพลิดเพลิน อ่านเพ่ือแสวงความรู้ และอ่านเพ่ือหาข้อมูลต่างๆจากสิ่งท่ีได้กล่าวมาจะเห็นได้
ว่า จุดมุ่งหมายของการอ่านแต่ละครั้งจะแตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับ ระดับความเข้าใจในการอ่าน เช่น ความ
เข้าใจแบบทันที (Reception Comprehension) เป็นการเข้าใจท่ีผู้อ่านสามารถใช้ความหมายของคําศัพท์ 
ความรู้จากสํานวนประโยคต่างๆ ท่ีผู้เขียนได้เขียนไว้ในบทอ่าน และจําเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้อ่านต้องมีสมาธิในการ
อ่าน และความเข้าใจแบบไตร่ตรอง (Reflection Comprehension) คือ ความเข้าใจท่ีผู้อ่านต้องให้ความรู้ 
ทักษะ และความสามารถในหลายๆ ด้าน นอกจากนี้ ยังต้องอาศัยความสามารถในการพินิจพิจารณา และ
ไตร่ตรองหาข้อสรุป (Conclusion)ให้เป็นไปตามแนวความคิดของผู้เขียน บอนด์ และทิงเกอร์ (Bond amd 
tinker. 1967 : 235) กล่าวว่า ความเข้าใจในการอ่านข้ึนอยู่กับพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 1) การเข้าใจความหมาย
ของคํา (Word Meaning) ถือว่า เป็นทักษะพ้ืนฐานของการอ่านผู้เรียนรู้ความหมายของคําไม่เพียงพอ จะไม่
สามารถเข้าใจประโยค (Sentence) อนุเฉท (Paragraph)และไม่สามารถเข้าในสิ่งท่ีอ่านได้ 2) การเข้าใจ
ความหมายของกลุ่มคํา (Thought Unit) ผู้เรียนจะเข้าใจความหมายของกลุ่มคําได้ ก็ต่อเม่ือผู้เรียนรู้จักอ่าน
เป็นกลุ่มคํา การอ่านทีละคําจะไม่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจได้ 3) การเข้าใจประโยค (Sentence Comprehension) 
นอกจากผู้เรียนจะเข้าใจความหมายของคํา และกลุ่มคําแล้ว ผู้เรียนต้องมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างคําและ
กลุ่มคําในประโยคด้วยสําหรับผู้เรียนท่ีไม่เข้าใจความสัมพันธ์ดังกล่าว จะทําให้ไม่เข้าใจเรื่องท่ีอ่าน 4) ความ
เข้าใจอนุเฉท (Paragraph Comprehension) ผู้เรียนจะเข้าใจอนุเฉทได้ก็ต่อเม่ือมองเห็นความสัมพันธ์
ระหว่างประโยคในอนุเฉท การทําความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างประโยคนั้นค่อนข้างยาก แต่ถ้าผู้เรียนขาด
ความสามารถด้านนี้แล้วจะไม่สามารถเข้าใจเรื่องท่ีอ่านได้ 5) ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างอนุเฉท 
(Comprehension of Larger Units) ผู้เรียนจะสามารถเข้าใจเนื้อเรื่องท่ียาวข้ึนได้ก็ต่อเม่ือ ผู้เรียนสามารถ
จัดลําดับความคิดของเรื่องท่ีอ่านได้ และจะต้องมองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างอนุเฉทด้วย 
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นอกจากนั้น ธอนิส (Thonis. 1980 : 77- 81) ให้ความหมายว่า ความเข้าใจในการอ่าน นอกจากจะ
ประกอบด้วยความเข้าใจในสิ่งท่ีอ่านแล้ว ยังจะต้องประกอบด้วยความสามารถอ่ืน ๆ อีก ได้แก่ หาใจความ
หลักของย่อหน้าได้ แจกแจงรายละเอียดปลีกย่อยท่ีขยายใจความหลัก จํารายละเอียดได้ เช่น รายละเอียดท่ี
เก่ียวกับคน สถานท่ี เหตุการณ์ และเวลา เข้าถึงความรู้สึก อารมณ์ และน้ําเสียงของผู้เรียน มองเห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างสถานการณ์ในเรื่อง กับการกระทําของตัวละคร เข้าถึงเหตุการณ์และตัวบุคคลในเรื่อง
และรู้จักคิดไตร่ตรองในสิ่งท่ีอ่าน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ มานิต บุญประเสริฐ (2533 : 1) ท่ีว่า ความ
เข้าใจในการอ่านนั้นเก่ียวข้องกับการได้มาซ่ึงความหมายของการอ่าน นักการศึกษาทางการอ่านกล่าวว่า 
ความหมายท่ีเกิดจากความเข้าใจเกิดข้ึนได้ท้ังความหมายท่ีได้จากบทอ่าน และความหมายท่ีอยู่ในใจของผู้อ่าน 
เซพเพอร์ด (Shepherd. 1973: 79) ได้สรุปว่า ความเข้าใจในการอ่าน เป็นความสามารถของผู้อ่านท่ีได้ใช้
ความคิด ติดตามข้อความท่ีผู้เขียนได้เขียนไว้และสามารถเข้าใจภาษาของผู้เขียน ผู้อ่านจะประสบความสําเร็จ
ในการอ่าน เข้าใจความหมายในสิ่งท่ีตนอ่านมากน้อยเพียงใดนั้นข้ึนอยู่กับภูมิหลัง 2 ประการ คือ 1) ความ
คล่องแคล่วในการใช้ภาษาของผู้อ่าน หมายถึง ระดับความรู้ทางภาษาท่ีได้มาของผู้อ่าน และระดับความรู้ใน
ภาษาท่ีผู้เขียนใช้ 2) ประสบการณ์ท่ีมีมาแต่หนหลังของผู้อ่าน สิ่งเหล่านี้เป็นส่วนช่วยในการรวบรวมความคิด
ของผู้อ่าน ย่อมทําให้อ่านได้เร็ว เข้าใจในเนื้อเรื่องท่ีอ่านได้อย่างถูกต้องและสามารถเข้าใจถึงความต้ังใจ 
อารมณ์ และเจตคติของผู้เขียน ซ่ึงถ่ายทอดออกมาเป็นตัวหนังสือได้อย่างลึกซ้ึง นอกจากนี้ ชวาล แพรัตกุล ได้
ให้ความหมายในการอ่าน ซ่ึงประกอบด้วย 1) การแปลความ (Translation) คือ สามารถแปลความหมายของ
สิ่งต่างๆ ได้โดยแปลตามลักษณะและนัยของเรื่องราว ซ่ึงเป็นความหมายท่ีถูกต้องและใช้ได้ดีสําหรับเรื่องราว
นั้นๆโดยเฉพาะ 2) การตีความ (Interpretation) คือ ความสามารถจับใจความสําคัญระหว่างชิ้นส่วนย่อยๆ
ของเรื่องนั้นจนสามารถนํามากล่าวแบบนัยหนึ่งได้ 3) การขยายความ (Extrapolation) คือ ความสามารถ
ขยายความหมายและนัยของเรื่องนั้นให้กว้างไกลไปจากสภาพข้อเท็จจริงเดิมได้เม่ือพิจารณาความเข้าใจในการ
อ่านดังกล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า การท่ีผู้อ่านจะมีความเข้าใจในการอ่านได้ดีนั้น ผู้อ่านจะต้องมีความรู้ในเรื่อง
ความหมายของคํา กลุ่มคํา การเรียบเรียงประโยค และการมองเห็นความสัมพันธ์ของแต่ละประโยคได้อย่าง
ชัดเจน ดังนั้น ครูสอนภาษาอังกฤษจึงควรหาวิธีท่ีดีมาใช้ในการฝึกการอ่านให้กับนักเรียนให้สามารถอ่านได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แฮริส (Harris, 1969:72)ได้แบ่งระดับความเข้าใจในการอ่านไว้ 3 ระดับ คือ 1) ระดับ
ความเข้าใจในข้อเท็จจริง (Factual Level) หมายถึง ความเข้าใจเนื้อเรื่องท่ีอ่านตามตัวหนังสือท่ีเขียนไว้ 2) 
ระดับความเข้าใจข้ันตีความ (Intersection Level) คือ ความเข้าใจโดยอาศัยการสรุปความ ตีความ และแปล
ความหมายจากเรื่องท่ีอ่านได้ 3) ระดับความเข้าใจชั้นประเมินค่า (Evaluation Level) คือ ความสามารถใน
การประเมินค่าสิ่งท่ีอ่านมาโดยอาศัยความรู้และประสบการณ์ของผู้อ่านพิจารณาและตัดสิน 

ส่วนเกรลเล็ท (Grellet, 1994: 317) ได้แบ่งความเข้าใจในการอ่านเป็น4 ระดับ คือ 1) ระดับความ
เข้าใจตามตัวอักษร (Literal Comprehension) เป็นความเข้าใจข้ันพ้ืนท่ีผู้อ่านจะเข้าใจว่าผู้เขียน เขียนว่า
อย่างไร 2) ระดับความเข้าใจขอบข่ายท่ีเก่ียวโยงกับเรื่อง สามารถโยงกับเหตุการณ์อ่ืนๆได้(Inference) 3) 
ระดับความเข้าใจท่ีประเมินผลเก่ียวกับเรื่องท่ีอ่านได้ (Evaluation) 4) ระดับความเข้าใจท่ีทําให้เกิดทัศนคติ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อ ความรู้สึกนึกคิดได้(Appreciation) นอกจากนี้ เบอร์มิสเตอร์ (Burmiester. 1974 : 
147 – 148) ได้แบ่งระดับความเข้าใจในการอ่านไว้เป็น 7 ระดับ คือ 1) ระดับความจํา (Memory) เป็นระดับ
ของการจําท่ีผู้เขียนได้กล่าว คือ การจําหรือเข้าใจเก่ียวกับข้อเท็จจริง วันท่ี คําจํากัดความ ใจความสําคัญของ
เรื่องลําดับเหตุการณ์ของเรื่อง 2) ระดับแปลความ (Translation) เป็นการนําข้อความหรือสิ่งท่ีเข้าใจไปแปล
เป็นรูปอ่ืนเช่น การแปลความภาษาหนึ่งเป็นอีกภาษาหนึ่ง การถอดความ เป็นต้น 3) ระดับการตีความ 
(Interpretation) เป็นการเข้าใจหรือมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งท่ีผู้เขียนไม่ได้บอกไว้ เช่น หาเหตุท่ีเม่ือบอก
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ผลมาให้ การคาดการณ์ล่วงหน้า 4) ระดับการประยุกต์ใช้ (Application) เป็นการเข้าใจหรือมองเห็นหลักการ
แล้วนําหลักการไปประยุกต์ใช้จนประสบความสําเร็จ 5) ระดับการวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการเข้าใจและรู้ใน
แง่ของการตรวจตราส่วนย่อยท่ีประกอบเข้าเป็นส่วนเต็ม เช่น การวิเคราะห์คําโฆษณาชวนเชื่อ การวิเคราะห์
แยกแยะคําประพันธ์ การรู้ถึงการให้เหตุผลผิดของผู้เขียน 6) ระดับการสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นการนํา
ความคิดเห็นได้จากการอ่านมาผสมกัน และ 7) การประเมิน (Evaluation) เป็นการวางเกณฑ์แล้วตัดสินสิ่งท่ี
อ่านโดยอาศัยหลักเกณฑ์ท่ีตั้งไว้เป็นบรรทัดฐาน เช่น เรื่องราวท่ีอ่าน อะไรเป็นความจริง (Fact) อะไรบ้างท่ีเป็น
จินตนาการ (Fantasy) อะไรบ้างท่ีเป็นความคิดเห็น (Opinion) 

จากการแบ่งระดับความเข้าใจท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่า ระดับความเข้าใจจะเป็นแนวทางท่ีกําหนด
จุดประสงค์การเรียนรู้ของผู้เรียนว่า จะสอนอ่านให้นักเรียนเกิดความเข้าใจอยู่ในระดับใดจึงจะเหมาะสม 
เพราะนักเรียนท่ีเป็นนักเรียนในระดับอุดมศึกษาจึงมีประสบการณ์และทักษะทางภาษาไม่มากนัก จึงทําให้
ผู้วิจัยสนใจจะสอนการอ่านสําหรับนักศึกษาท่ีอ่อนภาษาอังกฤษ 
 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

การจัดการเรียนการสอนการอ่านภาษานั้นเป็นสิ่งท่ีสําคัญสําหรับการสอนอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือให้การ
สอนอ่านภาษาอังกฤษเป็นไปตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ทาบ้า (Taba. 1978: 127) ได้เสนอรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนท่ีมีประโยชน์ต่อการสอนอ่านภาษาอังกฤษ แบ่งเป็นองค์ประกอบดังนี้ 

6.1 ด้านการจัดการเรียนการสอน 
การจัดการเรียนการสอนเป็นการจัดการเรียนรู้เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ในทางท่ีดีข้ึนมีคุณประโยชน์
ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ เพราะจะนําไปสู่การพัฒนาตนเอง พัฒนาสังคมและพัฒนาประเทศชาติ 
สําหรับองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนสามารถ สรุปปัจจัยการจัดการเรียนการสอนไว้ในด้านต่างๆดังนี้ 
(พันธ์ศักด์ิ พลสารัมย์ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา และทิพยรัตน์ สีเพชรเหลือง. 2543: 38) ด้านผู้เรียน 
ได้แก่ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การมีส่วนร่วม จริยธรรม สุขภาพกายและจิต ความพร้อม ความเอาใจใส่ 
ทัศนคติ วุฒิภาวะพ้ืนฐานครอบครัวและการแข่งขัน ด้านผู้สอน ได้แก่ สุขภาพกายและจิต จริยธรรม ทัศนคติ 
ความรู้ในวิชาชีพบุคลิกภาพ ลีลาการสอนและใฝ่รู้ใส่ใจ และความพร้อม ด้านหลักสูตร ได้แก่ เนื้อหาวิชา 
วิธีการสอน เทคนิคการสอน การวัดและประเมินผลและเวลาท่ีจัดสอน ด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ การจัดการ 
เช่น จํานวนนักศึกษา ความร่วมมือสวัสดิการ การติดตามผล นโยบาย สถานท่ี บุคลากร งบประมาณ สภาพ
สังคม ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย และบรรยากาศ ด้านสื่อการสอน ได้แก่ ความทันสมัย และการเลือกใช้
สื่อ และด้านแหล่งข้อมูล ได้แก่ ห้องสมุด และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงเป็นแนวทางใน
การจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม ส่วนปรัชญา เวสารัชช์ (2545 : 
13) ได้กําหนดองค์ประกอบการจัดการเรียนการสอนไว้ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. สาระเนื้อหาในการเรียนการสอน คือการจัดทําหลักสูตรเป็นตัวกําหนดเนื้อหาสาระเนื้อหาสาระใน
การเรียนการสอนควรทันสมัย เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน 

2. ครู ผู้สอน หรือผู้ให้การเรียนรู้ ผู้ถ่ายทอดเนื้อหาสาระ ได้แก่ ครูและอาจารย์ต้องได้รับการศึกษา
อบรมมาท้ังในด้านเนื้อหาและวิธีการถ่ายทอด เพ่ือให้สามารถถ่ายทอดความรู้และสาระวิชาท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. สื่อและอุปกรณ์สําหรับการเรียนการสอน เช่น อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการต่าง ๆ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น สื่อและอุปกรณ์เป็นส่วนประกอบท่ีจําเป็นสําหรับการจัดการเรียนการสอน จึงต้อง
มีปริมาณอย่างเพียงพอ อยู่ในสภาพใช้งานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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4. รูปแบบวิธีการเรียนการสอนผู้สอนควรเลือกใช้รูปแบบวิธีการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับกลุ่ม
ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม จําเป็นต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ประกอบกับการทําความเข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

5. ผู้บริหารและบุคลากรท่ีทําหน้าท่ีสนับสนุนการศึกษา ในการจัดการเรียนการสอนต้องมีผู้รับผิดชอบ
ท่ีอาจไม่ได้เป็นผู้ถ่ายทอดโดยตรง ได้แก่ ผู้บริหาร ซ่ึงมีหน้าท่ีจัดการเรียนการสอนท่ีตนรับผิดชอบให้เป็นไปโดย
เรียบร้อยนําไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ 

6. เงินทุนสนับสนุน การจัดการเรียนการสอนเป็นเรื่องของการลงทุน ซ่ึงผู้ลงทุนอาจเป็นรัฐบาลใน
ฐานะผู้รับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เงินทุนจึงเป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีช่วยให้การจัดการเรียนการ
สอนเกิดผลตามเป้าหมาย 

7. สถานท่ีศึกษาและบรรยากาศแวดล้อม สิ่งท่ีผู้บริหารและผู้จัดการเรียนการสอนต้องดูแลคือ การมี
สถานท่ี ห้องเรียนและบรรยากาศแวดล้อมท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้เพียงพอเหมาะสม และปลอดภัย
ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

8. ผู้เรียน ถือเป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีสุดของการเรียนการสอน เพราะผู้เรียนเป็นเป้าหมายหลักของ
การจัดการเรียนการสอน โดยมีปรัชญาพ้ืนฐานสําคัญคือ ทุกคนต้องเป็นส่วนสําคัญของการจัดการเรียนการ
สอน 

องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนจึงหมายถึง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน
ท้ังระบบภายในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความสัมพันธ์กัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับรายละเอียดองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนการอ่านภาษา 4 ด้าน ท่ี
แสดงถึงคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ ด้านวิธีการสอน ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านสื่อการ
เรียนการสอนและด้านกลวิธีการอ่าน  

 
6.2  ด้านวิธีการสอน 

วิธีการสอน (Instructional Method) การเลือกวิธีการสอนเป็นปัจจัยแรกทีสําคัญ และการใช้วิธีการสอนแบบ
อภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ซ่ึงกันและกันระหว่างผู้เรียนท่ีน่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนอ่านภาษาอังกฤษ 

ส่วนทาบ้า (Taba. 1978: 127) ให้ความหมายของวิธีการสอน คือ ทุกสิ่งทุกอย่างท่ีผู้สอนจัดทํา ไม่ว่า
จะเป็นงานท่ีผู้สอนทําเป็นรายบุคคลหรือเป็นงานท่ีผู้สอนทําร่วมกันเป็นกลุ่ม เพ่ือจัดประสบการณ์ต่าง ๆ ให้แก่
ผู้เรียนในรูปเนื้อหาวิชาการและประสบการณ์ปัจจุบัน เพ่ือให้เขาเหล่านั้นได้มีการพัฒนาความคิด เหตุผล 
ทัศนคติ ทักษะ อุปนิสัยและคุณค่าความสําคัญของชีวิตอนาคตและวิชัย วงษ์ใหญ่ (2537: 69) กล่าวว่า วิธีการ
เรียนการสอนไม่ว่าจะเป็นระดับใด จะมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน 3 ประการ คือ ผู้เรียน ผู้สอน และ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การสอนแต่ละครั้งย่อมแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของการสอน 
เนื้อหาสาระ การเสาะแสวงหาความรู้หรือกลวิธีสอนท่ีผู้สอนเลือกนํามาใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนสําหรับ เสริม
ศรี ไชยศรและคณะ. (2543: 45 – 56) ได้กล่าวว่ากิจกรรมการเรียนการสอนควรมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
(Student – centered) กล่าวคือ กิจกรรมและประสบการณ์ท่ีจัดให้กับผู้เรียนควรเป็นกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับ
การดํารงชีวิตเหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติ
จริงทุกข้ันตอน จนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนควรมีเป้าหมายให้ผู้เรียน ได้รับการพัฒนาโดย
องค์รวม ให้เป็นผู้ท่ีมีความสมดุล ท้ังความรู้ความดีงาม และรับผิดชอบต่อสังคม โดยอธิบายการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน้น ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางหรือเป็นสําคัญไว้ดังนี้ การเรียนรู้เนื้อหาสาระข้อเท็จจริง การใช้เทคโนโลยี
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สมัยใหม่ การเรียนรู้จากกรณีปัญหาการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การเรียนแบบโครงการ การเรียนรู้แบบร่วมมือ 
การสร้างจิตสํานึกเชิงจริยธรรม การเรียนรู้จากการทํางาน บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน บทบาทของสถาบัน 
บทบาทของชุมชน นอกจากนี้นาราวดี ศิริโรจน์ (2543: 8) และอรทัย บุญช่วย (2542: 24) ให้ความหมายท่ี
สอดคล้องกันว่า การเรียนการสอนเป็นการจัดดําเนินงานเก่ียวกับการจัดกิจกรรมหรือประสบการณ์ให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ การจัดตารางสอน การจัดแผนการสอน การจัดชั้นเรียน การจัดอาจารย์เข้าสอนการจัดบริการ
อุปกรณ์การเรียนการสอน การใช้วิธีสอน และเทคนิคการสอน เพ่ือให้การเรียนการสอนเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและบรรลุจุดประสงค์ท่ีวางไว้ ส่วนอุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาร (2531: 5) ได้กล่าวถึงกิจกรรมการ
จัดการเรียนการสอนว่า เก่ียวข้องกับองค์สามของการศึกษาคือ การระบุวัตถุประสงค์ในการสอนของอาจารย์ 
และการเรียนของนักศึกษา การระบุเทคนิคการสอนของอาจารย์ เทคนิคการเรียนของนักศึกษา ตลอดจน
บรรยากาศของการเรียนการสอน สื่อต่าง ๆ ท่ีช่วยให้การเรียนการสอนประสบความสําเร็จ และการวัดผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา การสอนของอาจารย์และการประเมินผลการเรียนรู้ 

 
6.3 ด้านส่ือการเรียนการสอน 

สื่อการสอนมีอยู่หลากหลายรูปแบบหลากหลายประเภท ดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว การเลือกสื่อการสอนมี
ความสําคัญมากต่อกระบวนการเรียนการสอน อย่างไรก็ตามในการเลือกสื่อการสอนพึงระลึกไว้เสมอว่า "ไม่มี
สื่อการสอนอันใดท่ีใช้ได้ดีท่ีสุดในทุกสถานการณ์" ในการตัดสินใจเลือกใช้สื่อการสอนต้องพิจารณาถึงปัจจัย
หลายๆ อย่างร่วมกัน ผู้ใช้สื่อไม่ควรยกเอาความสะดวก ความถนัด หรือความพอใจส่วนตัวเป็นปัจจัยสําคัญใน
การเลือกสื่อการสอนเพราะอาจเกิดผลเสียต่อกระบวนการเรียนการสอนได้ แนวคิดเก่ียวกับการเลือกสื่อการ
สอนก็เป็นอีกประเด็นหนึ่งท่ีมีผู้ให้ความสนใจและให้คําแนะนําไว้หลากหลายมุมมอง ในท่ีนี้จะนําเสนอเฉพาะ
แนวคิดของโรมิสซอว์สก้ี และแนวคิดของนักทฤษฎีท่านอ่ืน ซ่ึงแนวคิดการเลือกสื่อของ Romiszowski A. J. 
(1990) ได้เสนอแนวทางอย่างง่ายในการพิจารณาเลือกใช้สื่อการสอนไว้ว่า ในการเลือกสื่อการสอนนั้นมีปัจจัย
หลายอย่างท่ีมีผลต่อการเลือกสื่อท่ีจําเป็นต้องนํามาพิจารณา ปัจจัยเหล่านั้น ได้แก่ 

   1. วิธีการสอน (Instructional Method) การเลือกวิธีการสอนเป็นปัจจัยแรกท่ีควบคุมการเลือกสื่อ 
หรืออย่างน้อยท่ีสุดก็เป็นสิ่งท่ีจํากัดทางเลือกของการใช้สื่อการสอนในการนําเสนอ เช่น ถ้าเลือกใช้วิธีการสอน
แบบอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ซ่ึงกันและกันระหว่างผู้เรียน ย่อมเป็นสิ่งท่ี
เห็นได้ชัดว่า การเลือกใช้เทปเสียง หรือ ใช้โทรทัศน์ย่อมไม่เหมาะสม ท้ังนี้เนื่องจากสื่อดังกล่าวมีข้อจํากัดใน
เรื่องของการให้ผลย้อนกลับ หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็นต้น 

    2. งานการเรียนรู้ (Learning Task) สิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อทางเลือกในการเลือกสื่อการสอนอีกประการ
หนึ่งคือ งานการเรียนรู้สําหรับผู้เรียน เพราะสิ่งนี้จะเป็นสิ่งท่ีจํากัดหรือควบคุมการเลือกวิธีการสอน 
ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมผู้ตรวจการ หรือทักษะการบริหารงาน ซ่ึงมักจะนิยมใช้วิธีการสอนแบบการอภิปราย
กลุ่ม เพ่ือผู้ตรวจการแต่ละคนแบ่งปันประสบการณ์ของตนกับผู้เข้ารับการอบรมอ่ืนๆ การใช้กรณีศึกษาซ่ึง
นําเสนอด้วยภาพยนตร์ ก็เป็นตัวอย่างทางเลือกหนึ่งท่ีถูกกําหนดให้เลือกจากวิธีการสอน 

  3. ลักษณะของผู้เรียน (Learner Characteristics) ลักษณะพิเศษเฉพาะของผู้เรียนก็เป็นปัจจัยหนึ่ง
ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการเลือกสื่อการสอน ตัวอย่างเช่น การสอนผู้เรียนท่ีเรียนรู้ได้ช้า โดยการใช้หนังสือหรือ
เอกสารเป็นสื่อการสอน จะเป็นสิ่งท่ียิ่งทําให้เกิดปัญหาอ่ืนๆ ตามมาในกระบวนการเรียนการสอน ผู้เรียนกลุ่มนี้
ควรเรียนรู้จากสื่ออ่ืนๆ ท่ีทําการรับรู้และเรียนรู้ได้ง่ายกว่านั้น 
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  4. ข้อจํากัดในทางปฏิบัติ (Practical Constrain) ข้อจํากัดในทางปฏิบัติในท่ีนี้หมายถึง ข้อจํากัดท้ัง
ทางด้านการจัดการ และทางด้านเศรษฐศาสตร์ ซ่ึงเป็นปัจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทางเลือกในการเลือกใช้วิธีการสอน
และสื่อการสอน เช่น สถานท่ีใช้สื่อการสอน สิ่งอํานวยความสะดวก ขนาดพ้ืนท่ี งบประมาณ เป็นต้น 

  5. ผู้สอนหรือครู (Teacher) สื่อการสอนแต่ละชนิดไม่ว่าจะมีข้อดีอย่างไร แต่อาจไม่ถูกนําไปใช้เพียง
เพราะผู้สอนไม่มีทักษะในการใช้สื่อนั้นๆ นอกจากประเด็นในเรื่องทักษะของผู้สอนแล้ว ประเด็นในเรื่อง
ทัศนคติของผู้สอนก็เป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกสื่อการสอนเช่นกัน 

นอกจากงานการเรียนรู้หรือสถานการณ์การเรียนรู้ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญท่ีกําหนดถึงสื่อท่ีจะเลือกใช้แล้ว สิ่ง
สําคัญประการต่อมาในการพิจารณาเลือกใช้สื่อการสอนคือ คุณลักษณะของสื่อ ซ่ึงผู้สอนควรศึกษาคุณลักษณะ
ของสื่อแต่ละชนิดประกอบในการเลือกสื่อการสอนด้วยคุณลักษณะของสื่อ (Media Attributes) หมายถึง 
ศักยภาพของสื่อในการแสดงออกซ่ึงลักษณะต่างๆ เช่น การเคลื่อนไหว สี และเสียง เป็นต้น คําถามพ้ืนฐานใน
การเลือกสื่อคือ "คุณลักษณะของสื่อแบบใดท่ีจําเป็นสําหรับสถานการณ์การเรียนรู้ในแบบท่ีกําหนดให้" 
คุณลักษณะของสื่อท่ีสําคัญได้แก่ 

1. การแสดงแทนด้วยภาพ (เช่น ภาพถ่าย ภาพกราฟิก) 
2. ปัจจัยทางด้านขนาด (เช่น การใช้/ไม่ใช้เครื่องฉายเพ่ือขยายขนาด) 
3. ปัจจัยทางด้านสี (เช่น สีสันต่างๆ ขาว-ดํา) 
4. ปัจจัยทางด้านการเคลื่อนไหว (เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว) 
5. ปัจจัยทางด้านภาษา (เช่น ข้อความ/ตัวอักษร เสียงพูด) 
6. ความสัมพันธ์ของภาพและเสียง (เช่น ภาพท่ีมี/ไม่มีเสียงประกอบ) 
7. ปัจจัยทางด้านการจัดระเบียบข้อมูล (กําหนดให้ดูทีละภาพตามลําดับ หรือตามลําดับท่ีผู้ชมเลือก) 
ในการเลือกสื่อการสอน อาจเริ่มต้นจากการตอบคําถาม 3 ข้อดังต่อไปนี้  
1. วิธีการสอนแบบใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุดกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้และลักษณะของผู้เรียนเช่นควร

ใช้การนําเสนอ การเรียนรู้ด้วยตนเองตามจังหวะการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน หรือการเรียนแบบกลุ่มย่อย 
เป็นต้น 

2. ประสบการณ์การเรียนรู้แบบใดเหมาะสมท่ีสุดกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เช่น ประสบการณ์ตรง 
ฟังคําบรรยาย อ่านเอกสาร/ตํารา 

3. ถ้ามีการเลือกให้ผู้เรียนมีประสบการณ์การเรียนรู้โดยผ่านการรับรู้หรือการรับสัมผัส ต้องใช้สื่อท่ีมี
คุณลักษณะอย่างไรจึงจะเหมาะสมกับการรับรู้หรือการรับสัมผัสนั้นๆ มากท่ีสุด 

อย่างไรก็ตามจากคําแนะนําข้างต้นในการตัดสินใจเลือกใช้สื่อการสอน ควรเป็นการตัดสินใจในการใช้
สื่อการสอนสําหรับการเรียนรู้ในแต่ละหลักการหรือแต่ละหัวข้อ หรือแต่ละประเด็นของบทเรียน ไม่ควรเป็น
การตัดสินใจเพ่ือการเรียนรู้ในภาพโดยรวมท้ังหมดของเนื้อหาท้ังหลักสูตร เพราะเนื้อหาแต่ละหัวข้อหรือแต่ละ
ส่วนย่อมมีลักษณะธรรมชาติของเนื้อหาแตกต่างกันออกไปโดยสรุป การเลือกสื่อการสอนตามคําแนะนําของ โร
มิสซอว์สก้ี และ เคมพ์และสเมลไล นั้นควรเริ่มต้นจากการพิจารณางานการเรียนรู้หรือสถานการณ์การเรียนรู้ 
และนํามาพิจารณาเลือกคุณลักษณะของสื่อการสอนท่ีเหมาะสมจะใช้กับงานการเรียนรู้/สถานการณ์เรียนรู้
นั้นๆ เม่ือได้กําหนดคุณลักษณะของสื่อท่ีเหมาะสมแล้ว จะเป็นสิ่งท่ีบ่งบอกถึงกลุ่มหรือประเภทของสื่อการสอน
ท่ีสามารถเลือกมาใช้งานได้ 
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7.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินผลการเรียนรู้ภาษา 
วาเลตต์ และไดสิค (Valatte; & Disick.1972) และอัจฉรา วงศ์โสธร (2538: 15) กล่าวถึง การ

ประเมินผลการเรียนรู้ภาษาประกอบด้วยข้ันตอนต่อไปนี้ 
1. ข้ันกลไก คือ การออกเสียง 
2. ข้ันความจํา คือ อ่านข้อความและเข้าใจความหมายจากท่ีได้เรียน และท่องจําไว้ 
3. ข้ันถ่ายโอน คือ การนําความรู้ ความจํามาใช้ในการอ่านข้อความใหม่ ๆได้เข้าใจ 
4. ข้ันสื่อสาร คือ การอ่านโดยเสรี เพ่ือจับใจความสําคัญและรายละเอียดต่าง ๆ 
5. ข้ันวิพากษ์วิจารณ์ คือ ผู้เรียนต้องสามารถตีความ เพ่ือให้เข้าใจสิ่งท่ีผู้เขียนมิได้กล่าวถึงตรง ๆ 

ผู้อ่านต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินสารท่ีอ่านได้ 
นอกจากนี้ อัจฉรา วงศ์โสธร (2538: 154 – 155) กล่าวว่า การประเมินการเรียนรู้ภาษาสามารถใช้

เกณฑ์กําหนดตามส่วนประกอบของภาษาแบบแยกย่อย และเกณฑ์กําหนดความสามารถแบบรวมในการรับ
สาร หรืออาจใช้เกณฑ์ท้ังสองแบบประยุกต์เข้าด้วยกันโดยให้น้ําหนักเกณฑ์แบบรวมมากกว่าเกณฑ์แบบย่อย 
ดังนี้ 

1. ความรู้ด้านคําศัพท์ สามารถเข้าใจศัพท์และสํานวนท่ีใช้ 
2. ความรู้ด้านไวยากรณ์ สามารถใช้ความรู้ด้านไวยากรณ์ในการทําความเข้าใจเก่ียวกับสรรพนามคํา

เชื่อมโยงของเนื้อความ เช่น การใช้คําสันธาน คําบุพบท ท่ีกําหนดหน้าท่ีของภาษาว่าเป็นการขอร้อง เชื้อเชิญ 
ขออนุญาต เป็นต้น เกณฑ์กําหนดความสามารถทางการอ่านแบบรวม จะเป็นดังนี้ 

1. ความสามารถเรียบเรียงความ ได้แก่ การอ่านแล้วเข้าใจความ สามารถแสดงความเข้าใจโดยการ
ตอบคําถามด้วยถ้อยคําท่ีเรียบเรียงใหม่โดยได้ใจความเดิมหรือเลือกตอบและเรียงลําดับข้อความเป็น 1, 2, 3 
... ได้ 

2. ความสามารถอ่านข้อมูลท่ีเป็นรายละเอียด สามารถโยงรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องกับใจความสําคัญ
ของเรื่องได้ว่าเป็นรายละเอียดสนับสนุน หรือเป็นรายละเอียดท่ีแย้งกัน เพ่ือให้ข้อมูลตรงกันข้ามตลอดทัง้เข้าใจ
ความสัมพันธ์ระหว่างรายละเอียดด้วยกัน 

3. ความสามารถอ่านจับใจความสําคัญ คือ สามารถระบุแก่นเรื่อง หัวเรื่องและใจความสําคัญของเรื่อง
ท่ีอ่านได้ 

4. ความสามารถวิเคราะห์และประเมินความสัมพันธ์ของเนื้อความ และสุนทรียศาสตร์ของการใช้
ภาษา คือ สามารถใช้ความรู้ด้านคําศัพท์ ไวยากรณ์ ความเข้าใจสิ่งท่ีอ่านและความรู้เก่ียวกับรูปแบบ ลีลา
ภาษาท่ีใช้ในบทอ่านท่ีเป็นตัวกระตุ้น วิเคราะห์ ประเมินและสรุปได้ว่า สารท่ีอ่านนั้นว่าเป็นสารประเภทใด ลีลา
ภาษาท่ีใช้เป็นทางการ หรือไม่เป็นทางการเจตนา ทัศนคติของผู้เขียนท่ีแฝงอยู่ สามารถวิพากษ์วิจารณ์ถึง
เหตุผลท่ีเกิดข้ึนต่อความมัน่ คงน่าเชื่อถือของสมมุติฐานท่ีผู้เขียนตัง้ไว้ ความเป็นไปได้ของข้อสรุป ตลอดจน
สามารถประเมินประสิทธิผลของบทอ่านนั้นได้ว่ามีความชัดเจนเข้าสู่ประเด็นอย่างไม่อ้อมค้อม และใช้ภาษาได้
อย่างกระชับหรือไม่ ความสามารถระดับนี้เป็นระดับสูง ซ่ึงต้องอาศัยความรู้ระดับต้น ๆ เป็นพ้ืนฐานการ
กําหนดระดับความสามารถข้างต้นเป็นลําดับขัน้ ตอนท่ีข้ึนต่อกัน และสามารถกําหนดความสามารถตามเกณฑ์ 
โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่าเป็นระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1 หมายถึง ไม่มีความสามารถ 
ระดับ 2 หมายถึง มีความสามารถน้อย 
ระดับ 3 หมายถึง มีความสามารถพอประมาณ 
ระดับ 4 หมายถึง มีความสามารถมาก 
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ระดับ 5 หมายถึง มีความสามารถยอดเยี่ยม เป็นต้น 
เนื่องจากประเมินผลเป็นสิ่งสําคัญในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพราะเป็นตัวชี้ให้เห็น

ข้อบกพร่องจุดอ่อน จุดแข็งของการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลท่ีดีเปรียบเสมือนคําติชมในเชิง
สร้างสรรค์ท่ีให้กับผู้สอน ผู้เรียนและผู้เก่ียวข้องเพ่ือให้มองเห็นร่วมกันว่าสิ่งท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นอย่างไร (อุทุมพร 
(ทองอุไทย) จามรมาน. 2531: 1) และไพศาล หวังพานิช (2535: 4) กล่าวว่า ประเมินผลเป็นกระบวนการ
ติดตามผลการปฏิบัติว่า ได้ผลตรงตามเป้าหมายเพียงใด การวัดผลการศึกษาทําหน้าท่ีโดยตรงในการตรวจสอบ
ผลการเรียนการสอนว่า ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะ ต่าง ๆตามท่ีกําหนดไว้มากน้อยเพียงใด ได้ผลระดับใด ผู้เรียนมี
ความสามารถชนิดใดบ้างและมีสิ่งใดท่ีบกพร่องต้องแก้ไข และนํามาปรับปรุงการเรียนการสอน ดังนั้น ผู้บริหาร
หรืออาจารย์ผู้สอนต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการวัดและประเมินผล ส่วนบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 
(2533: 172) ให้ความเห็นว่า การวัดผลเป็นกระบวนการท่ีกําหนดจํานวนตัวเลขให้กับวัตถุ สิ่งของหรือบุคคล
ตามความมุ่งหมายและเปรียบเทียบลักษณะความแตกต่างท่ีปรากฏอยู่ในสิ่งท่ีจะวัดนั้น ๆ และภัทรา นิคมา
นนท์ (2543: 11) ให้ความหมายของการวัดผลว่า หมายถึง การใช้เทคนิควิธีการซ่ึงเรียกว่าเครื่องมือวัดอย่างใด
อย่างหนึ่งเพ่ือศึกษา ค้นหา หรือตรวจสอบคุณลักษณะของบุคคล ผลงานหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมี
ความหมายแทนพฤติกรรมหรือคุณลักษณะของสิ่งของหรือบุคคลท่ีต้องการศึกษา และความแตกต่างของการ
วัดและการประเมินอยู่ท่ีการใช้ประโยชน์จากผลการตรวจสอบของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง การวัดเป็นการพยายาม
ควบคุมผลการตรวจสอบของผู้เรียน โดยพยายามควบคุมสิ่งแวดล้อมให้เท่ากัน แต่การประเมินเป็นการกระตุ้น
สิ่งแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแก่ผู้เรียนมากข้ึน สําหรับอุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน. (2531: 4-5) 
กล่าวว่าการวัดผลเป็นการเปรียบเทียบผลท่ีได้ จากการเรียนกับมาตรฐานอันหนึ่งท่ียึดถืออยู่ ผลจากการวัดจะ
แสดงออกมาเป็นตัวเลข ส่วนการประเมินผลเป็นการพิจารณากําหนดคุณค่า (Value Judgment) จากคะแนน
ท่ีได้จากการวัดผลว่าผลท่ีได้นั้นดีหรือไม่ เก่งหรืออ่อน ผ่านหรือไม่ผ่าน โดยปกติการวัดผลและประเมินผล
มักจะดําเนินควบคู่กันไป และ ไพศาล หวังพานิช (2533: 11-15) ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์หรือองค์ประกอบท่ีถือ
ว่าเป็นหลักของการวัดผลและการประเมินผลดังนี้ 

1. วัดให้ตรงกับวัตถุประสงค์ ในการวัดแต่ละครั้งต้องม่ันใจว่าสามารถวัดสิ่งท่ีต้องการจะวัดได้อย่าง
แท้จริง เช่น ถ้าต้องการรู้ว่าผู้เรียนนําความรู้วิชาวิทยาศาสตร์ไปใช้ในชีวิตประจําวันได้หรือไม่ แต่ออกข้อสอบ
วัดความจําลักษณะนี้เรียกว่า วัดได้ไม่ตรงวัตถุประสงค์ 

2. ใช้เครื่องมือท่ีดี ในการวัดแต่ละครั้งย่อมข้ึนอยู่กับคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้เป็นอย่างมาก ถ้า
เครื่องมือมีคุณภาพดี ผลการวัดย่อมดีเชื่อถือได้ ถ้าเครื่องมือไม่ดี ไม่แน่นอน ผลการวัดก็ย่อมผิดพลาดเคลื่อน
เหมือนกับตาชั่งท่ีไม่ดี ย่อมบอกน้ําหนักได้ไม่ตรง เป็นต้น ในการวัดผลการศึกษาซ่ึงต้องการนําผลการวัดไปใช้
แปลความสามารถของบุคคลหรือไปใช้ในการประเมินผลหรือใช้เพ่ือการวิจัยจะต้องเริ่มต้นด้วยการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ เช่น ต้องใช้เครื่องมือท่ีมีความเท่ียงตรง เชื่อม่ันได้ มีความเป็นปรนัย มีอํานาจจําแนกสูง 
และเหมาะสมกับระดับของบุคคลท่ีจะวัด 

3. มีความยุติธรรม ในการวัดผลการศึกษา การท่ีจะนําผลการวัดมาเปรียบเทียบกันในกลุ่มหรือจะ
นําไปเทียบกับมาตรฐานอย่างอ่ืน เพ่ือจะตัดสินระดับสูงตํ่าของความสามารถในการเรียนของผู้เรียนและจะต้อง
เป็นผลการวัดท่ีได้จากการวัดท่ียุติธรรมกับทุกคน 

4.แปลผลได้ถูกต้องผลการวัดท่ีได้ในแต่ละครั้งเพ่ือนําผลท่ีได้ดังกล่าวไปใช้อธิบายหรือเปรียบเทียบกัน 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ซ่ึงจะกระทําได้ถูกต้องเพียงใดย่อมข้ึนกับหลักเกณฑ์ท่ีใช้และความ
สมเหตุสมผลว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยท่ัวไปแล้วมักจะมีการแปลผลการสอบอยู่ 2 ลักษณะคือ แปลโดย
เปรียบเทียบผลการวัดภายในกลุ่มของผู้เรียนกับเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีมีอยู่ การแปลผลในลักษณะใดก็
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ตาม จําเป็นต้องคํานึงถึงเสมอว่าคะแนนหรือผลการวัดท่ีได้นั้นใช้แทนคุณลักษณะใดของผู้เรียน ผลการวัดนั้นมี
ความละเอียดเพียงใด เป็นผลการวัดท่ีมีอยู่ในระดับใด มีหน่วยเท่ากันหรือไม่ ความคลาดเคลื่อนของผลการวัด
มีมากน้อยเพียงใด 

5. ใช้ผลการวัดได้คุ้มค่า การวัดผลท่ีดีมิได้มีความมุ่งหมายแต่เพียงการตรวจสอบความสามารถของ
ผู้เรียนว่ามีคุณภาพเป็นเช่นไร ได้หรือตกเท่านั้น ควรจะมุ่งท่ีจะค้นหาความเด่นหรือด้อยของผู้เรียน เพ่ือจะได้
พัฒนาหรือปรับปรุงความสามารถของผู้เรียนแต่ละคนให้ดีข้ึน ดังนั้นในการวัดผลแต่ละครั้งควรจะได้นําผลท่ีได้
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ คุ้มค่าของการลงทุนและสอดคล้องกับความมุ่งหมายท่ีแท้จริงของการวัดผลหลักการ
ประเมินผล หลังจากได้ข้อมูลจากการวัดแล้ว ผู้วัดจะนํามาแปลผล ซ่ึงในปัจจุบันระบบใหญ่ ๆ ของการวัดและ
การประเมินทางการศึกษามีอยู่ 2 ระบบท่ีสําคัญ คือ (สมบูรณ์ ชิตพงศ์.2536 : 487-488) 

1. ระบบอิงเกณฑ์ เป็นระบบท่ีมุ่งเน้นการกําหนดเกณฑ์ในการยอมรับว่าบุคคลมีความสามารถหรือ
คุณลักษณะท่ีต้องการแล้วพัฒนาบุคคลให้ถึงซ่ึงเกณฑ์กําหนดดังกล่าว ถ้าเม่ือใดการพัฒนาบุคคลทําได้ถึงเกณฑ์
ท่ีกําหนด ก็เป็นท่ียอมรับได้ว่าบุคคลนั้น ๆ มีความสามารถหรือมีคุณลักษณะตามท่ีต้องการแล้ว สิ่งท่ีนํามาเป็น
เกณฑ์กําหนดนั้นมีได้หลายอย่าง แต่ในกรณีของการวัดผลสัมฤทธิ์มักจะเน้นเกณฑ์ท่ีเป็นจุดประสงค์ในการ
เรียนรู้เป็นสําคัญ โดยจะกําหนดลงไปว่าผู้เรียนจะต้องมีความสามารถหรือคุณลักษณะใดบ้าง จึงจะยอมรับได้
ว่าบรรลุตามเป้าหมายท่ีต้องการ การกําหนดจุดหลักในการพัฒนาความสามารถหรือคุณลักษณะเป็นสิ่งท่ีมี
ประโยชน์มากสําหรับการเรียนการสอน เพราะจะทําให้ผู้สอนได้ทราบว่าจะพัฒนาบุคคลไปสู่จุดใดและสัก
เท่าไรจึงจะพอ บุคคลท่ีถูกพัฒนาจะได้พยายามไปให้ถึงเกณฑ์กําหนดดังกล่าวเป็นการแข่งขันกับตัวเองท่ี
จะต้องไปให้ถึงเกณฑ์ท่ีกําหนด กล่าวสรุปได้ว่า ระบบอิงเกณฑ์มุ่งวัดและประเมินผู้เรียนว่ามีความสามารถตาม
จุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีกําหนด 

2. ระบบอิงกลุ่ม เป็นระบบท่ีมุ่งเน้นการเปรียบเทียบความสามารถหรือคุณลักษณะของบุคคลโดย
อาศัยกลุ่มอ้างอิงเป็นหลัก ความสําเร็จของบุคคลในระบบนี้ข้ึนอยู่กับ ความสามารถหรือคุณลักษณะท่ีต้องการ
นั้น ๆ เขามีอยู่เหนือผู้อ่ืนมากน้อยแค่ไหน ถ้าเหนือกว่าผู้อ่ืนมากก็ถือได้ว่ามีความสําเร็จในระดับสูงแต่ถ้า
เหนือกว่าผู้อ่ืนไม่มากก็ถือได้ว่ายังไม่ประสบผลสําเร็จ จะเห็นได้ว่าถ้าในกรณีของการวัดผลสัมฤทธิ์แล้ว สภาพ
หรือลักษณะของกลุ่มเป็นตัวบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพของบุคคลตามเป้าหมายของหลักสูตร กล่าวสรุปได้ว่า ระบบ
อิงกลุ่มเป็นการเปรียบเทียบความสามารถของผู้เรียนว่าเด่นหรือด้อยกว่าผู้อ่ืนในกลุ่มเพียงใด สําหรับพันธ์ศักด์ิ 
พลสารัมย์; วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา; และทิพยรัตน์ สีเพชรเหลือง (2543: 58) ได้สรุปรายงานการวิจัย
เรื่องการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในระดับปริญญาตรีในด้านการประเมินควรมีหลากหลายวิธีดังนี้ 

1. การประเมินโดยกลุ่ม กลุ่มสามารถท่ีจะประเมินความร่วมมือในกลุ่ม ความรับผิดชอบในงานท่ี
มอบหมาย การช่วยทําให้งานเสร็จสมบูรณ์ สามารถมองเห็นชัดเจนและประเมินได้ว่า ผู้ใดควรได้รับคะแนน
ของการมีส่วนในกลุ่มมากน้อยเพียงใด ผู้สอนอาจทําแบบประเมินให้ ผู้เรียนประเมินตามหัวข้อต่าง ๆ และให้
ผู้เรียนประเมินกันเอง 

2. การประเมินโดยผู้เรียน ผู้เรียนแต่ละคนอาจจะมีการฝึกให้รู้จักการประเมินตนเองว่าได้ใช้ความ
พยายามในการมีส่วนร่วมในกลุ่มมากน้อยเพียงใด 

3. ประเมินโดยผู้สอน ผู้สอนอาจจะประเมินท้ังกระบวนการเรียนของผู้เรียน โดยดูจากการอภิปราย
ซักถาม ให้ข้อความรู้ ซ่ึงอาจจะประเมินเป็นรายบุคคลได้ เก่ียวกับในเรื่องนี้ นิวัฒน์ วรสาร (2550: 139) ได้
ทําการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ พบว่า ด้านการวัดและประเมินผลนิสิตมีความคิดเห็นว่ามีคุณภาพในระดับปานกลางท้ังนี้อาจเป็น
เพราะนิสิตไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา รวมไปถึงการแจ้งผล
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การศึกษาของนิสิตท่ีมีความล่าช้ากว่ากําหนด ซ่ึงไม่เป็นไปตามกําหนดการ และพนม หวัดสว่าง (2542: 65) ได้
ศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะว่า ควรมีการวัดผลท่ีชัดเจนไม่ลําเอียง ให้ความสําคัญต่อ
การวัดผลภาคปฏิบัติและด้านปฏิบัติอย่างยุติธรรม ส่วนอรทัย บุญช่วย (2542: 102) ทําการวิจัยเรื่องการ
บริหารวิชาการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า มหาวิทยาลัยรามคําแหงควรปรับปรุงและ
สํารวจความต้องการของอาจารย์ในการจัดอบรมเรื่องการวัดและประเมินผล ควรประกาศผลการสอบก่อนการ
ลงทะเบียนให้ตรงเวลาท่ีกําหนดดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การวัดและประเมินผลการศึกษาเป็นองค์ประกอบการเรียน
การสอนท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีสถาบันการศึกษาจะต้องส่งเสริมครูอาจารย์ รู้จักหลักการ และวิธีการวัดและ
ประเมินผล มีความรู้ความเข้าใจด้านการวัดผลเป็นอย่างดี โดยสถาบันการศึกษาอาจจัดให้มีเอกสารหนังสือ
คู่มือ เก่ียวกับการวัดและประเมินผล จัดประชุมชี้แจงจัดวัสดุอุปกรณ์บริการแก่ครูอาจารย์มอบหมายอาจารย์
ทําข้อสอบมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อสอบเพ่ือนําผลท่ีได้ไปปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ข้ึนไป 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. งานวิจัยด้านความสามารถทักษะการฟัง 

1.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
ฤทัยรัตน์ ปานจรินทร์ (2555) ได้ทําวิจัยเก่ียวกับ การพัฒนาแบบฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสาร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนถาวรานุกูล จังหวัดสมุทรสงคราม ซ่ึงผลจากการวิจัย
พบว่า ประสิทธิภาพของแบบฝึกเสริมทักษะการฟังเพ่ือการสื่อสาร มีค่าเท่ากับ 85.53 ซ่ึงมีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับดี ความสามารถด้านทักษะการฟังเพ่ือการสื่อสารของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยใช้แบบฝึก
เสริมทักษะการฟังอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีต่อกิจกรรม
การฟังและ แบบฝึกเสริมทักษะการฟังเพ่ือการสื่อสาร 

พรพิมล ริยาย (2555) ได้ทําวิจัยด้านการพัฒนาทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษของนักศักษาชั้นปีท่ี1 
ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการฟังหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียนโดยการใช้คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย และ
ทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีต่อวิธีการสอนอยู่ในระดับสูง 

วิไล ตันเสียงสม (2548) ได้ทําวิจัยด้านการพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี1 ด้วยวิธีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ผลการวิจัย พบว่า 1) ความสามารถด้าน
การฟังภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี1 ก่อนและหลังการสอนด้วยวิธีการสอนภาษาเพ่ือการ
สื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05โดยหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยด้านการฟังสูงกว่าก่อนเรียน 
2) ความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษของ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี1 ก่อนและหลังการสอนด้วยวิธีการ
สอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 โดยหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยด้าน
การอ่านสูงกว่าก่อนเรียน 3) นักเรียนมีความคิดเห็นต่อวิธีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารอยู่ในระดับเห็นด้วย
มากท่ีสุดโดยมีความคิดเห็นว่าช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาจากการฝึกภาษาสามารถฟังอ่านและนําไปใช้ใน
ชีวิตประจําวันได้ 

สมร ปาโท (2545) ได้ทําวิจัยด้านการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี4 ท่ีได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมเพ่ือการสื่อสารและวิธีการสอนแบบคู่ม ือครู ผลการศึกษา
พบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร
และผลสัมฤทธิ์ในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยวิธีการสอนตามคู่มือครูมีความแตกต่างกัน
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อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2)นักศึกษากลุ่มทดลองท่ีได้รับการสอนโดยใช้กิจกรรมเพ่ือการ
สื่อสารมีความคิดเห็นท่ีดีต่อการสอนฟัง-พูดตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารโดยนักศึกษาพบว่า 1)เป็น
ประโยชน์ต่อการฟัง-พูดและนําไปใช้ในชีวิตประจําวันช่วยให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษสนุกสนานและ
น่าสนใจมากยิ่งข้ึน 2) กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไม่น่าเบื่อ เข้าใจง่ายข้ึน และมีทัศนคติท่ีดีต่อการ
เรียน 3)เนื้อหาในแต่ละกิจกรรมช่วยส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษในการฟัง-พูด สื่อสารในชีวิตประจําวันมากข้ึน 
 เบญจลักษณ์ อ๋ึงสืบเชื้อ (2540:51) ได้ทําการวิจัยการพัฒนาความสามารถด้านการฟังของนักศึกษาใน
การใช้ภาษาอังกฤษสื่อสาร โดยผ่านกระบวนการฝึกงานแผนกบริการส่วนหน้าในโรงแรม ผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษามีพัฒนาการทางด้านทักษะการฟังในการใช้ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติเพ่ิมข้ึนโดยลําดับ เม่ือทําการ
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระหว่างช่วงสัปดาห์ท่ี1-สัปดาห์ท่ี6 
  

1.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
ไลลา กาเดอร์ปานาฮี (Leila Ghaderpanahi, 2012:146) ได้ศึกษาการใช้สื่อเอกสารจริง เพ่ือพัฒนาความ

เข้าใจการฟังกับนักศึกษาชั้นปีท่ี3 ท่ีเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัยอัลซารา ประเทศ
อิหร่าน ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทางการเรียนหลังจากเรียนด้วยสื่อเอกสารจริงสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และนักศึกษามีความคิดเห็นต่อการเรียนด้วยวิธีการสอนนี้ในระดับดี 

เอสโคลา (Escola, 1980: 1985A-1986A) ได้ศึกษาผลของการใช้กิจกรรมภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารท่ีมี
ผลต่อการการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ กับนักศึกษาชาวเยอรมัน จํานวน 61 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลอง 30 คน และเป็นกลุ่มควบคุม31 คน ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถของนักศึกษาท้ัง 2 กลุ่มแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทางด้านการฟัง แสดงให้เห็นว่า การใช้กิจกรรมภาษาเพ่ือการสื่อสารทําให้
นักศึกษามีพัฒนาการด้านทักษะการฟังมากกว่านักศึกษาท่ีได้รับการสอนแบบปกติ 
 
2. งานวิจัยด้านความสามารถทักษะการอ่าน 

2.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
บัณฑิต อนุญาหงษ์ (2555) ได้ทําการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนการสอนอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือ

เสริมสร้างความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สําหรับนักศึกษาชั้นปีท่ี1 สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนการสอนอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการทํา
ข้อสอบTOEICมีค่าเท่ากับ 84.47/85.30 ซ่ึงถือว่าบทเรียนมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมากความสามารถใน
การอ่านภาษาอังกฤษโดยใช้บทเรียนท่ีสร้างข้ึน สูงกว่าก่อนการใช้บทเรียนอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และ
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อบทเรียนการสอนอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการทํา
ข้อสอบTOEIC ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนอยู่ในระดับสูง 

บัณฑิต อนุญาหงษ์ (2554) การทดลองสอนเพ่ือยกระดับความสามารถทางการอ่านภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ท่ีอ่อนภาษาอังกฤษ โดยใช้แบบฝึกเสริมทักษะการอ่านท่ีสร้างข้ึน 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของแบบฝึกเสริมทักษะการอ่านท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนมีค่าเท่ากับ 84.30/84.53 ถือ
ว่าแบบฝึกเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ความสามารถในการอ่าน
ภาษาอังกฤษโดยใช้แบบฝึกเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษสูงกว่าก่อนการใช้แบบฝึกเสริมทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อแบบฝึกเสริมทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษ ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนอยู่ในระดับสูงมาก 
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ลลนา ปฐมชัยวัฒน์ (2550: 78) ได้ทําการพัฒนาแบบฝึกเสริมการอ่านภาษาอังกฤษด้วยตนเองด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สําหรับนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของแบบฝึกเสริมการอ่านภาษาอังกฤษด้วยตนเอง ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนมีค่าเท่ากับ 
77.33/76.55 ถือว่าเป็นแบบฝึกท่ีมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี ความสามารถทางการอ่านของนักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นท่ีดีต่อแบบฝึกเสริมการอ่านภาษาอังกฤษ
ด้วยตนเองท้ัง 8 บท 

เสาวนี ลิขิตพงษ์วิทย์ (2549) ได้ทําการพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษตามหลักสูตร
ท้องถ่ิน โดยใช้เอกสารจริง สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนปากท่อพิทยาคม อําเภอปากท่อ 
จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของแบบฝึกเสริมเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษตามหลักสูตร
ท้องถ่ินท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนมีค่าเท่ากับ 82.22/83.00 ถือว่าเป็นแบบฝึกท่ีมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก 
ความสามารถทางการอ่านของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นท่ีดีต่อแบบฝึกเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษตามหลักสูตรท้องถ่ินท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน 

 
2.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
ซาเร่ ไฟฮัท (Saleh Freihat. 2012: 279-291) ได้ศึกษาผลของการใช้สื่อการสอนการอ่านเพ่ือเพ่ิม

ความเข้าใจการอ่านในระดับอุมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความสามารถหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนั้นนักศึกษาเชื่อว่าวิธีการสอนโดยใช้RTP เป็นประโยชน์ต่อความเข้าใจการ
อ่านของพวกเขา และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อวิธีการสอนนี้ในระดับมาก 

แมคเดอร์มอทท์ และบริดแมน (McDermott and Bridgman. 1991 : 122-A) ได้ทดลองสอนโดยใช้
โครงสร้างระดับยอด ในการสอนโครงสร้างแบบบรรยาย และปัญหา - การแก้ไข แก่ผู้เรียนเกรด 4 จํานวน 66 
คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ก่อนการฝึกใช้โครงสร้างระดับยอด ผู้เรียนท่ีเก่งจะสรุปบทความปัญหา - การแก้ไข ได้
ดีกว่าผู้เรียนระดับปานกลางและผู้เรียนอ่อน 2) ผู้เรียนท่ีได้รับการสอนโดยใช้โครงสร้างระดับยอด สามารถสรุป
บทความปัญหา - การแก้ไข ได้ดีกว่า ผู้ท่ีไม่ได้รับการสอน 3) การสอนผู้เรียนท่ีเรียนปานกลางและเรียนอ่อน 
โดยใช้โครงสร้างระดับยอดชนิดปัญหา -การแก้ไขเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ ในการแก้ไขปรับปรุงความเข้าใจใน
การอ่าน 4) การสอนโครงสร้างระดับยอดชนิดบรรยาย ไม่แตกต่างกัน คือความเข้าใจในการอ่านของผู้เรียนท้ัง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่แตกต่างกัน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องสรุปได้ว่า วิธีการสอนการฟังและการอ่านสามารถเพ่ิม
ความสามารถทางการเรียนได้ และการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับความสามารถทางการทํา
ข้อสอบTOEIC ก็เป็นลักษณะเช่นเดียวกันกับวิธีการสอนท่ีเน้นการสอนเพ่ือการสื่อสารและการอ่านเพ่ือความ
เข้าใจ เพราะฉะนั้นการสอนฟังและอ่าน จึงเป็นประโยชน์ต่อการสอนทุกระดับชั้นและความคิดเห็นของผู้เรียน
ก็อยู่ในระดับดีเช่นกัน 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
กกกกกกกกการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือทดลองการสอนภาษาอังกฤษ โดยศึกษาประสิทธิภาพทางการเรียนวิชาปรับ
พ้ืนฐานภาษาอังกฤษ โดยเน้นการสอนเพ่ือเพ่ิมความสามารถด้านการทําข้อสอบTOEIC ของนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการเรียนวิชาปรับ
พ้ืนฐานภาษาอังกฤษท่ีเน้นการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC เพ่ือเปรียบเทียบ
ความสามารถในการเรียนก่อนและหลังการใช้วิธีการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC 
และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อวิธีการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบ
TOEIC ซ่ึงมีข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กกกกกกกก1.1 ประชากร คือนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปรับพ้ืนฐาน
ภาษาอังกฤษ ในปีการศึกษา 2555 จํานวน 354 คน 
กกกกกกกก1.2  กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปรับพ้ืนฐาน
ภาษาอังกฤษ ในปีการศึกษา 2555 จํานวน 70 คน ได้มาจากการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 
2. ตัวแปรท่ีศึกษา  
กกกกกกกกตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
กกกกกกกก2.1 ความสามารถในการทําข้อสอบTOEICของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นท่ีลงทะเบียน
เรียนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ก่อนและหลังการเรียนด้วยวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC 
กกกกกกก2.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ท่ีมีต่อวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC 
 
3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
กกกกกกกก3.1 แผนการสอนและแบบทดสอบประจําคาบเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEICสําหรับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น จํานวน 8 ชุด 

      3.2 แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ 1 ฉบับ จํานวน 100 ข้อ 100 
คะแนน ใช้เวลาในการทดสอบ 120 นาที 

    3.3 แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ 1 ฉบับ จํานวน 100 ข้อ 100 คะแนน 
ใช้เวลาในการทดสอบ 45 นาที 
กกกกกกก  3.4  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถ
ในการทําข้อสอบTOEIC สําหรับสําหรับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน 
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4.  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
กกกกกกกกผู้วิจัยได้ดําเนินการเพ่ือทดลองการสอนภาษาอังกฤษ โดยศึกษาประสิทธิภาพทางการเรียนวิชา
ปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ โดยเน้นการสอนเพ่ือเพ่ิมความสามารถด้านการทําข้อสอบTOEIC ของนักศึกษา
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นและได้สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านและการฟังภาษาอังกฤษก่อน
และหลังการเรียนด้วยวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สําหรับ
นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกก4.1 ด้านการพัฒนาแผนการสอนและแบบทดสอบย่อยประจําคาบเรียน เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC 
กกกกกกกกกกกก4.1.1  ศึกษาหลักสูตร เอกสาร ตํารา ขอบข่ายเนื้อหา การอ่านและการฟังภาษาอังกฤษ 
และแบบเรียนและข้อแนะนําในการทําข้อสอบTOEIC สําหรับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นซ่ึงผู้วิจัยได้
ศึกษาจุดประสงค์การเรียนรู้รายวิชาภาษาอังกฤษเสริม ท้ังทักษะการอ่านและการฟังระดับอุดมศึกษา โดยเน้น
ในเรื่อง การอ่านและฟังเพ่ือจับใจความสําคัญ การเดาความหมายจากคําบริบท การบอกรายละเอียด การสรุป
เรื่องท่ีอ่านและฟังได้ และการเรียนการอ่านแลการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ ในการนี้ผู้วิจัยได้กําหนด
จุดประสงค์การเรียนรู้ทักษะการอ่านและทักษะการฟัง สําหรับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น เพ่ือ
นํามาสร้างเป็นแผนการเรียนการสอนอ่านและการฟังภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบ
TOEIC สําหรับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น โดยกําหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ทักษะการอ่านและการ
ฟังภาษาอังกฤษ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.1.1.1 สามารถเดาความหมายของคําศัพท์ท่ีไม่คุ้นเคยจากบริบทเพ่ือทําความเข้าใจ
เรื่องท่ีอ่านและฟังได้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.1.1.2 สามารถอ่านและฟังเพ่ือจับใจความสําคัญของเรื่องท่ีอ่านและฟังได้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.1.1.3 สามารถอ่านและฟังเพ่ือบอกรายละเอียดของเรื่องท่ีอ่านและฟังได้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.1.1.4 สามารถอ่านและฟังเพ่ือสรุปเรื่องท่ีอ่านและฟังได้ 
กกกกกกกกกกกก4.1.2 ศึกษาทักษะและกลยุทธ์ในการอ่านและฟังภาษาอังกฤษ ท่ีจําเป็นจะต้องใช้ในการอ่าน
และฟังเอกสารภาษาอังกฤษ โดยศึกษาจากเอกสารและหนังสือต่อไปนี้ 
 เทคนิคการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ โดยสมุทร เซ็นเชาวนิช (2542) 
 เทคนิคการฟังภาษาอังกฤษ โดย Richards, J. C. (2011) 
กกกกกกกกกกกก4.1.3   จัดทําตาราง กําหนดจุดประสงค์ เนื้อหา หัวข้อและ ทักษะการอ่าน ทักษะการฟัง 
กิจกรรม การประเมินผลการเรียนรู้  
กกกกกกกกกกกก4.1.4   กําหนดแผนการสอนและกําหนดแผนการเรียนรู้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.1.4.1 บทเรียน (Lesson) ในแต่ละบทเรียนมีรูปแบบดังนี้ 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกเนื้อหา (Content) นําเสนอเนื้อหาตามหัวเรื่องในแต่ละบท โดยจัดกิจกรรมการ
เรียนออกเป็นข้ันตอน ดังต่อไปนี้  
 4.1.4.1.1 แจ้งวัตถุประสงค์ของแต่ละบทเรียน กิจกรรมการเรียนรู้โครงสร้างและ
หลักการทางภาษา (Language focus Activities) เพ่ือให้นักศึกษาได้ศึกษาและนําโครงสร้างและหลักการทาง
ภาษามาใช้ในการอ่านเนื้อหาในบทเรียน และกิจกรรมแบบฝึกหัด 
กกกกกกกกกกกกกกกกกก4.1.4.1.2 กิจกรรมการทดสอบประจําบท (Lesson’s test) เป็นการทดสอบประจํา
บทเพ่ือให้นักศึกษาได้ทราบถึงความก้าวหน้าในการเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับ
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ความสามารถในการทําข้อสอบTOEICประจําบท ซ่ึงแต่ละบทจะมีแบบทดสอบ 40 ข้อ จัดเป็นแบบทดสอบ
ประเภทหลายตัวเลือก จํานวน 40 ข้อ 40 คะแนน 
กกกกกกกกกกกกกกกก4.1.4.2 ตรวจแบบทดสอบแล้วแสดงผลการเรียนของนักศึกษาแต่ละคน เพ่ือให้ทราบ
ถึงความก้าวหน้าในการเรียนของตน 
กกกกกกกก 
            4.2  แบบทดสอบวัดความสามารถทางการอ่านและการฟังภาษาอังกฤษ 
กกกกกกกกแบบทดสอบวัดความสามารถทางการอ่านและการฟังภาษาอังกฤษ ก่อนและหลังการเรียนด้วย
วิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICสําหรับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญ่ีปุ่น เป็นแบบทดสอบชุดเดียวกันจํานวน 200 ข้อ 200 คะแนน ใช้เวลา 3 ชั่วโมง ผู้วิจัยได้นําประยุกต์ใช้
โดยการนําข้อสอบมาจากหนังสือ Barron’ TOEIC (Test of English for International Communication) 
ซ่ึงประกอบด้วย 
                       1. ทักษะการฟัง 
 ส่วนท่ี 1 Photographs จํานวน 10 ข้อ 
 ส่วนท่ี 2 Question-Response จํานวน 30 ข้อ 
 ส่วนท่ี 3 Conversations จํานวน 30 ข้อ 
 ส่วนท่ี 4 Talks จํานวน 30 ข้อ 
 รวม 100 ข้อ 
                      2. ทักษะการอ่าน 
 ส่วนท่ี 5 Incomplete Sentences จํานวน 40 ข้อ 
 ส่วนท่ี 6 Text Completion จํานวน 12 ข้อ 
 ส่วนท่ี 7 Reading Comprehension จํานวน 48 ข้อ 
 รวม 100 ข้อ 
 
            4.3   การสร้างและพัฒนาแบบสอบถามความพึงพอใจ 
กกกกกกกกผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สําหรับนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ซ่ึงได้ดําเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกก4.3.1  ศึกษาแนวทางการสร้างแบบสอบถามและการพัฒนาข้อคําถามแบบปลายปิด  (close-
end) และแบบปลายเปิด (open-end) ตามแนวคิดของอารีย์ วชิรวราการ (2542: 65-69) รวมท้ังวิธีการสร้าง
แบบสอบถามความพึงพอใจของเบสท์ (Best 1986 : 168-183) โดยมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert, quoted in Best 1986 : 181) ซ่ึงกําหนดค่าระดับของ
ข้อความในแบบสอบถาม 5 ระดับ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  ค่าระดับเท่ากับ  5  พึงพอใจมากท่ีสุด 
  ค่าระดับเท่ากับ  4  พึงพอใจมาก 
  ค่าระดับเท่ากับ  3  พึงพอใจปานกลาง 
  ค่าระดับเท่ากับ  2  พึงพอใจน้อย 
  ค่าระดับเท่ากับ  1  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
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กกกกกกกก4.4.3  วิเคราะห์เนื้อหาในการประเมินและสร้างข้อความแสดงความพึงพอใจการประเมินการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICโดยมีกรอบเนื้อหาในการสร้าง
แบบสอบถามคือ 
                      4.4.3.1  ด้านสื่อการเรียนการสอน 
                      4.4.3.2  ด้านการวิธีการสอน 
กกกกกกกก4.4.4   นําแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีสร้างข้ึน ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างแบบสอบถามความ
คิดเห็นจํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของคําถามและรูปแบบของภาษา 
กกกกกกกก4.4.5  นําข้อมูลท่ีได้จากผู้เชี่ยวชาญมาคํานวณค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้สูตร 

 
                    IOC = ΣR 
                                  N 
เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 

   R แทน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   N แทน จํานวนผู้เชี่ยวชาญ 

กกกกกกกก4.4.6  นําผลท่ีได้จากการพิจารณาผู้เชี่ยวชาญในหัวข้อท่ีมีค่า IOC ตํ่ากว่า 0.5 มาพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความพึงพอใจ (ดูภาคผนวก) 
กกกกกกกก4.4.7  นําแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผ่านการตรวจแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาในข้ันทดลอง
กลุ่มเล็ก หลังจากทดลองการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC 
จากนั้นจึงนําข้อความหรือคําถามท่ีไม่ชัดเจนมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือนําไปใช้ในการทดลองภาคสนามต่อไป  
กกกกกกกก4.4.8  นําข้อมูลจากการทดลองตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในข้ันการทดลองกลุ่มเล็กมาวิเคราะห์
หาค่าความเชื่อม่ันโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แบบแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach 1974: 161) 
ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.95 

     4.4.9 นําแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผ่านการหาค่าความเชื่อม่ันและได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว
ไปใช้กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่างในข้ันการทดลองภาคสนาม โดยให้นักศึกษาทําแบบสอบถามความพึงพอใจ
หลังจากทําแบบทดสอบประจําบทเพ่ือนําผลจากความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาบทเรียนการอ่านต่อไป 

5. วิธีดําเนินการทดลอง 
กกกกกกกกการทดลองใช้เครื่องมือ ดําเนินการโดยทําการทดลองกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนภาษาอังกฤษ
กับสํานักวิชาพ้ืนฐานและภาษา สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น  ปีการศึกษา 2555 โดยแบ่งการทดลองเป็น 3 
ครั้ง ดังต่อไปนี้ 

    ข้ันท่ี 1 นําไปใช้กับนักศึกษาเป็นรายบุคคลโดยผู้วิจัยทําการทดลองกับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญ่ีปุ่น  จํานวน 1 คน ภาคเรียนท่ี 3 ปีการศึกษา 2554 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง โดยให้นักศึกษาเรียนด้วย
วิธีการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC หลังจากนั้นให้ทําแบบทดสอบ
ความสามารถทางการเรียน จํานวน 200 ข้อ คะแนนเต็ม 200 คะแนน และผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมและ
ปฏิกิริยาพร้อมท้ังฟังความคิดเห็น และซักถามปัญหาหรือข้อสงสัยท่ีนักศึกษาพบขณะเรียนกับวิธีการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ไม่ว่าจะเป็นด้านการใช้ภาษา หรือวิธีการ
เรียนแล้วนํามาปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงผู้วิจัยได้ให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบวัดความสามารถการ
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เรียนภาษาอังกฤษหลังเรียน (Post-test) เป็นข้อสอบฉบับเดียวกัน เม่ือผู้เรียนเรียนครบท้ัง 8 คาบเรียน เพ่ือ
นําคะแนนท่ีได้จากการทําแบบทดสอบประจําบททุกบทเรียน และวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ
หลังเรียน (Post-test) มาคํานวณหาประสิทธิภาพของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ตามเกณฑ์ 75/75 ปรากฏว่า ค่าประสิทธิภาพของวิธีการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ในข้ันการทดลองรายบุคคลเท่ากับ 
72.81/62.00 ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1    คะแนนจากการทําแบบทดสอบประจําคาบเรียนของวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ 

      ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICและแบบทดสอบหลังเรียนในข้ันการทดลอง 
      รายบุคคล  
 

นักศึกษา
คนท่ี 

 
คะแนนแบบทดสอบประจําคาบเรียน 

 
 
รวม 

ร้อย
ละ 

คะแ
นน
สอบ
หลัง
เรียน 

ร้อย
ละ 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

คะแนน
เต็ม 

40 40 40 40 40 40 40 40 320 100 200 100 

1 22 28 27 32 33 34 30 27 233 72.81 124 62.00 

ร้อยละ 55 70 67.5 80 82.5 85 75 67.5 

 
จากตารางท่ี 1 ในข้ันทดลองใช้วิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทํา

ข้อสอบTOEIC กับนักศึกษา 1 คน พบว่านักศึกษาทําคะแนนจากแบบทดสอบประจําคาบเรียนท้ัง 8 คาบเรียน 
ได้คะแนนรวม 233 คะแนน จากคะแนนเต็ม 320 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 72.81 และนักศึกษาทําคะแนนจาก
แบบทดสอบหลังเรียน ได้คะแนน 124 จากคะแนนเต็ม 200 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 62.00 ดังนั้น
ประสิทธิภาพของวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC มีค่า
เท่ากับ 72.81/62.00 คาบเรียนท่ีนักเรียนทําได้คะแนนสูงสุด คือ คาบเรียนท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 85 ส่วนคาบ
เรียนท่ีนักศึกษาทําคะแนนได้น้อยท่ีสุด คือ คาบท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 55  

ข้ันท่ี 2 นําไปใช้กับนักศึกษากลุ่มเล็ก ผู้วิจัยใช้นักศึกษาจํานวน 9 คน โดยให้นักศึกษาศึกษาจาก
วิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC และทําแบบฝึกหัด จากนั้นให้ทํา
แบบทดสอบวัดความสามารถทางการเรียน จํานวน 200 ข้อ คะแนนเต็ม 200 คะแนน วิเคราะห์ผลการเรียน 
ในการทดลองครั้งนี้ผู้วิจัยได้พบปัญหาท่ีต้องแก้ไข เช่น แบบฝึกหัดมีน้อยเกินไป และตัวอักษรเล็กเกินไป เป็น
ต้น นอกจากนั้นแล้วผู้วิจัยได้ทําการบันทึกปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือนําไปแก้ไขปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน
ให้มีคุณภาพดีข้ึน หลังเรียนด้วยการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบ
TOEIC แต่ละคาบเรียน ผู้วิจัยให้ผู้เรียนทําแบบสอบถามความพึงพอใจรวมท้ังหมด 8 ครั้ง จากนั้นให้นักเรียน
ทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียน (Post-test) ซ่ึงเป็นแบบทดสอบฉบับ
เดียวกับแบบทดสอบวัดความสามารถในการเรียนก่อนเรียน (Pre-test) เพ่ือนําคะแนนท่ีได้จากการทํา
แบบทดสอบประจําคาบเรียนในทุกคาบเรียนและคะแนนวัดความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียน 
มาคํานวณหาประสิทธิภาพของวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ตามเกณฑ์ 75/75 ปรากฏว่า ค่า
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ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ในข้ันการ
ทดลองกลุ่มเล็กเท่ากับ 76.25/77.11 ซ่ึงถือว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับดี รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2    คะแนนจากการทําแบบทดสอบประจําคาบเรียนของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ 

      ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC และแบบทดสอบหลังเรียนในข้ันการ 
      ทดลองกลุ่มเล็ก  

 
นักศึกษ
าคนท่ี 

 
คะแนนแบบทดสอบประจําคาบเรียน 

รวม ร้อย
ละ 

คะแ
นน
สอบ
หลัง
เรียน 

ร้อย
ละ 

1 2 3 4 5 6 7 8 320 100 200 100 
1 32 33 33 34 35 31 36 30 264 82.50 163 81.50 

2 28 29 34 32 30 27 29 31 240 75.00 145 72.50 

3 31 33 34 30 35 37 32 36 268 83.75 166 83.00 

4 28 26 28 26 29 31 34 35 237 74.06 139 69.50 

5 31 32 34 33 33 35 34 36 268 83.75 161 80.50 

6 33 32 37 36 34 39 33 38 282 88.12 174 87.00 

7 34 33 31 33 35 34 36 37 273 85.31 152 76.00 

8 34 35 34 32 33 35 36 34 273 85.31 149 74.50 

9 29 28 28 29 30 32 34 35 245 76.56 144 72.00 

รวม 280 281 293 285 294 301 304 312 2,350  1,394  

ร้อยละ 70.00 70.25 73.25 71.25 73.50 85.25 76.00 78.00  81.59  77.11 

 
จากตารางท่ี 2 ในข้ันทดลองใช้วิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทํา

ข้อสอบTOEIC กับนักศึกษา 9 คน พบว่า นักศึกษาสามารถทําคะแนนแบบทดสอบประจําคาบเรียนได้คะแนน
รวม 2,350 จากคะแนนเต็ม 2,880 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.59 นักศึกษาทําแบบทดสอบหลังเรียน (Post-
test) ได้คะแนนรวม 1,394 จากคะแนนเต็ม 1,800 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 77.44 ดังนั้นประสิทธิภาพของ
วิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ในข้ันการทดลองกลุ่ม
เล็กเท่ากับ 81.59/77.44 ซ่ึงคาบเรียนท่ีนักศึกษาทําคะแนนได้สูงท่ีสุดคือ คาบเรียนท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 85.25 
ส่วนคาบเรียนท่ีนักศึกษาทําคะแนนได้น้อยท่ีสุดคือบทท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 70.00 

ข้ันท่ี 3 นําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้นักศึกษาจํานวน 70 คน โดยให้นักศึกษาทําแบบทดสอบ
ก่อนเรียน จํานวน 200 ข้อ 200 คะแนน ใช้เวลาในการทําแบบทดสอบ 3 ชั่วโมง จากนั้นเรียนด้วยวิธีการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC และทําแบบฝึกหัด และให้ทํา
แบบทดสอบวัดความสามารถทางการเรียน จํานวน 200 ข้อ คะแนนเต็ม 200 คะแนน เป็นแบบทดสอบฉบับ
เดียวกันกับก่อนเรียน ใช้เวลาในการทําแบบทดสอบ 3 ชั่วโมง จากนั้นวิเคราะห์ผลการเรียน เพ่ือหา
ประสิทธิภาพของวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ต่อไป 
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6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกกผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
กก 6.1   ข้ันทดสอบก่อนเรียน 
กกกกกกกก1.  ทําการปฐมนิเทศนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ วิธีการเรียนและ
ข้อตกลงต่างๆ ในการเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบ
TOEIC  
กกกกกกกก2.  ให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษก่อนเรียน
จากการวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC โดยใช้เวลา 3 
ชั่วโมง จากนั้นตรวจและบันทึกคะแนนของนักเรียนแต่ละคน 
 
      6.2   ข้ันการเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบ
TOEIC และการใช้แบบสอบถาม 
กกกกกกกกให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างศึกษาเนื้อหาจากสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC โดยมีอาจารย์เป็นผู้คอยให้คําแนะนําและท่ีปรึกษาในชั้นเรียนเม่ือ
นักศึกษามีปัญหาและต้องการคําแนะนํา ใช้เวลาในการทดลองสัปดาห์ละ 1  ครั้งๆละ 2 ชั่วโมง เป็นระยะเวลา 
3 เดือน รวมท้ังหมด 8 ครั้ง คือระหว่างวันท่ี 26 มีนาคม 2555 ถึงวันท่ี 25 พฤษภาคม 2555 หลังจากจบคาบ
เรียนแต่ละคาบเรียน นักศึกษาต้องทําแบบทดสอบประจําคาบเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อ
วิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนท้ัง 8 
คาบเรียน  
 
       6.3   ข้ันทดสอบหลังเรียน 
กกกกกกกกให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียนจากจบ
คาบเรียนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC โดยใช้เวลา 3 
ชั่วโมง แล้วตรวจให้คะแนนและนําไปบันทึกผลเพ่ือหาประสิทธิภาพของวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ต่อไป 
 
7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกก7.1  วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถใน
การทําข้อสอบTOEIC ตามเกณฑ์ 75/75 โดยใช้สูตร E1 / E2 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ 2520: 134-142) 
  E1 = (ΣXi  / N) 100 

       A 
  เม่ือ E1 คือ ประสิทธิภาพของวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถ

ในการทําข้อสอบTOEIC 
      Xi คือ คะแนนรวมของแบบทดสอบประจําคาบเรียนทุกชุดของนักศึกษาคนท่ี i 

A  คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบประจําคาบเรียนทุกชุดมารวมกัน 
N คือ จํานวนนักศึกษา 
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  E2 = (ΣFi / N) 100 
       B 

เม่ือ  E2 คือ ประสิทธิภาพของผลการสอบวัดความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษ 
Fi คือ คะแนนการสอบหลังเรียนของนักศึกษาคนท่ี i 
B คือ คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 
N คือ จํานวนนักศึกษา 

 กกกกกกกก7.2   เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านและการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง
ก่อนและหลังเรียนจากวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC 
โดยใช้ t-test แบบจับคู่ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS/PC+ 
กกกกกกกก7.3   วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจท้ังรายข้อและรายฉบับ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า โดยนําค่าระดับท่ีได้มาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนําไปแปลความหมาย
ค่าระดับตามเกณฑ์ท่ีปรับปรุงจากเกณฑ์ของเบสท์ (Best: 1981) ดังนี้ 

            1.00 ≤  x̄     < 1.50 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อวิธีเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับตํ่าสุด 

1.50 ≤ x̄    < 2.50 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อวิธีเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับตํ่า 

2.50 ≤ x̄    < 3.50 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อวิธีเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

3.50 ≤ x̄    < 4.50 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อวิธีเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 

4.50 ≤ x̄    ≤ 5.00 หมายถึง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อวิธีเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมาก 
 
8. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
   1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
  1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.3 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  1.4 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ 
  2.1 ค่าอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ ใช้การทดสอบที (t-test) 
  2.2 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach. 1970: 169) 
3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 ทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉลี่ยของก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การทดสอบค่า

คะแนนที (t-test) 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นําเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
กกกกกกกตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาประสิทธิภาพของวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สําหรับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ตามเกณฑ์ 
75/75 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 2520: 136) 

ตอนท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ด้านทักษะการฟังและการอ่าน 
โดยเทียบตาราง Converted Scores ของTOEIC ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น หลังการใช้วิธีการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ผู้วิจัยดําเนินการดังต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการเรียนภาษาอังกฤษ ด้านทักษะการฟังและการอ่าน
ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ก่อนและหลังการเรียนด้วยวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC 

ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์เพ่ือหาระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อวิธีการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สําหรับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
กกกกกกกกตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาประสิทธิภาพของวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สําหรับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ตามเกณฑ์ 
75/75 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์ 2520: 136) ผู้วิจัยได้ดําเนินการดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกก1. ให้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 70 คน ทําแบบทดสอบประจําคาบเรียนหลังจากเรียนจบในแต่ละคาบ
เรียนท้ัง 8 คาบเรียน ซ่ึงแต่ละคาบเรียน มีคะแนนเต็ม 40 คะแนน จากนั้นนําคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่า
คะแนนเฉลี่ย (x̄  )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และค่าร้อยละของคะแนนและจัดอันดับคะแนนเฉลี่ยของ
แบบทดสอบประจําบทของบทเรียนการสอนอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการทําข้อสอบ
TOEIC แต่ละบท ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3    คะแนนเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอันดับคะแนนเฉลี่ยของคะแนนแบบทดสอบแต่ละคาบเรียน 

คาบเรียนท่ี คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย 
 (x̄  )   

S.D. ร้อยละ ลําดับท่ี 

1 40 29.52 4.76 73.80 8 
2 40 29.81 3.94 74.53 7 
3 40 30.82 4.64 77.07 5 
4 40 30.75 4.44 76.89 6 
5 40 30.94 4.41 77.35 4 
6 40 30.84 4.39 77.82 3 
7 40 31.12 4.23 77.83 2 
8 40 31.75 4.46 79.39 1 
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จากตารางท่ี 3  พบว่า แบบทดสอบประจําคาบเรียนของวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICท่ีกลุ่มตัวอย่างทําคะแนนเฉลี่ยได้สูงเกิน 75 % จํานวน 6 คาบ
เรียน ส่วนคาบเรียนท่ี 1 ได้คะแนแนนเฉลี่ย 73.80 และคาบเรียนท่ี2 ได้คะแนนเฉลี่ย74.53 ตามลําดับ ส่วน
คาบเรียนท่ีกลุ่มตัวอย่างได้คะแนนมากท่ีสุดได้แก่ คาบเรียนท่ี 8 (79.39%)   ส่วนบทท่ีกลุ่มตัวอย่างได้คะแนน
น้อยท่ีสุดได้แก่ คาบเรียนท่ี 1 (73.80 %)  
กกกกกกกก2. วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถใน
การทําข้อสอบTOEIC โดยการหาค่าร้อยละของคะแนนจากการทําแบบทดสอบประจําคาบเรียน ของวิธีการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICท้ัง 8 คาบเรียน และค่าร้อยละ
ของคะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง ท้ัง 70 คน ซ่ึงผลการวิเคราะห์ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4    ค่าร้อยละของคะแนนจากการทําแบบทดสอบประจําคาบเรียนของวิธีการเรียนการสอน 

       ภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC และค่าร้อยละของ 
       คะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 
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40 

 

40 

 

40 

 

40 

 

40 

 

40 

 

40 

1 35 37 32 30 37 36 33 38 278 60 49 109 54.50 

2 29 28 31 36 37 35 32 29 257 52 56 108 54.00 

3 30 31 33 35 34 36 34 32 265 53 50 103 51.5 

4 31 33 34 35 31 33 27 29 253 42 58 100 50.00 

5 31 33 31 39 39 38 30 31 272 44 40 84 42.00 

6 30 32 33 30 31 30 35 36 257 45 49 94 47.00 

7 38 33 39 39 38 36 36 39 298 43 49 92 46.00 

8 29 29 29 32 23 27 27 27 223 68 48 116 58.00 

9 27 29 27 29 29 28 28 26 223 70 46 116 58.00 

10 23 27 25 21 27 23 23 31 200 65 53 118 59.00 

11 31 37 38 36 36 39 39 32 288 63 43 106 53.00 

12 30 37 36 39 31 37 37 35 282 72 48 120 60.00 

13 25 34 29 27 32 26 26 36 235 63 45 108 54.00 

14 28 31 27 26 28 31 31 34 236 53 55 108 54.00 

15 29 19 28 26 23 32 32 33 222 54 44 98 49.00 

16 30 31 30 31 29 35 33 31 250 55 46 101 50.5 

17 34 29 32 32 27 36 28 29 247 63 49 112 56.00 

18 32 27 34 35 29 34 23 27 241 51 30 81 40.50 

19 24 26 35 36 32 33 29 23 238 56 39 95 47.50 

20 29 31 36 34 29 31 27 21 238 55 35 90 45.00 

21 28 32 39 33 21 29 26 23 231 48 48 96 48.00 

22 24 35 35 31 36 27 31 29 248 43 42 85 42.50 

23 33 36 36 33 39 33 32 37 279 39 59 98 49.00 

24 25 34 28 29 27 21 35 26 225 48 51 99 49.50 

25 26 33 23 29 26 20 36 31 224 49 58 107 53.50 

26 24 31 29 27 27 25 34 32 229 50 46 96 48.00 
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27 27 29 27 25 26 28 33 35 230 53 59 102 51.00 

28 22 27 26 28 31 29 31 36 230 55 51 106 53.00 

29 20 23 31 26 32 30 33 34 229 68 55 123 61.50 

30 21 21 32 29 35 34 29 33 234 71 62 133 66.50 

31 19 29 35 27 36 32 32 31 241 63 60 123 61.50 

32 16 32 36 28 34 24 29 29 228 60 51 91 45.50 

33 19 29 34 30 33 29 21 29 224 55 68 123 61.50 

34 31 31 33 32 31 33 36 27 254 50 43 93 46.50 

35 26 36 31 34 33 27 29 25 241 61 30 91 45.50 

36 27 29 29 35 27 27 27 28 229 59 49 108 54.00 

37 28 27 32 36 28 34 36 36 257 63 47 110 55.00 

38 33 36 39 39 33 31 38 39 288 39 50 89 44.50 

39 29 29 21 35 29 19 23 27 212 39 53 92 46.00 

40 27 27 36 36 27 31 29 28 241 38 51 89 44.50 

41 26 26 29 34 26 27 27 30 225 51 38 89 44.50 

42 31 31 27 21 31 28 36 32 237 43 39 81 40.50 

43 32 32 26 33 32 33 31 34 253 48 37 85 42.50 

44 35 28 27 29 28 29 32 35 243 59 49 108 54.00 

45 36 23 23 29 23 27 35 36 232 55 35 90 45.00 

46 34 29 21 27 29 26 36 39 241 57 34 91 45.50 

47 33 27 20 25 27 31 34 35 232 56 56 112 56.00 

48 31 29 25 28 26 32 33 36 240 49 62 111 55.50 

49 33 32 28 26 31 27 31 31 239 58 48 106 53.00 

50 30 29 29 29 32 33 34 30 246 34 57 91 45.50 

51 34 21 30 27 35 31 31 35 244 39 52 91 45.50 

52 32 36 34 28 36 30 33 38 267 35 57 92 46.00 

53 35 29 32 30 34 35 39 39 273 41 52 93 46.50 

54 29 27 34 32 33 38 29 30 252 40 53 93 46.50 

55 29 26 29 27 31 29 27 34 232 47 55 102 51.00 

56 27 27 26 28 34 30 25 32 229 49 39 88 44.00 

57 35 28 27 30 31 34 28 34 247 60 39 99 49.50 

58 28 30 28 32 33 32 26 29 238 46 48 94 47.00 

59 36 32 33 27 39 34 39 37 277 41 57 98 49.00 

60 29 28 29 27 29 29 27 28 226 30 56 86 43.00 

61 27 23 27 34 27 27 28 23 216 28 57 85 42.50 

62 28 29 26 31 25 28 30 29 226 37 47 84 42.00 

63 30 27 31 19 28 30 32 27 224 49 38 87 43.50 

64 32 26 32 31 26 32 27 26 232 51 58 109 54.50 

65 34 31 33 29 29 33 28 31 248 44 55 99 49.50 

66 35 32 39 37 37 39 40 32 291 43 44 87 43.50 

67 36 32 29 28 28 29 32 37 251 39 48 87 43.50 

68 39 37 37 35 35 37 34 38 292 60 45 105 52.50 

69 35 30 37 31 39 38 32 33 275 54 39 93 46.50 

70 36 30 39 39 39 32 33 39 287 45 48 93 46.50 

��� 2067 2087 2158 2153 2166 2159 2179 2223 17,192 3,566 3,407 6,942  

��	��� 73.82 74.53 77.07 76.89 77.35 77.82 77.83 79.39 76.75   49.58  

จากตารางท่ี 4  พบว่า ผลรวมของคะแนนจากการทําแบบทดสอบประจําคาบเรียนของวิธีการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 70 คน เท่ากับ 
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17,192 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 76.75 และผลรวมของคะแนนจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 6,942 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 49.58 ดังนั้นประสิทธิภาพของวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICในข้ันทดลองภาคสนาม มีค่าเท่ากับ 76.75/49.58 ซ่ึงสูงกว่า
เกณฑ์ท่ีกําหนด 75/75 ส่วนการทําข้อสอบหลังเรียน ได้คะแนน 49.58 ไม่สูงตามเกณฑ์ จึงแสดงว่าวิธีการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICสําหรับนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น มีประสิทธิภาพดีในส่วนของแบบทดสอบประจําคาบเรียน ส่วนข้อสอบหลังเรียนมีความ
ยากเกินไป จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 
 
ตอนท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ด้านทักษะการฟังและการอ่าน โดย
เทียบตาราง Converted Scores ของTOEIC ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น หลังการใช้
วิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ผู้วิจัยดําเนินการ
ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 5 ตารางเปรียบเทียบคะแนนความสามารถด้านการอ่านและการฟังโดยรวมและรายด้าน และค่าเฉลี่ย
คะแนนTOEIC ของนักศึกษา 

�ก��ก�� �

��� 

����������

 !�"��ก��ก�!#$�

(100) 

 ��"����

TOEIC ��ก��

ก�!#$� (450) 

����������

 !�"��ก��ก�!

�,� 

(100) 

 ��"����TOEIC 

��ก��ก�!�,� 

(450) 

���!-.TOEIC 

(990) 

1 60 320 49 200 520 
2 52 275 56 240 515 
3 53 280 50 205 485 
4 42 210 58 250 460 
5 44 225 40 155 380 
6 45 230 49 200 430 
7 43 220 49 200 420 
8 68 360 48 195 555 
9 70 370 46 185 555 
10 65 345 53 220 565 
11 63 335 43 170 505 
12 72 380 48 195 575 
13 63 335 45 180 515 
14 53 280 55 230 510 
15 54 290 44 175 465 
16 55 295 46 185 480 
17 63 335 49 200 535 
18 51 265 30 100 365 
19 56 300 39 150 450 
20 55 295 35 125 420 
21 48 250 48 195 445 
22 43 220 42 165 385 
23 39 195 59 255 450 
24 48 250 51 210 460 
25 49 255 58 250 505 
26 50 260 46 185 445 
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27 53 280 59 255 535 
28 55 295 51 210 505 
29 68 360 55 230 590 
30 71 375 62 270 645 
31 63 335 60 260 595 
32 60 320 51 210 530 
33 55 295 68 360 655 
34 50 260 43 170 430 
35 61 325 30 100 425 
36 59 315 49 200 515 
37 63 335 47 190 525 
38 39 195 50 205 400 
39 39 195 53 220 415 
40 38 190 51 210 400 
41 51 265 38 145 410 
42 43 220 39 150 370 
43 48 250 37 140 390 
44 59 315 49 200 515 
45 55 295 35 125 420 
46 57 305 34 120 425 
47 56 300 56 240 540 
48 49 255 62 270 525 
49 58 310 48 195 505 
50 34 165 57 245 410 
51 39 195 52 215 410 
52 35 175 57 245 420 
53 41 205 52 215 420 
54 40 200 53 220 420 
55 47 245 55 230 475 
56 49 255 39 150 405 
57 60 320 39 150 470 
58 46 240 48 195 435 
59 41 205 57 245 450 
60 30 140 56 240 380 
61 28 130 57 245 375 
62 37 185 47 190 375 
63 49 255 38 145 400 
64 51 265 58 250 515 
65 44 225 55 230 455 
66 43 220 44 175 395 
67 39 195 48 195 390 
68 60 320 45 180 500 
69 54 290 39 150 440 
70 45 230 48 195 425 

คะแนนเฉลี่ย 51 270 49 200 470 
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จากตารางท่ี 5  พบว่าความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ของกลุ่มตัวอย่างทุกคนสูงข้ึนหลังจากท่ี
เรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICท้ัง 8 คาบเรียน 
ค่าเฉลี่ยรวมด้านการฟัง ได้ 270 คะแนน จากคะแนนเต็ม 550 ค่าเฉลี่ยรวมด้านการอ่าน ได้ 200 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 450 และคะแนนเฉลี่ยรวมได้ 470 คะแนน จาก 990 คะแนน ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด 300 
คะแนน ถือว่าเป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 2  
 

กกกกกกกกตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางการเรียนภาษาอังกฤษ ด้านทักษะการฟังและ
การอ่านของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ก่อนและหลังการเรียนด้วยวิธีการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ผู้วิจัยดําเนินการดังต่อไปนี ้
กกกกกกกกให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ัง 70 คน ทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ก่อน
และหลังการเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC
จํานวน 200 ข้อ คะแนนเต็ม 200 คะแนน โดยแบ่งเป็นทักษะการฟัง 100 ข้อ และทักษะการอ่าน 100 ข้อ ซ่ึง
เป็นแบบทดสอบฉบับเดียวกัน จากนั้นจึงหาผลต่างของคะแนน (D) จากการทดสอบก่อนและหลังเรียนจาก
วิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICแล้วนําคะแนนท่ีได้จาก
การทดสอบท้ังสองครั้งมาเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงผลจากการ
วิเคราะห์แสดงในตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6    คะแนนความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการเรียน 

      ด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบ 
               TOEICและผลต่างของคะแนนในการทดสอบ 
 

นักศึกษาคน
ที่ 

คะแนนการฟัง (100) ผลต่าง  
(D) 

นักศึกษาคน
ที่ 

คะแนนการฟัง (100) ผลต่าง  
(D) ก่อนเรียน หลังเรียน ก่อนเรียน หลังเรียน 

1 35 60 25 36 54 59 5 
2 34 52 18 37 53 63 10 
3 33 53 20 38 29 39 10 
4 30 42 12 39 30 39 9 
5 28 44 16 40 34 38 4 
6 29 45 16 41 34 51 17 
7 35 43 8 42 39 43 4 
8 41 68 27 43 38 48 10 
9 44 70 26 44 35 59 24 
10 37 65 28 45 30 55 25 
11 35 63 28 46 29 57 28 
12 39 72 33 47 35 56 21 
13 37 63 26 48 34 49 15 
14 41 53 12 49 25 58 33 
15 40 54 14 50 26 34 8 
16 46 55 9 51 27 39 12 
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17 48 63 15 52 29 35 6 
18 49 51 2 53 29 41 12 
19 43 56 13 54 31 40 9 
20 44 55 11 55 38 47 9 
21 32 48 16 56 31 49 8 
22 28 43 15 57 28 60 32 
23 29 39 10 58 36 46 10 
24 38 48 10 59 33 41 8 
25 37 49 12 60 22 30 8 
26 36 50 14 61 18 28 10 
27 30 53 23 62 29 37 8 
28 38 55 17 63 37 49 12 
29 49 68 19 64 25 51 26 
30 47 71 24 65 29 44 15 
31 42 63 21 66 34 43 9 
32 35 60 25 67 34 39 5 
33 48 55 7 68 50 60 10 
34 36 50 14 69 41 54 13 
35 42 61 19 70 30 45 15 

 

จากตารางท่ี 6  พบว่าความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ ของกลุ่มตัวอย่างทุกคนสูงข้ึนหลังจากท่ี
เรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICท้ัง 8 คาบเรียน 
ค่าผลต่างของคะแนนก่อนและหลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถใน
การทําข้อสอบTOEIC สูงสุดเท่ากับ 72 และตํ่าสุดมีค่า เท่ากับ 28 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
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ตารางท่ี 7    คะแนนความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการเรียน 
      ด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบ 
       TOEICและผลต่างของคะแนนในการทดสอบ 
 

นักศึกษาคน
ที่ 

คะแนนการอ่าน (100) ผลต่าง  
(D) 

นักศึกษาคน
ที่ 

คะแนนการอ่าน (100) ผลต่าง  
(D) ก่อนเรียน หลังเรียน ก่อนเรียน หลังเรียน 

1 33 49 16 36 44 49 5 
2 35 56 21 37 35 47 12 
3 39 50 11 38 34 50 16 
4 40 58 18 39 33 53 20 
5 28 40 12 40 35 51 16 
6 29 49 20 41 28 38 10 
7 35 49 14 42 29 39 10 
8 36 48 12 43 34 37 13 
9 38 46 8 44 31 49 18 
10 42 53 11 45 27 35 8 
11 25 43 18 46 22 34 12 
12 29 48 19 47 37 56 19 
13 35 45 10 48 40 62 22 
14 40 55 15 49 35 48 13 
15 33 44 11 50 34 57 23 
16 32 46 14 51 29 52 23 
17 38 49 11 52 23 57 34 
18 28 30 2 53 38 52 14 
19 26 39 13 54 41 53 12 
20 20 35 15 55 32 55 23 
21 39 48 9 56 25 39 14 
22 35 42 7 57 29 39 10 
23 37 59 22 58 37 48 11 
24 46 51 5 59 38 57 19 
25 43 58 15 60 36 56 20 
26 29 46 17 61 32 57 25 
27 35 59 24 62 23 47 24 
28 39 51 12 63 29 38 9 
29 34 55 21 64 40 58 18 
30 44 62 18 65 38 55 17 
31 42 60 18 66 34 44 10 
32 35 51 16 67 36 48 12 
33 39 68 29 68 35 45 10 
34 28 43 15 69 28 39 11 
35 20 30 10 70 22 48 26 

 
จากตารางท่ี 7  พบว่าความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างทุกคนสูงข้ึนหลังจากท่ี

เรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICท้ัง 8 คาบเรียน 
ค่าผลต่างของคะแนนก่อนและหลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถใน
การทําข้อสอบTOEIC สูงสุดเท่ากับ 68 และตํ่าสุดมีค่า เท่ากับ 30 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
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ตารางท่ี 8    คะแนนความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษรวมท้ัง 2 ทักษะ คือทักษะการฟังและการอ่าน 
       ของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับ 
       ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC และคะแนนโดยรวม 

 
นักศึกษาคนที ่ คะแนนรวมกอ่นเรียน คะแนนรวมหลังเรียน นักศึกษาคนที ่ คะแนนรวมกอ่นเรียน คะแนนรวมหลังเรียน 

1 68 109 36 98 108 
2 69 108 37 88 110 
3 72 103 38 63 89 
4 70 100 39 63 92 
5 56 84 40 69 89 
6 58 94 41 62 89 
7 70 92 42 68 81 
8 77 116 43 72 85 
9 82 116 44 66 108 
10 79 118 45 57 90 
11 60 106 46 51 91 
12 68 120 47 72 112 
13 72 108 48 74 111 
14 81 108 49 60 106 
15 73 98 50 60 91 
16 78 101 51 56 91 
17 86 112 52 52 92 
18 77 81 53 67 93 
19 69 95 54 72 93 
20 64 90 55 70 102 
21 71 96 56 56 88 
22 63 85 57 57 99 
23 66 98 58 73 94 
24 84 99 59 71 98 
25 80 107 60 58 86 
26 65 96 61 50 85 
27 65 102 62 52 84 
28 77 106 63 66 87 
29 83 123 64 65 109 
30 91 133 65 67 99 
31 84 123 66 68 87 
32 35 91 67 70 87 
33 87 123 68 85 105 
34 64 93 69 69 93 
35 62 91 70 52 93 

คะแนนรวม 4,805 6,942 

 
จากตารางท่ี 8  พบว่าความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษรวมท้ัง2ทักษะ คือทักษะการฟังและ

ทักษะการอ่านของกลุ่มตัวอย่างทุกคนสูงข้ึนหลังจากท่ีเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ค่าผลต่างของคะแนนก่อนและหลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สูงสุดเท่ากับ 133 และตํ่าสุดมีค่า เท่ากับ 81 
จากคะแนนเต็ม 200 คะแนน 
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ตารางท่ี 9    เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียน ด้านทักษะการฟัง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
      คะแนนผลต่างเฉลี่ย และค่าทดสอบ t ของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 70 คน 

 
การทดสอบ คะแนนเต็ม (x̄  )   S.D (D) S.D.  (D) t Sig 

ก่อนเรียนทักษะการฟัง 
 
 
หลังเรียนทักษะการฟัง 

100 
 

100 

35.58 
 

50.94 

7.46 
 

10.07 

 
15.36 

 
2.61 

39.839 
 

42.251 

 
0.000* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 9  พบว่า คะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างหลัง
เรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(Sig = 0.000 < 0.05) โดยคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษหลังเรียน มีค่าเท่ากับ 50.94 
ซ่ึงสูงกว่าความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษก่อนเรียนท่ีมีค่าเท่ากับ 35.58 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
คะแนนผลต่างเฉลี่ยของคะแนนก่อนและหลังเรียนเท่ากับ 15.36 ค่า t ท่ีได้จากการคํานวณคะแนนก่อนเรียน 
มีค่า 39.839 และคะแนนหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 42.251 ดังนั้นแสดงว่าความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ
หลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สูงกว่า
ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษก่อนเรียน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 3 
 
 
ตารางท่ี 10    เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียน ด้านทักษะการอ่าน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คะแนนผลต่างเฉลี่ย และค่าทดสอบ t ของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 70 คน 
 

การทดสอบ คะแนนเต็ม (x̄  )   S.D (D) S.D.  (D) t Sig 
ก่อนเรียนทักษะการอา่น 

 
 

หลังเรียนทักษะการอ่าน 

100 
 

100 

33.55 
 

48.67 

6.04 
 

8.01 

 
15.12 

 
1.97 

46.230 
 

50.726 

 
0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
จากตารางท่ี 10  พบว่า คะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างหลัง

เรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 (Sig = 0.000 < 0.05) โดยคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียน มีค่าเท่ากับ 
48.67 ซ่ึงสูงกว่าความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษก่อนเรียนท่ีมีค่าเท่ากับ 33.55 จากคะแนนเต็ม 100 
คะแนน คะแนนผลต่างเฉลี่ยของคะแนนก่อนและหลังเรียนเท่ากับ 15.12 ค่า t ท่ีได้จากการคํานวณคะแนน
ก่อนเรียน มีค่า 46.230 และคะแนนหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 50.726 ดังนั้นแสดงว่าความสามารถในการอ่าน
ภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบ
TOEIC สูงกว่าความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษก่อนเรียน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 4 
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ตารางท่ี 11   เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนและหลังเรียน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนผลต่างเฉลี่ย 
และค่าทดสอบ t ของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 70 คน 
 

การทดสอบ คะแนนเต็ม (x̄  )   S.D (D) S.D.  (D) t Sig 
ก่อนเรียน 

 
หลังเรียน 

200 
 

200 

68.64 
 

99.17 

11.06 
 

11.64 

 
30.53 

 
0.58 

51.877 
 

71.204 

 
0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 11  พบว่า คะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการเรียนอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างหลังเรียน
สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
(Sig = 0.000 < 0.05) โดยคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียน มีค่าเท่ากับ 
99.17 ซ่ึงสูงกว่าความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษก่อนเรียนท่ีมีค่าเท่ากับ 68.64 จากคะแนนเต็ม 200 
คะแนน คะแนนผลต่างเฉลี่ยของคะแนนก่อนและหลังเรียนเท่ากับ 30.53 ค่า t ท่ีได้จากการคํานวณคะแนน
ก่อนเรียน มีค่า 51.877 และคะแนนหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 71.204 ดังนั้นแสดงว่าความสามารถในการเรียน
ภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบ
TOEIC สูงกว่าความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษก่อนเรียน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 5 
 
 
กกกกกกกกตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์เพ่ือหาระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อวิธีการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สําหรับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยี
ไทย-ญ่ีปุ่น ผู้วิจัยดําเนินการดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกกให้กลุ่มตัวอย่างท้ัง 70 คน ทําแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC หลังจากท่ีเรียนจบในแต่ละคาบเรียน จากนั้นนํามาหา
ค่าเฉลี่ย (x̄  )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางท่ี 7 
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ตารางที่ 12    ค่าระดับคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
      เพื่อยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC 

ข้อ ข้อความ ค่าเฉลี่ย คาบเรียนที่ ค่าเฉลี่ย
รวม 

ลําดับ
ที่ 

 ความพึงพอใจด้านสื่อการเรียนการสอน  1 2 3 4 5 6 7 8   

1 สื่อการเรียนการสอนมีความหลากหลาย (x̄  ) 4.22 4.2 4.23 4.29 4.45 4.53 4.36 4.56 4.35 3 
(S.D.) 0.74 0.69 0.59 0.69 0.72 0.53 0.71 0.78 0.68  

2 ขนาดตัวอักษรของสื่อที่นํามาสอนอ่านง่าย (x̄  ) 4.49 4.64 4.41 4.65 4.48 4.56 4.61 4.57 4.55 1 
(S.D.) 0.73 0.82 0.63 0.62 0.81 0.69 0.91 0.89 0.76  

3 รูปภาพที่นํามาประกอบการเรียนการสอนชัดเจนและเหมาะสม (x̄  ) 4.52 4.69 4.58 4.51 4.46 4.59 4.47 4.49 4.53 2 
(S.D.) 0.85 0.75 0.63 0.84 0.76 0.81 0.79 0.99 0.80  

 รวมค่าเฉลี่ยด้านสื่อการเรียนการสอน (x̄  ) 4.41 4.51 4.40 4.48 4.46 4.56 4.48 4.54 4.48 II 
(S.D.) 0.77 0.75 0.61 0.71 0.76 0.67 0.80 0.88 0.74  

 ความพึงพอใจด้านวิธีการสอน  

4  คําอธิบายเนื้อหาและอธิบายวัตถุประสงค์ของแต่ละคาบเรียนชัดเจน (x̄  ) 4.59 4.62 4.45 4.52 4.62 4.67 4.64 4.59 4.58 1 
(S.D.) 0.69 0.73 0.71 0.86 0.69 0.82 0.73 0.85 0.76  

5  ความยากง่ายของเนื้อหาเหมาะสมกับผู้เรียน (x̄  ) 4.61 4.59 4.56 4.69 4.53 4.47 4.48 4.59 4.56 3 
(S.D.) 0.68 0.72 0.79 0.82 0.87 0.76 0.69 0.93 0.78  

6 มีการประเมินผลการเรียนทุกคาบและเหมาะสมดี (x̄  ) 4.58 4.67 4.59 4.52 4.47 4.54 4.55 4.57 4.56 4 
(S.D.) 0.77 0.89 0.73 0.93 0.73 0.78 0.81 0.86 0.81  

7  แบบฝึกหัดในแต่ละคาบเรียนมีจํานวนข้อและมีความยากง่ายเหมาะสม (x̄  ) 4.63 4.52 4.57 4.53 4.62 4.49 4.58 4.57 4.56 2 
(S.D.) 0.66 0.61 0.78 0.69 0.69 0.65 0.79 0.78 0.70  

 รวมค่าเฉลี่ยด้านวิธีการสอน 
(x̄  ) 4.60 4.6 4.54 4.56 4.56 4.54 4.56 4.58 4.56 I 
(S.D.) 0.7 0.73 0.75 0.82 0.74 0.75 0.75 0.85 0.76  

 ค่าระดับเฉลี่ยรวม (x̄  ) 4.50 4.55 4.47 4.52 4.51 4.55 4.52 4.56 4.52  
(S.D.) 0.73 0.74 0.68 0.76 0.75 0.71 0.77 0.86 0.75  

 ลําดับที่ค่าเฉลี่ยรวม  7 3 8 4 6 2 5 1   
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กกจากตารางท่ี 12   พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ท้ัง 8 คาบเรียน โดยเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (S.D. = 0.75) จึงสรุปได้ว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีดีต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบ
TOEIC ซ่ึงหากพิจารณาระดับความพึงพอใจรายคาบเรียน จะเห็นว่าคะแนนเฉลี่ยของคาบเรียนท่ีสูงสุด ได้แก่ 
คาบเรียนท่ี 8 (x̄   = 4.56, S.D = 0.86) คาบเรียนท่ีคะแนนเฉลี่ยสูงรองลงมา ได้แก่ บทท่ี 6 (x̄   = 4.55, S.D= 
0.71) คาบเรียนท่ี 2 (x̄   = 4.55, S.D= 0.74) และคาบเรียนท่ี 4 (x̄   = 4.52, S.D= 0.76) ส่วนคาบเรียนท่ีได้
คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ คาบเรียนท่ี 3 (x̄   = 4.47, S.D.= 0.68) นอกจากนี้ การศึกษาความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICท้ัง 2 ด้าน 
กล่าวคือ ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านวิธีการสอน สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกก1. ด้านสื่อการเรียนการสอน โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจทางด้านสื่อการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC  อยู่ในระดับดี (x̄   = 4.48, S.D. = 
0.74) ซ่ึงหากพิจารณาระดับความพึงพอใจด้านสื่อการเรียนการสอน รายข้อ สามารถเรียงลําดับจากมากไป
น้อยดังนี้ ข้อท่ี 2 ขนาดตัวอักษรของสื่อท่ีนํามาสอนอ่านง่าย (x̄   = 4.55, S.D= 0.76)   ข้อท่ี 3 รูปภาพท่ีนํามา
ประกอบการเรียนการสอนชัดเจนและเหมาะสม (x̄   = 4.53, S.D= 0.80)   ข้อท่ี 1 สื่อการเรียนการสอนมี
ความหลากหลาย (x̄   = 4.35, S.D= 0.68)   สรุปว่านักศึกษามีความพึงพอใจด้านสื่อการเรียนการสอน ใน
ระดับดี 
กกกกกกกก2. ด้านวิธีการสอน โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจทางด้านสื่อการเรียนการสอน อยู่ใน
ระดับดีมาก (x̄   = 4.56, S.D. = 0.76) ซ่ึงหากพิจารณาระดับความพึงพอใจด้านวิธีการสอน รายข้อ สามารถ
เรียงลําดับจากมากไปน้อยดังนี้ ข้อท่ี 4 คําอธิบายเนื้อหาและอธิบายวัตถุประสงค์ของแต่ละคาบเรียนชัดเจน (x̄    
= 4.58, S.D= 0.76) ข้อท่ี 7 แบบฝึกหัดในแต่ละคาบเรียนมีจํานวนข้อและมีความยากง่ายเหมาะสม(x̄    = 
4.56, S.D.= 0.70) ข้อท่ี 5 ความยากง่ายของเนื้อหาเหมาะสมกับผู้เรียน (x̄   = 4.56, S.D= 0.78) ข้อท่ี 6 มี
การประเมินผลการเรียนทุกคาบและเหมาะสมดี (x̄   = 4.56, S.D. = 0.81)  สรุปว่านักศึกษามีความพึงพอใจ
ด้านวิธีการสอน ในระดับดีมาก 
กกกกกกกกจากการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ท้ัง 8 คาบเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดี 
ด้านสื่อการเรียนการสอน (x̄   = 4.48, S.D. = 0.74) และมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ด้านวิธีการ
สอน (x̄   = 4.56, S.D. = 0.76) ซ่ึงข้อท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุดได้แก่ ข้อท่ี 4 คําอธิบายเนื้อหาและ
อธิบายวัตถุประสงค์ของแต่ละคาบเรียนชัดเจน (x̄    = 4.58, S.D= 0.76) และข้อท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุด ได้แก่ ข้อท่ี1  สื่อการเรียนการสอนมีความหลากหลาย (x̄   = 4.35, S.D= 0.68)    

สรุปได้ว่าความพึงพอใจโดยรวมต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับความสามารถใน
การทําข้อสอบTOEIC ท้ัง 8 คาบเรียน มีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (S.D.= 0.75)  แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับความสามารถใน
การทําข้อสอบTOEIC ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 6 
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บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

กกกกกกกกการวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพทางการเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ โดยเน้น
การสอนเพ่ือเพ่ิมความสามารถด้านการทําข้อสอบTOEIC เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Pre-experimental 
Research) มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษท่ีเน้นการสอน
เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการทํา
ข้อสอบTOEIC ของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ 300 คะแนน 
เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการทําข้อสอบTOEICทักษะการฟัง ก่อนและหลัง การเรียนด้วยวิธีการเรียน
การสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการทําข้อสอบ
TOEICทักษะการอ่าน ก่อนและหลัง การเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทํา
ข้อสอบTOEIC เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการเรียนก่อนและหลังการใช้วิธีการสอนเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อวิธีการสอนเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาปรับพ้ืนฐาน
ภาษาอังกฤษกับสํานักวิชาพ้ืนฐานและภาษา สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ปีการศึกษา 2555 โดยการสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนจํานวน 70 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

1 แผนการสอนและแบบทดสอบประจําคาบเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถใน
การทําข้อสอบTOEICสําหรับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น จํานวน 8 ชุด 

2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ 1 ฉบับ จํานวน 100 ข้อ 100 คะแนน ใช้
เวลาในการทดสอบ 120 นาที 

3. แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ 1 ฉบับ จํานวน 100 ข้อ 100 คะแนน ใช้
เวลาในการทดสอบ 45 นาที 

4.  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถใน
การทําข้อสอบTOEIC สําหรับสําหรับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน ประกอบด้วยด้าน
สื่อการเรียนการสอน และด้านวิธีการเรียนการสอน จํานวน 7 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมิน
ค่า (Rating scales) มี 5 ระดับคือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย และพึง
พอใจน้อยท่ีสุด ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.88 
กกกกกกกกการดําเนินการทดลอง ผู้วิจัยดําเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองในปีการศึกษา 2555 ใช้
เวลาในการทดลองสัปดาห์ละ 1  ครั้งๆละ 2 ชั่วโมง เป็นระยะเวลา 3 เดือน รวมท้ังหมด 8 ครั้ง คือระหว่าง
วันท่ี 26 มีนาคม 2555 ถึงวันท่ี 25 พฤษภาคม 2555 ผู้วิจัยเริ่มดําเนินการทดลองโดยการให้กลุ่มตัวอย่างทํา
แบบทดสอบวัดความสามารถทางด้านการเรียนภาษาอังกฤษท้ัง2 ทักษะ ได้แก่ทักษะการฟังและทักษะการอ่าน
โดยใช้แบบทดสอบTOEIC ของ Barron ท่ีผ่านการพัฒนาและผ่านการหาคุณภาพแล้ว เพ่ือวัดความสามารถ
ทางด้านการฟังและการอ่านภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างก่อนเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
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เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบ TOEIC ผู้วิจัยอธิบายวิธีการเรียนการสอนแบแผนการสอนท่ี
กําหนดในแต่ละคาบเรียน แล้วให้กลุ่มตัวอย่างเรียนตามแผนการสอนท่ีกําหนดไว้ท้ัง8 คาบเรียน ซ่ึงแต่ละคาบ
เรียนใช้เวลา 2 ชั่วโมง จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างทําแบบทดสอบหลังเรียน เพ่ือวัดความสามารถด้านการฟังและ
การอ่านของผู้เรียน ผู้วิจัยนําคะแนนท่ีได้จากการทําแบบทดสอบประจําคาบเรียนท้ัง 8 คาบเรียน คะแนนท่ีได้
จากการทําแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ตลอดจนข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในแต่ละคาบ
เรียนมาวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติเพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน กล่าวคือหาประสิทธิภาพของวิธีการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC โดยใช้เกณฑ์ 75/75 จากสูตร E1/E2 (ชัย
ยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ 2520: 136) เปรียบเทียบความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างก่อน
และหลังการทดลองโดยใช้ t-test แบบจับคู่ เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษของกลุ่ม
ตัวอย่างก่อนและหลังการทดลองโดยใช้ t-test แบบจับคู่ และเปรียบเทียบความสามารถในการเรียน
ภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลังการทดลองโดยใช้ t-test แบบจับคู่ วิเคราะห์ความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ท่ี
ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̄  )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนําไปแปลความหมายค่า
ระดับตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

1. ประสิทธิภาพของวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICใน
ข้ันทดลองภาคสนาม มีค่าเท่ากับ 76.75/49.58 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด 75/75 ส่วนการทําข้อสอบหลัง
เรียน ได้คะแนน 49.58 ไม่สูงตามเกณฑ์ จึงแสดงว่าวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEICสําหรับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น มีประสิทธิภาพดีในส่วน
ของแบบทดสอบประจําคาบเรียน ส่วนข้อสอบหลังเรียนมีความยากเกินไป จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 

2. ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ของกลุ่มตัวอย่างทุกคนสูงข้ึนหลังจากท่ีเรียนด้วยวิธีการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICท้ัง 8 คาบเรียน ค่าเฉลี่ยรวม
ด้านการฟัง ได้ 270 คะแนน จากคะแนนเต็ม 550 ค่าเฉลี่ยรวมด้านการอ่าน ได้ 200 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
450 และคะแนนเฉลี่ยรวมได้ 470 คะแนน จาก 990 คะแนน ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด 300 คะแนน ถือว่า
เป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 2 

3. ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สูงกว่าความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษก่อนเรียน ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานข้อท่ี 3 

4. ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สูงกว่าความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษก่อนเรียน ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานข้อท่ี 4 

5. ความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สูงกว่าความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษก่อนเรียน ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 5 
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6. ความพึงพอใจโดยรวมต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับความสามารถในการทํา
ข้อสอบTOEIC ท้ัง 8 คาบเรียน มีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (S.D.= 0.75)  แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมากต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับความสามารถใน
การทําข้อสอบTOEIC ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 6 

จึงสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีดีต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ซ่ึงพบว่าระดับความพึงพอใจรายคาบเรียนเฉลี่ยสูงสุดสองอันดับแรก 
ได้แก่ บทท่ี 8 (x̄    = 4.56, S.D. = 0.86) และบทท่ี 6 (x̄    = 4.55, S.D. = 0.71)บทท่ี 2 (x̄    = 4.55, S.D. = 
0.74) บทท่ี 4 (x̄    = 4.52, S.D. = 0.76)  ส่วนคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดสองอันดับสุดท้ายได้แก่ บทท่ี 1 (x̄    = 4.50, 
S.D. = 0.73) และบทท่ี 3 (x̄    = 4.47, S.D. = 0.68)  นอกจากนี้จากการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีมีต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ท้ัง 2 ด้าน 
กล่าวคือ ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านวิธีการสอน สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
กกกกกกกก1. ด้านสื่อการเรียนการสอน โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจทางด้านสื่อการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC  อยู่ในระดับดี (x̄   = 4.48, S.D. = 
0.74) ซ่ึงหากพิจารณาระดับความพึงพอใจด้านสื่อการเรียนการสอน รายข้อ สามารถเรียงลําดับจากมากไป
น้อยดังนี้ ข้อท่ี 2 ขนาดตัวอักษรของสื่อท่ีนํามาสอนอ่านง่าย (x̄   = 4.55, S.D= 0.76)   ข้อท่ี 3 รูปภาพท่ีนํามา
ประกอบการเรียนการสอนชัดเจนและเหมาะสม (x̄   = 4.53, S.D= 0.80)   ข้อท่ี 1 สื่อการเรียนการสอนมี
ความหลากหลาย (x̄   = 4.35, S.D= 0.68)   สรุปว่านักศึกษามีความพึงพอใจด้านสื่อการเรียนการสอน ใน
ระดับดี 
กกกกกกกก2. ด้านวิธีการสอน โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจทางด้านสื่อการเรียนการสอน อยู่ใน
ระดับดีมาก (x̄   = 4.56, S.D. = 0.76) ซ่ึงหากพิจารณาระดับความพึงพอใจด้านวิธีการสอน รายข้อ สามารถ
เรียงลําดับจากมากไปน้อยดังนี้ ข้อท่ี 4 คําอธิบายเนื้อหาและอธิบายวัตถุประสงค์ของแต่ละคาบเรียนชัดเจน (x̄    
= 4.58, S.D= 0.76) ข้อท่ี 7 แบบฝึกหัดในแต่ละคาบเรียนมีจํานวนข้อและมีความยากง่ายเหมาะสม(x̄    = 
4.56, S.D.= 0.70) ข้อท่ี 5 ความยากง่ายของเนื้อหาเหมาะสมกับผู้เรียน (x̄   = 4.56, S.D= 0.78) ข้อท่ี 6 มี
การประเมินผลการเรียนทุกคาบและเหมาะสมดี (x̄   = 4.56, S.D. = 0.81)  สรุปว่านักศึกษามีความพึงพอใจ
ด้านวิธีการสอน ในระดับดีมาก 
กกกกกกกกกก กกกกกกกกกกกก 
อภิปรายผล 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
กก1. จากผลการวิจัยข้อท่ี 1 ประสิทธิภาพของวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถใน

การทําข้อสอบTOEICในข้ันทดลองภาคสนาม มีค่าเท่ากับ 76.75/49.58 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด 75/75 
ส่วนการทําข้อสอบหลังเรียน ได้คะแนน 49.58 ไม่สูงตามเกณฑ์ จึงแสดงว่าวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEICสําหรับนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น มี
ประสิทธิภาพดีในส่วนของแบบทดสอบประจําคาบเรียน ส่วนข้อสอบหลังเรียนมีความยากเกินไป จึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานข้อท่ี 1 อาจเนื่องจากเหตุผลดังต่อไปนี้ 

         1.1 กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละคาบเรียนได้สอนตามแนวทางการสอนภาษา จากแนวคิดของ
ผู้เชี่ยวชาญ อาทิ นอม ชอมสก้ี (Noam Chomsky, 1965) ฟีนอคเชียโร (Finocchiaro, 1983:5) แครชเชน 
(Krashen 1987: 35 - 40) และสุมิตรา อังวัฒนกุล (2537)  เป็นการสอนท่ีประกอบด้วยข้ันตอนท่ีเปิดโอกาส
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ให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการฟังและการอ่านอย่างต่อเนื่องตามลําดับจากกิจกรรมท่ีง่ายไปหายาก มุ่งเน้นให้
ผู้เรียนมีความรู้และความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถท่ีจะเข้าใจภาษา
(Competence) และความสามารถในการแสดงออกทางภาษา (Performance) ในการเรียนภาษาอังกฤษ
จุดมุ่งหมายของวิธีสอนส่วนใหญ่จึงมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาท่ีเรียนในการสื่อสาร ซ่ึงรวมถึง
ความสามารถในการใช้ภาษา หรือตีความท่ีถูกต้องเหมาะสมกับสภาพสังคม และกิจกรรมการสอนดีท่ี
ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีกระตุ้นความรู้ก่อนการฟังและการอ่าน สามารถส่งผลให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในการฟัง
และการอ่านและสามารถทําแบบทดสอบหลังเรียนได้ดีข้ึน 

        1.2 การออกวิธีการสอน ผู้วิจัยได้ออกแบบตามแนวคิดของนักการศึกษาท่ีได้ให้ความสําคัญ
เก่ียวกับองค์ประกอบหลักของการออกแบบการสอนทักษะการฟังและทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ คือ เนื้อหา 
ข้อความภาพนิ่ง และสีสัน เพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาหรือองค์ความรู้ในลักษณะท่ีใกล้เคียงกับการสอนจริงในห้อง
มากท่ีสุดโดยท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ภาษา อันจะทําให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น
และเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียน ทําให้การเรียนการสอนมีบรรยากาศท่ีดี การเรียนรู้ภาษา คือกระบวนการการ
ของการสร้างความเคยชินจนเกิดเป็นนิสัยให้ความสําคัญกับการปฏิบัติและฝึกฝน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การ
ออกแบบการสอนทักษะการฟังและทักษะการอ่านภาษาอังกฤษท่ีดีจะต้องคํานึงถึงผู้เรียน และเพ่ือให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ภาษาอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสุขกับการเรียนและไม่รู้จักเบื่อในการเรียนรู้ แฮริส และสมิธ (Harris 
and Smith, 1976: 14) แครชเชน (Krashen 1987: 35 - 40) 

         1.3 การวัดผลประเมินผล ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถทางการฟังและการอ่าน
ภาษาอังกฤษประจําคาบเรียน และแบบทดสอบวัดความสามารถทางภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนตาม
ขอบข่ายเนื้อหาในแผนการเรียนรู้ โดยเห็นว่าทุกคาบเรียนนักศึกษาสามารถทําคะแนนได้มาก อีกท้ังนักศึกษามี
ความรู้เดิมเก่ียวกับเรื่องราวท่ีฟังและอ่าน ผู้เรียนจึงมีความเข้าใจคุ้นเคยกับคําศัพท์ และทักษะท่ีใช้ในการทํา
ความเข้าใจเนื้อหา  อีกท้ังรูปแบบทดสอบมีรูปแบบเดียวกับท่ีนักศึกษาเคยฝึกทําในกิจกรรมต่างๆในชั้นเรียน
มาแล้ว แบบทดสอบควรสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงจะทําให้ผู้เรียนเกิดความคุ้นเคยกับแนว
ข้อสอบหลังเรียนและเป็นการวัดระดับความสามารถทางภาษาของผู้เรียนได้ตรงตามจุดประสงค์ของการเรียน 

              1.3.1 จากการทําแบบทดสอบประจําบทของวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ท้ัง8 คาบเรียน ผู้วิจัยพบว่านักศึกษาสามารถทําคะแนนเฉลี่ย
ของแบบทดสอบประจําคาบเรียนสูงสุด คาบเรียนท่ี 8 (79.39%) ส่วนคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คาบเรียนท่ี 1 
(73.80%) อาจเนื่องจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

                      1.3.1.1 การทําแบบทดสอบท้ัง 8 คาบเรียน พบว่านักศึกษาสามารถทําคะแนน
เฉลี่ยของแบบทดสอบท้ายคาบเรียนของคาบเรียนท่ี 8 ได้คะแนนสูงสุด (79.39%) อาจเนื่องมาจากเนื้อหาและ
กิจกรรมมีรายละเอียดเก่ียวกับชีวิตประจําวัน ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีนักศึกษาอาจจะเคยศึกษามาแล้ว นักศึกษาจึงนํา
ความรู้เดิมท่ีมีอยู่ก่อน และตีความบทอ่านเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ อนึ่งเนื้อหาบทท่ี 8 เป็นบทสุดท้ายของการ
เรียนรู้ นักศึกษามีทักษะในการทําแบบทดสอบจากบทอ่ืนมาก่อนแล้วจึงทําให้มีการเรียนรู้ได้เร็วข้ึนกว่าเดิม
และอาจเนื่องมาจากได้ฟังและอ่านเนื้อหาท่ีนักศึกษามีความรู้เรื่องนั้นมาก่อนแล้วและมีการจําได้ สามารถเดา
ความหมายในแต่ละประโยคได้ พร้อมท้ังคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้าได้ ซ่ึงสอดคล้องกับความเห็นของเอสก้ี
(Eskey, 1986: 17) และไรเดอร์และเกรฟ (Ryder and Graves, 1990: 203)   ท่ีกล่าวว่า การประเมินคาด
เดาเนื้อเรื่อง ท่ีฟังและอ่านชื่อเรื่องแล้วคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า โดยการเชื่อมโยงความรู้เดิม ทําให้ผู้เรียน
สามารถทําความเข้าในในเนื้อหาท่ีฟังและอ่าน จดจําสิ่งท่ีเรียนดีข้ึน และสามารถทําคะแนนแบบทดสอบหลัง
เรียนเพ่ิมข้ึนจากเกณฑ์ท่ีกําหนด 
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                        1.3.1.2 จากการทําแบบทดสอบท้ัง 8 คาบบท จะเห็นได้ว่าคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด
ได้แก่ คาบเรียนท่ี 1 ได้คะแนน(73.80%) อาจเนื่องมาจากเหตุผลดังต่อไปนี้ 

เนื้อหาคาบเรียนท่ี 1 เป็นเนื้อหาท่ีอยู่ไกลตัวของผู้ฟังและผู้อ่าน จึงทําให้ผู้เรียนไม่มีความรู้เบื้องหลัง
เก่ียวกับเนื้อหา และคาบเรียนท่ี1 เป็นคาบเรียนแรกท่ีครูผู้สอนได้พบกับนักศึกษา จึงทําให้เกิดความเกรงใจ
และไม่กล้าแสดงออกมาก คะแนนของนักศึกษาจึงมีค่าเฉลี่ยน้อย อีกท้ังนักศึกษาไม่สามารถเดาเหตุการณ์ใน
เรื่องได้ จําคําศัพท์ไม่ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดของ ริชาร์ดและแฟรเรลล์ (Richards& Farrell, 2011:207) 
ท่ีว่า การคาดเดาเหตุการณ์จากความรู้เดิมหรือความรู้ท่ีได้จากการฟังและการอ่าน การคาดเดาเหตุการณ์โดย
ตลอดเรื่องท่ีฟังและอ่าน การหาความหมายของคําศัพท์โดยวิธีการหลายๆอย่าง  

 
2. จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยข้อท่ี 2 ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ของกลุ่มตัวอย่างทุกคน

สูงข้ึนหลังจากท่ีเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC
ท้ัง 8 คาบเรียน ค่าเฉลี่ยรวมด้านการฟัง ได้ 270 คะแนน จากคะแนนเต็ม 550 ค่าเฉลี่ยรวมด้านการอ่าน ได้ 
200 คะแนน จากคะแนนเต็ม 450 และคะแนนเฉลี่ยรวมได้ 470 คะแนน จาก 990 คะแนน ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
กําหนด 300 คะแนน ถือว่าเป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 2 อาจเนื่องจากเหตุผลดังต่อไปนี้ 

นักศึกษามีความคล่องในการใช้ภาษา และมีความคุ้นเคยกับคําศัพท์มากข้ึน บูรณาการความรู้ใหม่ให้
สอดคล้องกับความรู้และประสบการณ์เดิมของผู้เรียน ความสามารถวิเคราะห์และประเมินความสัมพันธ์ของ
เนื้อความและสุนทรียศาสตร์ของการใช้ภาษา สามารถใช้ความรู้ด้านคําศัพท์ ไวยากรณ์ ความเข้าใจสิ่งท่ีฟังและ
เรื่องท่ีอ่านและความรู้เก่ียวกับรูปแบบ ลีลาภาษาท่ีใช้ในบทอ่าน ท่ีเป็นตัวเป็นกระตุ้น วิเคราะห์ ประเมิน 
อัจฉรา วงศ์โสธร (2538: 154 – 157) นอกจากนี้ วิธีการสอนภาษาอังกฤษท่ีออกแบบมา เป็นวิธีการเรียนการ
สอนท่ีเน้นการฝึกหัดตามความรู้ของผู้เรียนและช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้ความชํานาญในทักษะทางภาษาท่ี
ต้องการ ทําให้สามารถทําแบบทดสอบหลังเรียนได้มากข้ึน วอลเลตและดิสิค (Valette & Disick, 1972:168). 

 
3. จากผลการวิจัยข้อท่ี 3 พบว่า ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สูงกว่าความสามารถในการฟัง
ภาษาอังกฤษก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 3 อาจเนื่องจาก
เหตุผลดังต่อไปนี้ 

นักศึกษาได้ศึกษากลวิธีการฟังภาษาอังกฤษ โดยทําตามกิจกรรมการสอนทักษะการฟัง เช่นการ
อธิบายรูปภาพ การเล่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและการบอกแนวทางในการทํากิจกรรมของครูเป็นภาษาอังกฤษ ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวความคิดด้านการสอนกิจกรรมการสอนฟังของ สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2537: 160) ท่ีได้
เสนอแนะกิจกรรมการสอนทักษะการฟังไว้ คือ ให้ฟังคําสั่งท่ีใช้ในการเรียนการสอน เช่น การถามคําถาม และ
การกระตุ้นให้ผู้เรียนตอบสนองอย่างเหมาะสม ฟังการบอกแนวทางในการปฏิบัติ การอธิบายรูปภาพ การเล่า
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และการบอกแนวทางในการทํากิจกรรมของครูเป็นภาษาอังกฤษ เป็นต้น ให้ฟังเพ่ือนคนอ่ืน
ถามคําถาม สรุปเรื่อง หรือเล่าเรื่องต่างๆเป็นภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแสดงบทบาทสมมติ 
แสดงละคร หรือการสนทนาต่างๆ ให้ฟังคําบรรยายของบุคคลภายนอกหรือฟังบทเรียนจากเทป ฟังเพลงหรือ
ปาฐกถา ให้ดูภาพยนตร์ โดยเฉพาะท่ีจัดทําข้ึนเพ่ือสอนภาษาอังกฤษ และจากโปรแกรมภาษาอังกฤษทาง
โทรทัศน์ ให้สัมภาษณ์ชาวต่างชาติท่ีอยู่ในชุมชน และให้เข้าร่วมการบรรยาย การประชุมปฏิบัติการ ชมรม
ภาษาอังกฤษหรือการประชุมต่างๆท่ีใช้ภาษาอังกฤษ ให้เล่นเกมส์ภาษาอังกฤษ 
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4. จากผลการวิจัยข้อท่ี 4 พบว่า ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สูงกว่าความสามารถในการอ่าน
ภาษาอังกฤษก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 4 อาจเนื่องจาก
เหตุผลดังต่อไปนี้ 

วิธีการสอนการอ่านภาษาอังกฤษ สามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียน เนื่องจากเป็นการสอนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนจึงมีความกระตือรือร้นในการเรียนสูง นอกจากนี้ความสามารถทางการเรียนทักษะ
การอ่านภาษาอังกฤษพบว่าผู้เรียนสามารถเรียนได้เร็วและดีกว่าการสอนท่ัวไป และผู้เรียนสามารถเรียนได้ตาม
ความสนใจของตนเอง ซ่ึงสอดคล้องแนวคิดของ (Krashen, 1981: 149) ท่ีกล่าวว่า วิธีการสอนทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพ ทําให้ผู้ เรียนสามารถเลือกเรียนบทเรียนได้ตามความสนใจ และตาม
ความสามารถของตนเอง โดยครูผู้สอนเป็นผู้อํานวยความสะดวกให้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ สําหรับผู้เรียน
เป็นศูนย์กลางนั้น หน้าท่ีและบทบาทของครูจะต้องเปลี่ยนไปจากเดิมนั่นคือครูผู้สอนจะมีหน้าท่ีจัดเตรียม
กิจกรรมต่างๆ ในการเรียนไว้ล่วงหน้า ทําเครื่องอุปกรณ์การสอนให้ชัดเจนให้คําแนะนําเม่ือผู้เรียนมีปัญหาและ
วางแผนให้ผู้เรียนด้วยตนเองอาจจะช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ดังคํากล่าวท่ีว่า ”ครูท่ีดีคือผู้ให้คําแนะนําท่ีดี” 
ไม่ใช่ครูแสดงหรือควรทํากิจกรรมเสียเองครูผู้เสนอจะต้องหาทางสร้างประสบการณ์และให้คําแนะนําแก่ผู้เรียน 
ผู้เรียนเป็นผู้ทํากิจกรรม และหากจะวัดความสําเร็จของผู้เรียนก็วัดได้จากการกระทํานั่นเอง 

 
5. จากผลการวิจัยข้อท่ี 5 พบว่า ความสามารถในการเรียนภาษาอังกฤษหลังเรียนด้วยวิธีการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC สูงกว่าความสามารถในการเรียน
ภาษาอังกฤษก่อนเรียน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 5 อาจเนื่องจากเหตุผลดังต่อไปนี้ 

นักศึกษาได้มีการเรียนรู้ภาษาท่ีถูกต้องตามหลักการสอนภาษาแล้วนํากลยุทธ์ต่างๆมาใช้ในการเรียนรู้
ภาษา และนักศึกษาเข้าใจวิธีการฟังและการอ่าน ซ่ึงทําให้ความสามารถทางการเรียนสูงข้ึนหลังจากท่ีเรียนด้วย
วิธีการเรียนการสอนท่ีเน้นการทําข้อสอบTOEIC  นอกจากนั้นนักศึกษามีความพยายามท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆและ 
ไขว่ขว้าหาความรู้อยู่เสมอและเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของแครสเชน 
(Krashen, 1981 : 165) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้ภาษา เป็นวิธีไขว่คว้าหาความรู้อย่างหนึ่งท่ีทําให้ผู้เรียนสามารถ
ดํารงชีวิตในสังคมอย่างมีคุณภาพ การเรียนรู้ด้วยตนเองจะทําให้ผู้เรียนเป็นบุคคลซ่ึงมีความกระหายใคร่รู้ ทํา
ให้บุคคลสามารถเรียนรู้เรื่องราวต่างๆได้มากท่ีสุด และจะดําเนินการศึกษาอย่างต่อเนื่องได้อย่างไม่มีใครบอก 
ตนเองจะเป็นผู้คิดริเริ่ม วางแผนไปจนจบกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ภาษา ก็เป็นวิธีการหนึ่ง
ซ่ึงทําให้ผู้เรียนมีความสะดวกท่ีจะเรียนรู้ได้ และผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความต้องการของตนเอง สามารถ
จัดการกับการเรียนรู้ของตนเองได้ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของทาบ้า(Taba, 1978 : 28) ท่ีว่าสื่อการเรียนรู้ภาษา 
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้สื่อท่ีเหมาะสมกับตนเองและตรงตามความต้องการของตนเองได้ เพราะฉะนั้นการเรียนรู้
ภาษา ผู้เรียนสามารถเรียนเวลาใดก็ได้ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมและความต้องการของผู้เรียนเป็นสําคัญ 
สามารถศึกษาได้อย่างต่อเนื่องเป็นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นสื่อท่ีทําเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

 
6. จากผลการวิจัยข้อท่ี 6 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือ

ยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ท้ัง 8 คาบเรียน มีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 (S.D.= 
0.75)  แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 6 สามารถอภิปรายผลได้
ดังนี้ 
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1. ด้านสื่อการเรียนการสอน โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจทางด้านสื่อการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC  อยู่ในระดับดี (x̄   = 4.48, S.D. = 0.74)  ซ่ึง
มีข้อท่ีมีค่าระดับความพึงพอใจด้านสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ สูงท่ีสุดคือข้อท่ี 2 ขนาดตัวอักษรของสื่อ
ท่ีนํามาสอนอ่านง่าย (x̄   = 4.55, S.D= 0.76)    ท้ังนี้อาจเป็นเหตุจากการท่ีผู้วิจัยได้สร้างสื่อการเรียนการสอน
โดยอาศัยหลักการตามแนวคิดของนักการศึกษาท่ีว่าองค์ประกอบด้านข้อความได้แก่ รูปแบบและขนาด
ตัวอักษรอ่านง่าย จัดรูปแบบข้อความท่ีเหมาะสม ภาพ เพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาบทเรียนหรือองค์ความรู้ในลักษณะ
ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เกรลเลท (Grellet,. 1994 : 213) ส่วนข้อท่ีมีค่าระดับความพึงพอใจด้านสื่อการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ ตํ่าสุดคือ ข้อท่ี 1 สื่อการเรียนการสอนมีความหลากหลาย (x̄   = 4.35, S.D= 0.68)  
อาจเนื่องมาจากสื่อการสอนมีรูปแบบการสอนท่ีมีลักษณะคล้ายกันทุกคาบเรียน จะมีการเรียนจากสื่อท่ีซํ้าๆคือ 
แบบเอกสารประกอบการสอนซ่ึงเป็นกระดาษท่ีเป็นรูปแบบซํ้าๆ เพราะฉะนั้นนักศึกษาอาจไม่ชอบทํากิจกรรม
ซํ้าๆทุกคาบเรียน จึงเป็นสาเหตุท่ีทําให้ค่าระดับความพึงพอใจสื่อการเรียนการสอนตํ่าสุด 

2. ด้านวิธีการสอน โดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจทางด้านสื่อการเรียนการสอน อยู่ใน
ระดับดีมาก (x̄   = 4.56, S.D. = 0.76) ซ่ึงข้อท่ีมีค่าระดับเฉลี่ยด้านเนื้อหาสูงสุด ได้แก่ ข้อท่ี 4 คําอธิบายเนื้อหา
และอธิบายวัตถุประสงค์ของแต่ละคาบเรียนชัดเจน (x̄    = 4.58, S.D= 0.76) อาจเนื่องมาจากคําอธิบาย
เนื้อหาในบทเรียนมีความทันสมัย และง่ายต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ นอกจากนั้นคําอธิบายเก่ียวกับเนื้อหาท่ี
เป็นคําศัพท์ โครงสร้างภาษา และเทคนิคการฟังและการอ่าน เป็นการอธิบายไว้อย่างชัดเจนทําให้ผู้เรียนเข้าใจ
ง่าย ซ่ึงวิธีการสอนแบบนี้เป็นการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาความคิด เหตุผล ทัศนคติ ทักษะท่ีมี
ความสําคัญต่อการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของทาบ้า (Taba, 1978: 127) ท่ีได้ให้ความหมายของ
วิธีการสอนไว้ว่า ทุกสิ่งทุกอย่างท่ีผู้สอนจัดทํา ไม่ว่าจะเป็นงานท่ีผู้สอนทําเป็นรายบุคคลหรือเป็นงานท่ีผู้สอนทํา
ร่วมกันเป็นกลุ่ม เพ่ือจัดประสบการณ์ต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียนในรูปเนื้อหาวิชาการและประสบการณ์ปัจจุบัน 
เพ่ือให้เขาเหล่านั้นได้มีการพัฒนาความคิด เหตุผล ทัศนคติ ทักษะ อุปนิสัยและคุณค่าความสําคัญของชีวิต
อนาคตและวิชัย วงษ์ใหญ่ (2537: 69) กล่าวว่า วิธีการเรียนการสอนไม่ว่าจะเป็นระดับใด จะมีองค์ประกอบท่ี
เก่ียวข้องสัมพันธ์กัน 3 ประการ คือ ผู้เรียน ผู้สอน และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน การสอนแต่ละ
ครั้งย่อมแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของการสอน เนื้อหาสาระ การเสาะแสวงหาความรู้หรือกลวิธีสอนท่ี
ผู้สอนเลือกนํามาใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน ซ่ึงเหตุนี้เองทําให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยสูงสุด ส่วนข้อท่ีค่า
ระดับเฉลี่ยด้านวิธีการสอน น้อยสุดคือข้อท่ี 6 มีการประเมินผลการเรียนทุกคาบและเหมาะสมดี (x̄   = 4.56, 
S.D. = 0.81)  อาจเนื่องมาจาก การประเมินบ่อยๆทําให้ผู้เรียนต้องต่ืนตัวตลอดและรู้สึกเครียดท่ีต้องรู้ว่า
ตนเองต้องสอบทุกครั้งและกลัวว่าคะแนนท่ีได้จะตํ่าจึงทําให้เกิดความกังวลใจกับคะแนนท่ีจะได้ ซ่ึงข้อสอบ
ประจําคาบเรียนเป็นข้อสอบคล้ายๆกับข้อสอบTOEIC จริงๆ จึงเป็นสาเหตุท่ีทําให้ค่าระดับความพึงพอใจการ
ประเมินผลการเรียนทุกคาบเรียนตํ่าสุด 

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า วิธีการเรียนการสอนภาษาเพ่ือยกระดับความสามารถในการ
ทําข้อสอบTOEIC เป็นวิธีการสอนท่ีดีมีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใช้ในการพัฒนาการเรียน
การสอนให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ เป็นวิชาท่ีต้องฝึกทักษะท้ัง4 คือ การฟัง การอ่าน 
การพูด และการเขียน และเรียนไม่รู้สึกเบื่อ ท่ีสําคัญต้องเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 

 
 
 
 



57 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 
กกกกกกกกจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง 
สําหรับการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบ
TOEIC และการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้  
กกกกกกกก1.จากผลการวิจัยท่ีมีค่าประสิทธิภาพดีในด้านคะแนนสอบประจําบท แต่ประสิทธิภาพของคะแนน
สอบหลังเรียนไม่สูงตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้75/75 แสดงว่าแบบทดสอบหลังเรียนมีเนื้อหายาก ซ่ึงแบบทดสอบฉบับนี้
เป็นแบบทดสอบท่ีคล้ายคลึงกับข้อสอบTOEIC จริงๆ และเหมาะสําหรับบุคคลท่ัวไปท่ีจะทําการสอนTOEIC 
เพ่ือใช้ในการเข้าทํางาน แต่ภูมิหลังของนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาท่ีมีคะแนนสอบเข้าเรียนท่ี
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ในระดับไม่ผ่านเกณฑ์ จึงต้องมาเรียนปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษกับสํานักวิชา
พ้ืนฐานและภาษา จึงทําให้นักศึกษาทําข้อสอบได้คะแนนน้อย แต่เม่ือเปรียบเทียบคะแนนTOEIC โดยรวมแล้ว 
ได้คะแนนเกินเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ คือ 300 คะแนน ซ่ึงถือว่า การสอนด้วยวิธีนี้มีประสิทธิภาพดี และเหมาะสําหรับ
นักศึกษาปรับพ้ืนฐาน ตามเกณฑ์ท่ีกําหนด ดังนั้นในการสอนปรับวิชาพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ ผู้สอนควรนําวิธีการ
สอนนี้ไปใช้กับนักศึกษาปรับพ้ืนฐาน เพ่ือให้นักศึกษามีความคุ้นเคยกับข้อสอบTOEIC การทําข้อสอบ TOEIC 
จะทําให้การเรียนการสอนเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
กกกกกกกก 2. จากผลการวิจัยพบว่า คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าหลังเรียน แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC มีประสิทธิภาพสูง ควรมีการ
จัดทําการสอบTOEIC ให้กับนักศึกษาทุกชั้นปี เพ่ือประเมินความสามารถทางภาษา และจัดให้มีการอบรมและ
สอนวิธีการทําข้อสอบเพ่ือให้นักศึกษามีความคุ้นเคยและมีทักษะในการทําข้อสอบมากข้ึน 
กกกกกกกก3. จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนด้วยวิธีการเรียนการสอนนี้
มาก จึงควรจัดให้มีการเรียนการสอนท่ีเน้นการทําข้อสอบกับนักศึกษาปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษทุกปี เพ่ือให้
การเรียนการสอนปรับพ้ืนฐานมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
กกกกกกกก4.  ผู้สอนควรร่วมกันจัดการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะเหมือนกันและใช้สื่อการเรียนการสอน
เหมือนกันจะเป็นประโยชน์ต่อการทํางานร่วมกันและสามารถแบ่งสื่อการสอนร่วมกันได้ 
กกกกกกกก5. ก่อนดําเนินการสอนจริง ผู้สอนควรบรรยายประกอบการเรียน ตามแผนการสอนท่ีได้จัดไว้ ให้
นักศึกษาได้ทราบวัตถุประสงค์ เพ่ือช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจดียิ่งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
กกกกกกกก1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ด้านทักษะการฟัง
และการอ่านด้วยวิธีการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษา 
กกกกกกกก2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC ของนักเรียนกลุ่ม
เก่ง ปานกลาง และกลุ่มอ่อนท่ีเรียนด้วยวิธรการเรียนการสอนภาษา เพ่ือยกระดับความสามารถในการทํา
ข้อสอบTOEIC 
      3. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC กับนักศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ทุกชั้นปี 
      4. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC กับนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศทุกชั้นปี 
      5. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC กับนักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจทุกชั้นปี 
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Reading Test 

 

Directions: Choose the best answer. 

Questions 1-3 refer to the following advertisement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

How about some fresh news for breakfast"? 

Subscribe to the Northport Herald and start the day with the latest news delivered to 

your home or office. Make the right choice and every morning, you will get in-depth 

coverage of all the worldLs top stories, plus a ________________-provoking analysis 

of the current political and economic  

1. (A) think 

            (B) to think 

            (C) thinking 

            (D) thought 

______________. Your subscription also includes complimentary access to our 

online services :  

2. (A) stakes 

            (B) ranges 

            (C) fences 

            (D) leases 

browse our fully-searchable archive containing thousands of articles published since 

1950 ; keep an eye on our blogs, multimedia resources and podcast 24/7; receive e-

mail alerts on the topics you are interested in ; use our vacation forwarding service 

whenever you are away from home. Order today and take advantage of our 

exclusive introductory rates, which are each up to 50% ______________  

       3. (A) in 

                  (B) at 

                  (C) out 

                   (D) off 

the regular cover price. Our Premium money-back guarantee allows you to receive a 

full refund if you decide to cancel delivery within the first four weeks of your 

subscription. DonLt delay. Call our customer service team today and receive your 

first issue of the Northport Herald tomorrow. 
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MEMORANDUM 

TO:  All employees 

FROM: Ed Coleman 

RE:  Energy consumption 

DATE:  June 21 

In the last six months, we have been examining some low-cost ways to reduce our 

energy use and make our company more environmentally friendly. 

As from November 1, the temperature of our main building will be lowered from 70 

degrees to 60 degrees between Friday evening (8 p.m.) and Monday morning (4 

a.m.) so as to cut our total energy consumption by 10%. 

The temperature will be turned up again at 4 a.m. to reheat the building to 70 

degrees by 9 a.m. These measures are not _______________ on week nights as 

several staff members finish work late.  

4. (A) edible 

            (B) legible 

             (C) feasible 

             (D) perishable 

Moreover the cleaning crew is on duty from 6 p.m. to midnight and turning the 

temperature down for only four hours would not result in a significant heat saving. 

A survey of employees____________ in 

5. (A) got by 

            (B) carried out 

             (C) crossed off 

             (D) looked after 
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Questions 6-9 refer to the following notice. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.Where would this notice most likely be seen? 
 (A) On a train 

 (B) In a hotel 

 (C) In a forest 

 (D) In an office building 

January shows that fewer than 10 people use the building every weekend. They  

usually come in for one or two hours on average and can certainly cope with the 

lower temperature by wearing warm clothes. I hope that you will support this new 

measure _____________ aim is  

6. (A) that 

          (B) who 

          (C) whose 

          (D) which 

to protect the environment. 

Please let me know if you have any questions. 

 

If fire breaks out in your room and you cannot extinguish it, leave your room, 

carefully shutting the door and follow the fire exit signs. 

Do not try to take any of your personal belongings with you. 

If the passage or stairs are impracticable owing to smoke, stay in your room. Show 

yourself at the window whilst waiting for the rescue team. A shut door can be made 

fire-retardant for several hours with wet towels, blankets or clothes. 

Use of the elevators is strictly forbidden. 

Elevators which have been specially protected are exclusively for the use of people 

with motor disability. 
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8.What is recommended if fire breaks out? 

(A) To leave nothing in the room 

 (B) To try to put out the fire 

 (C) To dampen the door 

 (D) To break a window 

9.Who is allowed to use the elevators? 

(A) People owning motor vehicles 

 (B) Disabled people 

 (C) The rescue team 

 (D) Pregnant women 

 

 

 

 

 

 

Question 30-33 refer to the following article. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

For an ever-increasing number of companies worldwide,  teleworking,  also known as 

homeworking , is becoming an effective method to keep costs down. Analysts predict that by 

the year 2020, it will account for at least 40% of the total workforce. In a nutshell, teleworking 

occurs when modern information and communication technologies are used to enable 

employees to perform professional tasks at a distance from a conventional work place. 

It offer significant benefits to employees who can stay home to work instead of wasting time 

commuting to an employerLs or a customerLs premises. It also reduced the environmental 

impact of car travel. For employers, it is an effective way of saving on office overheads and on 

the cost of premises by reducing total office occupancy. A survey of North American and 

European companies carried out by the Morton-Fleming Research Institute shows that 

teleworking contributes to raising productivity by 10-40% as employees avoid the interruptions 

of an office environment, are less reluctant to work longer hours than the normal average and 

are more resilient when facing such external disruption as public transport strikes or severe 

weather conditions.  

However, teleworking is not appropriate for young people with little work experience 

and for people who tend to have concentration or poor personal motivation problems as they 

need the external discipline and framework provided by set hours and a formally-managed 

environment. 

The Morton-Fleming survey demonstrates that many managers tend to lack confidence 

in the effectiveness of homeworking and in their own ability to _manage at a distance`, fearing 

that teleworking staff would be inclined to underperform and to be less involved and committed 

to the companyLs value, culture and organizational structure. 
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10.What is one of the drawbacks of teleworking? 
(A) It requires more office space. 

 (B) It raises costs significantly. 

 (C) It severely disrupts public transport. 

 (D) It is not appropriate for people beginning their working lives. 

11.The word _premises` in paragraph 2, line 2 , is closest in meaning to 

(A) orders 

 (B) averages 

 (C) buildings 

 (D) distances 

12.What is said about teleworking in the Morton-Fleming survey? 

(A) Teleworkers get more work done. 

 (B) Teleworkers earn up to 40% more. 

 (C) It provides a formally-managed environment. 

 (D) Managers are less committed to the companyLs values. 

13.Which aspect is NOT mentioned in the article? 

(A) Cost cutting 

 (B) Factory strikes 

 (C) Overtime work 

 (D) Reduced travel time  
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Questions 14-16 refer to the following article. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

143. (A) join  

(B) attach 

(C) contribute 

(D) participate 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABERNSTHY FRANKLIN & ROSS 

Since it was _____________ in 1975,this Philadelphia-based law firm has earned a 

reputation as a  

14. (A) find 

(B) found 

(C) founded 

(D) finding 

National leader by representing hundreds of people and companies in state and 

federal courts. 

AFR deals with cases of unfair and deceptive business practices, including false 

advertising, ___________ of warranty or sales of defective goods. 

15. (A) cut 

(B) waste 

(C) close 

(D) breach 

It represents _______________ plaintiffs and defendants in employment-related 

cases such as wage ,  

16. (A) either  

(B) both 

(C) or 

(D) as well 

contract and hour disputes. 
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Question 17 refers to the following message. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Question 18-20 refer to the following graph. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZACH  TECHNOLOGIES 

WORLDWIDE SALES FORECAST 

Laptop computers (in thousands of units) 

 

It also help authors and businesses in a variety of intellectual property litigation, 

including copyright infringement or theft of trade secrets. The firm has served 

as lead counsel in a number of ____________ 

17. (A) cutting 

(B) winning 

(C) sharp 

(D) broad 

Edge copyright cases involving renowned authors and publishers. 
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18.What is shown in this graph? 
(A) Sales results 

 (B) Domestic sales 

 (C) Expected sale of portable computers 

 (D) Sales of exported spare parts 

19.When are sales expected to drop slightly? 

(A) Midyear 

 (B) In December 

 (C) Early in the year 

 (D) In the third quarter 

20.What does this chart tell us about sales of laptops? 

(A) They will peak in July. 

 (B) They will collapse in August. 

 (C) They will be lower in April than in March. 

 (D) They will remain steady in September and October. 

Question 21-24 refer to the following notice. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

At BEST BET stores, your satisfaction has always been our number one priority. 

If, for any reason , the garment that you purchased do not meet your expectation, you can 

return them for a full refund or exchange according to these guidelines: 

• Only items purchased at one of our BEST BET brand stores in Canada or via our 

online shopping site may be returned. 

• The receipt and the garment with attached price tag must be presented within 30 days 

of your purchase, or within 14 days for sale items. 

• Items must be unworn and returned with all original packaging and additional 

accessories. 

• Damage to home delivered items must be reported within 24 hours. 

• Home delivery shipping and handling charges are non-refundable 

• If the requested replacement item is out of stock, you will receive credit to the original 

form of payment. 

• Items purchased with a gift certificate will be refunded in the form of a new gift 
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21.What is the purpose of this notice? 
(A) To give suppliers a warning 

(B) To advertise a new range of items 

 (C) To explain Best BetLs return policy 

 (D) To announce the opening of an online shopping site 

22.What do Best Bet stores sell? 

(A) Raw materials 

(B) Clothes 

(C) Ships 

(D) Food 

23.What is the time limit for returning discounted items? 

(A) One day 

(B) One week 

(C) Four weeks 

(D) A fortnight 

24.What happen if a replacement item is not available? 

(A) The item is fully refunded. 

(B) A gift certificate is offered. 

(C) Shipping charges are lowered. 

(D) The item is delivered free of charge. 
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Questions 25-29 refer to the following resume and letter. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lisa Copeland 

256 Victoria Ave 

Gladesville NSW 2111 

OBJECTIVE 

To apply my experience in accounting and corporate customer relations to a 

challenging new position in hotel management. 

SUMMARY 

• 8 years experience in guest relations , sales, catering and accounting. 

• Ability to work quickly and accurately under pressure to reach targeted 

objectives. 

EXPERIENCE 

2006 to Present h Bay Bridge Plaza Hotel, Sydney, Australia (250 rooms) 

Assistant Manager 

• Supervise a staff of 90, including housekeeping and public relations 

operations. 

• Prepare bi-weekly / monthly housekeeping inventory. 

• Developed and implemented a system to reconcile food and beverage 

transactions. 

2004 to 2006 h Peninsula Hotel, Geneva, Switzerland  

Dear Ms. Bishop, 
Thank you for agreeing to meet me at 3 p.m. on November 5. 
Although I understand that you have no openings right now, I am enclosing 
my resume to give you an overview of my training and work experience. I 
hope this information will be helpful as background for the interview. 
Sincerely, 

Lisa Copeland 
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25.What kind of job is Lisa interested in? 
(A) Caterer 

(B) Manager 

(C) Accountant 

(D) Public relation officer 

26.What is said about Lisa? 

(A) She is goal-oriented. 

(B) She works with Ms.Bishop. 

(C) She trained staff in a hospital. 

(D) She prepared quarterly inventories. 

27.What has Lisa achieved in her carneer? 

(A) She has granted a scholarship.  

(B) She has hired 90 staff member. 

(C) She has published her results in a magazine. 

(D) She has implemented an effective award system. 

28.What is one of the purpose of the letter? 

(A) To apply for a scholarship 

(B) To postpone a meeting 

(C) To express her appreciation 

(D) To reply to a job advertisement 

29.What is Ms.Bishop going to do on November 5? 

(A) Resume work 

(B) Offer Lisa a job 

(C) Make Lisa redundant 

(D) Have a discussion with Lisa 
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Questions 30-34 refer to the following invitation card and letter. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

You are cordially invited 

to our Employee of the Year award ceremony 

to be held on Friday, December 15
th 

at the  

Greenwich Park Hotel  

625 W.Montego Street 

East Hampton, NY. 

The eveningLs proceedings will begin at 6:00 pm after the PresidentLs opening 

speech and will include a dinner show starting at 8:00 pm. 

A selection of antique furniture and old art books will be auctioned during the 

event and the proceeds will be donated to the Norman Chase Foundation to 

support young contemporary artists. 

RSVP to our PR officer: 

Lauren Adams 

33 Montauk Road 

Allentown, NY 

(201) 612 87 79      Evening dress required 

November 3 
Dear Ms Adams, 
Our Chairman thanks you for the kind invitation to your annual award 
ceremony being held next month at the Greenwich Park Hotel. 
Much to his regret he is unable to accept as he will be in Yokohama at that 
time for the opening of our new branch office. However, he sends his best 
wishes and apologies for not being able to attend this major event. 
Sincerely, 
Sheila Applegate 
Assistant 
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30.What will happen during the ceremony? 
(A) Old objects will be sold. 

(B) A speed will be drafted. 

(C) Dresses will be purchased. 

(D) Young artists will give a show. 

31.What is mentioned in the invitation? 

(A) Furniture will be selected. 

(B) Formal attire is imperative. 

(C) There is an admission charge.  

(D) The event will take place in a park. 

32.What is the purpose of the letter? 

(A) To announce a late arrival 

(B) To turn down an invitation 

(C) To confirm travel arrangements 

(D) To donate money to a foundation 

33.Why can the Chairman not attend the event? 

(A) He is on sick leave. 

(B) He has another commitment abroad. 

(C) He has not received an invitation card. 

(D) He does not work for the Norman Chase Foundation. 

34.Who wrote the letter? 

(A) A chairman 

(B) Lauren Adams 

(C) Sheila Applegate 

(D) Norman ChaseLs assistant 
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Questions 35-38 refer to the following letter. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

December 14 

Dear Mr.Krueger, 

I would like to thank you_______________ inviting me last Friday to have lunch 

with you,  

35. (A) at 

(B) of 

(C) to 

(D) for 

visit your manufacturing site and learn about your production methods. 

At the end of February, I will contact you again to study the possibility of 

arranging a summer ____________ with your firm. As I mentioned to you when 

we met, I am very interested in the  

36. (A) readership  

(B) internship 

(C) ownership 

(D) leadership 

type of innovative products that your company manufactures. I believe that my 

skills and experience could ______________ to an organization like yours. 

37. (A) join  

(B) attach 

(C) contribute 

(D) participate 

Thank you again for all your help and advice. I look forward ____________ from 

you soon. 

38. (A) to heat 

(B) to be heard 

(C) hearing 

(D) to hearing 

Sincerely, 

Gavin Dutton 
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Questions 39-42 refer to the following article. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NON-STOP NEWS 

 

February 26-5:07 PM 

NEW YORK 

It is an undeniable fact. Cellular telephone and wireless pocket terminals 

have become part of our daily lives. According to a recent study carried out 

by the Sedgwick Group, these devices may sometimes be addictive, but 

most business executives consider that mobile technology significantly 

improves the balance between their work and home. 

The study shows that 86% of the executive______________ in Europe, 

North America and Asia 

39. (A) polls 

(B) replies 

(C) surveys 

(D) respondents 

are always connected to work through mobile device like cell phones, 

personal digital assistants or laptops.   
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65% of them admit ______________ too much time connected to 

communication devices but believe  

40. (A) spend 

(B) to spend 

(C) spent 

(D) spending 

that they make them much more efficient and help them handle a lot of business 

issues without being at the office on a permanent basis. 

Some of the devices deliver e-mail automatically to users on the move as well 

as ______________ 

41. (A) provide 

(B) to provide 

(C) providing 

(D) provider 

Phone, text-messaging, Internet and corporate data application. 

The survey warns that keeping employees on electronic _leashes` such as 

laptops, and other types of wireless terminals may soon ____________ to 

lawsuits as employees feel they have become addicted to  

42. (A) cause  

(B) result 

(C) end 

(D) lead 

the technology. 
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Questions 43-45 refer to the following message. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

43.Who is this message intended for? 
(A) Mike Li 

(B) Judy Harper 

(C) Grace Flaherty 

(D) Kenneth Collins 

44.What does Mr.Collins want? 
(A) To meet Mr.Li 

(B) To have some samples replaced 

(C) To ask for an invoice 

(D) To have a shipment delivered earlier 

45.When can Kenneth Collins be reached? 
(A) Until 4 p.m. 

(B) This evening 

(C) Last week 

(D) Next Tuesday 

TELEPHONE MESSAGE 

To : Judy Harper       Date : February 12 

From : Kenneth Collins      Time: 12:45 p.m. 

 

Mr.Collins from BelAir Cosmetics phoned to have the address of Mike Li, our shipping 

agent in Hong Kong. 

He said that he liked the samples of the new fragrance and would like to place an order. 

Can you get back to him on that as soon as possible? 

He also has a few queries about an invoice that you sent him last week and wants to 

know if the next shipment can be put forward to next month. 

Please call him back no later than 4 p.m. today as he will be flying to Kuala Lumper this 

evening and will not be available until next Thursday. His office number is : 0608-330-74 

Message taken by: Grace Flaherty 
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Questions 46-48  refer to the following advertisement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

46.Which of the following services is provided by FMS? 
(A) Furniture storage 

(B) Office cleaning 

(C) Truck rental 

(D) Short-distance delivery 

47.What is said about the company? 
(A) It is a small-size company. 

(B) It has extensive experience. 

(C) Insurance fees are additional. 

(D) Labels are provided at a low price. 

48.What can customers get by calling FMS? 
(A) An estimate 

(B) A 25% discount 

(C) Packing tape 

(D) Boxes 

 

 FMS 

25 years of excellence 

Whether you are planning a long-distance move or just need to have large items 

delivered locally (50 miles or less in distance), FMS is the ideal solution. 

� Quick, serious service 

� Careful handling by professional movers 

� Office moving for companies 

� Cardboard boxes, bubble wrap, packing tape and labels provided free of charge 

� Insurance included 

� Competitive prices 

� To celebrate its 25
th
 anniversary, FMS offers all new clients a 

10% discount* 

DonLt delay! Call 1-800-561-7000 now for an instant quote 

*This special offer is valid until October 1
st 
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Questions 49-52 refer to the following notice. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49.Where would this notice probably be found? 
(A) In a post office 

(B) In a city hall 

(C) In a subway station 

(D) At a gas station 

50.What is the purpose of the questionnaire? 
(A) To collect new suggestions 

(B) To test City Pass holders 

(C) To apply for a City Pass 

(D) To get more details about the card problem 

51.How long does it take to get a replacement card? 
(A) One days 

(B) Three days 

(C) Eight days 

(D) Two weeks 

If your City Pass does not work, mail it to the City Pass Customer Office immediately. 

Use our pre-addressed, postage-paid envelopes which are available at most subway 

station booths and on buses. The envelope contains a questionnaire to help you 

describe the problem with the card. You can also download the form from the comfort of 

your home via our website. 

A new card will be issued within 8 business days and mailed to your home address 

directly. To receive a full refund for the time remaining on your card, the envelope must 

be postmarked no later than one day after the problem occurs. Sundays and Federal 

holidays are not counted.  

Visit our website : www.hicksvillecitypass.com or our City Pass Customer Office at:  

Jacob Javits Tower  

592 Park Street 

Hicksville 
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52.Where do customers get their new card? 
(A) At home  

(B) At the City Pass Customer Office 

(C) On buses 

(D) At most subway station booths 
 

Questions 53-56  refer to the following news items. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GREENWOOD COUNTY 

COMMUNITY NEWS 

______________________________________ 

Gas pipeline receives approval 

During its regular City Council meeting held last Wednesday May 28, the City of Bridgeport narrowly 

approved a controversial request to allow a natural gas collection pipeline to cross through two city 

sanitary facilities to the north of Interstate 59 and then go through 12 tracts of land in the area to 

Boomingfield. The issue had been under consideration since November. 

The measure was voted 5-4 after long hours of fierce discussions, comments and concerns 

expressed by Council members and property owners. 

Summer festival 

Greenwood CountryLs Annual Festival will take place in RiverdaleLs Botanical Park this 

year h July 15 through 18. LetLs hope it will be sunnier and warmer than last year. 

Out  of the 20 featured solo performers and bands scheduled to play, headliners include 

Barbara Nelson, Charlie McGrail, and the Dixon Brothers. 

The Festival was originally planned for the last weekend of June, but it got pushed back 

as the renovation of the Riverdale auditorium was completed behind schedule. 

    __________________________________________ 

Life in the Wild 

WildLife Adventure Weekend is a two-day wildness experience in which participants 

learn basic skills of survival in the wild such as: matchless fires, building shelters, finding 

wild edibles and interpreting birdcalls. It will take place on July 22-23 at White Bear 

Wood, a privately-owned piece of land about 45 minutes East of Riverdale on highway 

55, outside of Hicksville. For information call (451) 231-8900 or email eddie@wla.com 
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53.Who was against the pipeline project? 

(A) The mayor of Bridgeport 

(B) Property developers 

(C) Local residents 

(D) Collection agents 

54.What type of festival will be held in Riverdale? 

(A) Movie 

(B) Music 

(C) Dance 

(D) Theatre 

55.For what reason was it postponed? 

(A) There were delays in construction work. 

(B) The weather conditions were mediocre. 

(C) Some performers were not available 

(D) There were technical problem. 

56.What do participants learn during the WildLife Adventure weekend? 

(A) Tree climbing 

(B) Food finding 

(C) Bird watching 

(D) Woodcutting 
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Questions 57-59 refer to the following memorandum. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

57.When will Mr.Hobson be at his office? 

(A) Every day  

(B) Every two days 

(C) On Monday January 29
th
  

(D) Once until February 8
th  

 

MEMORANDUM 

TO:  All department staff 

From: Jack Hobson 

Date: January 22 

I will be out of the office from Monday January 29th to attend a series of 

conferences. Although I will be returning to the office for short periods of time 

every other day, I will not be available on a full-time basis until Thursday 

February 8
th
. 

Should you require immediate assistance, please contact the following people as 

appropriate: 

To schedule an appointment with me, speak to my assistant Helen Walker.  

If your query is related to the recruitment process, please forward it to Sam 

Grady. 

For questions about travel expense, please contact Paula Mitchell on extension 

3520 or via 

email at : p.mitchell@gtcm.au 

Contact Jeffrey Cross if you need information about the upgraded ZT 001 

prototype. 

Jack Hobson 
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58.Who is the most appropriate person to deal with matters regarding 

human resources? 
(A) Sam Grady 

(B) Helen Walker 

(C) Paula Mitchell 

(D) Jeffrey Cross 

59.In which department is Paula Mitchell likely to work? 
(A) Sales 

(B) Marketing 

(C) Research and development 

(D) Accounting 
 

Questions 60-63 refer to the following advertisement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EFFECTIVE TIME MANAGEMENT AND PEAK PERFORMANCE 

by Richard Solomon 

 

SAVE UP TO $100! 

SPECIAL THANKSGIVING OFFER 

GOOD THROUGH OCTOBER 15th  

Please send me EFFECTIVE TIME MANAGEMENT AND PEAK PERFORMANCE by Richhard Solomon which 

consists of 20 recorded half-hour lectures and 3 course guidebooks: 

• DVD $69.99 (standard retail price $169.99) Save $100! 

*plus $10 shipping, processing and lifetime satisfaction guarantee. 

• Videotape $59.99 (standard retail price $129.95) Save $70! 

*plus $10 shipping, processing and lifetime satisfaction guarantee. 

• Audio CD $39.99 (standard retail price $89.99) Save $50! 

*plus $10 shipping, processing and lifetime satisfaction guarantee. 

• Credit card number _________________________ expiry date ___________________ 

Account number ________________________________________________________ 

Name (please print)______________________________________________________ 

Mailing address_________________________________________________________ 

 

• Please send me a free copy of  your current catalogue (no purchase necessary) 

Visit our website at www.rspublishing.com and save an extra 10 % site wide this weekend with promotion code: 

444F4A29 

*Virginia resident please add 5% sales tax. 
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60.What is said about the product? 
(A) It consists of three-hour lectures. 

(B) Payment can be made by money order. 

(C) The promotional offer ends on October 15
th
  

(D) Shipping is free of charge 

61.Which of the following is include in the offer? 
(A) Two DVDs 

(B) A CD player 

(C) Manuals 

(D) An audiotape 

62.What must be done to get a catalogue? 
(A) Tick a box 

(B) Order a product 

(C) Pay 10 dollars 

(D) Visit the website 

63.What is true about the extra discount? 
(A) The offer ends on October 15

th
  

(B) It is reserved for on-line customer. 

(C) Only Virginia residents can benefit from it. 

(D) It is not only valid for Richard SolomonLs products. 
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Questions 64-66 refer to the following article. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Companies today are constantly looking for new ways to cut costs on 

business travel expenses. They sometimes go as far as to get their senior 

executives to travel economy. However, more and more of them are now aware 

that a business jet charter can be a cheap and effective way to reduce travel time 

and increase productivity. 

Often considered as a form of luxury, business jet charters actually offer a 

wide array of advantages. Imagine that several members of your management 

staff need to go to the same location for a seminar or conference, grouping them 

together in a comfortable environment can give them the opportunity to 

accomplish a lot of useful tasks such as last minute preparations before an 

important presentation or negotiation. They can also discuss delicate company 

issue openly without worrying about who may overhear their conversations. But 

the main asset of business jet charters is that passengers can set their departure 

time, which allows them to make the most of their time and ensure that they will 

not be late for their business appointments. 

Thanks to their small wingspan, commercial jet charters can take off and 

land at all types of airport, which enables business travelers to reduce the transit 

time wasted reaching city centers, standing in line at airports to check in or go 

through security. 

Financially, commercial jet charters are beneficial to companies as the 

fares are worked out by the hour. Most planes have a capacity of 8-12 

passengers. Subsequently, the per passenger cost is lower than we might think. A 

growing number of small size aviation firm are now developing services suited to 

the specific requirements of their corporate clients. 
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64.What is the main topic of this article? 

(A) Types of airports 

(B) Business conferences 

(C) Low-cost travel 

(D) Plane schedules 

65.What is said about business jet charters? 
(A) They cover longer distances than large aircraft. 

(B) They can land only at small airports. 

(C) They can seat up to 8 passengers. 

(D) Travelers can choose their take-off time. 

66.Why are they economical? 

(A) The fuel they consume is cheaper. 

(B) The fares are not calculated by the seat. 

(C) There is no reservation fee. 

(D) All the tickets are sold on-line. 
Questions 67-70 refer to the following advertisement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRYSTAL CLEAR 

For a quarter of a century, we have provided hundreds of businesses throughout the United States and Canada with unmatched 

professional office cleaning and building maintenance services. 

Our priority is to exceed our clientsL expectations through active management and strict quality control standards. 

We have the resources and expertise to design and implement cleaning solutions to suit the needs and budgets of a wide 

variety of firms. 

Our clients include medical facilities, retail stores, government offices and restaurants. 

We provide the following services on a daily, weekly or monthly basis: 

• deep or standard office cleaning 

• floor stripping, sealing or waxing 

• carpet cleaning 

• window cleaning 

• post construction clean-up 

• move in / out cleaning 

• furniture dusting 

• pest control 

Crystal ClearLs cleaning staff receives specific training in all aspects of building maintenance. All our employees are carefully 

selected for their dependability, trustworthiness and meticulous attention to detail. Our membership of the Cleaning Service 

Association reflects our professional commitment to quality and innovation. 

We know how much a healthy office environment can help to enhance the image of a company and maintain a positive work 

atmosphere.  

Feel free to call us at (212) 564-0100 for more information on our services or to request a free estimate. 
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67.Which of the following services is NOT mentioned? 

(A) Rug cleaning 

(B) Floor maintenance 

(C) Cleaning required after renovation work 

(D) Furniture moving 

68.What type of activity do some of Crystal ClearLs clients operate in? 

(A) Catering 

(B) Window manufacturing 

(C) Real estate 

(D) Training 

69.Which of these statement is true? 

(A) Crystal Clear was founded 15 years ago. 

(B) Its employees are recruited for their reliability. 

(C) Its clients include manufacturing facilities 

(D) It created the Cleaning Service Association. 

70.What can one get by calling Crystal Clear? 

(A) A quote 

(B) A discount 

(C) A gift certificate 

(D) Free cleaning equipment 
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Questions 71-75  refer to the following advertisement and e-mail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FreeWear Style is one of the most famous apparel brands in the world, with more 

than 2,000 retail stores and revenues of more than $10 billion for the last fiscal 

year. 

Every day, we look for new creative ways to design quality clothes suited to our 

customerL lifestyles, provide value to our shareholders and make a positive 

contribution in the communities where we do business. 

Working for FreeWear Style Inc. requires commitment, flexibility and teamwork. All 

year long, we offer full-time and part-time and part-time employment opportunities 

for experienced professionals or college students trying to make ends meet. 

 

POSITIONS AVAILABLE 

We are now accepting applications for full-time positions at our Huntington store. 

We offer competitive compensation and a comprehensive benefits package. 

• Cashier: running the register, dealing with customer service 

• Product : sorting, pricing and stocking goods (experience required : at least 2 

years) 

• Assistant : organizing and attending meetings, typing documents and 

monitoring bill payments (experience required : at least 3 years) 

For immediate consideration, apply in person. Walk-in interviews are organized on 

Tuesdays and Thursdays between 10 a.m. and 2 p.m. or submit your cover letter 

and resume to Robert Davis : robert.davis@freewearstyle.com  
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To: Robert David Robert.davis@freewearstyle.com 

From: Lisa Field l.fields@mailster.com 

Subject: Application 

Date: June 10  

  Dear Mr.Davis, 

 I would like to apply for the position of assistant that you are offering. As you can see from 

the attached resume, I have been working as a personal assistant in a training department for 

the last two years. I deal not only with the routine work of a secretary, but am also delegated 

to represent the training department for the last two years. I deal not only with the routine 

work of a secretary, but am also delegated to represent the training manager at meetings 

with some of our service providers. 

I am particularly interested in the situation you advertised, as I would like to become 

involved with a large company and have a genuine interest in the product ranges that you 

firm designs. 

Please let me know if you require further information. I look forward to hearing from you. 

Best regards, 

Lisa Fields 
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71.Which of the following is required to become an assistant? 

(A) To be an efficient organizer 

(B) To have experience of stock markets 

(C) To be able to design clothes 

(D) To be able to train staff 

72.How can candidates apply for one of the positions? 

(A) By sending a letter to Mr.Davis 

(B) By completing an application form 

(C) By going directly to the Huntington store 

(D) By calling Mr.Davis to make an appointment 
73.What is said about Lisa Fields? 

(A) She trains staff. 

(B) She manages a department. 

(C) She has enough experience. 

(D) She takes part in meetings. 

74.Why does she want to work for FreeWear Style? 

(A) She want to join a big company. 

(B) She has experience of stock management. 

(C) She knows Robert Davis well. 

(D) She wants to discover the products that FreeWear makes. 

75.The word _genuine` in the e-mail, paragraph 2 , line 2, is closest in meaning to 

(A) much 

(B) real 

(C) new 

(D) reasonable 
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Questions 76-80 refer to the following description and e-mail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BLUE HEAVEN HOTEL 

 

The Blue Heaven Hotel lies in a secluded cove on Malakana Island. The white 

sandy beach with its turquoise waters is sale for swimming, fly-fishing and 

snorkeling. The Hotel is only a 15-minute drive from the local airport and 20 

minutes away from Port James, the capital city. As it is located along the coast, it 

provides good road links to almost any spot on the island. The resortLs 70 guest 

rooms and suites overlook the ocean. They all offer spectacular views and feature 

a host of convenient amenities including: air-conditioning, cable television, 

spacious marble bathrooms, in-room safes, and direct dial telephone with voice 

mail. Non-smoking and handicapped equipped rooms are also available. 

• Excursions to visit the important landmarks in the islandLs rich history can 

be arranged through the hotel. They offer the opportunity to discover the 

northern and western parts with their quaint old towns and numerous 

historical buildings. Churches still remain from the 18
th
 century when the 

towns were prosperous commercial ports. 

• Maalo National Park, in the south, is ideal for jogging and horse riding. 

• Puntala Underwater Park is one of the islandLs most popular attractions, 

boasting 500 acres of clear water and coral reefs. 
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76. The word _secluded` in the description, paragraph 1, line 1 , is closest in 

meaning to 

(A) small 

(B) sunny 

(C) remote 

(D) narrow 

77.According to the article, which of these activities can be practice at the beach? 

(A) Diving 

(B) Flying 

(C) Jogging 

(D) Horse riding 

 

 

To: Blue Heaven Hotel <booking@blueheaven.org> 

From: Alice Cork <a.cork@mymail.com> 

Subject: Booking 

Date: May 15- 8:20 

  Dear Sir / Madam, 

I have just read an interesting article about your hotel in a travel magazine and 

would like to book a double room for the nights of the 10th, 11th and 12th of 

August. 

The article says that all your rooms face the sea. Is that true? 

I should be grateful if you could confirm this booking as soon as possible. 

If you have no vacancies for the dates I mentioned, please give me the address 

of another suitable hotel in the same area. 

 

Regards, 

Alice Cork 
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78.What is said about the hotel? 

(A) It is located in Port James. 

(B) It organizes excursions. 

(C) It was built in the 18
th
 century. 

(D) All the rooms have an internet connection. 

79.What is the purpose of Alice CorkLs e-mail? 

(A) To enquire about vacancies 

(B) To postpone a booking 

(C) To make an appointment 

(D) To collect information to write an article 

80.What will the hotel probably do now? 

(A) Cancel Alice CookLs reservation  

(B) Confirm a booking for two nights 

(C) Send Alice Cork a book  

(D) Confirm that all the rooms look onto the ocean 

 

Question 81-85 refer to the following table and e-mail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANTEOR 

Annual sales figures (number of units) 

______________________________________________________ 

   January 3,000    July  3,500 

   February 3,000    August  5,000 

   March  3,000    September 6,500 

   April  2,000    October 8,000 

   May  3,000    November 7,000 

   June  5,000    December 7,000 
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To: Paul Stewart <p.stewart@norwoodbank.com> 

From: Henry Dwight <henrywight@anteor.co.uk> 

Subject: Sales figures 

Date: January 4 ? 11.20 

  Dear Mr.Stewart, 

 I am attaching Anteor@s latest sales figures, as requested in your e-mail of December19th. I 

would like to draw the following points to your attention in relation to these figures. 

As you can see, our sales slowed down in April due to a two-week strike. However, they 

decreased by only 1,000 units as we had large stocks in reserve. They went back to 3,000 

units in May and reached our target figure of 5,000 units in June. In July, our main 

competitor launched a new product, which affected  our sales. We then decided to launch a 

large-scale advertising campaign and to grant our wholesalers an extra 10% discount. As a 

result, sales climbed to 5,000 units in August and 6,500 in September. They reached a peak 

in October thanks to a major order that we received from Singapore. They fell off slightly in 

November when the Christmas orders stopped. 

If you have any questions or would like any further information about these figures, please 

do not hesitate to contact me. 

Best regards, 

Henry Dwight 
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81.During which period did sales remain steady? 

(A) Between May and June 

(B) In July and August 

(C) From September to November 

(D) In the first quarter 

82.When did sales drop? 

(A) In April 

(B) In May 

(C) In August 

(D) In October 

83.What is the purpose of the e-mail? 

(A) To request data 

(B) To plan a strike 

(C) To account for annual results 

(D) To offer a discount 

84.Why did sales decrease in the summer? 

(A) Stocks were not sufficient. 

(B) A rival product was put on the market. 

(C) There was a strike. 

(D) Prices rose by 10%. 

85.The word _peak` in the e-mail, paragraph 2 line 6, is closest in meaning to  

(A) average 

(B) target 

(C) lowest level 

(D) highest level 
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Questions 86-90 refer to the following letter and e-mail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 April 

Institute of Advanced Technology 

Graduation Office 

525 Burton Road 

Rochester 

Dear Student, 

You are soon to complete your course and graduate from our Institute. To celebrate 

this event, we cordially invite you to attend the Graduation Ceremony which will be 

held on Friday July 10 at 2:00 p.m. in the Columbus Hall. 

The proceedings will be led by the Dean, Professor William Pritchard, and are 

expected to last about two hours. 

We hope that you will invite family members and friends to share this unique 

moment. Whilst there is no charge for you, tickets for guests are $20 each ($10 for 

children under 7). 

Students receiving their degree will be expected to wear the appropriate academic 

gown. 

Information about the InstituteLs gown suppliers is available on our website: 

www.iat.com/graduation 

To register for the ceremony, please return the enclosed booking form duly 

completed. 

Further details regarding the arrangements for Graduation Day will be sent to you as 

soon as we receive your booking form. 

Everyone at the Graduation Office looks forward to making the ceremony a 

successful and memorable occasion for you and your guests. 

 

Your faithfully, 

Steve Hackworth 

Graduate Office Manager 
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86.What will be Professor PritchardLs role? 

(A) To give a special award 

(B) To supply gowns 

(C) To collect tickets 

(D) To host the ceremony 

87.How can students register for the ceremony? 

(A) By writing to Professor Pritchard 

(B) By logging onto the InstituteLs website 

(C) By mailing the form 

(D) By requesting an ID number 

 

 

 

BOOKING FORM 

 

Please return the completed form to the Graduation Office no later than: 25
th
 April 

should no reply be received by this date then it will be assumed that you do not 

wish to partake in the reception. 

Name________________________ Student ID number ____________________ 

Term telephone number 

__________________________________________________________________ 

Number of adult tickets ________________ Value of payment  $ __________ 

Number of child tickets ________________ Value of payment  $ __________ 

      Total value of payment  $____________ 

BOOKING DETAILS 

Adult tickets for the celebratory reception are $20 per guest ($10 for children under 

10). 

Please note that children aged 5 and under are admitted free. 
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88.The word _partake` in the booking form, paragraph 1, line 2 , is closest in 

meaning to 

(A) make a speech 

(B) attend 

(C) organize 

(D) bring 

89.Which of the following must be provided on the form? 

(A) An address 

(B) The guestsL names 

(C) The global amount to be paid 

(D) A credit card number 

90.How much does a ticket for a 4-year-old child cost? 

(A) Nothing 

(B) 5 dollars 

(C) 10 dollars 

(D) 20 dollars 

 

Questions 91-94 refer to the following job advertisement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� JOB PROFILE 

Burdex Chermical is currently _______________ an experienced Public Relations 

& Media Officer 

91. (A) looking 

(B) seeking 

(C) searching 

(D) finding 

to follow h up and promote the serices provided by its Marketing division. Your 

duties will include planning local and global media campaigns within 

________________ budgets and deadlines. You  

92. (A) agree 

(B) agreeing 

(C) agreed 

(D) agreement 
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Questions 95-98 refer to the following article.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

will also be expected to organize and coordinate all professional events related to the 

companyLs activities. 

�  REQUIREMENTS 

-At least 3 yearsL experience in ______________ advertising or marketing, preferably with  an  

93. (A) or 

(B) either 

(C) both 

(D) whether 

international focus. 

- Experience in a managerial position would also be a valuable ______________ if not 

a must. 

94. (A) asset 

(B) perk 

(C) earning 

(D) incentive 

BUSINESS NEWS 

HOME SALES CRISIS 

Last Friday, the American Real Estate Association released its quarterly report on the housing  

market. The figures showed an alarmimg grop in new home sales as well as a steady rise in 

unsold homes and a tremendous weakening of prices. New homes sold at a _______________  

95. (A) pace  

(B) percentage 

(C) income 

(D) decrease 

of 1.2 million in May, down from the 1.4 million figure in April. The drop was ______________ 

than 

96. (A) bad 

(B) worse 

(C) worst 

(D) worsen 

expected. As a result, supply is now growing significantly faster than demand. According to 

Jerry Maxwell, chief economist for the Farrell Trust in Houston, prices are likely to collapse by 

the end of the year. It will probably take at least a couple of years to work out this imbalance. 
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Questions 99-100  refer to the following article. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The deflating of the housing bubble has resulted in contractors and property 

developers ____________ 

97. (A) trim 

(B) to trim 

(C) trimmed 

(D) trimming 

 10,000 jobs from their payrolls since the beginning of the year. The crisis may 

deeply affect the rest of the economy. Analysts fear that if it does not end soon, 

it will cause a ______________ recession. 

98. (A) severe 

(B) reliable 

(C) previous 

(D) economic 

PROFILE OF THE WEEK 

 

Helen Dillon is based in Chicago and works for NSN (Non-Stop News Tv). She 

started her career in journalism in the United Kingdom where she worked as a 

radio and television news reporter for seven years. Amongst her many  

_______________ she covered a number of ________________ news stories 

including the Olympic  

99. (A) applications   100. (A) promiment 

(B) worse     (B) affordable 

(C) worst     (C) rambling 

(D) worsen     (D) demanding 

Games and several international summits. She also interviewed many business and 

political leaders in Europe and the Middle East. 
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ภาคผนวก ข 

 
ตัวอย่างของ แบบทดสอบประจําคาบเรียน ด้านทักษะการอ่าน 10 ข้อ 
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Lesson Test 2 

Questions 1-10 refer to the following letter. 

 

(A)  

(B)  

(C)  

(D) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dear Sir, 

This year, the Astronomy Association of Japan has the honour to host the 

International Astronomy Conference ? IAC ? that will be held in Tokyo from 22 to 

25 June. 

We are pleased to give you some preliminary information about this event. The 

welcome reception and all the conference sessions will be taking place at the 

Yamada Tower, in the very heart of Tokyo. 

Rooms have been pre-booked at the Floral Park Inn which offers special rates for 

IAC participants. It is located only twenty minutes away from the conference 

venue and provides a free shuttle bus service to the Yamada Tower or the City 

airport. 

If you wish to attend please return the completed conference registration and hotel 

booking forms by April 15
th
. The registration fee is to be paid to your National 

Association which will forward payments for all participants from your country to 

the conference management office. This amount covers one participant and one 

accompanying person but does not include fees for the optional tours. 

You will receive confirmation of your registration and room reservation at the end 

of May. 

We look forward to welcoming you to Tokyo! 

Your sincerely, 

K.Nishimura 

k.nishimura@aaj.jp 

For further information, please do not hesitate to contact us or kindly access the 

conference  

website:http://iac-tokyo.jp 
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1.Why was this letter written? 

(A) To book a conference venue 

(B) To confirm a reservation 

(C) To provide information 

(D) To thank someone for their hospitality 

2.Where will participants be accommodated? 

(A) At the Yamada Tower 

(B) Near the city airport 

(C) Opposite a book store 

(D) At the Floral Park Inn 

3.What is the deadline for registration? 

(A) Mid April 

(B) Late May 

(C) The beginning of June 

(D) June 22 

4.To whom should registration fees be sent? 

(A) To K. Nishimura 

(B) A national 

(C) The conference management office 

(D) Tokyo 
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Questions 5-8 refer to the following advertisement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.Where is the apartment located? 

(A) Near a greenhouse 

(B) In a concrete building 

(C) Close to main amenities 

(D) On the outskirts of a city 

6.What can be found in the apartment? 

(A) A fire exit 

(B) Wooden doors 

(C) Reinforced windows 

(D) Large modern paintings 

7.What is included in the rent? 

(A) Utilities  (B) Lawn care 

(C) Maid service  (D) Parking space 

 

Quiet, bright and airy split level apartment in a luxury freestone building; located in 

the town near stores, railway station and service outlets.  

Top floor with elevator. 

Amazing view over green areas. 

Fully-furnished including well-equipped kitchen. 

Newly painted high ceilings, mouldings, wooden floors, fireplace and double glazing 

24-hour doorman. 

3-month deposit required. 

$1,500 per month including water, heating and wireless broadband.  

Secured underground car park additional. 

Single occupancy, non-smoker , long let preferred. 
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Questions 8-10 refer to the following chart. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.How many months does this survey cover? 

(A) 2 months     (B) 3 months 

(C) 4 months     (D) 5 months 

9.Which company had the fewest flight cancellations? 

(A) Global West 

(B) North Star Airways 

(C) Smart Airline 

(D) Swift Ways 

10.What is true about Global West? 

(A) Its flights are the most punctual. 

(B) Its check-in time is shorter than Swiftways@. 

(C) It has the lowest rate of consumer complaints. 

(D) It does not have as many overbooked flights as Smart Airlines. 

AIRLINE COMPANY SURVEY 

2
nd
 quarter 20 ? 

 GLOBAL 

WEST 

NORTHSTAR 

AIRWAYS 

SMART 

AIRLINES 

SWIFTWAYS 

Overbooked flights (%) 28.7 15.5 18.7 24.2 

Check-in-time (minutes) 55 30 70 45 

1
On-time arrival performance 

(%) 

86.7 84.5 85.0 77.3 

Flight cancellations (%) 16.3 15.8 10.0 20.4 

2
Mishandled luggage (%) 11.6 12.0 11.1 13.6 

3
Customer complaints (%) 84.1 84.3 85.1 81.4 

1
Percentage of flight arriving within 30 minutes of scheduled time 
2
Per 1,000 passengers 
3
Complaints answered within seven days 

Source : Albright Research Group 
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ภาคผนวก ค 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับความสามารถใน

การทําข้อสอบTOEIC 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการทําข้อสอบTOEIC 

 
คําชี้แจง  กรุณาเขียนตัวเลข ลงในช่องว่างความพึงพอใจของข้อคําถามและเขียนข้อเสนอแนะลงในช่องข้อเสนอแนะท่ี
กําหนดให้โดยมีค่าระดับความคิดเห็น 

5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
3  หายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง   พึงพอใจน้อย 
1  หมายถึง    พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 

คาบท่ี 
1 

คาบท่ึ 
2 

คาบท่ี 
3 

คาบท่ี
4 

คาบท่ี
5 

คาบท่ี 
6 

คาบท่ี 
7 

คาบท่ี 
8 

ความพึงพอใจด้านส่ือการเรียนการสอน  

1.สื่อการเรียนการสอนมีความหลากหลาย         

2. ขนาดตัวอักษรของสื่อท่ีนํามาสอนอ่าน
ง่าย 

        

3. รูปภาพท่ีนํามาประกอบการเรียนการ
สอนชัดเจนและเหมาะสม 

        

ความพึงพอใจด้านวิธีการสอน  

4. คําอธิบายเนื้อหาและอธิบาย
วัตถุประสงค์ของแต่ละคาบเรียนชัดเจน 

        

5. ความยากง่ายของเนื้อหาเหมาะสมกับ
ผู้เรียน 

        

6. มีการประเมินผลการเรียนทุกคาบและ
เหมาะสมดี 

        

7.  แบบฝึกหัดในแต่ละคาบเรียนมีจํานวน
ข้อและมีความยากง่ายเหมาะสม 

        

 
ข้อเสนอแนะ  

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
 

ขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ง 
 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของความเหมาะสมของเน้ือหาแบบสอบถามความพึงพอใจจากการ

ประเมินของผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 ท่าน 
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ตารางท่ี 13  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของความเหมาะสมของเนื้อหาแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาจากการประเมินของ ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน 

 
ข้อความท่ี คะแนนของผู้เชี่ยวชาญคนท่ี Σx IOC 

1 2 3 
1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 1 0 2 0.66 
5 1 1 1 3 1 
6 1 1 1 2 1 
7 1 1 1 3 1 
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