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บทคัดยอ  
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชบัตรสังเกตการณ
การกระทําและสภาวะการทํางาน (Observation Card) ที่เหมาะสมตอการ
ประเมินความเส่ียงและอันตรายเบ้ืองตนในการปฏิบัติงาน, ศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความเส่ียงและอันตรายท่ีอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน, 
คนหาแนวโนมของความเส่ียงและอันตรายในการทํางาน เพื่อนํามากําหนด
แนวทางการปองกันอยางเปนระบบ และใชผลวิเคราะหขอมูลจากบัตร
สังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน (Observation Card) เปน
แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพในการปองกันอุบัติเหตุยิ่งข้ึน จากผลการศึกษา พบวา สามารถ
รวบรวมสถิติการใชบัตรสังเกตการณฯ ของพนักงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 13.26 
คร้ัง ตอคน ตอเดือน เม่ือเปรียบเทียบกับการใชการประเมินความเส่ียงตาม
กระบวนการเดิมซ่ึงมีคาเฉลี่ย 5.42 คร้ัง ตอคน ตอเดือน พบวาพนักงานให
ความรวมมือในกระบวนการประเมินความเส่ียงสูงข้ึนถึง 144.65% และใช
ระยะเวลาในกระบวนการประเมินความเส่ียงคิดเปนคาเฉลี่ย 5.13 นาที ตอ
คร้ัง เม่ือเทียบกับระยะเวลาในกระบวนการประเมินความเส่ียงแบบเดิม ซ่ึง
คิดเปนคาเฉลี่ย 46.32 นาที ตอคร้ัง พบวาสามารถลดเวลาในกระบวนการ
ประเมินความเส่ียงไดถึง 88.92 % เม่ือเปรียบเทียบการรายงานเหตุการณที่
เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) มีทั้งหมด 158 คร้ัง ซ่ึงมากกวาการรายงาน
เหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) ในชวงเวลาเดียวกันของป 2556 
ที่มีการรายงาน 60 คร้ัง คิดเปนการรายงานเหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ 
(Near Miss) มากข้ึน163.33 %และมีอุบัติเหตุเกิดข้ึน1 คร้ัง ลดลงจากสถิติ
การเกิดอุบัติเหตุในชวงเวลาเดียวกันของป 2556 ที่มีอุบัติเหตุเกิดข้ึน 3 คร้ัง 
คิดเปน 66.67 % 
 
คําสําคัญ : การประเมินความเส่ียง, บัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะ
การทํางาน, ระบบการจัดการความปลอดภัย 
 
Abstract  
 The objective of this study are to establish the observation 
card of the case study company for risk assessment, determine the 
factors that influence the risks and hazard in workplace, determine the 
trends of the risks and hazards to adopt guidelines for a systematic 
prevention, and using the data from the observation card as a method 
of improving the safety management system of the organization to be 

more effective in preventing accidents. The results of this study are 
compiled using the full observation of the workers on an average of 
13.26 times per month compared with the risk assessment process, 
which in turn has an average of 5.42 times per months.  Workers are 
willing to cooperate with the new risk assessment process up to 
144.65%.  And the average time spent for risk assessment process is 
5.13 minutes per case comparing with the previous risk assessment 
process of 46.32 minutes per case or 88.92% time reduction.  In 
comparison with the almost cause an accident (Near Miss) report 
between year 2555 and year 2556, the near miss reports in year 2555 
and 2556 are 60 and 158 times, respectively or 163.33% of near miss 
report increase.  And the actual accident in year 2556 occurred just 
one time comparing to year 2555 occurring 3 times or 66.67% 
accident reduction. 
Keywords : Risk Assessment, Observation Card, Safety Management 
System. 
 
1. บทนํา 
 การคนหาความไมปลอดภัย ความเส่ียง และอันตรายท่ีแฝงอยูใน
กระบวนการทํางาน หรือการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment and 
Hazard Identification) จึงเปนกระบวนการหน่ึงที่มีบทบาทสําคัญท่ีสามารถ
นํามาปองกัน และกําหนดมาตรการที่ถูกตอง เพื่อลดความสูญเสียจาก
อุบัติเหตุในการทํางานได การประเมินความเส่ียง เปนข้ันตอนที่ระบุลําดับ
ความเส่ียงของอันตรายท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมของงาน ซ่ึงครอบคลุมสถานที่ 
เคร่ืองจักร อุปกรณ บุคลากร และข้ันตอนการทํางาน ที่อาจกอใหเกิดการ
บาดเจ็บหรือเจ็บปวย และความเสียหายตอทรัพยสิน ซ่ึงเปนวิธีการประเมิน
ความเส่ียงดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย เพื่อนํามาพิจารณาวาเปน
ความเส่ียงที่ยอมรับได หรือยอมรับไมได นํามาซ่ึงการวางแผนควบคุมความ
เส่ียงที่ยอมรับไมได โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงอันตรายท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานที่มีอยูทั้งหมด และจะไดรวมกันหามาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู กอนที่จะเกิดอุบัติเหตุและการสูญเสีย ซ่ึงที่ผานมา
ไดมีการนําเอากระบวนการและเทคนิคตางๆเขามาชวยในการคนหาความ
เส่ียง และอันตรายในกระบวนการทํางาน เชน กระบวนการวิเคราะหความ
เส่ียงในงาน (Job Safety Analysis), กระบวนการวิเคราะห และชีบง
อันตราย โดยการใชคําถาม “จะเกิดอะไรข้ึน...ถา...” (What-if Analysis) หรือ 



 

 

เทคนิคการช้ีบงอันตรายเพ่ือวิเคราะหและประเมินผลกระทบอยางตอเน่ือง 
(Event Tree Analysis) เปนตน แตในการใชกระบวนการและเทคนิค
ดังกลาวน้ัน ยังพบปญหาบางประการ คือการขาดการมีสวนรวมและความ
สมํ่าเสมอของผูปฏิบัติงานในการคนหาความเส่ียงในกระบวนการทํางานของ
ตนเอง ดังน้ัน จึงมีความสนใจในการคนหาวิธีการประเมินความเส่ียงเบ้ืองตน
ในการปฏิบัติงานดวยบัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน 
(Observation Card) ซ่ึงเปนแนวทางการประเมินความเส่ียงอยางงาย ลด
ความซับซอน สรางวัฒนธรรมความปลอดภัยใหแกพนักงาน โดยให
พนักงานเขามาสวนรวมในการชี้บงอันตราย จากการสังเกตการณระหวาง
การปฏิบัติงานงาน ไมวาจะเปน การกระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe Act) หรือ 
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมปลอดภัย (Unsafe Condition) โดยการใช
บัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน (Observation Card)  ซ่ึง
ขอมูลที่ไดจากบัตรสังเกตการณฯ ดังกลาวเปนขอมูลที่ไดจากผูปฏิบัติงาน
โดยตรง จึงถือเปนขอมูลที่มีประโยชนอยางมากในการพัฒนาระบบการ
จัดการความปลอดภัย และการกําหนดมาตรการหรือแผนงานเพื่อเปน
แนวทางท่ีจะนําไปใชเปนมาตรฐานควบคุมความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองคกรไดอยางแทจริง [1-3] 
 
2. วิธีการศึกษา 
ข้ันตอนการศึกษา มีดังน้ี 
2.1 ศึกษาลักษณะและปจจัยของความเสี่ยง 
 ศึกษาลักษณะและปจจัยของความเส่ียงและอันตรายในการ
ปฏิบัติงานของการทํางานดานการสํารวจและผลิตปโตรเลียม 
 
2.2 ออกแบบแนวทางการประเมินความเส่ียงเบื้องตน  
 ออกแบบแนวทางการประเมินความเสี่ยงเ บ้ืองตน และบัตร
สังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน (Observation Card)  
 
2.3 เก็บรวบรวมขอมูลการใชบัตรสังเกตการณ 
 เก็บรวบรวมขอมูลการใชบัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะ
การทํางาน (Observation Card) โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
คือ 6 เดือน ไดแก เดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน 2557 
 
2.4 วิเคราะหขอมูล และสรุป 
 วิเคราะหขอมูล และสรุปเปนแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการ
ความปลอดภัย จากการประเมินความเส่ียงและอันตราย โดยการใชบัตร
สังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน (Observation Card) 
 
 
 
 
 
 
 

3. ผลการศึกษา 
3.1 การศึกษาลักษณะและปจจัยของความเสี่ยงและอันตรายในการ
ปฏิบัติงานของบริษัทในกรณีศึกษา 
 
ตารางท่ี 1 ลักษณะและปจจัยของความเส่ียงและอันตรายในการปฏิบัติงาน 

ลักษณะการกระทําและสภาวะใน
การปฏิบัติงาน 

ลักษณะความไมปลอดภัยและความเสี่ยงอันตราย 

1.1 การกระทําของบุคคล - การไมปฏิบัติงานตามคูมือท่ีกําหนด 
- สภาพรางกายไมพรอมตอการปฏิบัติงาน 
- การใชความเร็วในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม 
- การใชทาทางในการทํางานไมเหมาะสม 
- การใชเทคนิคการจับราวบันไดไมถูดตอง 
- การไมรักษาความสะอาดระหวางปฏิบัติงาน 

1.2 การลอค และการแจงเตือน - การไมใชระบบปายแจงเตือน 
- ระบบการแจงเตือน หรือปายแจงเตือนไมชัดเจน 
- เคร่ืองมือ และอุปกรณไมมีระบบลอคและการแจงเตือนท่ี
เหมาะสม 
- การไมใชระบบลอคและการแจงเตือนกับเคร่ืองมือและ
อุปกรณอยางเหมาะสม 

1.3 การขนถาย และนํ้าหนักการขน
ถาย 

- การขนถายเกินพิกัดของอุปกรณการยก 
- การขนถายเกินพิกัดลวดสลิง 
- การขนถายเกินพิกัดอุปกรณทางไฟฟา 
- การขนถายเกินพิกัดรางกาย และผิดทาทาง 

1.4  การใชยานพาหนะและเคร่ืองกล - การใชยานพาหนะและเคร่ืองกลดวยความเร็วท่ีไมเหมาะสม 
- การจอดยานพาหนะและเคร่ืองกลไมเหมาะสม 
- ขาดการตอบสนองขณะที่ใชยานพาหนะและเคร่ืองกล 
- ขาดการตรวจสอบยานพาหนะและเครื่องกลใหเหมาะตอการ
ใชงาน 

1.5 การใชอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคล 

- การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลไมเหมาะสมตอ
ลักษณะการปฏิบัติงาน 
- การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลไมครบถวนตอ
ลักษณะการปฏิบัติงาน 
- อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลบกพรอง 

1.6 การใชเคร่ืองมือและอุปกรณ - การเลือกใชเคร่ืองมือและอุปกรณไมเหมาะสมตอลักษณะ
การปฏิบัติงาน 
-วิธีการใชเคร่ืองมือและอุปกรณไมเหมาะสม 
- สภาพเคร่ืองมือและอุปกรณบกพรอง 
- ขาดการตรวจสอบและบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณอยาง
เหมาะสม 

1.7 ตําแหนงในการปฏิบัติงาน - การระบุและปองกันจุดหนีบมือและรางกายไมเหมาะสม 
- การปฏิบัติงานในตําแหนงและพื้นท่ีซ่ึงตองไดรับการอนุมัติ
โดยเฉพาะอยางไมเหมาะสม 
- การนําพาตนเองใหอยูในจุดท่ีมีการปฏิบัติงานท่ีมีสภาวะ
เสี่ยงอยางไมเหมาะสม 

1.8 วิธีการปฏิบัติงาน - ขาดความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
- การไมปฏิบัติตามวิธีการปฏิบัติงานที่กําหนดไว 
- การปฏิบัติงานขามข้ันตอนท่ีถูกตอง และกําหนดไวในคูมือ 
และเอกสารการปฏิบัติงาน 
- ขาดการสื่อสารระหวางเพ่ือนรวมงานในระหวางการ
ปฏิบัติงาน 
- ขาดการสื่อสาร, การวางแผน และการประเมินความเสี่ยงใน
งานกอนการปฏิบัติงาน 

1.9 สภาพแวดลอมในการทํางาน - ขาดการดูแลความสะอาดในพื้นท่ีการทํางาน 
- อันตรายของลักษณะพื้นท่ีตออันตรายในการตก ลื่นและลม 
- การมีสิ่งขวางกีดขวางทางเดิน และทางเขาออก 
- การใชแสงสวางท่ีไมเหมาะสมตอพื้นท่ีการทํางาน 
- ขาดการตรวจสอบสภาพพื้นท่ีการทํางาน 
- สภาพการทํางานท่ีไมไมเหมาะสมตอสภาพแวดลอมในการ
ทํางานอื่นๆ เชน ระดับเสียง การปนเปอนทางอากาศ สภาพ
ทางภูมิอากาศ เปนตน 

 



 

 

3.2 การออกแบบบัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน 
(Observation card) 
 จากการศึกษาและรวบรวมปจจัยที่ผลตอการการเกิดอันตรายและ
ความเส่ียงในกระบวนการทํางาน นํามาออกแบบบัตรสังเกตการณการ
กระทําและสภาวะการทํางาน (Observation card) และกําหนดวิธีการใชงาน
ตามความเหมาะสม ไดดังน้ี 
 1. บัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน 
 

 
รูปที่ 2 บัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน 

 
 2. วิธีการใชบัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน 
 กําหนดใหพนักงานประเมินความเส่ียงและอันตรายในกระบวนการ
ทํางานเบ้ืองตน โดยใชบัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน 
(Observation Card) และนําสงบัตรบัตรสังเกตการณฯ ตอเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยของบริษัท จากน้ันแผนกความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมทําการเก็บ
รวบรวม และบันทึกขอมูลจากการประเมินประเมินความเส่ียงและอันตรายใน
กระบวนการทํางานเบ้ืองตนโดยใชบัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะ
การทํางาน (Observation Card) 
 
 
 
 

3.3 ผลจากการวิเคราะหขอมูลการใชบัตรสังเกตการณการกระทําและ
สภาวะการทํางาน (Observation Card)  
 

 
รูปที่ 3 กราฟแสดงจํานวนและความถี่การใชบัตรสังเกตการณฯ 

 
 จากการใชบัตรสังเกตการณฯ ในชวงเวลา 6 เดือน คือ เดือน
มกราคม ถึง  เ ดือนมิถุนายน 2557สามารถรวบรวมสถิติการใช บัตร
สังเกตการณฯ ดังรูปที่ 3 กราฟแสดงจํานวนและความถี่การใชบัตร
สังเกตการณฯของพนักงานฝายปฏิบัติการจํานวน 24 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 
13.26 คร้ัง ตอคน ตอเดือน เม่ือเปรียบเทียบกับการใชการประเมินความ
เส่ียงตามกระบวนการเดิมซ่ึงมีคาเฉลี่ย 5.42 คร้ัง ตอคน ตอเดือน พบวา
พนักงานใหความรวมมือในกระบวนการประเมินความเส่ียงสูงข้ึนถึง 
144.65% ดังรูปที่ 4 กราฟแสดงการเปรียบเทียบการประเมินความเส่ียงตาม
กระบวนการเดิมกับการใชบัตรสังเกตการณฯ 
 

 
รูปที่ 4 กราฟแสดงการเปรียบเทียบการประเมินความเส่ียงตามกระบวนการ

เดิมกับการใชบัตรสังเกตการณฯ 
 

 ซ่ึงเปนผลมาจากการประยุกตใชบัตรสังเกตการณฯ ที่มีความซับซอน
และข้ันตอนในการประเมินความเส่ียงลดลงไดอยางมีนัยสําคัญทําใหพนักงาน
สามารถใชบัตรสังเกตการณฯ ไดอยางสะดวกสบาย และใชเวลาในการประเมิน
ความเส่ียงลดลง ซ่ึงคิดเปนคาเฉลี่ย 5.13 นาที ตอคร้ัง ดังรูปที่ 5 กราฟแสดง
ระยะเวลาในการใชบัตรสังเกตการณฯ 
 



 

 

 
รูปที่ 5 กราฟแสดงระยะเวลาในการใชบัตรสังเกตการณฯ 

 
 เม่ือเปรียบเทียบกับระยะเวลาในกระบวนการประเมินความเส่ียง
แบบเดิม ซ่ึงคิดเปนคาเฉลี่ย 46.32 นาที ตอคร้ัง พบวาสามารถลดเวลาใน
กระบวนการประเมินความเส่ียงไดถึง 88.92 % ดังรูปที่ 6 กราฟแสดง
คาเฉลี่ยเวลาในการใชบัตรสังเกตการณ และการประเมินความเส่ียงแบบเดิม 
 

 
รูปที่ 6 กราฟแสดงคาเฉลี่ยเวลาในการใชบัตรสังเกตการณและ 

การประเมินความเส่ียงแบบเดิม 
 
 และจากการเก็บรวบรวมบัตรสังเกตการณฯ สามารถนํามาวิเคราะห
จําแนกลักษณะของความเส่ียงและอันตรายในการทํางาน ดังรูปที่ 7 กราฟ
แสดงลักษณะความเส่ียงและอันตรายในการทํางานจากการใชบัตร
สังเกตการณฯ 
 

 
รูปที่ 7 กราฟแสดงลักษณะความเส่ียงและอันตรายในการทํางาน 

 

 ขอมูลดังกลาว สามารถทําใหเห็นแนวโนมของความเส่ียงและ
อันตรายในการทํางานประเภทตางๆ พบวาความเส่ียงและอันตรายที่
พนักงานสังเกตเห็นมากที่ สุด  ไดแก  ความเ ส่ียงและอันตรายจาก
สภาพแวดลอมในพื้นที่การทํางาน รองลงมาคือ ความเส่ียงและอันตรายจาก
การกระทําของบุคคล จากการใชเคร่ืองมือ และอุปกรณ จากอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล จากวิธีการปฏิบัติงาน จากตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
จากระบบลอคและแจงเตือน จากการขนถาย และ จากยานพาหนะและ
เคร่ืองกล ตามลําดับ ทั้งน้ีจากแนวโนมดังกลาวสามารถระบุรายละเอียดใน
ความเส่ียงและอันตรายไดอีกดวย และเปนผลใหสามารถกําหนดแนว
ทางการปองกันความเส่ียงและอันตรายในการทํางานตามแนวโนมที่เกิดข้ึน
ไดอยางเหมาะสม 
 เม่ือทําการวิเคราะหผลจากการใชบัตรสังเกตการณฯ ที่มีตอสถิติ
การเกิดอุบัติเหตุ(Accident) และเหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) 
ของบริษัทกรณีศึกษาในชวงการดําเนินงานในการประยุกตใชระบบบัตร
สังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน (Observation Card) คือชวง
เดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน 2557 ดังรูปที่ 8 กราฟแสดงสถิติ
เหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) พบวา มีการรายงานเหตุการณ
ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) ทั้งหมด 158 คร้ัง มากกวาการรายงาน
เหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) ในชวงเวลาเดียวกันของป 2556 
ที่มีการรายงาน 60 คร้ัง คิดเปนการรายงานเหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ 
(Near Miss) มากข้ึน 163.33 % 
 

 
รูปที่ 8 กราฟแสดงสถิติเหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) 

 
 และมีอุบัติเหตุเกิดข้ึน 1 คร้ัง ลดลงจากสถิติการเกิดอุบัติเหตุใน
ชวงเวลาเดียวกันของป 2556 ที่มีอุบัติเหตุเกิดข้ึน 3 คร้ัง คิดเปน 66.67 % 
ดังรูปที่ 9 กราฟแสดงสถิติอุบัติเหตุ ซ่ึงเปนผลมาจากพนักงานใชบัตร
สังเกตการณฯ ทําใหสามารถสังเกตเห็นเหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ 
(Near Miss) ไดมากข้ึน และมีมาตรการปองกันการเกิดอุบัติเหตุไดอยาง
เหมาะสม และทันทวงที 
 



 

 

 
รูปที่ 9 กราฟแสดงสถิติอุบัติเหตุ 

 
4. สรุป 
 จากการศึกษาการใชบัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะการ
ทํางาน (Observation Card) ทําใหองคกรสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อ
แยกปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาการประเมินความเส่ียงและอันตรายในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เน่ืองจากการใชบัตรสังเกตการณเปนกระบวนการที่
ประเมินไดงายและรวดเร็ว ทําใหพนักงานมีสวนรวมกับองคกรในการ
ประเมินความเส่ียงไดมากข้ึน  อีกท้ังขอมูลดังกลาวจากบัตรสังเกตการณ ทํา
ใหสามารถมองเห็นแนวโนมตางๆของความเส่ียงและอันตรายในการทํางาน
ไดอยางชัดเจน นํามาหาแนวทางและมาตรการเพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุ
ตอพนักงาน รวมทั้งความเสียหายที่เกิดข้ึนกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ
พรอมทั้งเสริมสรางแนวทางการพัฒนาการจัดการความปลอดภัยไดอีกทาง
หน่ึง 
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