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บทคัดยอ  
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชบัตรสังเกตการณ
การกระทําและสภาวะการทํางาน (Observation Card) ที่เหมาะสมตอการ
ประเมินความเส่ียงและอันตรายเบ้ืองตนในการปฏิบัติงาน, ศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความเส่ียงและอันตรายท่ีอาจกอใหเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน, 
คนหาแนวโนมของความเส่ียงและอันตรายในการทํางาน เพื่อนํามากําหนด
แนวทางการปองกันอยางเปนระบบ และใชผลวิเคราะหขอมูลจากบัตร
สังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน (Observation Card) เปน
แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพในการปองกันอุบัติเหตุยิ่งข้ึน จากผลการศึกษา พบวา สามารถ
รวบรวมสถิติการใชบัตรสังเกตการณฯ ของพนักงาน คิดเปนคาเฉลี่ย 13.26 
คร้ัง ตอคน ตอเดือน เม่ือเปรียบเทียบกับการใชการประเมินความเส่ียงตาม
กระบวนการเดิมซ่ึงมีคาเฉลี่ย 5.42 คร้ัง ตอคน ตอเดือน พบวาพนักงานให
ความรวมมือในกระบวนการประเมินความเส่ียงสูงข้ึนถึง 144.65% และใช
ระยะเวลาในกระบวนการประเมินความเส่ียงคิดเปนคาเฉลี่ย 5.13 นาที ตอ
คร้ัง เม่ือเทียบกับระยะเวลาในกระบวนการประเมินความเส่ียงแบบเดิม ซ่ึง
คิดเปนคาเฉลี่ย 46.32 นาที ตอคร้ัง พบวาสามารถลดเวลาในกระบวนการ
ประเมินความเส่ียงไดถึง 88.92 % เม่ือเปรียบเทียบการรายงานเหตุการณที่
เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) มีทั้งหมด 158 คร้ัง ซ่ึงมากกวาการรายงาน
เหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) ในชวงเวลาเดียวกันของป 2556 
ที่มีการรายงาน 60 คร้ัง คิดเปนการรายงานเหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ 
(Near Miss) มากข้ึน163.33 %และมีอุบัติเหตุเกิดข้ึน1 คร้ัง ลดลงจากสถิติ
การเกิดอุบัติเหตุในชวงเวลาเดียวกันของป 2556 ที่มีอุบัติเหตุเกิดข้ึน 3 คร้ัง 
คิดเปน 66.67 % 
 
คําสําคัญ : การประเมินความเส่ียง, บัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะ
การทํางาน, ระบบการจัดการความปลอดภัย 
 
Abstract  
 The objective of this study are to establish the observation 
card of the case study company for risk assessment, determine the 
factors that influence the risks and hazard in workplace, determine the 
trends of the risks and hazards to adopt guidelines for a systematic 
prevention, and using the data from the observation card as a method 
of improving the safety management system of the organization to be 

more effective in preventing accidents. The results of this study are 
compiled using the full observation of the workers on an average of 
13.26 times per month compared with the risk assessment process, 
which in turn has an average of 5.42 times per months.  Workers are 
willing to cooperate with the new risk assessment process up to 
144.65%.  And the average time spent for risk assessment process is 
5.13 minutes per case comparing with the previous risk assessment 
process of 46.32 minutes per case or 88.92% time reduction.  In 
comparison with the almost cause an accident (Near Miss) report 
between year 2555 and year 2556, the near miss reports in year 2555 
and 2556 are 60 and 158 times, respectively or 163.33% of near miss 
report increase.  And the actual accident in year 2556 occurred just 
one time comparing to year 2555 occurring 3 times or 66.67% 
accident reduction. 
Keywords : Risk Assessment, Observation Card, Safety Management 
System. 
 
1. บทนํา 
 การคนหาความไมปลอดภัย ความเส่ียง และอันตรายท่ีแฝงอยูใน
กระบวนการทํางาน หรือการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment and 
Hazard Identification) จึงเปนกระบวนการหน่ึงที่มีบทบาทสําคัญท่ีสามารถ
นํามาปองกัน และกําหนดมาตรการที่ถูกตอง เพื่อลดความสูญเสียจาก
อุบัติเหตุในการทํางานได การประเมินความเส่ียง เปนข้ันตอนที่ระบุลําดับ
ความเส่ียงของอันตรายท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมของงาน ซ่ึงครอบคลุมสถานที่ 
เคร่ืองจักร อุปกรณ บุคลากร และข้ันตอนการทํางาน ที่อาจกอใหเกิดการ
บาดเจ็บหรือเจ็บปวย และความเสียหายตอทรัพยสิน ซ่ึงเปนวิธีการประเมิน
ความเส่ียงดานอาชีวอนามัย และความปลอดภัย เพื่อนํามาพิจารณาวาเปน
ความเส่ียงที่ยอมรับได หรือยอมรับไมได นํามาซ่ึงการวางแผนควบคุมความ
เส่ียงที่ยอมรับไมได โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงอันตรายท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานที่มีอยูทั้งหมด และจะไดรวมกันหามาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู กอนที่จะเกิดอุบัติเหตุและการสูญเสีย ซ่ึงที่ผานมา
ไดมีการนําเอากระบวนการและเทคนิคตางๆเขามาชวยในการคนหาความ
เส่ียง และอันตรายในกระบวนการทํางาน เชน กระบวนการวิเคราะหความ
เส่ียงในงาน (Job Safety Analysis), กระบวนการวิเคราะห และชีบง
อันตราย โดยการใชคําถาม “จะเกิดอะไรข้ึน...ถา...” (What-if Analysis) หรือ 



 

 

เทคนิคการช้ีบงอันตรายเพ่ือวิเคราะหและประเมินผลกระทบอยางตอเน่ือง 
(Event Tree Analysis) เปนตน แตในการใชกระบวนการและเทคนิค
ดังกลาวน้ัน ยังพบปญหาบางประการ คือการขาดการมีสวนรวมและความ
สมํ่าเสมอของผูปฏิบัติงานในการคนหาความเส่ียงในกระบวนการทํางานของ
ตนเอง ดังน้ัน จึงมีความสนใจในการคนหาวิธีการประเมินความเส่ียงเบ้ืองตน
ในการปฏิบัติงานดวยบัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน 
(Observation Card) ซ่ึงเปนแนวทางการประเมินความเส่ียงอยางงาย ลด
ความซับซอน สรางวัฒนธรรมความปลอดภัยใหแกพนักงาน โดยให
พนักงานเขามาสวนรวมในการชี้บงอันตราย จากการสังเกตการณระหวาง
การปฏิบัติงานงาน ไมวาจะเปน การกระทําที่ไมปลอดภัย (Unsafe Act) หรือ 
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ไมปลอดภัย (Unsafe Condition) โดยการใช
บัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน (Observation Card)  ซ่ึง
ขอมูลที่ไดจากบัตรสังเกตการณฯ ดังกลาวเปนขอมูลที่ไดจากผูปฏิบัติงาน
โดยตรง จึงถือเปนขอมูลที่มีประโยชนอยางมากในการพัฒนาระบบการ
จัดการความปลอดภัย และการกําหนดมาตรการหรือแผนงานเพื่อเปน
แนวทางท่ีจะนําไปใชเปนมาตรฐานควบคุมความเส่ียงในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองคกรไดอยางแทจริง [1-3] 
 
2. วิธีการศึกษา 
ข้ันตอนการศึกษา มีดังน้ี 
2.1 ศึกษาลักษณะและปจจัยของความเสี่ยง 
 ศึกษาลักษณะและปจจัยของความเส่ียงและอันตรายในการ
ปฏิบัติงานของการทํางานดานการสํารวจและผลิตปโตรเลียม 
 
2.2 ออกแบบแนวทางการประเมินความเส่ียงเบื้องตน  
 ออกแบบแนวทางการประเมินความเสี่ยงเ บ้ืองตน และบัตร
สังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน (Observation Card)  
 
2.3 เก็บรวบรวมขอมูลการใชบัตรสังเกตการณ 
 เก็บรวบรวมขอมูลการใชบัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะ
การทํางาน (Observation Card) โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
คือ 6 เดือน ไดแก เดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน 2557 
 
2.4 วิเคราะหขอมูล และสรุป 
 วิเคราะหขอมูล และสรุปเปนแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการ
ความปลอดภัย จากการประเมินความเส่ียงและอันตราย โดยการใชบัตร
สังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน (Observation Card) 
 
 
 
 
 
 
 

3. ผลการศึกษา 
3.1 การศึกษาลักษณะและปจจัยของความเสี่ยงและอันตรายในการ
ปฏิบัติงานของบริษัทในกรณีศึกษา 
 
ตารางท่ี 1 ลักษณะและปจจัยของความเส่ียงและอันตรายในการปฏิบัติงาน 

ลักษณะการกระทําและสภาวะใน
การปฏิบัติงาน 

ลักษณะความไมปลอดภัยและความเสี่ยงอันตราย 

1.1 การกระทําของบุคคล - การไมปฏิบัติงานตามคูมือท่ีกําหนด 
- สภาพรางกายไมพรอมตอการปฏิบัติงาน 
- การใชความเร็วในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม 
- การใชทาทางในการทํางานไมเหมาะสม 
- การใชเทคนิคการจับราวบันไดไมถูดตอง 
- การไมรักษาความสะอาดระหวางปฏิบัติงาน 

1.2 การลอค และการแจงเตือน - การไมใชระบบปายแจงเตือน 
- ระบบการแจงเตือน หรือปายแจงเตือนไมชัดเจน 
- เคร่ืองมือ และอุปกรณไมมีระบบลอคและการแจงเตือนท่ี
เหมาะสม 
- การไมใชระบบลอคและการแจงเตือนกับเคร่ืองมือและ
อุปกรณอยางเหมาะสม 

1.3 การขนถาย และนํ้าหนักการขน
ถาย 

- การขนถายเกินพิกัดของอุปกรณการยก 
- การขนถายเกินพิกัดลวดสลิง 
- การขนถายเกินพิกัดอุปกรณทางไฟฟา 
- การขนถายเกินพิกัดรางกาย และผิดทาทาง 

1.4  การใชยานพาหนะและเคร่ืองกล - การใชยานพาหนะและเคร่ืองกลดวยความเร็วท่ีไมเหมาะสม 
- การจอดยานพาหนะและเคร่ืองกลไมเหมาะสม 
- ขาดการตอบสนองขณะที่ใชยานพาหนะและเคร่ืองกล 
- ขาดการตรวจสอบยานพาหนะและเครื่องกลใหเหมาะตอการ
ใชงาน 

1.5 การใชอุปกรณปองกันอันตราย
สวนบุคคล 

- การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลไมเหมาะสมตอ
ลักษณะการปฏิบัติงาน 
- การใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลไมครบถวนตอ
ลักษณะการปฏิบัติงาน 
- อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลบกพรอง 

1.6 การใชเคร่ืองมือและอุปกรณ - การเลือกใชเคร่ืองมือและอุปกรณไมเหมาะสมตอลักษณะ
การปฏิบัติงาน 
-วิธีการใชเคร่ืองมือและอุปกรณไมเหมาะสม 
- สภาพเคร่ืองมือและอุปกรณบกพรอง 
- ขาดการตรวจสอบและบํารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณอยาง
เหมาะสม 

1.7 ตําแหนงในการปฏิบัติงาน - การระบุและปองกันจุดหนีบมือและรางกายไมเหมาะสม 
- การปฏิบัติงานในตําแหนงและพื้นท่ีซ่ึงตองไดรับการอนุมัติ
โดยเฉพาะอยางไมเหมาะสม 
- การนําพาตนเองใหอยูในจุดท่ีมีการปฏิบัติงานท่ีมีสภาวะ
เสี่ยงอยางไมเหมาะสม 

1.8 วิธีการปฏิบัติงาน - ขาดความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงาน 
- การไมปฏิบัติตามวิธีการปฏิบัติงานที่กําหนดไว 
- การปฏิบัติงานขามข้ันตอนท่ีถูกตอง และกําหนดไวในคูมือ 
และเอกสารการปฏิบัติงาน 
- ขาดการสื่อสารระหวางเพ่ือนรวมงานในระหวางการ
ปฏิบัติงาน 
- ขาดการสื่อสาร, การวางแผน และการประเมินความเสี่ยงใน
งานกอนการปฏิบัติงาน 

1.9 สภาพแวดลอมในการทํางาน - ขาดการดูแลความสะอาดในพื้นท่ีการทํางาน 
- อันตรายของลักษณะพื้นท่ีตออันตรายในการตก ลื่นและลม 
- การมีสิ่งขวางกีดขวางทางเดิน และทางเขาออก 
- การใชแสงสวางท่ีไมเหมาะสมตอพื้นท่ีการทํางาน 
- ขาดการตรวจสอบสภาพพื้นท่ีการทํางาน 
- สภาพการทํางานท่ีไมไมเหมาะสมตอสภาพแวดลอมในการ
ทํางานอื่นๆ เชน ระดับเสียง การปนเปอนทางอากาศ สภาพ
ทางภูมิอากาศ เปนตน 

 



 

 

3.2 การออกแบบบัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน 
(Observation card) 
 จากการศึกษาและรวบรวมปจจัยที่ผลตอการการเกิดอันตรายและ
ความเส่ียงในกระบวนการทํางาน นํามาออกแบบบัตรสังเกตการณการ
กระทําและสภาวะการทํางาน (Observation card) และกําหนดวิธีการใชงาน
ตามความเหมาะสม ไดดังน้ี 
 1. บัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน 
 

 
รูปที่ 2 บัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน 

 
 2. วิธีการใชบัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน 
 กําหนดใหพนักงานประเมินความเส่ียงและอันตรายในกระบวนการ
ทํางานเบ้ืองตน โดยใชบัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน 
(Observation Card) และนําสงบัตรบัตรสังเกตการณฯ ตอเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยของบริษัท จากน้ันแผนกความปลอดภัยและส่ิงแวดลอมทําการเก็บ
รวบรวม และบันทึกขอมูลจากการประเมินประเมินความเส่ียงและอันตรายใน
กระบวนการทํางานเบ้ืองตนโดยใชบัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะ
การทํางาน (Observation Card) 
 
 
 
 

3.3 ผลจากการวิเคราะหขอมูลการใชบัตรสังเกตการณการกระทําและ
สภาวะการทํางาน (Observation Card)  
 

 
รูปที่ 3 กราฟแสดงจํานวนและความถี่การใชบัตรสังเกตการณฯ 

 
 จากการใชบัตรสังเกตการณฯ ในชวงเวลา 6 เดือน คือ เดือน
มกราคม ถึง  เ ดือนมิถุนายน 2557สามารถรวบรวมสถิติการใช บัตร
สังเกตการณฯ ดังรูปที่ 3 กราฟแสดงจํานวนและความถี่การใชบัตร
สังเกตการณฯของพนักงานฝายปฏิบัติการจํานวน 24 คน คิดเปนคาเฉลี่ย 
13.26 คร้ัง ตอคน ตอเดือน เม่ือเปรียบเทียบกับการใชการประเมินความ
เส่ียงตามกระบวนการเดิมซ่ึงมีคาเฉลี่ย 5.42 คร้ัง ตอคน ตอเดือน พบวา
พนักงานใหความรวมมือในกระบวนการประเมินความเส่ียงสูงข้ึนถึง 
144.65% ดังรูปที่ 4 กราฟแสดงการเปรียบเทียบการประเมินความเส่ียงตาม
กระบวนการเดิมกับการใชบัตรสังเกตการณฯ 
 

 
รูปที่ 4 กราฟแสดงการเปรียบเทียบการประเมินความเส่ียงตามกระบวนการ

เดิมกับการใชบัตรสังเกตการณฯ 
 

 ซ่ึงเปนผลมาจากการประยุกตใชบัตรสังเกตการณฯ ที่มีความซับซอน
และข้ันตอนในการประเมินความเส่ียงลดลงไดอยางมีนัยสําคัญทําใหพนักงาน
สามารถใชบัตรสังเกตการณฯ ไดอยางสะดวกสบาย และใชเวลาในการประเมิน
ความเส่ียงลดลง ซ่ึงคิดเปนคาเฉลี่ย 5.13 นาที ตอคร้ัง ดังรูปที่ 5 กราฟแสดง
ระยะเวลาในการใชบัตรสังเกตการณฯ 
 



 

 

 
รูปที่ 5 กราฟแสดงระยะเวลาในการใชบัตรสังเกตการณฯ 

 
 เม่ือเปรียบเทียบกับระยะเวลาในกระบวนการประเมินความเส่ียง
แบบเดิม ซ่ึงคิดเปนคาเฉลี่ย 46.32 นาที ตอคร้ัง พบวาสามารถลดเวลาใน
กระบวนการประเมินความเส่ียงไดถึง 88.92 % ดังรูปที่ 6 กราฟแสดง
คาเฉลี่ยเวลาในการใชบัตรสังเกตการณ และการประเมินความเส่ียงแบบเดิม 
 

 
รูปที่ 6 กราฟแสดงคาเฉลี่ยเวลาในการใชบัตรสังเกตการณและ 

การประเมินความเส่ียงแบบเดิม 
 
 และจากการเก็บรวบรวมบัตรสังเกตการณฯ สามารถนํามาวิเคราะห
จําแนกลักษณะของความเส่ียงและอันตรายในการทํางาน ดังรูปที่ 7 กราฟ
แสดงลักษณะความเส่ียงและอันตรายในการทํางานจากการใชบัตร
สังเกตการณฯ 
 

 
รูปที่ 7 กราฟแสดงลักษณะความเส่ียงและอันตรายในการทํางาน 

 

 ขอมูลดังกลาว สามารถทําใหเห็นแนวโนมของความเส่ียงและ
อันตรายในการทํางานประเภทตางๆ พบวาความเส่ียงและอันตรายที่
พนักงานสังเกตเห็นมากที่ สุด  ไดแก  ความเ ส่ียงและอันตรายจาก
สภาพแวดลอมในพื้นที่การทํางาน รองลงมาคือ ความเส่ียงและอันตรายจาก
การกระทําของบุคคล จากการใชเคร่ืองมือ และอุปกรณ จากอุปกรณปองกัน
อันตรายสวนบุคคล จากวิธีการปฏิบัติงาน จากตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
จากระบบลอคและแจงเตือน จากการขนถาย และ จากยานพาหนะและ
เคร่ืองกล ตามลําดับ ทั้งน้ีจากแนวโนมดังกลาวสามารถระบุรายละเอียดใน
ความเส่ียงและอันตรายไดอีกดวย และเปนผลใหสามารถกําหนดแนว
ทางการปองกันความเส่ียงและอันตรายในการทํางานตามแนวโนมที่เกิดข้ึน
ไดอยางเหมาะสม 
 เม่ือทําการวิเคราะหผลจากการใชบัตรสังเกตการณฯ ที่มีตอสถิติ
การเกิดอุบัติเหตุ(Accident) และเหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) 
ของบริษัทกรณีศึกษาในชวงการดําเนินงานในการประยุกตใชระบบบัตร
สังเกตการณการกระทําและสภาวะการทํางาน (Observation Card) คือชวง
เดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน 2557 ดังรูปที่ 8 กราฟแสดงสถิติ
เหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) พบวา มีการรายงานเหตุการณ
ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) ทั้งหมด 158 คร้ัง มากกวาการรายงาน
เหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) ในชวงเวลาเดียวกันของป 2556 
ที่มีการรายงาน 60 คร้ัง คิดเปนการรายงานเหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ 
(Near Miss) มากข้ึน 163.33 % 
 

 
รูปที่ 8 กราฟแสดงสถิติเหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) 

 
 และมีอุบัติเหตุเกิดข้ึน 1 คร้ัง ลดลงจากสถิติการเกิดอุบัติเหตุใน
ชวงเวลาเดียวกันของป 2556 ที่มีอุบัติเหตุเกิดข้ึน 3 คร้ัง คิดเปน 66.67 % 
ดังรูปที่ 9 กราฟแสดงสถิติอุบัติเหตุ ซ่ึงเปนผลมาจากพนักงานใชบัตร
สังเกตการณฯ ทําใหสามารถสังเกตเห็นเหตุการณที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ 
(Near Miss) ไดมากข้ึน และมีมาตรการปองกันการเกิดอุบัติเหตุไดอยาง
เหมาะสม และทันทวงที 
 



 

 

 
รูปที่ 9 กราฟแสดงสถิติอุบัติเหตุ 

 
4. สรุป 
 จากการศึกษาการใชบัตรสังเกตการณการกระทําและสภาวะการ
ทํางาน (Observation Card) ทําใหองคกรสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อ
แยกปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาการประเมินความเส่ียงและอันตรายในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เน่ืองจากการใชบัตรสังเกตการณเปนกระบวนการที่
ประเมินไดงายและรวดเร็ว ทําใหพนักงานมีสวนรวมกับองคกรในการ
ประเมินความเส่ียงไดมากข้ึน  อีกท้ังขอมูลดังกลาวจากบัตรสังเกตการณ ทํา
ใหสามารถมองเห็นแนวโนมตางๆของความเส่ียงและอันตรายในการทํางาน
ไดอยางชัดเจน นํามาหาแนวทางและมาตรการเพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุ
ตอพนักงาน รวมทั้งความเสียหายที่เกิดข้ึนกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ
พรอมทั้งเสริมสรางแนวทางการพัฒนาการจัดการความปลอดภัยไดอีกทาง
หน่ึง 
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