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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง “การศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น” 

 

ค าช้ีแจง :  

1) ส าหรับแบบสอบถามจะมีทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 การศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 

 2)   ผลท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้พื่อ องคก์รธุรกิจต่างๆสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รไดต้รง
ตามวตัถุประสงคแ์ละเผยแพร่ต่อสาธารณะ เผยแพร่ช่ือเสียงและศกัยภาพการท าวจิยัของสถาบนัไดแ้ละ
ขอยนืยนัวา่จะเก็บขอ้มูลของผูท้  าแบบสอบถามทุกท่านไวเ้ป็นความลบั 
3)   ทางคณะผูจ้ดัท าวิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการท าแบบทดสอบน้ีมาไว ้ณ ท่ีน้ี

ดว้ย 

 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาเลือกตอบในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
1.เพศ    ชาย    หญิง 

2.อาย ุ    ต  ่ากวา่ 21 ปี   21-25 ปี  26 ปีข้ึนไป         

3.ระดบัการศึกษา  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี    
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4. คณะท่ีก าลงัศึกษาหรือคณะท่ีจบการศึกษา 

  คณะบริหารธุรกิจ                                    คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

5. สถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบการศึกษา 

  สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น(TNI)  

 สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI โปรดระบุ................................................................................ 

6.ลกัษณะงานท่ีคาดหวงัหรือปฏิบติัอยู ่  

  งานส านกังาน                งานการผลิต              งาน Project       

  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................        

7. ต าแหน่ง  เจา้หนา้ท่ี    หวัหนา้งาน 

 หวัหนา้แผนก     ผูจ้ดัการส่วนงาน 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................... 

8. อายกุารท างาน        ต ่ากวา่ 1 ปี                   1-2 ปี                มากกวา่ 2 ปีข้ึนไป 

 

ส่วนที ่2 ความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ระดบัของการประเมิน  

5 = มากท่ีสุด      4 = มาก        3 = ปานกลาง        2 = นอ้ย       1 = นอ้ยท่ีสุด 

ประเดน็ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ด้านความมช่ืีอเสียงของบริษัท      
   1.1 การไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นท่ีมีช่ือเสียงท าใหท่้านเป็นท่ี
ยอมรับในสงัคม 

     

   1.2 การไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นท่ีมีช่ือเสียงท าใหท่้านมีความ
ภาคภูมิใจในการท างาน 
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ประเดน็ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
2.ด้านความมัน่คงในการท างาน      
   2.1 การไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นท าให้ท่านมีความมัน่คงในการ
ท างานสูง 

     

  2.2 การไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นสามารถปฏิบติังานไดจ้นกระทัง่
ปลดเกษียณ 

     

3. ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
3.1 มีการฝึกอบรมภายในบริษทัอยา่งเป็นระบบ      
3.2 มีการส่งไปฝึกอบรมภายนอกบริษทัอยา่งเป็นระบบ      
3.3 มีการส่งไปฝึกอบรมในต่างประเทศ(โดยเฉพาะญ่ีปุ่น)      
3.4 มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งไปเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงได ้      
3.5 มีโอกาสไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนระหวา่งการท างาน      

4. ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร 
4.1 มีปรัชญาบริษทัท่ีชดัเจน      
4.2 นโยบายการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจน      
4.3 นโยบายการด าเนินธุรกิจสามารถปฏิบติัได ้      
4.4 นโยบายมุ่งเนน้ใหง้านมีประสิทธิภาพมาก      
4.5 บริษทัใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวติของพนกังาน      
4.6 เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ต่อนโยบายและแผนการด าเนินงานของบริษทั 

     

5. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารในการท างาน 
5.1 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัวฒิุการศึกษา ความรู้       
5.2 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความสามารถของ
ท่าน 

     

5.3 มีระบบท่ีชัดเจนในการจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน
ล่วงเวลา 

     

5.4 มีระบบแลกเปล่ียนวนัหยุดพักผ่อนประจ าปีเปล่ียนเป็น
ค่าตอบแทน 

     

5.5 มีสวสัดิการเส้ือผา้ชุดยนิูฟอร์ม      
5.6 การรับประกนัการมีโบนสัประจ าปี      
5.7 มีสวสัดิการอาหารกลางวนั      
5.8 มีสวสัดิการรักษาพยาบาลส าหรับพอ่แม่      
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ประเดน็ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5.9 มีสวสัดิการรักษาพยาบาลส าหรับคู่สมรสและบุตร      
5.10 มีสวสัดิการส าหรับการศึกษาของบุตร      
5.11 มีสวสัดิการส าหรับค่าท่ีพกัอาศยั      
5.12 มีสวสัดิการส าหรับค่าเดินทาง      
5.13 มีสวสัดิการรถรับส่ง      
5.14 มีสวสัดิการประกนัสุขภาพนอกเหนือจากประกนัสงัคม      
5.15 มีสวสัดิการตรวจสุขภาพประจ าปี      
5.16 มีสวสัดิการกูย้มืเงินฉุกเฉิน      
5.17 มีสวสัดิการหอ้งออกก าลงักายใหก้บัพนกังาน      

6. ด้านลกัษณะงานทีป่ฏบิัต ิ
6.1 ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบท่านสามารถใชค้วามรู้ในสาขาวชิาท่ี
เรียนไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

     

6.2 ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบมีความน่าสนใจ       

6.3 ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบปริมาณงานมีความเหมาะสม      
6.4 ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบมีความหลากหลาย      

6.5 ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบทา้ทายความสามารถสูง      
6.6 ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบท าให้สามารถท างานส าเร็จลุล่วงได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

6.7 ลกัษณะงานท่ีมีโอกาสไดใ้ชท้กัษะภาษาต่างประเทศ      

7. ด้านการบริหารงานของบริษัท 

7.1 บริษทัมีความยติุธรรม เสมอภาคกบัพนกังานทุกคน      
7.2 บริษัทรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
ท างานจากพนกังานระดบัทัว่ไป 

     

7.3 รูปแบบการบริหารงานท่ีเป็นสากลท าให้มีระบบการบงัคบั
บญัชาท่ีไม่ซ ้ าซอ้นกนั 

     

8. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร 

8.1 ท่านสามารถปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาไดใ้นทุกเร่ือง      

8.2 ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั      

8.3 ผูบ้ริหารชาวญ่ีปุ่นมีความเป็นกนัเอง      
8.4 ผูบ้ริหารชาวญ่ีปุ่นมีความเขา้ใจพนกังานในทุกๆเร่ือง      
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5 4 3 2 1 

9. ด้านสภาพการท างาน 
9.1 สถานท่ีท างานมีความสะดวกเรียบร้อยสามารถท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

     

9.2 ภายในบริษทัมีสถานท่ีพกัผอ่น สนัทนาการท่ีดีเพียงพอ      

9.3 สถานท่ีท างานมีความปลอดภยั      

 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณมา ณ ท่ีน้ี 
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ผศ.อนุวัต  เจริญสุข  และ วัลย์ลดา ภวภูตานนท์  การศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาไทยต่อการ
ท างานในบริษัทญีปุ่่น. 
The Study of Thai students’ expectation on working with Japanese companies.  
 วตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ีคือ เพื่อศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการ
ท างานในบริษทัญ่ีปุ่น กลุ่มท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มนกัศึกษาไทยเป้าหมายไดแ้ก่ 
กลุ่มนักศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น ชั้นปีท่ี 4 กลุ่มนักศึกษาไทยสถาบนัอ่ืนๆในประเทศ
ไทย ชั้นปีท่ี 4 กลุ่มนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น และกลุ่มนกัศึกษาท่ี
จบการศึกษาจากสถาบนัอ่ืนๆในประเทศไทย ผูว้ิจยัก าหนดวิธีการศึกษาการสุ่มตวัอยา่งจากการสุ่ม
ประชากรแบบอย่างง่าย (Sample Random sampling) และไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้่าสถิติไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

จากผลการศึกษารายดา้นพบวา่ การศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานใน
บริษทัญ่ีปุ่น จ าแนกรายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร รองมา
คือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างาน โดยท่ีปัจจยัทุกดา้นส่งผลอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ ทั้งหมดพบวา่ส่งผลอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั 

กลุ่มนกัศึกษาไทยท่ีเรียนสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นและสถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI  และ
คนท่ีท างานแลว้ท่ีจบจากสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นกบัคนท่ีท างานแลว้ท่ีจบจากสถาบนัอ่ืนๆท่ี
ไม่ใช่ TNI ต่างมีความคาดหวงัวา่การจะท างานกบับริษทัญ่ีปุ่นนั้น บริษทัจะตอ้งมีนโยบายและการ
บริหารองค์กรส าคญั กลุ่มนกัศึกษาไทยท่ีเรียนคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นมี
ความคาดหวงัวา่การจะท างานกบับริษทัญ่ีปุ่นสภาพการท างาน บริษทัจะตอ้งมุ่งเน้นให้สถานท่ีใน
การท างานมีความปลอดภยั สะดวกเรียบร้อยสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและภายใน
บริษทัจะตอ้งมีสถานท่ีพกัผ่อน สันทนาการท่ีดีเพียงพอ ส่วนมุมมองของคนท่ีจบการศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นและจบจากสถาบันอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI ต่างมีความ
คาดหวงัวา่การจะท างานกบับริษทัญ่ีปุ่น บริษทัจะตอ้งมีนโยบายและการบริหารองคก์รท่ีเนน้ใหง้าน
มีประสิทธิภาพ การด าเนินธุรกิจมีความชดัเจนและให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
ในขณะท่ีมุมมองของคนท่ีก าลังศึกษาคณะบริหารธุรกิจจากสถาบันอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI มีความ
คาดหวงัวา่การจะท างานกบับริษทัญ่ีปุ่น บริษทัจะตอ้งให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างาน
โดยรับประกนัว่าจะตอ้งมีโบนสัประจ าปี มีการตรวจสุขภาพประจ าปีและมีระบบท่ีชดัเจนในการ
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จ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงานล่วงหน้า กลุ่มนักศึกษาไทยท่ีก าลังศึกษาหรือจบจากคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญ่ีปุ่นและจากสถาบันอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI ต่างมีความ
คาดหวงัวา่การจะท างานกบับริษทัญ่ีปุ่น บริษทัควรมุ่งเนน้นโยบายและการบริหารองคก์รให้งานมี
ประสิทธิภาพ การด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวติของพนกังานเหมือนกนั 
กลุ่มนักศึกษาไทยท่ีก าลงัศึกษาหรือจบจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยีไทย-
ญ่ีปุ่นและจบจากสถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI มีความคาดหวงัว่าการจะท างานกบับริษทัญ่ีปุ่น บริษทั
จะตอ้งมีนโยบายและการบริหารองคก์รท่ีเนน้ใหง้านมีประสิทธิภาพ มีการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและ
ให้ความส าคญักบัคุณภาพชีวิตของพนกังานเป็นส าคญั ในขณะท่ีมุมมองของคนท่ีก าลงัศึกษาคณะ
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ จากสถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI มีความคาดหวงัวา่การจะท างานกบับริษทั
ญ่ีปุ่น บริษทัจะตอ้งให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างานโดยรับประกนัว่าจะตอ้งมีโบนัส
ประจ าปี มีการตรวจสุขภาพประจ าปีและมีระบบท่ีชัดเจนในการจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบติังาน
ล่วงหนา้ 
 
  ค ำส ำคัญ ความคาดหวงั 
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กติติกรรมประกาศ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

กำรศึกษำควำมคำดหวงัของนักศึกษำไทยต่อกำรท ำงำนในบริษัทญีปุ่่ น 
ทีม่ำ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ี มีความน่าสนใจในการลงทุนของชาวต่างชาติสูง โดยมี
ประชากรประมาณ 65 ลา้นคนและเป็นศูนยก์ลางของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ส าหรับนานาประเทศ 
ประเทศไทยติดอนัดบัหน่ึงในประเทศท่ีมีการแข่งขนัทางการตลาดสูงท่ีสุดในภูมิภาคและติดอนัดบั 
15 ประเทศในเร่ืองการคุม้ครองผูล้งทุน การลงทุนในประเทศนั้นท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ี
น่าสนใจและเป็นจุดหมายปลายทางของนกัลงทุนจากต่างประเทศอยูใ่นอนัดบัท่ี 8 ของโลก(ท่ีมา : 
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน) จากขอ้มูลดงักล่าวจึงท าให้บริษทัต่างชาติได้เขา้มาลงทุนและ
ขยายฐานผลิตมาประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะประเทศญ่ีปุ่นเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีความสนใจ
เขา้มาลงทุนและขยายฐานการผลิตในประเทศไทย  ท่ีผ่านมาจนถึงปี 2547 มีมูลค่าคิดเป็นสัดส่วน
ประมาณร้อยละ 40 ของมูลค่าการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศทั้งหมด โดยท่ีญ่ีปุ่นเป็นประเทศผู ้
ลงทุนรายใหญ่ท่ีสุด ปัจจุบนัจึงมีบริษทัญ่ีปุ่นท่ีตั้งฐานการผลิตในประเทศไทยนั้นมากถึง 1,234 แห่ง 
(ทั้งน้ี เฉพาะบริษทัท่ีลงทะเบียนกบัหอการคา้ญ่ีปุ่นในกรุงเทพฯ เท่านั้น) และบริษทัเหล่าน้ีไดจ้า้ง
แรงงานคนไทยมากเกือบ 4 แสนคน(ท่ีมา : สถานเอกอคัรราชทูตญ่ีปุ่นประจ าประเทศไทย)  
 สถาบันอุดมศึกษาทั้ งของรัฐบาลและของเอกชนได้ผลิตบัณฑิตท่ีจะส าเร็จการศึกษา 
ออกมาแต่ละปีมีจ านวนมาก ท าใหบ้ณัฑิตใหม่เหล่าน้ีตอ้งประสบกบัปัญหาการหางานท าโดยเฉพาะ
ในยคุของการแข่งขนั และภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปัจจุบนั จึงท าให้มีการแข่งขนัท่ีจะแยง่เขา้ท างาน
มากข้ึน บริษทัญ่ีปุ่นก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีนักศึกษาและผูท่ี้จบการศึกษาต่างก็ตอ้งการเขา้ไป
ท างาน โดยเฉพาะผูท่ี้เรียนภาษาญ่ีปุ่นเพราะมุ่งมัน่ใฝ่ฝันตอ้งการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น หรือบางคน
ก็ก าลงัตดัสินใจท่ีจะเร่ิม เรียนภาษาญ่ีปุ่นเป็นภาษาท่ีสามเพราะคิดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อการท างาน
ในอนาคตเน่ืองจากในประเทศไทยมีบริษทัญ่ีปุ่นอยู่มากมาย หรือส าหรับบางคนท่ีอยากท างานใน
บริษทัญ่ีปุ่นแต่ยงัลงัเลว่าการท างานในบริษทัญ่ีปุ่นนั้นจะมีลกัษณะเป็นอย่างไร การท่ีบริษทัญ่ีปุ่น
ขยายการผลิตในประเทศไทยจ าเป็นตอ้งส่งผูบ้ริหารจากบริษทัแม่ซ่ึงเป็นชาวญ่ีปุ่นมาบริหารงานใน
องคก์รจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการปกครองและรูปแบบการท างานให้กบัคนไทย อีกทั้งคน
ไทยก็ตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจการบริหารงานของชาวญ่ีปุ่นดว้ย เพราะวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ความ
เคยชินการปฏิบติังานแบบเรียบง่ายของไทยหรือการปฏิบติังานท่ีเคร่งครัดของชาวญ่ีปุ่น ก็อาจจะท า
ให้การท างานในองคก์รไม่ราบร่ืน ไม่สามารถบรรลุการท างานตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้บริษทัเองมี
ความตอ้งการพนกังานท่ีท่ีมีคุณภาพเขา้มาร่วมงานเพื่อท่ีจะเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ท าให้
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องค์กรมีประสิทธิภาพ ฉะนั้นในการคดัเลือกพนักงานใหม่จึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีจะคดัสรร
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ  ก่อนท่ีจะมีกระบวนการคดัสรรบุคลากรใหม่ บริษทัจะตอ้งมีผูส้นใจเขา้มา
สมคัรเพื่อให้ทางบริษทัไดค้ดัเลือก บริษทัจะตอ้งด าเนินการอยา่งไรเพื่อท่ีจะใหมี้บณัฑิตท่ีมีคุณภาพ
จ านวนมากเขา้มาสมคัรเพื่อท่ีบริษทัจะไดมี้โอกาสในการคดัเลือกพนักงานท่ีมีคุณภาพเขา้มาร่วม
งานกบับริษทั 

ดงันั้น คณะผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวจิยั เร่ืองการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษา
ไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่นเพื่อท่ีเป็นแนวทางในการบริหารจดัการองคก์รให้สามารถดึงดูด
บณัฑิตท่ีมีคุณภาพเขา้มาสมคัรงาน อีกทั้งยงัสามารถช่วยส่งเสริมความก้าวหน้าในวงการธุรกิจ
ต่อไปในอนาคต เน่ืองจากผลการบริหารจดัการภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพแลว้นั้น ก็สามารถ
น าพาซ่ึงความส าเร็จในหลายๆดา้นขององคก์ร 
 

วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 
 เพื่อศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น  
 
ขอบเขตกำรวจัิย 
 ด้ำนเน้ือหำของกำรวจัิย 
  การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานใน
บริษทัญ่ีปุ่น 
 ประชำกร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคณะผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากลุ่มนกัศึกษาไทยใน
ประเทศไทย  

- กลุ่มเป้าหมาย  
       กลุ่มนกัศึกษาไทยเป้าหมายไดแ้ก่ 
        1. กลุ่มนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น ชั้นปีท่ี 4 
        2. กลุ่มนกัศึกษาไทยสถาบนัอ่ืนๆในประเทศไทย ชั้นปีท่ี 4 
        3. กลุ่มนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 
        4. กลุ่มนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถาบนัอ่ืนๆในประเทศไทย 
              
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ ตวัแทนนกัศึกษา โดยค านวณตามสูตร 
Yamane ได ้จ านวน 400 คน 
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 ขอบเขตเน้ือหำ 
 การศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น  
 ด้ำนระยะเวลำ 
  สิงหาคม 2557 –กุมภาพนัธ์ 2558 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.ไดรั้บรู้ความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น 
 2. สามารถน าเสนอความคิดเห็นและความตอ้งการนั้น สู่สาธารณะ  ใหไ้ดรั้บรู้อยา่งเป็น
ระบบและรูปธรรม 
 3. สามารถใชเ้ป็นฐานในการพฒันาองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับบริษทัญ่ีปุ่น 
 4. สามารถเผยแพร่ต่อสาธารณะ  ช่ือเสียงและศกัยภาพการท าวจิยัของสถาบนัได ้
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงัของมนุษยท่ี์เป็นการคิดล่วงหนา้ไวก่้อนหรือการ
คาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนโดยคาดหวงัหรือตอ้งการ
ใหบุ้คคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 

2.ความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีนกัศึกษาไทยตอ้งการและ
เช่ือวา่เป็นปัจจยัส าคญัต่อคุณภาพชีวติการท างานกบับริษทั ประกอบดว้ย 

-ดา้นความมีช่ือเสียงของบริษทั หมายถึง การไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นท าให้เป็น
ท่ียอมรับในสังคมและภาคภูมิใจในการท างาน 

-ดา้นความมัน่คงในการท างาน หมายถึง การไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นมีความ
มัน่คงในการท างานสูงและสามารถปฏิบติังานไดจ้นกระทัง่ปลดเกษียณ 

-ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง การไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นมี
โอกาสส่งไปฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกอยา่งมีระบบและเล่ือนต าแหน่งไปเป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูงได ้

-ดา้นนโยบายและบริหารขององคก์ร หมายถึง มีปรัชญาบริษทัท่ีชดัเจน นโยบาย
การด าเนินธุรกิจมีความชดัเจนสามารถปฏิบติังานไดแ้ละใหค้วามส าคญัคุณภาพชีวิตของพนกังาน
ใหง้านมีประสิทธิภาพมาก 
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-ดา้นค่าตอบแทนในการท างาน หมายถึง ค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ และสวสัดิการต่างๆท่ีบริษทัควรจะใหก้บัพนกังาน เช่น สวสัดิการรักษาพยาบาล ค่า
เดินทาง ค่าท่ีพกัอาศยั ตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นตน้ 

-ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หมายถึง ลกัษณะงานที ี  รับผดิชอบมีความน่าสนใจ 
เหมาะสม หลากหลาย ทา้ทายความสามารถสูง สามารถใชท้กัษะภาษาต่างประเทศมาใชก้บังานและ
สามารถท างานส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

-ดา้นการบริหารงานของบริษทั หมายถึง รูปแบบการบริหารงานท่ีเป็นสากลท าให้
มีระบบการบงัคบับญัชาท่ีไม่ซ ้ าซอ้นกนั บริษทัมีความยติุธรรมเสมอภาคกบัพนกังานทุกคนและรับ
ฟังความคิดเห้นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการท างานจากพนกังานระดบัทัว่ไป 

-ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร หมายถึง ผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเอง 
มีความเขา้ใจ สามารถปรึกษาในทุกๆเร่ืองได ้และมีความสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 

-ดา้นสภาพการท างาน หมายถึง สถานท่ีท างานมีความสะดวกเรียบร้อย มีความ
ปลอดภยัสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีสถานท่ีพกัผอ่นสันทนาการท่ีดีเพียงพอ 
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กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 

ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษำไทย 
ประกอบดว้ย 

-เพศ 

-อาย ุ
-ระดบัการศึกษา 
-คณะท่ีก าลงัศึกษาหรือคณะท่ีจบการศึกษา 
-สถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบ
การศึกษา 
-ลกัษณะงานท่ีคาดหวงัหรือปฏิบติัอยู ่
-ต าแหน่ง 
-อายกุารท างาน 

 

 
 
 

ควำมคำดหวงัของนกัศึกษำไทยในกำร
ท ำงำน ประกอบดว้ย 
-ดา้นความมีช่ือเสียงของบริษทั 
-ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
-ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
-ดา้นนโยบายและบริหารขององคก์ร 
-ดา้นค่าตอบแทนในการท างาน 
-ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
-ดา้นการบริหารงานของบริษทั 
-ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน
องคก์ร 
-ดา้นสภาพการท างาน 
 

 
กำรท ำงำนในบริษัทญี่ปุ่น 

 



บทที ่ 2 
ทฤษฎีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีจะกล่าวถึงทฤษฏีและแนวความคิดต่าง ๆเอกสาร ต ารา และผลการวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัในคร้ังน้ี โดยมีหวัขอ้ส าคญัดงัน้ี 

1. ความหมายของความคาดหวงั 
2. ทฤษฎีความคาดหวงั 
3. ปัจจยัความคาดหวงั 
4. ระดบัความคาดหวงั 
5. แนวคิดความคาดหวงั 
6. อิทธิพลของความคาดหวงัท่ีมีต่อบุคคล 
7. ลกัษณะการท างานของบริษทัญ่ีปุ่น 
8. ลกัษณะการท างานของบริษทัไทย 
9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ความหมายของความคาดหวัง 

ความคาดหวงั  (Expectation Theory) เป นความเช่ือหรือความคิดอย างมีเหตุผล ใน
แนวทางท่ีเป็นไปไดห้รือเป นความหวงัท่ีคาดการณ ว าต องการจะได ในอนาคตของบุคคล 
ความคาดหวงัจึงเป็นสภาวะทางจิตท่ีบุคคลคาดคะเนล วงหน า แต บางส่ิงบางอย างว าควร
จะมีควรจะเป นหรือควรจะเกิดข้ึนตามความเหมาะสม ในเร่ืองของความคาดหวงัจึงมีผู ให
ความหมายไว หลายท านได แก่ 

ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540:6) อธิบายวา่ ความคาดหวงัหมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การ
รับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลอ่ืน ท่ีคาดหวงัในบุคคล
ท่ีเก่ียวข้องกับตน โดยคาดหวงัหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในส่ิงท่ีตนต้องการ หรือ
คาดหวงัเอาไว ้

พจนานุกรมออกฟซ์ฟอร์ด (Oxford Advanced Leamer's Dictionary:2000) ได้ให้ความหมาย
ของความคาดหวงั เป็นความเช่ือ เป็นความรู้สึกนึกคิด ของบุคคลท่ีคาดการณ์ล่วงหน้า ต่อบางส่ิง
บางอยา่งวา่ ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดข้ึน  
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มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540:18) ไดก้ล่าวถึง ความคาดหวงัของผูรั้บบริการว่า เม่ือ
ผูรั้บบริการมาติดต่อกบัองค์กรหรือธุรกิจบริการใดๆ ก็มกัจะคาดหวงัว่า จะได้รับการบริการอย่างได
อยา่งหน่ึง ซ่ึงผูใ้ห้บริการจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับรู้ และเรียนรู้เก่ียวกบั ความคาดหวงัพื้นฐาน และรู้จกัส ารวจ 
ความคาดหวงัเฉพาะของผูรั้บบริการ เพื่อสนองบริการท่ีตรงกบั ความคาดหวงั ซ่ึงจะท าให้ผูรั้บบริการ
เกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิดความประทบัใจข้ึนไดห้ากการบริการนั้นเกินความ 

สิริวรรค ์อศัวกุล ( 2528:1 ) อธิบายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงัของมนุษยเ์ป็นการ
คิดล่วงหน้าไวก่้อน ซ่ึงอาจจะไม่เป็นไปตามท่ีคิดไว ้แต่มีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมของบุคคล 
  เคลย ์(Clay. 1988:252) ได้กล่าวถึง ความคาดหวงัต่อการกระท าหรือสถานการณ์ว่าเป็นการ
คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอนาคตท่ีดี เป็นความมุ่งหวงัท่ีดีงาม เป็นระดบัหรือค่าความน่าจะเป็นของส่ิงใดส่ิง
หน่ึงท่ีหวงัไว ้

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ค  าจ  ากัดความของค าว่า “คาด” ไวว้่า 
หมายถึง นึกไว ้หมายไว ้และไดใ้หค้  าจ  ากดัความค าวา่ “หวงั” ไวว้า่ หมายถึง คาดวา่จะได ้ปองไว ้หมาย
ไว ้หวงัใจวา่ ดงันั้น ค าวา่ “คาดหวงั” จึงหมายถึง หวงัไวว้า่จะไดต้ามท่ีนึกไว ้

พจนานุกรมของเวบสเตอร์ (1975 : 268) ได้ให้ความหมายของความคาดหวงัว่า เป็นความ
มุ่งหวงั หรือคาดหวงัถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีควรจะเกิดข้ึน โดยพิจารณาจากความเหมาะสมความจ าเป็นตาม
สมควรแห่งฐานะหรือสถานภาพ 

เฮเซย ์และ บลนัชาร์ด (Heysey and Blanchard, อา้งถึงใน ณภชนก 2541 : 11) กล่าวว่า ความ
คาดหวงัคือการท่ีบุคคลรับรู้ถึงการปฏิบติัท่ีเหมาะสมตามบทบาทของตนเอง  และรับรู้ถึงบทบาทของ
บุคคลอ่ืน และความคาดหวงัจะเป็นตวับอกวา่บุคคลจะตอ้งปฏิบติัอยา่งไรเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ต่างๆ 

ไพทูรย ์เจริญพนัธ์วงศ ์(2530 : 109) ใหค้วามหมายของความคาดหวงัวา่ หมายถึง ความรู้สึกนึก
คิดถึงความเป็นไปได้อย่างใดอย่างหน่ึงของบุคคลบนพื้นฐานของประสบการณ์เดิมของตนและ
ความรู้สึกของบุคคลถึงพฤติการณ์หรือต าแหน่งท่ีเหมาะสมของตน หรืออาจเป็นความรู้สึกถึงความ
เหมาะสมในบทบาทของผูอ่ื้นในองค์การหรืออีกนัยหน่ึง  ความคาดหวงัของบุคคลนั้นเป็นความรู้สึก
ของบุคคลต่อตนเองอยา่งหน่ึงวา่ตนเองควรจะปฏิบติัอยา่งไรในสถานการณ์ต่างๆ หรือต่องานท่ีตนเอง
รับผิดชอบ ความคิดดงักล่าวยงัรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอ่ืน เช่น ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ว่าบุคคล
เหล่าน้ีควรจะแสดงอย่างไรเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกบังาน และต าแหน่งของตน แต่ละคนควรมี
บทบาทและแสดงบทบาทอยา่งไร 
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เก้ือกมล ดวงประทีป (2547 : 7) ให้ความหมายของความคาดหวงัวา่ หมายถึงความรู้สึกนึกคิด
ท่ีมาจากสภาวะจิตใจ ประกอบดว้ย วิจารณญาณ ประสบการณ์ และการคาดคะเนล่วงหนา้ถึงส่ิงท่ีควร
จะมี ควรจะเป็น อาจเกิดข้ึนหรือการเกิดข้ึน 

เมอร์เรย ์(Murray 2000 : 12, อา้งถึงใน สุทธารัตน์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา 2550 : 10 ) กล่าวว่า
ความคาดหวงั หมายถึง ระดบัผลงานท่ีบุคคลก าหนดหรือคาดหมายว่าจะท าให้ได ้และความคาดหวงั
นั้นเป็นระดบัท่ีบุคคลปรารถนาจะไปให้ถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นการท างานแต่ละคร้ังโดยบทบาท
ของความคาดหวงัจะออกมาในรูปของการกระท าท่ีบุคคลคิดวา่ควรท าตามสิทธิ หรือหนา้ท่ีในต าแหน่ง
นั้นๆ 

สุทธารัตน์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2550 : 10) ได้กล่าวถึงความหมายของความคาดหวงัไวว้่า 
ความคาดหวงั หมายถึง ความคิดเห็น หรือส่ิงท่ีคาดคิดไวว้่าจะเกิดข้ึนหรือคาดหมายว่าจะกระท าข้ึน 
และปรารถนาจะไปใหถึ้งเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เพราะฉะนั้น ความคาดหวงัจึงเป็นผลจากประสบการณ์ 
เหตุการณ์ต่างๆ และจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ในอดีตและปัจจุบนัของบุคคล 

สุรางค ์จนัทน์เอม (2529 : 55) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความเช่ือวา่ส่ิงใดส่ิง
หน่ึงน่าจะเกิดข้ึน และส่ิงใดไม่น่าจะเกิดข้ึน ความคาดหวงัจะเกิดข้ึนตรงตามความเช่ือหรือคาดการณ์
ล่วงหน้าหรือไม่นั้ น  ย่อมข้ึนอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละคน  หากความคาดหวงันั้ นประสบ
ความส าเร็จหรือถูกต้อง จะมีเจตคติท่ีดีหรือมีความพึงพอใจต่อส่ิงนั้น แต่ถ้าหากความคาดหวงัจาก
เป้าหมายไปสู่การปฏิบติังานว่า หมายถึง ความคาดหวงั (ความเป็นไปได้) ท่ีว่าถา้มีความพยายามแลว้
ยอ่มน าไปสู่การกระท า แมก้ารกระท าท่ีเสร็จจะไม่บรรลุเป้าหมาย เพราะงานยากเกินไปหรือประเมินค่า
ไม่เพียงพอหรือบุคคลขาดความช านาญ 

มอนด้ี และคณะ (Mondy et el.1990, อา้งถึงใน พิสิฐ มหามงคล 2546 : 20) ให้ความหมายของ
ความคาดหวงัวา่เป็นการคาดการณ์ของบุคคลต่อส่ิงต่างๆ โดยบุคคลจะใชป้ระสบการณ์ท่ีเคยประสบมา
เป็นปัจจยัก าหนดความคาดหวงั ดงันั้นสามารถกล่าวไดว้่าความคาดหวงัเป็นความรู้สึก ความคิดเห็น 
การรับรู้ การตีความหรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่อส่ิงต่างๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนให้เห็นเป็นประจกัษ ์
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลจะเป็นไปเพื่อการไดรั้บผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงัไว ้

ชนิกา แสงศร (2550 : 10) ไดใ้ห้ความหมายของความคาดหวงัในงานไวว้า่เป็นความรู้สึกท่ีมีต่อ
การปฏิบติังานตามความตอ้งการท่ีมุ่งหวงั และพนกังานไดรั้บการกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมท่ีใชค้วาม
พยายามในการท างาน เน่ืองจากพนกังานคาดหวงัวา่จะไดรั้บรางวลัหรือผลตอบแทนท่ีตนพอใจจากการ
ท างาน 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ความคาดหวงัหมายถึงความคาดหวงัของมนุษยท่ี์
เป็นการคิดล่วงหน้าไวก่้อนหรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัตนโดยคาดหวงัหรือตอ้งการใหบุ้คคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
 
ทฤษฎคีวามคาดหวงั 

ทฤษฎีความคาดหวงัถูกน าเสนอโดย Victor Vroom (1964) โดยทฤษฎีแรงจูงใจน้ีกล่าวว่า 
พนักงานจะมีแรงจูงใจเม่ือพวกเขารับรู้ว่าความพยายามของพวกเขาจะท าให้เกิดผลส าเร็จในการงาน
และทา้ยสุดจะไดร้างวลัและผลลพัธ์ท่ีพนกังานตอ้งการ หรือกล่าวโดยง่ายคือ การท่ีจะจูงใจให้พนกังาน
ท างานเพิ่มข้ึนจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการทางความคิดและการรับรู้ของบุคคลก่อนโดยปกติเม่ือคนจะ
ท างานเพิ่มข้ึนเขาจะคิดวา่เขาจะไดอ้ะไรจากการกระท านั้น ในกรณีของการท างานพนกังานจะเพิ่มความ
พยายามมากข้ึนเม่ือเขาคิดว่าการกระท านั้นน าไปสู่ผลลพัธ์บางประการท่ีเขามีความพึงพอใจเช่น เม่ือ
ท างานหนกัข้ึนผลการปฏิบติังานของเขาอยูใ่นเกณฑ์ท่ีดีข้ึนท าให้เขาไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่งและได้ค่าจ้างเพิ่มข้ึน ค่าจ้างกับต าแหน่งเป็นผลของการท างานหนักและเป็นรางวลัท่ีเขา
ตอ้งการ แต่ถา้เขาคิดวา่แมเ้ขาจะท างานหนกัข้ึนเท่าไรก็ตามหวัหนา้ของเขาก็ไม่เคยสนใจดูแลยกยอ่งเขา 
จึงเป็นไปไม่ได้ท่ีเขาจะได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เขาก็ไม่เห็นความจ าเป็นของการ
ท างานเพิ่มข้ึน ความรุนแรงของพฤติกรรมท่ีจะท างานข้ึนอยู่กับการคาดหวงัท่ีจะกระท าตามความ
คาดหวงันั้นรวมถึงความดึงดูดใจของผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บซ่ึงจะมีเร่ืองของการดึงดูดใจการเช่ือมโยงรางวลั
กบัผลงานและการเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายาม Vroom ไดเ้สนอรูปแบบของความคาดหวงั
ในการท างานเรียกว่า VIE Theory ซ่ึงได้รับความนิยมอย่างมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจของ
มนุษยใ์นการท างานซ่ึงมีส่วนประกอบไดแ้ก่ 

1. Effort to performance expectancy ซ่ึงหมายถึงโอกาสท่ีความพยายามของพนกังานจะเป็นท า
ให้งานท่ีไดมี้ความน่าพอใจ ซ่ึงความคาดหวงั (expectancy) น้ีแสดงถึงความรับรู้ของพนกังานว่างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายมีความยากขนาดไหน พนกังานท่ีคิดว่าสามารถท างานไดดี้จะมีความคาดหวงัสูงกว่า
พนักงานท่ีคิดว่าตนเองท างานนั้นไม่ได้ ซ่ึงต้องไปดูว่าส่วนใดท่ีขาด เช่น ทักษะ ความรู้ เวลาหรือ
ประสบการณ์ หัวหน้าควรจะจ่ายงานท่ีเหมาะกบัความสามารถของพนกังานเพื่อจะให้งานนั้นประสบ
ความส าเร็จได ้

2. Performance to outcome Instrumentality หมายถึงโอกาสท่ีงานหรือการกระท าท่ีเกิดข้ึนจะ
น ามาสู่ผลลัพธ์ท่ีปรารถนา โดยพนักงานท่ีรับรู้ว่างานท่ีมีคุณภาพจะท าให้ได้รับผลลัพธ์หรือ
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ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมจะท าให้ระดบั instrumentality สูง โดยหวัหนา้ตอ้งให้ผลตอบแทนแก่พนกังาน
อยา่งเหมาะสมและทนัเวลาเพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ในส่วนน้ีดว้ย 

3. Desired outcomes and valence หมายถึง ความช่ืนชอบของบุคคลในผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน เช่น 
บางคนอาจชอบท่ีจะไดรั้บเงินเดือนเพิ่มข้ึน แต่บางคนอาจตอ้งการวนัหยุดเพิ่มข้ึน โดยผลลพัธ์อาจเกิด
ในดา้นดีหรือดา้นไม่ดีต่อบุคคลได้ เช่น การจ่ายเงินเดือนเพิ่มย่อมเป็นด้านดีต่อทุกคน แต่การแต่งตั้ง
ผูจ้ดัการ (หลงัจากท างานไดดี้) อาจท าใหพ้นกังานบางส่วนไม่พอใจได ้

ตามหลกัทฤษฎีความคาดหวงัจะแยง้ว่าผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามเขา้ไปแกไ้ขสถานการณ์การ
ท างานเพื่อให้บุคคลเกิดความคาดหวงัในการท างาน, คุณลกัษณะท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือและคุณค่าจาก
ผลลพัธ์สูงสุด ซ่ึงจะสนบัสนุนต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ยโดย 

1. ปรับปรุงขั้นของ Expectancy ซ่ึงผูบ้ริหารจะต้องคัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถให้การ
อบรมพวกเขา ใหก้ารสนบัสนุนพวกเขาดว้ยทรัพยากรท่ีจ าเป็นและระบุเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน 

2.ปรับปรุงขั้นของ Instrumentality โดยให้เกิดความเช่ือมโยงรางวลักบัผลงาน ผูบ้ริหารควร
ก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการปฏิบติังานกบัรางวลัให้ชดัเจนและเนน้ย  ้าในความสัมพนัธ์เหล่าน้ี
โดยการใหร้างวลัเม่ือบุคคลสามารถบรรลุผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 

3.ปรับปรุงขั้นของ Valence โดยให้เกิดความเช่ือมโยงระหวา่งผลงานกบัความพยายามซ่ึงเป็น
คุณค่าจากผลลพัธ์ท่ีเขาไดรั้บ ผูบ้ริหารควรทราบถึงความตอ้งการของแต่ละบุคคล และพยายามปรับการ
ให้รางวลัเพื่อให้สอดคลองกบัความตอ้งการของพนกังานเพื่อเขาจะไดรู้้สึกถึงคุณค่าของผลลพัธท่ีเขา
ไดรั้บจากความพยายามของเขา 
 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคาดหวัง 

แนดเลอร์ และลอร์เลอร์ (Nadler and Lawler 1977 : 67-68, อา้งถึงใน วิลาวลัย ์พุตติ 2552 : 13-
14) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะบุคคลของแต่ละคน เช่น ภูมิหลงั ประสบการณ์ การศึกษาการฝึกอบรม ทกัษะ 
และอายุ มีผลท าให้บุคคลมีทัศนคติความต้องการหรือความคาดหวงัแตกต่างกันในขณะเดียวกัน
ส่ิงแวดลอ้มของงาน เช่น ลกัษณะผูน้ า ระบบการจ่ายค่าตอบแทน ก็มีผลต่อความคาดหวงัของบุคคลดว้ย 

ลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสภาพแวดล้อม เช่น อิทธิพลของคนในองค์การ
หรือจากความตอ้งการส่วนตวั ความคาดหวงั การแสดงออกซ่ึงแตกต่างกนั เพราะความคิดของแต่ละ
บุคคลแตกต่างกนั (Getzels et al. 1964 :390-398) ประสบการณ์ของบุคคล และความยากง่ายของงาน 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงั และเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกกล่าวคือ ถา้บุคคลเคยประสบ
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ความส าเร็จในการท างานมาก่อน      จะท าให้ก าหนดระดบัความคาดหวงัในการท างานคราวต่อไป
สูงข้ึนและใกลเ้คียงกบัความสามารถมากข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้มจะมีการก าหนดความคาดหวงัต ่าลง
มา เพื่อป้องกนัมิให้เกิดความรู้สึกลม้เหลวจากการท่ี วางระดบัความคาดหวงัไวสู้งกวา่ความสามารจริง 
(DeCecco 1968) ความพอใจ ผลตอบแทน และความเป็นไปได ้ของส่ิงท่ีกระท า กล่าวไดว้า่ ความพอใจ
จะเพิ่มมากข้ึน หากเขาไดรั้บผลตอบแทนเพิ่มข้ึน และสามารถคาดหวงัไปถึงจุดมุ่งหมายได ้และในทาง
ตรงกนัขา้ม หากผลตอบแทนความคาดหวงัให้ไปถึงจุดมุ่งหมายลดลง ความพอใจก็จะลดลงตามมา 
(Vroom 1970 : 91-93) 

เฮอร์ลอค (Hurlock, อ้างถึงใน กนกเรขา สุวรรณกิจ2545 : 30-32) ได้กล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้
บุคคลมีความคาดหวงัต่างกนัไวด้งัน้ี 

1. อุดมการณ์ดา้นวฒันธรรม (Cultural Ideals) วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัจะท าให้มาตรฐานของ
ความคาดหวงัของบุคคลต่างกัน  ซ่ึงมาตรฐานน้ีครอบคลุมถึงระดับความส าเร็จ และทัศนคติต่อ
ความส าเร็จ เม่ือเด็กเขา้สู่วยัรุ่นจะรับรู้ความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อตนเองและความรับผดิชอบของตน
ท่ีมีต่อสังคม การตั้งความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสังคมจึงต่างกนัไป 

2. ชนิดของครอบครัว  (Kind of Family) เด็กท่ีมาจากครอบครัวท่ีมั่นคงมีแนวโน้มท่ีจะตั้ ง
จุดหมายในอนาคตสูงกวา่เด็กท่ีไม่มีความมัน่คงภายในครอบครัว เด็กท่ีตอ้งยา้ยถ่ินบ่อยๆ จะไม่สามารถ
คาดหวงัหรือวางแผนอนาคตของตนเองไดช้ดัเจนเท่าเด็กท่ีไม่ยา้ยถ่ิน ขนาดของครอบครัวจะมีอิทธิพล
ต่อการตั้งเป้าหมายของเด็ก เด็กท่ีมาจากครอบครัวขนาดเล็กมีแนวโนม้ท่ีจะพบความส าเร็จมากกวา่เด็ก
ท่ีมาจากครอบครัวใหญ่ ทั้งน้ีเพราะครอบครัวขนาดเล็กพ่อแม่สามารถทุ่มเทและส่งเสริมให้เด็กมีความ
คาดหวงัและสามารถวางแนวทางให้เด็กไปสู่ความคาดหวงัได้มากกว่าเด็กในครอบครัวขนาดใหญ่ 
ครอบครัวท่ีมีมารดาเป็นผูน้ า เด็กมีแนวโนม้ท่ีจะมีระดบัความคาดหวงัสูง อาจเป็นเพราะความสัมพนัธ์
ทางอารมณ์ระหวา่งกนั โดยเฉพาะมารดากบับุตรชาย 

3. ชนชั้นทางสังคม (Ordinal Position) ครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางและฐานะ
ทางเศรษฐกิจดี บิดามารดาจะให้ความคาดหวงัแก่บุตรคนแรกและให้โอกาสแก่บุตรคนแรกมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะถา้เป็นบุตรชาย ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน พี่โตข้ึนและมีงานท า
เพื่อใหส้มาชิกคนอ่ืนในครอบครัวไดข้ยบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงข้ึน 

4. วนิยั (Discipline) เด็กท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบอตัตาธิปไตยจะตั้งความหวงัไม่สอดคลอ้ง
กบัความเป็นจริง ในทางตรงกนัขา้มเด็กท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยจะตั้งความคาดหวงั
ท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
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5. ฐานะในกลุ่ม (Group Status) กลุ่มจะมีอิทธิพลต่อเด็กมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัฐานะของ
เด็กในกลุ่มและความคาดหวงัของกลุ่มท่ีมีต่อเด็กเอง ถ้าฐานะของเด็กมัน่คงและไม่มีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งสร้างความประทบัใจให้กบัสมาชิกในกลุ่ม ระดบัความคาดหวงัของเด็กก็จะใกลเ้คียงกบัความ
เป็นจริง แต่เด็กท่ีไม่มีบทบาทส าคญัในกลุ่ม เด็กจะตอ้งการเล่ือนชั้นตนเองเขา้สู่ผูน้  าในกลุ่ม ท าให้การ
ตั้งความคาดหวงัหลายๆ อยา่ง ไม่อยู่บนรากฐานของความเป็นจริง ส่วนบุคคลท่ีชอบแยกตวัเอง ความ
คาดหวงัของกลุ่มจะมีผลต่อเขาเพียงเล็กนอ้ย 

6. การใช้กลไกการหลบหนี (Use of Escape Mechanisms) กลไกการหลบหนีท่ีมีผลต่อการตั้ง
ความหวงัมากท่ีสุด คือ การฝันกลางวนัในลกัษณะต่างๆ กนัก็มีความส าคญั เช่น ฝันอยากจะเป็นพระเอก
หรือนางเอก เด็กก็จะตั้งความคาดหวงัไวว้า่จะตอ้งประสบความส าเร็จและหลีกเล่ียงความลม้เหลว ซ่ึง
อาจจะเป็นการตอ้งความคาดหวงัท่ีไม่อยูบ่นรากฐานของความเป็นจริงนกั 

7. การบอกกล่าวถึงความคาดหวงั (Labelization of Aspiratinos) ความคาดหวงัของเด็กท่ีบอก
กล่าวออกมามกัจะอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริงมากกวา่การท่ีเด็กเก็บไวแ้ละคิดอยูค่นเดียว อยา่งไรก็
ตาม ความคาดหวงัท่ีเด็กบอกกบัเพื่อนสนิทจะเป็นลกัษณะความใฝ่ฝันไม่ค่อยใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง
เท่ากบัท่ีเขาบอกกบับิดา มารดา ครู หรือบุคคลท่ีไม่ค่อยคุน้เคยกนั เม่ือเด็กวยัรุ่นบอกถึงความคาดหวงั
ของตนให้บุคคลอ่ืนฟัง จะเป็นการทา้ทายให้เขาพิสูจน์ตนเองโดยความพยายาม  ท าให้ไดต้ามท่ีพูดไว ้
เพราะเขารู้วา่หลายคนใส่ใจในส่ิงท่ีเขาพูด เขาไม่ตอ้งการพบสายตาท่ีมองดูเขาดว้ยความผดิหวงั 

8. ความล้มเหลวและความส าเร็จในอดีต  (Past Failures and Successes) บุคคลท่ีประสบ
ความส าเร็จเสมอๆ มีแนวโน้มท่ีจะตอ้งมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บความส าเร็จอีกในอนาคตในท านอง
เดียวกนับุคคลท่ีพบความผิดหวงัซ ้ าๆ ก็มกัจะคิดวา่อนาคตจะผิดหวงัอีก ประสบการณ์เช่นน้ีจะมีผลต่อ
การตั้งความคาดหวงัในอนาคตวา่ บุคคลผูน้ั้นจะตั้งความคาดหวงัไวเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง
หรือไม่เพียงใด 

9. เพศ (Sex) บรรยากาศของบา้นและโรงเรียนจะส่งเสริมกระตุน้ให้เด็กชายตั้งความหวงัสูงกวา่
เด็กหญิง บิดามารดาจะคาดหวงัในตวัของบุตรชายมากกว่าบุตรหญิง เด็กชายมกัถูกกระตุน้ให้มีความ
คาดหวงัทางการกีฬา การงานและการประกอบอาชีพ แต่เด็กหญิงมกัคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการยอมรับจาก
กลุ่ม การแต่งงาน ซ่ึงเด็กเองก็ยงัไม่รู้วา่จะแต่งงานเม่ือไร แต่งงานกบัใครฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
หลงัแต่งงานจะเป็นอย่างไร จึงเป็นเร่ืองยากท่ีเด็กหญิงจะวางแผนในเร่ืองเหล่าน้ี ดงันั้น เด็กหญิงจึงมี
แนวโน้มท่ีจะตั้งจุดมุ่งหมายในระยะสั้นกว่าเด็กชาย แมใ้นเร่ืองการเรียน เด็กหญิงมกัจะวางแผนระยะ
สั้น เช่น เดือนต่อเดือน 
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10. เชาวปั์ญญา (Intelligence) เม่ือเด็กอยู่ในกลุ่มท่ีมีค่านิยมต่อความส าเร็จสูงเด็กจะตั้งความ
คาดหวงัให้ตนประสบความส าเร็จเหนือเพื่อนๆ  ในกลุ่ม ซ่ึงอาจไม่อยู่บนรากฐานของความเป็นจริง 
อย่างไรก็ตาม เด็กท่ีฉลาดจะตั้งความคาดหวงัของตนโดยอาศยัความสนใจ และความสามารถของตน
มากกว่าท าตามจุดมุ่งหมายท่ีกลุ่มตั้งไว  ้ในทางกลับกันเด็กท่ีฉลาดน้อยจะตั้งความคาดหวงัไวต้าม
ค่านิยมของกลุ่ม 

11. บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัได้หลายกรณีด้วยกนั ใน
เร่ืองการชดเชย บุคคลท่ีไม่ยอมรับตนเองจะตั้งความคาดหวงัโดยไม่ค  านึงถึงความสามารถของตนเอง 
เพื่อปกป้องความไม่สามารถของตน บุคคลท่ีมีความมัน่ใจในตนเองจะตั้งความคาดหวงัท่ีสอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริงกบัตน ส่วนบุคคลท่ีมีความวิตกกงัวลต ่ามีแนวโนม้จะตั้งความคาดหวงัไวสู้ง เน่ืองจากจะ
ค านึงถึงความส าเร็จของตนเองมากกว่าความลม้เหลว อาจมีความคาดหวงัไม่สอดคลอ้งกบัความเป็น
จริงได ้ส่วนบุคคลท่ีมีวติกกงัวลสูงมกัวติกอยูก่บัความลม้เหลวในอดีตท าให้มองอนาคตในแง่ดีนอ้ยกวา่
ท่ีควรจะเป็น 

นยันา สุภคัธนาการ (2546 :13-15) ยงัไดก้ล่าวไวว้า่ ค่าตอบแทนไม่ใช่ตวัแปรอยา่งเดียวท่ีท าให้
คนมีความคาดหวงัต่อองค์กร ยงัมีตัวแปรอ่ืนอีกมากมายท่ีเก่ียวข้องกับการท างานรวมทั้ งความ
รับผิดชอบ ความสัมพนัธ์ ส่ิงตอบแทน ตลอดจนการให้รางวลัใน การท่ีจะท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความ
คาดหวงัท่ีตอ้งการจากองคก์ร เราตอ้งวเิคราะห์องคป์ระกอบขั้นตน้ในการท างานเสียก่อน ดงัน้ี 

งาน (Work) งานเป็นองคป์ระกอบอนัดบัแรกท่ีเกิดความคาดหวงัต่อองคก์ร ท่ีจะท าใหค้นพอใจ
ในงาน หมายถึงวา่คนนั้นชอบงานนั้นหรือไม่ ถา้ชอบและมีความสนใจก็จะมีเจตคติท่ีดีหรือไม่ดีในงาน
สูงเป็นทุนอยูแ่ลว้ นอกจากน้ีลกัษณะงานก็มีหลายอยา่งท่ีทา้ทายใหเ้กิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ นอกจากน้ีงาน
ก็จะต้องมีระดับความยากง่ายเหมาะสมกับคนด้วย ไม่ยากเกินไปหรือง่ายเกินไป จ านวนงานหรือ
ปริมาณงานก็จะพอดีกบัความสามารถและเวลาของบุคคล 

ค่าจ่าง (Pay) ค่าจา้งแรงงานเป็นองคป์ระกอบอีกประการหน่ึง เพราะค่าจา้งอาจเป็นเงินหรือเป็น
อยา่งหน่ึงท่ีพนกังานจะสามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบ าบดัความตอ้งการของตนไดอ้ตัราค่าจา้ง
แรงงานท่ีเหมาะสมก็เป็นส่ิงท่ีคาดหวงัของพนกังาน นอกจากน้ีการจา้งค่าแรงงานตอ้งยติุธรรม และเท่า
เทียมกนัในบรรดาคนงาน หรือลูกจา้งประเภทเดียวกนัท่ีมีคุณสมบติัอยา่งเดียว 

โอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้นหรือต าแหน่ง (Promotion) องค์ประกอบอีกประการหน่ึงก็คือ 
โอกาสท่ีลูกจ้างหรือผูท้  างานจะได้รับการพิจารณาเล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่งข้ึนไปเพราะในการ
ท างานทุกคนก็ตั้งความหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัสูงเพื่อให้
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เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนไปและการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งนั้นจะตอ้งมีเกณฑ์การพิจารณาท่ียุติธรรมและ
เป็นเกณฑท่ี์ทุกคนยอมรับได ้

การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา หรือผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานก็เป็น
องคป์ระกอบส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีท าให้ทุกคนคาดหวงั เช่นเม่ือบุคคลท าอะไรส าเร็จก็ควรจะไดรั้บ
การยกยอ่งและประกาศเกียรติคุณสรรเสริญบา้ง ควรให้เครดิตกบับุคคลท่ีประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหาร
ควรใหก้ารสนบัสนุนแก่บุคคลท่ีไดแ้สดงความสามารถและท าใหง้านส าเร็จลงดว้ยดี 

ผลประโยชน์ (Benefit) หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างานหรือคาดหวงัวา่จะไดรั้บ
ก็จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดเจตคติในการท างาน เช่น บ าเหน็จบ านาญ ค่ารักษาพยาบาล การหยุด
พกัผอ่นประจ าปี โบนสัประจ าปีเป็นตน้  

สภาพการท างาน (Working Conditions) สภาพการท างานรวมไปถึง สภาพแวดลอ้มโดยเฉพาะ
ทางกายภาพ ซ่ึงรวมถึงอุณหภูมิการถ่ายเทอากาศ ภายในบริษทั เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ระยะเวลาท างาน 
การหยดุพกัระหวา่งการท างาน ก็เป็นองคป์ระกอบของสภาพการท างานอยา่งหน่ึง 

หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา (Leader) หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาก็เป็นองคป์ระกอบอีกอยา่งหน่ึง
ท่ีท าให้เกิดความคาดหวงัในการท างาน หัวหน้าแบบต่าง ๆ มีอิทธิพลอยูใ่ตบ้งัคบับญัชาไม่เหมือนกนั 
หัวหน้ามีทกัษะในการบริหารมากน้อยแค่ไหน รู้หลกัมนุษยส์ัมพนัธ์เพียงใด และเม่ือมีปัญหาในการ
ท างานหวัหนา้มีความสามารถท่ีจะใหค้  าแนะน าไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

เพื่อนร่วมงาน (Co-Workers) เพื่อนร่วมงานเป็นองค์ประกอบอีกประการหน่ึงท่ีจะเป็น ความ
คาดหวงัในการท างาน ถา้บุคคลใดมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถสูง พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น และมีความเป็นมิตรบุคคลก็อาจเป็นส่ิงท่ีคาดหวงัในสภาพการท างานมากกว่าคนอ่ืนๆ ในทาง
ตรงกนัขา้มหากมีเพื่อนร่วมงานท่ีดอ้ยความสามารถ พึ่งพาอาศยัอะไรไม่ไดแ้ละไม่เป็นมิตร ก็อาจเป็น
สาเหตุใหบุ้คคลนั้นไม่มีความสุขในการท างานได ้

องคก์ารจดัการหรือการบริหาร (Organization and Management) นโยบายและการจดัการหรือ
การบริหารภายในองค์กร เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึง การท่ีองค์กรวางนโยบายท่ีแน่นอน
เก่ียวกบัการจ่ายค่าแรงงานสวสัดิการลูกจา้ง หรือเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบก็เป็นส่วนหน่ึง
ท่ีท าใหลู้กจา้งหรือผูท้  างานน ามาคิดตดัสินใจ 

ความคาดหวงัในการปฏิบติังานของคนงานโดยทัว่ไปผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่มีความตอ้งการ
หรือความคาดหวงัในการท างานอยา่งนอ้ย 10 ประการ (สมพงษ ์เกษมสิน 2514 : 403) 
ไดแ้ก่ 
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1. ความมัน่คงในการท างาน 
2. ความพอใจในการท างาน 
3. โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
4. การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 
5. การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถ 
6. ไดค้่าจา้งโดยธรรม 
7. ความเสมอภาค 
8. ความนุ่มนวลและแนบเนียน 
9. การยอมรับนบัถือ 
10. ความพอใจในสภาพการท างาน 
บาร์นาร์ด (Barnard 1966, อา้งถึงใน นยันา สุภคัธนา 2546) ไดก้ล่าวถึงส่ิงจูงใจท่ีหน่วยงานควร

ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ไดก้ล่าวถึงไดแ้ก่ 
ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ  ได้แก่  เงิน  ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายตามท่ีให้แก่บุคลากรในการ

ปฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงาน 
 โอกาสของบุคคลท่ีไม่เก่ียวกบัวตัถุ หมายถึง โอกาสท่ีบุคคลจะไดรั้บแตกต่างไปจากบุคคลอ่ืน

ไดแ้ก่ ไดรั้บเกียรติยศ อ านาจพิเศษส่วนตวั และโอกาสท่ีจะไดรั้บต าแหน่งท่ีมีอ านาจกวา่เดิม  
สภาพทางกายอนัเป็นท่ีพึงปรารถนา ไดแ้ก่ การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัสถานท่ีท างาน 

เคร่ืองมือเคร่ืองใชส้ านกังาน วสัดุส่ิงของท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพอใจ 
ผลประโยชน์ของอุดมคติ เป็นผลประโยชน์ท่ีมีอ านาจมาก เช่นการท่ีหน่วยงานเปิดโอกาสให้

บุคคลไดส้นองอุดมการณ์ของตนเอง ความภูมิใจท่ีไดแ้สดงฝีมือ ความรู้สึกพอใจท่ีไดท้  างานอยา่งเต็มท่ี
เพื่อใหบุ้คลากรมีความสุข และความพอใจ 

ความดึงดูดทางสังคม หมายถึง การคบคา้สมาคมกนัเองในหมู่บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
นั้นๆ 

การปรับสภาพการท างาน ให้ตรงกบัวธีิการท่ีบุคลากรเคยท าเป็นนิสัย และตรงกบัทศันคติของ
บุคลากร ช่วยใหบุ้คลากรท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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โอกาสของการมีส่วนร่วมอยา่งกวา้งขวาง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในงานทุกชนิด 
ซ่ึงหน่วยงานจดัข้ึนจะช่วยให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นคนส าคญัของหน่วยงานซ่ึงจะร่วมมือกนัเป็น
อยา่งดีในการท างาน 

ส่ิงจูงใจในการท างานส าหรับผูป้ฏิบติังานมีหลายประการ ทั้งท่ีเป็นวตัถุและไม่เก่ียวกบัวตัถุซ่ึง
ความตอ้งการของแต่ละคนก็จะแตกต่างกนัออกไป แลว้แต่ความตอ้งการประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
เม่ือเกิดความตอ้งการแล้วได้รับการตอบสนองก็จะเกิดความพอใจและถ้าไม่ได้รับการตอบสนองก็
อาจจะเกิดความไม่พอใจ และไม่อยากท างานต่อได ้
 
การก าหนดระดับของความคาดหวงั 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2522: 117-179, อา้งถึงใน เสาวนิตย ์อินาลา 2547 : 9) ไดอ้ธิบายวา่ระดบั
ความคาดหวงัของแต่ละบุคคลยอ่มเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ กล่าวคือ คนท่ีประสบความสมหวงั
ในส่ิงท่ีเขาได้คาดหวงัไวม้ักเพิ่มระดับความคาดหวงัให้สูงข้ึนกว่าเดิมในทางตรงกันข้าม คนท่ีไม่
สมหวงัในส่ิงท่ีเขาคาดหวงัมกัจะลดระดบัความคาดหวงัให้ต ่ากวา่เดิม ความคาดหวงักบับุคคลจะไดรั้บ
ผลท่ีน่าพอใจหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัสภาวะความเขม้ของความตอ้งการ 2 ประการ 

1. ปริมาณความตอ้งการของส่ิงท่ีคาดหวงัไวมี้มากหรือนอ้ย 
2. คุณค่าของส่ิงท่ีคาดหวงัสูงหรือต ่า 
พรพิมล (2529, อา้งถึงใน ชนิกา แสงศร 2550: 18-20) กล่าววา่ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ บุคคล

จะมีการก าหนดไวว้่าตนควรด าเนินกิจกรรมนั้นให้บรรลุผลไดเ้พียงใด ระดบัความคาดหวงัท่ีบุคคล
ก าหนด หรือตั้งไวน้ี้จะเป็นส่ิงผลกัดนัให้บุคคลพยายามไปสู่ความมุ่งหวงัท่ีตนคาดไวไ้ด ้เช่น บุคคล
หน่ึงเม่ือเป็นนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ไดต้ั้งความหวงัไวว้่าจะตอ้งเรียนถึงขั้นมหาวิทยาลยัให้ได ้
การไดเ้รียนในมหาวิทยาลยัเป็นระดบัความคาดหวงัท่ีเขาตั้งไว ้พฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อบรรลุความ
คาดหวงัท่ีตั้งไว ้เช่น การทบทวนต าราเรียนบ่อย ๆ การไปเรียนกวดวิชา การหมัน่ฝึกท าแบบฝึกหดั เป็น
ตน้ การก าหนดระดบัความคาดหวงัน้ีอาจใชค้  าพูดท่ีเขา้ใจง่ายในการตั้งความปรารถนา 

การก าหนดระดบัความคาดหวงัให้สูงข้ึนหรือต ่าลงยอ่มข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวในงานเดิม ความยากง่ายของงาน และข้ึนอยู่กบัลกัษณะบุคลิกภาพของบุคคลดว้ยการ
ก าหนดระดบัความคาดหวงัน้ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ผูท่ี้มีความมุ่งผลสัมฤทธ์ิสูงยอ่มตั้ง
ระดับความคาดหวงัไวสู้ง ซ่ึงต่างไปจากผูท่ี้กลัวท่ีจะล้มเหลวและผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า การ
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ก าหนดระดบัความคาดหวงัน้ีจะสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากงานท่ีเลือกท า คือ เลือกท างานท่ีง่ายหรือเลือก
ท างานท่ียาก 

เวอร์สัน (Verson 1984) กล่าวเก่ียวกบัการก าหนดความคาดหวงัไวว้า่ 
1. เม่ือบุคคลประสบความส าเร็จในส่ิงท่ีตั้งความคาดหวงัไว ้บุคคลจะตั้งความคาดหวงัในเร่ือง

ต่อไปในระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงตรงกนัขา้มกบับุคคลท่ีประสบความลม้เหลว 
2. การตั้งระดบัความคาดหวงัในเร่ืองหน่ึงซ่ึงประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวแลว้ จะสามารถ

ถ่ายทอดไปสู่การตั้งระดบัความคาดหวงัในอีกเร่ืองหน่ึงได ้ถา้เร่ืองนั้นมีความคลา้ยคลึงกนั 
3. ผลท่ีเกิดข้ึนดงัสองขอ้ท่ีกล่าวมาแลว้ มกัจะเกิดกบังานท่ีตอ้งอาศยัการฝึกหดัมากกวา่ มกัเป็น

งานท่ีมีความสมบูรณ์อยูใ่นตวัของมนัเองอยูแ่ลว้ เช่น งานท่ีเก่ียวกบัการแกปั้ญหาและถา้งานนั้นเป็นงาน
ท่ีเร่ิมลงมือท ากนัมานาน จนเกือบจะพฒันาไปถึงขั้นสูงสุดแลว้ บุคคลมกัจะลดระดบัความคาดหวงัลง
จากเดิม ถา้เขาเคยผา่นความส าเร็จมาบา้งแลว้ คลา้ยๆ กบัวา่งานนั้นไม่มีพลงัทา้ทายมากพอ 

4. การตั้งระดบัความคาดหวงัจะสูงในบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีแรงกล้าและจะต ่าใน
บุคคลท่ีมีความกลวัความลม้เหลว 

5. ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งระดบัความคาดหวงัอีกประการหน่ึง คือความยากง่ายของงาน ซ่ึงก็
ข้ึนอยูก่บัการตีความของบุคคล ถา้บุคคลประสบความส าเร็จในงานท่ีตนคิดวา่ยากจะมีผลท าให้เขาเพิ่ม
ระดบัความคาดหวงัของเขาสูงข้ึนอีก ในทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลเกิดความลม้เหลวในงานท่ีเขาคาดหวงั
วา่จะตอ้งส าเร็จ เขาจะรู้สึกลม้เหลวอยา่งมากท าใหก้ารตั้งระดบัความคาดหวงัของเขาลดลง 

6. มนุษยรู้์จกัตั้งระดบัความคาดหวงัเม่ืออายปุระมาณ 4 ขวบ เม่ืออายมุากข้ึนเด็กจะพฒันาความ
ระลึกถึงตนเอง พฒันาความส านึกในการยอมรับตนเอง เด็กเร่ิมสนใจในกิจกรรมท่ีตนท าไดน้านข้ึนเพื่อ
บรรลุความมุ่งหวงัท่ีตนตั้งไว ้การตั้งระดบัความคาดหวงัของเด็กข้ึนอยูก่บัการท่ีเขาน าผลงานของเขาไป
เปรียบกบัเพื่อนร่วมกลุ่ม ถา้งานของเขาลา้หลงักลุ่มเพื่อน จะท าให้เขาขาดความมัน่ใจในความสามารถ
ของเขาท่ีจะปฏิบติังานนั้น ๆ และไม่มีความพึงพอใจในงานท่ีตนท าทั้งน้ีจะเป็นผลท าให้เขาลดระดบั
ความคาดหวงัของตนเอง หรือละความพยายามในการท างานนั้นเสียเพื่อป้องกนัตนเองจากความรู้สึก
ผดิหวงั ส าหรับเด็ก ๆ แลว้ความความยดืหยุน่ในการปรับระดบัความคาดหวงัมีนอ้ยกวา่ผูใ้หญ่ 

7. การรู้สึกว่าตนประสบความส าเร็จเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูใ้หญ่ ผูใ้หญ่อาจมีการแข่งขนักบั
ตนเอง และพยายามปรับปรุงการท างานของตนให้กา้วหนา้ข้ึนเร่ือย ๆ เม่ือมีการท างานรวมกนัเป็นกลุ่ม 
การตั้งระดบัความคาดหวงัของบุคคลจะข้ึนอยูก่บัการด าเนินงานของกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้บุคคล
นั้นมีความผกูพนักบักลุ่มมาก การตั้งระดบัความคาดหวงัของเขาก็จะยิง่คลอ้ยตามกลุ่ม 
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8. ความรู้สึกมีส่วนร่วมหรือผูกพนัในงานท่ีตนกระท ายอ่มมีผลต่อการตั้งระดบัความคาดหวงั
ของบุคคลดว้ย ถา้งานนั้นเป็นงานท่ีบคุ คลสนใจ และรู้สึกว่าตนเองจะตอ้งใช้สติปัญญาความสามารถ
ในการท างานนั้น ๆ บุคคลก็จะตั้งระดบัความคาดหวงัไวสู้งกวา่งานทัว่ไปท่ีบุคคลจะกระท าไดใ้นเวลา
วา่ง 

9. บุคคลท่ีไม่ค่อยพึงพอใจในฐานะทางสังคมของตนเองและมีความพยายามท่ีจะปรับปรุงให้ดี
ข้ึนนั้น ถึงแม้จะพบกับความล้มเหลวบ้างก็สามารถทนต่อความผิดหวงันั้ นได้ การตั้ งระดับความ
คาดหวงัในการท างานเพื่อยกระดบัฐานะทางสังคมของตนจะยงัสูงอยู ่ถึงแมจ้ะพบความผิดหวงับา้งก็
ตาม 

10. บุคคลท่ีมีความมัน่ใจในตนเองสูงโดยเช่ือวา่ ตนจะตอ้งพบกบัความส าเร็จจะตั้งระดบัความ
คาดหวงัไวสู้งและจะมีความพยายามอยา่งมากท่ีจะท าให้งานส าเร็จ ถึงแมว้า่เขาจะไม่สามารถบรรลุถึง
ความมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้เขาก็จะพยายามท าคร้ังต่อ ๆ ไปให้ดีข้ึน ส่วนผูท่ี้มีความมัน่ใจในตนเองต ่า จะกลวั
ต่อความลม้เหลวและความผดิหวงั แต่ก็สามารถปฏิบติังานเพื่อไปยงัจุดหมายไดต้ามปกติเม่ือพลาดหวงั
ในงานท่ีตอ้งการก็จะลดระดบัความปรารถนาของตนเอง แต่ถา้เขาสามารถไปสู่ระดบัท่ีวางไวไ้ด ้เขาจะ
มีความมัน่ใจในตนเองยิง่ข้ึน และจะตั้งระดบัความปรารถนาในคร้ังต่อไปใหสู้งข้ึน 
 
แนวคิดเกีย่วกบัความคาดหวัง 

มานพ (ม.ป.ป.) (ทิพนิภา ช่ืนสกุล 2550 : 19) เป็นนักจิตวิทยาในกลุ่มพฤติกรรมนิยม เขาได้
สร้างการจูงใจท่ีเรียกว่าทฤษฎีความคาดหวงัข้ึนมาจากสมมติฐาน 4 ประการด้วยกนั กล่าวคือ ก่อนท่ี
มนุษยเ์ราจะท างานอะไรสักอยา่งหน่ึงนั้นจะตอ้งตอบค าถามดงัต่อไปน้ีก่อนเสมอคือ 

1. งานนั้นๆ เราสามารถท าไดห้รือไม่ ถา้ค าตอบวา่ไม่ คือ ไม่สามารถจะท างานนั้นไดอ้าจจะไม่
อยูใ่นวิสัยท่ีจะท าได ้เช่น ยากเกินไป ความสามารถไม่พอ เป็นตน้ มนุษยก์็จะไม่คิดท่ีจะท างานนั้น แต่
ถา้ค าตอบบอกวา่ ท าได ้ก็จะตอ้งถามค าถามท่ีสองต่อไป 

2. สามารถท างานนั้นไดดี้หรือไม่ ถา้ค าตอบบอกวา่ ท าไดแ้ต่ท าไม่ไดดี้ มนุษยก์็จะไม่สนใจท่ี
จะท างานนั้นต่อไป เพราะรู้อยูแ่ลว้วา่ท าไม่ไดดี้ ก็ไม่รู้เหมือนกนัวา่จะท าไปท าไมมนุษยก์็จะหยดุ ไม่คิด
ท างานนั้น แต่ถา้ค าตอบบอกวา่ท าไดดี้ ก็จะถามค าถามต่อไปวา่ 

3. แลว้จะไดอ้ะไรตอบแทน ส่ิงตอบแทนนั้นคุม้หรือไม่ ถา้ค าตอบบอกว่าส่ิงท่ีจะไดม้านั้นไม่
คุม้ มนุษยก์็จะเลิกคิดท่ีจะท างานนั้น เพราะผลท่ีไดไ้ม่คุม้ก็ไม่ควรท า แต่ถา้ค าตอบบอกวา่ คุม้ ก็จะตอ้ง
ถามค าถามสุดทา้ย 
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4. ส่ิงตอบแทนนั้น ฉนัตอ้งการหรือไม่ ถึงแมว้า่ส่ิงตอบแทนหรือค่าตอบแทนจากผลงานนั้นจะ
คุม แต่ถา้ฉนัไม่ตอ้งการ ฉนัก็จะไม่ท างานนั้น ถา้ค าตอบบอวา่ฉนัตอ้งการ มนุษยก์็จะลงมือท างานนั้น  

ความคาดหวงัของมนุษยเ์ป็นการคิดล่วงหนา้ไวก่้อน ซ่ึงอาจจะไม่เป็นไปตามท่ีคาดคิดไว ้แต่ก็
มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมของมนุษย ์โดยเฉพาะความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของบุคคลมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกกิจกรรม การใช้ความพยายามและความเพียร ท่ีจะท างานให้ส าเร็จและมีผลต่อ
คุณภาพของงาน เป็นการยากท่ีจะกระตุน้ใหบุ้คคลเพียรพยายามในการท างานในขณะท่ีมีความเช่ือวา่ตน
ไม่มีความสามารถพอท่ีจะท างานนั้นให้ส าเร็จได ้และเม่ือบุคคลคาดหวงัความส าเร็จในระดบัต ่าจึงมี
ความพยายามในการท างานนอ้ยและละทิ้งงานโดยง่าย (อ านวย ทองแดง 2548) 

นกัจิตวทิยาไดใ้ห้ความสนใจในเร่ืองความคาดหวงัของมนุษย  ์และไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎีต่างๆ 
เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของแบนดูรา (Bandura 1977, อา้งถึงใน Boeree 1998 : 1-8) ไดเ้สนอว่า
ส่ิงท่ีมนุษย์เรียนรู้คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่างๆ กล่าวคือ มนุษยเ์รียนรู้ความสัมพนัธ์ระหว่าง
เหตุการณ์กบัเหตุการณ์ เรียนรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมและผลกรรมท่ีเกิดจากพฤติกรรม ความรู้
ท่ีมนุษยเ์รียนรู้เหล่าน้ีกลายเป็นความเช่ือท่ีมีผลในการควบคุมพฤติกรรมของมนุษยเ์อง จากการเรียนรู้
ความสัมพนัธ์ต่างๆ ดงักล่าว เม่ือประสบ เหตุการณ์หน่ึงมนุษยจ์ะอาศยัประสบการณ์ของตน คาดหวงั
เก่ียวกบัอีกเหตุการณ์ท่ีจะเกิดตามมาได้ ท าให้เกิดความดีใจความวิตกกงัวล และความหวาดหวัน่ต่อ
เหตุการณ์ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแสดงพฤติกรรมใด 
หรือไม่ 

ความคาดหวงัซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมใดหรือไม่นั้น มี 2 ชนิด คือ 
1. ความคาดหวงัเก่ียวกับผลกรรม (Outcome Expectancy) เป็นการประมาณของบุคคลว่า

พฤติกรรมใดน าไปสู่ผลกรรมใด 
2. ความคาดหวงัเก่ียวกับความสามารถของตน  (Efficacy Expectancy) เป็นการประมาณ

ความสามารถของตนในการกระท าพฤติกรรมท่ีจะน าไปสู่ผลกรรมท่ีคาดหวงัไว ้
ความคาดหวงัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกแสดงพฤติกรรมของบุคคล แบนดูราได้เสนอ

องคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของคนดงัน้ี 
1. ความส าเร็จในการท างาน (Performance Accomplishment) เป็นประสบการณ์ท่ีมีผลต่อความ

คาดหวงัเก่ียวกบัความรู้ความสามารถของบุคคลมากท่ีสุด เพราะวา่จะท าให้บุคคลมีความมัน่ใจมากข้ึน
และความมัน่ใจน้ีจะน าไปสู่ความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถสูงข้ึน 
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2. การได้เห็นประสบการณ์ของผู ้อ่ืน  (Vicarious Experience) การสังเกตเห็นคนอ่ืนได้รับ
ความส าเร็จในการท างานท่ียากโดยไม่เกิดผลเสียตามมา จะเป็นตวัแบบท่ีตวับุคคลน ามาพิจารณา
ความสามารถของตน และท าให้เกิดความคาดหวงัวา่ตนสามารถท างานนั้นไดถ้า้มีความตั้งใจจริงและมี
ความพยายาม 

3. การพูดชกัจูงจากผูอ่ื้น (Verbal Persuasion) เป็นการรับเอาค าแนะนะของผูอ่ื้นมาเป็นขอ้มูล
ในการพิจารณาความสามารถของตน ท าใหม้ัน่ใจวา่ตนเองมีความสามารถท่ีจะท างานนั้นไดส้ าเร็จ 

4. การต่ืนตวัทางอารมณ์ (Emotional Arousal) บุคคลจะรับรู้วา่ตนเองมีความต่ืนเตน้ วติก กงัวล
หรือกลวั จากการกระตุน้ของร่างกาย ในสภาวะท่ีร่างกายถูกกระตุน้มากจะท าให้การท างานนั้นไม่ได้
ผลดี หากบุคคลนั้นรับรู้วา่ตนเองมีความวิตกกงัวลในระดบัสูง ก็จะคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถท่ีจะ
ท างานนั้นไดใ้นระดบัต ่า 

นอกจากนั้นแบนดูรายงัไดเ้สนอวา่ความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตน 3 มิติ คือ 
1. มิติเก่ียวกบัปริมาณหรือระดบัของความคาดหวงั (Magnitude or Level) เป็นการคาดหวงัของ

บุคคลวา่จะท างานไดส้ าเร็จในระดบัไหนเม่ือถูกเสนองานท่ีมีระดบัความยากแตกต่างกนั 
2. มิติเก่ียวกบัการแผข่ยาย (Generality) ประสบการณ์บางอยา่งจะช่วยใหบุ้คคลมีความคาดหวงั

วา่ ตนสามารถน าส่ิงท่ีรอบรู้ไปใชใ้นสถานการณ์อ่ืนได ้
3. มิติเก่ียวกบัความเขม้แขง็หรือความมัน่ใจ (Strength or Confidence) หากวา่บุคคลไม่มัน่ใจใน

ความสามารถของตน เม่ือประสบเหตุการณ์ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคิดไว ้ก็จะท าให้ความคาดหวงัเก่ียวกบั
ความสามารถของตนเองลดลง แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากมีความเขม้แขง็หรือมีความมัน่ใจมาก บุคคลก็
จะมีความพยายาม  แม้จะประสบเหตุการณ์ท่ีไม่สอดคล้องกับส่ิงท่ีคาดหวงัก็ตาม จะท าให้มีความ
คาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตนเพิ่มมากยิง่ข้ึน 

สถิต วงศ์สวรรค์ (2529 : 28, อ้างถึงใน  บุษบา กาหล  2547 : 23) ได้อธิบายความสัมพันธ์
ระหวา่งความคาดหวงักบัความส าเร็จเอาไวด้งัน้ี 

1. เม่ือบุคคลท างานส าเร็จ ความคาดหวงัจะเพิ่มข้ึนส าหรับการท างานในคร้ังต่อๆไป กล่าวคือ 
ความส าเร็จของงานจะเป็นเคร่ืองส่งเสริมให้เกิดความคาดหวงัความส าเร็จในการท างานคร้ังต่อๆไปอีก 
ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ประสบความลม้เหลว ความคาดหวงัจะลดลงเพราะบุคคลเกิดความเสียก าลงัใจ 
ความคาดหวงัในการท างานคร้ังต่อๆ ไปจึงลดลง 

2. การท่ีบุคคลจะท างานนั้นซ ้ าอีกหรือไม่ภายหลงัจากท่ีไดรั้บความส าเร็จมาแลว้ยอ่มข้ึนอยูก่บั
ความคาดหวงัใหม่ของบุคคล 
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3. การเปล่ียนแปลงความคาดหวงั มีผลมาจากการเปล่ียนแปลงเคร่ืองล่อใจหมายความวา่ ความ
คาดหวงัของบุคคลอาจเปล่ียนแปลงได ้ถา้มีการเปล่ียนแปลงแรงจูงใจใหม่ 
 
อทิธิพลของความคาดหวงัที่มีต่อบุคคล 

สถิต วงศ์สวรรค์ (2529 : 28, อา้งถึงใน บุษบา กาหล2547 : 23) ได้กล่าวถึงอิทธิพลของความ
คาดหวงัท่ีมีต่อบุคคลไวด้งัน้ี 

1. ความคาดหวังและพฤติกรรม ถา้มีผูค้าดหวงัพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไวอ้ยา่งไร 
จะโน้มน าท าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาใกล้เคียงหรือตรงกับท่ีมีผูค้าดหวงัเอาไว  ้แต่ทั้งน้ี 
หมายถึง คาดหวงัไวใ้กลเ้คียงกบัความเป็นไปไดห้รือความน่าจะเป็น ถา้ผูท่ี้คาดหวงัคาดหวงัไวสู้งกว่า
ความเป็นจริงเพียงเล็กนอ้ย จะท าให้ผูถู้กคาดหวงัมีความสามารถท่ีจะพยายามให้ถึงได้ มีความคาดหวงั
ให้ก าลงัใจกระท าให้ส าเร็จตามท่ีมีผูค้าดหวงัเอาไว ้เท่ากบัเป็นการกระตุน้หรือให้รางวลั ดงันั้น การ
คาดหวงับุคคลอ่ืนควรจะคาดหวงัพฤติกรรมให้สูงกว่าระดับความเป็นจริงเล็กน้อย เพื่อจะให้ผูถู้ก
คาดหวงักระตือรือร้นมีความมานะพยายามท่ีจะกระท าให้ประสบผลส าเร็จตามท่ีผูค้าดหวงัเอาไว้ ถา้ผู ้
คาดหวงัคาดหวงัพฤติกรรมไวสู้งมาก ผูถู้กคาดหวงัจะท าไดไ้ดด้งัท่ีมี 
ผูค้าดหวงัเอาไวจ้ะท าใหเ้กิดความทอ้แท ้หมดก าลงัใจ เท่ากบัการท าลายหรือลงโทษมากกวา่ 

2. อทิธิพลของความคาดหวังทีม่ีต่อความส าเร็จในการท างาน “ความคาดหวงัวา่จะส าเร็จในการ
ท างาน” นั้น จะตอ้งบงัเกิดข้ึนมากบับุคคลทุกคน เพราะถา้หากไม่มีความคาดหวงัแลว้ก็คงจะทอ้ถอยไม่
กล้าลงมือท างาน สังเกตเห็นว่า คนท่ีถูกบงัคบัให้ท างานจะท าไปอย่างซังกะตายเฉ่ือยชา หมดความ
พยายาม จึงยอมรับและเช่ีอกนัว่า “ความคาดหวงั” เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นมากต่อความส าเร็จในการท างาน
เพราะไม่ว่าการท างานใดๆ ก็ตาม ถา้ผูท้  างานมีความคาดหวงัมาก ก็ยอ่มมีก าลงัใจตั้งใจในการท างาน
มาก โอกาสท่ีจะส าเร็จในงานนั้นก็ยอ่มจะมีมาดว้ย ตรงกนัขา้ม ถา้คนใดท างานดว้ยมีความหวงันอ้ย คน
นั้นก็จะมีความตั้งใจในการท างานน้อย แนวโน้มท่ีจะประสบผลส าเร็จก็จะมีน้อยตามไปด้วย ดงัท่ี 
Atkinson ไดก้ล่าวไวว้า่ “หากมีความหวงัมาก ความตั้งใจในการท างานก็จะมีมาก หากความหวงัมีนอ้ย
หรือไม่มีเลย ก็จะขาดก าลงัใจในการท างานหรือมีบา้งก็เพียงเล็กน้อย งานต่างๆ ก็จะไม่ส าเร็จ” แมแ้ต่
การคาดหวงัของบุคคลอ่ืนก็ยงัมีผลต่อบุคคลท่ีถูกคาดหวงั ดังเช่น Kelly ได้สรุปผลของการศึกษา
คน้ควา้ของเขาวา่ “ความคาดหวงัของบุคคลอ่ืนมีอิทธิพลต่อก าลงัใจในการปฏิบตังานของผูท่ี้ไดรั้บการ
คาดหวงัอย่างมาก” ตวัอยา่งเช่น พ่อแม่คาดหวงัเอาไวว้่าลูกจะเป็นคนดี เรียนส าเร็จปริญญา ลูกผูท่ี้ถูก
คาดหวงัก็จะมีแนวโนม้กระท าตวัให้เป็นไปตามความคาดหวงัของพ่อแม่ การความหวงัเป็นแรงกระตุน้ 
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จูงใจ ท าให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จ การท่ีคนเราตั้งความหวงัไวดี้กว่าไม่มีการตั้งความหวงั
เลย 

3. ความคาดหวงั (Expectancy) ความคาดหวงัท่ีน่าจะเป็นไปไดต่้อความตอ้งการภายใตอิ้ทธิพล
หรือผลรวมของประสบการณ์ในอดีต ถา้มีไม่มากเกินไป ความคาดหวงัอาจจะเกิดการเปล่ียนแปลงไป
บา้งก็ไม่มาถึงกบัเกิดความทอ้ถอย แต่ถา้ถูกขดัขวางหนกัเขา้ จะท าให้แรงจูงใจไม่มีพลงัเหลืออยูเ่ลย ถา้
ประสบการณ์ท่ีไม่ประสบความส าเร็จมีปริมาณท่ีสูงถึงจุด เขาก็จะลม้เลิกความพยายามท่ีจะไปให้ถึง
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งใจไว ้

4. เม่ือความคาดหวงัไม่สมหวงั บุคคลท่ีคาดหวงัวา่จะประสบผลส าเร็จในการท างาน ถึงแมจ้ะมี
แรงจูงใจก็ตาม ยอ่มจะมีบา้งบางคร้ังท่ีไม่ประสบความส าเร็จ หรือไม่ไดผ้ลดีตามท่ีคาดหวงัไว ้เพราะ
อาจมีอุปสรรคบางประการ ซ่ึงอาจจะคิดไม่ถึงหรือคาดคิดถึงก็ตาม เม่ือประสบความไม่ส าเร็จ บุคคล
ยอ่มจะแสดงออกใน 2 ลกัษณะ คือ 

4.1 เกิดความยอ่ทอ้ ทอ้แท ้เบ่ือหน่าย ไม่กลา้ท าอีก หรือหลบหนีไม่ยอมท าอีกเลย 
4.2 พยายามหาทางศึกษาหาขอ้บกพร่องเพื่อแกไ้ข แลว้พยายามคน้หาวิธีการใหม่ๆ เพื่อท าให้

งานนั้นส าเร็จใหจ้งได ้
ในลกัษณะท่ี 2 เป็นขอ้ท่ีถูกตอ้ง ควรปฏิบติัเพื่อจะไดบ้งัเกิดความส าเร็จสมปรารถนา สภาพท่ี

ส่งเสริมให้ความคาดหวงัประสบความส าเร็จ ความคาดหวงัจะประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด 
ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายอยา่งท่ีส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ ระดบัความตอ้งการของบุคคลและประโยชน์ท่ีถึง
ไดรั้บเม่ือความคาดหวงัส าเร็จ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัให้ความคาดหวงัของเขามีอิทธพลสูงไป
ดว้ย ดงันั้น ความคาดหวงัของบุคคลจึงนบัเป็นแรงจูงใจภายในท่ีจะบนัดาลใหบุ้คคลประสบความส าเร็จ
ตามจุดหมายปลายทางของตนไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. ความคาดหวังในความส าเร็จในการท างาน ความคาดหวงัในความส าเร็จท าให้บุคคลมีความ
มัน่ใจในการท างานของตนเองมากยิง่ข้ึน ถา้เขาคาดไวว้า่ส่ิงท่ีเขาท านั้นประสบความส าเร็จอยา่งแน่นอน 
เขาตั้งใจท างานให้ดียิ่งๆ ข้ึน มีก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังานนั้น เปอร์เซ็นตข์องความส าเร็จจะมีมากสมความ
คาดหมาย 
 
ลกัษณะการท างานของบริษัทญีปุ่่ น 

การบริหารงานสไตล์ญ่ีปุ่น เคอิทาโร ฮาเซงาวา ได้พูดถึงการบริหารจดัการสไตล์ญ่ีปุ่นว่าใน
ทศันะของคนญ่ีปุ่น คนตอ้งมาก่อน ผลก าไรในการผลิต ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและแมก้ระทัง่ใน
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ยามธุรกิจตกต ่าคนยงัตอ้งมาก่อนก าไร โดยในการปฏิบติัแลว้ธุรกิจญ่ีปุ่นก็คือชุมชนของคนท่ีไดรั้บการ
จูงใจแลว้นั่นเอง ซ่ึงทศันะของคนญ่ีปุ่นในการบริหารบุคลากร คนงานญ่ีปุ่นจะไดรั้บการปฏิบติัจนมี
ความรู้สึกวา่เป็นความรับผิดชอบของทุกๆคน ในอนัท่ีจะตอ้งให้ความร่วมมืออยา่งเต็มท่ีต่อฝ่ายบริหาร 
ในทศันะของลูกจา้งการสมคัรเขา้ท างานถือเสมือนว่าเขา้ไปมีความสัมพนัธ์กบัองค์การแบบตลอดชีพ 
ลองดูตวัอยา่งเร่ืองจริงท่ีเกิดข้ึนในปี 2540 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจไทยตอ้งประสบกบัปัญหา บริษทั วาย 
เค เค ซ่ึงเป็นบริษทัของญ่ีปุ่น ไดรั้บผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจ ตกต ่าแต่ทางบริษทัไม่มีการพิจารณา
ในการลดค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน เช่นเงินเดือน โบนสั การข้ึนค่าจา้งและสวสัดิการต่าง ๆ ก็ยงัคงมี
อยูค่รบถว้น พนกังานทุกคนไดรั้บผลตอบแทนเต็มท่ีจากบริษทั  ซ่ึงในเหตุการณ์คร้ังนั้นท าให้พนกังาน
ทั้งหมดแสดงความจงรักภกัดีกบับริษทั โดยพนักงานทุกคนยินดีท่ีจะให้บริษทัลดค่าใช้จ่ายในการจดั
กิจกรรม สันทนาการโดยการพาพนกังานไปเท่ียวประจ าปี ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การจา้งงานแบบตลอดชีพ
ท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของบริษทั โดยเฉล่ียแลว้อายุงานของพนกังานส่วนใหญ่
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไปเม่ือเทียบกบัอายงุานของบริษทัซ่ึงประมาณ 20 ปี 
 
ความเสมอภาคด้านค่าจ้าง 

ความแตกต่างระหว่างค่าจา้งของฝ่ายจดัการกบัฝ่ายแรงงานในรูปตวัเงินโดยตรงในประเทศ
ญ่ีปุ่นนั้นนับว่าน้อยท่ีสุดในโลก ซ่ึงกล่าวได้ว่าธุรกิจของญ่ีปุ่นอาศยัความเสมอภาคดา้นรายไดน้ี้เป็น
ปัจจยัในการจูงใจให้พนักงานมีการแข่งขนักันและร่วมมือกันเป็นอันดีในเวลาเดียวกันผูท่ี้จบจาก
มหาวิทยาลยัจะมาเร่ิมท่ีค่าจา้งเท่ากบัคนจบมธัยมปลายและท างานมาแลว้ 4 ปี ดงัดวัอย่างเช่น บริษทั 
วาย เค เค พนกังานท่ีจบระดบัปริญญาตรี เร่ิมตน้ค่าจา้งท่ี 9300 บาท เม่ือเปรียบเทียบกบัท่ีจบมาระดบั 
ปวช. ซ่ึงท างานในฝ่ายเดียวกนัและท างานมาแลว้ประมาณ 4 ปี จะมีค่าจา้งเฉล่ียประมาณ 9000-10000 
บาท ถึงแมก้ระทั้งพนกังาน White-collar (พนกังานท่ีท างานใน 
ส่วนของส านกังานส่วน Blue-collar คือพนกังานท่ีท าอยูใ่นโรงงานซ่ึงหมายถึงดา้นการผลิต) ก็จะมี 
ความเสมอภาคกนัหมดทั้งอตัราค่าจา้ง สวสัดิการต่าง ๆ เป็นตน้ 
 
ระบบอาวุโส 

ลกัษณะท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการบริหารแบบญ่ีปุ่น  คือระบบอาวุโสโดยทัว่ไปค่าจา้ง
คนงานของญ่ีปุ่นจะสูงข้ึนตามอายุงานในบริษทั ระบบอาวโุสของญ่ีปุ่นเป็นส่ิงจูงใจให้พนกังานท างาน
อยูก่บับริษทันานเพราะมัน่ใจกบัการปรับเงินเดือนและความกา้วหนา้ข้ึนเร่ือย ๆ เช่นพนกังานในระดบั
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บริการของบริษทั วาย เค เค ในระดบัผูจ้ดัการแผนก จะเป็นพนกังานอาวุโส และเป็นพนกังานรุ่นแรกท่ี
เขา้ท างานตั้งแต่บริษทัเร่ิมด าเนินกิจการ ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีไต่เตา้ข้ึนมาจากพนกังานธรรมดาโดยไดรั้บ
การเล่ือนต าแหน่งมาเร่ือยๆ จะเห็นไดว้า่บริษทัญ่ีปุ่นเนน้ระบบอาวโุสในการบริหารงาน 
 
การจ้างงานตลอดชีพ 

เม่ือบริษทัญ่ีปุ่นท าการรับสมคัรงาน กระบวนการคดัเลือกคนท าเหมือนกับว่า เขาต้องการ
คดัเลือกพนักงานเฉพาะท างานอยู่กบับริษทัตลอดชีพ ในส่วนของผูส้มคัรนั้นหลงัจากตกลงใจตอบ
รับเขา้ท างานกบับริษทัแลว้ นัน่หมายความวา่ เขาไดต้กลงใจสร้างความผูกพนัชนิดตลอดชีพดูเหมือน
ระบบการจา้งงานตลอดชีพจะถูกหยบิยกใหเ้ป็นหน่ึงในลกัษณะเฉพาะของการบริหารงานแบบญ่ีปุ่น 
 
การตัดสินใจจากล่างขึน้บน 

ประเพณีในญ่ีปุ่นท าให้บริษทัท าการตดัสินใจจากล่างข้ึนบน จุดประสงค์เพื่อสร้างขวญัและ
ก าลงัใจของลูกจา้งโดยวิธีตดัสินใจท่ีใหทุ้กคนมีส่วนร่วม ดงันั้น ในบริษทัญ่ีปุ่นจึงใชร้ะบบท่ีเรียกวา่ ริง
หงิ (ringi) เป็นวิธีก าหนดนโยบาย คือการร้องขอการตดัสินใจเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีแนะน าให้มีการ
กระท าเฉพาะอย่างหน่ึง คือการเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาเบ้ืองบนโดยผูจ้ดัการระดบัต ่ากวา่เอกสารเสนอ
จากลูกจ้างในระดับต ่าผ่านฝ่ายบริหารสู่หัวหน้าส่วน สู้ผูจ้ดัการแผนก และเร่ือยไปจนถึงผูบ้ริหาร
ระดบัสูง จากนั้นยอ้นผา่นกลบัลงไปวา่ขอ้เสนอไดรั้บการยอมรับหรือไม่อยา่งไร ระบบน้ีท าให้ลูกจา้ง
ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของบริษทักล่าวโดยสรุปการบริหารงานแบบญ่ีปุ่น 
หวัใจส าคญัของการบริหารคือ 

1. การเน้นคุณภาพ  (think quality) อย่าหยุดความพอใจอยู่เท่านั้ น  ปรับปรุงผลิตภัณฑ์อยู่
ตลอดเวลา กระตุน้ทุกคนนบัตั้งแต่ประธานบริษทัลงไปถึงลูกจา้งทุกคนให้ช่วยกนัมองหาแนวทางใหม่
ในการท างานใหดี้ข้ึน ลด ตราเสีย ให้ภูมิใจในส่ิงท่ีพวกเขาไดช่้วยกนั สร้างสรรค ์ช้ีแนะใหเ้ขาเห็นวา่ส่ิง
ท่ีพวกเขาท านั้นเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

2. รักการแข่งขนั (be competitive) ท าให้ดีเท่าหรือดีกว่าคู่แข่งเสมอ ราคาท่ีขายตอ้งตั้งไปตาม
คู่แข่งส่วนใหญ่ บริการลูกค้าเต็มเม็ดเต็มหน่วย อย่ามัวแต่ปกป้องตนเอง ท าให้ดีกว่าคู่แข่งมุ่งเน้น
ผลิตภณัฑ์ สินคา้ การหีบห่อ การโปรโมทสินคา้ของตนให้ดีท่ีสุดในบรรดาคู่แข่งทั้งหมดและอยา่งหน่ึง
ท่ีเนน้มากในการบริหารงานแบบญ่ีปุ่นคือ การเล้ียงคนให้ดี แน่นอนท่ีสุดวา่เป็นเป้าหมายทั้งหลายตอ้ง
ไดรั้บการสนบัสนุนดว้ยทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีใจท างานให้กบับริษทัอยา่งเตม็ท่ี ฉะนั้นตอ้งไม่ลืมท่ี
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จะปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนทุกระดบัอยา่งยุติธรรม ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั หากท าไดพ้ยายามมุ่งเนน้การ
จา้งงานแบบตลอดชีพ หรือ อยา่งนอ้ยก็ไม่ไล่คนออกจนกวา่จะพยายามหาทางออกท่ีเหมาะกวา่ในทุกๆ
ทางท่ีเป็นไปได้ ให้ทุกคนได้ช่ืนใจเม่ือบริษทัรุ่งเรืองด้วยการจ่ายโบนัสย่างสม ่าเสมอ พูดง่าย ๆ คือ 
ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนดงัวา่พวกเขาเป็นคนท่ีมีส านึกมีความจงรักกกัดี มีสมอง และยินดีท างานหนกั
อยา่งท่ีคุณอยากได ้และพวกเขาจะเป็นอยา่งนั้นจริง ๆ ดงัตวัอยา่งท่ี บริษทั วาย เค เค จะมีการจ่ายโบนสั
ให้พนักงานทุกระดับ ในอตัราท่ีเท่ากันและจ่ายให้อย่างสม ่าเสมอ ตั้งแต่เปิดด าเนินกิจการมาจนถึง
ปัจจุบนัน้ีและการเล้ียงคนให้ดีนั้นทางบริษทัจดัให้มีสวสัดิการ และมีแรงจูงใจในการท างานให้กับ
พนักงานเสมอ พนักงานส่วนใหญ่มาจากการท างานเป็นทีมมากกว่ารายการ “เก่งคนเดียว” ซ่ึงจุดน้ี 
นบัเป็นจุดเด่นของสไตลก์ารบริหารแบบญ่ีปุ่นเป็นอยา่งมาก 
 
การบริหารงานบุคคลแบบญีปุ่่ นประกอบด้วย 

1. การสรรหาบุคลากร 
อุดมการณ์ของบริษทัญ่ีปุ่นในการสรรหาคนงานประจ าก็คือการวา่จา้งผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาใหม่ 

ๆ ผูซ่ึ้งจะอยูก่บับริษทัไปจนกระทัง่ถึงขีดอายุท่ีก าหนดภายในบรรยากาศของบริษทัและระบบงาน ซ่ึง
นโยบายในการสรรหาคนงานท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายมาก็คือ  การสรรหาคนงานโดยค านึงถึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานรวมของบริษทัมากกว่าเจาะจงเพื่องานใดงานหน่ึงโดยเฉพาะดงันั้น 
บริษทัส่วนใหญ่จึงมีทางเลือกประการแรกคือ การวา่จา้งผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาใหม่ ๆ ตามระดบัการศึกษา
ตามแบบแผนท่ีส าคญัๆสามระดบัดว้ยกนั คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
และระดบัมหาวิทยาลยั ซ่ึงวธีิการกลัน่กรองทั้งนกัศึกษาและบริษทัจะตอ้งท าการพิจารณาเลือกกนัอยา่ง
จริงจงั ส าหรับนกัศึกษาการเขา้ท างานคร้ังแรกนั้นนบัไดว้า่เป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก เพราะเกือบเป็นตวัแปรท่ี
จะก าหนดอนาคตเลยทีเดียว ซ่ึงหากวา่เขาเปล่ียนนายจา้งนอกเหนือจากเหตุผลทางครอบครัวหรือการท่ี
บริษทัลม้ละลาย สังคมจะมองเขาดว้ยสายตาชวนสงสัยวา่เป็นคนเห็นแก่ตวั 
เร่ืองผลประโยชน์ทางการเงินคงเป็นเหตุจูงใจ (ธญัญา ผลอนนัต,์ 2540,หนา้ 74) 

2. การฝึกอบรมและการพฒันา 
ตามท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้นว่าบริษทัมกัจะรับผูท่ี้จบการศึกษาใหม่ บริษทัจึงจ าเป็นตอ้งจดัให้มี

การฝึกอบรมอาชีพขั้นพื้นฐานให้แก่ลูกจา้งประกอบไปกบัการด าเนินงานดา้นอ่ืน ซ่ึงการฝึกอบรมและ
พฒันานั้นมีลักษณะพิเศษคือ 1) เน้นมนุษย์สัมพนัธ์ 2) เป็นความรับผิดชอบของบริษทั 3) เป็นการ
กระท าท่ีต่อเน่ืองและมีความสามารถรอบดา้น 4) มีจุดประสงคอ์นัหลากหลายซ่ึงประการแรกนั้นในการ
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สอนงานจะไม่มีการจดัท าดา้นเอกสารดา้นความรู้ทางเทคนิคและไม่มีคู่มือการปฏิบติังานเลย เพราะเช่ือ
กนัวา่วธีิการถ่ายทอดและสอนกนัโดยตรงจากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลหน่ึง และการปฏิบติังานร่วมกนักบั
เพื่อนร่วมงาน เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดในการเรียนรู้ซ่ึงเรียกวา่การอบรม 
ในงานหรือ on the job training (OJT) 

ประการท่ีหน่ึง การฝึกอบรมและพฒันาเป็นหนา้ท่ีท่ีส าคญัท่ีสุดของบริษทั ซ่ึงบริษทัจะตอ้งเอา
ใจใส่ดูแลในเร่ืองการพฒันาของสมาชิกของบริษทั เสมือนกบัครอบครัวดูแลสมาชิกของตน บริษทั
จะตอ้งอุทิศทั้งเวลาและพลงังานไปในการพฒันาบุคคลอย่างต่อเน่ือง แต่ทกัษะ ความรู้ประสบการณ์
ของพนกังานนั้นถือวา่เป็นทรัพยสิ์นของบริษทัไม่ใช่ทรัพยสิ์นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เม่ือไดรั้บการ
ฝึกอบรมตามท่ีบริษทัจดัให้แลว้ พนกังานจะตอ้งน ามาแบ่งปันกนัอยา่งทัว่ถึงกบับรรดาเพื่อนร่วมงาน
ของตน  ด้วยเหตุน้ีเอง การฝึกอบรมลูกจ้างท่ีบริษัทลงทุนลงแรงนั้ นจะขยายวงกวา้งเพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือการวา่จา้งนั้นเป็นการวา่จา้งในระยะยาว 

ประการท่ีสอง ภายใต้สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การยึดติดหรือมีความ
เช่ียวชาญในทกัษะใด ๆ ในไม่ชา้ก็จะกลายเป็นเร่ืองลา้สมยัไปนั้น ไม่เป็นผลดีต่อตวับุคคลและองคก์ร 
ดงันั้น บริษทัส่วนมากจึงจดัให้มีโครงการฝึกอบรมประเภทต่าง ๆ ข้ึนมา เพื่อช่วยให้ลูกจา้งมีความรู้
ความสามารถรอบดา้น การฝึกอบรมจึงเป็นเร่ืองท่ีกระท ากนัอยา่งต่อเน่ืองระยะยาว 

ประการท่ีสาม การฝึกอบรมและพฒันานั้นมีวตัถุประสงคอ์นัหลากหลาย เป็นการเตรียมความ
พร้อมท่ีจะตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานและความจ าเป็นท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาของบริษทั 
กล่าวคือ คุณภาพของผลิตภณัฑ์และความสามารถในการผลิต มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ณ ท่ีท างาน ส่ิงส าคญั
มิใช่อยู่ท่ีประสิทธิภาพและความสามารถในดา้นการผลิตของลูกจา้งแต่ละคนแต่อยู่ท่ีตวัประกอบอนั
ส าคญัยิ่งคือคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้และผลิตภาพรวมของบริษทั ซ่ึงระบบงาน
ของญ่ีปุ่นจะเป็นระบบงานท่ีลูกจา้งทั้งหมดตอ้งให้ความส าคญักนัอยา่งใกลชิ้ดและปรองดองสอดคลอ้ง
กนั เพื่อท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์ของบริษทั ยิ่งกวา่นั้น เพื่อความอยู่รอด บริษทัจะตอ้งใชค้วามพยายาม
อย่างต่อเน่ืองเพื่อปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์ภายในและภายนอกประเทศท่ีไม่หยุดน่ิงและก าลัง
เปล่ียนแปลงไป (ธญัญา ผลอนนัต,์ 2540, หนา้ 93-94) 

3. การเล่ือนต าแหน่งและการประเมินบุคลากร 
บรรทดัฐานท่ีใช้ในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งของบริษทัญ่ีปุ่นคือ ความดีความชอบตามปีท่ี

ปฏิบติังานหรือตามอายุงาน เรียกว่า Nenko หมายถึง ความดีความชอบท่ีลูกจา้งสั่งสมมาเป็นเวลานาน
เป็นปี ๆ จากการให้ความร่วมมือกบัผูร่้วมงานของตนและรวมถึงความสามารถเชิงเทคนิคและเชิงสังคม
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ดว้ย ยิ่งลูกจา้งนั้นอยูก่บับริษทันานเท่าใดก็ยิ่งจะมีประสบการณ์ในงานดา้นต่าง ๆมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงใน
การประเมินมกัจะท ากนั 3 ระยะ คือ 6 เดือน 9 เดือนและ 12 เดือน ในการประเมินนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งใช้
เอกสารหรือแบบฟอร์มใด ๆ เป็นการประเมินท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการเฝ้าสังเกตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงผูท่ี้
ท  าการประเมินก็คือผูบ้งัคบับญัชานัน่เอง ผูบ้งัคบับญัชาจะท าการประเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายตวั 
การประเมินเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเฝ้าสังเกตการณ์และ 
ความรู้สึกของผูบ้งัคบับญัชาเอง การประเมินช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถติดตามกระบวนการพฒันาของ
ลูกจา้งแต่ละคน การประเมินจึงช่วยใหท้ราบถึงเบ้ืองหลงัข่าสารขอ้มูลอนัจ าเป็นต่อการฝึกอบรมและต่อ
การมอบหมายงานท่ีอาจจะมีข้ึน การบนัทึกผลการประเมินนั้นเป็นส่วนหน่ึงของ Jinji kiroku (บนัทึก
เก่ียวกบับุคคล ) ซ่ึงบรรจุประวติัยอ่ สุขภาพ การมาท างาน และบนัทึกเก่ียวกบัการมอบหมายงานท่ีได้
ปรับให้ถูกตอ้งตามสภาพความจริงในปัจจุบนัไว้ (กฎหมายบงัคบัให้นายจา้งทุกรายอย่างน้อยตอ้งมี
ทะเบียนรายช่ือลูกจา้ง บญัชีการจ่ายค่าแรง และบนัทึกการมาท างาน ตามกฎหมายแรงงานพ.ศ. 2490 ซ่ึง
บริษทัใหญ่ ๆ จะมีแบบฟอร์มการประเมินของตนเอง ส่วนบริษทัเล็กจะมีการลอกเลียนแบบจากบริษทั
แม่ของตนหรือบริษทัขนาดใหญ่ บริษทัท่ีมีความคิดริเร่ิมเพียงไม่ก่ีบริษทัน าเอาระบบป้อนขอ้มูลกลบั 
(feed-back system) ซ่ึงเปิดใหมี้การอภิปรายผลการประเมินกบั 
ลูกจา้ง ตามปรกติจะไม่มีการเปิดเผยผลการประเมินให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ (ธญัญา ผลอนนัต์,2540, 
หนา้ 137-138) 

4. การลงโทษทางวนิยัและการออกจากงาน 
การลงโทษทางวินัย  บริษัทญ่ีปุ่นมักจะแยกการลงโทษทางวินัย  (kiritsu) และการลงโทษ 

(shobutsu) และเน้นความส าคญัของระเบียบวินัยของกลุ่มและการปฏิบติัให้อยู่ในกรอบแห่งระเบียบ
วินัย ในทศันะของฝ่ายบริหารวินัยนั้น โดยพื้นฐานแล้วหมายถึง ความสมานฉันท์ทางสังคมภายใน
บริษทั การให้ความเคารพนบัถืออนัเหมาะสมต่อผูอ้าวโุสและผูบ้งัคบับญัชา การปฏิบติัตามบรรทดัฐาน
ของกลุ่มท่ีค่อนขา้งจะเคร่งครัด เช่น การมาท างานตรงเวลาเพื่อท่ีจะไม่รบกวนคนอ่ืนซ่ึงมาท างานตรง
เวลา การลงโทษทางวินัยนั้ นมกัไม่ค่อยพบเห็นกันบ่อยนักหากจ าเป็นกระบวนการดังกล่าวก็จะมี
ขั้นตอนและหลายรูปแบบ เน่ืองจากระบบการท างานนั้นเป็นระบบท่ีจะตอ้งใหค้วามร่วมมือกนัจึงตอ้งมี
การพิจารณากนัหลายประเด็นก่อนจะมีการลงโทษทางวนิยั 

ประการแรก มวลสมาชิกขององคก์รต่างก็มีส่วนในความรู้สึกอนัแรงกลา้ถึงหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
หากมีส่ิงใดท่ีก่อให้เกิดความเสียหายให้แก่บริษทั มิใช่ผูก้ระท าผิดเท่านั้นท่ีรับผิดชอบแต่ทั้งกลุ่มจะตอ้ง
ร่วมกนัรับผดิชอบ หวัหนา้กลุ่มจะเป็นผูรั้บผดิชอบขั้นสุดทา้ย 
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ประการท่ีสอง ผูบ้ริหารเป็นจ านวนมากยงัคงใช้วิธีการแก้ปัญหาข้อขดัแยง้แบบเดิมอยู่ คือ
คู่กรณีท่ีทะเลาะววิาทจะถูกลงโทษทั้งคู่ไม่วา่ใครจะเป็นฝ่ายถูกหรือผดิก็ตาม 

ประการท่ีสาม การปรับเปล่ียนและความยืดหยุน่ของระบบงานท าให้การตดัสินใจใชม้าตรการ
ลงโทษล าบาก เพราะแต่ละกรณีมีความแตกต่างกนั มีภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัจึงตอ้งปฏิบติัใหเ้หมาะสมแก่
กรณี และตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม 

ประการท่ีส่ี หากท าการลงโทษหลงัจากท่ีไดท้  าการพิจารณาตดัสินในทนัทีเพียงคร้ังเดียวก็จะ
ก่อให้เกิดผลเสียระยะยาวแก่ความสัมพนัธ์ ณ สถานท่ีท างานดงันั้นจึงมีรูปแบบพื้นฐานในการลงโทษท่ี
แตกต่างกนัสองประการคืออยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงการลงโทษอยา่งหลงันั้นเป็นไปตาม
กระบวนการท่ีไดว้างแผนไวก้ารลงโทษอยา่งไม่เป็นทางการ การลงโทษอยา่งไมเ่ป็นทางการนั้น กระท า
โดยกลุ่มงานของตนเองหรือโดยบริษทั จะมีการสร้างบรรยากาศดว้ยวิธีใดวธีิหน่ึง ซ่ึงจะท าให้ผูท้  าผิดมี
ความรู้สึกวา่ทั้งกลุ่มไม่เป็นมิตรกบัตน เม่ือมีความส านึกไดก้็จะท าการแกไ้ขความผิดตนและหากไม่มี
การแกไ้ขก็จะไม่ใครสนทนาปราศรัยดว้ยและไม่ไดรั้บรู้ข่าวสารใด ๆ ในกรณีท่ีร้ายแรงมาก จะไม่มีการ
มอบหมายงานให้เขา้มาท างาน  ถูกแยกให้อยู่คนเดียวและถูกตดัออกจากสังคม (Mura-hachibu) เป็น
ประเพณีท่ีท ากนัมานบัเป็นศตวรรษนบัว่าเป็นการลงโทษท่ีเจ็บปวดกว่าการลงโทษอย่างเป็นทางการ
บางอยา่งเสียอีก  

การลงโทษอย่างเป็นทางการ การลงโทษอย่างเป็นทางการคือ การลงโทษตามวิธีการทางวินยั 
ซ่ึงมีขอ้บงัคบับรรยายไวใ้นว่าด้วยการว่าจา้ง ในขั้นตอนแรกจะมีการตกัเตือนด้วยวาจาหรือเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรเป็นการส่วนตวั หรือด้วยวิธีอ่ืนๆซ่ึงลูกจ้างคนอ่ืนจะล่วงรู้ขั้นต่อไปคือการขอให้เขียน 
จดหมายขอโทษ (shimatsy-shoi) ในประเทศญ่ีปุ่น การขอโทษเป็นการแสดงการยอมรับความผิดของ
ตนท่ีส าคญัและจ าเป็นไม่วา่ความผดิจะหนกัเบาเพียงใดก็ตาม ความผดินั้นก็อาจจะถูกลืมไปโดยง่ายหรือ
โดยทนัที ท าให้ไม่ตอ้งมีการลงโทษกนัอีก ดงัท่ีกล่าวกันโดยทัว่ไปว่า“ท่ีแล้ว ๆ มาก็ให้ลืมเสียเถิด” 
(mizu ni nagasu) การขอโทษมกัเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการคืนดีกัน แต่ก็มิได้มีความหมายเป็นนัย ใน
ญ่ีปุ่นการยอมรับวา่ตนผิด เป็นการพร้อมท่ีจะรับการลงโทษอนัเหมาะสมแก่เหตุ ขั้นตอนต่อไปจะเป็น
เร่ืองเก่ียวกบัเงิน คือการพกังานโดยไม่ไดรั้บค่าจา้งก่อนตามปรกติจะให้พกังานเป็นเวลาหน่ึงอาทิตยถึ์ง
สามเดือนเป็นอยา่งมาก แต่ลูกจา้งจ านวนมากเห็นว่าผลทางดา้นจิตวิทยานั้นมีความสาหัสมากกว่าผล
ทางดา้นการเงินของตน ขั้นต่อไปเป็นการลดค่าจา้งลงไปถึงขีดก าหนดสูงสุดท่ีกฎหมายอนุญาต คือ 10 
% และในขั้นตอนสุดทา้ย บริษทัจะเสนอให้ลาออกโดยสมคัรใจโดยวิธีน้ีลูกจา้งอาจจะรักษาหนา้เอาไว้
อยา่งนอ้ยก็อยา่งเป็นทางการและมีคุณสมบติัท่ีจะไดรั้บเงินชดเชยการเกษียณอายุเป็นเงินกอ้นหน่ึง และ
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การลงโทษท่ีรุนแรงท่ีสุดก็คือการลงโทษทางวินัยให้ออกจากงานโดยไม่ไดรั้บเงินชดเชยแต่อย่างใด 
(ธญัญา ผลอนนัต,์ 2540, 
หนา้ 137-138) ในหนงัสือ วิถีแห่งโตโยตา้ ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์บบญ่ีปุ่นไว้
ดงัน้ี 

องค์การแบบญ่ีปุ่น จะให้ความส าคญัและความสนใจเอาใจใส่สวสัดิการของพนกังานและให้
การปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอในเร่ืองของการจา้งงานตลอดชีพ ซ่ึงในทางกลบักนัพนักงานก็จะอุทิศตน
ใหก้บัการท างานอยา่งสุดตวัเช่นกนั 
 
การจ้างงานตลอดชีพ 

เม่ือคนคนหน่ึงก้าวสู่องค์การ เขาจะอุทิศเพื่อองค์การตลอดชีวิตและจะท างานอยู่จนกระทัง่
เกษียณอายุ เขาจะไม่เคล่ือนยา้ยตนเองจากองคก์ารหน่ึงไปสู่องคก์รหน่ึงอยา่งเด็ดขาดองคก์ารจะท าการ
เล้ียงดูเขาตลอดชีวิตและไม่มีวนัเลิกจา้ง ส าหรับพนักงานคนหน่ึงๆแลว้การลาออกจากงานหรือถูกไล่
ออกจากงานท าให้เขาสูญเสียอนาคตในสายอาชีพนั้นอยา่งส้ินเชิง ระบบการจา้งงานตลอดชีพของญ่ีปุ่น
มีก าเนิดจากธรรมเนียมประเพณีของญ่ีปุ่นท่ีมีแนวความคิดท่ีวา่การอุทิศตนใหแ้ก่องคก์รนั้นมีค่าอยา่งยิง่ 
 
เน้นการฝึกอบรม 

ภายใตก้ารจา้งงานตลอดชีพ การฝึกอบรมภายในบริษทัไม่เพียงแต่จ าเป็นเท่านั้น แต่ยงัตอ้งจ่าย
ให้อีกดว้ย พนกังานจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งภายในบริษทัผูรั้บการฝึกอบรมอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ประเภท คือ 

1. พนกังานใหม่ 
2. พนกังานทัว่ไป 
3. ผูจ้ดัการ 
พนักงานใหม่จะได้รับการฝึกอบรมส่วนใหญ่ดว้ยวิธีการบรรยาย และการฝึกอบรมในขณะ

ปฏิบติัหนา้ท่ี หวัขอ้เร่ืองท่ีส าคญัท่ีจะสอนคือปรัชญาของบริษทัและการสอนทกัษะทางเทคนิคพนกังาน
ทัว่ไปจะได้รับการฝึกอบรมด้านทกัษะทางเทคนิคท่ีเก่ียวกบัหน้าท่ีการงานประจ า และรวมถึงทกัษะ
ทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์การหมุนเวียนงานเป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีไดน้ ามาใชแ้ละเป็นคุณลกัษณะของการ
ฝึกอบรมในบริษทัญ่ีปุ่น เช่นบริษทัฮอนดา้มีโปรแกรมการหมุนเวียนงานท่ีไดรั้บการวางแผนไวอ้ย่าง
เป็นระบบในช่วง 10 ปีแรก นโยบายของบริษทัโตโยตา้ก าหนดให้มีการหมุนเวียนงานทุก ๆ 3 ปีบริษทั
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แคนนอนมีนโยบายท่ีจะเลือกหวัหนา้แผนกจากพนกังานท่ีผา่นการท างานในฝ่ายต่าง ๆอยา่งนอ้ย 3 ฝ่าย
มาก่อนแลว้เท่านั้นซ่ึงในการพฒันาตนเอง เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการฝึกอบรมทั้ง
เน่ืองจากการมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีมีอยูบ่่อยๆและไดรั้บการเพิ่มเงินเดือนเป็น
ตวักระตุน้ให้เกิดความกระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองต่อไปการเล่ือนต าแหน่งงานบ่อย ๆ และการเพิ่ม
ค่าจา้ง / เงินเดือนบ่อย ๆ โดยอายงุานและโดยความสามารถ จ านวนของค่าจา้งท่ีเพิ่มข้ึนของพนกังานแต่
ละคนแตกต่างกนัตามความสามารถ และความพยายามในระดบัสถานภาพเดียวกนั ความแตกต่างท่ี
เพิ่มข้ึนจึงสะทอ้นความสามารถของพนกังานแต่ละบุคคล 
 
ลกัษณะการท างานของบริษัทไทย 
 ข้อแรก ทัศนคติต่อการเปลี่ยนแปลง  คนไทยไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงหรือวิธีการใหม่ๆ 
ส่วนใหญ่มกัยึดติดกบัความเคยชินแบบเดิมๆ เคยท ามาอยา่งไร ก็ท  าอยา่งนั้นต่อไป หากมีอะไรใหม่ใน
องค์กร จะกลายเป็นการสร้างความร าคาญและมกัจะไม่ไดรั้บความร่วมมือเท่าท่ีควร และในบางกรณี
อาจถูกต่อตา้นดว้ย 

ข้อที่สอง ไม่กล้าโต้แย้ง  ในกรณีท่ีมีการเจรจาเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด และแมว้่าจะไม่เห็นดว้ยหรือ
อาจก าลงัสูญเสียผลประโยชน์ คนไทยมกัจะมีนิสัยข้ีเกรงใจ ไม่โตแ้ยง้ แต่ก็ไม่เห็นด้วย ท าให้อีกฝ่าย
เป็นผูคุ้มเกมและไม่รู้ถึงความรู้สึกท่ีแทจ้ริง นิสัยเช่นน้ีท าให้ไม่กา้วหน้าเท่าท่ีควร เพราะในใจต่อตา้น 
แต่ไม่แสดงออก 

ข้อที่สาม ไม่พูดส่ิงที่ควรพูด  นอกจากจะไม่โต้แยง้แล้ว ในหลายกรณีคนไทยก็มักจะไม่
แสดงออก ไม่ถาม ไม่พูดในส่ิงท่ีควรพูด เม่ือมีขอ้สงสัยหรือมีความคิดดีๆ ก็เก็บง าเอาไว ้ไม่บอกกล่าว
ให้ชดัเจน บางคร้ังท าให้เดินไปคนละทิศคนละทาง งานก็ไม่ส าเร็จ ความสามารถท่ีมีก็ไม่ไดน้ าออกมา
ใช้อยา่งเต็มท่ี สังเกตง่ายๆ เวลามีการประชุมหรือสัมมนาเร่ืองใด แทนท่ีจะซกัถามให้เกิดความกระจ่าง
ชดัเจน แต่มกัจะนัง่เงียบ แลว้กลบัมาครุ่นคิดหรือถามกนัเองภายหลงั ตามค าท่ีมกัจะไดย้ินกนัวา่ ‘ไวไ้ป
พูดหลงัไมค’์ 

ข้อทีส่ี่ ความรับผดิชอบ  คนไทยมีจุดอ่อนในเร่ืองการตรงต่อเวลา  และการบริหารเวลา คนไทย
มกัไม่ท างานให้ส าเร็จตามก าหนดเวลาท่ีตกลงไว ้มกัจะเล่ือนออกไป หรือไม่ก็เร่งท าในวินาทีสุดทา้ย
ก่อนถึงก าหนดเวลา ท าให้งานออกมาไม่มีคุณภาพ ประเภทสุกเอาเผากิน และมกัจะไม่ยอมตกลงหรือ
เซ็นยนิยอมรับความผดิชอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพราะกลวัการผกูมดั 
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ข้อที่ห้า ขาดการวางแผนรองรับปัญหา  ส่วนใหญ่คนไทยจะรอให้ปัญหาเกิดก่อน แลว้ค่อยมา
คิดแก้ไข เป็นการท างานแบบ Reactive แต่จะไม่วางแผนล่วงหน้าเพื่อเตรียมรับมือกับปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึน มกัจะรอให้นายเป็นผูส้ั่งลงมาวา่จะใหด้ าเนินการต่ออยา่งไร  แต่บางบริษทัเร่ิมไดเ้ห็นการท างาน
แบบ Proactive ของผูบ้ริหารคนไทยหลายท่าน และหลายองค์กรมากข้ึน โดยเฉพาะด้านการจดัท า
แผนการส่ือสารในภาวะวิกฤติ และการอบรมผูบ้ริหารเพื่อรับมือกบัภาวะวิกฤติ ยิ่งในสถานการณ์ผนั
ผวนเช่นน้ี ไดเ้ห็นองคก์รทั้งไทยและต่างประเทศต่ืนตวัลุกข้ึนมาเตรียมวางแผนรองรับกนัอยา่งเตม็ท่ี 

ข้อทีห่ก บอกแต่ข่าวดี  คนไทยจะไม่กลา้บอกข่าวร้ายกบัผูบ้ริหารต่างชาติ มกัจะพยายามหาข่าว
ดีๆ หรือมีวิธีการในการเล่ียงไม่ตอบตามความเป็นจริง บางคร้ังท าให้สถานการณ์ลุกลามใหญ่โตเกินแก ้
และบางคนก็มกัจะพูดเฉพาะในส่ิงท่ีเจา้นายอยากฟังเท่านั้น ระบบการท างานประเภทนายวา่ข้ีขา้พลอย 
หรือขนุพลพลอยพยกั มีอยูเ่ป็นจ านวนมาก 

ข้อที่ เจ็ด ขาดทักษะในการท างานเป็นทีม ไม่มีความกระตือ รือล้นในการเรียนรู้พัฒนา
ตนเอง เป็นจุดอ่อนอยา่งยิ่งของคนไทย เพราะมกัจะเก่งแบบศิลปินเด่ียว ท างานกบัหมู่คณะไม่ค่อยได ้
และไม่ขวนขวายหาวิธีในการฝึกฝน พฒันาทกัษะและความคิดของตนเอง ไม่วา่จะเป็นความรอบรู้ทาง
โลกหรือแมก้ระทัง่เร่ืองงาน ใหมี้การต่อยอดข้ึนไปเร่ือยๆ 

ข้อที่แปด ไม่มีความซ่ือสัตย์ หรือ Integrity  คนไทยนิสัยชอบโกหก แมก้ระทัง่เร่ืองเล็กน้อย 
เช่น มาสายก็อา้งวา่ป่วย ออกไปขา้งนอกเวลางาน จึงควรมีความซ่ือสัตยก์บัตนเองและองคก์รมากกวา่น้ี   

ข้อที่เก้า ระบบพวกพ้อง  คนไทยจะแยกไม่ออกระหว่างพวกพอ้งและส่วนรวม มกัจะปกป้อง
คนท่ีถือว่าเป็นเพื่อน เป็นพวกเดียวกัน และจะปกป้องทั้ งท่ี รู้ว่า ท าไม่ ถูกต้อง แต่ไม่ค  านึงถึง
ผลประโยชน์ของส่วนรวม  

ข้อที่สิบ แยกไม่ออกระหว่างเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว   คนไทยแยกไม่ออกระหว่างเร่ืองงาน
และเร่ืองส่วนตวั มกัจะเอามาพวัพนักนัตลอดเวลา ชอบอยากรู้เร่ืองของคนอ่ืน และเป็นท่ีมาของข่าวลือ
สารพดัชนิดท่ีไม่เป็นประโยชน์กบังานและองคก์ร มกัจะคุยเร่ืองส่วนตวัมากเกินไป มกัลาออกโดยไม่
แจง้ล่วงหน้าตามก าหนด แต่คาดหวงัผลประโยชน์เต็มท่ี เวลาโดนต าหนิเร่ืองงาน ก็มกัจะน ามาพวัพนั
เป็นเร่ืองส่วนตวั ฯลฯ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมด ผูว้จิยัสามารถสรุปตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัไดด้งัน้ี 
ความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยในการท างาน ประกอบดว้ย 

-ดา้นความมีช่ือเสียงของบริษทั 
-ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
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-ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
-ดา้นนโยบายและบริหารขององคก์ร 
-ดา้นค่าตอบแทนในการท างาน 
-ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
-ดา้นการบริหารงานของบริษทั 
-ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร 
-ดา้นสภาพการท างาน 

 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ชนิกา  แสงศร (2550: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ ระหว างความคาดหวงัใน
งานและพฤติกรรมการท างานของพนักงาน  :  ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอะไหล
รถยนต  พบวา่  
1.   พนกังานมีความคาดหวงัในงานโดยรวม และรายด านทั้ง 8 ด าน ได แก  ด านลกัษณะ
งานท่ีปฏิบัติ                   ด านนโยบายและการบริหาร ด านความส าเร็จในงาน ด านความ
สัมพนัธ ระหว างบุคคล ด านสภาพการท างาน      ด านเงินเดือนและค าตอบแทน ด านค
วามก าวหน า และด านความมัน่คงในงาน อยู ในระดบัปานกลาง  2.   พฤติกรรมการท างาน
ของพนกังานโดยรวม และรายด าน ได แก  ด านการปฏิบติังานตามระเบียบข อบงัคบั     ด

านความรับผดิชอบ ด านการมีส วนร วม ด านความคิดริเร่ิม ด านการแก ป ญหาและ
การตดัสินใจ อยู ในระดบัปานกลาง ส วนพฤติกรรมการท างานด านการท างานเป นทีม อยู
ในระดบัสูง  
 3.   พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา เงินเดือน ต าแหน งงาน และอายุการ
ท างานแตกต างกนั มีความคาดหวงัในงานแตกต างกนัอย างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  4.   
พนักงานท่ีมีเพศแตกต างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต างกนัอย างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส วนพนกังานท่ีมี อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา เงินเดือน ต าแหน งงาน และ
อายุการท างานแตกต างกนั มีพฤติกรรมการท างานแตกต างกนัอย างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 5.   ความคาดหวงัในงานกบัพฤติกรรมการท างานของพนกังานมีความสัมพนัธ กนัทางบวกคิดเป

นร อยละ 60.68 อย างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .779)    
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นุชนารถ  คล องใจ (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองความผูกพันต อองค การของ
พนกังานบริษทัข ามชาติญ่ีปุ น แห งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 1) พนกังานบริษทัข า
มชาติญ่ีปุ นมีลกัษณะงานอยู ในระดบัปานกลาง มีทศันคติต องานอยู ในระดบัสูงและมีความ
ผูกพนัต อองค การอยู ในระดบัสูง 2) พนักงานบริษทัข ามชาติญ่ีปุ นท่ีมีป จจยัส วน
บุคคลได แก  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานและสาย
งาน ต างกนัมีความผูกพนัต อองค การไม แตกต างกนั 3) ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ
ทางบวกกบัความผกูพนัต อองค การของพนกังานบริษทัข ามชาติญ่ีปุ นอย างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และ 4) ทศันคติต องานมีความสัมพนัธ ทางบวกกบัความผูกพนัต อองค การ
ของพนกังานบริษทัข ามชาติญ่ีปุ น อย างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   

พชัรีวรรณ  ภาสบุตร (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจและ
ความคาดหวงัในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรม  : กรณีศึกษา 
บริษทั ฮอนดา้ จ ากดัในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั พบวา่ 1.   พนกังานในบริษทั ฮอนดา้ จ ากดั 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัมีระดบัความพึงพอใจในการท างานในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจในการท างานระดบัสูง  ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน ความพึงพอใจในการท างานในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานรองลงมา คือ 
ดา้นกฎระเบียบ ด้านค่าตอบแทนและดา้นความกา้วหน้าเม่ือทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพนัธ์ 
พบวา่ ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2.   พนักงานในบริษทั ฮอนด้า จ  ากด ในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั มี
ระดบัความคาดหวงัในการท างานในภาพรวมอยใูนระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา ความ
คาดหวงัในการท างานระดบัสูงท่ีสุด ได้แก ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ความคาดหวงัในการ
ท างานในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบรรลุเป้าหมายขององค์การ รองลงมา คือดา้นความนาสนใจของงาน 
และดา้นความพึงพอใจในการท างานจากหวัหนา้งาน เม่ือทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์ พบวา 
ความคาดหวงัในการท างานเชิงทัวไปมีความสัมพันธ์ทางบวกกบความผูกพันตอองค์การอยางมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3.   พนักงานในบริษัท ฮอนด้า จ  ากด ในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ลาดกระบงัมีระดบัความผูกพนัตอองค์การในภาพรวมอยูในระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ ความผูกพนัตอองค์การในระดบัสูง ไดแ้ก่ ความเช่ือมนัในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร รองลงมา คือ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ี ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์
ขององคก์าร และความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร ตามล าดบั   
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 สญชยั  เจือประเสริฐ (2547: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความคาดหวงัและการรับรู ของลูกค
าท่ีมีต อการใช บริการหลงัการขายของ บริษทัยีอี เมดิคอล ซิสเต็มส  ประเทศไทย จ ากดั พบวา่ ผู

ใช บริการส วนใหญ จะอยู ในโรงพยาบาลเอกชน มากกว าโรงพยาบาลรัฐบาล ส วน
ใหญ เป นโรงพยาบาลขนาด 201-300 เตียง ผู ใช บริการส วนใหญ มีอายุการท างาน 5 – 
15 ป  เป นผู ท่ีใช เคร่ือง  CT  (Computed  Tomography)  ท่ีมีอายุการใช งาน  3  ป   ผลกา
รวิเคราะห ข อมูลความคาดหวงัในการบริการและผลการบริการท่ีผู ใช บริการได รับจาก
การบริการทั้ง 5 ด าน สรุปได ดงัน้ี  

ผลการวิเคราะห ข อมูลความคาดหวงัของผู ใช บริการโดยรวมอยู ในระดบัมากใน
ทุกด าน โดย 
เรียงล าดบัจากมากไปน อยดงัน้ี ด านการตอบสนองต อผู ใช บริการ ด านส่ิงท่ีสามารถ
จบัต องได ดา้นความเช่ือถือได ในการบริการ ด านความเช่ือมัน่ต อการบริการ และด านค
วามเข าใจท่ีผู ให บริการมีต อผู ใช บริการ ผลการวิเคราะห ข อมูลผลการบริการท่ีผู

ใช บริการได รับ โดยรวมอยู ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั 
จากมากไปน อย ดงัน้ี ด านความเช่ือถือได ในการบริการ ด านความเช่ือมัน่ต อการบริการ ด

านส่ิงท่ีสามารถจบั ต องได  ด านการตอบสนองต อผู ใช บริการ และด านความเข
าใจท่ีผู ให บริการมีต อผู ใช บริการ  

ผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัของผู ใช บริการและผลการบริการท่ีผู ใช บริการได รับ 
สรุปได ว า  
ผู ใช บริการมีความคาดหวงัในการบริการสูงกว าผลการบริการท่ีได รับทั้ง 2  ด าน คือ ด
านการอบสนองต่อผู ใช และด านความเข าใจท่ีผู ให บริการมีต อผู ใช บริการ 
หมายความว า ผู ใช บริการไม ได รับความพึงพอใจต อการบริการ และผู ใช บริการ
มีความคาดหวงัในการบริการต ่ากว าผลการบริการท่ีได รับทั้ง 3 ด าน คือ ด านส่ิงท่ีสามารถ
จบัต องได  ด านความเช่ือถือได ในการบริการ และด านความเช่ือมัน่ต อการบริการ 
หมายความว าผู ใช บริการได รับความพึงพอใจต อการบริการ ทั้ง 3 ด าน ผลการประเมิน
ระดบัความพึงพอใจของผู ใช บริการ สรุปได ว า ผู ใช บริการมีความพึงพอใจในระดบั น

อยในด านส่ิงท่ีสามารถจบัต องได  และผู ใช บริการมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง
ในด านความเช่ือถือได และด านความเช่ือมัน่ต อการบริการ ส วนความไม พึงพอใจ ผู
ใช บริการไม พึงพอใจในระดบัน อยในด านการตอบสนองต อผู ใช และ 
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ด านความเข าใจท่ีมีต อผู ใช      ป จจัยด านบุคคลท่ีแตกต างกันมีความ
คาดหวงัในบริการและได รับผลการบริการจากบริษทั ยีอี เมดิคอล  ซิสเต็มส  ประเทศไทย จ ากดั 
ดงัน้ี    1. ป จจยัข อมูลส วนตวัในด าน ชนิดของเคร่ืองมือแพทย ท่ีแตกต างกนั มีความ
คาดหวงัในการบริการจาก จากบริษทั ยีอี เมดิคอล ซิสเต็มส  ประเทศไทย จ ากดั แตกต างกนั ส
วนป จจยัข อมูลส วนตวัในด านอ่ืนๆ  คือ  ประเภทโรงพยาบาล ขนาดโรงพยาบาล อายุการ
ท างานของผู ใช เคร่ือง และอายุของเคร่ืองมือแพทย  แตกต าง กนั มีความคาดหวงัในการ
บริการจากบริษทั ยอีี เมดิคอล ซิสเตม็ส  ประเทศไทย จ ากดั ไม แตกต างกนั  2.  ป จจยั 
ข อมูลส วนตวัในด าน  ประเภทโรงพยาบาล  ขนาดโรงพยาบาล  อายกุารท างานของผู   ใช  
เคร่ือง ชนิดของเคร่ืองมือแพทย  และอายุของเคร่ืองมือแพทย  ท่ีแตกต างกนั ได รับผลการ
บริการจากบริษทั ยอีี  
เมดิคอล ซิสเตม็ส  ประเทศไทย จ ากดั ไม แตกต างกนั 
 
 ญาณินี รัตตกุล (2554 : บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการ
ท างานและผลการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของพนักงานของบริษทัต่างชาติแห่งหน่ึงท่ีประกอบ
ธุรกิจประเภทวางโครงข่ายปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติในประเทศไทย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจ
ในการท างานในบริษทัต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจประเภทวางโครงข่ายปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติใน
ประเทศไทย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
แรงจูงใจในการท างานในระดบัมาก 3 ดา้นคือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นสภาพการท างาน และ
ดา้นนโยบายและการบริหารขององค์กร และด้านท่ีเหลือจากน้ีมีแรงจูงใจในการท างานในระดบัปาน
กลาง และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีในบริษทัต่างชาติท่ี
ประกอบธุรกิจประเภทวางโครงข่ายปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติในประเทศไทยในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจในการท างานดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้น
โอกาสก้าวหน้าในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร ด้านค่าจา้ง/ค่าตอบแทน ด้าน
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านการบงัคบับญัชา ด้านสถานภาพในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลในองค์กร ด้านสภาพการท างาน และดา้นความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 รัชดาวรรณ เกิดประกอบ (2545 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการบริหารงานและ
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน : บริบทของบริษทัขา้มชาติญ่ีปุ่นในไทย พบวา่ ในภาพรวม
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ระดบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานและระดบัความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเม่ือท าการวเิคราะห์การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่ การเพิ่มคุณค่า
งาน การบริหารงานโดยยึดวตัถุประสงค ์คุณภาพชีวิตในการท างานและวงจรคุณภาพ มีความสัมพนัธ์
ในทางบวกและมีความสัมพนัธ์สูงกบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานคนไทย ระดบับงัคบั
บญัชา บริษทั นิคอน (ประเทศไทย) จ  ากดั 
 เรณู สุขฤกษกิจ (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจ ากดั (มหาชน) พบว่า ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความ
คิดเห็นปัจจยัดา้นจูงใจ ดา้นท่ีจูงใจมากท่ีสุดคือดา้นลกัษณะงาน รองลงมาคือดา้นความส าเร็จ และดา้น
ความรับผิดชอบ การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นค ้าจุน ดา้นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด
คือ ด้านสถานะทางอาชีพ รองลงมาคือ ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั และด้านสัมพพนัธภาพกับเพื่อน
ร่วมงาน การวิเคราะห์เก่ียวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบว่าความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานงานของบุคลากรในบริษทัอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนั การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานพบว่าปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
โดยปัจจยัจูงใจด้านลักษณะงานมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัด้านความส าเร็จ การ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัค ้ าจุนกับความพึงพอใจในการปฏิบติังานพบว่าปัจจยัค ้ าจุนมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยปัจจยัค ้าจุนดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสถานะ
ทางอาชีพ 
 สนทยา เขมวิรัตน์และผศ.ธานี คงเพ็ชร์ (2551 : บทคดัย่อ ) ได้ศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของ
นกัศึกษาต่อการจดัการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร พบว่า 1.ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเก่ียวกับการจดัการศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต โดยรวม อยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยดา้นท่ีมีความพอใจสูงท่ีสุด คือ ดา้นอาจารย์
ผูส้อน รองลงมา คือ ดา้นกิจกรรมการสอน ดา้นหลกัสูตร ดา้นการบริการทางวิชาการ และดา้นอาคาร
สถานท่ี 2.ระดบัความคาดหวงัของนกัศึกษาเก่ียวกบัการจดัการศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต
โดยรวมอยูใ่นระดบัคาดหวงัมาก โดยดา้นท่ีมีความคาดหวงัสูงท่ีสุด คือ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน รองลงมา 
คือ ดา้นกิจกรรมการสอน ดา้นการบริการทางวชิาการ ดา้นอาคารสถานท่ี และดา้นหลกัสูตร 3.นกัศึกษา
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ท่ีมีเพศ ระดับชั้นปี และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกัน มีความคาดหวงัเก่ียวกับการจดัการศึกษา 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยรวม และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 4.นกัศึกษาท่ีมีสาขาวิชาต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษา หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยรวม ดา้นหลกัสูตร และดา้นอาคารสถานท่ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 5.นกัศึกษาท่ีมีพื้นความรู้ และรายไดต่้างกนั มีความคาดหวงัเก่ียวกบั
การจดัการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ดา้นหลกัสูตร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 6.นกัศึกษาท่ีมีอาชีพ และประเภทของหลกัสูตรต่างกนั มีความความคาดหวงัต่อ
การจดัการศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยรวม และรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 สุภัทรา ม่ิงปรีชา (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ืองความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลแพร่ พบวา่ 1.ความคาดหวงัและความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการแผนกผูป่้วยนอกต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลแพร่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากทั้ง 5 ด้าน 2.เปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแผนกผูป่้วยนอกต่อ
คุณภาพบริการของโรงพยาบาลแพร่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูใ้ชบ้ริการ
สิทธ์ิต่างกนัมีความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการไม่แตกต่างกนั 
 
  
 



 
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการการศึกษาความคาดหวงั
ของนกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น ซ่ึงคณะผูว้ิจยัมีขั้นตอนในการเนินการดงัน้ี 

1.   แบบของการวิจยั 
2.   ประชากร 
3.   การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
4.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

แบบของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการศึกษาความคาดหวงัของ
นกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น 

 
ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากลุ่มนกัศึกษาไทยในประเทศ
ไทย  

- กลุ่มเป้าหมาย  
       กลุ่มนกัศึกษาไทยเป้าหมายไดแ้ก่ 
        1. กลุ่มนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 จ านวน 689 คน 
(ท่ีมา: ขอ้มูลสถิติการศึกษา 2557) 
        2. กลุ่มนกัศึกษาไทยสถาบนัอ่ืนๆในประเทศไทย ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 จ  านวน 
262,277 คน (ท่ีมา: ขอ้มูลสถิติการศึกษา 2557) 
 3. กลุ่มนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น จ านวน 4,255 คน (ท่ีมา : 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น ผูส้ าเร็จการศึกษา 2552-2556) 
 4. กลุ่มนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถาบนัอ่ืนๆในประเทศไทย จ านวน 168,116 (ท่ีมา: 
ขอ้มูลสถิติการศึกษา ผูส้ าเร็จการศึกษา 2556) 
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กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากลุ่มนกัศึกษาไทย
เป้าหมายไดแ้ก่ 
        1. กลุ่มนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 
        2. กลุ่มนกัศึกษาไทยสถาบนัอ่ืนๆในประเทศไทย ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 
        3. กลุ่มนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

      4. กลุ่มนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถาบนัอ่ืนๆในประเทศไทย 
โดยการสุ่มประชากรตรงตามลกัษณะท่ีก าหนดจะศึกษาโดยใช้วิธีการสุ่มประชากรแบบอย่างง่าย
(Sample Random sampling)  วิ ธี สุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง แ ล ะ ก ารค าน วณ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ไ ด้ เท่ ากั บ 
399.63   คณะผูว้ิจยัได้ก  าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน  400 คน  โดยท่ีจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 
จะตอ้งครอบคลุมกลุ่มกลุ่มนกัศึกษาไทยเป้าหมายทั้ง 4 กลุ่ม 

โดยเป็นการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มๆตามลกัษณะทางภูมิศาสตร์หรือตามพื้นท่ี คือ ตาม
ภูมิภาคของประเทศไทย คณะผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากทุกหน่วยภายในกลุ่มท่ีเป็นตวัแทน โดยก าหนด
สัดส่วนความน่าจะเป็นต่อขนาดของตวัอยา่ง   โดยมีวธีิการค านวณกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

สูตรการหาขนาดตัวอย่าง (n) 
       n      =        N    . 

                                                               1+Ne2 

 e คือ ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนในรูปของสัดส่วน 
 n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 e = ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน (5%) 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งเป็น 
 1.แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
   ส่วนท่ี 2 การศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น 
    ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  

 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
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 1. แบบสอบถามการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น 
โดยมีล าดบัขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
  1.1 ก าหนดวตัถุประสงค์ในการสร้างแบบสอบถามการศึกษาความคาดหวงัของ
นกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น 
  1.2 ก าหนดประเด็นหลกัของเน้ือหาในแบบสอบถามการศึกษาความคาดหวงัของ
นกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 การศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น 
  1.ดา้นความมีช่ือเสียงของบริษทั จ  านวน 2 ขอ้ 
  2.ดา้นความมัน่คงในการท างาน จ านวน 2 ขอ้ 
  3.ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ 
  4.ดา้นนโยบายและบริหารองคก์ร จ านวน 6 ขอ้ 
  5.ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างาน จ านวน 17 ขอ้ 
  6.ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั จ  านวน 7 ขอ้ 
  7.ดา้นการบริหารงานของบริษทั จ  านวน 3 ขอ้ 
  8.ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร จ านวน 4 ขอ้ 
  9.ดา้นสภาพการท างาน จ านวน 3 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ              
  1.3 ก าหนดรูปแบบค าถาม ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
สร้างตามวธีิของ Likert มี 5 ระดบัดงัน้ี 

 1   หมายถึง ส่งผลนอ้ยท่ีสุด 
 2   หมายถึง ส่งผลนอ้ย  
 3   หมายถึง ส่งผลปานกลาง  
 4   หมายถึง ส่งผลมาก 
 5   หมายถึง ส่งผลมากท่ีสุด 

  1.4 ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีก าหนดไวใ้นนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  1.5 ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ความแลว้จดัท าแบบสอบถาม 
  1.6 จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชว้จิยั 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลตวัอยา่งไวโ้ดยวธีิการ
เก็บขอ้มูลดงัน้ี 

1. เตรียมแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
2. ด าเนินการแจกและเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การประมวลผลขอ้มูลโดยแปลงให้อยูใ่นรูปของรหสัและแปลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 2. วเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นรายขอ้และรายดา้น 
 3. หาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้และรายดา้น 
 4.  แปลความหมายค่าเฉล่ียน ้ าหนักค าถามแบ่งเป็น ตามแนวคิดของเบสท์ (ณรงค์ศกัด์ิ  
สุมาลยโ์รจน์.2534 : 67. อา้งอิงมาจาก Best. 1970 : 201-204 ) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50   หมายถึง  คาดหวงันอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50   หมายถึง  คาดหวงันอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50   หมายถึง  คาดหวงัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50   หมายถึง  คาดหวงัมาก  
ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00   หมายถึง  คาดหวงัมากท่ีสุด 

 5. วิเคราะห์น ้ าหนกัของการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทั
ญ่ีปุ่น 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ค่าสถิติได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  
 



 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ตารางที ่1  แสดงข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน % 
เพศ ชาย 188 47.0 

 หญิง 212 53.0 
อาย ุ ต ่ากวา่ 21 ปี 49 12.3 

 21-25 ปี 296 74.0 
 26 ปีข้ึนไป 55 13.8 

ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 126 31.5 
 ปริญญาตรี 238 59.5 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 36 9.0 

คณะท่ีก าลงัศึกษาหรือ
คณะท่ีจบการศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ 
202 50.5 

 คณะวศิวกรรมศาสตร์ 93 23.3 
 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 105 26.3 

สถาบนัท่ีก าลงัศึกษา
หรือสถาบนัท่ีจบ

การศึกษา 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น(TNI) 
231 57.8 

 สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI 169 42.3 
ลกัษณะงานท่ีคาดหวงั

หรือปฏิบติัอยู ่
งานส านกังาน 

111 27.8 

 งานการผลิต 88 22.0 
 งาน Project 161 40.3 
 อ่ืนๆ 40 10.0 
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ตารางที ่1 (ต่อ) แสดงข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน % 
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ี 131 32.8 

 หวัหนา้งาน 82 20.5 
 หวัหนา้แผนก 62 15.5 
 ผูจ้ดัการส่วนงาน 71 17.8 
 อ่ืนๆ 54 13.5 

อายกุารท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี 180 45.0 
 1-2 ปี 111 27.8 
 มากกวา่ 2 ปีข้ึนไป 109 27.3 

  

ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ี มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  400 คน สามารถแบ่งเป็นเพศชายมีจ านวน 188 คน คิดเป็น 
47.0 % และแบ่งเป็นเพศหญิงมีจ านวน 212 คน คิดเป็น 53.0 % ตามล าดบั 

อายุของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่ การตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี มีผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด  400 คน สามารถแบ่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากว่า 21 ปีมีจ านวน 49 คน คิดเป็น 
12.3 % ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-25 ปีมีจ  านวน 296 คน คิดเป็น 74.0 % และผูต้อบแบบสอบถาม
อาย ุ26 ปีข้ึนไปมีจ านวน 55 คน คิดเป็น 13.8 % ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า การตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี มีผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด  400 คน สามารถแบ่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ตรีมีจ านวน 126 คนคิดเป็น 31.5 % ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีจ  านวน  238  
คน  คิดเป็น  59.5 %  และผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  มีจ  านวน  36 คน 
คิดเป็น 9.0 % ตามล าดบั 

คณะท่ีก าลังศึกษาหรือคณะท่ีจบการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า  การตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สามารถแบ่งเป็นคณะบริหารธุรกิจ มี
จ านวน 202 คน คิดเป็น 50.5 % คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีจ านวน 93 คน คิดเป็น 23.3 % และคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มีจ านวน 105 คน คิดเป็น 26.3 % ตามล าดบั 

สถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า การตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สามารถแบ่งเป็นสถาบนัเทคโนโลยี
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ไทย-ญ่ีปุ่น(TNI) มีจ  านวน 231 คน คิดเป็น 57.8 % และสถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI มีจ  านวน 169 คน 
คิดเป็น 42.3 % ตามล าดบั 

ลักษณะงานท่ีคาดหวังห รือปฏิบัติอยู่ของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า การตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี มีผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด 400 คน สามารถแบ่งเป็นลักษณะงานท่ี
คาดหวงัหรือปฏิบติัอยู่งานส านักงานของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 111 คน คิดเป็น 27.8 % 
ลกัษณะงานท่ีคาดหวงัหรือปฏิบติัอยู่งานการผลิตของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 88 คนคิดเป็น
22.0 % ลกัษณะงานท่ีคาดหวงัหรือปฏิบติัอยูง่าน Project ของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 161 คน
คิดเป็น 40.3 % และลกัษณะงานท่ีคาดหวงัหรือปฏิบติัอยูอ่ื่นๆของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 40 
คน คิดเป็น 10.0 % ตามล าดบั 

ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่การตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี   มีผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สามารถแบ่งเป็นต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม   มี
จ  านวน 131 คน คิดเป็น 32.8 % ต าแหน่งหวัหนา้งานของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 82 คน      
คิดเป็น 20.5 % ต าแหน่งหวัหนา้แผนกของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 62 คน คิดเป็น 15.5 % 
ต าแหน่งผูจ้ดัการส่วนงานของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 71 คน คิดเป็น 17.8 % และ        
ต  าแหน่งอ่ืนๆของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 54 คน คิดเป็น 13.5 % ตามล าดบั 

อายุการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี   มีผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 400 คน สามารถแบ่งเป็นอายุการท างานต ่ากวา่ 1 ปีของผูต้อบแบบสอบถามมี
จ านวน 180 คน คิดเป็น 45.0 % อายุการท างาน1-2 ปีของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 111 คน คิด
เป็น 27.8 % และอายุการท างานมากกว่า 2 ปีข้ึนไปของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 109 คน คิด
เป็น 27.3 % ตามล าดบั 
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ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย  
ต่อการท างานในบริษัทญีปุ่่น  จ าแนกรายด้าน 
                                                                 

  N Mean 
Std. 

Deviation 

ดา้นความมีช่ือเสียงของบริษทั 400 4.1000 .80724 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 400 4.0175 .80549 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 400 4.3025 .73644 
ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร 400 4.4475 .68806 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการ
ท างาน 

400 4.3750 .74213 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 400 4.3350 .74442 
ดา้นการบริหารงานของบริษทั 400 4.2425 .79073 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน
องคก์ร 

400 4.2450 .79470 

ดา้นสภาพการท างาน 400 4.3225 .75160 
ภาพรวม 400 4.6375 .58476 
Valid N (listwise) 400     

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของ    
นกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น จ าแนกรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ     
ดา้นนโยบายและการบริหารองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.4475 รองมาคือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ   
ในการท างานมีค่าเฉล่ีย 4.3750 โดยท่ีปัจจยัทุกดา้นส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย  
ต่อการท างานในบริษัทญีปุ่่น  จ าแนกรายข้อ ด้านความมีช่ือเสียงของบริษัท 
 

  N Mean Std. Deviation 
การไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นท่ีมี
ช่ือเสียงท าใหท้่านเป็นท่ียอมรับใน
สังคม 

400 3.9125 .88135 

การไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นท่ีมี
ช่ือเสียงท าใหท้่านมีความภาคภูมิใจ
ในการท างาน 

400 4.0250 .86095 

ดา้นความมีช่ือเสียงของบริษทั 400 4.1000 .80724 
Valid N (listwise) 400     

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษา
ไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น  จ  าแนกรายขอ้ ดา้นความมีช่ือเสียงของบริษทั พบวา่ ขอ้ท่ีส่งผล
มากท่ีสุด คือ การไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นท่ีมีช่ือเสียงท าให้ท่านมีความภาคภูมิใจในการท างานมี
ค่าเฉล่ีย 4.0250 รองมาคือ การได้ร่วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นท่ีมีช่ือเสียงท าให้ท่านเป็นท่ียอมรับใน
สังคม มีค่าเฉล่ีย 3.9125 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่4 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย  
ต่อการท างานในบริษัทญีปุ่่น  จ าแนกรายข้อ ด้านความมั่นคงในการท างาน 
  

  N Mean Std. Deviation 
การไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นท า
ใหท้่านมีความมัน่คงในการ
ท างานสูง 

400 4.0150 .82855 

การไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่น
สามารถปฏิบติังานไดจ้นกระทัง่
ปลดเกษียณ 

400 3.7050 1.00274 

ดา้นความมัน่คงในการท างาน 400 4.0175 .80549 
Valid N (listwise) 400     
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษา
ไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น  จ  าแนกรายขอ้ ดา้นความมัน่คงในการท างาน พบว่าขอ้ท่ีส่งผล
มากท่ีสุด คือ การได้ร่วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นท าให้ท่านมีความมัน่คงในการท างานสูง มีค่าเฉล่ีย 
4.0150 รองมาคือ การไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นสามารถปฏิบติังานไดจ้นกระทัง่ปลดเกษียณ      
มีค่าเฉล่ีย 3.7050 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่5 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย  
ต่อการท างานในบริษัทญีปุ่่น  จ าแนกรายข้อ ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
  

  N Mean 
Std. 

Deviation 
มีการฝึกอบรมภายในบริษทัอยา่งเป็นระบบ 400 4.1025 .80847 

มีการส่งไปฝึกอบรมภายนอกบริษทัอยา่งเป็นระบบ 400 4.1175 .84586 

มีการส่งไปฝึกอบรมในต่างประเทศ (โดยเฉพาะ
ญ่ีปุ่น) 

400 4.0425 .96593 

มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งไปเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง
ได ้

400 3.8725 .98929 

มีโอกาสไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนระหวา่งการ
ท างาน 

400 3.9700 .90894 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 400 4.3025 .73644 

Valid N (listwise) 400     
 

ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษา
ไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น  จ  าแนกรายขอ้ ดา้นโอกาสก้าวหน้าในการท างาน พบว่าขอ้ท่ี
ส่งผลมากท่ีสุด คือ มีการส่งไปฝึกอบรมภายนอกบริษทัอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.1175 รองมาคือ 
มีการฝึกอบรมภายในบริษทัอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.1025 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่6 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย  
ต่อการท างานในบริษัทญีปุ่่น  จ าแนกรายข้อ ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร 
 

  N Mean Std. Deviation 
มีปรัชญาบริษทัท่ีชดัเจน 400 4.1525 .82823 
นโยบายการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจน 400 4.2000 .75924 

นโยบายการด าเนินธุรกิจสามารถปฏิบติัได ้ 400 4.1450 .80036 

นโยบายมุ่งเนน้ใหง้านมีประสิทธิภาพมาก 400 4.2225 .73780 

บริษทัใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวติของ
พนกังาน 

400 4.1725 .86000 

เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นต่อนโยบายและแผนการด าเนินงาน
ของบริษทั 

400 4.0400 .88053 

ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร 400 4.4475 .68806 

Valid N (listwise) 400     
 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษา

ไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น  จ  าแนกรายขอ้ ดา้นนโยบายและการบริหารองค์กร พบวา่ขอ้ท่ี
ส่งผลมากท่ีสุด คือ นโยบายมุ่งเนน้ให้งานมีประสิทธิภาพมาก มีค่าเฉล่ีย 4.2225 รองมาคือ นโยบาย
การด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.2000 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่7 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย  
ต่อการท างานในบริษัทญีปุ่่น  จ าแนกรายข้อ ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างาน 
  

  N Mean Std. Deviation 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัวฒิุการศึกษา 
ความรู้ 

400 4.0675 .83046 

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความสามารถ
ของท่าน 

400 4.1100 .83345 

มีระบบท่ีชดัเจนในการจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบติังาน
ล่วงเวลา 

400 4.1625 .83537 

มีระบบแลกเปล่ียนวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปีเปล่ียนเป็น
ค่าตอบแทน 

400 3.8875 1.06191 

มีสวสัดิการเส้ือผา้ชุดยนิูฟอร์ม 400 4.0475 .91232 
การรับประกนัการมีโบนสัประจ าปี 400 4.1825 .92538 

มีสวสัดิการอาหารกลางวนั 400 3.9625 1.06250 
มีสวสัดิการรักษาพยาบาลส าหรับพอ่แม่ 400 3.9625 1.15951 

มีสวสัดิการรักษาพยาบาลส าหรับคู่สมรสและบุตร 400 3.9075 1.04002 

มีสวสัดิการส าหรับการศึกษาของบุตร 400 3.9450 1.04148 

มีสวสัดิการส าหรับค่าท่ีพกัอาศยั 400 3.8400 1.14791 

มีสวสัดิการส าหรับค่าเดินทาง 400 3.9825 1.08172 
มีสวสัดิการรถรับส่ง 400 4.0075 1.02473 
มีสวสัดิการประกนัสุขภาพนอกเหนือจากประกนัสังคม 400 4.0600 .97662 

มีสวสัดิการตรวจสุขภาพประจ าปี 400 4.1775 .85605 

มีสวสัดิการกูย้มืเงินฉุกเฉิน 400 3.8625 1.03744 
มีสวสัดิการหอ้งออกก าลงักายใหก้บัพนกังาน 400 3.8250 1.16738 

ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างาน 400 4.3750 .74213 

Valid N (listwise) 400     
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษา
ไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น  จ  าแนกรายขอ้ ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างาน 
พบว่าขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ การรับประกนัการมีโบนัสประจ าปี มีค่าเฉล่ีย 4.1825 รองมาคือ มี
สวสัดิการตรวจสุขภาพประจ าปี มีค่าเฉล่ีย 4.1775 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที ่8 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย  
ต่อการท างานในบริษัทญีปุ่่น  จ าแนกรายข้อ ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
 
 

  N Mean Std. Deviation 
ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบท่านสามารถใชค้วามรู้
ในสาขาวชิาท่ีเรียนไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ 

400 4.0400 .89745 

ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบมีความน่าสนใจ 400 4.1300 .83956 

ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบปริมาณงานมีความ
เหมาะสม 

400 4.0175 .87413 

ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบมีความหลากหลาย 400 4.0175 .89677 

ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบทา้ทายความสามารถ
สูง 

400 3.9950 .86420 

ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบท าใหส้ามารถท างาน
ส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

400 4.1025 .84485 

ลกัษณะงานท่ีมีโอกาสไดใ้ชท้กัษะ
ภาษาต่างประเทศ 

400 4.0200 .88122 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 400 4.3350 .74442 
Valid N (listwise) 400     

 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษา
ไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น  จ  าแนกรายขอ้ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบว่า ขอ้ท่ีส่งผลมาก
ท่ีสุด คือ ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 4.1300 รองมาคือ ลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบท าให้สามารถท างานส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.1025 ปัจจยัทุกขอ้
ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่9 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย  
ต่อการท างานในบริษัทญีปุ่่น  จ าแนกรายข้อ ด้านการบริหารงานของบริษัท 
  
 

  N Mean Std. Deviation 
บริษทัมีความยติุธรรม เสมอภาคกบัพนกังาน
ทุกคน 

400 4.1250 .88958 

บริษทัรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการท างานจากพนกังานระดบัทัว่ไป 

400 4.0650 .89037 

รูปแบบการบริหารงานท่ีเป็นสากลท าให้มี
ระบบการบงัคบับญัชาท่ีไม่ซ ้ าซอ้นกนั 

400 4.0450 .85721 

ดา้นการบริหารงานของบริษทั 400 4.2425 .79073 
Valid N (listwise) 400     

 
ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษา

ไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น  จ  าแนกรายขอ้ ดา้นการบริหารงานของบริษทั พบวา่ ขอ้ท่ีส่งผล
มากท่ีสุด คือ บริษัทมีความยุติธรรม  เสมอภาคกับพนักงานทุกคน มีค่าเฉล่ีย 4.1250 รองมาคือ 
บริษทัรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการท างานจากพนกังานระดบัทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 
4.0650 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่10 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย  
ต่อการท างานในบริษัทญีปุ่่น  จ าแนกรายข้อ ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร 
  

  N Mean Std. Deviation 
ท่านสามารถปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาไดใ้นทุก
เร่ือง 

400 4.0225 .91328 

ท่านและเพื่อนร่วมงานมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 400 4.2075 .77843 

ผูบ้ริหารชาวญ่ีปุ่นมีความเป็นกนัเอง 400 3.9975 .92987 

ผูบ้ริหารชาวญ่ีปุ่นมีความเขา้ใจพนกังานใน
ทุกๆเร่ือง 

400 3.8725 .97397 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร 400 4.2450 .79470 

Valid N (listwise) 400     
 

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษา
ไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น จ าแนกรายขอ้ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร พบวา่ 
ขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ท่านและเพื่อนร่วมงานมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีค่าเฉล่ีย 4.2075 รองมาคือ 
ท่านสามารถปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาไดใ้นทุกเร่ือง มีค่าเฉล่ีย 4.0225 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบั
มาก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 

 

 

ตารางที ่11 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย  
ต่อการท างานในบริษัทญีปุ่่น  จ าแนกรายข้อ ด้านสภาพการท างาน 
  
 

  N Mean 
Std. 

Deviation 
สถานท่ีท างานมีความสะดวกเรียบร้อยสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

400 4.1825 .77505 

ภายในบริษทัมีสถานท่ีพกัผอ่น สนัทนาการท่ีดี
เพียงพอ 

400 4.0275 .91039 

สถานท่ีท างานมีความปลอดภยั 400 4.2650 .81328 
ดา้นสภาพการท างาน 400 4.3225 .75160 
Valid N (listwise) 400     

 

ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษา
ไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น จ าแนกรายขอ้ ดา้นสภาพการท างาน พบวา่ ขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุด 
คือ สถานท่ีท างานมีความปลอดภัย มีค่าเฉล่ีย 4.2650 รองมาคือ สถานท่ีท างานมีความสะดวก
เรียบร้อยสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.1825 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยู่ในระดบั
มาก 
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ตารางที่ 12 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาไทยต่อการท างานใน
บริษัทญีปุ่่น  รายด้าน จ าแนกตามสถาบันทีก่ าลงัศึกษาหรือสถาบันทีจ่บการศึกษา 

 

ดา้น 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

(TNI) 
สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ 

TNI 
N Mean N Mean 

ดา้นความมีช่ือเสียงของบริษทั 231 4.1212 169 4.0710 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 231 3.9610 169 4.0947 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 231 4.3203 169 4.2781 
ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร 231 4.4719 169 4.4142 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการ
ท างาน 

231 4.3810 169 4.3669 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 231 4.3377 169 4.3314 
ดา้นการบริหารงานของบริษทั 231 4.3247 169 4.1302 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน
องคก์ร 

231 4.3333 169 4.1243 

ดา้นสภาพการท างาน 231 4.3636 169 4.2663 
ภาพรวม 231 4.6494 169 4.6213 
Valid N (listwise) 231  169  
 

ตารางท่ี 12 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ของการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทยต่อการ
ท างานในบริษทัญ่ีปุ่น รายดา้น จ าแนกตามสถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบการศึกษาพบว่า
สถาบันท่ีก าลังศึกษาหรือสถาบันท่ีจบการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น (TNI) ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.4719  ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก และ
สถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบการศึกษา สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.4142 ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 13 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาไทยต่อการท างานใน
บริษัทญีปุ่่น  รายด้าน จ าแนกตามคนทีไ่ม่ได้ท างานและคนทีท่ างาน 
 

ดา้น 
คนท่ีไม่ไดท้  างาน คนท่ีท างาน 

N Mean N Mean 
ดา้นความมีช่ือเสียงของบริษทั 180 4.0167 220 4.1682 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 180 3.8833 220 4.1273 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 180 4.2333 220 4.3591 
ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร 180 4.3444 220 4.5318 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างาน 180 4.3111 220 4.4273 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 180 4.2444 220 4.4091 
ดา้นการบริหารงานของบริษทั 180 4.1667 220 4.3045 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร 180 4.1889 220 4.2909 
ดา้นสภาพการท างาน 180 4.2333 220 4.3955 
ภาพรวม 180 4.5611 220 4.7000 
Valid N (listwise) 180   220   

 
ตารางท่ี 13 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ของการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทยต่อการ

ท างานในบริษัทญ่ีปุ่น  รายด้าน จ าแนกตามคนท่ีไม่ได้ท างานกับคนท่ีท างาน พบว่าคนท่ีไม่ได้
ท างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.3444 ส่งผลอยูใ่น
ระดบัมาก และคนท่ีท างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 
4.5318 ส่งผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 14 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาไทยต่อการท างานใน
บริษัทญีปุ่่น  รายด้าน จ าแนกตามคณะทีก่ าลงัศึกษาหรือคณะทีจ่บการศึกษา 
 

ดา้น 
คณะ

บริหารธุรกิจ 
คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

N Mean N Mean N Mean 
ดา้นความมีช่ือเสียงของ
บริษทั 202 4.1436 93 4.0860 105 4.0286 
ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 202 4.0644 93 3.8817 105 4.0476 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการ
ท างาน 202 4.3515 93 4.1720 105 4.3238 
ดา้นนโยบายและการบริหาร
องคก์ร 202 4.4950 93 4.3763 105 4.4190 
ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการในการท างาน 202 4.4158 93 4.2581 105 4.4000 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 202 4.3762 93 4.2258 105 4.3524 
ดา้นการบริหารงานของ
บริษทั 202 4.2723 93 4.0753 105 4.3333 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในองคก์ร 202 4.2673 93 4.0968 105 4.3333 
ดา้นสภาพการท างาน 202 4.3663 93 4.2258 105 4.3238 
ภาพรวม 202 4.6782 93 4.5376 105 4.6476 
Valid N (listwise) 202   93   105   

 
ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ของการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทยต่อการ

ท างานในบริษทัญ่ีปุ่น รายดา้น จ าแนกตามคณะท่ีก าลงัศึกษาหรือคณะท่ีจบการศึกษา พบวา่ คณะท่ี
ก าลงัศึกษาหรือคณะท่ีจบการศึกษา คณะบริหารธุรกิจ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและ
การบริหารองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.4950 ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก คณะวิศวกรรมศาสตร์ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.3763 ส่งผลอยู่ในระดบัมาก และคณะ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร มีค่าเฉล่ีย 
4.4190 ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

 
ตารางที่ 15 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาไทยต่อการท างานใน
บริษัทญี่ปุ่น  รายด้าน จ าแนกตามสถาบันที่ก าลังศึกษาหรือสถาบันที่จบการศึกษา คนทีไ่ม่ได้ท างาน
และคนทีท่ างาน 
 

ดา้น 

สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น
(TNI) 

สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI 

คนท่ีไม่ได้
ท างาน 

คนท่ีท างาน 
คนท่ีไม่ได้
ท างาน 

คนท่ีท างาน 

N Mean N Mean N Mean N Mean 
ดา้นความมีช่ือเสียงของ
บริษทั 125 3.9760 106 4.2924 55 4.1091 114 4.0526 
ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน 125 3.8160 106 4.1321 55 4.0364 114 4.1228 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ใน
การท างาน 125 4.2320 106 4.4245 55 4.2364 114 4.2983 
ดา้นนโยบายและการ
บริหารองคก์ร 125 4.3440 106 4.6226 55 4.3455 114 4.4473 
ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการในการท างาน 125 4.2640 106 4.5189 55 4.4182 114 4.3421 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 125 4.2640 106 4.4245 55 4.2000 114 4.3947 
ดา้นการบริหารงานของ
บริษทั 125 4.2080 106 4.4623 55 4.0727 114 4.1579 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในองคก์ร 125 4.2400 106 4.4434 55 4.0727 114 4.1492 
ดา้นสภาพการท างาน 125 4.2560 106 4.4905 55 4.1818 114 4.3070 
ภาพรวม 125 4.5520 106 4.7642 55 4.5818 114 4.6403 
Valid N (listwise) 125   106   55   114   
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ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ของการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทยต่อการ
ท างานในบริษทัญ่ีปุ่น รายดา้น จ าแนกตามสถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบการศึกษา คนท่ี
ไม่ ได้ท างานและคน ท่ีท างาน  พบว่าสถาบัน ท่ีก าลังศึกษาห รือสถาบัน ท่ี จบการศึกษา              
สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น (TNI) คนท่ีไม่ไดท้  างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและ
การบริหารองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.3440 ส่งผลอยู่ในระดบัมาก สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น(TNI)   
คนท่ีท างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.6226 ส่งผล
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI คนท่ีไม่ได้ท างาน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.4182 ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก และสถาบนัอ่ืนๆ
ท่ีไม่ใช่ TNI คนท่ีท างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองค์กร มีค่าเฉล่ีย 
4.4473 ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่ 16 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาไทยต่อการท างานใน
บริษัทญี่ปุ่น รายด้าน จ าแนกตามคณะบริหารธุรกจิ สถาบันทีก่ าลงัศึกษาหรือสถาบันทีจ่บการศึกษา 
คนทีไ่ม่ได้ท างานและคนทีท่ างาน 
 

ดา้น 

คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

(TNI) 
สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI 

คนท่ีไม่ได้
ท างาน 

คนท่ีท างาน 
คนท่ีไม่ได้
ท างาน 

คนท่ีท างาน 

N Mean N Mean N Mean N Mean 
ดา้นความมีช่ือเสียงของบริษทั 50 4.0400 71 4.2958 29 4.0690 52 4.0770 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 50 3.8200 71 4.1127 29 4.0345 52 4.2500 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการ
ท างาน 50 4.1800 71 4.4789 29 4.2069 52 4.4231 
ดา้นนโยบายและการบริหาร
องคก์ร 50 4.3800 71 4.6338 29 4.4138 52 4.4616 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ในการท างาน 50 4.2800 71 4.5352 29 4.4483 52 4.3654 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 50 4.3400 71 4.4366 29 4.1724 52 4.4423 
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ตารางที่ 16 (ต่อ) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาไทยต่อการท างาน
ในบริษัทญี่ปุ่น รายด้าน จ าแนกตามคณะบริหารธุรกิจ สถาบันที่ก าลังศึกษาหรือสถาบันที่จบ
การศึกษา คนทีไ่ม่ได้ท างานและคนทีท่ างาน 
 

ดา้น 

คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

(TNI) 
สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI 

คนท่ีไม่ได้
ท างาน 

คนท่ีท างาน 
คนท่ีไม่ได้
ท างาน 

คนท่ีท างาน 

N Mean N Mean N Mean N Mean 
ดา้นการบริหารงานของบริษทั 50 4.2600 71 4.4366 29 4.0690 52 4.1731 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในองคก์ร 50 4.2800 71 4.4085 29 3.9655 52 4.2307 
ดา้นสภาพการท างาน 50 4.4200 71 4.4507 29 4.2069 52 4.2885 
ภาพรวม 50 4.6200 71 4.7746 29 4.5517 52 4.6731 
Valid N (listwise) 50   71   29   52   
 

ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ของการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทยต่อการ
ท างานในบริษทัญ่ีปุ่น รายดา้น จ าแนกตามคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบ
การศึกษา คนท่ีไม่ไดท้  างานและคนท่ีท างาน พบวา่ คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 
(TNI) คนท่ีไม่ไดท้  างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นสภาพการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.4200 ส่งผลอยู่
ในระดบัมาก คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น (TNI) คนท่ีท างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.6338 ส่งผลอยู่ในระดับมาก คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI คนท่ีไม่ไดท้  างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.4483 ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก และคณะบริหารธุรกิจ สถาบนั
อ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI คนท่ีท างาน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร มี
ค่าเฉล่ีย 4.4616 ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที่ 17 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาไทยต่อการท างาน ใน
บริษัทญี่ปุ่น รายด้าน จ าแนกตามคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันที่ก าลังศึกษาหรือสถาบันที่จบ
การศึกษา คนทีไ่ม่ได้ท างานและคนทีท่ างาน 
 

 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 

 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

(TNI) 
สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI 

ดา้น 
คนท่ีไม่ได้
ท างาน 

คนท่ีท างาน 
คนท่ีไม่ได้
ท างาน 

คนท่ีท างาน 

 
N Mean N Mean N Mean N Mean 

ดา้นความมีช่ือเสียงของบริษทั 25 4.0400 9 4.2222 17 4.0000 42 4.1190 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 25 3.6000 9 4.3333 17 3.9412 42 3.9286 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการ
ท างาน 25 4.2400 9 4.0000 17 4.1176 42 4.1905 
ดา้นนโยบายและการบริหาร
องคก์ร 25 4.3600 9 4.5556 17 4.2941 42 4.3810 
ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการในการท างาน 25 4.2000 9 4.2222 17 4.2353 42 4.3095 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 25 4.1200 9 4.2222 17 4.1176 42 4.3333 
ดา้นการบริหารงานของบริษทั 25 4.0400 9 4.2222 17 3.8824 42 4.1428 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในองคก์ร 25 4.1600 9 4.2222 17 4.0000 42 4.0714 
ดา้นสภาพการท างาน 25 3.9600 9 4.4444 17 4.1176 42 4.3810 
ภาพรวม 25 4.4000 9 4.6667 17 4.5294 42 4.5952 
Valid N (listwise) 25   9   17   42   

 
ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ของการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทยต่อการ

ท างานในบริษทัญ่ีปุ่น รายดา้น จ าแนกตามคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนั
ท่ีจบการศึกษา คนท่ีไม่ไดท้  างานและคนท่ีท างาน พบวา่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญ่ีปุ่น (TNI) คนท่ีไม่ไดท้  างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร มี
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ค่าเฉล่ีย 4.3600 ส่งผลอยู่ในระดบัมาก คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น (TNI) 
คนท่ีท างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.5556 ส่งผล
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI คนท่ีไม่ไดท้  างาน ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.2941 ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก และ
คณะวศิวกรรมศาสตร์ สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI คนท่ีท างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบาย
และการบริหารองคก์รและดา้นสภาพการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.3810 ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 18 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาไทยต่อการท างานใน
บริษัทญี่ปุ่น รายด้าน จ าแนกตามคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันที่ก าลังศึกษาหรือสถาบันที่จบ
การศึกษา คนทีไ่ม่ได้ท างานและคนทีท่ างาน 
 

 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

(TNI) 
สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI 

ดา้น คนท่ีไม่ไดท้  างาน คนท่ีท างาน 
คนท่ีไม่ได้
ท างาน 

คนท่ีท างาน 

 
N Mean N Mean N Mean N Mean 

ดา้นความมีช่ือเสียงของบริษทั 50 3.8800 26 4.3077 9 4.4444 20 3.8500 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน 50 3.9200 26 4.1154 9 4.2222 20 4.2000 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการ
ท างาน 50 4.2800 26 4.4231 9 4.5556 20 4.2000 
ดา้นนโยบายและการบริหาร
องคก์ร 50 4.3000 26 4.6154 9 4.2222 20 4.5500 
ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการในการท างาน 50 4.2800 26 4.5769 9 4.6667 20 4.3500 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 50 4.2600 26 4.4615 9 4.4444 20 4.4000 
ดา้นการบริหารงานของบริษทั 50 4.2400 26 4.6154 9 4.4444 20 4.1500 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในองคก์ร 50 4.2400 26 4.6154 9 4.5556 20 4.1000 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาไทยต่อการท างาน
ในบริษัทญี่ปุ่น รายด้าน จ าแนกตามคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันที่ก าลังศึกษาหรือสถาบันที่
จบการศึกษา คนทีไ่ม่ได้ท างานและคนทีท่ างาน 
 

 

 

 
ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ของการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทยต่อการ

ท างานในบริษทัญ่ีปุ่น รายดา้น จ าแนกตามคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือ
สถาบันท่ีจบการศึกษา คนท่ีไม่ได้ท างานและคนท่ีท างาน พบว่า คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น (TNI) คนท่ีไม่ไดท้  างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและ
การบริหารองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.3000 ส่งผลอยู่ในระดบัมาก คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนั
เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น (TNI) คนท่ีท างาน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านนโยบายและการบริหาร
องค์กร ดา้นการบริหารงานของบริษทั ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองค์กร และดา้นสภาพ
การท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.6154 ส่งผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัอ่ืนๆท่ี
ไม่ใช่ TNI คนท่ีไม่ได้ท างาน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการในการ
ท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.6667 ส่งผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนัอ่ืนๆ 
ไม่ใช่ TNI คนท่ีท างาน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร มีค่าเฉล่ีย 
4.5500 ส่งผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 

ดา้น 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

(TNI) 
สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI 

คนท่ีไม่ได้
ท างาน 

คนท่ีท างาน 
คนท่ีไม่ได้
ท างาน 

คนท่ีท างาน 

N Mean N Mean N Mean N Mean 
ดา้นสภาพการท างาน 50 4.2400 26 4.6154 9 4.2222 20 4.2000 
ภาพรวม 50 4.5600 26 4.7692 9 4.7778 20 4.6500 
Valid N (listwise) 50   26   9   20   



บทที ่ 5 
สรุป  อภิปราย  ข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 เพื่อการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น 

วธิีด าเนินการวจิัย 
1. การก าหนดรูปแบบของปัญหาท่ีจะศึกษาเป็นการก าหนดปัญหาท่ีจะศึกษา 
2. ก าหนดปัญหาเฉพาะงานวิจยั 
3. การเลือกรูปแบบการส ารวจเลือกใหต้รงจุดมุ่งหมายของการวจิยั 
4. สร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
5. ก าหนดรูปแบบในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
6. ก าหนดการเขา้ตารางขอ้มูล 
7. การเตรียมการส าหรับผูส้อบถามและผูถู้กสอบถาม 
8. การวเิคราะห์ผลของขอ้มูลท่ีออกมาในกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
9. การทดสอบสมมุติฐาน 

 

กลุ่มทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากลุ่มนกัศึกษาไทยในประเทศไทย  

- กลุ่มเป้าหมาย  
       กลุ่มนกัศึกษาไทยเป้าหมายไดแ้ก่ 
        1. กลุ่มนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 จ านวน 689 คน 
(ท่ีมา: ขอ้มูลสถิติการศึกษา 2557) 
        2. กลุ่มนกัศึกษาไทยสถาบนัอ่ืนๆในประเทศไทย ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 จ  านวน 262,277 
คน (ท่ีมา: ขอ้มูลสถิติการศึกษา 2557) 
 3. กลุ่มนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น จ านวน 4,255 คน (ท่ีมา : 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น ผูส้ าเร็จการศึกษา 2552-2556) 
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 4. กลุ่มนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถาบนัอ่ืนๆในประเทศไทย จ านวน 168,116 (ท่ีมา: ขอ้มูล
สถิติการศึกษา ผูส้ าเร็จการศึกษา 2556) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากลุ่มนกัศึกษาไทย
เป้าหมายไดแ้ก่ 
        1. กลุ่มนกัศึกษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 
        2. กลุ่มนกัศึกษาไทยสถาบนัอ่ืนๆในประเทศไทย ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 
        3. กลุ่มนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น 

      4. กลุ่มนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาจากสถาบนัอ่ืนๆในประเทศไทย 
โดยการสุ่มประชากรตรงตามลกัษณะท่ีก าหนดจะศึกษาโดยใชว้ิธีการสุ่มประชากรแบบแบ่งกลุ่มหรือ
แบ่งตามพื้นท่ี (Cluster or area sampling) โดยเป็นการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มๆตามลกัษณะทาง
ภูมิศาสตร์หรือตามพื้นท่ี โดยก าหนดสัดส่วนความน่าจะเป็นต่อขนาดของตวัอยา่ง วิธีสุ่มตวัอย่างและ
การค านวณกลุ่มตวัอยา่ง ไดเ้ท่ากบั 399.63   คณะผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน  400 คน  โดยท่ี
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน จะตอ้งครอบคลุมกลุ่มกลุ่มนกัศึกษาไทยเป้าหมายทั้ง 4 กลุ่ม 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่     

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา คณะท่ีก าลงัศึกษาหรือคณะท่ีจบการศึกษา สถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ี
จบการศึกษา ลกัษณะงานท่ีคาดหวงัหรือปฏิบติัอยู่ ต  าแหน่ง และอายุการท างาน เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ 
   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการ
ท างานในบริษทัญ่ีปุ่น 
    ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  

ในการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือ โดยมีล าดบัขั้นตอนการสร้างดงัน้ี(องัคณา 
ลว้นสายยศ,2539,หนา้21-29) 
 1. ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการสร้างแบบสอบถามการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อ
การท างานในบริษทัญ่ีปุ่น 
 2. ก าหนดประเด็นหลกัของเน้ือหาในแบบสอบถามการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทย
ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 2 การศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น 
  1.ดา้นความมีช่ือเสียงของบริษทั จ  านวน 2 ขอ้ 
  2.ดา้นความมัน่คงในการท างาน จ านวน 2 ขอ้ 
  3.ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ 
  4.ดา้นนโยบายและบริหารองคก์ร จ านวน 6 ขอ้ 
  5.ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างาน จ านวน 17 ขอ้ 
  6.ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั จ  านวน 7 ขอ้ 
  7.ดา้นการบริหารงานของบริษทั จ  านวน 3 ขอ้ 
  8.ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร จ านวน 4 ขอ้ 
  9.ดา้นสภาพการท างาน จ านวน 3 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ              
 3. ก าหนดรูปแบบค าถาม ใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สร้างตามวธีิของ 
Likert มี 5 ระดบัดงัน้ี 

 1   หมายถึง ส่งผลนอ้ยท่ีสุด 
 2   หมายถึง ส่งผลนอ้ย  
 3   หมายถึง ส่งผลปานกลาง  
 4   หมายถึง ส่งผลมาก 
 5   หมายถึง ส่งผลมากท่ีสุด 

 4. ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบั
ลกัษณะท่ีก าหนดไวใ้นนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 5. ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ความแลว้จดัท าแบบสอบถาม 
 6. จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชว้จิยั 
  

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาความคาดหวังของนักศึกษาไทยต่อการท างานในบริษัทญ่ี ปุ่นของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  ผลประเมินสรุปไดด้งัน้ี 
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 1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด  400 คน สามารถแบ่งเป็นเพศชายมีจ านวน 188 คน คิดเป็น  

47.0 % และแบ่งเป็นเพศหญิงมีจ านวน 212 คน คิดเป็น 53.0 % ตามล าดบั 
อายุของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอายุต  ่ากวา่ 21 ปีมีจ านวน 49 คน คิด

เป็น  12.3 % ผู ้ตอบแบบสอบถามอายุ  21 -25 ปี มีจ  านวน 296 คน คิด เป็น  74.0 % และผู ้ตอบ
แบบสอบถามอาย ุ26 ปีข้ึนไปมีจ านวน 55 คน คิดเป็น 13.8 % ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีมีจ านวน 126 คนคิดเป็น 31.5 % ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีจ  านวน  
238  คน  คิดเป็น  59.5 %  และผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  มีจ  านวน  36 คน 
คิดเป็น 9.0 % ตามล าดบั 

คณะท่ีก าลงัศึกษาหรือคณะท่ีจบการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่  คณะบริหารธุรกิจ 
มีจ านวน 202 คน คิดเป็น 50.5 % คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีจ านวน 93 คน คิดเป็น 23.3 % และคณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มีจ านวน 105 คน คิดเป็น 26.3 % ตามล าดบั 

สถาบันท่ีก าลังศึกษาหรือสถาบันท่ีจบการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า สถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น(TNI) มีจ  านวน 231 คน คิดเป็น 57.8 % และสถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI มีจ  านวน 
169 คน คิดเป็น 42.3 % ตามล าดบั 

ลกัษณะงานท่ีคาดหวงัหรือปฏิบติัอยู่ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ลกัษณะงานท่ีคาดหวงั
หรือปฏิบติัอยู่งานส านกังานของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 111 คน คิดเป็น 27.8 % ลกัษณะงานท่ี
คาดหวงัหรือปฏิบติัอยูง่านการผลิตของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 88 คนคิดเป็น22.0 % ลกัษณะงาน
ท่ีคาดหวงัหรือปฏิบติัอยู่งาน Project ของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 161 คนคิดเป็น 40.3 % และ
ลกัษณะงานท่ีคาดหวงัหรือปฏิบติัอยู่อ่ืนๆของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 40 คน คิดเป็น 10.0 % 
ตามล าดบั 

ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม   มีจ  านวน 
131 คน คิดเป็น 32.8 % ต าแหน่งหวัหนา้งานของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 82 คน คิดเป็น 20.5 % 
ต าแหน่งหวัหนา้แผนกของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 62 คน คิดเป็น 15.5 % ต าแหน่งผูจ้ดัการส่วน
งานของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 71 คน คิดเป็น 17.8 % และต าแหน่งอ่ืนๆของผูต้อบ
แบบสอบถามมีจ านวน 54 คน คิดเป็น 13.5 % ตามล าดบั 
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อายุการท างานของผู ้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า อายุการท างานต ่ ากว่า 1 ปีของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีจ านวน 180 คน คิดเป็น 45.0 % อายุการท างาน1-2 ปีของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 
111 คน คิดเป็น 27.8 % และอายุการท างานมากกว่า 2 ปีข้ึนไปของผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวน 109 
คน คิดเป็น 27.3 % ตามล าดบั 

2.  ภาพรวม 
การศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น จ าแนกรายด้าน จาก

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านนโยบายและการบริหาร
องคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.4475 รองมาคือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างานมีค่าเฉล่ีย 4.3750 โดย
ท่ีปัจจยัทุกดา้นส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

การศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น  จ  าแนกรายขอ้ ด้าน
ความมีช่ือเสียงของบริษทั พบวา่ ขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ การไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นท่ีมีช่ือเสียงท า
ให้ท่านมีความภาคภูมิใจในการท างานมีค่าเฉล่ีย 4.0250 รองมาคือ การไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นท่ีมี
ช่ือเสียงท าใหท้่านเป็นท่ียอมรับในสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.9125 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

การศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น  จ  าแนกรายขอ้ ด้าน
ความมัน่คงในการท างาน พบว่าขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ การได้ร่วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นท าให้ท่านมี
ความมั่นคงในการท างานสูง มีค่าเฉล่ีย 4.0150 รองมาคือ การได้ร่วมงานกับบริษัทญ่ีปุ่นสามารถ
ปฏิบติังานไดจ้นกระทัง่ปลดเกษียณ     มีค่าเฉล่ีย 3.7050 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

การศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น  จ  าแนกรายขอ้ ดา้น
โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน พบวา่ขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ มีการส่งไปฝึกอบรมภายนอกบริษทัอยา่ง
เป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.1175 รองมาคือ มีการฝึกอบรมภายในบริษทัอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ีย 4.1025 
ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

การศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น  จ  าแนกรายขอ้ ด้าน
นโยบายและการบริหารองค์กร พบว่าขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ นโยบายมุ่งเน้นให้งานมีประสิทธิภาพ
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.2225 รองมาคือ นโยบายการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.2000 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผล
อยูใ่นระดบัมาก 

การศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น  จ  าแนกรายขอ้ ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างาน พบว่าขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ การรับประกนัการมีโบนัส
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ประจ าปี มีค่าเฉล่ีย 4.1825 รองมาคือ มีสวสัดิการตรวจสุขภาพประจ าปี มีค่าเฉล่ีย 4.1775 ปัจจยัทุกขอ้
ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

การศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น  จ  าแนกรายขอ้ ด้าน
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบวา่ ขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ีย 
4.1300 รองมาคือ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบท าให้สามารถท างานส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มี
ค่าเฉล่ีย 4.1025 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

การศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น  จ  าแนกรายขอ้ ด้าน
การบริหารงานของบริษทั พบวา่ ขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ บริษทัมีความยุติธรรม เสมอภาคกบัพนกังาน
ทุกคน มีค่าเฉล่ีย 4.1250 รองมาคือ บริษทัรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการท างานจาก
พนกังานระดบัทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 4.0650 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

การศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น จ าแนกรายขอ้ ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร พบว่า ข้อท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ท่านและเพื่อนร่วมงานมี
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั มีค่าเฉล่ีย 4.2075 รองมาคือ ท่านสามารถปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาไดใ้นทุกเร่ือง 
มีค่าเฉล่ีย 4.0225 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

การศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทย ต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น จ าแนกรายขอ้ ด้าน
สภาพการท างาน พบวา่ ขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ สถานท่ีท างานมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย 4.2650 รอง
มาคือ สถานท่ีท างานมีความสะดวกเรียบร้อยสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.1825 
ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

3.  จ าแนกตามสถาบันทีก่ าลงัศึกษาหรือสถาบันทีจ่บการศึกษา 
การศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น รายด้าน จ าแนกตาม

สถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบการศึกษา พบวา่ สถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบการศึกษา 
สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น (TNI) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร มี
ค่าเฉล่ีย 4.4719  ส่งผลอยู่ในระดบัมาก และสถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบการศึกษา สถาบนั
อ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.4142 ส่งผล
อยูใ่นระดบัมาก 

4.  จ าแนกตามคนทีไ่ม่ได้ท างานและคนทีท่ างาน 
การศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น รายดา้น จ าแนกตามคน

ท่ีไม่ไดท้  างานกบัคนท่ีท างาน พบว่าคนท่ีไม่ไดท้  างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการ
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บริหารองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.3444 ส่งผลอยู่ในระดบัมาก และคนท่ีท างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้น
นโยบายและการบริหารองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.5318 ส่งผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

5.  จ าแนกตามคณะทีก่ าลงัศึกษาหรือคณะทีจ่บการศึกษา 
การศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น รายด้าน จ าแนกตาม

คณะท่ีก าลังศึกษาหรือคณะท่ีจบการศึกษา พบว่า คณะท่ีก าลงัศึกษาหรือคณะท่ีจบการศึกษา คณะ
บริหารธุรกิจ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.4950 ส่งผลอยู่
ในระดบัมาก คณะวิศวกรรมศาสตร์ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร มี
ค่าเฉล่ีย 4.3763 ส่งผลอยู่ในระดบัมาก และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้น
นโยบายและการบริหารองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.4190 ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

6.  จ าแนกตามสถาบันที่ก าลังศึกษาหรือสถาบันที่จบการศึกษา คนที่ไม่ได้ท างานและคนที่
ท างาน 

การศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น รายด้าน จ าแนกตาม
สถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบการศึกษา คนท่ีไม่ได้ท างานและคนท่ีท างาน พบว่าสถาบนัท่ี
ก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบการศึกษา  สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น (TNI) คนท่ีไม่ไดท้  างาน ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.3440 ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก สถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น(TNI)   คนท่ีท างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร 
มีค่าเฉล่ีย 4.6226 ส่งผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด สถาบันอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI คนท่ีไม่ได้ท างาน ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.4182 ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
และสถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI คนท่ีท างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร 
มีค่าเฉล่ีย 4.4473 ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

7.  จ าแนกตามคณะบริหารธุรกิจ สถาบันที่ก าลังศึกษาหรือสถาบันที่จบการศึกษา คนที่ไม่ได้
ท างานและคนทีท่ างาน 

การศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น รายด้าน จ าแนกตาม
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบการศึกษา คนท่ีไม่ไดท้  างานและคนท่ีท างาน 
พบวา่ คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น (TNI) คนท่ีไม่ไดท้  างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
คือ ดา้นสภาพการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.4200 ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญ่ีปุ่น (TNI) คนท่ีท างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 
4.6338 ส่งผลอยู่ในระดบัมาก คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI คนท่ีไม่ไดท้  างาน ดา้นท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.4483 ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
และคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI คนท่ีท างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและ
การบริหารองคก์ร มีค่าเฉล่ีย 4.4616 ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

8.  จ าแนกตามคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบันที่ก าลังศึกษาหรือสถาบันที่จบการศึกษา คนที่
ไม่ได้ท างานและคนทีท่ างาน 

การศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น รายด้าน จ าแนกตาม
คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัท่ีก าลังศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบการศึกษา คนท่ีไม่ได้ท างานและคนท่ี
ท างาน พบว่า คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น (TNI) คนท่ีไม่ไดท้  างาน ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.3600 ส่งผลอยู่ในระดบัมาก คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น (TNI) คนท่ีท างาน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้าน
นโยบายและการบริหารองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.5556 ส่งผลอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI คนท่ีไม่ได้ท างาน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านนโยบายและการบริหาร
องค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.2941 ส่งผลอยู่ในระดบัมาก และคณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI 
คนท่ีท างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองค์กรและดา้นสภาพการท างาน มี
ค่าเฉล่ีย 4.3810 ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

9.  จ าแนกตามคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันที่ก าลังศึกษาหรือสถาบันที่จบการศึกษา คน
ทีไ่ม่ได้ท างานและคนทีท่ างาน 

การศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น รายด้าน จ าแนกตาม
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบการศึกษา คนท่ีไม่ไดท้  างานและคนท่ี
ท างาน พบวา่ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น (TNI) คนท่ีไม่ไดท้  างาน ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองค์กร มีค่าเฉล่ีย 4.3000 ส่งผลอยู่ในระดบัมาก คณะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่น (TNI) คนท่ีท างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้น
นโยบายและการบริหารองค์กร ด้านการบริหารงานของบริษทั ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลใน
องค์กร และด้านสภาพการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.6154 ส่งผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI คนท่ีไม่ไดท้  างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.6667 ส่งผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถาบนัอ่ืนๆ ไม่ใช่ TNI คนท่ีท างาน ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นนโยบายและการบริหารองค์กร มี
ค่าเฉล่ีย 4.5500 ส่งผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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อภิปรายผล  
จากผลการศึกษาพบวา่ การศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น

ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวม มีความคาดหวงัวา่การจะท างานกบับริษทัญ่ีปุ่น บริษทัตอ้งมี
นโยบายและการบริหารองคก์รใหมุ้่งเนน้ใหง้านมีประสิทธิภาพ มีความชดัเจน โดยให้ความส าคญักบั
คุณภาพชีวติของพนกังาน ส่วนค่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างานท่ีบริษทัควรจะใหแ้ก่พนกังาน
ก็คือการรับประกนัการมีโบนสัประจ าปี มีสวสัดิการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่พนกังานและบริษทัควร
จะมีระบบท่ีชดัเจนในการจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบติังานล่วงหนา้ อีกทั้งลกัษณะงานท่ีปฏิบติัจะตอ้งมี
ความน่าสนใจ สามารถท างานส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถใชค้วามรู้ในสาขาวชิาท่ี
เรียนไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัรีวรรณ  ภาสบุตร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจและความคาดหวงัในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรม  : กรณีศึกษา บริษทั ฮอนดา้ จ ากดัในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั 
พบวา่ พนกังานในบริษทั ฮอนดา้ จ ากดั ในเขตนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงัมีระดบัความพึงพอใจใน
การท างานในภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจในการ
ท างานระดบัสูง  ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ความพึงพอใจในการท างานในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงานรองลงมา คือ ดา้นกฎระเบียบ ดา้นค่าตอบแทนและดา้นความกา้วหนา้ 

การศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น  จ  าแนกรายขอ้ ด้าน
ความมีช่ือเสียงของบริษัท พบวา่ ขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ การไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นท่ีมีช่ือเสียงท า
ใหท้่านมีความภาคภูมิใจในการท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน พบวา่ขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ การ
ไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นท าให้ท่านมีความมัน่คงในการท างานสูง ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
พบวา่ขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ มีการส่งไปฝึกอบรมภายนอกบริษทัอยา่งเป็นระบบ ด้านนโยบายและการ
บริหารองค์กร  พบว่าข้อท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ นโยบายมุ่งเน้นให้งานมีประสิทธิภาพมาก ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการในการท างาน  พบว่าข้อท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ การรับประกันการมีโบนัส
ประจ าปี ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบว่า ข้อท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบมีความ
น่าสนใจ ด้านการบริหารงานของบริษัท พบวา่ ขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ บริษทัมีความยติุธรรมเสมอภาค
กบัพนกังานทุกคน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร พบวา่ ขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ ท่านและ
เพื่อนร่วมงานมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั ด้านสภาพการท างาน พบว่า ขอ้ท่ีส่งผลมากท่ีสุด คือ สถานท่ี
ท างานมีความปลอดภยั สรุปไดว้า่ความคาดหวงัการไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นท่ีมีช่ือเสียงท าใหมี้ความ
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ภาคภูมิใจ ถา้ไดร่้วมงานกบับริษทัญ่ีปุ่นคาดหวงัวา่จะตอ้งมีความมัน่คงในการท างาน คาดหวงัอยากให้
มีการส่งไปฝึกอบรมภายนอกบริษทัอยา่งเป็นระบบ คาดหวงัให้บริษทัรับประกนัการมีโบนสัประจ าปี 
ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบคาดหวงัวา่จะตอ้งมีความน่าสนใจ คาดหวงับริษทัจะตอ้งมีความยุติธรรมเสมอ
ภาคกบัพนักงานทุกคน คาดหวงัว่ามีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนักบัเพื่อนร่วมงานและคาดหวงัว่าสถานท่ี
ท างานจะตอ้งมีความปลอดภยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชัรี ครุฑใจกลา้ (2552)ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของพนักงานเครือทวีทรัพยก์รุ๊ป จงัหวดัเชียงใหม่ ตามทฤษฎีสองปัจจยัของ   
เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two – Factor Theory) พบว่า ด้านปัจจยักระตุน้หรือจูงใจ พนักงานมีความพึง
พอใจต่อปัจจยักระตุน้ระดบัมากโดยเรียงล าดบัดงัน้ีดา้นลกัษณะของงานท่ีท า ดา้นความรับผิดชอบใน
หน้าท่ีการงาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับในความสามารถและยกยอ่งนบัถือ ส่วน
ความพึงพอใจระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นโอกาสในการเจริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน ดา้น
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ส่วนดา้นปัจจยัอนามยั พบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจต่อปัจจยัอนามยั
ระดบัมากเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน 
ด้านชีวิตส่วนตัว ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านต าแหน่งงาน ด้านการบังคับบัญชา ด้าน
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในแผนกอ่ืน และดา้นสภาพการท างาน ส่วนความพึงพอใจระดบัปานกลางเรียง
ตามล าดบัดงัน้ีดา้นนโยบาย และการบริหารของบริษทัและดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

การศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานในบริษทัญ่ีปุ่น จ าแนกตามสถาบนัท่ี
ก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบการศึกษา จ าแนกตามคนท่ีไม่ไดท้  างานและคนท่ีท างาน จ าแนกตามคณะท่ี
ก าลงัศึกษาหรือคณะท่ีจบการศึกษา จ าแนกตามสถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบการศึกษา คนท่ี
ไม่ไดท้  างานและคนท่ีท างาน จ าแนกตามคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบ
การศึกษา คนท่ีไม่ไดท้  างานและคนท่ีท างาน จ าแนกตามคณะวศิวกรรมศาสตร์ สถาบนัท่ีก าลงัศึกษา
หรือสถาบนัท่ีจบการศึกษา คนท่ีไม่ไดท้  างานและคนท่ีท างาน และจ าแนกตามคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบนัท่ีก าลงัศึกษาหรือสถาบนัท่ีจบการศึกษา คนท่ีไม่ไดท้  างานและคนท่ีท างาน ผล
การศึกษาพบวา่ กลุ่มนกัศึกษาไทยท่ีเรียนสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่นและสถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI  
และคนท่ีท างานแลว้ท่ีจบจากสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่นกบัคนท่ีท างานแลว้ท่ีจบจากสถาบนัอ่ืนๆท่ี
ไม่ใช่ TNI ต่างมีความคาดหวงัวา่การจะท างานกบับริษทัญ่ีปุ่นนั้น บริษทัจะตอ้งมีนโยบายและการ
บริหารองคก์รส าคญั กลุ่มนกัศึกษาไทยท่ีเรียนคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่นมีความ
คาดหวงัวา่การจะท างานกบับริษทัญ่ีปุ่นสภาพการท างาน บริษทัจะตอ้งมุ่งเนน้ใหส้ถานท่ีในการท างาน
มีความปลอดภยั สะดวกเรียบร้อยสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและภายในบริษทัจะตอ้งมี
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สถานท่ีพกัผอ่น สันทนาการท่ีดีเพียงพอ ส่วนมุมมองของคนท่ีจบการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนั
เทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่นและจบจากสถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI ต่างมีความคาดหวงัวา่การจะท างานกบั
บริษทัญ่ีปุ่น บริษทัจะตอ้งมีนโยบายและการบริหารองคก์รท่ีเนน้ใหง้านมีประสิทธิภาพ การด าเนิน
ธุรกิจมีความชดัเจนและใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวติของพนกังาน ในขณะท่ีมุมมองของคนท่ีก าลงั
ศึกษาคณะบริหารธุรกิจจากสถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI มีความคาดหวงัวา่การจะท างานกบับริษทัญ่ีปุ่น 
บริษทัจะตอ้งใหค้่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างานโดยรับประกนัวา่จะตอ้งมีโบนสัประจ าปี มี
การตรวจสุขภาพประจ าปีและมีระบบท่ีชดัเจนในการจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบติังานล่วงหนา้ กลุ่ม
นกัศึกษาไทยท่ีก าลงัศึกษาหรือจบจากคณะวศิวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่นและจาก
สถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI ต่างมีความคาดหวงัวา่การจะท างานกบับริษทัญ่ีปุ่น บริษทัควรมุ่งเนน้นโยบาย
และการบริหารองคก์รใหง้านมีประสิทธิภาพ การด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ
ชีวติของพนกังานเหมือนกนั กลุ่มนกัศึกษาไทยท่ีก าลงัศึกษาหรือจบจากคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่นและจบจากสถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI มีความคาดหวงัวา่การจะท างานกบั
บริษทัญ่ีปุ่น บริษทัจะตอ้งมีนโยบายและการบริหารองคก์รท่ีเนน้ใหง้านมีประสิทธิภาพ มีการด าเนิน
ธุรกิจท่ีชดัเจนและใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวติของพนกังานเป็นส าคญั ในขณะท่ีมุมมองของคนท่ี
ก าลงัศึกษาคณะคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ จากสถาบนัอ่ืนๆท่ีไม่ใช่ TNI มีความคาดหวงัวา่การจะ
ท างานกบับริษทัญ่ีปุ่น บริษทัจะตอ้งใหค้่าตอบแทนและสวสัดิการในการท างานโดยรับประกนัวา่
จะตอ้งมีโบนสัประจ าปี มีการตรวจสุขภาพประจ าปีและมีระบบท่ีชดัเจนในการจ่ายค่าตอบแทนการ
ปฏิบติังานล่วงหนา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของญาณินี รัตตกุล (2554 : บทคดัยอ่)ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานและผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานของ
บริษทัต่างชาติแห่งหน่ึงท่ีประกอบธุรกิจประเภทวางโครงข่ายปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติในประเทศ
ไทย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีแรงจูงใจในการท างานในบริษทัต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจประเภทวาง
โครงข่ายปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติในประเทศไทย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการท างานในระดบัมาก 3 ดา้นคือ ดา้นความมัน่คงใน
การท างาน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์ร และดา้นท่ีเหลือจากน้ีมี
แรงจูงใจในการท างานในระดบัปานกลาง และผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อผลการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีในบริษทัต่างชาติท่ีประกอบธุรกิจประเภทวางโครงข่ายปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติ
ในประเทศไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ แรงจูงใจในการท างานดา้น
ความมัน่คงในการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์ร 
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ดา้นค่าจา้ง/ค่าตอบแทน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นสถานภาพในการท างาน 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร ดา้นสภาพการท างาน และดา้นความรับผิดชอบ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
 1. งานวจิยัคร้ังน้ีกลุ่มนกัศึกษาไทยท่ีใชเ้ป็นตวัอยา่งยงัไม่ครอบคลุมทุกสถาบนัการศึกษาควรท่ี
จะศึกษาสถาบนัการศึกษาท่ีไม่ไดศึ้กษาในคร้ังน้ี 
 2. งานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการส ารวจในภาพรวมและรายดา้น เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลเชิงลึก ควรมีการ
เก็บขอ้มูลในประเด็นท่ีเฉพาะเจาะจงในดา้นท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัของนกัศึกษาไทยต่อการท างานใน
บริษทัญ่ีปุ่น 
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