
 

เลขท่ีโครงการ 1805/A015 

 

 

 

 

รายงานการวิจยั 

 

 

 

การบริหารการผลิตแบบญ่ีปุ่ นส่งผลต่อการบริหารคณุภาพ และ
ความพึงพอใจของลกูค้า:กรณีศึกษาองคก์รแห่งความเป็นเลิศ  
THE JAPANESE STYLE OF PRODUCTION MANAGEMENT 

AFFECTING TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND 
CUSTOMER SATISFACTION: A CASE STDUY ON THE BEST 

PRACTICE ORGANIZATION   
 
 
 
 

ได้รบัทุนสนับสนุนการวิจยัจาก 

สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 



 

เลขที่โครงการ 1805/A015 

 

 

 
 

รายงานการวิจยั 
 

การบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่ นส่งผลต่อการบริหารคณุภาพ และ 
ความพึงพอใจของลกูค้า กรณีศึกษาองคก์รแห่งความเป็นเลิศ  
The Japanese Style of Production Management Affecting 

Total Quality Management and Customer Satisfaction  
: A Case Study on the Best Practice Organization   

 
 

คณะผูวิ้จยั 
 

หวัหน้าโครงการ 
ดร. บญุญาดา นาสมบรูณ์ 

 

คณบรหิารธุรกจิ 
สถาบนัเทคโนโลยไีทย–ญีปุ่่ น 

 

ผูร้ ่วมวิจยั 
อ.บุญช ูตนัตริตันสนุทร 

 

ได้รบัทุนสนับสนุนการวิจยัจากสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่ น ปีงบประมาณ 2560 
15 พฤษภาคม 2561 



ข 
 

การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่นส่งผลต่อการบรหิารคุณภาพ และความพงึพอใจของลกูคา้ กรณีศกึษา
องคก์รแห่งความเป็นเลศิ  
ดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์ และ อ.บุญช ูตนัตริตันสุนทร 
  

บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่นส่งผลต่อการ
บรหิารคุณภาพ และ 2) เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของพนักงานและลูกค้าในการบรหิารคุณภาพ 
ขอเก็บข้อมูลกบับุคลากรจากองค์กรที่ได้รบัรางวลั Thailand Lean Award จ านวน 370 คน และ
ลกูคา้ จ านวน 62 องคก์ร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื  สถติทิีใ่ชป้ระกอบดว้ย ความถี่ ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการถดถ่อยแบบพหุ 

ผลจากการศกึษาพบวา่ตวัแปร 5S(X1), JIT(X4) and TPM(X6) ส่งผลกบัการบรหิารคุณภาพ
ด้านคุณภาพมอี านาจพยากรณ์ร้อยละ 68 เขยีนเป็นสมการพยากรณ์ Y1 = 1.181 + 0.327(X1) + 
0.239(X4) + 0.187(X6) และตวัแปร 5S (X1), KAIZEN (X5), JIT (X4) and TPM (X6) ส่งผลกบัการ
บริหารคุณภาพด้านการลดต้นทุน มีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ75 เขยีนเป็นสมการพยากรณ์ Y2 = 
0.650 + 0.369(X1) + 0.175(X5) + 0.198(X4) + 0.129(X6) ส่ วนตัวแปร  5S (X1), JIT (X4) and 
KAIZEN (X5)ส่งผลกบัการบรหิารคุณภาพดา้นการส่งมอบสนิคา้ตรงตามเวลามอี านาจพยากรณ์ร้อย
ละ 56 เขยีนเป็นสมการพยากรณ์ Y3 = 1.567 + 0.314(X1) + 0.219(X4) + 0.179(X5)  และตวัแปร
TPM (X6), 5S (X1) and JIT (X4) ส่งผลกบัการบรหิารคุณภาพดา้นบรกิาร มอี านาจพยากรณ์รอ้ยละ 
60 เขยีนสมการพยากร ์Y4 = 1.181 + 0.327(X6) + 0.239(X1) + 0.187(X4)  

ผลการรเปรยีบเทยีบความมพงึพอใจระหว่างพนักงานกบัลกูคา้ในเรื่องการบรหิารคุณภาพ
พบวา่ ลกูคา้มคีวามพงึพอใจมากกว่าพนักงานในองคก์รในทางบวก โดยดา้นคุณภาพลกูค้ามีความ
พงึพอใจสูงกว่าพนักงานร้อยละ 10.55 การบรหิารคุณภาพด้านการบรกิาร ลูกค้ามรีะดบัความพงึ
พอใจสงูกวา่พนกังานร้อยละ 6.50 การบรหิารคุณภาพด้านการส่งมอบ ลกูคา้มรีะดบัความพงึพอใจ
สงูกวา่พนกังานรอ้ยละ 5.69 และการบรหิารคุณภาพดา้นตน้ทุน ลกูคา้มรีะดบัความพงึพอใจสูงกว่า
พนกังานรอ้ยละ 0.97  
 

Keywords: การบริหารการผลิตแบบญ่ีปุ่ น การบริหารคณุภาพ 
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The Japanese Style Production Management Affecting Total Quality Management and 
Customer Satisfaction: A Case Study on The Best Practice Organization   
Dr.Boonyada Nasomboon and Boonchoo Tuntiruttanasoontorn 

ABSTRACT 

The objectives of this study were: 1) to study Japanese style of production management 

which affected the quality management and 2) to compare employees’ and customers’ 

satisfaction with management concerning quality, price, delivery, and services. Data were 

collected from 370 Thailand Lean Award recipients from 62 organizations using questionnaire as 

a tool. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 

regression. 

The results showed that the 5S (X1), JIT (X4) and TPM (X6) variables affected quality 

management and they had a 68% predictive power quality. The predicted equation was written 

as Y1 = 1.181 + 0.327 (X1) + 0.239. (X4) + 0.187 (X6) and the variables of 5S (X1), KAIZEN (X5), JIT 

(X4) and TPM (X6) affected quality management concerning cost reduction, and they had 75 % 

predictive power quality. The equation was written as Y2 = 0.650 + 0.369 (X1) + 0.175 (X5) + 0.198 

(X4) + 0.129(X6). The variables of 5S (X1), JIT (X4) and KAIZEN (X5) affected on time delivery, and 

the predictive power was 56%. The equation was written as Y3 = 1.567 + 0.314 (X1) + 0.219 (X4) 

+ 0.179 (X5) and the variables of TPM (X6), 5S (X1) and JIT (X4) affected service quality.  The 

predictive power was 60 percent. The equation was written as Y4 = 1.181 + 0.327 (X6) + 0.239 

(X1) + 0.187 (X4). 

In addition, the results of the comparison between employees and customers in terms of 

the satisfaction with the quality management showed that customers were found 10.55 % more 

positively satisfied than company employees were. In fact, customers were 6.50% more satisfied 

with service quality management than employees were. Customers were 5.69 % more satisfied 

with delivery quality management than employees were. Customers were 0.97% more satisfied 

with cost quality management than employees.  

Keywords: Japanese Style of Production Management, Total Quality Management, 
Satisfaction 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

 งานวิจยันี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อศึกษาการบริหารคุณภาพโดยรวมทัง้ด้าน
คุณภาพสนิค้า การบรหิารต้นทุน การส่งมองสนิค้า และการให้บรกิาร จากองค์กรที่ได้รบัรางวลั 
LEAN AWARD 2017 ซึ่งเป็นรางวัลที่แสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการคุณภาพได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ  และขยายผลต่อในดา้นการถ่ายทอดความรูใ้หก้บันกัศกึษาในหลกัสตูร MBJ ตลอดจน
การเผยแพรใ่หอ้งคก์รอื่นๆใชเ้ป็นแนวทางในการท างาน  
 งานวจิยัครัง้งนี้ส าเรจ็ลุล่วงด้วยดจีากการได้รบัความกรุณาให้เขา้สมัภาษณ์ผูบ้รหิารของ
องคก์รเพื่อคน้หาปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ในองคก์ร รวมถงึการใหค้วามอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มลู
แบบสอบถามจากบุคคลกรขององคก์รและไดร้บัแบบสอบถามกลบัมาในเวลาทีก่ าหนด ซึง่ผูว้จิยัใคร่
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอืเป็นอย่างด ีส่งผลให้งานวจิยัส าเรจ็ลุล่วงตามวนั เวลา และ
วตัถุประสงคท์ีก่ าหนด 

 นอกจากนี้ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ รศ.ดร.บณัฑติ โรจน์อารยานนท ์อธกิารบด ี ผศ.รงัสรรค์
เลศิในสตัย์ คณบดคีณะบรหิาร รวมถึงผู้คณะผู้บรหิารของสถาบนัเทคโนโลยไีทย -ญี่ปุ่ น ที่ให้ทุน
สนับสนุนงานวจิยัซึ่งถอืว่าเป็นส่วนทีส่ าคญัที่ท าใหง้านวจิยันี้ในครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงตามวตัถุประสงค์
ของงานวจิยัทุกประการ  
 ผู้วจิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่างานวจิยัฉบบันี้จะเป็นประโยชน์กบัองค์กรที่ต้องการสรา้งความ
ผูกพนัของบุคคลากรในองค์กร หากงานวจิยัมขีอ้บกพร่องหรอืความผดิพลาดในส่วนใด ผู้วจิยัขอ
น้อมรบัและขออภยัไว ้ณ ทีน่ี่   
 

บุญญาดา นาสมบรูณ์ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
สภำวะควำมเป็นมำ แนวทำงเหตผุล และปัญหำ 

อุตสาหกรรมการผลติในประเทศไทย มคีวามส าคญัมากโดยเฉพาะการผลติยานยนตใ์น

ประเทศไทย ขอ้มลูปี 2559 พบว่า ประเทศไทยเป็นประเทศที่มกีารผลติยานยนต์ และอุปกรณ์ 

อันดบัที่ 12 ของโลก มมีูลค่าการส่งออกสินค้ายานยนต์และอุปกรณ์กว่า 9.2 แสนล้านบาท 

แนวโน้มการผลติยานยนตแ์ละอุปกรณ์ ปี 2560 นัน้มโีอกาสท ายอดขายไดส้งูกว่าปี 2559 ถงึ 2-

7% (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2560, น. 2) จากทศิทางดงักล่าว แสดงใหเ้หน็ถงึความตอ้งการชิน้ส่วน

ยานยนต์มากขึ้น แต่ในขณะเดยีวกัน เนื่องจากนโยบายกีดกันทางการค้าของอธิบดคีนใหม่

สหรฐัฯ ท าใหป้ระเทศน าเขา้ชิน้ส่วนหลกัของไทยอย่าง เมก็ซโิก เผชญิกบัสภาวะก าลงัการผลติ

ที่ลดลง ส่งผลให้ประเทศไทยในปี 2560 เผชิญกับสภาวะหดตัวด้านการส่งออกชิ้นส่วนไป

ประมาณรอ้ยละ 2 หรอืมูลค่าประมาณ 255,000 ล้านบาท ประเทศญี่ปุ่ นก็ถอืเป็นตลาดส่งออก

หลกัของไทยเช่นกนั จากขอ้มลูล่าสุด ณ วนัที ่1 เมษายน 2560 มบีรษิทัญีปุ่่ นไดเ้ขา้มาลงทุนใน

ประเทศไทย จ านวน 1,748 บรษิทั ซึง่เพิม่ขึน้จากปี 2559 จ านวน 33 บรษิทัและคาดการณ์จาก

สถติขิองสมาคมหอการคา้ญีปุ่่ น-กรงุเทพฯ ว่า จะมบีรษิทัญีปุ่่ นเขา้มาลงทุนในไทยเพิม่ขึน้เรื่อยๆ 

ในปีถดัไป ขอ้มลูปี 2560 มบีรษิทัญีปุ่่ นทัง้หมด 1,748 บรษิทั เป็นบรษิทัทีเ่กี่ยวกบัอุตสาหกรรม

การผลติมากถงึ 44.5% แยกเป็นดา้นยานยนตแ์ละอุปกรณ์ 231 บรษิทั คดิเป็น 13.2% (สมาคม

หอการคา้ญีปุ่่ น-กรงุเทพ, 2560) 

 จากสภาวะของนโยบายกดีกนัทางการค้าของสหรฐัฯ ส่งผลให้ประเทศไทยเจอสภาวะ
หดตวัดา้นส่งออกชิ้นส่วน ประกอบกบั แนวโน้มอุตสาหกรรมยานยนต์โลกใน 8 ปีขา้งหน้า ท า
ให้ผู้ผลติชิ้นส่วนยานยนต์ต้องพฒันา และตดิตามเทคโนโลยทีางการผลติให้มมีาตรฐานที่ดขี ึน้
อย่างต่อเนื่อง เพื่อการแข่งขนัใหผ้ลติสนิคา้ใหต้รงตามความต้องการของลูกคา้ (ศูนยว์จิยักสกิร
ไทย, 2560, น. 5) จงึเกดิกลยุทธก์ารแข่งขนัขึน้เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์การท าก าไร การอยู่รอด
ขององค์กร ผ่านกจิกรรมทางการบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นที่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลที่
ไดร้บัการพสิูจน์มาแลว้ และมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องจนถงึปัจจุบนั เน้นในเรือ่งของผลลพัธ ์คอื 
คุณภาพ ต้นทุน การส่งมอบ และการบรกิาร ทุกปัจจยัมคีวามส าคญัต่อการผลติสนิค้า มผีลต่อ
ภาพพจน์ ชื่อเสยีงของบรษิทั (โอโนะ, และ เนโกะโระ, 2533, น. 46)  
 การด าเนินงานแบบลีนสามารถตอบสนองความยัง่ยนืได้มากกว่าผลประโยชน์ด้าน
สิง่แวดล้อม การใช้งานแบบลนี และประสทิธภิาพการท างานมคีวามเชื่อมโยงกนั (Piercy and 
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Rich, 2014) นอกจากนัน้ระบบ Lean-Kaizen ช่วยให้องค์กรปรับปรุงเวลาในการคัดเลือก
ทรพัยากรมนุษย์และกระบวนการจ้างงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Barraza & Pujol, 2009) 
ในขณะที่แนวคดิเรื่อง 5S และข้อก าหนดส าหรบัการใช้งานแบบองค์รวมมคีวามสมัพันธ์กับ
เครื่องมอืแบบลนี ปัจจยัความส าเรจ็และการใชพ้ื้นที่ท างานอย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อการพฒันา
องคก์รอยา่งต่อเนื่อง (Randhawa & Ahuja, 2015) องคก์รทีป่ระสบความส าเรจ็ดว้ยการใชร้ะบบ 
Lean Quality Management System (LQMS) ได้ระบุในคู่มือคือคู่มือคุณภาพว่าไม่มีความ
ผดิพลาดที่ส าคญัและไม่มขี้อร้องเรยีนจากลูกค้าในระยะเวลาสองปีจากการใช้ระบบดงักล่าว 
(Bacoup & Michel, 2018)  
 จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาทบทวนวรรณกรรมพบว่ายงัไม่มงีานวจิยั
ทีท่ าการศกึษาในหวัขอ้การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นส่งผลต่อคุณภาพบรกิาร ผูว้จิยัจงึมคีวาม
สนใจการบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นมอีทิธพิลต่อการบรหิารคุณภาพด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน 
ดา้นการส่งมอบ และดา้นบรกิารมากน้อยเพยีงใด ซึง่ผลทีไ่ดจ้ะน าไปสู่การขยายผลทางวชิาการ
และน าไปสู่การแนะน าองค์กรที่ต้องการบริหารคุณภาพให้เป็นที่พึงพอใจของลูกค้า เพื่อ
ความส าเรจ็และความยัง่ยนืของธุรกจิต่อไป 
 
วตัถปุระสงคใ์นกำรวิจยั 
 1.เพื่อศกึษาระดบัการบรหิารคุณภาพด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ด้านการส่งมอบสนิค้า 

และดา้นบรกิาร 

 2.เพื่อศกึษาอทิธพิลของการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นส่งผลต่อการบรหิารคุณภาพดา้น

คุณภาพ ดา้นตน้ทุน ดา้นการส่งมอบสนิคา้ และดา้นบรกิาร 

 3.เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอการบรหิารคุณภาพดา้นคุณภาพ ดา้น

ตน้ทุน ดา้นการส่งมอบสนิคา้ และดา้นบรกิาร 

 4. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของพนกังานกบัลกูคา้ทีม่ต่ีอการบรหิารคุณภาพ

ดา้นคุณภาพ ดา้นตน้ทุน ดา้นการส่งมอบสนิคา้ และดา้นบรกิาร 

 
สมมติฐำนกำรวิจยั 

1.การบรหิารคุณภาพ ดา้นคุณภาพ ดา้นตน้ทุน ดา้นการส่งมอบสนิคา้ และดา้นบรกิาร 
อยูใ่นระดบัสงู 

2.การบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นส่งผลกบัการบรหิารคุณภาพ ดา้นคุณภาพ ดา้นต้นทุน 
ดา้นการส่งมอบสนิคา้ และดา้นบรกิาร 



3 

3.ความพงึพอใจของลกูคา้ต่อการบรหิารคุณภาพดา้นคุณภาพ ดา้นตน้ทุน ดา้นการส่ง
มอบสนิคา้ และดา้นบรกิารอยูใ่นระดบัสงูทุกดา้น 

4.ความพงึพอใจของลกูคา้และพนกังานอยูใ่นระดบัสงูดา้นคุณภาพ ดา้นตน้ทุน ดา้นการ 
ส่งมอบสนิคา้ และดา้นบรกิารไมแ่ตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1-1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
ขอบเขตกำรวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เกบ็ขอ้มลูจากบรษิทัทีไ่ดร้บัรางวลั Lean Award 2017 เท่านัน้  

 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1.  องค์กรสามารถน าข้อมูลที่ได้ ไปปรบัปรุงในด้านการบรหิารให้มกีารพฒันาที่ดี
ยิง่ขึน้ต่อไปในอนาคต 
 2.  ท าให้องค์กรได้ทราบถงึเครื่องมอืการบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นที่เพิม่ประสทิธภิาพ 
ในการบริหารคุณภาพโดยรวม เพื่อให้องค์กรเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนัให้องค์กร
แขง็แกรง่ ทัง้ในระดบัองคก์ร และระดบัประเทศ 
 3. ท าให้องค์กรได้ทราบถงึระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ที่มต่ีอการบรหิารคุณภาพ 
โดยรวมขององคก์ร 

กำรบริหำรกำรผลิตแบบญ่ีปุ่ น 
1. กจิกรรม 5ส 
2. หลกัการ 5GEN 
3. การขจดัความสญูเปล่า (MUDA) 
4. การผลติแบบ Just in time 
5. การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง  
   (KAIZEN) 
6. การบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคน 
   มีสว่นร่วม (TPM) 

กำรบริหำรคณุภำพ 
1. ดา้นคุณภาพ (Quality) 
2. ดา้นราคา (Cost/Expense) 
3. ดา้นการส่งมอบ (Delivery) 
4. ดา้นการบรกิาร (Service) 
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 4. สามารถเป็นแบบอย่างแก่องค์กรอื่นที่ต้องการศกึษาถงึระบบการบรหิารการผลติ
แบบญีปุ่่ นในองคก์รผลติชิน้ส่วนยานยนต ์รวมถงึองคก์รในเครอืไทยซมัมทิกรุป๊ 
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. กิจกรรม 5ส. หมายถึง กระบวนการหนึ่งที่เป็นระบบมแีนวปฏบิตัิ ที่เหมาะสม
สามารถน ามาใช้เพื่อปรบัปรุงแก้ไขงาน และรกัษาสิง่แวดล้อมในสถานที่ท างานให้ดขีึน้ ทัง้ใน
ส่วนงานด้านการผลติ และด้านการบรกิาร ซึ่งน ามาใช้ในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของ
องคก์ร ไดอ้กีทางหนึ่ง 5ส มาจากค าย่อ "5S" ซึง่เป็นอกัษรตวัแรกในภาษาญี่ปุ่ น 5 ค า ไดแ้ก่ 1) 
Seiri = สะสาง ท าใหเ้ป็นระเบยีบ 2) Seiton = สะดวก วางของในทีท่ีค่วรอยู่ 3) Seiso = สะอาด 
4) Seiketsu = สุขลกัษณะ 5) Shitsuke = สรา้งนิสยั 
 2. หลกักำร 5GEN หมายถงึ หลกัการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ตรงจุดที่สุด ด้วยหลกัการ 
5G คอื Genba -สถานที่หน้างานจรงิ, Genbutsu - สิง่ของ/ชิ้นงานที่เป็นตวัปัญหาจรงิ, Genjitsu - 
สถานการณ์จรงิ, Genri - หลกัการทางทฤษฎพีืน้ฐาน และ Gensoku - ระเบยีบกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั 
 3. กำรขจดัควำมสูญเปล่ำ (MUDA) หมายถงึ สิง่ที่ต้องก าจดัเมื่อพบปัญหาในการ
ท างาน MUDA เป็นค าภาษาญี่ปุ่ น คอืความสูญเปล่า สิง่นี้คอืปัญหาที่ซ่อนเรน้อยู่เบือ้งหลงัการ
ท างานที่ไม่ประสบความส าเรจ็ ถ้าเราสามารถก าจดัสิง่นี้ได้ เราจะสามารถลดเวลาที่ไม่ท าให้
เกดิผลงานได ้ในทางกลบักนักส็ามารถเพิม่เวลาทีท่ าใหเ้กดิผลงานไดม้ากขึน้ 
 4. กำรผลิตแบบ Just in Time หมายถงึ การใช้หลกัการผลติในการระบุและก าจดั
ความสูญเปล่าทีเ่กดิขึน้ระหว่างการผลติ เพื่อส่งมอบสนิคา้ทีลู่กคา้ต้องการ อย่างทนัท่วงท ีหรอื
กล่าวอกีนยัหน่ึง คอื ปรชัญาในการผลติในระยะเวลาทีเ่หมาะสม ซึง่ถอืว่าความสญูเปล่า เป็นตวั
ท าใหเ้วลาทีใ่ชใ้นการผลติยาวนานขึน้ และควรมกีารน าเทคนิคต่างๆ มาใชใ้นการก าจดัความสูญ
เปล่านัน้ออกไป 
 5. กำรปรบัปรงุอย่ำงต่อเน่ือง (Kaizen) หมายถงึ แนวคดิทีน่ ามาใชใ้นการบรหิาร
การจดัการอย่างมปีระสทิธผิล เน้นการมสี่วนร่วมของพนักงาน เพื่อปรบัปรุงวธิกีารท างาน และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหด้ขีึน้อยูเ่สมอ โดย Kaizen มหีลายแนวทางประกอบรวมกนั เช่น 
วงจรการควบคุมคุณภาพ PDCA, กลุ่มควบคุมคุณภาพ QCC เป็นตน้ 
 6. กำรบ ำรุงรกัษำทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance-
TPM) หมายถึง การสร้างระบบปรบัปรุงงานและบรหิาร เพื่อสร้างประสทิธภิาพโดยรวมของ
ระบบการผลติใหม้ปีระสทิธผิลสงูสุด 
 7. กำรบริหำรคุณภำพโดยรวม หมายถงึ ระบบการบรหิารขัน้พื้นฐานของการท างาน 
เพื่อปรบัปรุงอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง มหีลกัการทีส่มเหตุสมผล เพื่อจุดมุ่งหมายใหลู้กคา้พงึ
พอใจในด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านการส่งมอบ และด้านการบรกิาร ซึ่งบุคลากรทุกคนในองค์กร 
ตอ้งมสี่วนรว่มในการปรบัปรงุระบบการท างานของตน 

https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99?ID=8857
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99?ID=8857
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/June08_01.htm?ID=3252
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 8. ปัจจยัองคก์ร หมายถงึ ปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจลูกค้า โดยจ าแนกแต่
ละประเภทออกมาเพื่อสามารถวเิคราะหค์วามพงึพอใจลกูคา้ได้ชดัเจนขึน้ 
 9. ล ำดบัผู้ผลิต หมายถงึ ล าดบัผูผ้ลติของบรษิทัแต่ละบรษิทัในวงการอุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วน โดย มลี าดบัผู้ผลติ 3 ล าดบั คอื 1) ผู้ผลติล าดบัที่ 1 (Tier1) คอื ผู้ผลติ
ชิน้ส่วนยานยนต์ทีส่่งต่อบรษิทัประกอบยานยนต์โดยตรง 2) ผูผ้ลติล าดบัที ่2 (Tier2) คอื ผูผ้ลติ
ชิ้นส่วนย่อย และ 3) ผู้ผลติล าดบัที่ 3 (Tier3) คอื ผู้ผลติและจดัหาวตัถุดบิ เพื่อส่งให้กบัผู้ผลติ
ล าดบัที ่2 
 10. ประเภทยำนยนต ์หมายถงึ ประเภทของกลุ่มสนิคา้ในแต่ละบรษิทั ทีผ่ลติสนิคา้ออก
มาเพื่อยานยนตแ์ต่ละกลุ่ม โดยแบ่งได ้2 กลุ่ม คอื กลุ่มรถยนต ์กบักลุ่มมอเตอรไ์ซตแ์ละยานยนต์ 
 11. ควำมพึงพอใจลูกค้ำ หมายถงึ การตอบรบัของกลุ่มลูกคา้ทีม่ต่ีอการบรหิารการผลติ
แบบญี่ปุ่ นของบรษิทั มุ่งเน้นใหเ้กดิความพงึพอใจสูงสุดใน ดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้นการส่งมอบ 
และดา้นการบรกิาร 
 
แผนงำนและระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
 
ตารางที ่1-1 แผนการด าเนินงานระหว่างเดอืน ตุลาคม 2560 ถงึ มถุินายน 2561 

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 
ปี 2560 ปี 2561 

ต.ค. พ.ย ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. 
1. ศกึษาขอ้มลูธุรกจิ แนวคดิ 
ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

         

2. เกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เพื่อ
คน้หาตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

         

3. ก าหนดระเบยีบวธิวีจิยั            
4. จดัเตรยีมและทดสอบคุณภาพ
เครื่องมอื (Validity & Reliability) 

         

5. เกบ็ขอ้มลู          
6. วเิคราะหข์อ้มลู สรุป แปรผล          
7. น าเสนอผลงาน และบทความ
เพื่อเผยแพร่ผลงานสรุป แปรผล  

         

 
 

 
 



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง การบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ น ทีส่่งผลต่อการบรหิารคุณภาพ และ
ความพงึพอใจของลกูคา้ กรณศีกึษาองคก์รแห่งความเป็นเลศิ (Best Practice Organization) ใน
ครัง้นี้ผูว้จิยัได้รวบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดกรอบและแนวทาง
ในการศกึษา ดงัต่อไปนี้ 
 1. แนวคดิและทฤษฎกีารบรหิารแบบการผลติแบบญี่ปุ่ น 
 2. การบรหิารคุณภาพโดยรวม 
 3. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
 
แนวคิดและทฤษฎีการบริหารแบบการผลิตแบบญ่ีปุ่ น  
 การบรหิารแบบญี่ปุ่ น หรอืเรยีกว่า Monodzukuri นัน้ มคีวามต่างจากหลกัการบรหิาร
แบบทัว่ไป ซึ่งมลีกัษณะที่กว้างกว่าการวางแผนกลยุทธ์ หรอืกล่าวคอืเป็นระบบแบบเข็มมุ่ง 
(Hoshin Kanri) เพื่อมุ่งให้เกิดการบรรลุวตัถุประสงค์องค์กร กระจายนโยบายไปสู่การปฏบิตัิ 
เกดิการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า โดยมเีครื่องมอืการควบคุมคุณภาพเป็นองค์ประกอบในการ
บรหิาร เน้นความเป็น Monodzukuri ในการบรหิารองค์กร โดย (อุทยั บุญประเสรฐิ. 2553) ได้
นิยามค าว่า Monodzukuri ว่า “เป็นการคิดและท างานอย่างเป็นระบบแบบญี่ปุ่ น เพื่อให้เกิด
สนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพ และน่าพงึพอใจของลกูคา้ ตลอดจนมกีารปรบัปรุง พฒันาสนิคา้อยู่เสมอ 
เกดิเป็นความส าเรจ็ที่สมบูรณ์ นับเป็นวฒันธรรมการบรหิารวถิญีี่ปุ่ นอย่างแท้จรงิ” ซึ่งลกัษณะ
ดงักล่าวนี้ ถอืเป็นสิง่ทีเ่ป็นความภาคภูมใิจของชาตแิละเป็นลกัษณะเฉพาะเชงิจติแบบช่างฝีมอื
แบบญี่ปุ่ น ทีท่ าใหญ้ี่ปุ่ น มคีวามสามารถสูงในการบรกิารและการผลติเชงิอุตสาหกรรมสมยัใหม่ 
นี่คอืรากฐานทีแ่ขง็แกร่งขององคก์ร ทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างสมบูรณ์ ท าให้
บรษิทัใหญ่ๆ ในญี่ปุ่ นมเีอกลกัษณ์ และมวีฒันธรรมการบรหิารจดัการในแบบของตวัเอง และ
ประสบความส าเรจ็อยา่งกวา้งขวาง 
  รงัสรรค์ เลศิในสตัย ์(2558) กล่าวเพิม่เตมิว่า ลกัษณะองคก์รญีปุ่่ นเน้นผลในเรื่องของ
การเติบโตขององค์กรและผลการประกอบการในระยะยาว ไม่ใช่แค่ก าไรระยะสัน้ ท าให้ต้อง
พฒันา ปรบัปรุงเทคโนโลยกีารผลติอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดต้นทุน และสรา้งความแขง็แกร่งกบั
องคก์รจงึจ าแนกรปูแบบการบรหิารแบบญี่ปุ่ นไดถ้งึ 8 กลยุทธ ์คอื 1) โมโนซูคุร(ิMonodzukuri) 
2) หลกัการ 5GEN 3) กจิกรรม 5ส 4) กระบวนการ PDCA 5) การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) 
6)TQM (Total Quality Management) การบรหิารเชงิคุณภาพโดยรวม 7) TPM (Total Productive 
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Maintenance) การบ ารุงรักษา และ 8)Japanese Style Production System ระบบการผลิตแบบ 
ญีปุ่่ น 
 Monodzukuri จงึมหีลกัส าคญั คดิและปฏบิตัไิด้อย่างสรา้งสรรค์ เป็นแนวคดิในการผลติ
สนิคา้ เน้นสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพสงูสุด ตัง้แต่เทคโนโลยกีารผลติ จนถงึการส่งมอบสนิคา้
ถงึผูส้ ัง่สนิค้า เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ส ัง่สนิค้า หลกัการ Monodzukuri ประกอบด้วย
การบรหิารจดัการ ตัง้แต่กระบวนการออกแบบ การผลติ รวมถงึการบรกิารหลงัการขาย เพื่อ
สรา้งความพงึพอใจกบัลูกคา้ โดยระหว่างกระบวนการในแต่ละขัน้ มเีครื่องมอืเขา้มามสี่วนร่วม
ในการบรหิารใหแ้ต่ละกระบวนการผ่านไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เราเรยีกเครื่องมอื
ของ Monodzukuri นี้ว่า Production Management Tools ซึง่ประกอบดว้ยเครือ่งมอืและกจิกรรม   ที่
ส่วนใหญ่องค์กรน ามาใช้ร่วมกนั เช่น กจิกรรม 5ส., ปัจจยัน าเขา้ 4M, วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA,  
การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง (Kaizen), การบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม (TPM) เป็นตน้ 
 
 กจิกรรม 5ส  
 กจิกรรม 5ส เป็นกจิกรรมช่วยจดัระเบยีบความเรยีบรอ้ยอย่างเป็นระบบในสถานที่
ท างานแบบญี่ปุ่ น เพื่อหลกีเลี่ยงความเข้าใจผดิในการปฏบิตัิงานที่ไม่ถูกต้อง เป็นกิจกรรมที่
เรยีกว่า Five S ที่มชีื่อเสยีงมาก ไม่เพยีงแต่ในญี่ปุ่ นเท่านัน้ แต่ยงัเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล
ดว้ย การควบคุมหน้างานโดย 5ส นัน้เป็นสิง่พืน้ฐาน ถ้าองคก์รไม่สามารถท าสะสาง สะดวกได้ 
องค์กรนัน้ก็จะไม่สามารถท าการผลติสนิค้าที่มคีุณภาพได้ ดงันัน้ องค์กรที่ม ีMorale ที่ต ่ามาก 
องค์กรนัน้จะมแีต่ความสบัสนวุ่นวาย ไม่เป็นระเบยีบ ดงันัน้ สะสาง และสะดวก หากปฏบิตัใิน
องค์กรอย่างจรงิจงั องค์กรสามารถชี้แนะพนักงานให้หนัมาปฏบิตักินัอย่างถูกทางมากขึ้น จะ
เป็นก้าวแรกในการยกระดบับุคลากร และประสทิธภิาพองคก์รไปพรอ้มกนัได ้โดยกจิกรรม 5ส 
หรอื 5S คอื 
 Seiri (สะสาง) การก าจดัสิง่ของที่ไม่จ าเป็น เพื่อลดการเกิดปัญหาระหว่างกระบวน  
การผลติ (Work in Process) และชิน้ส่วน 
 Seiton (สะดวก) การจดัเก็บวสัดุสิง่ของให้เหมาะสม เพื่อป้องกนั หรอืหลกีเลี่ยงการ
ปะปน และมคีวามปลอดภยัมากขึน้ 
 Seiso (สะอาด) การท าความสะอวด มุง่เน้นอุปกรณ์การท างานต่างๆ รวมไปถงึเครื่องจกัร
ทีใ่ชใ้นการท างาน และสถานทีท่ างาน 
 Seiketsu (สร้างมาตรฐาน) การรกัษามาตรฐานการปฏบิตัิ 3ส แรก สะสาง สะดวก 
และสะอาดใหด้ ีเพื่อป้องกนัการเกดิสิง่สกปรกรวมทัง้รกัษามาตรฐานสุขอนามยัทีด่ ี
 Shitsuke (สรา้งวนิยั) การสรา้งนิสยัใหเ้ป็นบุคลากรทีม่วีนิัยในตวัเองอยูเ่สมอ 
 กจิกรรม 5ส นี้มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ส าหรบัทุกองคก์รทีต่้องท าความเขา้ใจ 5ส อย่าง
จรงิจงั ซึง่มนีกัวชิาการใหค้วามหมายค าจ ากดัความของ 5ส ไวด้งันี้ 
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 พกัตรพ์ริง้ เกษมพนัธยั (2548) ไดน้ิยามค าว่า 5ส ว่า “5ส เป็นกจิกรรมพื้นฐาน เพื่อ
ช่วยให้พนักงานมสี่วนร่วม ในการจดัสถานที่ท างานให้มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย และปรบัปรุง  
ให้มปีระสทิธภิาพ โดยกจิกรรมนี้ต้องการการมสี่วนร่วมของทุกคนในองค์กร ตัง้แต่ระดบัผู้บรหิาร  
ถงึพนกังาน” 
 พูลพร แสงบางปลา (2548) ไดน้ิยามค าว่า 5ส ว่า “5ส คอืหลกัพืน้ฐานในการควบคุม
สถานประกอบการ ซึง่จะช่วยใหร้ะบบการท างานในสถานประกอบการผลติมปีระสิทธภิาพและ
ไดผ้ลผลติอยา่งเตม็ที”่ 
 บรษิทั โตโยตา้ มอเตอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั (2550) ไดน้ิยามค าว่า 5ส ว่า “เป็นการ
ปรบัปรุงสภาพการท างานของบรษิทั เพื่อเอื้ออ านวยใหเ้กดิความปลอดภยั และมปีระสทิธภิาพ
ในการท างาน จนเกดิเป็นงานทีม่คีุณภาพ เป็นพืน้ฐานในการเพิม่ผลผลติทีด่ขีองบรษิทั” 
 จากความหมายต่างๆ สรปุไดว้่า กจิกรรม 5ส ไมใ่ช่พฤตกิรรมทีป่ฏบิตัติามตวัหนังสอื
เท่านัน้ แต่ตอ้งปฏบิตัติามความหมายทีแ่ทจ้รงิของ 5ส ดว้ย อกีทัง้ กจิกรรม 5ส นัน้เป็นขัน้ตอน
แรกในการสร้างรากฐานขององค์กรให้แขง็แกร่ง เป็นพื้นฐานของการเพิม่ผลผลติ จนประสบ
ความส าเรจ็ทีจ่ะน าเทคนิค หลกัการบรหิารอื่นๆ ทีท่นัสมยัมาร่วมใชใ้นองคก์รได ้เช่น การบ ารุง  
รกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม (TPM), การบรหิารคุณภาพโดยรวม (TQM), การผลติแบบ 
Just in Time (JIT) ฯลฯ 
 
 หลกัการพืน้ฐานการผลติ 4M ของอุตสาหกรรม 
 หลกัการบรหิารงานผลติแบบพืน้ฐาน 4M  ในการด าเนินธุรกจิอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ต้องอาศยัหลายปัจจยัประกอบกนั เพื่อก่อให้เกดิกิจกรรมในการประกอบธุรกจิ ม ี4 ประเภท 
หรอืทีเ่รยีกว่า 4M ไดแ้ก่ 
 1)  คนหรอืบุคคล (Man) เป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุด ของการบรหิารงานในองค์กรต่างๆ
เพราะธุรกจิจะเกดิขึน้ไดต้้องอาศยัความคดิของคน มคีนปฏบิตังิาน ผลงานทีด่ไีดต้้องประกอบด้วย
บุคคลที่มคีุณภาพและมคีวามรบัผดิชอบต่อองค์กร เพื่อให้ประสบความส าเรจ็ในการประกอบ
ธุรกจินัน้ๆ 
 2)  เครื่องจกัร (Machine) ในการด าเนินธุรกิจการผลตินัน้ ต้องอาศยัเครื่องจกัรที่มี
คุณภาพเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รนัน้ 
          3) วสัดุหรอืวตัถุดบิ (Material) ในการผลติสนิค้า ต้องอาศยัวตัถุดบิ วสัดุอุปกรณ์ หรอื
ทรพัยากรในการผลติ ดงันัน้ ผูบ้รหิารตอ้งรูจ้กับรหิารวตัถุดบิใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อใหไ้ดต้้นทุน
ทีต่ ่า และท าใหธุ้รกจิไดผ้ลก าไรสงูสุด 
          4) วธิกีาร (Method) เป็นภารกจิของผู้ปฏบิตักิาร เป็นตวัประสานส าคญัที่สุดในการ
ประมวลปัจจยัต่างๆ ทัง้ 3 ประการใหด้ าเนินไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เป็นขัน้ตอนทีไ่ดม้าตรฐาน 
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 โดย การบรหิารจดัการ ไดม้นีกัวชิาการนิยาม ไวด้งันี้ 
 นิตย์รด ีใจอาษา (2555) ได้นิยามว่า “การบรหิารจดัการเป็นการด าเนินการที่มตีัว
บุคคลเป็นคนปฏบิตักิารและก าหนดนโยบายการจดัการและควบคุมการด าเนินธุรกจิใหส้ าเรจ็” 
 นันท์นภสั เลศิไกรชยัพร (2556) ได้นิยามว่า “การบรหิารจดัการเป็นการบรหิารงาน
บุคคล ทีม่จีดุมุง่หมายใหง้านบรรลุอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยอาศยัหลกัทรพัยากรพืน้ฐานของการ
บรหิารงาน คอื คน (Man) เงนิ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการจดัการ (Management) 
หรอืทีเ่รยีกยอ่ๆ ว่า 4Ms และคน (Man) เป็นปัจจยัทีส่ าคญัยิง่” 
 ซูง วู ลี; โซ จุง นัม; และไจ คยูง ลี (Seung Woo Lee; So Jeong Nam; and Jai-
Kyung Lee. 2012) ได้นิยามว่า "การบรหิารจดัการ 4Ms นัน้เป็นทรพัยากรพื้นฐานของการ
บรหิารงานทีเ่หน็ได้ชดัเจนกบับุคคลากรในองคก์ร ท าใหส้ามารถปรบัปรุงและพฒันาองค์กรได้ 
และเป็นแนวทางในการท ากิจกรรม เพื่อตอบสนองต่อ  คุณภาพ (Quality), ราคา (Cost) และ 
การส่งมอบ (Delivery) ของลกูคา้” 
 สรปุไดว้่า ปัจจยัพืน้ฐานดงักล่าวทัง้ 4 ประการ ถอืว่าเป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงาน
บุคคลากร เป็นเรื่องของคนในองค์กรนัน้ ซึ่งปัจจยัเหล่านี้เป็นปัจจยัที่ส าคญั มผีลโดยตรงกบั
ประสทิธภิาพขององคก์ร ตลอดจนการตอบสนองต่อคุณภาพ (Quality), ราคา (Cost) และการส่งมอบ 
(Delivery) ของลกูคา้ 
 
 หลกัการ 5GEN 
 5GEN เป็นหลกัการในการท างานขององคก์รญี่ปุ่ นทีใ่ชส้ าหรบัการวเิคราะหพ์จิารณา
หรอืวางแผนแก้ปัญหาทุกอย่าง ถอืเป็นพืน้ฐานในการบรหิารขอ้เทจ็จรงิถงึปัญหาเลก็และปัญหาใหญ่  
ตอนแรกม ี3 หลกัการ โดยประกอบไปด้วย GENBA การลงหน้างานจรงิ, GENBUTSU ตวัสนิค้า   
ทีม่ปัีญหาจรงิและ GENJITSU ปรากฏการณ์ หรอืสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ ต่อมาไดม้กีารเพิม่
อีก 2 หลกัการเพื่อเป็นหลกัในการน าแนวทางไปปฏิบตัิ นัน้คอื GENRI หลกัการทางทฤษฎี
พืน้ฐานและ GENSOKU ระเบยีบกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัต่างๆ 
 1) GENBA คอื การลงไปส ารวจทีห่น้างานจรงิ เช่น ภายในโรงงานผลติ, พืน้ทีจ่ดัเกบ็
สนิคา้, พืน้ทีต่รวจสอบสนิคา้ เป็นตน้ 
 2)  GENBUTSU คอื ชิน้งานทีเ่ป็นตวัปัญหาจรงิเป็นการด ูสงัเกตกบัชิน้งานทีผ่ลติได้จรงิ 
หรอืตวัสนิคา้ชิน้งานจรงิทีก่ าลงัถูกตรวจสอบอยู่ 
 3)  GENJITSU คอื เหตุการณ์หรอืสถานการณ์ที่เกดิปัญหาจรงิ เช่น สภาพแวดลอ้ม 
ขัน้ตอนการท างานทีผ่ลติของเสยีเกดิปัญหาขึน้ เป็นตน้ 
 4) GENRI คอื ทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งจรงิ หมายถงึ หลกัการพื้นฐานที่ใช้ในการท างานจรงิ 
สมมตฐิานการแกไ้ขหรอืตรวจสอบต่างๆ สตูร ส่วนประกอบในการผลติทีเ่ป็นทีย่อมรบัในปัจจบุนั 
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 5)  GENSOKU คอื เงื่อนไขทีเ่กี่ยวขอ้งจรงิ หมายถงึ ขอ้จ ากดั ขอ้ตกลง กฎเกณฑท์ี่
บงัคบั รวมถงึขอบเขตทีถู่กก าหนดใหใ้ชอ้ยูใ่นปัจจบุนั 
 หลกัการทัง้ 5 สิง่เหล่านี้ เป็นสิง่จ าเป็นที่สามารถวเิคราะห์ถงึสาเหตุและแนวทางใน
การ แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน และถูกจดุทีสุ่ด โดยขอ้มลูจากชิน้งาน สภาพแวดลอ้ม หลกัการ
การท างานและขอ้จ ากดัต่างๆทีเ่กดิขึน้ในสถานการณ์ เหตุการณ์จรงิ 
 สถาบนัเจไอพเีอม็ (2557) กล่าวไวว้่า "เมื่อปัญหาเกดิขึน้ ใหไ้ปดูทนัททีีห่น้างานจรงิ 
เหน็ของจรงิ ปรากฏการณ์จรงิโดยตรง จะท าใหเ้รารูข้อ้เทจ็จรงิไดอ้ย่างชดัเจน และแน่นอนทีสุ่ด 
สามารถค้นหาสาเหตุและแนวทางการแก้ปัญหาได้ตามเป้าหมาย สิง่เหล่านี้ควรปฏบิัตใิห้เป็น
ประเพณปีฏบิตัทิีเ่กดิขึน้อยา่งสม ่าเสมอในองคก์ร" 
 บงั คยองอลิ (Bang Kyoungill. 2560) ไดก้ล่าวว่า "หวัใจส าคญัในการบรหิารงาน คอื 
การใหค้วามส าคญัทีห่น้างานเป็นศูนยก์ลาง ทัง้ในดา้นการผลติและการจดัการ เป็นสิง่ทีท่ าใหเ้รา
ไดเ้หน็ชิน้งานจรงิ สถานการณ์ เหน็ผลปรากฎตรงหน้างานเป็นหลกั กระบวนการซือ้ การผลติ 
การขาย และการจดัการ ถอืเป็น หน้างานดว้ยกนัทัง้สิน้" 
 หลกัการ 5GEN ดงักล่าว ถอืเป็นปัจจยัหลกัในการท างาน ของพนักงานทุกคน ต้อง
วเิคราะหพ์จิารณาถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งแมน่ย า ซึง่จะน ามาสู่นโยบายการแกปั้ญหาหรอืการ
วางแผนทีถู่กตอ้ง เกดิภาวะรูแ้จง้ ในเรือ่งนัน้ๆ ถอืเป็นประโยชน์ต่อตวัเอง และองคก์ร 
 
 การขจดัความสญูเปล่า (MUDA) 
 MUDA เป็นค าภาษาญี่ปุ่ น ทีแ่ปลความหมายว่า ความสูญเปล่า ในกระบวนการผลติ
ของโรงงานนัน้ ความสูญเปล่าเกดิจากการผลติทีม่ากเกนิความต้องการของผูบ้รโิภค ถอืเป็นสิง่
ทีไ่ม่สรา้งมูลค่าเพิม่ด้านการผลติ และเป็นขัน้ตอนทีเ่กนิความจ าเป็น หรอืท าให้เกดิการใชว้ตัถุดบิ
มากเกนิทีจ่ าเป็นดว้ย 
 ยุทธชยั แซ่ลิ้ม (2553) ได้กล่าวว่า ความสูญเปล่า (MUDA) จากการผลิต ที่ท าให้
ต้นทุนการผลติสูงขึน้นัน้ แบ่งออกได้เป็น 7 ชนิด ดงันี้ 1) MUDA ของการผลติที่มากเกนิไป : 
สภาพการผลติที่มากเกินไป จ านวนพนักงานมากเกินไป วตัถุดบิถูกใช้มากเกนิไป  2) MUDA 
ของการรอคอย : สภาพการรอ อาจรอจากเครื่องจกัรไม่ท างาน หรอืรอวตัถุดบิเดนิทางมา เป็น
ตน้ 3) MUDA ของการขนยา้ย : ระยะทางการเคลื่อนยา้ยทีเ่กนิจ าเป็น ความยุง่ยากซบัซอ้นของ
การวางของที่ทบัซ้อนกนั 4) MUDA ของการเคลื่อนไหวที่ไม่เหมาะสมของพนักงาน : เกดิการ
เคลื่อนไหวที่ไม่จ าเป็น ไม่เกิดมูลค่าเพิม่ ท าให้ใช้เวลาในการท างานที่มากเกินไป เกิดความ
เหนื่อยล้า ซึ่งหมายถึงการใช้คนท างานไม่เหมาะสม 5) MUDA ของการเก็บสต๊อกสนิค้าและ
วตัถุดบิ : ค่าใช้จ่ายของสถานที่เก็บ สต๊อก เช่น ค่าเช่าโรงงาน ค่าขนยา้ย และความเสยีหาย
เนื่องจากความเสื่อมสภาพ เช่น การเกดิสนิม เป็นต้น 6) MUDA ของความเคลื่อนไหว : เกดิความ
เสยีหายจากการเดนิ การหยบิสิง่ของในการตดัสนิใจทีผ่ดิพลาด 7) MUDA จากการผลติของเสยี
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หรอืจากผลติภณัฑไ์ม่มคีุณภาพ : เกดิจากการใชว้ตัถุดบิ และชิน้ส่วนที่ไม่ต้องการ รวมถงึขัน้ตอน
การท างานทีท่ าใหเ้กดิผลติภณัฑท์ีไ่ม่มคีุณภาพ ผลติของเสยีออกมา 
 การจดัการความสูญเปล่า (MUDA) ที่ส าคญัที่สุด คอื การจดัการ MUDA จากการผลติ
ของเสยีที่มากเกนิไป  เพราะสิง่นี้เป็นตวัเพิม่ค่าใช้จ่ายในการผลติขององค์กร ถ้าสนิค้าที่ผลติ
เสรจ็แลว้ขายไม่ออกทนัท ีกจ็ะเป็นความสูญเปล่าในการเกบ็ ถ้าเกบ็ในโกดงัมากขึน้จะส่งผลท า
ใหม้คี่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้อกี บงั คยองอลิ (Bang Kyoungill. 2560) สามารถส่งผลกระทบไปถงึการ
ท าการคา้กบัลูกคา้ หรอืในบางครัง้ท าองคก์รไดผ้ลก าไรน้อยลง ลูกคา้เกดิความรูส้กึในแง่ลบกบั
ชื่อเสยีงขององค์กร หากเกดิขึน้บ่อย ก็จะส่งผลกระทบถงึการตลาดของบรษิัท สิง่นี้จงึถอืเป็น
อุปสรรคขดัขวางในองคก์ร 
  
 การผลติแบบ Just in Time (JIT) 
 Just in Time ถอืเป็น 1 ใน เสาแนวคดิหลกัของกระบวนการผลติแบบโตโยตา้ (TPS) 
ที่มุ่งหวงัให้ขัน้ตอนการผลติลดลง ขจดั MUDA หรอืความสูญเปล่าออกไป เกิดการไหลของ
ทรพัยากรตลอดทัง้กระบวนการอย่างต่อเนื่อง สรา้งคุณค่าเพื่อส่งมอบใหลู้กคา้ ใชป้ระโยชน์จาก
ทรพัยากรทางแรงงานอย่างสูงสุด เพิม่ประสทิธภิาพจากการใชป้ระโยชน์จากเครื่องจกัรในการ
ผลติอย่างเต็มประสทิธภิาพ โดยกระบวนการผลติจะดงึการผลติเฉพาะสิง่ที่จ าเป็น ในเวลาที่
จ าเป็น ในปรมิาณทีจ่ าเป็นจากกระบวนการก่อนหน้านี้ 
 เซนจโิร่ ซาวาดะ (Zenjirou Sawada. 2007) ไดก้ล่าวว่า “Just in Time เป็นการผลติ
หรอืการซือ้สิง่จ าเป็น ในเวลาทีจ่ าเป็นเท่านัน้ และคลอ้งกบัแนวคดิของ MUDA เพื่อก าจดัความ
สญูเปล่า ทีม่อียู่ใหห้มดไปและเกดิผลก าไรทีม่ากขึน้"  
 ดงันัน้ การผลติสนิคา้ทีเ่กดิขึน้ ต้องผลติแต่สนิคา้ทีข่ายไดแ้ละมคีุณภาพดขีึน้ ต้นทุน
การผลติทีล่ดลงดว้ยวธิกีารทีไ่ม่ท าใหเ้กดิความสูญเปล่า (MUDA) จากการผลติสนิคา้ทีม่ากเกนิ
ความตอ้งการ โดยกลไกนี้เป็นแนวคดิของ Just in Time 
 
 การปรบัปรงุอย่างต่อเนื่อง (Kaizen)  
 Kaizen เป็นแนวคดิเฉพาะ เพื่อการเปลีย่นแปลง และปรบัปรุงวธิกีารท างานในบรษิทั
ใหด้ขีึน้ เน้นหลกัการปฏบิตั ิ3 อย่างคอื เลกิ ลด และเปลีย่นขัน้ตอนทีไ่ม่จ าเป็นไป หวัใจส าคญั
อยู่ที่ต้องมีการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจดัการอย่างมี
ประสทิธผิล ความส าคญัของกระบวนการ Kaizen คอื การใชค้วามรูค้วามสามารถของพนักงาน
มาคดิปรบัปรุงงาน โดยใช้การลงทุนเพยีงเลก็น้อย แต่ก่อให้เกดิการปรบัปรุงทลีะเลก็ทลีะน้อย
ค่อยๆ เพิม่พูนขึน้อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ ไม่ว่าจะอยู่ในสภาวะเศรษฐกจิแบบใด เราก็สามารถใช้
วิธีการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) เพื่อปรบัปรุงได้ โดยเครื่องมอืของ Kaizen มุ่งเน้น
ประสทิธภิาพของ 1) เกดิการไหลของทรพัยากรตลอดทัง้กระบวนการอย่างต่อเนื่อง 2) การใช้
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ประโยชน์จากทรพัยากรทางแรงงานอย่างสูงสุด 3) ลดระดบัการลงทุนเพิม่ในทรพัยากรทุนที่
ส่งผลต่อการลดต้นทุนการผลติ 4) การใช้ประโยชน์จากเครื่องจกัรอย่างเต็มประสทิธภิาพ 5) 
ก่อให้เกดิความยดืหยุ่นต่อความเปลี่ยนแปลงจากอุปสงค์ตลาด 6) ลดความสูญเสยีจากความ
ล่าชา้ทีเ่กดิจากปัจจยัเวลา และ 7) เพิม่อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัยส์ุทธ ิ
 กุรดติซงิห์ พุทธราชา (2552) กล่าวว่า “แนวคดิแบบ Kaizen เป็นการพฒันาองค์กร 
เน้นการปรบัปรุงกระบวนการต่างๆ ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีด่ ีเน้นในการพฒันาการท างานของบุคลากร
ในองค์กรโดยตรง ไม่ใช่แค่การพฒันาจากประสบการณ์ แต่เป็นการพฒันาที่เกดิจากความคดิ
สรา้งสรรค ์หลุดจากกรอบความคดิเก่าออกไป” 
 แนวคดิ Kaizen ที่กล่าวมา เป็นการน าหลกัการขจดัความสูญเปล่า (MUDA) เขา้มา
ช่วยปรบัปรงุแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิ ลดปรมิาณการเกดิของเสยี เกดิความสญูเปล่าเป็นศูนย ์ซึง่แต่ละ
บรษิทั มกัเลอืกกจิกรรม Kaizen เขา้มาช่วยในการบรหิารการผลติ และก่อให้เกดิความส าเรจ็
ของระบบการผลติ ถอืเป็นผลลพัธท์ีด่ใีนการสรา้งประสทิธภิาพการผลติดว้ย กจิกรรม Kaizen ที่
พูดถงึกนัเป็นอย่างมาก เช่น กลุ่มควบคุมคุณภาพ QCC, แนวคดิแบบ PDCA เป็นต้น ซึง่แต่ละ
กจิกรรม มหีลกัการในการแก้ปัญหา หรอืเจาะจงในแต่ละปัญหาของกระบวนการผลติที่องคก์ร
คน้พบ 
 
 กลุ่มควบคุมคุณภาพ QCC 
 QCC ย่อมาจาก Quality Control Circle เป็นวงจรควบคุมคุณภาพ ซึง่ในปัจจุบนั ค า
ว่า คุณภาพ เป็นคุณสมบตัิที่ทุกองค์กรให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เป็นตัววดัการแข่งขนั
ระหว่างองคก์ร เพื่อเป็นทีต่้องการของลูกคา้ การควบคุมคุณภาพ เป็นการปฏบิตังิาน ทีเ่กดิขึน้
ระหว่างกระบวนการผลติ เป็นการรวมกลุ่มของพนักงานระดบัปฏบิตักิารเพื่อ แกปั้ญหางานของ
ตนเองทีห่น้างาน วเิคราะหข์อ้มลู ตดัสนิใจเพื่อใหไ้ดข้อ้เทจ็จรงิ จงึมกีารก าหนดใหใ้ช ้เครื่องมอื
ทีเ่รยีกว่า 7 QC Tools  ในการแกปั้ญหาทีห่น้างานผลติ ใชป้ระโยชน์ในการวเิคราะหปั์ญหา และ
ควบคุม เครื่องมอืให้มปีระสทิธภิาพ และธ ารงรกัษาคุณภาพนัน้ต่อไป (วบิูลย ์พงศ์พรทรพัย์. 
2556) โดยเครือ่งมอื 7 QC Tools ทัง้ 7 อยา่งมดีงันี้ กราฟ, ผงัพาเรโต, Cause-Effect Diagram, 
Check sheet, Histogram, การแยกกลุ่ม (Stratification), ผงัการกระจาย (Scatter diagram), 
Control chart จากที่กล่าวมา การแยกกลุ่ม (Stratification) เป็นหัวข้อที่ส าคัญมากในการ
ควบคุมคุณภาพ จ าเป็นต้องเรยีนรู ้แนวคดิการแยกกลุ่มใหด้ ีหากแค่รวมรวบไวด้ว้ยกนัก็จะไม่
เป็นประโยชน์อะไรเลย ตอ้งแยกแยะตามลกัษณะพเิศษต่างๆ เช่น แยะแยกตามเครือ่งจกัร แยก
ตามวตัถุดบิ แยกตามผูป้ฏบิตังิาน เมื่อแยกแยะแลว้ จะท าใหเ้ราเหน็ถงึแนวโน้ม และความต่าง
ในแต่ละกลุ่มได้อย่างชดัเจน (สถาบนัเจไอพีเอ็ม. 2557) กิจกรรม QCC เป็น 1 ในกิจกรรม 
Kaizen ทีพ่บว่า มผีลต่อประสทิธภิาพการผลติทัง้ดา้นจ านวนผลผลติทีม่ากขึน้ และจ านวนของ
เสยีทีเ่กดิขึน้ลดลง ส่งผลต่อเนื่องถงึ การลดจ านวนสนิคา้ทีไ่ม่ไดคุ้ณภาพ ท าใหลู้กคา้ต้องส่งคนื 
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และการลดค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ระหว่างขบวนการผลติต่างๆ โดยหลกัการของ QCC ทีม่เีป้าหมาย
เพื่อป้องกัน และลดปัญหาการสูญเสียวัตถุดิบ ต้นทุนการผลิต ระยะเวลาในการท างาน 
จ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัการของวฏัจกัรเดมิง่ (Deming Cycle) 
  

 
 

รปูที ่2-1 ความสมัพนัธร์ะหว่าง QCC และ PDCA 
 
         ที่มา : สุขุม มัน่คง.  (2554).  แนวคิด หลกัการ วิธีการปฏิบติัประโยชน์ท่ีได้รบัจาก 
QCC.  ออนไลน์. 
 
 วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA 
 PDCA เป็นวงจรพฒันาคุณภาพงาน เป็นแนวคดิพืน้ฐานหลกัของการควบคุมงานถงึ
การพฒันาคุณภาพทัง้ระบบในองค์กร เพื่อปรบัปรุงงานปฏบิตัิการอย่างต่อเนื่อง ใช้วงจรการ
แก้ปัญหา PDCA ท าให้เกิดขึ้นได้จรงิ และเป็นไปในทศิทางที่ดขี ึ้น โดย PDCA มคีวามหมาย
ดงันี้ 
 P (Plan) เป็นการวเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุ เพื่อก าหนดเป้าหมายและวธิกีารอย่าง
ชดัเจน 
 D (Do) เป็นการด าเนินการทดลองวธิกีารไปปฏบิตัติามแผน และต้องท าความเข้าใจ
ถงึแผนการทีป่ฏบิตั ิใหต้รงกนัและทัว่ถงึกนัทัง้องคก์ร 
 C (Check) เป็นขัน้ตอนของการประเมนิผลวธิกีารทีน่ าไปปฏบิตัใิหบ้รรลุถงึเป้าหมาย
ทีก่ าหนดไวล้่วงหน้าว่า ผลเป็นอย่างไร หากผลการด าเนินไม่เป็นทีค่าดหวงั กจ็ะน ามาปรบัปรุง
แกไ้ขใหม ่โดยการเขา้สู่ วงจร PDCA เช่นเดมิ 
 A (Act) เป็นขัน้ตอนการน าผลของวธิกีารที่เราเลอืกไปปฏบิตัเิพื่อให้บรรลุถงึเป้าหมาย   
ทีก่ าหนดไว ้มาเป็นจดุมาตรฐานของการท างานขององคก์ร 

https://lh6.googleusercontent.com/-HSNSXKkV7Ok/TYCtIQQ8LCI/AAAAAAAAABM/q2MFwFO61JA/s1600/clip_image003.gif
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รปูที ่2-2 รายละเอยีดของวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA 
 
         ที่ ม า  : Sokovic; Pavletic; and Pipan. (2010).  Journal of Achievements in 
Materials and Manufacturing Engineering 43.  p. 476. 
 
 วงจรควบคุมคุณภาพ PDCA ไม่ใช่แค่เครื่องมอืในการควบคุมคุณภาพ แต่เป็นขัน้ตอน
การพฒันาคุณภาพใหด้ขีึน้เรื่อยๆ อย่างต่อเนื่องไม่สิน้สุด โดยขัน้ตอนของ Act เป็นขัน้ตอนที่มี
ความส าคญัทีสุ่ดเนื่องจาก เป็นการแสดงผลการปฏบิตักิารถงึวธิทีี่เราเลอืกปฏบิตัใิหส้อดคล้อง
กบัเป้าหมายที่เราก าหนด ซึ่งถอืว่า PDCA เป็นกจิกรรมการพฒันาคุณภาพให้ดขีึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และเหน็ผลไดอ้ยา่งชดัเจน  
 

 
 

รปูที ่2-3 การเคลื่อนไหวของวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA 
 

         ที่ ม า  : Sokovic; Pavletic; and Pipan. (2010).  Journal of Achievements in 
Materials and Manufacturing Engineering 43.  p. 478. 
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 การบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม (Total Productive Maintenance-TPM) 
 TPM หรอืภาษาไทยเรยีกว่า การบ ารุงรกัษาทวผีลทีทุ่กคนมสี่วนร่วม เป็นกจิกรรมที่
ร่วมมอืกนัทุกส่วน ทุกฝ่ายในองค์กร ช่วยในการบรหิาร เพื่อสรา้งประสทิธภิาพระบบการผลติ
อยา่งถงึทีสุ่ด และเกดิก าไร คน้หาความประหยดั 
 สถาบนัเจไอพเีอม็ (2557) ไดน้ิยามค าว่า TPM ว่า เป็นระบบทีม่กีารป้องกนัล่วงหน้า
ไมใ่หเ้กดิการสญูเปล่า ดว้ยการท า Genba-Genbutsu (การลงสถานทีจ่รงิ เหน็จรงิ) ไมว่่าจะเป็น 
Zero Accident, Zero Defect, Zero Failure เป็นกิจกรรม ที่ทุกฝ่ายเข้ามามสี่วนร่วม ไม่ว่าจะ
เป็นผูบ้รหิารระดบัสงู ไปจนผูป้ฏบิตัหิน้างานจรงิ ใหบ้รรลุถงึความสญูเปล่าเป็นศูนย์ 
  

 
 

รปูที ่2-4 หลกัการบ ารงุรกัษาทวผีลทีทุ่กคนมสี่วนรว่ม (TPM) 
 

 ทีม่า : สถาบนัเจไอพเีอม็.  (2557). คู่มือเตรียมสอบ Monodzukuri Test.  หน้า 56. 
 
 TPM เริม่ต้นจาก การสรา้งกจิกรรม 5ส เป็นกระบวนการที่เป็นระบบให้พนักงานมุ่ง
การดแูลท าความสะอาดเพื่อใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างาน การท าความสะอาดและการ
จดัการสถานทีท่ างานจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถคน้พบปัญหาไดอ้ย่างชดัเจน กจิกรรม 5ส จงึถอื
เป็นขัน้ตอนพื้นฐานก่อนเขา้สู่ระบบ TPM อย่างต่อเนื่อง เพื่อปรบัปรุงประสทิธภิาพการผลติใน
อุตสาหกรรมการผลติ มเีลเส่ เวคิเน่ วอจรี่า; และอจทิ พอล ซงิ (Melesse Workneh Wakjira; 
and Ajit Pal Singh. 2012) 
 TPM โดยทัว่ไป การบรรลุเป้าหมายของ TPM ให้ดทีัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
ตอ้งมกีารส่งเสรมิกจิกรรมทัง้ 8 เสาหลกัของการท า TPM ซึง่แต่ละบรษิทัอาจจะเลอืกท ากจิกรรม
ทีแ่ตกต่างกนัไปบา้งเลก็น้อย แต่ในทุกบรษิทัมเีป้าหมายเดยีวกนั คอื การประสบความ ส าเรจ็ใน
การปรบัปรุงกระบวนการผลติ และเพิม่ประสทิธภิาพการผลติอย่างสูงสุด (ชยัวฒัน์ กติต.ิ 2555) 
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รปูที ่2-5 แปดเสาหลกัของบ ารงุรกัษาทวผีลทีทุ่กคนมสี่วนรว่ม (TPM) 
 

 ทีม่า : สถาบนัเจไอพเีอม็.  (2557). คู่มือเตรียมสอบ Monodzukuri Test.  หน้า 61. 
 
 สถาบนัเจไอพเีอม็ (2557) ไดก้ล่าวถงึ 8 เสาหลกัของบ ารุงรกัษาทวผีลทีทุ่กคนมสี่วน
รว่ม (TPM) ไวด้งันี้ 
 1.  กจิกรรมปรบัปรุงเฉพาะเรื่อง (Focus Improvement Pillar) กจิกรรมการปรบัปรุง
เฉพาะเรือ่งเป็นกจิกรรมสรา้งประสทิธภิาพของเครือ่งจกัรลดความสญูเสยีของอุตสาหกรรมอย่าง
จรงิจงั และส ารวจหาปรมิาณความสูญเสยีแต่ละชนิด วเิคราะห์ถงึสาเหตุ ความสามารถในการ
ท า Kaizen กบัความสูญเสยีนัน้ โดยแก้ไขทลีะอย่าง ความสูญเสยีทีก่ล่าวมานัน้ มคีวามสูญเสยี
ทัง้ 7 ประการของอุตสาหกรรมการประกอบและแปรรูปในอุตสาหกรรมไดแ้ก่ 1) Failure Loss 
2) Loss จากการเปลีย่นเครื่องและปรบัแต่ง 3) Loss จากการเปลีย่นใบมดี 4) Startup Loss 5) 
Minor Stoppage Loss หรอื Loss จากการเดินเครื่องเปล่า 6) Speed Down Loss 7) Defect 
Loss Rework Loss และที่นอกเหนือจากนัน้ คอื ความสูญเสยีเนื่องจากคน ความสูญเสยีของ
การปฏบิตังิาน ความสูญเสยีของ รวมถงึความสูญเสยีเนื่องจากการบรหิารจดัการ เช่น ความ
สูญเสยีเนื่องจากการซ่อมบ ารุง ปรบัปรุงกระบวนการการไหลของเครื่องจกัร การปรบัปรุงที่
เกดิขึน้ ท าให้ กระบวนการมเีสถียรภาพ และมคีวามเสยีหายของเครื่องจกัรเป็นศูนย ์ซึ่งเป็น
ประเดน็ส าคญัในการปรบัปรุงเฉพาะเรือ่ง 
 2. การบ ารุงรกัษาด้วยตนเอง (Autonomous Maintenance Pillar) การบ ารุงรกัษา
ด้วยตนเองนัน้ จะเกิดผลลพัธ์ที่ดไีด้ต้องอาศยัพนักงานระดบัปฏบิตัิการที่สามารถตรวจสอบ 
ซ่อมบ ารงุการเดนิเครือ่งจกัรได ้การบ ารงุรกัษาดว้ยตนเองในกจิกรรมการบ ารุงรกัษาทวผีลทีทุ่ก
คนมสี่วนร่วม (TPM) เป็นกจิกรรมที่สร้างคุณสมบตัิที่สามารถธ ารงรกัษาและควบคุมได้อย่าง
จรงิจงั  
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 3. การบ ารุงรกัษาเชงิวางแผน (Planned Maintenance) พนักงานฝ่ายบ ารุงรกัษามี
หน้าที่ในการสรา้งระบบ การบ ารุงรกัษาเชงิวางแผนให้มปีระสทิธภิาพที่ด ีท าให้เกดิก าไร เป็น
กจิกรรมทีม่กีารด าเนินงานเป็นขัน้ตอน มหีลกัของการบ ารงุรกัษาดว้ยตนเองเขา้มามสี่วนร่วมใน
กจิกรรมนี้ เพื่อเสรมิทกัษะการบ ารุงรกัษาเมื่อเครื่องจกัรเกดิปัญหาในแต่ละวนั พรอ้มจดัระบบ
การบ ารงุรกัษาเครือ่งจกัร ใหม้ผีลลพัธท์ีด่ยีกระดบัใหส้งูขึน้กว่าทีผ่่านมา 
 4. การสร้างระบบพัฒนาและควบคุมผลิตภัณฑ์และเครื่องจกัร เป็นการน าข้อมูล
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในอดตีมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ เพื่อสรา้งใหเ้ครื่องจกัรไม่เสยี เป็นการพฒันาและ
ออกแบบเครือ่งจกัรใหมท่ีด่ต่ีอการผลติ และผลติผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งไมม่สีิง่สญูเสยี 
 5. การสรา้งระบบบ ารุงรกัษาคุณภาพ (Quality Maintenance) เป็นกจิกรรมป้องกนั
การเกิดของเสยี ควบคุมถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหา สร้างระบบที่มคีวามแน่นอนยิง่ขึ้น เน้น
คุณภาพผลติภณัฑก์บัเครือ่งจกัรเป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ด 
 6. การสรา้งระบบการศกึษาและฝึกอบรม อนัดบัแรกเราต้องใส่ใจการศกึษาการบ ารงุ 
รกัษาทวผีลทีทุ่กคนมสี่วนรว่ม (TPM) คอื การอบรมพนักงาน เพื่อการด าเนินการตามหลกัการบ ารุง 
รกัษาทวผีลทีทุ่กคนมสี่วนร่วม (TPM) ไดอ้ย่างถูกต้อง เพื่อยกระดบัของพนักงานแต่ละคน รวมถงึ
ยกระดบัภาพพจน์ขององคก์รใหส้งูขึน้ 
 7. การสรา้งประสทิธภิาพของฝ่ายบรหิารและงานทางอ้อม หรอืงานทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบั
การผลติโดยตรง คุณภาพและความเรว็ของขอ้มูลข่าวสารโดยฝ่ายบรหิารนัน้ มผีลกระทบมาก
ต่อกจิกรรมการบ ารุงรกัษาทวผีลที่ทุกคนมสี่วนร่วม (TPM) ในสายการผลติ ดงันัน้ จงึจ าเป็นต้อง   
มกีิจกรรมทบทวนโครงสร้างการบริหาร เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต มุ่งเน้นการสร้างความ
แขง็แกรง่ใหฝ่้ายบรหิารและงานทางออ้ม เช่น การควบคุมการผลติต่างๆ 
 8.  การบรหิารความปลอดภยั อนามยัและสิ่งแวดล้อม (Safety and Environment)  
การก าจดัผลกระทบทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้มและรกัษาความปลอดภยัเป็นนัน้ เป็นประเดน็ทีส่ าคญัมาก
ในอุตสาหกรรม ดงันัน้ การด าเนินเช่น การฝึกอบรมคาดคะเนอนัตราย KYT จงึเป็นสิง่จ าเป็นใน
การเพิม่ผลลพัธ ์ในการด าเนินกจิกรรมการบ ารุงรกัษาทวผีลทีทุ่กคนมสี่วนร่วม (TPM) การส่งเสรมิ
โครงสรา้งการบรหิารจดัการด้านความปลอดภยั โดยการท า Kaizen สภาพแวดล้อมในการท างาน 
จะช่วยใหบ้รรลุ การเกดิอุบตัเิหตุเป็นศูนยไ์ด ้ทกัษะความช านาญและคุณสมบตัพินักงาน กต็้อง
มกีารควบคุมดูแลและให้การอบรม เกี่ยวกบัความปลอดภยัในการปฏบิตัิงานเป็นอย่างดเีพื่อ
ป้องกนัอนัตรายทีอ่าจจะเกดิอยา่งจรงิจงั 
 เครื่องมอืหลกัอกีอย่างที่ใช้ในการท าการบ ารุงรกัษาทวผีลที่ทุกคนมสี่วนร่วม (TPM) 
นัน้ คอื การท ากจิกรรม Kaizenเพื่อปพูืน้ฐานแนวคดิใหบุ้คลากรกบัเครื่องจกัรใหเ้หมาะสม เกดิ
อุบตัเิหตุเป็นศูนย ์และธ ารงรกัษาสภาพทีด่นีัน้ต่อไป เพื่อใหเ้กดิเป็นทีพ่งึพอใจของลูกคา้สูงทีสุ่ด 
โดย TPM มุ่งเน้นผลลพัธ์จากการท ากจิกรรมย่อยต่างๆ นัน้คอืผลลพัธข์องความพงึพอใจลูกคา้
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ด้านคุณภาพ (Quality) ด้านราคา (Cost) ด้านการส่งมอบ (Delivery) และด้านการบริการ
(Service)  
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมคีวามสนใจศกึษาเครื่องมอืการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นทีใ่ช้
ในบรษิทัผลติชิ้นส่วนยานยนต์ โดยคดัเลอืกตวัแปรจากการส ารวจในโรงงานผลติชิ้นส่วนยานยนต์ 
ประเภทสายไฟ ได้มาจ านวน 6 ตวัแปร คอื กจิกรรม 5ส หลกัการ 5GEN การขจดัความสูญเปล่า 
(MUDA) การผลติแบบ Just in Time การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) และการบ ารุงรกัษา
ทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม (TPM) มาใชใ้นการท าขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
 
การบริหารคณุภาพโดยรวม 
 การบริหารคุณภาพโดยรวม เป็นระบบบริหารที่องค์กรญี่ปุ่ นจ านวนมาก ได้น า
แนวทางมาใช ้จนประสบผลส าเรจ็มากมาย การบรหิารคุณภาพโดยรวม เป้าหมาย คอื การมุ่งเน้น
คุณภาพต้องมาก่อน เนื่องจาก ปัจจุบนัหลากหลายองค์กรมกีารแข่งขนัที่สูงขึ้น “คุณภาพ” จงึ
กลายมาเป็นจดุยุทธศาสตรท์ีส่ าคญั เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแข่งขนั เป็นทีย่อมรบัใน
ประสทิธภิาพทัง้ระดบัองค์กร และระดบัประเทศภายใต้สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิในโลกยุค
ปัจจบุนั (วรีพจน์ ลอืประสทิธิส์กุล. 2541 : 1) เพราะฉะนัน้ คุณภาพ เป็นอ านาจทางผลติภณัฑท์ี่
มกีารเปลีย่นแปลงระดบั คุณสมบตัทิีส่ าคญัในการแขง่ขนั ทีแ่ต่ละธุรกจิน าไปประยกุตใ์ช ้จาก 12 
องคป์ระกอบทีส่ าคญั ของอ านาจในการแขง่ขนั ตามรปูที ่9 
 การท าใหแ้ตกต่าง เป็นการสรา้งกลยทุธก์ารแข่งขนัใหแ้ขง็แกรง่ขึน้ได ้ไมใ่ช่แค่การท า
ใหผ้ลติภณัฑแ์ตกต่างออกไปจากบรษิทัคู่แข่ง แต่ต้องมองถงึความแตกต่างทางด้านคุณภาพ ราคา 
การส่งมอบ ความสะดวก ระยะเวลา ภาพพจน์องค์กร เป็นต้น ต้องมกีารวางระบบการผลติสินค้า  
ใหเ้ป็นมาตรฐาน มคีุณภาพ มกีารส่งมอบทีเ่ป็นเวลามาตรฐานมผีลต่อการลดความสูญเปล่า ใน
กระบวนการท างาน ลดความสิ้นเปลอืงเป็นศูนย์ ค่าใช้จ่ายจงึถูกลง การมแีบบแผนล่วงหน้า 
เพื่อให้ง่ายต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร พนักงานทุกคนมคีวามเข้าใจกันไปในทิศทาง
เดยีวกนั และที่ส าคญัต้องสอดคล้องต่อความต้องการของลูกค้า ซึ่งเป็นเป้าหมายหลกัของทุก
องคก์ร 
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(บรรทดัฐานการคดัเลอืกผลติภณัฑข์องลกูคา้) 
 

 
 

 ราคา (Cost)  ระยะเวลาการผ่อนช าระ 
 การส่งมอบ (Delivery)  ทกัษะการขาย 
 บรกิาร (Service)  ความสมัพนัธแ์ละการยอมรบัส่วนบุคคล 
 ความสะดวกในการซือ้  ภาพพจน์ของบรษิทั 
 ความแปลกใหม ่  ความต่อเนื่อง(ความไมต่่อเนื่อง) 

 
รปูที ่2-6 องคป์ระกอบทีส่ าคญั 12 ประการของอ านาจในการแขง่ขนั 

 
 ทีม่า : เคโนะสุเกะ โอโนะ; และทะสยึกู ิเนะโกะโระ.  (2533). กลยุทธ์การบริหารธุรกิจ
การผลิตแบบญ่ีปุ่ น.  หน้า 48. 
 
 องค์กรในแต่ละประเทศน าหลกัการบรหิารคุณภาพโดยรวมมาใช้ มหีลกัการมาใช้ที่
แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้บริหาร กิจกรรมย่อยต่างๆ ที่ส่วนประกอบ ใน
หลกัการบรหิารคุณภาพโดยรวม มหีลากหลาย การพฒันาองคก์รที่เกดิขึน้ ไม่ว่าจะพฒันาทาง
กระบวนการผลิต พฒันาเครื่องจกัร อุปกรณ์ และการพฒันาบุคลากรในองค์กรนัน้ ผลการ
ตอบสนองจะเกดิในรปูของลูกค้าในด้านการเพิม่ผลผลติ และคุณภาพ ลดต้นทุนการผลติ ระยะ 
เวลาการส่งมอบทีต่รงเวลา ส่วนผลทีเ่กดิภายในองค์กร จะเกดิความปลอดภยัในองค์กร มกีารสรา้ง
ใหพ้นักงานมขีวญัก าลงัใจที่ดขี ึน้ และสภาพแวดล้อมขององค์กรโดยรอบดขีึน้ ถอืเป็นผลตอบแทน 
จากการบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น ทีน่ ากจิกรรมต่างๆ เขา้มามสี่วนร่วมในองคก์ร เช่น กจิกรรม 
5ส, การควบคุมกลุ่มคุณภาพ QCC, หลกัการ Kaizen เป็นต้น โดยกิจกรรมเหล่านี้สะท้อนถงึ
ความพงึพอใจลูกค้า และสรา้งความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีอ่งคก์รม ีเกดิเป็นทศันคตดิ้านบวกที่
ประกอบดว้ย 6 ส่วน คอื คุณภาพ (Quality) หมายถงึ คุณภาพของสนิคา้ บรกิาร และคุณภาพ
ของงานปฏบิตัิประจ า, ต้นทุน(Cost) หมายถงึ ค่าใช้จ่ายในการผลติ และการท างานที่มผีลต่อ
ราคาสนิคา้ทีถู่กตอ้ง, ดา้นการส่งมอบ (Delivery) หมายถงึ การส่งมอบสนิคา้ในจ านวนทีถู่กต้อง 
และตรงเวลาทีน่ัดหมายกบัลูกค้า, ความปลอดภยั (Safety) หมายถงึ ความปลอดภยัของผูป้ฏบิตักิาร
ในการท างาน เป็นศูนย ์โดยสิง่นี้มผีลโดยตรงต่อคุณภาพสนิค้าและบรกิาร, ขวญัก าลงัใจของ
พนักงาน (Morale) หมายถึง การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่พนักงาน เพื่อตอบสนองต่อความ

 สายผลติภณัฑ ์

 คุณภาพผลติภณัฑ ์(Quality) : อ านาจของผลติภณัฑแ์ต่ละรายการ 
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ต้องการของลูกคา้อย่างต่อเนื่อง และสิง่แวดลอ้ม (Environment) หมายถงึ การด าเนินกจิกรรม
ต่างๆ ดว้ยจติส านึกทีด่ ีต่อคุณภาพแวดลอ้มทีค่วบคู่ไปดว้ย (จริาพร กติตสิมนาคุณ. 2550)  
 จากทีก่ล่าวมา “การบรหิารคุณภาพโดยรวม” ไดม้นีกัวชิาการหลายท่านใหค้ านิยามไว ้
ดงันี้ 
 อาร์มนัด์ ไฟเกนบาท (Armand Peigenbaum. 1961) นิยามค าว่า การบรหิารคุณภาพ
โดยรวม ว่า “การบรหิารคุณภาพโดยรวม เป็นระบบอนัทรงประสทิธภิาพ ที่รวมกลุ่มกจิกรรม
ต่างๆ ในองคก์รเพื่อพฒันาคุณภาพ และรกัษา ปรบัปรุงคุณภาพ ใหเ้กดิการประหยดัมากที่สุด
ในการผลติและการบรกิาร ใหย้งัคงรกัษาระดบั ความพงึพอใจของลกูคา้ ไดอ้ยา่งครบถว้น” 
 โรเบริต์ คอสเตลโล (Robert Costello. 1988) นิยามค าว่า การบรหิารคุณภาพโดยรวม ว่า 
“การบรหิารคุณภาพโดยรวมคอื แนวคดิที่ต้องการภาวะผู้น าและการมสี่วนร่วมของผู้บรหิาร
ระดบัสูงทัง้หลายในกระบวนการมาใชไ้ดอ้ย่างสมัฤทธิผ์ล สงัเกตไดจ้ากการท างานทีส่รา้งสรรค์ 
รเิริม่ ไวใ้จกนัและกนั พนกังานทุกคนช่วยกนัแสวงหาคุณภาพทีด่กีว่า เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุด
คอื ผลติภณัฑ ์และการบรกิารทีน่่าพอใจ” 
 ทวี บุตรสุนทร (2539) นิยามค าว่า การบริหารคุณภาพโดยรวมว่า “การบริหาร
คุณภาพโดยรวม คอื กิจกรรมที่พนักงาน ทุกคนทุกระดบั ช่วยกนัท าเป็นชวีติประจ าวนั เพื่อ
ปรบัปรงุงานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเนื่อง ท าอยา่งมรีะบบเชงิวชิาการทีส่มเหตุสมผล มุง่หมายให้
ลกูคา้มคีวามพงึพอใจในคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร” 
 วรีพจน์ ลอืประสทิธิส์กุล (2541) นิยามค าว่า การบรหิารคุณภาพโดยรวมว่า “การ
บรหิารคุณภาพโดยรวม มวีวิฒันาการมาเรื่อยท่ามกลางประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละ
ช่วง คอื ปรชัญาแห่งชวีติขององค์กรธุรกิจ เป็นระบบบรหิาร ที่ใช้วธิคีดิอย่างมรีะบบ มแีผน
ยทุธศาสตร ์ทีบ่รรลุวสิยัทศัน์ ในดา้นความพงึพอใจของลกูคา้”  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วจิยัได้ท าการศกึษา การบรหิารคุณภาพโดยรวมที่ประกอบ 
ด้วยด้านคุณภาพ (Quality) ด้านราคา (Cost) ด้านการส่งมอบ (Delivery) และด้านการบรกิาร
(Service) ซึง่ 4 สิง่เหล่านี้ มผีลตอบสนองต่อความพงึพอใจลกูคา้ทีสุ่ด และสามารถเปลีย่นแปลง
ได้ตลอดเวลา โดยขึ้นอยู่กบัปัจจยัและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในแต่ละช่วงเวลานัน้  อีกทัง้
ความพงึพอใจลูกคา้ไดจ้ดัจ าแนกตาม ปัจจยัองคก์รของลูกคา้บรษิทั ไทยซมัมทิ ฮารเ์นส จ ากดั
(มหาชน) คอื 1) ล าดบัผูผ้ลติ 2) สญัชาตอิงคก์ร 3) ประเภทยานยนต์ เพื่อน ามาวเิคราะหค์วาม
พงึพอใจลูกค้า ด้านคุณภาพ (Quality) ด้านราคา (Cost) ด้านการส่งมอบ (Delivery) และด้าน
การบรกิาร (Service) ไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ขึน้ 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวจิยัในประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 
 วชิา โตวศิษิฐ์ชยั (2556) ศกึษาเรื่อง การมสี่วนร่วมของพนักงานในการด าเนินกจิกรรม 
การบ ารุงรกัษาทวีผลแบบทุกคนมสี่วนร่วม (TPM) ของบรษิัท เบียร์ทิพย์ บรวิเวอรี่ (1991) 
จ ากัด เพื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐานของพนักงานความรู้ในกิจกรรมTPM และการมสี่วนร่วมของ
พนักงานในการด าเนินกจิกรรม TPM กบัเปรยีบเทยีบการมสี่วนร่วมของพนักงานในการด าเนิน
กจิกรรม TPM จ าแนกตามปัจจยัพืน้ฐานของพนกังานบรษิทั และ จ าแนกตามความรูใ้นกจิกรรม 
TPM ของพนักงาน จากแบบสอบถามพนักงานบรษิัทเบียร์ทิพย์ บรวิเวอรี่ จ านวน 257 คน 
พบว่า พนกังานมคีวามรูใ้นกจิกรรม TPM อยูใ่นระดบัมาก และมสี่วนรว่มในการด าเนินกจิกรรม 
TPM อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 บุญถม เอี่ยมกลาง (2557) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของพนักงานที่มผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการท างาน : กรณีศกึษาบรษิทัชิน้ส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เพื่อ
ศึกษาระดบัความพงึพอใจของพนักงานฝ่ายผลติในบรษิัทชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร และศกึษาระดบัอทิธพิลของปัจจยัด้านความพงึพอใจของพนักงานทีม่ ี
ผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นต้นทุนการผลติ ดา้นคุณภาพผลติภณัฑ ์และดา้นปรมิาณ
การผลติ จากแบบสอบถามพนักงานในระดบัปฏบิตัิการของบรษิทัผลติชิ้นส่วนยานยนต์ 400 คน 
พบว่า พนักงานมคีวามพงึพอใจในดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารมากทีสุ่ด นอกจากนี้ ยงัแสดงว่า 
ความพงึพอใจของพนักงานในดา้นทีต่่างกัน มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานด้านต้นทุน
การผลติ ดา้นปรมิาณการผลติ และดา้นคุณภาพของผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั 
 สุทธพิงษ์ สุวรรณสาธติ (2557) ศกึษาเรือ่ง การผลติระบบลนี : ส ารวจการปฏบิตักิารผลติ
ระบบลนีของอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย เพื่อเข้าใจในการปฏบิตัิตาม
แนวความคดิระบบลนี และเพื่อการปฏบิตัิได้อย่างมปีระสทิธผิลตามแนวคิดของระบบลีนใน
อุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ของประเทศไทย ศกึษาสมัภาษณ์เชงิลกึ กบัส ารวจแบบสอบถาม
เบือ้งต้นเกี่ยวกบัการผลติระบบลนีจากพนักงาน 87 บรษิทั พบว่า ปัจจยัทีก่ ัน้กลางความส าเรจ็
ของการด าเนินการตามแนวลนีด้านการลดปรมิาณคงคลงั ประกอบด้วย การมสี่วนร่วมของลูกค้า, 
การสื่อสารกบัผูข้ายวตัถุดบิ, การส่งมอบตรงเวลาของผูข้ายวตัถุดบิ, การพฒันาผู้ขายวตัถุดบิ, 
ระบบการผลติแบบตงึ, การไหลของกระบวนการ, การปรบัตัง้เครื่องจกัร, การควบคุมกระบวนการ, 
การมสี่วนรว่มของพนกังาน, การบ ารงุรกัษาเครือ่งจกัร 
 ณชัภคั สถติยธ์รรม (2558) ศกึษาเรือ่ง การบ ารุงรกัษาทวผีลทีทุ่กคนมสี่วนรว่มส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน : กรณศีกึษาพนกังานฝ่ายผลติ บรษิทั ABC เพื่อศกึษาการบ ารุง
ทวผีลที่ทุกคนมสี่วนร่วมส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน (TPM) เน้นในเรื่องของ การปรบัปรุง
เฉพาะเรื่อง (Kaizen) และการบ ารุงรกัษาดว้ยตนเอง (5ส) มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิัตงิาน
ดา้น คุณภาพ และปรมิาณงาน ส ารวจจากแบบสอบถามกบัพนกังานฝ่ายผลติของบรษิทัผลติชิน้
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ส่วยอุตสาหกรรมยานยนต์ ABC จงัหวดัสระบุรจี านวน 250 ตวัอย่าง พบว่า การบ ารุงรกัษาทวี
ผลที่ทุกคนมสี่วนร่วมด้านการบ ารุงรกัษาด้วยตนเองส่งผลประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนักงานฝ่ายผลติมากที่สุด รองลงมาคอื การปรบัปรุงเฉพาะเรื่อง จากผลวจิยั เสนอแนะไดว้่า 
ทางโรงงานควรสนับสนุนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับด้านการบ ารุงรกัษาด้วยตนเองให้กับ
พนกังานฝ่ายผลติอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากดา้นการบ ารุงรกัษาดว้ยตนเองส่งผลในเชงิบวกในการ
ท าให้พนักงานฝ่ายผลิตเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานมากที่สุด  และควรให้ความรู้แก่
พนกังานในการคน้หาสิง่ผดิปกตขิองเครือ่งจกัรก่อนใชง้านอยูเ่สมอ 
 ผดุงศกัดิ ์บุญเกตุ; และบุญญาดา นาสมบูรณ์ (2559 : 80-89) ศกึษาเรื่อง การบรหิาร
แบบญีปุ่่ น และวฒันธรรมการผลติแบบญีปุ่่ น (Monodzukuri) ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน 
(บรษิทัญี่ปุ่ นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร)ี กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช ้คอื พนักงานคนไทย  
ที่ปฏิบัติงานในบริษัทญี่ปุ่ นในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวัดชลบุรี จ านวน 400 คน 
ผลการวจิยัพบว่า  การบรหิารแบบญีปุ่่ นดา้นการท างานเป็นทมี มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
การท างาน และวฒันธรรมการผลติแบบญี่ปุ่ น (Monodzukuri) ดา้นวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA  
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างาน และผลการการวจิยัยงัพบว่า  การบรหิารแบบญี่ปุ่ น
ด้านการท างานเป็นทีม (X3) และด้านการติดสินใจร่วมกันแบบญี่ปุ่ น (Ringi Seido) (X4) มี
อทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างาน (Y1) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 สามารถน ามา
สร้างสมการพยากรณ์ ได้ดงันี้ Y1 = 2.320 + 0.408 (X3) +0.084 (X4) สามารถท านายสมการ
ของการพยากรณ์ได้ร้อยละ 34.80 และวัฒนธรรมการผลิตแบบญี่ปุ่ น (Monodzukuri) ด้าน
กิจกรรม 5ส (X1) ด้านการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen)(X3) ด้านมาตรฐานการปฏบิตัิงาน
หรอืคู่มอืการท างาน (Standardized Work) (X4) และดา้นวงจรคุณภาพ (PDCA) (X5) มอีทิธพิล
ต่อประสิทธิภาพการท างาน (Y1) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มคี่าสมัประสิทธิก์าร
ถดถอยของตวัแปร () = 0.214, 0.103, 0.371 และ0.726 ตามล าดบั สามารถน ามาสรา้งสมการ
พยากรณ์ ไดด้งันี้ Y1 = 1.627+0.173(X1) + 0.079(X3) +0.267(X4) +0.582(X5) สามารถท านาย
สมการของการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 63.30 
 อุทยั กลัชาญสุพรรณ; และอนุวตั เจรญิสุข (2559) ศกึษาเรื่อง การศกึษาปัจจยัมสี่วน
ร่วมในกจิกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) ของพนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั โซนี่ ดไีวซ์ 
เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อศกึษาปัจจยัการมสี่วนร่วมในกจิกรรมการปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง (Kaizen) ของพนักงานในบรษิทั โซนี่ ดไีวซ ์(ประเทศไทย) จ ากัด โดยปัจจยัเกี่ยวกบั
การมสี่วนร่วมของพนักงานมเีรื่องรูปแบบกจิกรรม Kaizen มผีลต่อการปรบัปรุงกจิกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง ส ารวจแบบสอบถามกบัพนักงานฝ่ายผลติในบรษิทัฯ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่าง
กนัมผีลต่อการมสี่วนร่วมในกจิกรรมการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) ของพนักงานต่างกนั
และปัจจยัเกี่ยวกบัการมสี่วนร่วมของพนักงาน ด้านแรงจูงใจและด้านการสื่อสารเป็นอนัดบั 1 
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และ 2 ดงันัน้หากบรษิทัต้องการให้พนักงานฝ่ายผลติมสี่วนร่วมในกิจกรรมการปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง (Kaizen) บรษิทัตอ้งมกีารจดัการดา้นแรงจงูใจในการท ากจิกรรม เช่น เงนิรางวลั โบนสั 
เงนิเดอืน โดยเฉลี่ยเงนิรางวลัใหแ้ต่ละแผนกในจ านวนที่เหมาะสมกบัจ านวนพนักงานในแต่ละ
แผนก 
  
 งานวจิยัต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 
 คะกุโระ อะมาซากะ (Kakuro Amasaka. 2014) ศึกษาเรื่อง New JIT, New Management 
Technology Principle: Surpassing JIT. เพื่อประเมนิการจดัการเทคโนโลยใีนอุตสาหกรรมการ
ผลติดว้ยการสรา้ง หลกัการบรหิารเทคโนโลยี JIT ใหม่ ทีป่ระกอบไปดว้ย ระบบพฒันาโดยรวม 
(Total Development System : TDS) ระบบการผลิตโดยรวม (Total Production System : TPS) 
และระบบการตลาดโดยรวม (Total Marketing System : TMS) ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคญั 3 
ประการทีจ่ าเป็นส าหรบัการก าหนดหลกัการเทคโนโลยกีารจดัการใหม่ส าหรบัการขายการวจิยั
และพฒันา (R&D) และการผลติอื่นๆ เพื่อให้เกิดการผลติที่ให้ความส าคญัสูงสุดต่อลูกค้าที่ม ี
QCD ทีด่ใีนสภาพแวดลอ้มทางเทคนิคทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ พบว่า การวางแบบแผน
หลกัการ JIT ใหม่ ท าใหคุ้ณภาพสนิคา้มกีารพฒันาทีด่ขี ึน้ ลดความสูญเปล่าในการผลติลง และ
มกีารตลาดทีด่ขี ึน้ 
 อราวาติ เอกสั; และซาฟารนั ฮสัสนั (Arawati Agus; and Za faran Hassan. 2011) 
ศึกษาเรื่ อ ง  Enhancing Production Performance and Customer Performance Through Total 
Quality Management (TQM) : Strategies For Competitive Advantage เพื่อศกึษาความส าคญัของ
การรวมการบรหิารคุณภาพโดยรวม (TQM) ในอุตสาหกรรมการผลติของประเทศมาเลเซยี วดั
ความรอบรูข้องผู้จดัการในเรื่อง การบรหิารคุณภาพโดยรวม (TQM) และภาพจน์ของบรษิทั พบว่า 
การบรหิารคุณภาพโดยรวม (TQM) มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการผลติและความน่าเชื่อถอื
ของลกูคา้ 
 อนัน บากี ; และคณะ (Adnan Bakri; et al. 2012)  ศึกษาเรื่ อ ง  Boosting Lean 
Production via TPM เพื่อศึกษาการใช้การบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม (TPM) ใน
อุตสาหกรรมการผลติ ผลปรบัปรุงคุณภาพ โดยท าการส ารวจจาก วารสารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบั
การบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม (TPM) และระบบการผลติแบบลนี ตัง้แต่ ปี 1995-
2012 พบว่า การบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม (TPM) และระบบลนี มคีวามสมัพนัธ์
กนัมาตลอด และตอบสนองต่อความพงึพอใจของลูกค้าในด้านคุณภาพ (Quality) ดา้นราคา (Cost) 
ดา้นการส่งมอบ (Delivery)  
 รันทีชวอร์ ซิง ; และคณะ (Ranteshwar Singh; et al. 2013)  ศึกษาเรื่อง Total 
Productive Maintenance (TPM) Implementation in a Machine Shop : A Case Study เ พื่ อ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์อง ระบบ TPM ทัง้ 8 เสาทีม่ผีลต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม (TQM) 
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พบว่า ความส าเรจ็ของการบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม (TPM) ทัง้ 8 เสานัน้ ขึน้อยู่
กบักจิกรรมย่อยภายในระบบTPM ทัง้หมด คอื กจิกรรม 5ส, Jishu Hozen, การปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง (Kaizen) เป็นตน้ 
 เชน (Shen. 2015) ศึกษาเรื่อง Discussion on Key Successful Factors of TPM in 
Enterprise เพื่อปัจจยัในความส าเรจ็ของการด าเนินงานเรื่อง การบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมี
ส่วนร่วม (TPM) ในองค์กร จากการส ารวจพบว่า ปัจจยัที่ส าคญัของการบรหิารระบบ TPM ที่
นอกเหนือจากกจิกรรมย่อยในการบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม (TPM) อย่างกจิกรรม 
5ส คอื ความมุง่มัน่ของผูบ้รหิารและการมสี่วนรว่มของพนกังานทุกคนในองคก์ร 
 ซเีมล ซชี; และคณะ (Cemal Zehir; et al. 2012) ศกึษาเรื่อง Total Quality Management 
Practices’ Effects on Quality Performance and Innovative Performance เพื่อตรวจสอบกิจ
กรรมการบรหิารคุณภาพโดยรวม TQM ส่งผลต่อคุณภาพ และประสทิธภิาพของนวตักรรม โดย
การส ารวจวรรณกรรม พบว่า การบรหิารคุณภาพโดยรวม (TQM) มคีวามสมัพนัธเ์ป็นบวกต่อคุณภาพ 
และประสทิธภิาพนวตักรรมในองคก์ร นัน้หมายถงึการบรหิารคุณภาพโดยรวม (TQM) มผีลต่อ
คุณภาพและประสทิธภิาพในองคก์ร 
 คาตาลน่ิา กาเบรยีล่า ไลแซนดูร์ (Catalina Gabriela Lixandru. 2016) ศึกษาเรื่อง 
Supplier Quality Management for Component Introduction in the Automotive Industry เพื่อ
น าเสนอขอ้ก าหนดและขอบเขตส าหรบัเอกสารคุณภาพในอุตสาหกรรมยานยนต ์แสดงใหเ้หน็ถงึ
ความต้องการและการปรบัปรุงที่ชดัเจนที่สามารถน ามาใช้เพื่อลดการสะสมเวลาที่ใช้ในการ
ประเมนิประเมนิคุณภาพชิ้นส่วน ใหส้อดคลอ้งต่อการเพิม่ความพงึพอใจของลูกค้า ผลการการ
วิจยัเป็นประโยชน์ต่ออนาคตในแง่ของต้นทุนและระยะเวลาที่ลดความสูญเปล่าออกรวมถึง
พฒันาความกา้วหน้าของอุตสาหกรรม 
 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การศึกษาเรื่อง การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นส่งผลต่อการบรหิารคุณภาพและความพึง
พอใจของลกูคา้ กรณศีกึษาองคก์รแห่งความเป็นเลศิ (Best Practice Organization) ในการวจิยัครัง้
นี้  ใช้วิธีการวิจ ัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research)  เก็บข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งม ี2 ชุด ชุดที่ 1 ให้พนักงานบรษิทัฯ ชุดที่ 2 ให้ลูกค้าของบรษิทัฯ ซึ่งผู้วจิยัได้
ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยัโดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอืบุคลากรในองค์กร จ านวน 391 คน และลูกค้าของบรษิัทฯ 
จ านวน 70 บรษิทัซึง่เป็นลกูคา้ทีม่ยีอดซือ้อยา่งต่อเนื่องและมลูค่าการซือ้ขายมากกว่า 1 ลา้นบาท 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวบรวมขอ้มลูการวจิยัในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
แบบสอบถามทีใ่ชแ้บ่งเป็น 2 ชุด 
 ชุดที ่1 แบบสอบถามใหพ้นักงานบรษิทัฯ ไดแ้บ่งสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเพื่อ
สอบถามลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานกับองค์กร ส านักที่ปฏบิตัิงาน และต าแหน่งงาน ซึ่งมลีกัษณะ
ค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) จ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ น โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
จาก ผดุงศักดิ ์บุญเกตุ และบุญญาดา นาสมบูรณ์ (2559) มาปรบัให้มคีวามเหมาะสมกับกลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ โดยมขีอ้ค าถามทัง้สิน้ 34 ขอ้ ไดแ้ก่ 
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ขอ้ 7-11 วดักจิกรรม 5ส 
  ขอ้ 12-17 วดัหลกัการ 3GEN 
  ขอ้ 18-22 วดัการขจดัความสญูเปล่า (MUDA) 
  ขอ้ 23-27 วดัการผลติ Just it time 
  ขอ้ 28-32 วดัการปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง (KAIZEN) 
  ขอ้ 33-43 วดัการบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม (TPM) 
 แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-End Response Question) เป็นมาตราส่วนแบบ
วดัประเมนิค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิ Likert's scale 5 ระดบั โดยก าหนดค่าคะแนน ดงันี้  
  5 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ย มากทีสุ่ด 
  4 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ย มาก 
  3 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ย ปานกลาง 
  2 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ย น้อย 
  1 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ย น้อยทีสุ่ด 
 ตอนที ่3 ค าถามเกี่ยวกบัการบรหิารคุณภาพโดยรวม โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามของ 
จริาพร กติตสิมนาคุณ (2550), ปัฐวกิร พลอยประเสริฐ (2553), ภทัรพร ช้างปั้น (2555) และผดุง
ศกัดิ ์บุญเกตุ และ บุญญาดา นาสมบรูณ์ (2559) มาปรบัใหม้คีวามเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้น
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ โดยมขีอ้ค าถามทัง้สิน้ 16 ขอ้ ดงันี้ 
  ขอ้ 44-48 วดัดา้นคุณภาพ (Quality) 
  ขอ้ 49-53 วดัดา้นตน้ทุน (Cost) 
  ขอ้ 54-58 วดัดา้นการส่งมอบ (Delivery) 
  ขอ้ 59-62 วดัดา้นการบรกิาร (Service 
 แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-End Response Question) เป็นมาตราส่วนแบบ
วดัประเมนิค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิ Likert's scale 5 ระดบั โดยก าหนดค่าคะแนน ดงันี้ 
  5 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ย มากทีสุ่ด 
  4 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ย มาก 
  3 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ย ปานกลาง 
  2 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ย น้อย 
  1 หมายถงึ ระดบัความเหน็ดว้ย น้อยทีสุ่ด 
 ชุดที ่2 แบบสอบถามใหก้บัลกูคา้ของบรษิทัฯ ค าถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจของลูกคา้ โดย
ผูว้จิยัไดท้ าแบบสอบถามทัง้สิน้ 9 ขอ้ ดงันี้ 
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  ขอ้ 1-6    วดัความพงึพอใจของลกูคา้ ดา้นคุณภาพ (Quality) 
  ขอ้ 7-10   วดัความพงึพอใจของลกูคา้ ดา้นตน้ทุน (Cost) 
  ขอ้ 11-14 วดัความพงึพอใจของลกูคา้ ดา้นการส่งมอบ (Delivery) 
  ขอ้ 15-18 วดัความพงึพอใจของลกูคา้ ดา้นการบรกิาร (Service) 
 แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-End Response Question) เป็นมาตราส่วนแบบ
วดัประเมนิค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิ Likert's scale 5 ระดบั โดยก าหนดค่าคะแนน ดงันี้ 
  5 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจ มากทีสุ่ด 
  4 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจ มาก 
  3 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจ ปานกลาง 
  2 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจ น้อย 
  1 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจ น้อยทีสุ่ด 
  
 เกณฑก์ารแปลความหมายการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ น การบรหิารคุณภาพโดยรวม และ
ความพงึพอใจของลกูคา้ 

คะแนน ความหมาย 
4.51 - 5.00 อยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด 
3.51 - 4.50 อยูใ่นระดบั มาก 
2.51 - 3.50 อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
1.51 - 2.50 อยูใ่นระดบั น้อย 
1.00 - 1.50 อยูใ่นระดบั น้อยทีสุ่ด 

  
 การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัจะท าการทดสอบคุณภาพแบบสอบถามเพื่อใหเ้กดิความเทีย่งตรงทางดา้นเน้ือหา 
(Content Validity) และ ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 1. ท าการทดสอบค่าความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการศกึษา
เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิผูร้อบรูห้รอืผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะเรื่อง จ านวน 3 ท่าน 
พจิารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา ความถูกต้องตามองค์ประกอบที่ต้องการศกึษาและ
ความเหมาะสมของภาษา จากนัน้ผู้วจิยัน าข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาวเิคราะห์หาดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ ( Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
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โดยผู้วจิยัใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและก าหนดให้มแีบบเลอืกตอบ โดยให้มกีารก าหนดคะแนน
แทนค่าค าตอบ ดงันี้ 
 1  หมายถงึ แน่ใจว่าค าถามขอ้นัน้สามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
 0  หมายถงึ ไม่แน่ใจว่าค าถามขอ้นัน้สามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
 -1 หมายถงึ แน่ใจว่าค าถามขอ้นัน้ไมส่ามารถวดัวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวไ้ดจ้รงิ 
 เมือ่ไดร้บัแบบประเมนิความสดคลอ้งคนืจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้ ผูว้จิยัน ามาหาค่าอตัราส่วน
ความเทีย่งตรงตามเนื้อหา (Index of Consistency : IOC) โดยใชด้งันี้ 
  

 สตูร  IOC  =  
∑R

N
 

 
 เมือ่ IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้ง 
  ∑ R แทน  ผลรวมจากคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
  N     แทน  จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 โดยก าหนดใหค้่าดชันีความสอดคลอ้งทีย่อมรบัไดต้อ้งมคี่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป จงึจะถอืว่า 
ขอ้ค าถามนัน้มคีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (ศริชิยั พงษ์วชิยั. 2556)  
 การคดัเลอืกข้อค าถามที่ผู้เชี่ยวชาญประเมนิ ตรวจสอบเกี่ยวกับการใช้ภาษาและความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัทใ์นแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ และตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ
เนื้อหาโดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้งทีไ่ม่ต ่ากว่า 0.50 ถ้าขอ้ค าถามใดมคี่าดชันีความสอดคล้องต ่า
กว่า 0.50 ตอ้งน ามาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนทีจ่ะน าไปทดลองใช ้(Try out) 
 2. การทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามที่
สรา้งขึน้และผ่านการทดสอบจากผูเ้ชีย่วชาญซึง่ได้ท าการปรบัปรุงแก้ไขเรยีบรอ้ยและไปทดลองใช้ 
(Try out) กบักลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหา
คุณภาพแบบสอบถามใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอรห์าค่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่
ของแบบสอบถาม Cronbach (Cronbach's Alpha Coefficient) โดยการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามต้องได้ค่าสมัประสิทธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามไม่ต ่ากว่า 0.70 ถ้าข้อ
ค าถามใดได้ค่าสมัประสทิธิแ์สดงความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามต ่ากว่า 0.70 ต้องน ามาปรบัปรุง
แกไ้ขและน าไปทดสอบใหมก่่อนทีจ่ะน าไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง (Santos, 1999) 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ในการด าเนินการดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ผูว้จิยัด าเนินการดงันี้ 
 1.ผูว้จิยัไดข้อหนงัสอืจากคณะบรหิารส่งถงึรองประธานกรรมการเพื่อขอความอนุเคราะห์
การเกบ็ขอ้มลูกบับุคลากรในบรษิทัฯ ตัง้แต่ระดบัพนกังาน ถงึระดบัผูจ้ดัการทัว่ไป จ านวน 391 คน 
โดยจะใชเ้วลาในการเกบ็รวมรวบขอ้มลูมาด าเนินงานวจิยัเป็นเวลา 1 เดอืน 
 2.ผูว้จิยัน าแบบสอบถามใส่ซองเพื่อส่งให้กบัผู้จดัการฝ่ายทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทัฯ น า
แบบสอบถามไปแจกใหก้บักลุ่มตวัอย่าง และเมือ่กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้ จะใส่
ลงในซองและปิดผนึกส่งคนืใหก้บัตวัแทนของฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์
 3.ผูว้จิยัตดิตามแบบสอบถามจากผูจ้ดัการฝ่ายทรพัยากรมนุษยด์ว้ยตนเอง พรอ้มตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ทัง้ 391 ฉบบั ก่อนน าแบบสอบถามไปวเิคราะห์ผลทางสถติ ิและ
สรปุผล 
 4.ผูว้จิยัเขา้พบรองประธานกรรมการบรษิทัฯ เพื่อสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูลูกคา้ 70 บรษิทั 

5.ผูว้จิยัน าแบบสอบถามความพงึพอใจของลกูคา้แนบใส่ซองเพื่อส่งใหก้บัตวัแทนฝ่ายลูกค้า
สมัพนัธข์องบรษิทัฯ 

6.ฝ่ายลูกคา้สมัพนัธอ์อกจมหมายชีแ้จง้ลูกคา้ทุกบรษิทัเกี่ยวกบัการขอความร่วมมอืในการ
ตอบแบบสอบถามของผูว้จิยั และเมื่อลูกคา้ตอบแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแล้วจะใส่ลงในซองและปิด
ผนึกเพื่อส่งคนืใหก้บัตวัแทนของฝ่ายลกูคา้สมัพนัธ์ 

7.ผูว้จิยัตดิตามแบบสอบถามจากตวัแทนของฝ่ายลกูคา้สมัพนัธด์ว้ยตนเอง พรอ้มตรวจสอบ
ความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั ก่อนน าแบบสอบถามไปวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิและสรปุผล 
 
กำรวิเครำะหข้์อมลู 
 หลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมา
ด าเนินการตามรายละเอยีด ดงันี้ 
 1.การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และท าการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณ์ออก 
 2.การลงรหสั (Coding) เป็นการน าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความถูกตอ้งเรยีบรอ้ย
แลว้มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้
 3.การประมลูผลขอ้มลู (Processing) เป็นการน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการลงรหสัมาบนัทกึใน
เครือ่งคอมพวิเตอร ์ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS for Windows (Statistical Package for the 
Social Sciences for Windows) และท าการค านวณทางสถติ ิ
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สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 1.สถติวิเิคราะหเ์ชงิพรรณนา(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าแจกแจงความถี่(frequency) 
ค่ารอ้ยละ(Percentage) ค่าเฉลีย่(Mean) ค่ามธัยฐาน(Median) ค่าฐานนิยม(Mode) ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน(S.D.) ค่าความแปรปรวน(Variance) ค่าการกระจายทีส่มมาตร(Skewness) และค่าความ
สงูของการกระจาย(Kurtosis) 
 2.สถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) คอื สหสมัพนัธ์ (Correlation), การวเิคราะห์การ
ถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 
 

 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
การศกึษาเรื่อง การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น ส่งผลต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวมและ

ความพงึพอใจของลูกคา้ กรณีศกึษาองคก์รแห่งความเป็นเลศิ (Best Practice Organization) ผู้
ศกึษาไดแ้จกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 1) กลุ่มพนักงานในบรษิทัฯ จ านวน 391 
ชุด และไดร้บักลบัมาจ านวน 370 ชุด พบว่า 2) กลุ่มลกูคา้ของบรษิทัฯ จ านวน 70 ชุด และไดร้บั
กลบัมาจ านวน 43 ชุด และน ามาวเิคราะหผ์ลดว้ยสถติ ิดงัมรีายละเอยีดดงันี้ 
 
การน าเสนอวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูศ้กึษาจงึไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทางสถติแิละทดสอบสมมตฐิานการวจิยั
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยจะน าเสนอผลการทดสอบและการวเิคราะหไ์ว ้5 ส่วนดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานกบัองคก์ร ส านกัทีป่ฏบิตักิาร และต าแหน่งงาน โดย
ใชส้ถติแิบบความถี(่Frequency) และรอ้ยละ(Percentage) 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่ น
ประกอบดว้ย กจิกรรม 5ส หลกัการ 5GEN การขจดัความสูญเปล่า(MUDA) การผลติแบบ Just 
in time การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง(KAIZEN) ฝและการบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม
(TPM) โดยใชค้่าความถี่(Frequency) ค่ารอ้ยละ(Percentage) ค่าเฉลีย่(Mean) และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation) การแปลผล และจดัล าดบั 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของการบริหารคุณภาพโดยรวม
ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ(Quality) ดา้นต้นทุน(Cost) ดา้นการส่งมอบ(Delivery) และดา้นการ
บรกิาร(Service) โดยใช้ค่าความถี่(Frequency)  ค่ารอ้ยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) และ
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) การแปลผล และจดัล าดบั 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของความพงึพอใจของลูกค้าประกอบด้วย 
ด้านด้านคุณภาพ(Quality ด้านการส่งมอบ(Delivery) และด้านการบริการ(Service) โดยใช้
ค่าความถี่(Frequency)  ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) การแปลผล และจดัล าดบั  
 ส่วนที ่5 ผลทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ประกอบดว้ย 1) ระดบัของการบรหิารคุณภาพ
โดยรวม ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นตน้ทุน (Cost) ดา้นการส่งมอบ (Delivery) และดา้นการ
ใหบ้รกิาร (Service) 2) การบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นทีส่่งผลต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม 
ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นตน้ทุน (Cost) ดา้นการส่งมอบ (Delivery) และดา้นการใหบ้รกิาร 
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(Service)  3) ระดบัของความพงึพอใจของลกูคา้ในดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นการส่งมอบ 
(Delivery) และดา้นการใหบ้รกิาร (Service) 4) การบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นส่งผลต่อความพงึ
พอใจของลกูคา้ดา้นคุณภาพ(Quality) ดา้นตน้ทุน(Cost) ดา้นการส่งมอบ(Delivery) และดา้น
การบรกิาร(Service) 
 
สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
 เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนัในการแปลความหมายจากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการ
เสนอผลการวจิยัผูว้จิยัจงึก าหนดความหมายของสญัลกัษณ์ต่างๆ ดงันี้ 

�̅� หมายถงึ ค่าเฉลีย่ (Mean) 
S.D. หมายถงึ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 
F หมายถงึ ค่าแจกแจงแบบ F (F-distribution) 
t หมายถงึ ค่าการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
R หมายถงึ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู 
R2 หมายถงึ ก าลงัสองของสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูหรอืรอ้ยละของค่าความ   

            แปรผนัรว่มกนัของตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์
SEb หมายถงึ ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปร 

  พยากรณ์ 
SEest  หมายถงึ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
a  หมายถงึ ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
b  หมายถงึ ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 

  (Score Weight) 
β หมายถงึ ค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
              (Beta Weight) 
sig. หมายถงึ ระดบัความมนีัยส าคญั (Significant) 
** หมายถงึ ความมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 
* หมายถงึ ความมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
H0 หมายถงึ สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1 หมายถงึ สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยเพศ อาย ุระดบั

การศกึษา ระยะเวลาที่ปฏบิตังิานกบัองค์กร ส านักที่ปฏบิตักิาร และต าแหน่งงาน โดยใช้สถติิ
แบบความถี(่Frequency) และรอ้ยละ(Percentage) 
 
 ตารางที ่4-1 จ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. หญงิ 221 59.70 
2. ชาย 149 40.30 

รวม 370 100.00 
 

จากตารางที ่4-1 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้นี้จ าแนก
ตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายจ านวน 221 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
59.70 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.30. 
 
ตารางที ่4-2 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากว่า 25 ปี 20 5.40 
2. 25-35 ปี 150 40.50 
3. 36-45 ปี 144 38.90 
4. 46 ปีขึน้ไป 56 15.10 

รวม 370 100.00 
 

จากตารางที ่4-2 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้นี้จ าแนก
ตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 25-35 ปี มากที่สุดจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.50 รองลงมามอีายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.90 อายุ 46 ปีขึน้ไป 
56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56 และอายตุ ่ากว่า 25 ปี จ านวน 20 คดิเป็นรอ้ยละ 5.40 

 
 
 
 
 



34 
 

ตารางที ่4-3 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศกึษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. มธัยมศกึษาหรอืต ่ากว่า 30 8.10 
2. อนุปรญิญา/ปวส./ปวช. 100 27.00 
3. ปรญิญาตร ี 220 59.50 
4. สงูกว่าปรญิญาตร ี 20 5.40 

รวม 370 100.00 
 

จากตารางที ่4-3 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้นี้จ าแนก
ตามระดบัการศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 220 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 59.50 รองลงมา เป็นการศึกษาระดบัอนุปรญิญา/ปวส./ปวช. จ านวน 100 คดิเป็นร้อยละ 
27.00 การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาหรอืต ่ากว่า 30 คดิเป็นรอ้ยละ 8.10 และการศกึษาระดบัสูง
กว่าปรญิญาตร ีจ านวน 20 คดิเป็นรอ้ยละ 5.40 

 
ตารางที ่4-4 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์ร 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากว่า 5 ปี 56 15.10 
2. 6-10 ปี 103 27.80 
3. 11-15 ปี 121 32.70 
4. 16 ปีขึน้ไป 90 24.30 

รวม 370 100.00 
 
จากตารางที ่4-4 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามครัง้นี้จ าแนก

ตามระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์ร พบว่า ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์รระหว่าง 
11-15 ปี จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.70 รองลงมามรีะยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์ร
ระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.80 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์ร 16  ปี
ขึน้ไป จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.30 และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์รต ่ากว่า 5 ปี 
จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.10 
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ตารางที ่4-5 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามส านกัทีป่ฏบิตังิาน 
ส านักท่ีปฏิบติังาน จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. ส านกัปฏบิตักิาร 164 44.30 
2. ส านกัวศิวกรรม 87 23.50 
3. ส านกั Supply Chain Management 67 18.10 
4. ส านกัการตลาด 19 5.10 
5. ส านกัการเงนิและการบญัช ี 9 2.40 
6. ส านกัพฒันาองคก์ร 24 6.50 

รวม 370 100.00 
 

จากตารางที ่4-5 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้นี้จ าแนก
ตามส านักทีป่ฏบิตังิาน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในส านักปฏบิตักิาร จ านวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
44.30 รองลงมาอยู่ในส านักส านักวศิวกรรม จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 อยู่ในส านัก 
Supply Chain Management จ านวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 18.10 อยู่ในส านักพฒันาองค์กร 
จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 อยู่ในส านักการตลาด จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.10 
และอยูใ่นส านึกการเงนิและการบญัช ีจ านวน 9 คดิเป็นรอ้ยละ 2.40   
 
ตารางที ่4-6 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. General Management 7 1.90 
2. Act.General Management 1 0.30 
3. Assistant General Management 4 1.10 
4. Act.Assistant General Management 1 0.30 
5. Manager 18 4.90 
6. Specialist 2 0.50 
7. Supervisor 42 11.40 
8. Section Chief 76 20.50 
9. Engineer 31 8.40 
10. Staff 188 50.80 

รวม 370 100.00 
จากตารางที ่4-6 แสดงจ านวนรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามครัง้นี้จ าแนก

ตามต าแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่ต าแหน่ง Staff จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 
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ต าแหน่ง Section Chief จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.50 ต าแหน่ง Supervisor จ านวน 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 ต าแหน่ง Engineer จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 ต าแหน่ง 
Manager จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.90 ต าแหน่ง General Management จ านวน 7 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 1.90 ต าแหน่ง Assistant General Management จ านวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 
1.10 ต าแหน่ง Specialist จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และต าแหน่ง Act.General 
Management กับ ต าแหน่ง Act.Assistant General Management จ านวนอย่างละ 1 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 0.30 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัการบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น 
ประกอบดว้ย กจิกรรม 5ส หลกัการ 5GEN การขจดัความสูญเปล่า(MUDA) การผลติแบบ Just 
in time การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง(KAIZEN) และการบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม
(TPM) โดยใชค้่าความถี(่Frequency)  ค่ารอ้ยละ(Percentage) ค่าเฉลีย่(Mean) และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation) การแปลผล และจดัล าดบัแสดงไดด้งันี้ 
 
ตารางที ่4-7 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น 

การบริหารการผลิตแบบญ่ีปุ่ น �̅� S.D. แปลผล อนัดบั 
กจิกรรม 5ส 4.23 0.589 สงู 1 
หลกัการ 5GEN 3.90 0.605 สงู 2 
การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง(KAIZEN) 3.86 0.706 สงู 3 
การผลติแบบ Just in time 3.85 0.640 สงู 4 
การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม
(TPM) 

3.69 0.689 สงู 5 

การขจดัความสญูเปล่า(MUDA) 3.60 0.725 สงู 6 
รวม 3.82 0.538 สงู  

 
จากตารางที ่4-7 พบว่าพนักงานใหค้วามคดิเหน็ต่อการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นอยูใ่น

ระดบั สูง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 (S.D.= 0.809) โดยพจิารณาในรายละเอยีดเป็นรายดา้นพบว่า 
กิจกรรม 5ส, หลกัการ 5GEN, การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง(KAIZEN), การผลติแบบ JUST IN 
TIME, การบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม(TPM) และการขจดัความสูญเปล่า(MUDA) 
ทัง้หมดอยู่ในระดบั สูง และมคี่าเฉลีย่แต่ละดา้นเท่ากับ 4.23, 3.90, 3.86, 3.85, 3.69 และ 3.60 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4-8 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น โดยรวม 

การบริหารการผลิตแบบญ่ีปุ่ น มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

รวม 

กจิกรรม 5ส โดยรวม 
76 

20.54% 
206 

55.68% 
83 

22.43% 
3 

0.81% 
2 

0.54% 
370 

หลกัการ 5GEN โดยรวม 
35 

9.46% 
166 

44.86% 
151 

40.81% 
13 

3.51% 
5 

1.35% 
370 

การขจดัความสญูเปล่า(MUDA) 
โดยรวม 

22 
5.95% 

164 
44.32% 

164 
44.32% 

12 
3.24% 

8 
2.16% 

370 

การผลติแบบ Just in time โดยรวม 
40 

10.81% 
179 

48.38% 
132 

35.68% 
13 

3.51% 
6 

1.62% 
370 

การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง
(KAIZEN) โดยรวม 

51 
13.78% 

173 
46.75% 

131 
35.41% 

9 
2.43% 

6 
1.62% 

370 

การบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมี
สว่นร่วม(TPM) โดยรวม 

28 
7.57% 

153 
41.35% 

157 
42.43% 

21 
5.68% 

11 
2.97% 

370 

หมายเหต ุ: *ตวัเลขบนคอื จ านวน ตวัเลขล่างคอื รอ้ยละ 

 
จากตารางที ่4-8 ผูว้จิยัไดถ้ามค าถามถงึการมสี่วนรว่มในการท ากจิกรรมการบรหิารการ

ผลติแบบญีปุ่่ น ทัง้ 6 เรือ่ง ค าตอบทีไ่ดร้บัถงึการมสี่วนรว่มในการท ากจิกรรม อยูใ่นระดบัมาก 
คอื การท ากจิกรรม 5ส โดยรวม นัน่คอื รอ้ยละ 55.68 รองลงมาคอื การผลติแบบ Just in time 
โดยรวม รอ้ยละ 48.32 การปรบัปรงุอย่างต่อเนื่อง(KAIZEN) โดยรวม รอ้ยละ 46.75 หลกัการ 
5GEN โดยรวม รอ้ยละ 44.86% การขจดัความสญูเปล่า(MUDA) โดยรวม รอ้ยละ 44.32% และ
การบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM) โดยรวม รอ้ยละ 41.35% 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4-9 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นดา้นกจิกรรม 5ส 

การบริหารการผลิต 
แบบญ่ีปุ่ น 

ด้านกิจกรรม 5ส 

ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 
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ท่านไดร้บัการอบรมเพือ่ทราบ
แนวคดิในการท ากจิกรรม 5ส 
ไปในทศิทางเดยีวกนั 

161 
43.50% 

163 
44.05% 

41 
11.08% 

4 
1.08% 

1 
0.27% 

4.29 0.727 สงู 1 

มกีารท ากจิกรรม 5ส ควบคู่กบั
กจิกรรมอื่น(KAIZEN,QCC, 
JIT, TPM) เพือ่เพิม่ประสทิธ ิ
ภาพการท างานของท่านใน
บรษิทัฯ 

156 
42.16% 

170 
45.95% 

38 
10.27% 

5 
1.35% 

1 
0.27% 

4.28 0.724 สงู 2 

เมือ่ท่านใชอุ้ปกรณ์หรอื
เครือ่งมอืเสรจ็สิน้ จะน าเกบ็
เขา้ทีเ่ดมิตามหมวดหมูทุ่กครัง้ 

144 
38.92% 

177 
47.84% 

44 
11.89% 

4 
1.08% 

1 
0.27% 

4.24 0.721 สงู 3 

ท่านแยกแยะสิง่ทีไ่มจ่ าเป็น
ออกจากพืน้ทีท่ างาน 

106 
28.65% 

206 
55.68% 

52 
14.05% 

4 
0.54% 

2 
0.54% 

4.11 0.713 สงู 4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 4.23 0.589 สงู  
หมายเหต ุ: *ตวัเลขบนคอื จ านวน ตวัเลขล่างคอื รอ้ยละ 

 
 จากตารางที ่4-9 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ น
ดา้นกจิกรรม 5ส พบว่า มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่  4.23 (S.D.= 0.589) 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า อนัดบั 1 คอื ท่านไดร้บั
การอบรมเพื่อทราบแนวคดิในการท ากจิกรรม 5ส ไปในทศิทางเดยีวกนั มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็
อยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 4.29 (S.D.= 0.727) อนัดบั 2 คอื มกีารท ากจิกรรม 5ส ควบคู่กบั
กจิกรรมอื่น(KAIZEN,QCC, JIT, TPM) เพื่อเพิม่ประสทิธ ิภาพการท างานของท่านในบรษิทัฯ มี
ค่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 4.28 (S.D.= 0.724) อนัดบั 3 คอื เมือ่ท่านใช้
อุปกรณ์หรอืเครือ่งมอืเสรจ็สิน้ จะน าเกบ็เขา้ทีเ่ดมิตามหมวดหมูทุ่กครัง้ มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็
อยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 4.24 (S.D.= 0.721) อนัดบั 4 คอื ท่านแยกแยะสิง่ทีไ่ม่จ าเป็นออกจาก
พืน้ทีท่ างาน มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 4.11 (S.D.= 0.713) 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่4-10 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นดา้นหลกัการ 5GEN 
การบริหารการผลิต 

แบบญ่ีปุ่ น 
ด้านหลกัการ 5GEN 

ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 
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ท่านปฏบิตังิานตามมาตรฐาน
การท างานทีก่ าหนดไว ้   
(Gensoku) 

124 
33.51% 

187 
50.54% 

57 
15.41% 

2 
15.41

% 

0 
0.54% 

4.17 0.695 สงู 1 

ท่านมกีารตดิตามปัญหาโดย
การดขูองจรงิทีเ่กดิขึน้ดว้ย
ตนเอง  (Genbutsu) 

79 
21.35% 

199 
53.78% 

86 
23.24% 

3 
0.81% 

3 
0.81% 

3.94 0.741 สงู 2 

ท่านมสี่วนรว่มในการวเิคราะห์
หาสาเหตุทีเ่กดิขึน้ในฝ่ายของ  
ท่าน (Genjitsu) 

84 
22.70% 

171 
46.22% 

101 
27.30% 

11 
2.97% 

3 
0.81% 

3.87 0.823 สงู 3 

ท่านสามารถตรวจพบความ
ผดิปกตกิ่อนเริม่ด าเนินงานที่
พืน้ทีป่ฏบิตัจิรงิ (Genba) 

65 
17.57% 

199 
53.78% 

96 
25.95% 

7 
1.89% 

3 
0.81% 

3.85 0.751 สงู 4 

ท่านไดร้บัการอบรมให้
วเิคราะหส์าเหตุของปัญหา 
ภายใน ขอบเขตทีก่ าหนด 
(Genri) 

47 
12.70% 

180 
48.65% 

117 
31.62% 

18 
4.86% 

8 
2.16% 

3.65 0.843 สงู 5 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.90 0.605 สงู  
หมายเหต ุ: *ตวัเลขบนคอื จ านวน ตวัเลขล่างคอื รอ้ยละ 

 
 จากตารางที ่4-10 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ น
ดา้นหลกัการ 5GEN พบว่า มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 3.90 (S.D.= 0.605) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า  อันดบั 1 คือ ท่าน
ปฏบิตังิานตามมาตรฐานการท างานทีก่ าหนดไว ้ (Gensoku) มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั 
สูง มคี่าเฉลี่ย 4.17 (S.D.= 0.695) อนัดบั 2 คอื ท่านมกีารติดตามปัญหาโดยการดูของจรงิที่
เกดิขึน้ด้วยตนเอง (Genbutsu) มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็อยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลี่ย 3.94 (S.D.= 
0.741) อันดับ 3 คือ ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หาสาเหตุที่เกิดขึ้น  ในฝ่ายของท่าน 
(Genjitsu) มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็อยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลี่ย 3.87 (S.D.= 0.823) อนัดบั 4 คอื 
ท่านสามารถตรวจพบความผดิปกตก่ิอนเริม่ด าเนินงานที่พื้นที่ปฏบิตัิจรงิ (Genba) มคี่าเฉลี่ย
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 3.85 (S.D.= 0.751) อนัดบั 5 คอื ท่านไดร้บัการอบรมให้
วเิคราะหส์าเหตุของปัญหาภายในขอบเขตทีก่ าหนด (Genri)  มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั 
สงู มคี่าเฉลีย่ 3.65 (S.D.= 0.843) 
 
 
ตารางที ่4-11 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ น 
                  ดา้นการปรบัปรงุอย่างต่อเนื่อง(KAIZEN) 

ระดบัความคิดเหน็ �̅� S.D. อนั 
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การบริหารการผลิตแบบ
ญ่ีปุ่ นด้านการปรบัปรงุอย่าง

ต่อเน่ือง(KAIZEN) 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

แปล
ผล 

ดบั 

ท่านไดร้บัโอกาสใหม้สีว่นรว่ม 
ในการคดิและปรบัปรุงการ
ท างานอย่างต่อเนือง 

87 
23.51% 

190 
51.35% 

80 
21.62% 

8 
2.16% 

5 
1.35% 

3.94 0.811 สงู 1 

ท่านใชห้ลกัKAIZENในการ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพอย่าง
ต่อเนื่อง 

80 
21.62% 

181 
48.92% 

96 
25.95% 

9 
2.43% 

4 
1.08% 

3.88 0.810 สงู 2 

ท่านใชห้ลกั PDCA วาง
แผนการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็น
ขัน้ตอน 

66 
17.84% 

186 
50.27% 

108 
29.19% 

6 
1.62% 

4 
1.08% 

3.82 0.776 สงู 3 

ท่านมตีวัชีว้ดัในการประเมนิ
เปรยีบเทยีบผลลพัธ ์ทัง้ก่อน
และหลงัการปรบัปรุงการ
ท างาน 

61 
16.49% 

190 
51.35% 

107 
28.92% 

7 
1.89% 

5 
1.35% 

3.80 0.782 สงู 4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.86 0.706 สงู  
หมายเหต ุ: *ตวัเลขบนคอื จ านวน ตวัเลขล่างคอื รอ้ยละ 
 

จากตารางที ่4-11 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ น
ดา้นการปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง(KAIZEN) พบว่า มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 
3.86 (S.D.= 0.706) 
 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า อนัดบั 1 คอื ท่านไดร้บั
โอกาสใหม้สี่วนรว่ม ในการคดิและปรบัปรงุการท างานอยา่งต่อเนือง มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยู่
ในระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 3.94 (S.D.= 0.811) อนัดบั 2 คอื ท่านใชห้ลกัKAIZENในการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพอยา่งต่อเนื่อง มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 3.88 (S.D.= 0.810) 
อนัดบั 3 คอื ท่านใชห้ลกั PDCA วางแผนการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นขัน้ตอน มคี่าเฉลีย่ความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 3.82 (S.D.= 0.776) อนัดบั 4 คอื ท่านมตีวัชีว้ดัในการประเมนิ
เปรยีบเทยีบผลลพัธ ์ทัง้ก่อนและหลงัการปรบัปรงุการท างาน มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั 
สงู มคี่าเฉลีย่ 3.80 (S.D.= 0.782) 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4-12 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ น 
                  ดา้นการผลติแบบ Just in time 
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การบริหารการผลิตแบบ
ญ่ีปุ่ นด้านการผลิตแบบ Just 

in time 

ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านมคีวามช านาญในการ
ท างานตามมาตรฐานงานที่
ก าหนด 

79 
21.35% 

198 
53.51% 

90 
24.32% 

2 
0.54% 

1 
0.27% 

3.95 0.708 สงู 1 

ท่านมกีารวางแผนการจดัการ
สนิคา้ภายในเวลาทีก่ าหนด 

87 
23.51% 

191 
51.62% 

81 
21.89% 

6 
1.62% 

5 
1.35% 

3.94 0.799 สงู 2 

ท่านไดร้บัการอบรมใหม้ทีกัษะ
ความสามารถในการตดัสนิใจที ่
รวดเรว็ในการท างาน เพือ่เกดิ
ความผดิพลาดน้อยทีสุ่ด 

63 
17.03% 

190 
51.35% 

97 
26.22% 

12 
3.24% 

8 
2.16% 

3.78 0.842 สงู 3 

ไมพ่บอุปกรณ์เครือ่งมอืในฝ่าย
ของท่านทีเ่สยีมาเป็นเวลานาน 

66 
17.84% 

166 
44.86% 

114 
30.81% 

17 
4.59% 

7 
1.89% 

3.72 0.875 สงู 4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.85 0.640 สงู  
หมายเหต ุ: *ตวัเลขบนคอื จ านวน ตวัเลขล่างคอื รอ้ยละ 

 
จากตารางที ่4-12 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ น

ดา้นการผลติแบบ Just in time พบว่า มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 3.85  
(S.D.= 0.640) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า อนัดบั 1 คอื ท่านมี
ความช านาญในการท างานตามมาตรฐานงานทีก่ าหนด มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั สงู มี
ค่าเฉลี่ย 3.95 (S.D.= 0.708) อนัดบั 2 คอื ท่านมกีารวางแผนการจดัการสนิค้าภายในเวลาที่
ก าหนด มคี่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลี่ย 3.94 (S.D.= 0.799) อันดบั 3 คือ  
ท่านได้รบัการอบรมให้มทีกัษะความสามารถในการตดัสนิใจที่รวดเรว็ในการท างาน เพื่อเกิด
ความผดิพลาดน้อยทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลีย่ 3.78 (S.D.= 0.842) 
อนัดบั 4 คอื ไม่พบอุปกรณ์เครื่องมอืในฝ่ายของท่านที่เสยีมาเป็นเวลานาน มคี่าเฉลี่ยความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบั มาก มคี่าเฉลีย่ 3.72 (S.D.= 0.875) 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4-13 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ น 
                  ดา้นการบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM) 
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การบริหารการผลิตแบบ
ญ่ีปุ่ นด้านการบ ารงุรกัษาทวี
ผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม

(TPM) 

ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

การท ากจิกรรม TPM มผีลต่อ
ทุกฝ่ายในบรษิทัของท่าน 

114 
30.81% 

162 
43.78% 

73 
19.73% 

14 
3.78% 

7 
1.89% 

3.98 0.910 สงู 1 

ท่านไดท้ ากจิกรรม 5ส เป็น
พืน้ฐานในการรเิริม่กจิกรรม 
TPM 

80 
21.62% 

193 
52.16% 

80 
21.62% 

15 
4.05% 

2 
0.54% 

3.90 0.797 สงู 2 

ท่านไดร้บัความส าคญัดา้น
ความปลอดภยัในการท างาน
ถอืเป็นการสรา้งขวญัและ
ก าลงัใจใหก้บัท่าน 

73 
19.73% 

187 
50.54% 

91 
24.59% 

13 
3.51% 

6 
1.62% 

3.83 0.839 สงู 3 

ท่านควบคุมการท างานเพือ่ลด
ความสญูเสยีในการท างานได ้

57 
15.41% 

204 
55.14% 

92 
24.86% 

12 
3.24% 

5 
1.35% 

3.80 0.785 สงู 4 

ท่านไดร้บัการประชุมเพือ่
พฒันาบ ารุงระบบการท างาน
ใหด้ขี ึน้ 

56 
15.14% 

178 
48.11% 

111 
30.00% 

18 
4.86% 

7 
1.89% 

3.70 0.852 สงู 5 

ท่านมสี่วนรว่มในการท า
กจิกรรมกลุ่มย่อยเพือ่ปรบัปรุง 
การท างานร่วมกนัในบรษิทัฯ 

54 
14.59% 

178 
48.11% 

115 
31.08% 

17 
4.59% 

6 
1.62% 

3.69 0.834 สงู 6 

ท่านมสี่วนรว่มในการวเิคราะห์
ความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้    
ระหว่างการปฏบิตังิาน 

46 
12.43% 

182 
49.19% 

116 
31.35% 

16 
4.32% 

10 
2.70% 

3.64 0.854 สงู 7 

ท่านไดร้บัการอบรมเพือ่เพิม่
ศกัยภาพในตวัท่านเอง 

47 
12.70% 

172 
46.59% 

118 
31.89% 

26 
7.03% 

7 
1.89% 

3.61 0.865 สงู 8 

ท่านมสี่วนรว่มในการท า
กจิกรรม TPM จนไดร้บัรางวลั
รบัรอง 

42 
11.35% 

139 
37.57% 

121 
32.70% 

44 
11.89% 

24 
6.49% 

3.35 1.042 สงู 9 

ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้
กจิกรรม TPM ใหแ้ก่เพือ่น    
ร่วมงานได ้

23 
6.22% 

132 
35.68% 

163 
44.05% 

37 
10.00% 

15 
4.05% 

3.30 0.883 
ปาน
กลาง 

10 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.68 0.689 สงู  
หมายเหต ุ: *ตวัเลขบนคอื จ านวน ตวัเลขล่างคอื รอ้ยละ 

 
 จากตารางที ่4-13 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ น
ดา้นการบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM) พบว่า มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบั สงู 
มคี่าเฉลีย่ 3.68 (S.D.= 0.866) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า อนัดบั 1 คอื การท า
กิจกรรม TPM มผีลต่อทุกฝ่ายในบรษิัทของท่าน มคี่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับ สูง มี
ค่าเฉลี่ย 3.98 (S.D.= 0.910) อันดับ 2 คือ ท่านได้ท ากิจกรรม 5ส เป็นพื้นฐานในการริเริ่ม
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กจิกรรม TPM มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็อยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลี่ย 3.90 (S.D.= 0.797) อนัดบั 3 
คอื ท่านได้รบัความส าคญัด้านความปลอดภยัในการท างานถอืเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจ
ให้กบัท่าน มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็อยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลี่ย 3.83 (S.D.= 0.839) อนัดบั 4 คอื 
ท่านควบคุมการท างานเพื่อลดความสูญเสยีในการท างานได้ มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยู่ในระดบั 
สูง มคี่าเฉลี่ย 3.80 (S.D.= 0.835) อนัดบั 5 ท่านได้รบัการประชุมเพื่อพฒันาบ ารุงระบบการ
ท างานให้ดขีึน้ มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็อยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลี่ย 3.70 (S.D.= 0.852) อนัดบั 6 
คือ ท่านมสี่วนร่วมในการท ากิจกรรมกลุ่มย่อยเพื่อปรบัปรุงการท างานร่วมกันในบรษิัทฯ  มี
คา่เฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 3.69 (S.D.= 0.854) อนัดบั 7 คอื ท่านมสี่วนร่วม
ในการวเิคราะห์ความสูญเสยีที่เกดิขึน้    ระหว่างการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบั สูง มคี่าเฉลีย่ 3.64 (S.D.= 0.854) อนัดบั 8 คอื ท่านไดร้บัการอบรมเพื่อเพิม่ศกัยภาพใน
ตวัท่านเอง มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 3.61 (S.D.= 0.865) อนัดบั 9 ท่าน
มสี่วนร่วมในการท ากจิกรรม TPM จนไดร้บัรางวลัรบัรอง มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยู่ในระดบั สูง 
มคี่าเฉลีย่ 3.35 (S.D.= 1.042) อนัดบั 10 คอื ท่านสามารถถ่ายทอดความรูก้จิกรรม TPM ใหแ้ก่
เพื่อนรว่มงานได ้มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.30 (S.D.= 0.883) 
 
ตารางที ่4-14 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ น 
                  ดา้นการขจดัความสญูเปล่า(MUDA) 

การบริหารการผลิต 
แบบญ่ีปุ่ นด้านการขจดั
ความสูญเปล่า(MUDA) 

ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านไมม่กีารใชเ้ครือ่งมอื 
อุปกรณ์มากเกนิความจ าเป็น 
ในขณะปฏบิตักิาร 

68 
18.38% 

189 
51.08% 

92 
24.86% 

15 
4.05% 

6 
1.62% 

3.81 0.839 สงู 1 

ท่านไมม่กีารขนยา้ยอุปกรณ์ที่
เสยีเวลามากเกนิไปในแต่ละ
วนั 

61 
16.49% 

167 
45.14% 

94 
25.41% 

31 
8.38% 

17 
4.59% 

3.61 1.007 สงู 2 

ท่านไมม่กีารเสยีเวลาจากการ
แกไ้ขปัญหาหรอืชิน้งานทีไ่มไ่ด้
มาตรฐาน 

30 
8.11% 

178 
48.11% 

137 
37.03% 

16 
4.32% 

9 
2.43% 

3.55 0.802 สงู 3 

ท่านไมพ่บพนกังานทีร่อการ
ท างานจากคนอื่นหรอืฝ่ายอื่น 

33 
8.92% 

154 
41.62% 

140 
37.84% 

25 
6.76% 

18 
4.86% 

3.43 0.923 
ปาน
กลาง 

4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 3.60 0.725 สงู  
หมายเหต ุ: *ตวัเลขบนคอื จ านวน ตวัเลขล่างคอื รอ้ยละ 

 จากตารางที ่4-14 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ น
ดา้นการขจดัความสญูเปล่า(MUDA) พบว่า มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 3.60 
(S.D.= 0.725) 
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 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า อนัดบั 1 คอื ท่านไม่มี
การใช้เครื่องมอื อุปกรณ์มากเกนิความจ าเป็นในขณะปฏบิตักิาร มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบั สูง มคี่าเฉลี่ย 3.81 (S.D.= 0.839) อนัดบั 2 คอื ท่านไม่มกีารขนยา้ยอุปกรณ์ที่เสยีเวลา
มากเกินไปในแต่ละวนั มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็อยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลี่ย 3.61 (S.D.= 1.007) 
อนัดบั 3 คอื ท่านไม่มกีารเสยีเวลาจากการแก้ไขปัญหาหรอืชิน้งานทีไ่ม่ได้มาตรฐาน มคี่าเฉลีย่
ความคดิเหน็อยู่ในระดบั มาก มคี่าเฉลีย่ 3.55 (S.D.= 0.802) อนัดบั 4 คอื ท่านไม่พบพนักงาน
ที่รอการท างานจากคนอื่นหรอืฝ่ายอื่น มคี่าเฉลี่ยความคดิเห็นอยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลี่ย 3.43 
(S.D.= 0.923) 
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพโดยรวม  
ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ(Quality ดา้นการส่งมอบ(Delivery) และดา้นการบรกิาร

(Service) โดยใชค้่าความถี(่Frequency)  ค่ารอ้ยละ(Percentage) ค่าเฉลีย่(Mean) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) การแปลผล และจดัล าดบั แสดงไดด้งันี้ 
 
ตารางที ่4-15 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพโดยรวม 

การบริหารคณุภาพโดยรวม �̅� S.D. แปลผล อนัดบั 
ดา้นการส่งมอบ(Delivery) 4.39 0.665 สงู 1 
ดา้นการบรกิาร(Service) 4.31 0.662 สงู 2 
ดา้นคุณภาพ(Quality) 4.17 0.575 สงู 3 
ดา้นตน้ทุน(Cost/Expense) 4.12 0.610 สงู 4 

รวม 4.24 0.545 สงู  
 

จากตารางที่ 4-15 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดบั สูง มคี่าเฉลี่ย 4.24 (S.D.= 0.545) โดยพจิารณาในรายละเอียดเป็นรายด้านพบว่า การ
บรหิารคุณภาพโดยรวม ด้านการส่งมอบ(Delivery), ด้านการบรกิาร(Service), ด้านคุณภาพ
(Quality) และด้านต้นทุน(Cost/Expense) อยู่ในระดบั มาก และมคี่าเฉลี่ยแต่ละด้านเท่ากับ 
4.39, 4.32, 4.17, 4.12 ตามล าดบั 

 
 

ตารางที ่4-16 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ น โดยรวม 
การบริหารคณุภาพโดยรวม มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ รวม 

ดา้นคุณภาพ(Quality) 
100 

27.03% 
203 

54.86% 
63 

17.03% 
3 

0.81% 
1 

0.27% 
370 
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ดา้นตน้ทุน(Cost/Expense) 
75 

20.27% 
206 

55.68% 
81 

21.89% 
7 

1.89% 
1 

0.27% 
370 

ดา้นการสง่มอบ(Delivery) 
154 

41.62% 
170 

45.95% 
41 

11.08% 
3 

0.81% 
2 

0.54% 
370 

ดา้นการบรกิาร(Service) 
143 

38.65% 
172 

46.49% 
49 

13.24% 
4 

1.08% 
2 

0.54% 
370 

หมายเหต ุ: *ตวัเลขบนคอื จ านวน ตวัเลขล่างคอื รอ้ยละ 

 
จากตารางที ่4-16 ผูว้จิยัไดถ้ามค าถามถงึ ภาพรวมระดบัการบรหิารคุณภาพโดยรวม 

ทัง้ 4 ดา้น ค าตอบทีไ่ดร้บั ภาพรวมการบรหิารคุณภาพโดยรวมทีอ่ยูใ่นระดบัมาก คอื การ
บรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นตน้ทุน(Cost/Expense) นัน่คอื รอ้ยละ 55.68 รองลงมาคอื การ
บรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ(Quality) รอ้ยละ 54.86 การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้น
การบรกิาร(Service) รอ้ยละ 46.49% และ การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นการส่งมอบ
(Delivery) รอ้ยละ 45.95% 
 
ตารางที ่4-17 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ(Quality) 

การบริหารคณุภาพ
โดยรวมด้านคณุภาพ 

ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

บรษิทัของท่านมกีารส่ง
มอบสนิคา้ทีไ่ดถู้กตอ้ง
ตามความตอ้งการของ
ลกูคา้ 

186 
50.27% 

154 
41.62% 

24 
6.49% 

5 
1.35% 

1 
0.27% 

4.40 0.696 สงู 1 

ท่านสามารถท างานได้
อย่างถูกตอ้งตามขัน้ตอน
การด าเนินงานทีว่างไว ้

115 
31.08% 

217 
58.65% 

34 
9.19% 

3 
0.81% 

1 
0.27% 

4.19 0.650 สงู 2 

ท่านเป็นส่วนหนึ่งทีท่ าให้
สนิคา้มคีุณภาพอยู่ใน
ระดบัมาตรฐาน 

107 
28.92% 

195 
52.70% 

64 
17.30% 

3 
0.81% 

1 
0.27% 

4.09 0.715 สงู 3 

ท่านสามารถควบคุมและ
แกปั้ญหาของเสยีไดต้าม
เป้าหมายทีก่ าหนด 

89 
24.05% 

203 
54.86% 

70 
18.92% 

7 
1.89% 

1 
0.27% 

4.01 0.729 สงู 4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 4.17 0.575 สงู  
หมายเหต ุ: *ตวัเลขบนคอื จ านวน ตวัเลขล่างคอื รอ้ยละ 

จากตารางที่ 4-17 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นเกี่ยวกบัการบรหิารคุณภาพโดยรวม
ด้านคุณภาพ พบว่ามคี่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลี่ย 4.17 (S.D.= 
0.575) 
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เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า อนัดบั 1 คอื บรษิทัของ
ท่านมกีารส่งมอบสนิค้าที่ได้ถูกต้องตามความต้องการของลูกค้า มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบั สูง มคี่าเฉลีย่ 4.40 (S.D.= 0.696) อนัดบั 2 คอื ท่านสามารถท างานได้อย่างถูกต้องตาม
ขัน้ตอนการด าเนินงานที่วางไว้ มคี่าเฉลี่ยความคดิเหน็อยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลี่ย 4.19 (S.D.= 
0.650) อนัดบั 3 คอื ท่านเป็นส่วนหนึ่งทีท่ าให้สินค้ามคีุณภาพอยู่ในระดบัมาตรฐาน มคี่าเฉลี่ย
ความคดิเหน็อยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลีย่ 4.09  (S.D.= 0.715) อนัดบั 4 คอื ท่านสามารถควบคุม
และแก้ปัญหาของเสียได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด มคี่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับ สูง มี
ค่าเฉลีย่ 4.01 (S.D.= 0.729) 

 
ตารางที ่4-18 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นตน้ทุน(Cost) 

การบริหารคณุภาพโดยรวม
ด้านต้นทุน 

ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ท่านใชอุ้ปกรณ์เครือ่งมอืใน
ฝ่ายของท่านไดอ้ย่างคุม้ค่า 

149 
40.27% 

182 
49.19% 

34 
9.19% 

3 
0.81% 

2 
0.54% 

4.28 0.707 สงู 1 

บรษิทัของท่านมกีารก าหนด
นโยบายเพือ่ปรบัปรุง
กระบวนการท างานให้
ค่าใชจ้่ายลดลง 

127 
34.32% 

193 
52.16% 

44 
11.89% 

4 
1.08% 

2 
0.54% 

4.19 0.722 สงู 2 

ท่านสามารถขจดัขัน้ตอนการ
ท างานทีซ่ ้าซอ้นเพือ่ให ้    
คา่ใชจ้่ายลดลง 

100 
27.03% 

205 
55.41% 

59 
15.95% 

4 
1.08% 

2 
0.54% 

4.07 0.720 สงู 3 

ท่านมคีวามสามารถในการ
ควบคุมค่าใชจ้่ายอยู่เสมอ 

79 
21.35% 

203 
54.86% 

80 
21.62% 

5 
1.35% 

3 
0.81% 

3.95 0.745 สงู 4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 4.12 0.610 สงู  
หมายเหต ุ: *ตวัเลขบนคอื จ านวน ตวัเลขล่างคอื รอ้ยละ 

 
จากตารางที ่4-18 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพโดยรวม

ดา้นตน้ทุน พบว่ามคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 4.12 (S.D.= 0.610) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า อนัดบั 1 คอื ท่านใช้

อุปกรณ์เครือ่งมอืในฝ่ายของท่านไดอ้ยา่งคุม้ค่า มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 
4.28 (S.D.= 0.707) อนัดบั 2 คอื บรษิทัของท่านมกีารก าหนดนโยบายเพื่อปรบัปรงุกระบวนการ
ท างานใหค้่าใชจ้่ายลดลง มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลีย่ 4.19 (S.D.= 0.722) 
อนัดบั 3 คอื ท่านสามารถขจดัขัน้ตอนการท างานที่ซ ้าซ้อนเพื่อให้ค่าใช้จ่ายลดลง มคี่าเฉลี่ย
ความคดิเหน็อยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลีย่ 4.07  (S.D.= 0.720) อนัดบั 4 คอื ท่านมคีวามสามารถ
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ในการควบคุมค่าใชจ้่ายอยู่เสมอ มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลีย่ 3.95 (S.D.= 
0.745) 

 
ตารางที ่4-19 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพโดยรวมดา้นการส่งมอบ(Delivery) 

การบริหารคณุภาพโดยรวม
ด้านการส่งมอบ 

ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

บรษิทัของท่านส่งมอบสนิคา้
อยู่ในระยะเวลาทีก่ าหนด 

190 
51.35% 

150 
40.54% 

25 
6.76% 

2 
0.54% 

3 
0.81% 

4.41 0.713 สงู 1 

บรษิทัของท่านไดม้กีารจดัส่ง
สนิคา้ตามวนัเวลาทีล่กูคา้
ตอ้งการ 

194 
52.43% 

140 
37.84% 

31 
8.38% 

3 
0.81% 

2 
0.54% 

4.41 0.724 สงู 2 

บรษิทัของท่านมกีารก าหนด
ขัน้ตอนการจดัส่งสนิคา้ไว้
ชดัเจน 

181 
48.92% 

160 
43.24% 

24 
6.49% 

2 
0.54% 

3 
0.81% 

4.39 0.706 สงู 3 

บรษิทัของท่านมกีารวางแผน
เพือ่ความพรอ้มในการจดัส่ง
สนิคา้ใหล้กูคา้ 

175 
47.30% 

164 
44.32% 

26 
7.03% 

3 
0.81% 

2 
0.54% 

4.37 0.699 สงู 4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 4.40 0.665 สงู  
หมายเหต ุ: *ตวัเลขบนคอื จ านวน ตวัเลขล่างคอื รอ้ยละ 

 
จากตารางที ่4-19 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพโดยรวม

ดา้นการส่งมอบ พบว่ามคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 4.40 (S.D.= 
0.665) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า อนัดบั 1 คอื บรษิทัของ
ท่านส่งมอบสนิค้าอยู่ในระยะเวลาที่ก าหนด มคี่าเฉลี่ยความคดิเห็นอยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลี่ย 
4.41 (S.D.= 0.713) อันดับ 2 คือ บริษัทของท่านได้มีการจัดส่งสินค้าตามวันเวลาที่ลูกค้า
ต้องการ มคี่าเฉลี่ยความคดิเห็นอยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลี่ย 4.41 (S.D.= 0.724) อนัดบั 3 คอื 
บรษิทัของท่านมกีารก าหนดขัน้ตอนการจดัส่งสนิคา้ไวช้ดัเจน มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั 
สูง มคี่าเฉลีย่ 4.39  (S.D.= 0.706) อนัดบั 4 คอื บรษิทัของท่านมกีารวางแผนเพื่อความพรอ้ม
ในการจดัส่งสนิคา้ใหล้กูคา้ มคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 4.37 (S.D.= 0.699) 
 
 
 
ตารางที ่4-20 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพโดยรวมดา้นการบรกิาร (Service) 

ระดบัความคิดเหน็ �̅� S.D. อนั 
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การบริหารคณุภาพโดยรวม
ด้านการบริการ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

แปล
ผล 

ดบั 

บรษิทัของท่านมชีอ่งทาง
อ านวยความสะดวกเพือ่ความ 
รวดเรว็ในการตดิต่อประสาน 
งานใหแ้ก่ลกูคา้ (โทรศพัท,์ E-
mail, Fax, Line, Facebook 
ฯลฯ) 

211 
57.03% 

133 
35.95% 

21 
5.68% 

3 
0.81% 

2 
0.54% 

4.48 0.691 สงู 1 

บรษิทัของท่านมกีารจดัเตรยีม
พนกังานเพือ่ตดิตามงานและ 
แกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้
โดยตรง 

165 
44.59% 

163 
44.05% 

35 
9.46% 

5 
1.35% 

2 
0.54% 

4.31 0.741 สงู 2 

บรษิทัของท่านมกีารฝึกอบรม
พนกังาน ใหม้กีริยิามารยาท
และมนุษยส์มัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้ 

129 
34.86% 

176 
47.57% 

52 
14.05% 

9 
2.43% 

4 
1.08% 

4.13 0.818 สงู 3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 4.31 0.662 สงู  
หมายเหต ุ: *ตวัเลขบนคอื จ านวน ตวัเลขล่างคอื รอ้ยละ 

 
จากตารางที ่4-20 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพโดยรวม

ดา้นการบรกิาร พบว่ามคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 4.31 (S.D.= 
0.662) 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า อนัดบั 1 คอื บรษิทัของ
ท่านมชี่องทางอ านวยความสะดวกเพื่อความรวดเร็วในการติดต่อประสานงานให้แก่ลูกค้า 
(โทรศัพท์, E-mail, Fax, Line, Facebook ฯลฯ) มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับ สูง มี
ค่าเฉลีย่ 4.48 (S.D.= 0.691) อนัดบั 2 คอื บรษิทัของท่านมกีารจดัเตรยีมพนักงานเพื่อติดตาม
งานและแก้ไขปัญหาใหก้บัลูกคา้โดยตรง มคี่าเฉลีย่ความคดิเห็นอยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลีย่ 4.31 
(S.D.= 0.741) อันดบั 3 คือ บรษิัทของท่านมกีารฝึกอบรมพนักงาน ให้มกีิรยิามารยาทและ
มนุษย์สมัพนัธ์ที่ดีกับลูกค้า มคี่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับ สูง มคี่าเฉลี่ย 4.13  (S.D.= 
0.818) 
 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้  
ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ(Quality ดา้นการส่งมอบ(Delivery) และดา้นการบรกิาร

(Service) โดยใชค้่าความถี(่Frequency) ค่ารอ้ยละ(Percentage) ค่าเฉลีย่(Mean) และ 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) การแปลผล และจดัล าดบั แสดงไดด้งันี้ 
 
ตารางที ่4-21 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้ 
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ความพึงพอใจของลูกค้า �̅� S.D. แปลผล อนัดบั 
ดา้นคุณภาพ(Quality) 4.61 0.424 สงูมาก 2 
ดา้นตน้ทุน(Cost) 4.16 0.663 สงู 4 
ดา้นการส่งมอบ(Delivery) 4.64 0.437 สงูมาก 1 
ดา้นการบรกิาร(Service) 4.59 0.589 สงูมาก 3 

รวม 4.45 0.452 สงู  
 

จากตารางที ่4-21 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ต่อความพงึพอใจของลกูคา้อยู่ในระดบั 
สงู มคี่าเฉลีย่ 4.45 โดยพจิารณาในรายละเอยีดเป็นรายดา้นพบว่า อนัดบั 1 คอื ดา้นการส่งมอบ
(Delivery) มคี่าเฉลีย่ 4.64 (S.D.=0.437) อนัดบั 2 คอื ดา้นคุณภาพ(Quality) มคี่าเฉลีย่ 4.61 
(S.D.=0.424) อนัดบั 3 คอื ดา้นการบรกิาร(Service) มคี่าเฉลีย่ 4.59 (S.D.=0.589) และอนัดบั 
4 คอื ดา้นตน้ทุน(Cost) มคี่าเฉลีย่ 4.16 (S.D.=0.663) 
 
ตารางที ่4-22 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้ดา้นคุณภาพ(Quality) 

ความพึงพอใจของลูกค้า
ด้านคณุภาพ 

ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

การใหค้วามร่วมมอืปฏบิตัติาม
ระบบคุณภาพตามทีบ่รษิทัรอ้ง
ขอ 

29 
67.44 

14 
32.56 

- - - 4.67 0.474 สงูมาก 1 

ระดบัคุณภาพของสนิคา้ทีส่่ง
มอบใหก้บัท่าน 

28 
65.12% 

15 
34.88% 

- - - 4.65 0.482 สงูมาก 2 

การตอบสนองต่อปัญหาทาง
คุณภาพทีไ่ดร้บัแจง้ดว้ยความ
รวดเรว็ 

26 
60.47% 

17 
39.53% 

- - - 4.60 0.495 สงูมาก 3 

การจดัการค ารอ้งเรยีนและการ
แกไ้ขเพือ่ไมใ่หเ้กดิปัญหาซ ้า 

25 
58.14% 

16 
37.21% 

2 
4.65% 

- - 4.54 0.592 สงูมาก 4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 4.61 0.424 
สงู
มาก 

 

หมายเหต ุ: *ตวัเลขบนคอื จ านวน ตวัเลขล่างคอื รอ้ยละ 

 
จากตารางที ่4-22 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้ดา้น

คุณภาพ พบว่ามคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบั สงูมาก มคี่าเฉลีย่ 4.61 
(S.D.=0.424) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่าอนัดบั 1 คอืการใหค้วาม
รว่มมอืปฏบิตัติามระบบคุณภาพตามทีบ่รษิทัรอ้งขอ มคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั สงูมาก 
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มคี่าเฉลี่ย 4.67 (S.D.= 0.474) อันดบั 2 คือ ระดบัคุณภาพของสินค้าที่ส่งมอบให้กับท่าน มี
ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจอยู่ในระดบั สูงมาก มคี่าเฉลี่ย 4.65 (S.D.= 0.482) อนัดบั 3 คอื การ
ตอบสนองต่อปัญหาทางคุณภาพที่ได้รบัแจง้ด้วยความรวดเรว็ มคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจอยู่ใน
ระดบั สูงมาก มคี่าเฉลีย่ 4.60  (S.D.= 0.495) และอนัดบั 4 คอื การจดัการค ารอ้งเรยีนและการ
แก้ไขเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ ้า มคี่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ สูงมาก มคี่าเฉลี่ย 4.54 
(S.D.=0.592) 
 
ตารางที ่4-23 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้ดา้นตน้ทุน(Cost) 

ความพึงพอใจของลูกค้า
ด้านต้นทุน 

ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ความช านาญในการใหข้อ้มลู
เกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละเงือ่นไข
การซื้อขายของเจา้หน้าที ่

26 
60.47% 

17 
39.53% 

- - - 4.63 0.843 สงูมาก 1 

บรษิทัฯมกีารตดิตาม
ประสานงานและใหข้อ้มลู
เพิม่เตมิหลงัจากเสนอราคา
แลว้ 

25 
58.14% 

16 
37.12% 

2 
4.65% 

- - 4.21 0.732 สงู 2 

การส่งมอบผลติภณัฑต์วัอย่าง
(New Product) ตรงตามที่
ก าหนดให ้

29 
67.44% 

14 
32.56% 

- - - 4.16 0.710 สงู 3 

การเสนอราคาผลติภณัฑใ์หม่
(New Model) ตรงตาม เวลาที่
ก าหนดให ้

28 
65.12% 

15 
34.88% 

- - - 4.19 0.648 สงู 4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 4.16 0.663 สงู  
หมายเหต ุ: *ตวัเลขบนคอื จ านวน ตวัเลขล่างคอื รอ้ยละ 

 
จากตารางที ่4-23 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้ดา้น

การส่งมอบ พบว่ามคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 4.16 (S.D.=0.663) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่าอันดบั 1 คือ ความ

ช านาญในการใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัผลติภณัฑแ์ละเงือ่นไขการซือ้ขายของเจา้หน้าที่ มคี่าเฉลีย่ความ
พงึพอใจอยู่ในระดบั สูงมาก มคี่าเฉลีย่ 4.63 (S.D.= 0.843) อนัดบั 2 คอื บรษิทัฯมกีารตดิตาม
ประสานงานและให้ขอ้มูลเพิม่เตมิหลงัจากเสนอราคาแลว้ มคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจอยู่ในระดบั 
สูง มคี่าเฉลี่ย 4.21 (S.D.= 0.732) อนัดบั 3 คอื การส่งมอบผลติภณัฑต์วัอย่าง(New Product) 
ตรงตามที่ก าหนดให้ มคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจอยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลี่ย 4.16  (S.D.= 0.710) 
และอันดบั 4 คือ การเสนอราคาผลิตภณัฑ์ใหม่(New Model) ตรงตาม เวลาที่ก าหนดให้ มี
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจอยูใ่นระดบั สงู มคี่าเฉลีย่ 4.19 (S.D.=0.648) 
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ตารางที ่4-24 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้ดา้นการส่งมอบ(Delivery) 

ความพึงพอใจของลูกค้า
ด้านการส่งมอบ 

ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

อนั
ดบั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

การบรรจุสนิคา้ลงภาชนะได้
ถูกตอ้งตามมาตรฐานทีก่ าหนด
และมกีารป้องกนัความ
เสยีหายของสนิคา้ในระหว่าง
การจดัส่ง 

30 
69.77% 

13 
30.23% 

- - - 4.70 0.465 สงูมาก 1 

พนกังานขบัรถปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัตามที่
ลกูคา้ไดก้ าหนดไวอ้ย่าง
เคร่งครดัและสม ่าเสมอ 

27 
62.79% 

16 
37.21% 

- - - 4.63 0.465 สงูมาก 2 

พนกังานจดัส่ง ไดส้่งมอบ
สนิคา้ตรงตามจุดและตรง ตาม
เวลาทีก่ าหนดให ้

27 
62.79% 

16 
37.21% 

- - - 4.63 0.490 สงูมาก 3 

บรษิทัฯ ไดส้่งมอบสนิคา้
ถูกตอ้งตาม P/O หรอืทีร่อ้งขอ
ไดอ้ย่างครบถว้น 

29 
67.44% 

12 
27.91% 

2 
4.65% 

- - 4.63 0.579 สงูมาก 4 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 4.64 0.437 
สงู
มาก 

 

หมายเหต ุ: *ตวัเลขบนคอื จ านวน ตวัเลขล่างคอื รอ้ยละ 

 
จากตารางที ่4-24 ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้ดา้น

การบรกิาร พบว่ามคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบั สงูมาก มคี่าเฉลีย่ 4.64 
(S.D.=0.437) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่าอนัดบั 1 คอื การบรรจุ
สนิคา้ลงภาชนะไดถู้กต้องตามมาตรฐานที่ก าหนดและมกีารป้องกนัความเสยีหายของสนิค้าใน
ระหว่างการจดัส่ง มคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจอยู่ในระดบั สูงมาก มคี่าเฉลี่ย 4.70 (S.D.= 0.465) 
อนัดบั 2 คอื พนักงานขบัรถปฏบิตัิตามกฎระเบยีบ ข้อบงัคบัตามที่ลูกค้าได้ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครดัและสม ่าเสมอ มคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจอยู่ในระดบั สูงมาก มคี่าเฉลี่ย 4.63 (S.D.= 
0.465) อนัดบั 3 คอื พนักงานจดัส่ง ไดส้่งมอบสนิคา้ตรงตามจุดและตรง ตามเวลาทีก่ าหนดให้ 
มคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจอยู่ในระดบั สูงมาก มคี่าเฉลี่ย 4.63  (S.D.= 0.490) และอนัดบั 4 คอื 
บรษิัทฯ ได้ส่งมอบสนิค้าถูกต้องตาม P/O หรอืที่ร้องขอได้อย่างครบถ้วน มคี่าเฉลี่ยความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบั สงูมาก มคี่าเฉลีย่ 4.63 (S.D.=0.579) 
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ตารางที ่4-25 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความพงึพอใจของลกูคา้ดา้นการบรกิาร(Service) 

ความพึงพอใจของลูกค้า
ด้านการบริการ 

ระดบัความคิดเหน็ 

�̅� S.D. 
แปล
ผล 

อนั
ดบั 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

เจา้หน้าทีผู่ต้ดิต่อประสานงาน
มมีนุษยส์มัพนัธ ์อธัยาศยัไมตร ี
และความเป็นกนัเองอย่าง 
สม ่าเสมอ 

31 
72.09% 

12 
27.91% 

- - - 4.72 0.454 สงูมาก 1 

การไดร้บัความสะดวกรวดเรว็
ในการตดิต่อประสานงานตาม
ช่องทางทีบ่รษิทัฯ มไีวใ้ห ้ 
(โทรศพัท,์ E-mail, Fax, Line, 
Facebook ฯลฯ) 

31 
72.91% 

7 
16.28% 

5 
11.63% 

- - 4.60 0.694 สงูมาก 2 

ทางบรษิทัฯจดัการค ารอ้งเรยีน
จากลกูคา้เกดิปัญหาเกีย่วกบั
ความยุ่งยาก  (Customer 
Disruption) 

28 
65.12% 

7 
16.28% 

8 
18.60% 

- - 4.47 0.797 สงู 3 

ค่าเฉล่ียความคิดเหน็รวม 4.59 0.589 
สงู 
มาก 

 

หมายเหต ุ: *ตวัเลขบนคอื จ านวน ตวัเลขล่างคอื รอ้ยละ 

 
จากตารางที่ 4-25 ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็เกี่ยวกบัความพงึพอใจของลูกคา้ด้าน

การบริการ พบว่ามีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ สูงมาก มีค่าเฉลี่ย 4.59 
(S.D.=0.589) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่าอนัดบั 1 คอื เจา้หน้าทีผู่้
ติดต่อประสานงานมีมนุษย์สัมพันธ์ อัธยาศัยไมตร ีและความเป็นกันเองอย่างสม ่าเสมอ มี
ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจอยู่ในระดบั สูงมาก มคี่าเฉลี่ย 4.72 (S.D.= 0.454) อนัดบั 2 คอื การ
ได้รบัความสะดวกรวดเรว็ในการตดิต่อประสานงานตามช่องทางทีบ่รษิทัฯ มไีว้ให้  (โทรศพัท,์  
E-mail, Fax, Line, Facebook ฯลฯ) มคี่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดบั สูงมาก มคี่าเฉลี่ย 
4.60 (S.D.= 0.694) อนัดบั 3 คอื ทางบรษิทัฯจดัการค ารอ้งเรยีนจากลูกค้าเกดิปัญหาเกี่ยวกบั
ความยุ่งยาก  (Customer Disruption)  มคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจอยู่ในระดบั สูง มคี่าเฉลีย่ 4.47  
(S.D.= 0.797)  

 
 
ส่วนที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ระดบัของการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ(Quality) ดา้น
ตน้ทุน (Cost) ดา้นการส่งมอบ (Delivery) และดา้นการบรกิาร (Service) 
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   H0 : การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ(Quality) ดา้นตน้ทุน (Cost) ดา้นการส่งมอบ 
(Delivery) และดา้นการบรกิาร (Service) อยูใ่นระดบัต ่า 
   H1 : การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นต้นทุน (Cost) ดา้นการส่งมอบ 
(Delivery) และดา้นการบรกิาร (Service) อยูใ่นระดบัสงู  

 
ตารางที ่4-26 การวเิคราะหร์ะดบัของการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ(Quality)  

     ดา้นตน้ทุน (Cost) ดา้นการส่งมอบ (Delivery) และดา้นการบรกิาร (Service) 
การบริหารคณุภาพโดยรวม N �̅� S.D. t Sig. 
ดา้นคุณภาพ(Quality) 370 4.17 0.575 22.198 .000** 
ดา้นตน้ทุน(Cost) 370 4.12 0.610 19.259 .000** 
ดา้นการส่งมอบ(Delivery) 370 4.39 0.665 25.591 .000** 
ดา้นการบรกิาร(Service) 370 4.31 0.662 23.104 .000** 
หมายเหต ุ:  **นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตารางที ่4-26 ผลการทดสอบระดบัของการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ
(Quality) โดยการทดสอบค่าเฉลีย่ 1 กลุ่มตวัอยา่ง (One Sample t-test) โดยทดสอบค่าเฉลีย่ t 
= 3.51 ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 พบว่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรปุไดว้่า ระดบัของการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้น
คุณภาพ(Quality) อยูใ่นระดบัสงู 

ระดบัของการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นต้นทุน (Cost) โดยการทดสอบค่าเฉลีย่ 1 
กลุ่มตวัอยา่ง (One Sample t-test) โดยทดสอบค่าเฉลีย่ t = 3.51 ทีร่ะดบันัยส าคญั .05 พบว่า 
Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) สรปุไดว้่า ระดบัของการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นตน้ทุน (Cost) อยูใ่นระดบัสงู 

ระดบัของการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นการส่งมอบ (Delivery) โดยการทดสอบ
ค่าเฉลีย่ 1 กลุ่มตวัอยา่ง (One Sample t-test) โดยทดสอบค่าเฉลีย่ t = 3.51 ทีร่ะดบันยัส าคญั 
.05 พบว่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) สรปุไดว้่า ระดบัของการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นการส่งมอบ 
(Delivery) อยูใ่นระดบัสงู 

ระดบัของการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นการบรกิาร (Service) โดยการทดสอบ
ค่าเฉลีย่ 1 กลุ่มตวัอยา่ง (One Sample t-test) โดยทดสอบค่าเฉลีย่ t = 3.51 ทีร่ะดบันยัส าคญั 
.05 พบว่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) สรปุไดว้่า ระดบัของการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นการบรกิาร (Service) 
อยูใ่นระดบัสงู 

 
สมมตฐิานขอ้ที ่2 การบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นส่งผลต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม 

ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นตน้ทุน (Cost) ดา้นการส่งมอบ (Delivery) และดา้นการใหบ้รกิาร 
(Service)   

H0 : การบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นไม่ส่งผลต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม 
      ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นตน้ทุน (Cost) ดา้นการส่งมอบ (Delivery) และ 
      ดา้นการใหบ้รกิาร (Service)   
H1 : การบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นส่งผลต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ  
      (Quality) ดา้นต้นทุน (Cost) ดา้นการส่งมอบ (Delivery) และดา้นการใหบ้รกิาร  
      (Service) 

 
ตารางที ่4-27 สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัระหว่างตวัแปรการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ น  

      กบัการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ(Quality) ดา้นตน้ทุน(Cost)  
      ดา้นการส่งมอบ(Delivery) ดา้นการบรกิาร(Service) 
 

ตวัแปร V1 V2 V3 V4 V5 V6 VQ VC VD VS 

กจิกรรม 5ส(V1) 1          

หลกัการ5GEN 
(V2) 

.656** 1         

การขจดัความ
สญูเปล่า

(MUDA) (V3) 
.375** .446** 1        

การผลติแบบ 
Just in time  

(V4) 
.489** .633** .561** 1       

การปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง
(KAIZEN) (V5) 

.483** .606** .524** .642** 1      

การบ ารุงรกัษา
ทวผีลแบบทุก
คนมสี่วนร่วม
(TPM) (V6) 

.503** .617** .466** .642** .753** 1     

การบรหิาร
คุณภาพโดยรวม 

.578** .534** .357** .574** .510** .564** 1    
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ดา้นคุณภาพ
(Quality) 
(VQ) 

การบรหิาร
คุณภาพโดยรวม 

ดา้นตน้ทุน
(Cost) (VC) 

.629** .599** .454** .605** .617** .610** .707** 1   

การบรหิาร
คุณภาพโดยรวม 
ดา้นการส่งมอบ
(Delivery) (VD) 

.474** .428** .310** .466** .438** .461** .728** .616** 1  

การบรหิาร
คุณภาพโดยรวม 
ดา้นการบรกิาร
(Service) (VS) 

.496** .434** .372** .462** .484** .532** .664* .638** .711** 1 

หมายเหต ุ: ** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตารางที่ 4-27 แสดงความความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ กบัตวัแปรตาม รวม
ทัง้สิน้ 10 ตวัแปรดว้ย วธิ ีCorrelation Matrix พบว่า ตวัแปรทุกตวั มคีวามเป็นอสิระต่อกนั ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ .711, .664, .638, .532, .496, .484, .434 
และ .372 ตามล าดบั 
 

ทดสอบสมมตฐิานตวัแปรการบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น ส่งผลต่อการบรหิารคุณภาพ
โดยรวม ดา้นคุณภาพ(Quality) 
  X1  แทน กจิกรรม 5ส 
  X2  แทน หลกัการ 5GEN 
  X3  แทน การขจดัความสญูเปล่า(MUDA) 
  X4  แทน การผลติแบบ Just in time 
  X5  แทน การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง(KAIZEN) 
  X6  แทน การบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM) 
  Y1  แทน  คะแนนประสทิธภิาพการท างาน ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
  Z1  แทน  คะแนนประสทิธภิาพการท างาน ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนน 
     มาตรฐาน 
  สถิติทดสอบ ใช้การวิเคราะห์ Multiple Regression Analysis โดยใช้วิธี Forward 
Selection คอืการเลือกตวัแปรโดยวธิีเพิ่มตัวแปร ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที่ 30 และ
ตารางที ่31 
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ตารางที ่4-28 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการบรหิารแบบญีปุ่่ น ทีส่่งผลต่อส่งผล 

ต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ(Quality) 
ชุดของตวั
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
F Sig. 

X1 0.583 0.334 0.332 0.470 184.455 .000** 
X1,X4 0.668 0.446 0.443 0.429 147.615 .000** 

X1,X4,X6 0.688 0.473 0.469 0.420 109.496 .000** 
หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  
 จากตารางที ่4-28 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการบรหิารแบบญีปุ่่ น ที ่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน พบว่า ในขัน้ที่ 1 การบรหิารแบบญี่ปุ่ นด้านกิจกรรม 5ส (X1) 
เป็นตวัแปรพยากรณ์ มคี่าอ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 33.4 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.470 และในขัน้ที ่2 เมือ่เพิม่ตวัพยากรณ์การผลติแบบ Just 
in time (X4) เข้าไปในสมการ มคี่าอ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัร้อยละ 44.6 เพิม่ขึ้นจาก
เดมิ 11.2 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.429 ลดลงจากเดมิ 0.041 
และในขัน้ที ่3 เมื่อเพิม่ตวัพยากรณ์การบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม(TPM) (X6) เขา้
ไปในสมการ มีค่าอ านาจการพยากรณ์  (R2) เท่ากับร้อยละ 47.3 เพิ่มขึ้นจากเดิม 2.7 ค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.420 ลดลงจากเดมิ 0.009   และเมื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าอ านาจการพยากรณ์เดมิกบัค่าอ านาจการพยากรณ์ทีเ่พิม่ขึน้ใน
แต่ละขัน้ตอน พบว่า ลกัษณะการเพิ่มของอ านาจการพยากรณ์และการลดลงของค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ จากเดิมในแต่ละขัน้ตอนมคีวามแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 นอกจากนัน้ เมื่อพจิารณาค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์แต่ละขัน้ตอน กพ็บว่ามคี่าลดลงทุกขัน้ตอน แสดงว่า ตวัแปรพยากรณ์ดา้นกจิกรรม 5ส 
(X1) การผลติแบบ Just in time (X4) และการบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM) (X6) 
ทีเ่ขา้สู่สมการพยากรณ์ รว่มกนัพยากรณ์การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ(Quality)และ
จากผลของการวเิคราะห ์
 เพื่อค้นหาตัวแปรพยากรณ์ที่ดีในการพยากรณ์การบรหิารคุณภาพโดยรวม ด้าน
คุณภาพ(Quality) ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูเพื่อหาค่าน ้าหนักความส าคญัหรอืค่าสมัประสทิธิก์าร
ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b, β) การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น (X1,X4,X6) และค่าคงทีข่อง
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (a) ซึง่ปรากฏผลดงัตารางที ่29 
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ตารางที ่4-29 การวเิคราะหห์าค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ที่การบรหิารแบบ 
    ญีปุ่่ นทีส่่งผลต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ(Quality) 

ตวัแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

b SEb  Tolerance VIF 
(ค่าคงที)่ 1.181 0.171  6.923 .000**   

X1 0.327 0.044 0.334 7.374 .000** 0.700 1.429 
X4 0.239 0.046 0.267 5.218 .000** 0.551 1.815 
X6 0.187 0.043 0.224 4.345 .000** 0.540 1.851 

R = 0.688         R2 = 0.473        SEEst = 0.420        F = 109.496 
หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตารางที ่4-29 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเองระหว่างคู่ตวัแปร 
(Multicollinearity) พจิารณาจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) มคี่าไม่มากกว่า 5.3 และ
ค่า Tolerance ไม่น้อยกว่า 0.19 และพบว่า การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น ทีส่่งผลต่อการบรหิาร
คุณภาพโดยรวม ด้านคุณภาพ(Quality) สามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรประสิทธิภาพการ
ท างาน ไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมนี ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์
แต่ละตวัในรปูคะแนนดบิ (b) ตามล าดบัความส าคญั ดงันี้ 
 1. การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นด้านกิจกรรม 5ส (X1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย การบรหิาร
คุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ เพิม่ขึน้ .327 หน่วย  
 2. การบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นดา้นการผลติแบบ Just in time (X4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย 
การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ เพิม่ขึน้ .239 หน่วย  
 3. การบรหิารการผลิตแบบญี่ปุ่ นด้านการบ ารุงรกัษาทวีผลแบบทุกคนมสี่วนร่วม
(TPM) (X6) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ เพิม่ขึน้ .187 หน่วย  
 ซึง่ตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ตวั มอี านาจในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 47.30 มคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์พหุเท่ากับ 0.688 ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.420 
ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิเท่ากบั 1.181 สามารถคาดคะเนค่าความผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวมไดจ้ากสมการถดถอย ดงันี้ 
   
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Y1 = 1.181 + 0.327 (กจิกรรม 5ส) + 0.239 (การผลติแบบ Just in time) + 0.187 
(การบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM)) 
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  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Z1 = 0.334 (กิจกรรม 5ส) + 0.267 (การผลิตแบบ Just in time) + 0.224(การ
บ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM)) 

 
การทดสอบสมมตฐิานตวัแปรการบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น ส่งผลต่อการบรหิารคุณภาพ

โดยรวม ดา้นตน้ทุน(Cost) 
  X1  แทน กจิกรรม 5ส 
  X2  แทน หลกัการ 5GEN 
  X3  แทน การขจดัความสญูเปล่า(MUDA) 
  X4  แทน การผลติแบบ Just in time 
  X5  แทน การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง(KAIZEN) 
  X6  แทน การบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM) 
  Y1  แทน  คะแนนประสทิธภิาพการท างาน ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
  Z1  แทน  คะแนนประสทิธภิาพการท างาน ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนน 
     มาตรฐาน 
  สถิติทดสอบ ใช้การวิเคราะห์ Multiple Regression Analysis โดยใช้วิธี Forward 
Selection คอืการเลอืกตวัแปรโดยวธิเีพิม่ตวัแปร ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที่ 4-30 และ
ตารางที ่4-31 
 
ตารางที ่4-30 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการบรหิารแบบญีปุ่่ น ทีส่่งผลต่อส่งผล 

ต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นตน้ทุน (Cost) 
ชุดของตวั
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
F Sig. 

X1 0.629 0.395 0.393 0.475 240.355 .000** 
X1,X5 0.723 0.523 0.520 0.422 201.268 .000** 

X1,X5,X4 0.745 0.555 0.551 0.409 152.180 .000** 
X1,X5,X4,X6 0.750 0.563 0.558 0.406 117.568 .000** 

หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 จากตารางที ่4-30 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการบรหิารแบบญีปุ่่ น ที ่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน พบว่า ในขัน้ที่ 1 การบรหิารแบบญี่ปุ่ นด้านกิจกรรม 5ส (X1) 
เป็นตวัแปรพยากรณ์ มคี่าอ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 39.5 ค่าความคลาดเคลื่อน
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มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.475 ขัน้ที ่2 เมือ่เพิม่ตวัพยากรณ์การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง
(KAIZEN) (X5)เขา้ไปในสมการ มคี่าอ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 52.3 เพิม่ขึน้จาก
เดมิ 12.8 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.422 ลดลงจากเดมิ 0.053 
ขัน้ที่ 3 เมื่อเพิม่ตวัพยากรณ์การผลติแบบ Just in time (X4) เขา้ไปในสมการ มคี่าอ านาจการ
พยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 55.5 เพิม่ขึน้จากเดมิ 3.2 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ เท่ากับ 0.409 ลดลงจากเดิม 0.013 และในขัน้ที่ 4 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์การ
บ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม(TPM) (X6) เขา้ไปในสมการ มคี่าอ านาจการพยากรณ์ 
(R2) เท่ากบัรอ้ยละ 56.3 เพิม่ขึน้จากเดมิ 0.8 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
เท่ากับ 0.406 ลดลงจากเดิม 0.003 และเมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าอ านาจการ
พยากรณ์เดมิกบัค่าอ านาจการพยากรณ์ทีเ่พิม่ขึน้ในแต่ละขัน้ตอน พบว่า ลกัษณะการเพิม่ของ
อ านาจการพยากรณ์และการลดลงของค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ จากเดมิ
ในแต่ละขัน้ตอนมคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 นอกจากนัน้ เมื่อ
พิจารณาค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์แต่ละขัน้ตอน ก็พบว่ามคี่าลดลงทุก
ขัน้ตอน แสดงว่า ตวัแปรพยากรณ์ด้านกจิกรรม 5ส (X1) การผลติแบบ Just in time (X4) การ
ปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง(KAIZEN) (X5) และการบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM) (X6) 
ที่เขา้สู่สมการพยากรณ์ ร่วมกนัพยากรณ์การบรหิารคุณภาพโดยรวม ด้านต้นทุน(Cost) และ
จากผลของการวเิคราะห ์
 เพื่อค้นหาตัวแปรพยากรณ์ที่ดีในการพยากรณ์การบรหิารคุณภาพโดยรวม ด้าน
คุณภาพ(Quality) ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูเพื่อหาค่าน ้าหนักความส าคญัหรอืค่าสมัประสทิธิก์าร
ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b, β) การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น (X1,X5,X4,X6) และค่าคงที่
ของสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (a) ซึง่ปรากฏผลดงัตารางที ่4-30 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4-31 การวเิคราะห์หาค่าน ้าหนักความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ที่การบรหิารแบบ         

ญีปุ่่ นทีส่่งผลต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นตน้ทุน (Cost) 
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ตวัแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

b SEb  Tolerance VIF 
(ค่าคงที)่ 0.650 0.166  3.920 .000**   

X1 0.369 0.043 0.356 8.554 .000** 0.691 1.448 
X5 0.175 0.048 0.202 3.623 .000** 0.386 2.593 
X4 0.198 0.046 0.208 4.286 .000** 0.507 1.973 
X6 0.129 0.050 0.145 2.582 .010** 0.379 2.639 

R = 0.750         R2 = 0.563        SEEst = 0.406        F = 117.568 
หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตารางที ่4-31 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเองระหว่างคู่ตวัแปร 
(Multicollinearity) พจิารณาจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) มคี่าไม่มากกว่า 5.3 และ
ค่า Tolerance ไม่น้อยกว่า 0.19 และพบว่า การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น ทีส่่งผลต่อการบรหิาร
คุณภาพโดยรวม ด้านคุณภาพ(Quality) สามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรประสิทธิภาพการ
ท างาน ไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมนี ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์
แต่ละตวัในรปูคะแนนดบิ (b) ตามล าดบัความส าคญั ดงันี้ 
 1. การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นด้านกิจกรรม 5ส (X1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย การบรหิาร
คุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ เพิม่ขึน้ .369 หน่วย  
 2. การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง(KAIZEN) (X5) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย การบรหิารคุณภาพ
โดยรวม ดา้นคุณภาพ เพิม่ขึน้ .175 หน่วย  
 3. การบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นดา้นการผลติแบบ Just in time (X4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย 
การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ เพิม่ขึน้ .198 หน่วย  
 4. การบรหิารการผลิตแบบญี่ปุ่ นด้านการบ ารุงรกัษาทวีผลแบบทุกคนมสี่วนร่วม
(TPM) (X6) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ เพิม่ขึน้ .129 หน่วย  
 ซึง่ตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 4 ตวั มอี านาจในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 56.30 มคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์พหุเท่ากับ 0.750 ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.406 
ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิเท่ากบั 0.650 สามารถคาดคะเนค่าความผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวมไดจ้ากสมการถดถอย ดงันี้ 
 
 สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
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 Y1 = 0.650 + 0.369 (กจิกรรม 5ส) + 0.175 (การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง(KAIZEN)) + 
0.198 (การผลติแบบ Just in time) + 0.129 (การบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM)) 
  
 สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
 Z1 = 0.356 (กิจกรรม 5ส) + 0.202 (การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง(KAIZEN)) + 0.208 
(การผลติแบบ Just in time) + 0.145 (การบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM)) 

 
การทดสอบสมมตฐิานตวัแปรการบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น ส่งผลต่อการบรหิารคุณภาพ

โดยรวม ดา้นการส่งมอบ(Delivery) 
  X1  แทน กจิกรรม 5ส 
  X2  แทน หลกัการ 5GEN 
  X3  แทน การขจดัความสญูเปล่า(MUDA) 
  X4  แทน การผลติแบบ Just in time 
  X5  แทน การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง(KAIZEN) 
  X6  แทน การบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM) 
  Y1  แทน  คะแนนประสทิธภิาพการท างาน ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
  Z1  แทน  คะแนนประสทิธภิาพการท างาน ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนน 
     มาตรฐาน 
 สถิติทดสอบ ใช้การวิเคราะห์  Multiple Regression Analysis โดยใช้วิธี Forward 
Selection คอืการเลอืกตวัแปรโดยวธิเีพิม่ตวัแปร ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที่ 4-32 และ
ตารางที ่4-33 
 
ตารางที ่4-32 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการบรหิารแบบญีปุ่่ น ทีส่่งผลต่อส่งผล 

ต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นการส่งมอบ(Delivery) 
ชุดของตวั
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
F Sig. 

X1 0.474 0.225 0.223 0.586 106.744 .000** 
X1,X4 0.545 0.297 0.293 0.559 77.426 .000** 

X1,X4,X6 0.561 0.315 0.310 0.552 56.175 .000** 
หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตารางที ่4-32 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการบรหิารแบบญีปุ่่ น ที ่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน พบว่า ในขัน้ที่ 1 การบรหิารแบบญี่ปุ่ นด้านกิจกรรม 5ส (X1) 
เป็นตวัแปรพยากรณ์ มคี่าอ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 22.5 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.586 ขัน้ที่ 2 เมื่อเพิม่ตวัพยากรณ์การผลติแบบ Just in 
time (X4) เขา้ไปในสมการ มคี่าอ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 29.7 เพิม่ขึน้จากเดมิ 
7.2 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.559 ลดลงจากเดมิ 0.027 และใน
ขัน้ที่ 3 เมื่อเพิม่ตวัพยากรณ์การบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม(TPM) (X6) เขา้ไปใน
สมการ มคี่าอ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 31.5 เพิม่ขึน้จากเดมิ 1.7 ค่าความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.552 ลดลงจากเดมิ 0.007   และเมื่อทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าอ านาจการพยากรณ์เดมิกบัค่าอ านาจการพยากรณ์ทีเ่พิม่ขึน้ในแต่ละขัน้ตอน 
พบว่า ลักษณะการเพิ่มของอ านาจการพยากรณ์และการลดลงของค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ จากเดมิในแต่ละขัน้ตอนมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 นอกจากนัน้ เมื่อพจิารณาค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์แต่ละ
ขัน้ตอน กพ็บว่ามคี่าลดลงทุกขัน้ตอน แสดงว่า ตวัแปรพยากรณ์ดา้นกจิกรรม 5ส (X1) การผลติ
แบบ Just in time (X4) และการบ ารุงรกัษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม(TPM) (X6) ที่เข้าสู่
สมการพยากรณ์ ร่วมกนัพยากรณ์การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นการส่งมอบ(Delivery) และ
จากผลของการวเิคราะห ์
 เพื่อคน้หาตวัแปรพยากรณ์ที่ดใีนการพยากรณ์การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นการ

ส่งมอบ(Delivery) ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูเพื่อหาค่าน ้าหนักความส าคญัหรอืค่าสมัประสทิธิก์าร

ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b, β) การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น (X1,X4,X6) และค่าคงทีข่อง

สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (a) ซึง่ปรากฏผลดงัตารางที ่4-32 

ตารางที ่4-33 การวเิคราะหห์าค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ที่การบรหิารแบบ 
    ญีปุ่่ นทีส่่งผลต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นการส่งมอบ(Delivery) 

ตวัแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

b SEb  Tolerance VIF 
(ค่าคงที)่ 1.567 0.225  6.970 .000*   

X1 0.314 0.058 0.278 5.373 .000* 0.700 1.429 
X4 0.219 0.060 0.211 3.620 .000* 0.551 1.815 
X5 0.179 0.057 0.185 3.158 .000* 0.540 1.851 

R = 0.561         R2 = 0.315        SEEst = 0.552        F = 56.175 
หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 



63 
 

 จากตารางที ่4-33 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเองระหว่างคู่ตวัแปร 
(Multicollinearity) พจิารณาจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) มคี่าไม่มากกว่า 5.3 และ
ค่า Tolerance ไม่น้อยกว่า 0.19 และพบว่า การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น ทีส่่งผลต่อการบรหิาร
คุณภาพโดยรวม ดา้นการส่งมอบ(Delivery) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรประสทิธภิาพการ
ท างาน ไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมนี ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์
แต่ละตวัในรปูคะแนนดบิ (b) ตามล าดบัความส าคญั ดงันี้ 
 1. การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นด้านกิจกรรม 5ส (X1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย การบรหิาร
คุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ เพิม่ขึน้ .314 หน่วย  
 2. การบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นดา้นการผลติแบบ Just in time (X4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย 
การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ เพิม่ขึน้ .219 หน่วย  
 3. การบรหิารการผลิตแบบญี่ปุ่ นด้านการบ ารุงรกัษาทวีผลแบบทุกคนมสี่วนร่วม
(TPM) (X6) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ เพิม่ขึน้ .179 หน่วย  
 ซึง่ตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ตวั มอี านาจในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 47.30 มคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์พหุเท่ากับ 0.561 ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.552 
ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิเท่ากบั 1.567 สามารถคาดคะเนค่าความผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวมไดจ้ากสมการถดถอย ดงันี้ 
 
 สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
 Y1 = 1.567 + 0.314 (กิจกรรม 5ส) + 0.219 (การผลิตแบบ Just in time) + 0.179 
(การบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM)) 
  
 สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
 Z1 = 0.278 (กิจกรรม 5ส ) + 0.211 การผลิตแบบ Just in time)  + 0.185 (การ
บ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM)) 
 

การทดสอบสมมตฐิานตวัแปรการบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น ส่งผลต่อการบรหิารคุณภาพ
โดยรวม ดา้นการบรกิาร(Service) 
  X1  แทน กจิกรรม 5ส 
  X2  แทน หลกัการ 5GEN 
  X3  แทน การขจดัความสญูเปล่า(MUDA) 
  X4  แทน การผลติแบบ Just in time 
  X5  แทน การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง(KAIZEN) 
  X6  แทน การบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM) 
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  Y1  แทน  คะแนนประสทิธภิาพการท างาน ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
  Z1  แทน  คะแนนประสทิธภิาพการท างาน ทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนน 
     มาตรฐาน 
 สถิติทดสอบ ใช้การวิเคราะห์  Multiple Regression Analysis โดยใช้วิธี Forward 
Selection คอืการเลอืกตวัแปรโดยวธิเีพิม่ตวัแปร ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที่ 4-34 และ
ตารางที ่4-35 
 
ตารางที ่4-34  ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการบรหิารแบบญีปุ่่ น ทีส่่งผลต่อการ 

         บรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นการบรกิาร(Service) 
ชุดของตวั
พยากรณ์ท่ีดี 

R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
F Sig. 

X6 0.532 0.283 0.281 0.562 145.029 .000** 
X6,X1 0.594 0.352 0.349 0.534 99.889 .000** 

X6,X1,X4 0.601 0.361 0.356 0.531 68.993 .000** 
หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตารางที ่4-34 ผลการวเิคราะหห์าตวัแปรพยากรณ์ทีด่ขีองการบรหิารแบบญีปุ่่ น ที ่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน พบว่า ในขัน้ที่ 1 เป็นตวัแปรพยากรณ์การบ ารุงรกัษาทวผีล
แบบทุกคนมีส่วนร่วม(TPM) (X6) มีค่าอ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากับร้อยละ 28.30 ค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.562 ขัน้ที่ 2 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ 
กจิกรรม 5ส (X1) เขา้ไปในสมการ มคี่าอ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากบัรอ้ยละ 35.20 เพิม่ขึน้
จากเดมิ 6.90 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.534 ลดลงจากเดิม 
0.028 และในขัน้ที ่3 เมือ่เพิม่ตวัพยากรณ์การผลติแบบ Just in time (X4) เขา้ไปในสมการ มคี่า
อ านาจการพยากรณ์ (R2) เท่ากับร้อยละ 36.10 เพิ่มขึ้นจากเดิม 0.9 ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.531 ลดลงจากเดมิ 0.003 และเมื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าอ านาจการพยากรณ์เดมิกบัค่าอ านาจการพยากรณ์ที่เพิม่ขึน้ในแต่ละขัน้ตอน พบว่า 
ลกัษณะการเพิม่ของอ านาจการพยากรณ์และการลดลงของค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การพยากรณ์ จากเดมิในแต่ละขัน้ตอนมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
นอกจากนัน้ เมือ่พจิารณาค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์แต่ละขัน้ตอน กพ็บว่ามี
ค่าลดลงทุกขัน้ตอน แสดงว่า ตวัแปรพยากรณ์การบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM) 
(X6) กิจกรรม 5ส (X1) และการผลิตแบบ Just in time (X4) ที่เข้าสู่สมการพยากรณ์ ร่วมกัน
พยากรณ์การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นการบรกิาร(Service) และจากผลของการวเิคราะห ์
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 เพื่อคน้หาตวัแปรพยากรณ์ที่ดใีนการพยากรณ์การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นการ
บรกิาร(Service) ผู้วจิยัได้วเิคราะหข์อ้มูลเพื่อหาค่าน ้าหนักความส าคญัหรอืค่าสมัประสทิธิก์าร
ถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ (b, β) การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น (X6,X1,X4) และค่าคงทีข่อง
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ (a) ซึง่ปรากฏผลดงัตารางที ่4-35 
 
ตารางที ่4-35 การวเิคราะหห์าค่าน ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ที่การบรหิารแบบ 
    ญีปุ่่ นทีส่่งผลต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นการบรกิาร(Service) 

ตวัแปร
พยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

b SEb  Tolerance VIF 
(ค่าคงที)่ 1.181 0.171  6.923 .000*   

X6 0.327 0.044 0.334 7.374 .000* 0.700 1.429 
X1 0.239 0.046 0.267 5.218 .000* 0.551 1.815 
X4 0.187 0.043 0.224 4.345 .000* 0.540 1.851 

R = 0.601         R2 = 0.361        SEEst = 0.531        F = 68.993 
หมายเหต ุ: ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตารางที ่4-35 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเองระหว่างคู่ตวัแปร 
(Multicollinearity) พจิารณาจากค่า Variance Inflation Factor (VIF) มคี่าไม่มากกว่า 5.3 และ
ค่า Tolerance ไม่น้อยกว่า 0.19 และพบว่า การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น ทีส่่งผลต่อการบรหิาร
คุณภาพโดยรวม ด้านการบรกิาร(Service) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรประสทิธภิาพการ
ท างาน ไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมนี ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์
แต่ละตวัในรปูคะแนนดบิ (b) ตามล าดบัความส าคญั ดงันี้ 
 1. การบรหิารการผลิตแบบญี่ปุ่ นด้านการบ ารุงรกัษาทวีผลแบบทุกคนมสี่วนร่วม
(TPM) (X6) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ เพิม่ขึน้ .327 หน่วย  
 2. การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นด้านกิจกรรม 5ส (X1) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย การบรหิาร
คุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ เพิม่ขึน้ .239 หน่วย  
 3. การบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นดา้นการผลติแบบ Just in time (X4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย 
การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ เพิม่ขึน้ .187 หน่วย  
 ซึง่ตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ตวั มอี านาจในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 36.10 มคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ์พหุเท่ากับ 0.601 ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 0.531 
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ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิเท่ากบั 1.382 สามารถคาดคะเนค่าความผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวมไดจ้ากสมการถดถอย ดงันี้ 
 
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
  Y1 = 1.382 + 0.299 (การบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม(TPM)) + 0.312 
(กจิกรรม 5ส) + 0.130 (การผลติแบบ Just in time) 
  
  สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
  Z1 = 0.311 (การบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM)) + 0.278 (กจิกรรม 
5ส) + 0.126 (การผลติแบบ Just in time) 

 
สมมตฐิานขอ้ที ่3 ระดบัของความพงึพอใจของลกูคา้ในดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นการ

ส่งมอบ (Delivery) และดา้นการใหบ้รกิาร (Service)  
H0 : ความพงึพอใจของลกูคา้ในดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นตน้ทุน(Cost) ดา้นการส่ง
มอบ (Delivery) และดา้นการใหบ้รกิาร (Service) อยูใ่นระดบัไมส่งู 
H1 : ความพงึพอใจของลกูคา้ในดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นตน้ทุน(Cost)  ดา้นการส่ง
มอบ (Delivery) และดา้นการใหบ้รกิาร (Service) อยูใ่นระดบัสงู 
 

ตารางที ่4-36 การวเิคราะหร์ะดบัของความพงึพอใจของลกูคา้ ดา้นคุณภาพ(Quality)  
        ดา้นตน้ทุน (Cost) ดา้นการส่งมอบ (Delivery) และดา้นการบรกิาร (Service) 

ความพงึพอใจของลกูคา้ N �̅� S.D. t Sig. 
ดา้นคุณภาพ(Quality) 370 4.62 0.424 17.117 .000* 
ดา้นตน้ทุน(Cost) 370 4.16 0.663 6.452 .000* 
ดา้นการส่งมอบ(Delivery) 370 4.65 0.437 17.028 .000* 
ดา้นการบรกิาร(Service) 370 4.60 0.589 12.102 .000* 
หมายเหต ุ: ** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
 จากตารางที ่4-36 ผลการทดสอบระดบัของความพงึพอใจของลกูคา้ ดา้นคุณภาพ
(Quality) โดยการทดสอบค่าเฉลีย่ 1 กลุ่มตวัอยา่ง (One Sample t-test) โดยทดสอบค่าเฉลีย่ t 
= 3.51 ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 พบว่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สรปุไดว้่า ระดบัของความพงึพอใจของลกูคา้ ดา้น
คุณภาพ(Quality) อยูใ่นระดบัสงู 
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ระดบัของความพงึพอใจของลกูคา้ ดา้นตน้ทุน (Cost) โดยการทดสอบค่าเฉลีย่ 1 กลุ่ม
ตวัอยา่ง (One Sample t-test) โดยทดสอบค่าเฉลีย่ t = 3.51 ทีร่ะดบันัยส าคญั .05 พบว่า 
Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) สรปุไดว้่า ระดบัของความพงึพอใจของลกูคา้ ดา้นต้นทุน (Cost) อยูใ่นระดบัสงู 

ระดบัของความพงึพอใจของลกูคา้ ดา้นการส่งมอบ (Delivery) โดยการทดสอบค่าเฉลีย่ 
1 กลุ่มตวัอยา่ง (One Sample t-test) โดยทดสอบค่าเฉลีย่ t = 3.51 ทีร่ะดบันัยส าคญั .05 
พบว่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) สรปุไดว้่า ระดบัของความพงึพอใจของลกูคา้ ดา้นการส่งมอบ (Delivery) อยูใ่น
ระดบัสงู 

ระดบัของความพงึพอใจของลกูคา้ ดา้นการบรกิาร (Service) โดยการทดสอบค่าเฉลีย่ 
1 กลุ่มตวัอยา่ง (One Sample t-test) โดยทดสอบค่าเฉลีย่ t = 3.51 ทีร่ะดบันัยส าคญั .05 
พบว่า Sig.(2-tailed) มคี่าเท่ากบั .000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) สรปุไดว้่า ระดบัของความพงึพอใจของลกูคา้ ดา้นการบรกิาร (Service) อยูใ่น
ระดบัสงู 
 

สมมตฐิานขอ้ที ่4 การบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นส่งผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ดา้น
คุณภาพ(Quality) ดา้นตน้ทุน(Cost) ดา้นการส่งมอบ(Delivery) และดา้นการบรกิาร(Service) 

H0 : การบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นไมส่่งผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ดา้นคุณภาพ 
      (Quality) ดา้นต้นทุน(Cost) ดา้นการส่งมอบ(Delivery) และดา้นการบรกิาร    
      (Service) 
H1 : การบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นส่งผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ดา้นคุณภาพ 
      (Quality) ดา้นต้นทุน(Cost) ดา้นการส่งมอบ(Delivery) และดา้นการบรกิาร 
      (Service) 
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ตารางที ่4-37 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของลกูคา้กบัพนกังาน ในการบรหิาร 
        คุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ(Quality) ดา้นตน้ทุน(Cost)  
        ดา้นการส่งมอบ(Delivery) ดา้นการบรกิาร(Service) 

การบริหาร 
คณุภาพโดยรวม 

กลุ่ม
ตวัอย่าง 

N �̅� S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ดา้นคุณภาพ
(Quality) 

ลกูคา้ 43 4.73 .363 
8.874 .000** 

พนกังาน 370 4.17 .575 

ดา้นตน้ทุน(Cost) 
ลกูคา้ 43 4.47 .615 

3.557 .000** 
พนกังาน 370 4.12 .610 

ดา้นการส่งมอบ
(Delivery) 

ลกูคา้ 43 4.77 .379 
5.531 .000** 

พนกังาน 370 4.39 .664 
ดา้นการบรกิาร
(Service) 

ลกูคา้ 43 4.82 .438 
6.867 .000** 

พนกังาน 370 4.31 .662 
หมายเหต ุ: ** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  
 จากตารางที ่4-37 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจใน
การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ(Quality) ดา้นตน้ทุน(Cost) ดา้นการส่งมอบ
(Delivery) ดา้นการบรกิาร(Service) ของลกูคา้กบัพนกังาน โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample 
t-test ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 แสดงไดด้งันี้ 
 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจของลกูคา้กบัความพงึพอใจ
ของพนกังาน ในการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ(Quality)  พบว่ามคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั .000 นัน่คอื ลกูคา้ กบั พนกังาน มคีวามพงึพอใจต่อการบรหิาร คุณภาพโดยรวม ดา้น
คุณภาพ(Quality) ทีแ่ตกต่างกนั โดยลกูคา้ มรีะดบัความพงึพอใจ (�̅� = 4.73) สงูกว่า ระดบั
ความพงึพอใจของพนกังาน (�̅� = 4.17) 
 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจของลกูคา้กบัความพงึพอใจ
ของพนกังาน ในการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นต้นทุน(Cost) พบว่ามคี่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั .000 นัน่คอื ลกูคา้ กบั พนกังาน มคีวามพงึพอใจต่อการบรหิาร คุณภาพโดยรวม ดา้น
ตน้ทุน(Cost) ทีแ่ตกต่างกนั โดยลกูคา้ มรีะดบัความพงึพอใจ (�̅� = 4.47) สงูกว่า ระดบัความพงึ
พอใจของพนกังาน (�̅� = 4.12) 
 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจของลกูคา้กบัความพงึพอใจ
ของพนกังาน ในการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นการส่งมอบ(Delivery) พบว่ามคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั .000 นัน่คอื ลกูคา้ กบั พนกังาน มคีวามพงึพอใจต่อการบรหิาร คุณภาพ
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โดยรวม ดา้นการส่งมอบ(Delivery) ทีแ่ตกต่างกนั โดยลกูคา้ มรีะดบัความพงึพอใจ (�̅� = 4.77) 
สงูกว่า ระดบัความพงึพอใจของพนกังาน (�̅� = 4.39) 
 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจของลกูคา้กบัความพงึพอใจ
ของพนกังาน ในการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นการบรกิาร(Service) พบว่ามคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั .000 นัน่คอื ลกูคา้ กบั พนกังาน มคีวามพงึพอใจต่อการบรหิาร คุณภาพ
โดยรวม ดา้นการบรกิาร(Service) ทีแ่ตกต่างกนั โดยลกูคา้ มรีะดบัความพงึพอใจ (�̅� = 4.82) 
สงูกว่า ระดบัความพงึพอใจของพนกังาน (�̅� = 4.31) 

จากสมมตฐิานที ่4 พบว่า ความพงึพอใจของการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ
(Quality) ด้านต้นทุน(Cost) ด้านการส่งมอบ(Delivery) ด้านการบริการ(Service) ส่งผลต่อ 
ความพงึพอใจของลูกค้าด้านคุณภาพ(Quality) ด้านต้นทุน(Cost) ด้านการส่งมอบ(Delivery) 
และด้านการบรกิาร(Service) อ้างองิจากผลสรุปสมมตฐิานที่ 2 ที่ว่า การบรหิารการผลติแบบ
ญี่ปุ่ น ส่งผลต่อ การบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ(Quality) ดา้นต้นทุน(Cost) ดา้นการ
ส่งมอบ(Delivery) และดา้นการบรกิาร(Service) และเปรยีบเทยีบ ระดบัความพงึพอใจของลูกคา้
กบัพนักงาน ในการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ(Quality) ดา้นต้นทุน(Cost) ดา้นการ
ส่งมอบ(Delivery) ด้านการบรกิาร(Service) พบว่า ความพงึพอใจของลูกค้า และพนักงานมี
ความแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.01 โดย ความพงึพอใจของลูกคา้สูงกว่า ความพงึ
พอใจของพนกังานในการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ(Quality) ดา้นตน้ทุน(Cost) ดา้น
การส่งมอบ(Delivery) ดา้นการบรกิาร(Service) จงึสรุปสมมตฐิานที ่4 ไดว้่า ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นส่งผลต่อความ
พงึพอใจของลกูคา้ดา้นคุณภาพ(Quality) ดา้นตน้ทุน(Cost) ดา้นการส่งมอบ(Delivery) และดา้น
การบรกิาร(Service) 



บทท่ี 5 
บทสรปุ อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาเรื่อง การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น ส่งผลต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวมและ
ความพงึพอใจของลกูคา้ กรณศีกึษาองคก์รแห่งความเป็นเลศิ (Best Practice Organization) ได้
วเิคราะหข์อ้มลู และน ามาสรปุผลตามวตัถุประสงค ์โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. เพื่อศกึษาระบบการบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นทีส่่งผลต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม
ดา้นคุณภาพ(Quality) ตน้ทุน(Cost) การส่งมอบ(Delivery) และการใหบ้รกิาร(Service) 

2. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของลูกค้าในด้านด้านคุณภาพ(Quality) การส่งมอบ
(Delivery) และการใหบ้รกิาร(Service) 
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถสรุปผลการวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากผลการวจิยั สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามครัง้นี้ส่วนใหญ่เป็นเพศ 

หญงิ รอ้ยละ 59.70 มอีายุช่วง 25-35 ปี รอ้ยละ 40.50 มกีารศกึษาอยู่ในระดบั ปรญิญาตร ีรอ้ย
ละ 59.50 มรีะยะเวลาที่ปฏิบตัิงานในองค์กร 11-15 ปี ร้อยละ 32.70 ปฏิบตัิงานอยู่ในส านึก
ปฏบิตักิาร รอ้ยละ 44.30 และมตี าแหน่งงาน staff ในองคก์ร รอ้ยละ 50.80  

ส่วนท่ี 2 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
     สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ระดบัของการบรหิารคุณภาพโดยรวม ด้าน

คุณภาพ (Quality) ด้านต้นทุน (Cost) ด้านการส่งมอบ (Delivery) และด้านการให้บริการ 
(Service) 

     จากผลการทดสอบ สรปุไดว้่า การบรหิารคุณภาพโดยรวม ทัง้ 4 ดา้น ดา้นคุณภาพ 
(Quality) ดา้นตน้ทุน (Cost) ดา้นการส่งมอบ (Delivery) และดา้นการใหบ้รกิาร (Service) อยูใ่น
ระดบั สงู โดยทดสอบค่าเฉลีย่ t = 3.51 ทีร่ะดบันยัส าคญั .01 

      
    สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 2 การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นที่ส่งผลต่อการ

บรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นต้นทุน (Cost) ดา้นการส่งมอบ (Delivery) 
และดา้นการใหบ้รกิาร (Service) 
              จากผลการทดสอบ สรปุไดว้่า การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นทัง้ 6 ดา้น ดา้นกจิกรรม 
5ส,หลกัการ5GEN, การขจดัความสูญเปล่า(MUDA), การผลติแบบ Just in time, การปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง(KAIZEN) และการบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม(TPM) มอีทิธผิลต่อการ
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บรหิารคุณภาพโดยรวม ทัง้ 4 ดา้น ดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นต้นทุน (Cost) ดา้นการส่งมอบ 
(Delivery) และดา้นการใหบ้รกิาร (Service) ทีร่ะดบันยัส าคญั .01 
      เมื่อท าการทดสอบ ตวัแปรอสิระที่มผีลต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม ทัง้ 4 ด้าน 
ด้านคุณภาพ (Quality) ด้านต้นทุน (Cost) ด้านการส่งมอบ (Delivery) และด้านการให้บรกิาร 
(Service) พบว่า การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น ดา้นกจิกรรม 5ส (b=0.327), การผลติแบบ Just 
in time (b=0.239) และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่ อง(KAIZEN) (b=0.187) สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ (Quality) ไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุเท่ากบั 0.688 มอี านาจพยากรณ์ (R2) รอ้ยละ 47.3 ค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.420 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรปู
คะแนนดบิเท่ากบั 1.181 ตวั สามารถคาดคะเนค่าความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมได้จากสมการ
ถดถอย ดงันี้ 
      สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
      Y1 = 1.181 + 0.327 (คะแนนการบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่ นด้านกิจกรรม 5ส) + 
0.239 (คะแนนการบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นดา้นการผลติแบบ Just in time) + 0.187 (คะแนน
การบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นดา้นการบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม(TPM)) 
      สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
      Z1 = 0.334 (คะแนนการบริหารการผลิตแบบญี่ปุ่ นด้านกิจกรรม 5ส) + 0.267 
(คะแนนการบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นด้านการผลติแบบ Just in time) + 0.224 (คะแนนการ
บรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นดา้นการบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM)) 
      การบรหิารการผลิตแบบญี่ปุ่ น ด้านกิจกรรม 5ส (b=0.369), การปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง(KAIZEN) (b=0.175), การผลติแบบ Just in time (b=0.198) และการบ ารุงรกัษาทวผีล
แบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM)(b=0.129) 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นต้นทุน(Cost) ไดอ้ย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 มอี านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 56.30 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุ
เท่ากบั 0.750 ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.406 ค่าคงทีข่องสมการ
พยากรณ์ในรปูคะแนนดบิเท่ากบั 0.650 และถ้าทราบค่าของตวัแปรทัง้ 4 ตวั สามารถคาดคะเน
ค่าความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไดจ้ากสมการถดถอย ดงันี้ 
      สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
      Y1 = 0.650 + 0.369 (กจิกรรม 5ส) + 0.175 (การปรบัปรงุอย่างต่อเนื่อง(KAIZEN)) 
+ 0.198 (การผลิตแบบ Just in time) + 0.129 (การบ ารุงรกัษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม
(TPM)) 
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      สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
      Z1 = 0.356 (กจิกรรม 5ส) + 0.202 (การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง(KAIZEN)) + 0.208 
(การผลติแบบ Just in time) + 0.145 (การบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM)) 
      การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น ด้านกจิกรรม 5ส (b=0.314), การผลติแบบ Just in 
time (b=0.219) และการบ ารุงรกัษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม(TPM)(b=0.179) สามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นการส่งมอบ(Delivery) ไดอ้ย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 มอี านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 47.30 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุ
เท่ากบั 0.561 ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.552 ค่าคงทีข่องสมการ
พยากรณ์ในรปูคะแนนดบิเท่ากบั 1.567 และถ้าทราบค่าของตวัแปรทัง้ 3 ตวั สามารถคาดคะเน
ค่าความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไดจ้ากสมการถดถอย ดงันี้ 
        สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
      Y1 = 1.567 + 0.314 (กจิกรรม 5ส) + 0.219 (การผลติแบบ Just in time) + 0.179 
(การบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM)) 
      สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
      Z1 = 0.278 (กิจกรรม 5ส) + 0.211 (การผลิตแบบ Just in time) + 0.185 (การ
บ ารงุรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนรว่ม(TPM)) 
      การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ น การบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม(TPM) 
(b=0.327), การผลติแบบ Just in time (b=0.239) และดา้นกจิกรรม 5ส (b=0.187) สามารถร่วม 
กนัพยากรณ์ต่อการบรหิารคุณภาพโดยรวม ดา้นบรกิาร(Service) ไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 มอี านาจในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 36.10 มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุเท่ากบั 0.601 
ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.531 ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปู
คะแนนดบิเท่ากบั 1.382 และถ้าทราบค่าของตวัแปรทัง้ 3 ตวั สามารถคาดคะเนค่าความผูกพนั
ต่อองคก์รโดยรวมไดจ้ากสมการถดถอย ดงันี้ 
      สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนดบิ คอื 
      Y1 = 1.382 + 0.299 (การบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม(TPM)) + 0.312 
(กจิกรรม 5ส) + 0.130 (การผลติแบบ Just in time) 
      สมการถดถอยทีค่ านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คอื 
      Z1 = 0.311 (การบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม(TPM)) + 0.278 (กจิกรรม 
5ส) + 0.126 (การผลติแบบ Just in time) 

 
     สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ระดบัของความพึงพอใจของลูกค้าในด้าน

คุณภาพ (Quality) ดา้นการส่งมอบ (Delivery) และดา้นการใหบ้รกิาร (Service) 
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     จากการทดสอบสรุปได้ว่า ระดับของความพึงพอใจของลูกค้าในด้านคุณภาพ
(Quality) ด้านการส่งมอบ(Delivery) และด้านการให้บริการ(Service) อยู่ในระดับ สูง โดย
ทดสอบค่าเฉลี่ย t = 3.51 ที่ระดบันัยส าคญั .05 ส่วนความพึงพอใจของลูกค้าในด้านต้นทุน
(Cost) อยูใ่นระดบั สงู โดยทดสอบค่าเฉลีย่ t = 3.51 ทีร่ะดบันยัส าคญั .05 

 
    สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 4 การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นส่งผลต่อความ

พงึพอใจของลกูคา้ดา้นคุณภาพ(Quality) ดา้นตน้ทุน(Cost) ดา้นการส่งมอบ(Delivery) และดา้น
การบรกิาร(Service) 

     พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้า กับความพึงพอใจของพนักงาน ในการบริหาร
คุณภาพโดยรวม ดา้นคุณภาพ(Quality) ดา้นต้นทุน(Cost) ดา้นการส่งมอบ(Delivery) และดา้น
การบรกิาร(Service) มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ .01 โดยระดบัความพึง
พอใจของลกูคา้สงูกว่า ระดบัความพงึพอใจของพนักงาน และสามารถอา้งองิจาก สมมตฐิานที ่2 
ได้ว่า การบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าด้านคุณภาพ(Quality) 
ดา้นตน้ทุน(Cost) ดา้นการส่งมอบ(Delivery) และดา้นการบรกิาร(Service) 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

1. ผลการทดสอบระดบัอิทธิพลระหว่างการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุ่ นท่ีมีต่อการ

บริหารคณุภาพ พบว่า การบรหิารคุณภาพดา้นคุณภาพ ไดร้บัอทิธพิลจากการบรหิารการผลติ

แบบญีปุ่่ นดา้นกจิกรรม 5ส, JIT และ TPM สงูทีสุ่ด การบรหิารคุณภาพดา้นตน้ทุน ไดร้บัอทิธพิล

จากการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ นดา้นกจิกรรม 5ส, KAIZEN, JIT และ TPM สงูทีสุ่ด การบรหิาร

คุณภาพดา้นการส่งมอบ ไดร้บัอทิธพิลจากการบรหิารการผลติแบบญี่ปุ่ นดา้นกจิกรรม 5ส, JIT 

และ KAIZEN สูงทีสุ่ด และการบรหิารคุณภาพดา้นการบรกิาร ไดร้บัอทิธพิลจากการบรหิารการ

ผลติแบบญี่ปุ่ นดา้น TPM, กจิกรรม 5ส และ JIT สูงทีสุ่ด และยงัพบว่า การบรหิารการผลติแบบ

ญีปุ่่ นดา้น 5GEN และ MUDA ไมม่อีทิธพิลต่อการบรหิารคุณภาพทุกดา้น จงึสรปุไดว้่าระดบัการ

บรหิารการผลิตแบบญี่ปุ่ นด้านกิจกรรม 5ส, JIT, KAIZEN และ TPM สามารถยกระดับการ

บรหิารคุณภาพขององค์กรทุกด้านให้ดีขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ จริาพร กิตติ

สมนาคุณ (2550) เรือ่งปัจจยัทีส่่งเสรมิการมสี่วนรว่มของพนักงาน บรษิทั เบอรล์ี ่ยคุเกอร ์ฟู้ดส ์

จ ากดั ทีพ่บว่า กจิกรรม 5ส, KAIZEN มคีวามสมัพนัธก์บัการมสี่วนร่วมของพนักงาน และส่งผล

ต่อระดบัการบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องค์กรที่ดขี ึ้น เช่นเดยีวกบัการวจิยัของ ณัชภคั สถติธรรม 

(2558) เรื่องการบ ารุงรกัษาทวผีลที่ทุกคนมสี่วนร่วมส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ซึ่ง
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พบว่า การท า Kaizen และ กิจกรรม 5ส ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพมากที่สุด โดย

ผลการวจิยัของ ผดุงศกัดิ ์บุญเกตุ และ บุญญาดา นาสมบรูณ์ (2559) เรือ่งการบรหิารแบบญี่ปุ่ น

และวฒันธรรมการผลติแบบญี่ปุ่ น (Monodzukuri) ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ยงัพบว่า 

กจิกรรม 5ส และ การท า Kaizen มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท างานสูงที่สุด นอกจากนี้ ยงั

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กติตธิชั แก้วบางกระพอ้ม (2556) เรื่องการปรบัปรุง (เพิม่) ก าลงั

การผลติด้วยการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลติด้วยการท า KAIZEN ที่พบว่า การท า 

KAIZEN อย่างต่อเนื่องส่งผลต่อการลดต้นทุนในบริบทของลูกค้าและการส่งมอบทันเวลา 

ในขณะที่การวจิยัของ วชิา โตวศิษิฐ์ชยั (2556) เรื่องการมสี่วนร่วมของพนักงานในการด าเนิน

กจิกรรมการบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุกคนมสี่วนร่วม (TPM) ของ บรษิทั เบยีรท์พิย ์บรวิเวอรี่ 

(1991) จ ากดั การวจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัทีเ่ป็นกุญแจความส าเรจ็ของการบ ารุงรกัษาทวผีลแบบทุก

คนมสี่วนร่วม (TPM) ในองค์กร ผลพบว่า ปัจจยัองค์ประกอบของ TPM ด้านกจิกรรม 5ส และ 

5GEN ท าใหเ้กดิการมสี่วนรว่มของพนกังาน และส่งผลต่อการบรหิารคุณภาพทีด่ขี ึน้ 

2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อการบริหารคุณภาพ

ระหว่างพนักงานกบัลูกค้าของบริษัท พบว่า ลูกค้ามคี่าเฉลี่ยระดบัความพึงพอใจต่อการ

บรหิารคุณภาพโดยรวมสงูกว่าพนกังานรอ้ยละ 4.95 โดยการบรหิารคุณภาพดา้นคุณภาพ ลกูคา้

มรีะดบัความพงึพอใจสูงกว่าพนักงานรอ้ยละ 10.55 การบรหิารคุณภาพดา้นการบรกิาร ลูกคา้มี

ระดบัความพงึพอใจสูงกว่าพนักงานรอ้ยละ 6.50 การบรหิารคุณภาพด้านการส่งมอบ ลูกค้ามี

ระดบัความพงึพอใจสูงกว่าพนักงานรอ้ยละ 5.69 และการบรหิารคุณภาพด้านต้นทุน ลูกค้ามี

ระดบัความพงึพอใจสงูกว่าพนกังานรอ้ยละ 0.97  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

งานวจิยัฉบบันี้ศกึษาจากองคก์รทีไ่ดร้บัรางวนั Thailand Lean Award และองคก์ร

ดงักล่าวด าเนินกจิกรรมการการบรหิารการผลติซึง่ประกอบดว้ยการท าง 5ส 5GEN MUDA JIT, 

KAIZEN และ TPM ซึง่เป็นเครือ่งมอืในการพฒันาปรบัปรงุดา้นการบรหิารคุณภาพใหต้รงตาม

ความตองการของลกูคา้ ซึง่หากองคก์รอื่นจะน าไปใชใ้ชเ้ป็นแนวทาง จ าเป็นตอ้งเรยีนรูก้ารใช้

เครือ่งมอืดงักล่าวอยา่งเป็นระบบและเป็นขัน้เป็นตอน 

 งานวจิยัฉบบันี้ยงัขาดซึง่การเชื่อมโยงการบรหิารจดัการดา้นทรพัยากรมนุษยซ์ึง่เป็น

องคป์ระกอบส าคญัในการน าเครือ่งมอืดงักล่าวไปใชง้าน ดงันัน้ผูว้จิยัหรอืผูท้ีส่นใจควรท าการ

ขยายผลการศกึษาดงักล่าวเพื่อใหอ้งคป์ระกอบครบถว้นทัง้ดา้นบรหิารและดา้นการจดัการ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การบริหารการผลิตแบบญ่ีปุ่ น ท่ีส่งผลต่อการบริหารคณุภาพ ด้านคณุภาพ        

ด้านต้นทุน ด้านการจดัส่ง และด้านบริการ  
 

เรยีน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้จดัท าขึน้โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการใชเ้ครือ่งมอืการบรหิารการ

ผลติแบบญีปุ่่ น (Monodzukuri) ทีส่่งผลกบัการบรหิารคุณภาพดา้น คุณภาพ ดา้นต้นทุน ดา้น

การจดัส่ง และดา้นบรกิารขององคก์รทีท่่านท างาน ผลทีไ่ดจ้ะน าไปเพื่อขยายต่อความรูท้าง

วชิาการ และเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพขององคก์รอื่นๆ ต่อไป  

 การมสี่วนรว่มในการตอบแบบสอบถามนี้จะไมม่ผีลต่อการประเมนิหรอืการว่าจา้งใดๆ 

ในองคก์รของท่าน ดงันัน้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นความจรงิ ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความกรุณาจากท่าน

กรณุาอ่านขอ้ความอยา่งระมดัระวงั และตอบค าถามอย่างเทีย่งตรง ในกรณีทีท่่านมขีอ้ค าถาม

หรอืขอ้สงสยัใด เกีย่วกบังานวจิยันี้ กรณุาตดิต่อผูว้จิยัตามทีอ่ยู ่Email address หรอืเบอรโ์ทร 

ตามทีร่ะบุขา้งล่าง โดยแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนที ่ 1 ค าถามดา้นขอ้มลูส่วนบุคคล 
 ตอนที ่ 2 ค าถามเกีย่วกบัการบรหิารการผลติแบบญีปุ่่ น 
 ตอนที ่ 3 ค าถามเกีย่วกบัการบรหิารคุณภาพโดยรวม 
 

 
ดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์ 
อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรจิญี่ปุ่ น  
หวัหน้าโครงการวจิยั 
081-2952450 
boonyada@tni.ac.th 

mailto:boonyada@tni.ac.th
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ตอนท่ี 1 ค าถามข้อมลูส่วนบคุคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ทีต่รงกบัขอ้มลูส่วนตวัของท่านเพยีงค าตอบเดยีว 
 
1. เพศ 
  1.1) ชาย  1.2) หญงิ 
2. อาย ุ
  2.1) ต ่ากว่า 25 ปี  2.2) 25 - 35 ปี 
  2.3) 36 – 45 ปี  2.4) 46 ปีขึน้ไป 
3. ระดบัการศกึษา 
  3.1) มธัยมศกึษาหรอืต ่ากว่า  3.2) อนุปรญิญา/ปวส./ปวช. 
  3.3) ปรญิญาตร ี  3.4) สงูกว่าปรญิญาตร ี
4. ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์ร 
  4.1) ต ่ากว่า 5 ปี   4.2) 6-10 ปี 
  4.3) 11-15 ปี  4.4) 16 ปีขึน้ไป 
5. ส านกัทีป่ฏบิตังิาน 
  5.1) ส านกัปฏบิตักิาร  5.2) ส านกัวศิวกรรม 
  5.3) ส านกั Supply Chain Management   5.4) ส านกัการตลาดและโครงการใหม ่
  5.5) ส านกัการเงนิและการบญัช ี  5.6) ส านกัพฒันาองคก์ร 
6. ต าแหน่งงาน 
  6.1) General Manager  6.2) Act.General Manager 
  6.3) Assistant General Manager  6.4) Act.General Manager 
  6.5) Manager  6.6) Act.Manager 
  6.7) Specialist  6.8) Act.Specialist 
  6.9) Supervisor  6.10) Section Chief 
  6.11) Engineer  6.12) Staff 
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ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุ่ น 
 หมายถงึ กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการของพนักงานส่วนส านักงานและ
ส่วน Operation ในบรษิทัฯ เพื่อการบรหิารคุณภาพของบรษิทั 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ โดยพจิารณาจากสภาพความ  

เป็นจรงิทีท่่านประสบในการปฏบิตังิาน ซึง่ไดก้ าหนดการใหค้ะแนน ดงันี้ 
 
   5 หมายถงึ การปฏบิตังิานในขอ้ค าถามนัน้อยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด 
   4 หมายถงึ การปฏบิตังิานในขอ้ค าถามนัน้อยูใ่นระดบั มาก 
   3 หมายถงึ การปฏบิตังิานในขอ้ค าถามนัน้อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
   2 หมายถงึ การปฏบิตังิานในขอ้ค าถามนัน้อยูใ่นระดบั น้อย 
   1 หมายถงึ การปฏบิตังิานในขอ้ค าถามนัน้อยูใ่นระดบั น้อยทีสุ่ด 
 

การบริหารการผลิตแบบญ่ีปุ่ น 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
กิจกรรม 5ส 
7. ทา่นแยกแยะสิง่ทีไ่มจ่ าเป็นออกจากพืน้ทีท่ างาน      
8. เมือ่ทา่นใชอ้ปุกรณ์หรอืเครื่องมอืเสรจ็สิน้ จะน าเกบ็เขา้   
ทีเ่ดมิตามหมวดหมูท่กุครัง้ 

     

9. ทา่นไดร้บัการอบรมเพือ่ทราบแนวคดิในการท ากจิกรรม 
5ส ไปในทศิทางเดยีวกนั 

     

10. มกีารท ากจิกรรม 5ส ควบคูก่บักจิกรรมอืน่ (Kaizen, 
QCC, JIT, TPM) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างานของทา่น
ในบรษิทัฯ 

     

11. โดยรวม ทา่นมกีารท าในกจิกรรม 5ส มากน้อยเพยีงใด 
 มากทีส่ดุ        มาก          ปานกลาง         น้อย          น้อยทีส่ดุ 
หลกัการ 5GEN 
12. ทา่นสามารถตรวจพบความผดิปกตกิอ่นเริม่ด าเนินงาน
ทีพ่ืน้ทีป่ฏบิตัจิรงิ (Genba) 

     

13. ทา่นมกีารตดิตามปัญหาโดยการดขูองจรงิทีเ่กดิขึน้ดว้ย
ตนเอง (Genbutsu) 

     

14. ทา่นมสีว่นรว่มในการวเิคราะหห์าสาเหตุทีเ่กดิขึน้ในฝ่าย
ของทา่น (Genjitsu) 
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การบริหารการผลิตแบบญ่ีปุ่ น 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
15. ทา่นไดร้บัการอบรมใหว้เิคราะหส์าเหตุของปัญหา 
ภายในขอบเขตทีก่ าหนด (Genri) 

     

15. ทา่นไดร้บัการอบรมใหว้เิคราะหส์าเหตุของปัญหา 
ภายในขอบเขตทีก่ าหนด (Genri) 

     

16. ทา่นปฏบิตังิานตามมาตรฐานการท างานทีก่ าหนดไว ้
(Gensoku) 

     

17. โดยรวม ทา่นมกีารท าในหลกัการ 5GEN มากน้อยเพยีงใด 
 มากทีส่ดุ        มาก          ปานกลาง         น้อย          น้อยทีส่ดุ 
การขจดัความสญูเปล่า (MUDA) 
18. ทา่นไมม่กีารใชเ้ครือ่งมอื อปุกรณ์มากเกนิความจ าเป็น 
ในขณะปฏบิตักิาร 

     

19. ทา่นไมม่กีารเสยีเวลาจากการแกไ้ขปัญหาหรอืชิน้งาน 
ทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน 

     

20. ทา่นไมม่กีารขนยา้ยอปุกรณ์ทีเ่สยีเวลามากเกนิไปใน 
แต่ละวนั 

     

21. ทา่นไมพ่บการว่างงานของพนกังานอยูใ่นบรษิทัฯ      
22. โดยรวม ทา่นมกีารท าในเรือ่งการขจดัความสญูเปล่า (MUDA) มากน้อยเพยีงใด 
 มากทีส่ดุ        มาก          ปานกลาง         น้อย          น้อยทีส่ดุ 
การผลิตแบบ Just in Time 
23. ทา่นมกีารวางแผนการจดัการสนิคา้ภายในเวลาที่
ก าหนด 

     

24. ไมพ่บอปุกรณ์เครือ่งมอืในฝ่ายของทา่นทีเ่สยีมาเป็น
เวลานาน 

     

25. ทา่นไดร้บัการอบรมใหม้ทีกัษะความสามารถในการ
ตดัสนิใจทีร่วดเรว็ในการท างาน เพือ่เกดิความผดิพลาด 
น้อยทีส่ดุ 

     

26. ทา่นมคีวามช านาญการในการปฏบิตังิานของตน      
27. โดยรวม ทา่นมกีารท าในเรือ่งการผลติแบบ Just in Time มากน้อยเพยีงใด 
 มากทีส่ดุ        มาก          ปานกลาง         น้อย          น้อยทีส่ดุ 
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การบริหารการผลิตแบบญ่ีปุ่ น 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
การปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง (Kaizen) 
28. ทา่นไดร้บัโอกาสใหม้สีว่นรว่ม ในการคดิและปรบัปรงุ 
การท างานอยา่งต่อเนือง 

     

29. ทา่นใชห้ลกั Kaizen ในการปรบัปรงุประสทิธภิาพอยา่ง
ต่อเนื่อง 

     

30. ทา่นใชห้ลกั PDCA วางแผนการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็น
ขัน้ตอน 

     

31. ทา่นมตีวัชีว้ดัในการประเมนิเปรยีบเทยีบผลลพัธ ์ทัง้
กอ่นและหลงัการปรบัปรงุการท างาน 

     

32. โดยรวม ทา่นมกีารท าในการปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง (Kaizen) มากน้อยเพยีงใด 
 มากทีส่ดุ        มาก          ปานกลาง         น้อย          น้อยทีส่ดุ 
การบ ารงุรกัษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) 
33. ทา่นมสีว่นรว่มในการวเิคราะหค์วามสญูเสยีทีเ่กดิขึน้ 
ระหว่างการปฏบิตังิาน 

     

34. ทา่นสามารถถ่ายทอดความรูก้จิกรรม TPM ใหแ้กเ่พือ่น 
รว่มงานได ้

     

35. กจิกรรม 5ส เป็นพืน้ฐานในการรเิริม่กจิกรรม TPM      
36. ทา่นควบคมุการท างานเพือ่ลดความสญูเสยีใน 
การท างานได ้

     

37. ทา่นไดร้บัการประชมุเพือ่พฒันาบ ารงุระบบการท างาน
ใหด้ขี ึน้ 

     

38. ทา่นไดร้บัความส าคญัดา้นความปลอดภยัในการท างาน
ถอืเป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจใหก้บัทา่น 

     

39. การท ากจิกรรม TPM มผีลต่อทกุฝ่ายในบรษิทัของทา่น      
40. ทา่นมสีว่นรว่มในการท ากจิกรรมกลุ่มยอ่ยเพือ่ปรบัปรงุ 
การท างานรว่มกนัในบรษิทัฯ 

     

41. ทา่นไดร้บัการอบรมเพือ่เพิม่ศกัยภาพในตวัทา่นเอง      
42. ทา่นมสีว่นรว่มในการท ากจิกรรม TPM จนไดร้บัรางวลั
รบัรอง 

     

43. โดยรวม ทา่นมกีารท าในการบ ารงุรกัษาทวผีลแบบทกุคนมสีว่นรว่ม (TPM) มากน้อยเพยีงใด 
 มากทีส่ดุ        มาก          ปานกลาง         น้อย          น้อยทีส่ดุ 
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ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัการบริหารคณุภาพโดยรวม 
 หมายถงึ การบรหิารจดัการคุณภาพของบรษิทัฯ ในดา้นคุณภาพ (Quality) ดา้นต้นทุน/
ค่าใชจ้า่ย (Cost/Expense) ดา้นการส่งมอบ (Delivery) และดา้นการใหบ้รกิาร (Service) 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัความคดิเหน็ โดยพจิารณาจากสิง่ทีท่่านเหน็

หรอืปฏบิตัต่ิอคุณภาพของบรษิทัฯ โดยก าหนดช่วงการใหค้ะแนนไว ้ดงันี้ 
 
   5  หมายถงึ  ตรงกบัสิง่ทีท่่านเหน็หรอืปฏบิตัใินระดบั มากทีสุ่ด 
   4  หมายถงึ  ตรงกบัสิง่ทีท่่านเหน็หรอืปฏบิตัใินระดบั มาก 
   3  หมายถงึ  ตรงกบัสิง่ทีท่่านเหน็หรอืปฏบิตัใินระดบั ปานกลาง 
   2 หมายถงึ  ตรงกบัสิง่ทีท่่านเหน็หรอืปฏบิตัใินระดบั น้อย 
   1 หมายถงึ  ตรงกบัสิง่ทีท่่านเหน็หรอืปฏบิตัใินระดบั น้อยทีสุ่ด 
 

การบริหารคณุภาพโดยรวม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ด้านคณุภาพ (Quality) 
44. บรษิทัของทา่นมกีารสง่มอบสนิคา้ทีไ่ดถ้กูตอ้งตามความ 
ตอ้งการของลกูคา้ 

     

45. ทา่นสามารถควบคมุและแกปั้ญหาของเสยีไดต้าม
เป้าหมายทีก่ าหนด 

     

46. ทา่นเป็นสว่นหนึ่งทีท่ าใหส้นิคา้มคีณุภาพอยูใ่นระดบั
มาตรฐาน 

     

47. ทา่นสามารถท างานไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามขัน้ตอนการ
ด าเนินงานทีว่างไว ้

     

48. โดยรวม ทา่นเหน็วา่บรษิทัฯ มกีารบรหิารคณุภาพสนิคา้ (Quality) มากน้อยเพยีงใด 
 มากทีส่ดุ        มาก          ปานกลาง         น้อย          น้อยทีส่ดุ 
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การบริหารคณุภาพโดยรวม 
ระดบัความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 
ด้านต้นทุน (Cost/Expense) 
49. ทา่นใชอ้ปุกรณ์เครือ่งมอืในฝ่ายของทา่นไดอ้ยา่งคุม้คา่      
50. ทา่นสามารถขจดัขัน้ตอนการท างานทีซ่ ้าซอ้นเพือ่ให ้
คา่ใชจ้่ายลดลง 

     

51. ทา่นมคีวามสามารถในการควบคมุคา่ใชจ้่ายอยูเ่สมอ      
52. บรษิทัของทา่นมกีารก าหนดนโยบายเพือ่ปรบัปรงุ
กระบวนการท างานใหค้า่ใชจ้่ายลดลง 

     

53. โดยรวม ทา่นเหน็วา่บรษิทัฯมกีารบรหิารจดัการคา่ใชจ้า่ย (Cost/Expense) มากน้อยเพยีงใด 
 มากทีส่ดุ        มาก          ปานกลาง         น้อย          น้อยทีส่ดุ 
ด้านการส่งมอบ (Delivery) 
54. บรษิทัของทา่นสง่มอบสนิคา้อยูใ่นระยะเวลาทีก่ าหนด      
55. บรษิทัของทา่นไดม้กีารจดัสง่สนิคา้ตามวนัเวลาทีล่กูคา้
ตอ้งการ 

     

56. บรษิทัของทา่นมกีารก าหนดขัน้ตอนการจดัสง่สนิคา้ไว้
ชดัเจน 

     

57. บรษิทัของทา่นมกีารวางแผนเพือ่ความพรอ้มในการ
จดัสง่สนิคา้ใหล้กูคา้ 

     

58. โดยรวม ทา่นเหน็วา่บรษิทัฯมกีารควบคมุการสง่มอบสนิคา้ (Delivery) มากน้อยเพยีงใด 
 มากทีส่ดุ        มาก          ปานกลาง         น้อย          น้อยทีส่ดุ 
ด้านการบริการ (Service) 
59. บรษิทัของทา่นมชีอ่งทางอ านวยความสะดวกเพือ่ความ 
รวดเรว็ในการตดิต่อประสานงานใหแ้กล่กูคา้ 
(โทรศพัท,์ E-mail, Fax, Line, Facebook ฯลฯ) 

     

60. บรษิทัของทา่นมกีารฝึกอบรมพนกังาน ใหม้กีรยิา
มารยาทและมนุษยส์มัพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้ 

     

61. บรษิทัของทา่นมกีารจดัเตรยีมพนกังานเพือ่ตดิตามงาน
และแกไ้ขปัญหาใหก้บัลกูคา้โดยตรง 

     

62. โดยรวม ทา่นเหน็วา่บรษิทัฯมกีารจดัการบรกิาร (Service) มากน้อยเพยีงใด 
 มากทีส่ดุ        มาก          ปานกลาง         น้อย          น้อยทีส่ดุ 

 
ขอขอบพระคุณทีก่รณุาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการบริหารคณุภาพโดยรวม 

 
เรยีน  ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบันี้จดัท าขึน้โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความพงึพอใจของลูกค้า 
บรษิทั ไทยซมัมทิ ฮารเ์นส จ ากดั (มหาชน)  
 การมสี่วนร่วมในการตอบแบบสอบถามนี้จะไม่มผีลต่อการการด าเนินธุรกจิระหว่าง
องค์กรของท่านกบับรษิัท ไทยซมัมทิ ฮาร์เนส จ ากดั (มหาชน) ดงันัน้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ความจรงิ ผู้วจิยัจงึใคร่ขอความกรุณาจากท่านกรุณาอ่านข้อความอย่างระมดัระวงั และตอบ
ค าถามอย่างเที่ยงตรง ในกรณีที่ท่านมขี้อค าถามหรอืข้อสงสยัใด เกี่ยวกบังานวิจยันี้ กรุณา
ตดิต่อผูว้จิยัตามทีอ่ยู ่Email address หรอืเบอรโ์ทร ตามทีร่ะบุขา้งล่าง 
 
 
ดร.บุญญาดา นาสมบรูณ์ 
อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่่ น  
หวัหน้าโครงการวจิยั 
081-2952450 
boonyada@tni.ac.th 

 
 
 
 
 
 
 

mailto:boonyada@tni.ac.th
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ตอนท่ี 1 ค าถามด้านข้อมูลองคก์ร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง  ทีต่รงกบัขอ้มลูองคก์รของท่านเพยีงค าตอบเดยีว 
 
1. ล าดบัผูผ้ลติ 
  1.1) ผูผ้ลติล าดบัที ่1 (Tier1)   
  1.2) ผูผ้ลติล าดบัที ่2 (Tier2) 
 
2. สญัชาตอิงคก์ร 
  2.1) ไทยและอื่นๆ    
  2.2) ญีปุ่่ น 
 
3. ประเภทยานยนต ์
  3.1) รถยนต ์  
  3.2) มอเตอรไ์ซคแ์ละเครือ่งยนต์ 
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ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของลกูค้า 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบัความพงึพอใจของท่านทีม่ต่ีอการบรหิารคุณภาพ

โดยรวมของบรษิทั ไทยซมัมทิ ฮารเ์นส จ ากดั (มหาชน) โดยพจิารณาจากมุมมองที่
ท่านมต่ีอคุณภาพโดยรวมของสนิคา้ โดยก าหนดช่วงการใหค้ะแนน ดงันี้ 

 
   5 หมายถงึ  ท่านมคีวามพงึพอใจในขอ้ค าถามนัน้อยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด 
   4 หมายถงึ  ท่านมคีวามพงึพอใจในขอ้ค าถามนัน้อยูใ่นระดบั มาก 
   3 หมายถงึ  ท่านมคีวามพงึพอใจในขอ้ค าถามนัน้อยูใ่นระดบั ปานกลาง 
   2 หมายถงึ  ท่านมคีวามพงึพอใจในขอ้ค าถามนัน้อยูใ่นระดบั น้อย 
   1 หมายถงึ  ท่านมคีวามพงึพอใจในขอ้ค าถามนัน้อยูใ่นระดบั น้อยทีสุ่ด 
 

การบริหารคณุภาพโดยรวม 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านคณุภาพ (Quality) 
1. ระดบัคณุภาพของสนิคา้ทีส่ง่มอบใหก้บัทา่น      
2. การจดัการค ารอ้งเรยีนและการแกไ้ขเพือ่ไมใ่หเ้กดิ 
ปัญหาซ ้า 

     

3. การใหค้วามรว่มมอืปฏบิตัติามระบบคณุภาพตามที ่
บรษิทัรอ้งขอ 

     

4. การตอบสนองต่อปัญหาทางคณุภาพทีไ่ดร้บัแจง้ดว้ย
ความรวดเรว็ 

     

ด้านราคา (Cost) 
1. การเสนอราคาผลติภณัฑ ์ตรงตามเวลาทีก่ าหนดให ้      
2. บรษิทัฯ มกีารตดิตามประสานงานและใหข้อ้มลูเพิม่เตมิ
หลงัจากเสนอราคาแลว้ 

     

3. การสง่มอบผลติภณัฑต์วัอยา่ง ตรงตามทีก่ าหนดให ้      
4. ความช านาญในการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละ
เงือ่นไขการซือ้ขายของเจา้หน้าที ่
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การบริหารคณุภาพโดยรวม 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านการส่งมอบ (Delivery) 
1. พนกังานจดัสง่ ไดส้ง่มอบสนิคา้ตรงตามจุดและเวลาที่
ก าหนดให ้

     

2. บรษิทัฯ ไดส้ง่มอบสนิคา้ถกูตอ้งตาม P/O หรอืทีร่อ้งขอ
ไดอ้ยา่งครบถว้น 

     

3. การบรรจุสนิคา้ลงภาชนะไดถ้กูตอ้งตามมาตรฐานที่
ก าหนดและมกีารป้องกนัความเสยีหายของสนิคา้ในระหว่าง
การจดัสง่ 

     

4. พนกังานขบัรถปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัตามที่
ลกูคา้ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเครง่ครดัและสม ่าเสมอ 

     

ด้านการบริการ (Service) 
1. การไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ในการตดิต่อประสานงาน
ตามชอ่งทางทีบ่รษิทัฯ มไีวใ้ห ้(โทรศพัท,์ E-mail, Fax, 
Line, Facebook ฯลฯ) 

     

2. เจา้หน้าทีผู่ต้ดิต่อประสานงานมมีนุษยส์มัพนัธ ์อธัยาศยั
ไมตร ีและความเป็นกนัเองอย่างสม ่าเสมอ 

     

3. ทางบรษิทัฯจดัการค ารอ้งเรยีนจากลกูคา้เกดิปัญหา
เกีย่วกบัความยุง่ยาก (Customer Disruption) 

     

 
ขอขอบพระคุณทีก่รณุาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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