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 รายงานวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างยั่งยืนสู่ชุมชนแหลมทองพัฒนา มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ  1)  เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ให้กับชุมชนแหลมทองพัฒนา 2)  เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจของผู้ เข้าชมท่ีมีตอ่เว็บไซต์แหลมทองพฒันา 3) เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ เข้าชมท่ี
มีตอ่เว็บไซต์แหลมทองพฒันา จ าแนกตามปัจจยัด้านตา่งๆ 4) เพ่ือสร้างเพ่ือสร้างสมการพยากรณ์
ความสมัพนัธ์การถดถอยพหขุองความพงึพอใจของผู้ เข้าชมท่ีมีตอ่เว็บไซต์แหลมทองพฒันา ท่ีเกิด
จากปัจจยัด้านตา่งๆ โดยใช้การวิจยัเชิงปริมาณ จ านวนประชากรของชมุชนทัง้หมด 920 คน  เลือก
กลุ่มตวัอย่างผู้ เข้าใช้เว็บไซต์จ านวน  313 คน  โดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ 
ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่t-test คา่ F-test และวิเคราะห์ความสมัพันธ์
การถดถอยพห ุ 

ผลการวิจยัพบว่า ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายตุ ่ากว่า 20 ปี และ 
20 – 30 ปี ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ต ่ากว่า ระดบัปริญญาตรี ความถ่ีในการในการเข้าใช้เว็บไซต์
สว่นใหญ่ไมแ่น่ใจขึน้อยู่กบัความจ าเป็น ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์มีระดบัความพงึพอใจรายด้านอยู่ในระดบั
มาก ประกอบด้วยด้านเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งาน ด้านการออกแบบและจดัรูปแบบของ
เว็บไซต์ และด้านความสะดวก และระดบัความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และผลการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุของความพึงพอใจต่อเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งานเว็บไซต์ชุมชน
แหลมทอง ความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บไซต์ชุมชนแหลมทอง สามารถท านายผลความพึง
พอใจของผู้ ใช้ท่ีมีต่อการใช้เว็บไซต์ของชุมชนแหลมทองพัฒนาในภาพรวม(Y) เม่ือพิจารณา
โดยรวมตวัแปรอิสระทกุตวัร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความพงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่เว็บไซต์
ของชุมชนแหลมทองพัฒนาในภาพรวมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่า
สหสมัพนัธ์พหมีุคา่เท่ากบั 0.778 และคา่สมัประสิทธ์ิการก าหนด (R2) มีคา่เท่ากบั 0.606 สามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของความพึงพอใจได้ ร้อยละ 60.60 ดงัสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุ  

�̂� = 0.309 + 0.486(เนือ้หา) + 0.438(การออกแบบ) โดย ความพงึพอใจตอ่ 
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เนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งานของชมุชนแหลมทองพฒันา ส่งผลมากท่ีสดุ รองลงมา
คือ ความพงึพอใจตอ่การออกแบบเว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันา ตามล าดบั  
 
ค าส าคัญ : ความพงึพอใจ, บริการชมุชน, เว็บไซต ์
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Abstract 

 
 This research of the development of sustainable information system at Lamthong 
Pattana Community, Thailand has the objectives to 1)  develop the Lamthong Pattana 
community’s website. 2) study the visitor’s satisfaction of Lamthong Pattana community’s 
website.  3) compare factors from the visitor’s satisfaction of Lamthong Pattana 
community’s website. 4) create the proper equation for predicting the visitor’s satisfaction 
of Lamthong Pattana community’s website.  This quantitative research chooses the 313 
samples of website’s visitors from the community’s population 920 people.  The analysis 
statistics are frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and Multiple 
Regression Analysis.  

The result recover that most of respondents are female, age under 20 years old 
and 20-30 years old, and almost under graduated. The frequency of use depends on the 
necessary. All respondents have the satisfaction at high level in the content and propose 
of use, the design and format of website, the convenience and the total satisfaction level. 
The result of Multiple Regression Analysis of the satisfaction level in content and propose 
of use and design of Lamthong Pattana’s website to forecast the satisfaction level at a 
significant of 0.05 and a correlation coefficient of 0.778.  The coefficient of R square is 
0.606 which found all independent factors can explain the satisfaction for 60.6%. And the 
MRA equation is     �̂� = 0.309 + 0.486(𝐶𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑡) + 0.438(Design). The most 
effective factor is the satisfaction in the content and propose of use, and in the design of 
Lamthong Pattana community’s website respectively. 
 
Keywords: Satisfaction, Community Service Responsibility, Website. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมและเครือข่าย ก่อให้เกิดการปฏิวตัิครัง้ยิ่งใหญ่ต่อการ
ด าเนินธุรกิจแบบดัง้เดมิ ไปสูก่ารด าเนินธุรกิจท่ีสามารถติดตอ่ส่ือสารระยะไกลได้ทัว่โลกผ่านระบบ
เครือข่าย ท่ีนอกจากน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือการส่ือสารภายในองค์กรแล้ว ยงัสามารถเช่ือมโยงการ
ท าธุรกิจระหว่างองค์กกรกบับริษัทคูค้่าในระดบัสากลได้ถึงกนัทัว่โลก โดยใช้อินเทอร์เน็ต และเว็บ 
อตัราการเติบโตของอินเทอร์เน็ต เป็นปรากฎการร์ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง  อินเทอร์เน็ตได้เข้า
มามีบทบาทส าคัญในด้านเครือข่ายของเครือข่ายท่ีมีการเช่ือมโยงถึงกัน เสมือนเป็นทางด่วน
สารสนเทศ ผู้คนสามารถท่องไปได้ทัว่ทกุมมุโลก (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2554) การพฒันาเว็บไซต์
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากส าหรับหน่วยงานหรือองค์กรท่ีด าเนินธุรกิจในปัจจุบันนี ้ โดยเว็บไซต์ 
(Website) เป็นการสร้างหน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึ่งเช่ือมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่
จดัท าขึน้เพ่ือน าเสนอข้อมูลสารสนเทศผ่านคอมพิวเตอร์ โดยถูกจดัเก็บไว้ใน World Wide Web   
(วิกิพีเดีย สารานกุรมเสรี, 2559) การมีเว็บไซต์สามารถช่วยในการเพิ่มเสริมศกัยภาพของธุรกิจ ให้
แข่งแกร่งมากยิ่งขึน้ได้ เน่ืองจากเป็นโลกท่ีเปิดกว้างทางด้านข้อมลู ท าให้สินค้าและบริการเป็นท่ี
รู้จกัได้อยา่งแพร่หลายมากยิ่งขึน้ไปได้ 

ประชาชนในชุมชนแหลมทองพัฒนา เป็นคนในพืน้ท่ีดัง้เดิมอยู่อาศัยกันมากว่า 80 ปี

มาแล้ว มีบ้านพกัอาศยัและท่ีดินของชุมชนเป็นท่ีเอกชน ปลูกบ้านเรือนบริเวณ สองฝ่ังคลองบาง

โคล่ หรือรู้จักกันในนาม คลองบ้านป่า ชุมชนแหลมทองพัฒนาได้รับการจัดตัง้เป็นชุมชนตาม

ระเบียบของกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2535 ปัจจุบันมีคณะกรรมการชุมชนรวม 8 ท่าน ได้

พยายามประสานงานกับหน่วยงานราชการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาชุมชน หน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจท่ีให้บริการด้านสาธารณปูโภคและสาธารณูปการ ตลอดจนองค์กรเอกชนท่ีสามารถให้

การสนบัสนนุ และชว่ยเหลือในการพฒันาบคุคลและพฒันาชมุชน ปัจจบุนัชมุชนแหลมทองพฒันา

นบัได้ว่าเป็นชมุชนเข้มแข็งและน่าอยู่แห่งหนึ่งในเขตสวนหลง แตย่งัขาดด้านการพฒันาทางด้าน

ระบบสารสนเทศหรือการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการเข้ามาเพ่ือช่วยในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

กิจกรรม และสินค้าตา่งๆ ของชมุชนแหง่นี ้ผู้น าชมุชนจงึเล็งเห็นถึงความส าคญัของการใช้ส่ือดิจิทลั 

(ธิดารัตน์ คิดดีจริง, 2559 อ้างอิงใน http://porschkub.exteen.com/20110818/entry) จึงมีความ

ประสงค์ต้องการพฒันาเว็บไซต์ดงักล่าว ทัง้นีไ้ด้สอดคล้องกบันโยบายของภาครัฐท่ีมุ่งเน้นพฒันา
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กลุ่มการปรับเปล่ียนกระบวนการ ในการให้บริการประชาชนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ( e-

Government Service) กลุ่มการส่งเสริมการสร้างโอกาสในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ประกอบธุรกิจ

โดยเฉพาะผู้ประกอบการ SMEs (Digitized SMEs) โดยใช้เทคโนโลยีดจิิทลัในการด าเนินธุรกิจ  

ผู้วิจยัเป็นคณะกรรมการบริการวิชาการของสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น ได้มีโอกาสได้
ร่วมงานกบัผู้น าชมุชนและตวัแทนชมุชน จงึได้น าปัญหาดงักลา่วมาปรึกษากบัผู้บริหารในสถาบนัฯ  
ได้มีมติให้พฒันาเว็บไซต์ให้กับชุมชนแหลมทองพฒันา เพ่ือให้ชุมชนได้น าเสนอข้อมูลข่าวสารท่ี
ส าคญัออกสูส่าธารณชน สร้างโอกาส และรายได้ให้แก่ชมุชนเพ่ือให้ชมุชนเป็นชมุชนท่ีเข้มแข็งและ
ยัง่ยืนตอ่ไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือพฒันาเว็บไซต์ให้กบัชมุชนแหลมทองพฒันา 
1.2.2 เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของผู้ เข้าชมท่ีมีตอ่เว็บไซต์แหลมทองพฒันา  
1.2.3 เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ เข้าชมท่ีมีตอ่เว็บไซต์แหลมทองพฒันา จ าแนก

ตามปัจจยัด้านตา่งๆ  
1.2.4 เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ความสมัพนัธ์การถดถอยพหขุองความพงึพอใจของผู้ เข้า

ชมท่ีมีตอ่เว็บไซต์แหลมทองพฒันา ท่ีเกิดจากปัจจยัด้านตา่งๆ  
 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

ขอบเขตเนือ้หำของกำรวิจัย งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจัยท่ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ให้กับชุมชนแหลมทองพัฒนา ด้วยโปรแกรม 
WordPress เวอร์ชัน่ 4.7.2  กบั AppServ 2.5.10 และศกึษาถึงความพึงพอใจของผู้ ใช้เว็บไซต์ต่อ
เนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งาน  ตอ่การออกแบบเว็บไซต์ และด้านความสะดวกในการใช้งาน 
สง่ผลถึงความพงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่การใช้เว็บไซต์ของชมุชนแหลมทองพฒันาในภาพรวม  

 
ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชำกร  คือ ประชาชนในเขตชมุชนแหลมทอง จ านวนประชากร 920 คน  ณ 
กมุภาพนัธ์ 2559 (เฟสบุ๊คชมุชนแหลมทอง, 2559) 
 กลุ่มตัวอย่ำง  

ใช้อ้างอิงจากตารางกลุม่ตวัอยา่งของทาโร ยามาเน ่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
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ขนาดประชากร 1,000 คน ควรใช้กลุม่ตวัอย่างจ านวน 286 คน และจากตารางของเครจซ่ีและมอร์
แกนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เช่นกัน ขนาดประชากร 800 คน ควรใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 260 
คน  หรือผู้ ท่ีเข้าใช้บริการเว็บไซต์  ดงันัน้เม่ือพิจารณาแล้วผู้วิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างรวม
ทัง้หมด 315 คน โดยใช้แบบสอบถาม  
 
1.4 ขอบเขตระยะเวลำ 
 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ระยะเวลา 1 ปี ตัง้แต ่5 มกราคม 2559 – 5 มกราคม 
2560 
 

1.5 สมมตฐิำนของกำรวิจัย  

ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันาอยูใ่นระดบัมากขึน้ไปอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
 

1.6 นิยำมศัพท์ 

ชุมชน คือ กลุ่มบุคคลหลายกลุ่มมารวมกันอยู่ในอาณาเขตและภายใต้กฎหมายหรือ
ข้อบังคับอันเดียวกัน มีการสังสรรค์กัน มีความสนใจร่วมกัน มีผลประโยชน์คล้ายๆ กันมีแนว
พฤติกรรมเป็นอย่างเดียวกนัน เช่น ภาษาพดู ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือพดูอีกอย่างหนึ่งก็คือ 
มีวฒันธรรมร่วมกนักนั (Oland Warran อ้างใน จีรพรรณ กาญจนะจิตรา, 2530 : 11 อ้างใน มลูนิธิ
เสียงธรรมเพื่อประชาชน : http://www.siangdham.com/ ) 

 
กำรพัฒนำอย่ำงยั่ งยืน  (Sustainable Development) คือ การพัฒนาท่ีสนองตอบต่อ

ความต้องการของคนรุ่นปัจจบุนัโดยไม่ท าให้คนรุ่นตอ่ไปในอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดทอน
ความสามารถในการท่ีจะตอบสนองความต้องการของตนเอง (สนัต ิบางอ้อ, 2546) 

 
เว็บไซต์ คือ( Website, Web site หรือ Site) หมายถึง หน้าเว็บเพจหลายหน้า ซึง่เช่ือมโยง

กนัผา่นทางไฮเปอร์ลิงก์ สว่นใหญ่จดัท าขึน้เพ่ือน าเสนอข้อมลูผา่นคอมพิวเตอร์ โดยถกูจดัเก็บไว้ใน
เวิลด์ไวด์เว็บหน้าแรกของเว็บไซต์ท่ีเก็บไว้ท่ีช่ือหลักจะเรียกว่า  โฮมเพจเว็บไซต์โดยทั่วไปจะ
ให้บริการต่อผู้ ใช้ฟรี แต่ในขณะเดียวกันบางเว็บไซต์จ าเป็นต้องมีการสมัครสมาชิกและเสีย
คา่บริการเพ่ือท่ีจะดขู้อมูล ในเว็บไซต์นัน้ ซึ่งได้แก่ข้อมลูทางวิชาการ ข้อมลูตลาดหลกัทรัพย์ หรือ
ข้อมูลส่ือต่างๆ ผู้ท าเว็บไซต์มีหลากหลายระดบั ตัง้แต่สร้างเว็บไซต์ส่วนตวั จนถึงระดบัเว็บไซต์
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ส าหรับธุรกิจหรือองค์กรต่างๆ การเรียกดเูว็บไซต์โดยทัว่ไปนิยมเรียกดผู่านซอฟต์แวร์ในลกัษณะ
ของ เว็บเบราว์เซอร์ (สารานกุรมเสรี, เว็บไซต,์ 2015)  
 

ควำมพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งหนึ่ง เป็นความรู้สึกหรือ
ทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีท าของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการ
ปฏิบตังิานและได้รับผลเป็นท่ีพงึพอใจ ท าให้บคุคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสขุ ความมุง่มัน่ท่ี
จะท างาน มีขวญัและมีก าลงัใจ มีความผกูพนักบัหนว่ยงาน มีความภาคภมูิในความส าเร็จของงาน
ท่ีท าและสิ่งเหล่านีจ้ะส่งผลตอ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานส่งผลตอ่ความก้าวหน้า
และความส าเร็จขององค์กร (ดเิรก, 2528 อ้างอิงใน https://www.gotoknow.org/posts/492000) 
 
 ผู้ใช้เว็บไซต์ หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชนแหลมทองพฒันาทกุเพศ ทกุวยั 
 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.7.1 ได้ว็บไซต์เพ่ือเป็นแหลง่รวบรวมข้อมลูสารสนเทศของชมุชนแหลมทองพฒันา  
1.7.2 ได้วิธีการใช้งานเว็บไซต์ท่ีมีตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ  
1.7.3 ได้รูปแบบและวิธีการใช้งานเพื่อดงึดดูให้ผู้ใช้เขามาใช้บริการของเว็บไซต์  

 
1.8 กรอบแนวควำมคิด 
 
              ตวัแปรอิสระ                      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เว็บไซต์ชมุชมแหลมทองพฒันา 
ความพงึพอใจตอ่การใช้เว็บไซต์ชมุชน

แหลมทองพฒันา 

ความสมัพนัธ์ด้านตา่งๆ ตอ่การใช้

เว็บไซต์  

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศกึษา 

ความถ่ีในการเข้าใช้ 

 



บทที่ 2 
ทฤษฎแีนวความคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

  
งานวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศอย่างยัง่ยืนสู่ชุมชนแหลมทองพฒันา มีทฤษฎี 

แนวคดิ และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
  
 2.1 ข้อมลูทัว่ไปของการสร้างเว็บไซต ์
 2.2 ทฤษฎีและแนวความคดิเก่ียวกบั WordPress 
 2.3 ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  
2.1 ข้อมูลท่ัวไปของการสร้างเว็บไซต์ 
 2.1.1 ค านิยามต่างๆ (สธีุร์ นวกลุ, 2550) 

อินเทอร์เน็ต หมายถึง การเช่ือมโยงของเครือข่ายระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้า
ด้วยกัน โดยใช้การโอนย้ายข้อมูลผ่านทางแพ็กเก็จสวิตซ์ ซึ่งท างานบนมาตรฐานอินเทอร์เน็ต
โปรโตคอล (Internet Protocol หรือ IP) ในการเช่ือมตอ่เน็ตเวิร์กเข้าด้วยกนัท าให้เกิดประโยชน์ทัง้
ทางด้านการศกึษา ธุรกิจ หรือเครือข่ายด้านการปกครอ ท าให้เกิดข้อมลูและบริการตา่งๆมากมาย 
เชน่ e-mail, Chat online, การโอนย้ายไฟล์ และการเช่ือมโยงกนัระหวา่งเว็บเพจและเอกสารอ่ืนๆ  
 Word Wide Web (WWW หรือ Web) เป็นระบบการลิงก์ต่อๆ กันไป เป็นการเช่ือมโยง
ข้อมลูผ่านเอกสาร โดยใช้ Web Browser ในการเข้าเย่ียมชม ซึ่งในเว็บเพจประกอบด้วย ข้อความ 
รูปภาพ และไฟล์มีเดียอ่ืนๆ เราสร้างข้ามไปยงัเพจตา่งๆ โดยใช้ Hyperlinks   
 Web Site หรือเว็บไซต์ เป็นเว็บเพจทัง้หมดท่ีถกูจดัเก็บไว้ในเคร่ือง Server ของตนเอง และ
ยอมให้ผู้ อ่ืนเข้าไปเปิดดขู้อมลูในเว็บไซต์ได้ 
 Web page หรือเว็บเพจ เป็นส่วนของเอกสารในแต่ละหน้า ซึ่งในแต่ละข้อมูลอาจจะมี
หลายหน้าประกอบกนัได้ 
 Home page หรือโฮมเพจ หมายถึงหน้าเว็บเพจหน้าแรกสดุของเว็บไซต์  
 TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) เป็นภาษาและโปรโตคอล
พืน้ฐานท่ีใช้ในการติดต่อกันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใช้ในการติดต่อส่ือสารผ่านโปรโตคอล นี ้
ในเน็ตเวิร์กส่วนตวั และเม่ือก าหนดคา่แล้วไปใช้งานบนอินเทอร์เน็ต เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะท าการ
คดัลอก TCP/IP ไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือสง่ข้อความหรือรับข้อมลู 
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 DNS Server (Domain Name System) DNS ท าหน้าท่ีจดัเก็บและแปลงข้อมูลในโดเมน
เนม (ช่ือโฮสต์เนมบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์) ไปเป็น IP Address เม่ือเราเข้าใช้เว็บไซต์เราจะพิมพ์ช่ือ
โดเมนแทน ช่ือ IP Address เชน่ www.se-ed.net เราจะไมพ่ิมพ์ 66.200.100.50 
 IP Address ( Internet Protocol Address)  เ ป็นหมายเลข ท่ี ระบุลง ไปบนอุปกร ณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และใช้ติดต่อส่ือสารกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืนบนเครือข่าย โดยมีรูปแบบเป็นไอพี
มาตรฐาน เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์ทางด้านเน็ตเวิร์ก เคร่ืองพิมพ์ โดยหมายเลขไอพี จะไม่
ซ า้กันประกอบด้วยตัวเลข  1 ชุด คั่นด้วย จุด ตัวเลขดังกล่าวมีค่ าตัง้แต่ 0 ถึง  255 เช่น 
134.199.99.200 เป็นต้น 
 URL (Uniform Resource Locator) เป็นต าแหน่งของเว็บไซต์ เราสามารถพิมพ์ URL บน
ชอ่ง Address บนโปรแกรม Web Browser เชน่ http://www.se-ed.com เป็นต้น 
 
 2.1.2 ส่วนประกอบหลักในหน้าเว็บไซต์ (ดวงพร เก่ียงค า, 2556) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
                   ภาพท่ี 2.1 แสดงสว่นประกอบหลกัในหน้าเว็บไซต์ 
 
 

Logo/ช่ือ

เว็บไซต์ 
แถบเมนหูลกั 

(Navigation Bar 

เมนยูอ่ย 

กราฟฟิกลงิค์ไปยงัหน้าเว็บเพจอืน่ 

ข้อความหวัเร่ืองเดน่ 

กราฟิกเมนยูอ่ย กราฟิกเมนยูอ่ย กราฟิกเมนยูอ่ย 

ปา้ยโฆษณา ปา้ยโฆษณา ปา้ยโฆษณา 

ลงิไปยงั Social Network 

ข้อมลูเจ้าของเว็บไซต์ท่ีอยูห่รือประกาศเร่ืองลขิสทิธ์ิ 
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 2.1.3 หลักการออกแบบเว็บไซต์ (ปิยะดนยั วิเคียน, 2560) 
 1) การก าหนดขนาดเว็บเพจ 

ขนาดของเว็บไซต์ท่ีนิยมในปัจจบุนัมี 2 ขนาด คือ 

 ขนาดเว็บไซต์แบบ 800x600 pixels สามารถใช้ได้กบัหน้าจอทกุขนาดใน 
ปัจจบุนั เป็นขนาดของการออกแบบเว็บไซต์ท่ีใช้ในอดีต เน่ืองจากในอดีตขนาดของจอคอมพิวเตอร์
มีขนาดเล็ก 

 ขนาดเว็บไซต์แบบ 1024x768 pixels เป็นท่ีนิยมในปัจจบุนั ผู้ใช้นิยมใช้ 
จอคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ขึน้เน่ืองจากราคาจอคอมพิวเตอร์ท่ีถกูลง 
 
 2) รูปแบบการออกแบบเว็บไซต์  
 โดยเว็บไซต์ในปัจจบุนันีมี้เนือ้หาท่ีไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั ซึง่การออกแบบหน้าเว็บไซต์ส่วน
ใหญ่ จะมองดูองค์ประกอบขององค์กร หน่วยงาน หรือเนือ้หาเร่ืองท่ีเราต้องการน าเสนอ ซึ่ ง
สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 แบบคือ 

 การออกแบบเว็บไซต์ท่ีเน้นการน าเสนอเนือ้หา  มากกวา่รูปภาพโครงสร้างใช้ 
รูปแบบตารางเป็นหลกัมีการออกแบบหน้าตาท่ีง่าย เชน่ มีเมนสูารบญั และเนือ้หา 

 การออกแบบเว็บไซต์ท่ีเน้นกราฟิก เน้นภาพกราฟิกท่ีสวยงาม โดยสามารถใช้ 
โปรแกรม Photoshop เพ่ือตกแตง่ภาพ ท าให้ภาพดีสวยงาม น่าสนใจ อาจจะต้องใช้เวลาเยอะใน
การตกแตง่ และดาวโหลดบนเว็บ 

 การออกแบบเว็บไซต์ท่ีมีทัง้ภาพและเนือ้หา เป็นท่ีนิยมในปัจจบุนัประกอบด้วย  
ข้อความ รูปภาพ โดยมีการจดัองค์ประกอบของเว็บเพ่ือให้มีความนา่สนใจ 
 

3) การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ 
คือ การวางแผนการจดัล าดบั เนือ้หาสาระของเว็บไซต์ออกเป็นหมวดหมู ่เพ่ือจดัโครงสร้าง 

ในการจัดวางหน้าเว็บเพจทัง้หมด เราสามารถเห็นโครงสร้างทัง้หมดของเว็บไซต์ ช่วยให้นัก
ออกแบบเว็บไซต์ไม่หลงทาง การจดัโครงสร้างเว็บไซต์ มีจดุมุ่งหมายเพ่ือ ให้ผู้ เข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ 
สามารถค้นหาข้อมูลในเว็บเพจได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งถือว่าเป็นขัน้ตอนท่ีส าคญั ท่ีสามารถสร้าง
ความส าเร็จให้กับผู้ ท่ีท าหน้าท่ีออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ (Webmaster) โดยมีหลักในการ
พิจารณาออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ ดงันี ้

 ก าหนดวตัถปุระสงค์ พิจารณาถึงเปา้หมายของการสร้างเว็บไซต์เพ่ือ 
อะไร 

 ศกึษาถึงคณุลกัษณะของผู้ ท่ีเข้ามาเย่ียมชมกลุม่เปา้หมาย ท่ีผู้สร้างเว็บต้องการส่ือสาร  
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ข้อมลูอะไรท่ีเขาต้องการ ขัน้ตอนนีท้ าควบคูก่บัขัน้ตอนท่ี 1 

 วางแผนเก่ียวกบัรูปแบบโครงสร้างเนือ้หาสาระ การออกแบบเว็บไซต์ท่ีต้องการจดั 
โครงสร้างหรือจดัระเบียบข้อมลูท่ีชดัเจน การท่ีเนือ้หามี ความตอ่เน่ืองไปไมส่ิน้สดุหรือกระจายมาก
เกินไป อาจท าให้เกิดความสบัสนต่อผู้ ใช้ได้ ควรออกแบบให้มีความชดัเจนแยกย่อยออกเป็นส่วน
ตา่งๆ จดัหมวดหมูใ่นเร่ืองท่ีสมัพนัธ์กนั แสดงให้ผู้ใช้เห็นแผนท่ีโครงสร้างเพื่อปอ้งกนัความสบัสนได้ 

 ก าหนดรายละเอียดให้กบัโครงสร้าง ซึง่พิจารณาจากวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้โดยตัง้เกณฑ์ 
ในการใช้ เชน่ ผู้ใช้ควรท าอะไรบ้าง จ านวนหน้าควรมีเทา่ใด มีการเช่ือมโยงมากน้อยเพียงใด 

 หลงัจากนัน้ ท าการสร้างเว็บไซต์แล้วน าไปทดลองเพื่อหาข้อผิดพลาดและท าการแก้ไข 
ปรับปรุง แล้วจงึน าเข้าสูเ่ครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเป็นขัน้สดุท้าย 
 
 4) องค์ประกอบที่ดีของการออกแบบเว็บไซต์ 

 โครงสร้างท่ีชดัเจน ผู้ออกแบบเว็บไซต์ควรจดัโครงสร้างหรือ จดัระเบียบของ 
ข้อมลูท่ีชดัเจน แยกยอ่ยเนือ้หาออกเป็นส่วนตา่งๆ ท่ีสมัพนัธ์กนัและให้อยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั จะ
ท าให้นา่ใช้งานและง่ายตอ่การอา่นเนือ้หา 

 การใช้งานง่าย จะชว่ยให้ผู้ใช้รู้สกึสบายใจ ตอ่การอา่นและสามารถท าความ 
เข้าใจกับเนือ้หาได้อย่างเต็มท่ี ไม่ต้องเสียเวลา ผู้ออกแบบควรก าหนดปุ่ มในการใช้งานท่ีชัดเจน 
เหมาะสม เช่นปุ่ ม เส้นทางการเข้าสู่เนือ้หา (Navigation) ไม่ว่าจะเดินหน้าหรือถอยหลงั หากเป็น
เว็บไซต์ท่ีมีเว็บเพจจ านวนมากควรจัดท าแผนผังของเว็บไซต์ (Site Map) ท่ีช่วยให้ผู้ ใช้ทราบวา 
ตอนนีอ้ยู ่ณ จดุใด หรือ Search Engine ท่ีชว่ยการค้นหาท่ีต้องการด้วย 

 การเช่ือมโยงท่ีดี Hypertext ท่ีใช้ในการเช่ือมโยง ควรอยูใ่นแบบท่ีเป็นมาตรฐาน 
ทัว่ไปและระมดัระวงัเร่ืองของต าแหน่งในการเช่ือมโยง ค าท่ีใช้ในการเช่ือมโยงต้องเข้าใจง่าย มี
ความชัดเจนและไม่สัน้จนเกินไป เว็บเพจท่ีสร้างขึน้ ควรมีจุดเช่ือมโยงกลับมายังหน้าแรกของ
เว็บไซต์ท่ีก าลงัใช้งานอยู่ ทัง้นีเ้ผ่ือว่าผู้ ใช้เกิดหลงทาง ควรมีปุ่ มในการกลบัสู่หน้าเร่ิมต้นใหม่ ระวงั
อยา่ให้มีหน้าท่ีไมมี่การเช่ือมโยงเพราะจะท าให้ผู้ใช้ไมรู้่จะท าอยา่งไรตอ่ไป 

 ความเหมาะสมในหน้าจอ เนือ้หาท่ีน าเสนอแตล่ะหน้าจอควรสัน้ กระชบั และ 
ทันสมัย หลีกเล่ียงการใช้หน้าจอท่ีเล่ือนขึน้ลง แต่ถ้าจะต้องมีควรให้ข้อมูลท่ีมีความส าคัญอยู่
บริเวณด้านบนของหน้าจอ หลีกเล่ียงการใช้กราฟิกด้านบนของหน้าจอ จะท าให้ผู้ ใช้เสียเวลาใน
การได้รับข้อมูลท่ีต้องการ แต่ถ้าต้องมีภาพประกอบก็ควรให้สอดคล้องกับเนือ้หาเท่านัน้ การใช้
รูปภาพเพ่ือเป็น Background ไม่ควรเน้นสีสันท่ีฉูดฉาดมากนกั เพราะจะไปลดความเด่นชดัของ
เนือ้หาลง ภาพควรใช้สีอ่อนๆ ไม่สว่างจนเกินไป รวมถึงการใช้เทคนิคต่างๆ เช่น ภาพเคล่ือนไหว 
หรืออกัษรวิ่ง ควรใช้ท่ีจ าเป็น  
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 ความรวดเร็ว ผู้ใช้อาจเกิดความเบื่อหนา่ย และหมดความสนใจกบัเว็บท่ีใช้เวลา 
ในการแสดงผลนาน นัน่คือ การใช้ภาพกราฟิกหรือภาพเคล่ือนไหว การออกแบบจึงควรหลีกเล่ียง
การใช้ภาพขนาดใหญ่ หรือภาพท่ีไม่จ าเป็น พยายามใช้กราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาให้น้อยท่ีสุด 
โดยไมค่ววรใช้มากเกินกวา่ 2-3 บรรทดัในแตล่ะหน้าจอ 
 
 5) โครงสร้างของเว็บไซต์  

 เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบเรียงล าดบั (Sequential Structure) เป็นโครงสร้างแบบ 
ธรรมดา ใช้กนัมากท่ีสดุ ง่ายตอ่การจดัระบบข้อมลู ลกัษณะเป็นเร่ืองราวตามล าดบัของเวลา เช่น 
การเรียงล าดบัตามตวัอกัษร ดรรชนี สารานกุรมหรืออภิธานศพัท์ โครงสร้างนีเ้หมาะสมกบัเว็บไซต์
ขนาดเล็ก เนือ้หาไม่ซบัซ้อน ใช้การ Link ไปทีละหน้า ทิศทางของการเข้าสู่เนือ้หา ภายในเว็บจะ
ด าเนินการเป็นแบบเส้นตรง โดยมีปุ่ มเดินหน้า ถอยหลงั เป็นเคร่ืองมือหลกัในการก าหนดทิศทาง 
ข้อเสีย คือ ผู้ใช้ไมส่ามารถก าหนดทิศทางเข้าสูเ่นือ้หาของตนเองได้ ท าให้เสียเวลาเข้าสูเ่นือ้หา 
 
  
 
                               ภาพท่ี 2.2 แสดงโครงสร้างเว็บไซต์แบบเรียงล าดบั 

 เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบล าดบัชัน้ (Hierarchical Structure) เป็นวิธีท่ีสดุอีกวิธี 
หนึ่งส าหรับการจดัการโครงสร้างเว็บท่ีซบัซ้อน แบ่งเนือ้หาออกเป็นส่วนต่างๆ และมีรายละเอียด
แบบย่อยๆ ในแต่ละส่วนลดหลัน่กันมาในลกัษณะแนวความคิดเดียวกับ แผนภูมิองค์กร ง่านต่อ
การท าความเข้าใจ จุดเด่นคือมีจุดเร่ิมต้นจุดเดียวกันคือ Homepage และเช่ือมโยงไปสู่เนือ้หา 
ลกัษณะเป็นล าดบัจากบนลงลา่ง 

 
 
 
 
 
 

       ภาพท่ี 2.3 ภาพแสดงโครงสร้างเว็บไซต์แบบระดบัชัน้ 
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 เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบตาราง (Grid Structure) มีความซบัซ้อนมากกวา่รูปแบบ 
ท่ีผ่านมา เพิ่มความยืดหยุ่น ให้แก่การเข้าสู่เนือ้หาของผู้ ใช้ โดยเพิ่มการเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน
ระหว่างเนือ้หาแตล่ะส่วน เหมาะสมในการแสดงให้เห็นความสมัพนัธ์ของเนือ้หา การเข้าสู่เนือ้หา
ของผู้ ใช้ จะไม่เป็นเส้นตรง เน่ืองจากผู้ ใช้สามารถเปล่ียนทิศทางการเข้าสู่เนือ้หาของตนเองได้ 
หลกัการออกแบบคือ น าหวัข้อทัง้หมดมาบรรจุลงในท่ีเดียวกันซึ่งโดยทัว่ไปจะเป็นหน้าแผนภาพ  
(Map page) ท่ีแสดงลกัษณะเดียวกบัโครงสร้างของเว็บ เม่ือผู้ใช้คลิกเลือกหวัข้อใด ก็จะเข้าสู่หน้า
เนือ้หา (Topic Page) ท่ีแสดงรายละเอียดของหัวข้อนัน้ๆ และภายในหน้านัน้ จะเช่ือมโยงไปยัง
หน้ารายละเอียดของหวัข้ออ่ืน ท่ีเป็นเร่ืองเดียวกนั สามารถน าโครงสร้างแบบเรียงล าดบั และแบบ
ล าดบัชัน้มาใช้ร่วมกันได้ด้วย โครงสร้างแบบนีอ้าจท าให้ยากต่อการท าความเข้าใจได้ ปัญหาคง
ค้างของหวัข้อ แตจ่ะมีประโยชน์ท่ีสดุ เม่ือผู้ใช้ได้เข้าใจถึงความสมัพนัธ์ ระหวา่งเนือ้หา  ในสว่นของ
การออกแบบต้องมีการวางแผนท่ีดี เน่ืองจากมีการเช่ือมโยงท่ีเกิดขึน้ ได้หลายทิศทาง  การปรับปรุง
อาจเกิดความยุง่ยากเม่ือต้องเพิ่มเนือ้หาภายหลงั 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.4 ภาพแสดงโครงสร้างเว็บไซต์แบบตาราง 

 เว็บท่ีมีโครงสร้างแบบใยแมงมมุ (Web Structure) โครงสร้างแบบนีมี้ความ 
ยืดหยุ่นมากท่ีสุด ทุกหน้าในเว็บสามารถเช่ือมโยงถึงกันนได้หมด เป็นการสร้างรูปแบบการเข้าสู่
เนือ้หาท่ีเป็นอิสระ ผู้ใช้สามารถก าหนดวิธีการเข้าสูเ่นือ้หาได้ดวย ตนเอง การเช่ือมโยงเนือ้หาแตล่ะ
หน้า อาศยัการเช่ือมโยงข้อความท่ีมีมโนทัศน์ (Concept) เหมือนกันแต่ละหน้าของ Hypertext 
หรือ Hypermedia จัดเป็นโครงสร้างท่ีมีรูปแบบไม่แน่นอนตายตัว (Unstructured) สามารถ
เช่ือมโยงไปสู่เนือ้หาเว็บภายนอกได้ด้วย ข้อดีคือ ง่ายต่อผู้ ใช้ในการท่องเท่ียวบนเว็บ โดยผู้ ใช้
สามารถก าหนดทิศทาง การเข้าสู่เนือ้หาได้ด้วยตนเอง ข้อเสียคือ ถ้ามีการเพิ่ม เนือ้หาใหม่ๆ อยู่
เสมอ เป็นการยากในการปรับปรุง นอกจากนีก้ารเช่ือมโยงระหวา่งข้อมลูท่ีมีมากมายนัน้ อาจท าให้
ผู้ใช้เกิดการสบัสนและเกิดปัญหาคงค้างของหวัข้อ (Cognitive Overhead)  
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                               ภาพท่ี 2.5 ภาพแสดงโครงสร้างเว็บไซต์แบบใยแมงมมุ 
 
 6) องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์ 

 ความเรียบง่าย (Simplicity) คือ การจ ากดัองค์ประกอบเสริมให้เหลือเฉพาะ 
องค์ประกอบหลกั กลา่วคือ การส่ือสารกบัผู้ใช้เราต้องเลือกข้อมลูท่ีต้องการส่ือสารจริงๆ ออกมาใน
สว่นของกราฟิก สีสนั ตวัอกัษร และภาพเคล่ือนไหว ต้องเลือกให้พอเหมาะ  

 ความสม ่าเสมอ (Consistency) คือ การสร้างความสม ่าเสมอให้เกิดขึน้ตลอดทัง้ 
เว็บไซต์ โดยเลือกใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทัง้เว็บไซต์ก็ได้ ถ้าหากแต่ละหน้ามีความแตกต่างกัน
มากเกินไปอาจเกิดความสบัสน การออกแบบเว็บไซต์ควรมีรูปแบบ สไตล์กราฟิก ระบบเนวิเกชัน้ 
และโทนสีท่ีมีความคล้ายคลกึนัตลอดทัง้เว็บไซต์ 

 ความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) การออกแบบเว็บไซต์ต้องค านงึถึงลกัษณะองค์กร 
เป็นหลกั เน่ืองจากเว็บไซต์สะท้อนถึงความเป็นเอกลกัษณ์ และลกัษณะขององค์กร การเลือกใช้
ตวัอกัษร ชดุสี รูปภาพหรือกราฟิก จะมีผลตอ่รูปแบบของเว็บไซต์เป็นอยา่งมาก 

 เนือ้หา (Useful Content) เป็นสิ่งส าคญัท่ีสดุของเว็บไซต์ ต้องมีความสมบรูณ์ 
และได้รับการปรับปรุงพฒันาให้ทนัสมยัอยู่เสมอ ผู้พฒันาต้องเตรียมข้อมลูและเนือ้หาท่ีผู้ ใช้ตอง
การให้ถกูต้องและสมบรูณ์ ห้ามซ า้กบัเว็บอ่ืน เป็นสิ่งท่ีดงึดดูให้ผู้ใช้เว็บไซต์เข้ามาอยูเ่สมอ  

 ระบบเนวิเกชัน่ (User-Friendly Navigation) เป็นสว่นประกอบท่ีส าคญัของ 
เว็บไซต์มาก ช่วยให้ผู้ ใช้ไม่เกิดความสบัสนระหว่างดเูว็บไซต์ ซึ่งเปรียบเสมือนป้ายบอกทาง การ
ออกแบบเนวิเกชัน่ จึงควรให้เข้าใจง่าย ใช้งานได้สะดวก ต าแหน่งของการวางเนวิเกชัน่ควรวางให้
สม ่าเสมอ เช่น อยู่ต าแหน่งบนสุดของทุกหน้า เป็นต้น ถ้าจะให้ดีควรเพิ่มระบบเนวิเกชั่นท่ีเป็น
ตวัอกัษรอยู่ด้านล่าง เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผู้ ใช้ท่ียกเลิกการแสดงผลภาพกราฟิกบน
เว็บบราวเซอร์ 

 คณุภาพของสิ่งท่ีปรากฎให้เห็นในเว็บไซต์ (Visual Appeal) ลกัษณะของเว็บไซต์ 
ขึน้อยู่กับความชอบส่วนบุคคลเป็นส าคญั เว็บไซต์ท่ีน่าสนใจส่วนประกอบต่างๆ ควรมีคุณภาพ 
เชน่ กราฟิกควรสมบรูณ์ไม่มีรอย ชนิดตวัอกัษรอา่นง่ายสบายตา มีกาเรลือกใช้โทนสีท่ีเข้ากนัอยาง
สวยงาม 
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 ความสะดวกของการใช้ในสภาพตา่งๆ (Compatibility) ต้องสามารถใช้งานได้ดี 
ในสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย ไม่มีการบงัคบัให้ผู้ ใช้ตองติดตัง้โปรแกรมอ่ืนใดเพิ่มเติม ควรเป็น
เว็บท่ีแสดงผลได้ดีทุกระบบปฏิบตัิการ ทุก Web Browser สามารถแสดงได้ในทุกความละเอียด
หน้าจอ ซึง่หากเป็นเว็บไซต์ท่ีผู้ใช้บริการมากและกลุม่เปา้หมายหลากหลายควรให้ความส าคญักับ
เร่ืองนีใ้ห้มาก 

 ความคงท่ีในการออกแบบ (Design Stability)  ถ้าต้องการให้ผู้ใช้รู้สกึวา่เว็บไซต์มี 
คณุภาพ ถกูต้อง และเช่ือถือได้ ควรให้ความส าคญักับการออกแบบเว็บไซต์อย่างมาก ต้องมีการ
วางแผนและเรียบเรียงเนือ้หาอย่างรอบคอบ ถ้าเว็บไซต์มีการออกแบบไม่ดี ท าแบบรวดเร็ว ไม่ได้
มาตรฐานอาจท าให้ผู้ใช้หมดความเช่ือถือได้ 

 ความคงท่ีในการท างาน (Function Stability) ระบบการท างานตา่งๆ ของเว็บไซต์ 
ควรมีความถูกต้องแน่นอน ต้องได้รับการออกแบบและสร้างสรรค์อยู่เสมอ เช่น Link ต่างๆใน
เว็บไซต์ ต้องตรวจสอบว่าสามารถลิงค์ข้อมูลได้ถูกต้องหรือไม่ เพราะเว็บไซต์อาจมีการ
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา  
  

7) ขัน้ตอนการสร้างเว็บไซต์ 
 ขัน้ตอนท่ี 1  การวางแผนการจัดท าเว็บไซต์ 
 เป็นการก าหนดช่ือเร่ือง เนือ้หา และรายละเอียดของเว็บไซต์ท่ีจัดท าเพ่ือให้เห็นมุมมอง
คร่าวๆ ก่อนจะลงมือสร้างเว็บไซต์ เราต้องท าการแบ่งเนือ้หาเป็นหมวดหมู่ต่างๆ ตามล าดบัก่อน 
หลงั เพ่ือให้ง่ายตอ่การจดัท าโครงสร้างของเว็บ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การก าหนดโครงสร้างของเว็บ 
 ขัน้ตอนการก าหนดผงัของเว็บ เพ่ือให้ทราบองค์ประกอบทัง้หมดของเว็บ  ดงัตวัอยา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 2.6 ตวัอยา่งการก าหนดโครงสร้างของเว็บ 
  
 

Homepage 
Index.html 

History.html Vision.html Person.html  Contact.html 
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ขัน้ตอนท่ี 3 การก าหนดการเช่ือมโยงเว็บเพจ 
 เป็นการก าหนดความสมัพนัธ์ของการเช่ือมโยงในแตล่ะหน้าเว็บเพ่ือให้กลบัไปมาระหวา่ง
หน้าตา่งๆ โดยแตล่ะไฟล์จะมีความสมัพนัธ์กนั ตวัอยา่งดงัรูป 
 
 
 
 
 
  
 
  
 

ภาพท่ี 2.7 ตวัอยา่งการเช่ือมโยงไปยงัหน้า Homepage 
 
 ขัน้ตอนท่ี 4 การตัง้ช่ือไฟล์และโฟลเดอร์ 
 การสร้างโฟลเดอร์ ให้สร้างเป็นช่ือหน่วยงาน / เร่ืองนัน้ๆ ควรใช้ตวัอกัษร ภาษาองักฤษ
ตวัพิมพ์เล็ก หรือผสมกบัตวัเลข 0-9 เชน่ lamthong จากนัน้ภายในโฟลเดอร์ให้เราสร้างโฟลเดอร์ไว้
เก็บรูปภาพ ไฟล์วีดีโอ หรือโฟลเดอร์อ่ืนเป็นภาษาองักฤษ เชน่ pic เป็นต้น   
 การตัง้ช่ือไฟล์ ตัง้ช่ือไฟล์เป็นตวัอกัษร ภาษาองักฤษตวัพิมพ์เล็ก  หรือผสขีมกบัตวัเลข 0-9 
หรือขีดลบ / ขีดลา่ง และตัง้ช่ือไฟล์ให้ตรงกบัเร่ืองนัน้ๆ เชน่ History.html คือประวตัขิองชมุชน เป็น
ต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Homepage 
Index.html 

History.html Vision.html Person.html  Contact.html 

Index.html Index.html Index.html Index.html 
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 ขัน้ตอนท่ี 5 การออกแบบเว็บเพจแต่ละหน้าในเว็บไซต์ 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.8 ตวัอยา่งการออกแบบหน้า Homepage 
  

ส่วนประกอบของเว็บไซต์ที่ดี 
 สร้างเว็บไชต์มีสว่นหลกัๆ อยูด้่วยกนัทัง้หมด 3 สว่นดงันี ้

 สว่นหวัของหน้า (Page Header)  เป็นสว่นท่ีอยูบ่นสดุของหน้า เป็นสว่น 
ท่ีส าคัญท่ีสุดของหน้า เพราะเป็น่วนท่ีดึงดูดผู้ ชมให้ติดตามเนือ้หาภายในเว็บไซต์ มักใส่
ภาพกราฟิกเพ่ือสร้างความประทบัใจ สว่นใหญ่ประกอบด้วย  

o โลโก้ เป็นสิ่งท่ีเว็บไซต์ควรมี เป็นต้วแทนของเว็บไซต์ได้เป็นอย่าง
ดี ท าให้เว็บมีความน่า่เช่ือถือ  

o ช่ือเว็บไซต ์
o เมนหูลกัหรือลิงค์ (Navigation Bar)  เป็นจดุเช่ือมโยงไปสูเ่นือ้หา

ของเว็บไซต์ 

 สว่นของเนือ้หา (Page Body) สว่นท่ีอยูก่ลางหน้า ใช้แสดงข้อมลูเนือ้หา 
ของเว็บไซต์ ซึ่งประกอบด้วยข้อความ ตารางข้อมลู วิดีโอ และอ่ืนๆ หรือมีเมนหูลกั หรือเมนเูฉพาะ
กลุ่มวางอยู่ในส่วนนีด้วย  เนือ้หาควรแสดงใจความส าคญัท่ีเป็นหัวเร่ืองไว้บนสุด ข้อมูลมีความ
กระชบั ใช้รูปแบบตวัอกัษรท่ีอา่นง่าย จดั Layout ให้เหมาะสมและเป็นระเบียบ 
 
 

ช่ือเว็บ  หรือช่ือหนว่ยงาน โลโก้ 

เก่ียวกบัชมุชน กิจกรรมชมุชน ผลงาน ติดตอ่เรา 

เนือ้หาเก่ียวกบัเว็บ/แนะน าเว็บ/ เร่ือง 

รูปภาพ 

ที่อยูห่นว่ยงาน / ลขิสทิธ์ิ 
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 สว่นท้ายของหน้า (Page Footer) อยูด้่านลา่งสดุของหน้า มกัวางระบบ 
น าทางท่ีเป็นลิงค์ข้อความง่ายๆ และอาจแสดงข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับเนือ้หาภายในเว็บไซต์ เช่น 
เจ้าของเว็บไซต์ ข้อความแสดงลิบสิทธ์ิ วิธีการติดต่อกับผู้ดแูลเว็บไซต์ ค าแนะน าการใช้เว็บไซต์ 
เป็นต้น  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
      ภาพท่ี 2.9 สว่นประกอบของเว็บไซต์ 
 

ขัน้ตอนท่ี 6 การสร้างเว็บเพจ 
 เม่ือจดัวางองค์ประกอบของเว็บแตล่ะหน้าแล้ว ตอ่ไปนีคื้อ ขัน้ตอนการเขียนเว็บโปรแกรม
ด้วยภาษา HTML เพ่ือก าหนดให้แตล่ะหน้าของเว็บเพจน าเสนอข้อความ รูปภาพ วิดีโอ และเสียง 
ให้อยูใ่นรูปแบบท่ีต้องการได้ 
 
 
 ขัน้ตอนท่ี 7  การลงทะเบียนขอพืน้ท่ีเว็บไซต์ 
 เม่ือท าการออกแบบและสร้างเว็บไซต์เสร็จแล้ว ขัน้ตอนต่อไปคือ การเผยแพร่เว็บไซต์สู่
โลกของอินเทอร์เน็ตให้คนอ่ืนมาเย่ียมชม วิธีการคือ การน าเว็บไซต์ไปฝากกับผู้ ให้บริการพืน้ท่ีทัง้
แบบเสียคา่ใช้จา่ย หรือบริการ และแบบพืน้ท่ีเว็บไซต์ฟรี  
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 ขัน้ตอนท่ี 8 คือ การอัพโหลดเว็บไซต์ 
 เม่ือเราท าการสมคัรบริการพืน้ท่ีฝากเว็บแล้ว ขัน้ตอนต่อไป คือการอพัโหลดไฟล์เว็บไซต์
ของเราไปยงัเว็บท่ีให้บริการพืน้ท่ีฝากเว็บซึ่งอาจจะทากรอพัโหลดผ่านเว็บบราวเซอร์ท่ีให้บริการ 
หรือการอพัโหลดด้วยโปรแกรม เช่น CuteFTP, FileZilla, Ws_FTP เป็นต้น เพ่ือให้ผู้คนได้เข้าเย่ียม
ชมโดยสามารถดใูนเว็บไซต์ของเราผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เนต 
 
 ขัน้ตอนท่ี 9  การเรียกดูเว็บไซต์  
 เม่ือเราท าการอัพโหลดไฟล์เว็บไซต์ของเราขึน้บนเว็บไซต์ท่ีให้บริการพืน้ท่ีฝากเว็บแล้ว 
สามารถเปิดดเูว็บไซต์ของเราผา่นโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ เชน่ Internet Explorer, Mozilla Firefox,  
Google Chrome เป็นต้น โดยเว็บชมุชนแหลมทองสามารถดโูดยพิมพ์  
www.lamthongpattana.com   
 
2.2 ทฤษฎีและแนวความคิดเก่ียวกับ WordPress (เดชา ไชยเมือง, 2550: 16-30) 
 2.2.1 ความหมายของ WordPress 

WordPress อ่านว่า เวิร์ดเพรสส์ เป็นโปรแกรมช่วยสร้างบล็อก เป็นโปรแกรมท่ีถูกสร้าง
จาก b2 ซึง่เป็นโปรแกรมในการสร้าง Blog ยคุต้นๆ รวมถึง Open Source ตวัอ่ืนๆ โดย WordPress 
ถกูเขียนขึน้มาด้วยภาษา PHP ใช้ฐานข้อมลู MySQL สามารถน าไปใช้งานได้เลย โดยไม่ต้องเสีย
ค่าลิขสิทธ์ิใดๆ สามารถน าไปประยุกต์ ดดัแปลง เพิ่มเติมคณุสมบตัิอะไรก็ได้ เพราะเป็น Open 
Source  
 WordPress ได้รับความนิยมจากบล็อกเกอร์ทั่วโลก สืบเน่ืองมาจากความง่ายในการ
จดัการมีโปรแกรมเสริมหรือปลัก๊อิน (Plugin) พฒันากนัออกมามากมาย สามารถเปล่ียนรูปแบบ
การแสดงผลธีม (Theme) ได้โดยง่าย มีคนสร้าง Theme สวยๆ ออกมาให้ใช้งานกนัเยอะ  
  

2.2.2 ลักษณะและคุณสมบัตเิด่นของ WordPress  

 Full Standards compliance รองรับมาตรฐานเว็บไซต์ เป็นไปตามหลกัการของ  
W3C (World Wide Web Consortium)  คือทุกครั ง้ ท่ี เ ขียนเ ร่ืองใหม่ แล้วโพสต์ ให้แสดงตัว 
WordPressจะสร้างหน้าเพจอตัโนมตัท่ีิเป็นไปตามมาตรฐานสากล  

 No rebuilding ทกุครัง้ท่ีมีการแก้ไขเร่ืองราว หรือแม้กระทัง่การแก้ไข Theme จะ 
ไม่มีผลใดๆ ตอ่เนือ้หาของเร่ืองอ่ืนๆ ทกุเร่ืองจะเล่ือนลงไปตามล าดบัขัน้ของเนือ้หาท่ีเพิ่มลงในแต่
ละวนั 
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 WordPress Pages ก าหนดให้ WordPress แสดงหน้าหลกั โดยเลือกหน้าเพจ 
หรือเร่ืองราวหนึง่ๆ ได้ คือ สมมตุวิา่อยากให้หน้าท่ีเราเขียนดีๆ แสดงป็นหน้าหลกัอยูเ่สมอถึงแม้จะ
เขียนเร่ืองอ่ืนๆ เพิ่มเข้าไป 

  WordPress Links จดัการลิงค์ใน Blogroll ได้อย่างง่ายรวมทัง้ก าหนดให้แสดง
หรือไมใ่ห้แสดงก็ได้ 

 WordPress Themes เปล่ียนรูปแบบการแสดงผลได้หลากหลาย มีคนพัฒนาธี
มออกมาให้ใช้กนัเยอะ 

 WordPress Plugins มีโปรแกรมเสริมหรือปลัก๊อิน (Plugins) ให้เลือกมาเตมิ 
ความสามารถของ WordPress ได้มากมายSpam Protection ปอ้งกนัความคดิเห็นขยะ หรือสแปม 
(Spam) เหล่าวายร้าย มักท าการส่งความเห็นมั่วๆ เข้ามา ประสงค์เพ่ือประชาสัมพันธ์เว็บไซต์
ตนเองบ้างหรือก่อกวนบ้าง สร้างความวุน่วายบ้าง  

 Full User registration สมคัรสมาชิกได้อยา่งง่ายดาย สามารถแสดงความคดิเห็น 
ได้ง่าย  

 Password Protected Posts ใช้รหสัปอ้งกนัการเข้าถึงเร่ืองราวท่ีสงวนสิทธ์ิเฉพาะ 
ได้ 

 Easy Installation and upgrades ตดิตัง้และปรับปรุงระบบได้ง่าย  

 Easy Importing น าเข้าข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูอ่ืนๆ ได้เชน่ Movable Type,  
Textpattern, Greymatter, Blogger และ b2  

 Multiple authors รองรับผู้ เขียนหลายคน 

 Ping away มีระบบ Ping ทกุครัง้ท่ีมีการโพสต์เร่ืองใหมล่งบนบล็อก ทางระบบ 
ของ WordPress จะส่งข้อมลูไปยงั Blog Search Engine ให้เข้ามาเก็บข้อมลู โดย Ping Server ท่ี
ตดิมากบั WordPress มีเพียงหนึง่เดียวคือ Ping-O-Matic 
 
 2.2.3 ท าไมต้องใช้ WordPress ท าบล็อก  

 มีความรวดเร็วและง่ายตอ่การจดัการ เพราะผู้ เขียนไมมี่พืน้ฐานด้านคอมพิวเตอร์ 
มากนกั ไมต้่องเสียเวลาในการท าความเข้าใจ ใช้งานง่าย มีคณุสมบตั ิPing หรือ Update Service 
ท าให้การส่ือสารท าได้ฉบัไวขึน้ 

 คุ้นเคย คุ้นหน้า เหมือนรู้จกักนัมาก่อน คล้ายกบัโปรแกรมพิมพ์เอกสารท าให้ผู้ใช้ 
อาศยัความคุ้นเคย ใช้งานได้อยา่งเข้าใจมากขึน้  
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 เป็นโปรแกรมท่ีสร้างบล็อกได้อยา่งสมบรูณ์แบบ เหมาะสมกบัการท าบล็อกหรือ 
ท าเว็บทัว่ไป มี Plugin ให้เราเลือกใช้มากมาย  

 เป็นมิตรกบัทกุคน เข้ากบัเราได้ง่าย WordPress ออกแบบมาในลกัษณะ Very  
User Friendly คือเข้ากบัผู้ ใช้ได้ง่าย ง่ายตอ่การท าความเข้าใจ ง่ายตอ่การปรับปรุงเนือ้หา ง่ ายตอ่ 
Search Engine 

 เปล่ียนแปลงรูปแบบแสดงผลหรือหน้าตาได้ง่าย มีหน้ากากหรือธีม ให้เลือก 

ปรับเปล่ียนมากมาย ถ้าอยากเปล่ียนโฉม ก็ท าได้ง่าย เพียงเข้าระบบโดยผู้ดแูลระบบ  
 
 2.2.4 WordPress ท าอะไรได้บ้าง 

 ใช้ WordPress ท าเว็บไซต์แสดงผลงานของตนเอง แทนการใช้งาน CMS อ่ืนๆ  
เช่น Nuke, Mambo, XOOPS หรืออะไรอีกมากมาย ท่ีมีฟังก์ชนัการท างานท่ีมากกว่า WordPress 
สามารถประยกุต์น าเสนอเนือ้หาเก่ียวกบัการออกแบบ การถ่ายภาพ การแสดงผลงานด้านอ่ืนๆ  

 ใช้ WordPress ท าเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ต้องอาศยั  
Plugin เข้ามาชว่ย   

 ใช้ WordPress ท าเว็บไซต์แกลลอร่ี (Gallery) หรือท าเว็บไซต์แสดงรูปภาพ 

 ใช้ WordPress ท าเว็บไซต์เสนอขา่วหรือนิตยสารออนไลน์ สามารถปรับปรุง 
เนือ้หาได้ง่าย และรวดเร็ว เชน่ Cebu Living 

 ใช้ WordPress ท าเว็บไซต์รวบรวมบทความ สามารถแบง่เป็นหมวดหมูข่อง 
บทความได้เลย เปิดโอกาสให้คนอ่ืนๆ สง่บทความท่ีต้องการเข้ามา  

 ใช้ WordPress ท าเว็บไซต์ถ่ายทอดรายการทีวีผา่นอินเทอร์เน็ต โดยอาศยั 
ความสามารถ ของ RSS Feed ท่ีตดิมากบัตวั WordPress ในการชว่ยประชาสมัพนัธ์ 
 

2.2.5 ความต้องการของระบบคอมพวิเตอร์ เพื่อโปรแกรม WordPress 
 WordPress เป็นบล็อกแวร์ท่ีอาศัยความต้องการเพียงน้อยนิด ถ้าเทียบกับ CMS 
โดยทัว่ไป โดยเฉพาะ PHP-Nuke ซึ่งเป็น CMS ในยคุแรกเร่ิม ถ้าเป็น WordPress มีความต้องการ
ระบบน้อยมากได้แก่ 

 PHP 4.2 หรือมากกวา่ 

 MySQL 4.0 หรือมากกวา่ 
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AppServ คืออะไร  
คือโปรแกรมท่ีรวบรวมเอาโปรแกรมอยา่ง Apache, PHP, MySQL และ PHPMyAdmin  

มาไว้ด้วยกัน เพ่ือให้การติดตัง้เป็นไปพร้อมกันในขัน้ตอนเดียวกัน จุดเด่นของ AppServ คือ ทุก
ไฟล์โปรแกรม ท่ีเอามารวมกนัจะไม่ถกูแก้ไข ดดัแปลงหรือตดัตอนส่วนใดส่วนหนึง่ออกไป เป็นไฟล์
ต้นฉบบัดัง้เดิมท่ีมาจากทีมพฒันาของแตล่ะโปรแกรม และ AppServ ถกูพฒันามาแบบเคียงคูก่นั
คือมี 2 รุ่น ได้แก่ รุ่น 2..4.X กบัรุ่น 2.5.X  
 
2.3 ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
 2.3.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการไม่ได้มีความหมายแน่นอนตายตัว เช่น อาจมีความรู้สึก
ถูกใจ ในระดบัท่ีคาดหวงั หรือเกินระดบัท่ีคาดหวงัของผู้ ใช้บริการนัน้ๆ หรือ อาจหมายถึง ความ
ต้องการท่ีได้รับการตอบสนองจากผู้ผลิตหรือผู้ ให้บริการในระดบัท่ีไม่ต ่าหว่าความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ แตท่ัง้นีต้้องอยูใ่นกรอบไมผ่ิดวตัถปุระสงค์จากผู้ให้บริการ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประกาศหนึ่งท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
งานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลมาจากได้รบการตอบสนอง
แรงจงูใจหรือความต้องการของแตล่ะบคุลลในแนวทางท่ีเขาพงึประสงค์ ผู้ท าวิจยัได้ศกึษาเก่ียวกับ
ความหมายของความพงึพอใจ ดงันี ้
 มณี โพธิเสน (2543 : 15) ให้ความหมายของความพงึพอใจว่า เป็นความรู้สึกยินดี เจตคติ
ท่ีดีของบคุคล เม่ือได้รับการตอบสนองความต้องการของตนท าให้เกิดความรู้สกึดีในสิ่งนัน้ๆ 
 อเนก กลยนนี (2542 : 11) กลา่ววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึ หรือเจตคตติอ่การ
ท างาน 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการหมายถึง การท่ีผู้ ใช้บริการได้รับสิ่งท่ี ต้องการ แต่
ยงัอยู่ในขอบเขตท่ีผู้ ให้บริการสามารถจดัหารือกระท าให้ได้ โดยไม่ขดัต่อวตัถุประสงค์หรือความ
ถกูต้องเหมาะสในการให้บริการนัน้ๆ (อญัชลี ถนอมทรพย์ั, 2553 : 14)  
 
 2.3.2 ทฤษฎีความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
 อ ารุง เหมรา (2533 : 17) ได้สรุปความส าคญัของความพงึพอใจ ดงันี ้
 1) ความพงึพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตัเิพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของ
หนว่ยงาน 
 2) ความพงึพอใจเสริมสร้างให้บคุคลมีความเข้าใจอนัดีตอ่กนั และตอ่หนว่ยงาน 
 3) ความพงึพอใจเสริมสร้างความซ่ือสตัย์ ความจงรักภกัดีตอ่หนว่ยงาน 
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 4) ความพึงพอใจช่วยเกือ้หนนุให้มีกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบงัคบั สามารถใช้บงัคบั ควบคมุ
ความประพฤตขิองบคุคลให้อยูใ่นระเบียบวินยัอนัดี 
 5) ความพึงพอใจก่อให้เกิดความสามคัคีในหมู่คณะ และมีการรวมพลงัเพ่ือขจดัปัญหาใน
องค์กรร่วมกนั 
 6) ความพงึพอใจก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในหนว่ยงานท่ีปฏิบตัิ 
 7) ความพงึพอใจชว่ยเกือ้หนนุให้บคุคลเกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจกรรมตา่งๆ  
 สรุปได้ว่า บุคคลท่ีเกิดความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ ลกัษณะงานท่ีมีความท้าทาย 
ลักษณะงานท่ีมีความก้าวหน้า โดยมีปัจจัยเก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมกับงาน ได้แก่ การ
บริหารงานของหน่วยงาน การสนบัสนนุสง่เสริม การตดิตอ่ส่ือสาร สภาพการท างาน กลุม่งาน และ
คา่จ้าง การวดัความพงึพอใจโดยการสมัภาษณ์นบัวา่เป็นวิธีการท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพมาก
วิธีหนึง่ (อญัชลี ถนอมทรพย์ั, 2553 : 15)  
 
 2.3.3 ประโยชน์ที่ได้จากการวัดความพงึพอใจ 
 การวดัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีได้รับ ทราบถึงเร่ืองตา่งๆ ท่ีส าคญัดงันี ้
 1) ทราบความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้บริการมากย่ิงขึน้ 
 2) ทราบความคาดหวงัของผู้ใช้บริการเก่ียวกบัคณุภาพท่ีต้องการได้รับ 
 3) ทราบความต้องการของผู้ใช้บริการต้องการได้รับ เพิ่มเตมิจากท่ีมีอยูเ่ดมิ 
 4) ทราบความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะและคุณสมบัติของสินค้าและบริการท่ี
ผู้ใช้บริการต้องการได้รับจริง 
 5) ทราบความแตกตา่งระหวา่งคณุภาพของสินค้าและบริการท่ีผู้ใช้บริการได้รับจริง 
 6) ทราบความคดิเห็นของผู้ใช้บริการเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคท่ีส าคญั 
 7) ทราบข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคณุภาพของบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ 
 จากการวดัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการสามารถน ามาใช้ปรับปรุงการผลิตการจ าหน่าย
และการให้บริการให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ (สมชยั พิศาลบตุร, 2549: 8-9) 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เป็นการท่ีผู้ ใช้บริการได้รับในสิ่งใดสิ่งหนึ่งแตต้่อง
อยู่ในขอบเขตท่ีผู้ ให้บริการสามารถตอบสนองให้ได้โดยไม่ขดัตอ่วตัถปุระสงค์หรือความถกูต้องใน
การให้บริการ การวัดความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ เพ่ือเป็นการทราบถึงความแตกต่างของ
ผู้ ใช้บริการในการได้รับบริการหรือสินค้า เพ่ือน าไปปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงสินค้าและบริการให้
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการให้เพิ่มมากยิ่งขึน้ 
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2.3.4 การวัดความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ  
โดยทัว่ไปสามารถวดัความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการได้ 2 วิธีคือ 
1) วดัความพึงพอใจจากความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการ โดยสามารถวดัได้จากการสอบถาม

ความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการท่ีเลือกมาเป็นตวัอย่างจ านวนหนึ่ง เก่ียวกับบริการแต่ละด้านและ
บริการรวมทกุด้านท่ีได้รับจากผู้ให้บริการ โดยผู้ใช้บริการจะต้องมีประสบการณ์ในการใช้บริการมา
เป็นระยะเวลานานมากพอทท่ีจะประเมินคณุภาพของผู้ใช้บริการท่ีได้รับในแตล่ะด้าน 

2) วิธีการวัดความพึงพอใจ จากข้อมูลท่ีสามารถสะท้อนระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการโดยวดัจากเกณฑ์ท่ีตัง้ขึน้ส าหรับวดัระดบัความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการท่ีมีตอ่บริการแต่
ละด้านและบริการรวมทกุด้านของบริการนัน้ๆ (สมชยั พิศาลบตุร, 2549: 12) 

กฤษณา หงศ์ทอง และขวญัตา เอกบตุร (2550: 21) ได้กลา่วถึงความพงึพอใจดงันี ้
1) การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการข้อร้องหรือขอ

ความร่วมมือจากกลุม่บคุคลท่ีต้องการวดัแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบไว้ให้
เลือกค าตอบหรือเป็นค าตอบอิสระโดยค าถามท่ีจะถามอาจถามถึงความพึงพอใจในด้านตา่งๆ ท่ี
หนว่ยงานก าลงับริการอยู ่เชน่ ลกัษณะการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ พนกังานให้บริการเป็นต้น 

2) การสมัภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึง่ในการท่ีจะทราบถึงระดบัความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ
ซึ่งเป็นวิธีการท่ีต้องอาศยัเทคนิค และความช านาญพิเศษของผู้สมัภาษณ์ตอบค าถามโดยตรงกับ
ข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจ โดยวิธีการสัมภาษณ์นับว่าเป็นวิธีการท่ีประหยัดและมี
ประสิทธิภาพมากวิธีการหนึง่ 

3) การสงัเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีท าให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการโดย
วิธีการสงัเกตจากพฤติกรรมทัง้ก่อนการรับบริการ ขณะมารับบริการ และหลงัจากได้รับการบริการ 
เชน่ การสงัเกตจากกิริยา ทา่ทาง สีหน้า และความถ่ีของการมาขอรับบริการ เป็นต้อน การวดัความ
ถึงพอใจของผู้มารับบริการได้อยา่งถกูต้อง 

สรุปได้ว่า การวัดความพึงพอใจนัน้สามารถวัดได้ 3 วิธี คือการใช้แบบสอบถาม การ
สมัภาษณ์ และการสงัเกต ซึง่งานวิจยัชิน้นีผู้้วิจยั ได้ใช้แบบสอบถามเพ่ือ วดัความพงึพอใจของผู้ ใช้
ท่ีมีตอ่เว็บไซต์แหลมทองพฒันา  

 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

วรภทัร จตัชุยั (2548) วิจยัเร่ือง การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่เว็บไซต์
ของมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนดสุิต วตัถปุระสงค์เพ่ือ ศกึษาและเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต กลุ่มตัวอย่างเป็น
นกัศกึษาภาคปกตแิละภาคสมทบ ปี 2547 จ านวน 390 คน เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูด้วย
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ค่าร้อยล่ะ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จดัอนัดบั ผลการวิจยั  นกัศึกษามีความพึงพอใจตอ่
เว็บไซต์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก นัน่คือ  ด้านเนือ้หา ด้านโครงสร้างเว็บไซต์ ด้านเทคนิคท่ีใช้ และ
ด้านการใช้หน้าจอ นกัศกึษาเปิดเว็บไซต์ เพ่ือดขู่าวสารทางวิชาการเป็นอนัแรก รองลงมาคือเพ่ือดู
ข่าวสารอ่ืนๆ ความบนัเทิง เปิดเมล์ และท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต  นกัศึกษาใช้ประโยชน์จาก
เว็บไซต์ภาพรวมในระดบัปานกลาง คือ ด้านวิชาการ และด้านสงัคมและบนัเทิง   
 

ชลิตา ไวรักษ์ (2551) ได้พฒันาเว็บไซต์เร่ือง การพฒันาเว็บไซต์เพ่ือประชาสมัพนัธ์องค์กร: 
กรณีศกึษาสโมสรทาร์ซาน ฮทั เพนท์ บอล เชียงใหม่ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการพฒันาเว็บไซต์
ประชาสมัพนัธ์องค์กร วิธีการศกึษาเร่ิมจาก ศกึษาและท าการวิเคราะห์ข้อมลูภาคเอกสาร รวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด าเนินการออกแบบเว็บไซต์ และประเมินผลงานการออกแบบ 
กลุ่มเปา้หมายคือ ผู้ เล่นแอร์ซอฟกนั และเพ้นบอล จ านวน 20 คน วิธีการประเมิน ใช้การรวบรวม
ผลการประเมินจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์  ผลการศกึษาพบว่า การพฒันาในด้านเนือ้หา
การประชาสมัพนัธ์ ผู้ ใช้มีความพึงพอใจในระดับดี และในด้านความสวยงาม ความเข้าใจง่ายของ
การใช้งาน ผู้ใช้มีความพงึพอใจในระดบัดี  
 

กีฬา จินตากรพนัธ์ และคนอ่ืนๆ (2553) ได้ท าวิจยัเร่ือง การพฒันาแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้เว็บไซต์ด้วยวิธีการวิเคราะห์กลุม่พห ุผลการวิจยัพบว่า 
การวิเคราะห์ทัง้เพศหญิงและเพศชายรวมกนั ตวัชีว้ดัท่ีส่งผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้เว็บไซต์
มากท่ีสดุคือ สารสนเทศถกูแบง่ออกเป็นหวัข้อง่ายตอ่การใช้งาน ตวัชีว้ดัท่ีสง่ผลน้อยท่ีสดุคือ ความ
ยาวของเว็บเพจแตล่ะหน้าเหมาะสม และคา่ MMRE ของแบบจ าลองสมการเท่ากบั 18.20% การ
วิเคราะห์เฉพาะเพศชาย ตวัชีว้ดัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้เว็บไซต์มากท่ีสดุคือ ความยาว
ของเว็บเพจแตล่ะหน้าหน้าเหมาะสม ตวัชีว้ดัท่ีสง่ผลน้อยท่ีสดุคือ ความสวยงามขององค์ประกอบ
ตา่งๆ ท่ีใช้ในเว็บไซต์ และคา่ MMRE แบบจ าลองสมการเทา่กบั 30.22% การวิเคราะห์ในสว่นของ
เพศหญิง ตวัชีว้ดัท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการใช้เว็บไซต์มากท่ีสดุคือ โครงสร้างของเว็บไซต์ไม่
ซ า้ซ้อนง่ายตอ่การใช้งาน ตวัชีว้ดัท่ีสง่ผลน้อยท่ีสดุคือ ความยาวของเว็บเพจแตล่ะหน้าเหมาะสม 
และคา่ MMRE ของแบบจ าลองสมการ เท่ากบั 34.1% 
 

อัญชลี ถนอมทรัพย์(2553) ได้ท าวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้บริการ
สืบค้นสารนิเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของส านกัหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั วตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใช้
บริการสืบค้นสารนิเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกัหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระ
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จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการใช้
บริการสืบค้นสารนิเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกัหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั  กลุม่ตวัอย่างคือนกัศกึษา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คณุทหารลาดกระบงั จ านวน 375 คน ใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และOne-Way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ระดบั
ความพึงพอใจของนกัศกึษาตอ่การใช้บริการสืบค้นสารนิเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกั
หอสมดุกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั อยู่ในระดบัมาก คา่เฉล่ีย 
3.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมาก เช่น ด้นการยืมสารนิเทศด้วยตนเองอ่าน
เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต คา่เฉล่ีย 3.86 ด้านการตรวจสอบการยืมสารนิเทศผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 
คา่เฉล่ีย 3.86 ด้านการจองสารนิเทศผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต คา่เฉล่ีย  3.82  และด้านการสืบค้น
สารนิเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ค่าเฉล่ีย 3.65 และ จ าแนกตามเพศและคณะท่ีศึกษาไม่
แตกตา่งกนั  
 
 สิริพงษ์ รอดลอย (2553) ศกึษาเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่การใช้เว็บไซต์
ของวิทยาลยัเทคนิคเพชรบรีุ เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่การใช้เว็บไซต์ 
ของวิทยาลยัเทคนิคเพชรบรีุ ประชากรท่ีใช้ส าหรับการศกึษา นกัศกึษาระดบั ปวส. วิทยาลยัเทคนิค
เพชรบรีุ เคร่ืองมือท่ีใช้วิจยัคือแบบสอบถาม พบว่า นกัศกึษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ความพึงพอใจรายด้าน พบว่า ด้านประมวลภาพกิจกรรมของมหาวิทยาลยั ในระดบั
มากท่ีสดุ รองลงมา ได้แก่ ด้านการตรวจผลการเรียนนกัศกึษา ด้านการตรวจตารางเรียน นกัศกึษา 
อยู่ในระดบัปานกลาง ด้านการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร อยู่ในระดบัน้อย และด้านกระดานสนทนา
อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ เม่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของนกัศกึษาตอ่การใช้เว็บไซต์ไมแ่ตกตา่งกนั 
 

ลลิดา องัสวานนท์ (2554)  ท าวิจยัเร่ือง พฤตกิรรมการเปิดรับ และความพงึพอใจในการใช้
เว็บไซต์ i-Greenspace วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับเว็บไซต์ i-Greenspace ของ
ผู้ใช้เว็บไซต์ในเขตกรุงเทพฯ และความพงึพอใจในการใช้เว็บไซต์ ใช้แบบสอบถาม จ านวน 400 ชดุ 
ผลการศกึษาพบว่า ทัง้เพศชายและเพศหญิง อายรุะหว่าง 21 – 40 ปี กลุ่มคนท างานอาศยัอยู่ใน
เขตกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่เป็นชาย ร้อยละ 51.5 อายรุะหว่าง 26-30 ปี ร้อยละ 51.2 ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 56.5 ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน ร้อยละ 67.3 มีรายได้ระหว่าง 20,001 – 
30,000 บาทตอ่เดือน ร้อยละ 22.5  
 ความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์ i-Greenspace จ าแนกตามความพึงพอใจการใช้
ประโยชน์จากเว็บไซต์ พบวา่ ผู้ ท่ีเคยใช้เว็บไซต์ i-Greenspace เพศชายและเพศหญิง อายรุะหว่าง 
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21-40 ปี กลุม่คนท างาน อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ มีความพงึพอใจในการใช้ประโยชน์ด้านบนัเทิงมาก
ท่ีสุด ในระดับปานกลางค่าเฉล่ียน 2.92 นิยมใช้เป็นช่องทางติดต่อส่ือสารกับผู้ อ่ืนได้  ความพึง
พอใจในการใช้ประโยชน์ด้านเอกลกัษณ์บคุคลน้อยท่ีสุด ในระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย 2.03 เพราะ
การน าเสนอข้อมูลข่าวสารมุ่งเน้นเร่ืองราวเก่ียวกับกรีนสเปชเป็นส่วนใหญ่ สามารถน าไปเป็น
แบบอย่างในการด าเนินชีวิตได้ค่อนข้างน้อย ความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์ i-Greenspace 
จ าแนกตามความพึงพอใจในรูปแบบการใช้งานเว็บเพจ พบว่า มีความพึงพอใจในรูปแบบการใช้
งานเว็บเพจ Home มากท่ีสดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย 2.95 ได้แก่ พงึพอใจในการใช้สีสะดดุ
ตา ภาพประกอบท่ีน่าสนใจ ส่ือความหมายได้ และมีขนาดตวัอักษรท่ีเห็นชัดเจนเพราะเว็บเพจ 
Home มีการเลือกใช้สีท่ีมีความโดดเดน่ ภาพประกอบการส่ือสารแสดงความเป็นกรีนสเปชได้อย่าง
ชัดเจน ท าให้เกิดความน่าสนใจเม่ือเข้าไปใช้งาน ความพึงพอใจในรูปแบบการใช้งานเว็บเพจ  
Music น้อยท่ีสดุ อยู่ในระดบัน้อย คา่เฉล่ีย 1.25 ได้แก่ พึงพอใจในการใช้สีสะดดุตา ภาพประกอบ
ท่ีนา่สนใจ ส่ือความหมายได้ ขนาดตวัอกษัรท่ีเห็นชดัเจน  

 
ชรินทร์ญา กล้าแข็ง (2554) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์ศูนย์กลางข้อมูล

สารสนเทศ คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย วตัถปุระสงค์คือ 1) เพ่ือออกแบบและ
ปรับปรุงเว็บไซต์ของคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฎัเลย และ 2) เพ่ือศกึษาความพึงอ
ใจของการใช้งานเว็บไซต์คณะวิทยาการจดัการ ในการค้นคว้าองค์ความรู้ ข้อมูลสารสนเทศและ
การติดต่อส่ือสาร กลุ่มตวัอย่างจ านวน  240 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือ แบบประเมินความถึงพอใจ 
วิเคราะห์ด้วยค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการประเมินความพึงพอใจพบ
กว่า ผู้ ใช้มีความพึงพอใจ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ค่าเฉล่ีย 4.58ส่วนเบี่ยงเบตมาตรฐาน 0.41  พบว่า 
ความพึงพอใจสูงสุดคือด้านเนือ้หา รองลงมาคือด้าน กราฟิกและออกแบบ และผลการประเมิน
คณุภาพเว็บไซต์ด้านการออกแบบจากผู้ เช่ียวชาญ พบวา่ การออกแบบภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์ระดบั
ดี คา่เฉล่ีย 4.37 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 
 

หัสนัย  ริยาพัน ธ์ (2554)  ศึกษา เ ร่ื อง  การพัฒนา เว็ บ ไซ ต์ศาลาพุ่ ม ข้ า วบิณ ฑ์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยใช้โปรแกรมแมโครมีเดีย ดรีมวีพเวอร์และแฟลช ใช้
แบบสอบถามวดัความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราประมาณคา่ 5 ระดบั กลุ่มตวัอย่างจ านวน 60 คน 
วัดความพึงพอใจ 7 ด้านได้แก่ 1)  ด้านการออกแบบหน้าเว็บเพจ 2) ด้านการระบบน าทาง 3) 
ด้านกราฟิคและภาพเคล่ือนไหว 4) ด้านตวัอกัษรและการจดัรูปแบบข้อความ 5) ด้านการใช้สีใน
เว็บเพจ 6) ด้านการเข้าถุงข้อมูลในเว็บเพจ และ 7) ด้านข้อมูลท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์ วิเคราะห์
ข้อมลูด้วยความถ่ี คา่ร้อยละ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยมีขัน้ตอนในการพฒันาคือ 1) ขัน้ก่อน
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การผลิต ศึกษาเนือ้หาเบือ้งต้น 2) ขัน้การผลิต เป็นการสร้างโฮมเพจ เว็บเพจหน้าต่างๆ และการ
เช่ือมโยง 3) ขัน้หลงัการผลิต เป็นการน าเว็บไซต์เผยแพร่ผ่านอินเทอร์เน็ต และ 4) การประเมินผล 
เป็นการตรวจสอบและทดสอบระบบ มีการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์  ผลการศกึษาพบว่า 
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก พิจารณาเป็นรายได้อยู่ในระดบัมากทกุด้านเช่นกนั โดยมีความพึง
พอใจในด้านตวัอกัษรและการจดัรูปแบบข้อความ รองลงมาคือด้านการน าเสนอเว็บไซต์ ด้านการ
ใช้สีในเว็บเพจ ด้านกราฟิกและภาพเคล่ือนไหว ด้านระบบน าทาง ด้านการออกแบบหน้าเว็บเพจ 
และด้านการเข้าถึงข้อมลู ตามล าดบั 
 

มะลิวรรณ ระหูภา (2554) วิจัยเร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์และฐานข้อมูลโบราณวัตถุ : 
กรณีศึกษาพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พัฒนาเว็บไซต์และระบบ
ฐานข้อมลูโบราณวตัถขุองพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง วิจยัเชิงพฒันา ใช้วฎัจกัรการพฒันา
ระบบงาน (System Development Life Cycle) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ โปรแกรมจูมลา 
โปรแกรมภาษาพีเอชพี โปรแกรมจดัการฐานข้อมลูมายเอสคิวแอล ผลการวิจยัท าให้ได้เว็บไซต์ใช้
เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกับพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้านเชียงให้แก่ผู้ ท่ีสนใจทัว่ไปสามารถ
เข้าถึงได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ส าหรับฐานข้อมลูโบราณวตัถ ุพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบ้านเชียง
ประกอบด้วย ข้อมูลท่ีเป็นข้อความ และภาพโบราณวตัถุท่ีผู้ ใช้สามารถปรับปรุง เพิ่ม ลบ ค้นหา
ข้อมลูได้อย่างถกูต้องและรวดเร็ว ผลการประเมินความถึงพอใจของผู้ ใช้ท่ีมีต่อเว็บไซต์และระบบ
ฐานข้อมลูโบราณวตัถพุบว่า ในภาพรวมผู้ ใช้มีความพึงพอใจตอ่การท างานของระบบท่ีพฒันาขึน้
ในระดบัดี  

 
 ปิติสัณห์ อินทพิชัย และทิพยา จินตโกวิท (2561) วิจัยเร่ือง การพัฒนาแนวทางการ
ออกแบบเว็บไซต์ด้านการทอ่งเท่ียวส าหรับผู้สงูอาย ุกลุม่ตวัอยา่งมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป มีประสบการณ์
ในการใช้อินเทอร์เน็ต ทดลองความยากง่ายในการใช้งาน และมีความสนใจในการท่องเท่ียว ซึ่งมี
การประเมินจากคุณลักษณะ 5 ด้านคือ ความสามารถในการเรียนรู้ ประสิทธิภาพการใช้งาน 
ความสามารถในการจดจ า ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน และความพึงพอใจของผู้ ใช้ ผลการวิจัย
พบวา่ ความสามารถในการเรียนรู้เว็บไซต์ท่ีพฒันาขึน้ของผู้สงูวยัสงูอาย ุอยูใ่นระดบัง่าย (คา่เฉล่ีย 
= 4.05) ความพงึพอใจตอ่การใช้เว็บไซต์ท่ีพฒันาขึน้อยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ีย = 4.27)  
 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือ การพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งยัง่ยืนสูช่มุชนแหลมทองพฒันา ผู้วิจยัได้
ด าเนินการวิจยัตามล าดบัขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
 3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
  3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคณุภาพเคร่ืองมือ 
 3.3 การพฒันาเว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันา 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 3.6 ผลการพฒันาเว็บไซต์ 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วยประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชนแหลมทอง
พฒันา  จ านวน 920 คน ท่ีมา : ข้อมลู ณ เดือนกมุภาพนัธ์ 2559 จากเฟสบุ๊คชมุชนแหลมทอง
พฒันา 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง  
ประชาชนในชมุชนแหลมทอง  รวมทัง้สิน้ 920 คน ใช้อ้างอิงจากตารางกลุ่มตวัอย่างของ

ทาโรยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ขนาดประชากร 1,000 คน ควรใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 
286 คน และจากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% เช่นกนั ขนาดประชากร 
900 คน ควรใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 269 คน  หรือผู้ ท่ีเข้าใช้บริการเว็บไซต์  ดงันัน้เม่ือพิจารณา
แล้วผู้วิจยัจงึก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างรวมทัง้หมด 313 คน  
 จากสตูรค านวณของเครจซ่ีและมอร์แกน 
  

                                n  =  
𝑝(1−𝑝)𝑧2

𝑒
 

  
เม่ือ n แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
      p แทน อตัราสว่นของประชากรท่ีต้องการน ามาเป็นตวัอยา่ง 



27 
 

      z แทน คา่ท่ีได้จากตารางแจกแจงปกติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีต้องการ 
      e แทน ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึน้ 
 
สตูรค านวณของ ทาโรยามาเน ่

 n =  
𝑁

1+𝑁𝑒2 
 
  N แทน ขนาดของประชากร 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
  e แทน ความคลาดเคล่ือนมากท่ีสดุท่ียอมรับ 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

3.2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นปลาย
ปิด และปลายปิด โดยแบง่เป็น  3 ตอน ดงันี ้
  ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคล ซึ่งเป็นค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และความถึ่
ในการเข้าใช้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   
  ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความพงึพอใจในการเข้าเย่ียมชมเว็บไซต์ 3 ด้านคือ  ด้านเนือ้หา
และประโยชน์ในการใช้งาน ด้านการออกแบบและจดัรูปแบบของเว็บไซต์ และด้านความสะดวก 
โดยการก าหนดลักณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ของลิเคิร์ท(Likert) มี 5 
ระดบั 
  โดยมีเกณฑ์การปฏิบตั ิดงันี ้
  5  หมายถึง มีความพงึพอใจ  มากท่ีสดุ 
  4 หมายถึง มีความพงึพอใจ  มาก 
  3 หมายถึง มีความพงึพอใจ  ปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความพงึพอใจ  น้อย 
  1 หมายถึง มีความพงึพอใจ  น้อยท่ีสดุ 
  ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิด ประกอบด้วย จุดเด่นของเว็บไซต์ จุดท่ีควรปรับปรุงของ
เว็บไซต์ และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
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 3.2.2 กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ โดยมีรายละเอียดและขัน้ตอนในการสร้างดงันี  ้
  1) ศกึษาแนวทางการสร้างเคร่ืองมือจากเอกสาร ต ารา ท่ีเก่ียวกบัขัน้ตอนและ
วิธีการสร้างแบบสอบถาม การตัง้ข้อค าถามให้คลอบคลมุเนือ้หาสาระตามวตัถปุระสงค์ของการ
วิจยั 
  2) ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามตวัแปรท่ีจะศกึษา 
  3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปปรึกษาผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ทา่น เพ่ือพิจารณาและ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) ของข้อค าถามเพื่อให้สอดคล้องกบั
วตัถปุระสงค์ โดยให้ผู้ทรงคณุวฒุิลงความคดิเห็นและให้คะแนน ดงันี ้
   +1  หมายถึง เม่ือแนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้วดัได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ 
   0 หมายถึง เม่ือไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามนัน้วดัได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ 
   -1 หมายถึง เม่ือแนใ่จวา่ข้อค าถามนัน้ไมไ่ด้วดัตรงกบัวตัถปุระสงค์ 
  โดยรายนามผู้ทรงคณุวฒุิตรวจสอบเคร่ืองมือ  มีดงันี ้

1. ผศ.ดร.รชตะ รุ่งตระกลูชยั   อาจารย์ประจ า  
หลกัสตูร บธ.ม. สาขาวิชาการวางแผนและการ
จดัการเชิงกลยทุธ์ส าหรับผู้ประกอบการ 

2. ผศ.ดร.ชยัชนะ ตีรสกิุตตมิา    อาจารย์ประจ า 
    หลกัสตูร การจดัการธุรกิจระหวา่งประเทศ 
3. ดร.นฤตย์ร าภา ทรัพย์ไพบลูย์ อาจารย์ประจ า 
    หลกัสตูร บธ.ม.สาขาการจดัการอตุสาหกรรม 
4) บนัทกึผลการพิจารณาลงความเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิแตล่ะคนในแตล่ะข้อ 
5) ค านวณคา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม แตล่ะข้อกบัค านิยามศพัท์

เฉพาะ (Index of Item Objective Congruence: IOC) (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2543) 
 ค านวณคา่ดชันีความสอดคล้องโดยใช้สตูรดนีั ้

  สตูร   IOC = ∑ 𝑅

𝑁
 

 
  เม่ือ IOC แทน คา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแตล่ะข้อกบั
วตัถปุระสงค์ 

   ∑ 𝑅    แทน  ผลรวมของคะแนนความพงึพอใจของผู้ทรงคณุวฒุิ 
   N แทน จ านวนผู้ทรงคณุวฒุิ 
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  6) น าคา่ดชันีท่ีได้แตล่ะข้อไปพิจารณร่วมกบัเกณฑ์ โดยมีการพิจารณา ดงันี  ้

   คา่  IOC ≥  0.5 แสดงวา่ ข้อค าถามวดัได้ตรงกบัวตัถปุระสงค์ 

   คา่  IOC ≤  0.5 แสดงวา่ ข้อค าถามวดัไมต่รงกบันิยามศพัท์เฉพาะ 
 
  7) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  
 ผลการวิเคราะห์คา่ IOC ซึง่ได้คา่ IOC เท่ากบั 0.903  
  8) จดัพิมพ์แบบสอถามเพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
3.3 กำรพัฒนำเว็บไซต์ชุมชนแหลมทองพัฒนำ 
 งานวิจยัครัง้นีไ้ด้แบง่วิธีการพฒันาเว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันา ดงันี  ้
 3.3.1 ศึกษำและรวบรวมข้อมูล  
 ในงานวิจัยในครัง้นีผู้้ วิจัย ได้เข้าไปสัมภาษณ์ กลุ่มประชากรตวัอย่าง ได้แก่ ผู้น าชุมชน 
และผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือก าหนดปัญหาและความต้องการส าหรับการพัฒนาเว็บไซต์ให้กับ
ชมุชน ซึ่งชมุชนต้องการเสนอสารสนเทศได้แก่ ข้อมลูชมุชนแหลมทองพฒันา ผลงานเดน่ ข่าวสาร
ชมุชน ภาพกิจกรรมของชมุชน และผลิตภณัฑ์ของชมุชน และรวบรวมข้อมลูตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
น ามาใช้เป็นข้อมลูในการน าเสนอตอ่ไปบนเว็บไซต์  
 3.3.2 เทคนิคในกำรพัฒนำเว็บไซต์ 
 โปรแกรมท่ีน ามาใช้พัฒนาเว็บไซต์ชุมชนแหลมทองพัฒนา ผู้ วิจัยเลือกโปรแกรม 
WordPress 4.7.2 ซึ่งเป็นโปรแกรมน ามาสร้าง Blog แบบ  Open Source โดยโปรแกรมนีจ้ะถูก
เขียนด้วยภาษา PHP ใช้ฐานข้อมลู MySQL สามารถน ามาใช้งานได้เลยโดยไม่ต้องเสียคา่ลิขสิทธ์ิ
ใดๆ สามารถน ามาประยกุต์ ดดัแปลงเพิ่มเตมิคณุสมบตัไิด้ ได้รับความนิยมจากบล็อกเกอร์ทัว่โลก 
มีความง่ายในการจดัการมีโปรแกรมเสริมหรือปลัก๊อิน (Plugin) พฒันากนัออกมามากมายสามารถ
เปล่ียนรูปแบบการแสดงผลหรือธีม (Theme) ได้ง่ายต่อการจดัการและรวดเร็ว รวมทัง้มีคนสร้าง 
Theme สวยๆ ออกมาให้ใช้กันเยอะ ใช้โปรแกรม AppServ 2.5.10 ท่ีรวบรวมเอาโปรแกรมอย่าง 
Apache,  PHP, MySQL และ phpMyAdmin  มาไว้ด้วยกัน เพ่ือให้การติดตัง้เป็นไปพร้อมกันใน
ขัน้ตอนเดียว จดุเดน่ของ AppServ คือทกุไฟล์โปรแกรม ท่ีเอามารวมกนัจะไมถ่กูแก้ ดดัแปลงหรือ
ตดัตอนส่วนใดส่วนหนึ่งออกไป เป็นไฟล์ต้นฉบบัดัง้เดิมท่ีมาจากทีมพัฒนาของแต่ละโปรแกรม   
(เดชา ไชยเมือง, 2550) 
 3.3.3 กำรออกแบบและทดสอบเว็บไซต์ 
 ผู้ วิ จัย ไ ด้ออกแบบเว็บ ไซ ต์ชุมชนแหลมทองพัฒนา  และไ ด้จดโด เมนเนม ช่ือ  
lamthongpattana.com โดยมีโครงสร้างเว็บไซต์ดงัตอ่ไปนี ้
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   กดก 
 
 
 
 
   ภาพท่ี 3.1 การออกแบบเว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันา 
 
 ทดสอบกำรใช้งำนในแต่ละโมดูล  
 หลงัจากท่ีพฒันาเว็บไซต์ ผู้วิจยัได้ทดสอบการใช้งาน โดยน าเว็บไซต์นีส้ง่ให้กบัผู้น าชมุชน
และตวัแทนชุมชน ได้ทดสอบเข้าใช้งาน และน าข้อแก้ไขมาปรับปรุงเพ่ือให้ตรงกับความต้องการ
ของชมุชนเป็นเวลา 1 เดือน โดยใช้วิธีเรียกผา่นทัง้ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
 3.3.4 อบรมกำรใช้งำนเว็บไซต์ 
 ผู้วิจยัได้จดัอบรมให้กับตวัแทนชุมชนเพ่ือให้ ตวัแทนชุมชนสามารถเข้ามาบริหารจดัการ
เว็บไซต์ได้ด้วยตนเองหรือสามารถปรับปรุงแก้ไขข้อมูลของชุมชนได้ด้วยตนเอง เป็นเวลา 1 วัน
พร้อมจดัท าคูมื่อการเข้าใช้งานให้กบัตวัแทนชมุชน และเม่ือพฒันาเสร็จเรียบร้อย และด าเนินการ
เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างในชุมชน หลังจากนัน้ผู้ วิจัยได้มอบเว็บไซต์นีใ้ห้กับ
คณะกรรมการบริการวิชาการเป็นผู้บริหารจัดการเว็บไซต์เพ่ือให้เว็บไซต์มีการพัฒนาปรับปรุง
เนือ้หาให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ เพ่ือให้พฒันาอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืนตอ่ไป 
 
3.4 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการในช่ วงวันท่ี  1 พฤศจิกายน 2559 โดยผู้ วิจัยน า
แบบสอบถามแจกให้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผู้น าชุมชนและผู้ ท่ีมีส่วนในการพฒันาเว็บไซต์ในชุมชน 
จ านวน 315 ชดุ เพ่ือแจกให้กบักลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 

 
 
 
 

 
                         - แนะน าชมุชนแหลทอง 
                         - ท าเนียบบคุลากร 
                         - นโยบาย 

                         - ประชากร 
                         - ศนูย์พฒันาเด็กออ่นก่อนวยัเรียน 

                         - ศนูย์สขุภาพชมุชน 

Logo ช่ือชมุชน  (พืน้เป็นภาพผลติภณัฑ์ชมุชน) 

Home ข้อมลูชมุชนแหลมทอง ผลงานเดน่ ข่าวสารชมุชน ภาพกิจกรรม กระดานสนทนา ติดตอ่เรา 
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3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1) หลังจากได้แบบสอบถามกลับคืนแล้ว ผู้ วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูล เพ่ือดูความ
ถกูต้องสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม จากนัน้จงึน าแบบสอบถาม มาท าการลงรหสั และน าไป
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ 
 2) น าแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์สถิตพืิน้ฐานด้วยคา่
ความถึ่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) (บญุชม ศรีสะอาด, 2538) โดยมีสตูร ดงัตอ่ไปนี ้

  สตูร  P = 
𝑓

𝑛
 x 100 

  เม่ือ  P แทน คะแนนเฉล่ียร้อยละ 
    F แทน ความถ่ีท่ีต้องการเปล่ียนเป็นคา่ร้อยละ 
    n    แทน จ านวนความถ่ีทัง้หมด 
     
 3) น าแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผู้ ใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันา มาวิเคราะห์
หาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มาเปรียบเทียบตวัแปรท่ีมีสองกกลุ่มโดยใช้สถิติ t-test 
independent และเปรียบเทียบตวัแปรท่ีมีมากกว่าหรือเท่ากบัสามกลุ่มขึน้ไปด้วยสถิติ ANOVA ถ้าพบ
ความแตกตา่งจะท าการเปรียบเทียบรายคู ่โดยใช้วิธีการของ Scheffe    
  คา่เฉล่ีย (บญุชม ศรีสะอาด, 2538) 

  สตูร  �̅�  =    
∑ 𝑥

𝑛
 

  เม่ือ  �̅�     แทน  คา่เฉล่ีย 

    ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของข้อมลูในกลุม่ตวัอยา่ง 
    n           แทน จ านวนข้อมลูในกลุม่ตวัอยา่ง 
 โดยใช้เกณฑ์คา่เฉล่ียของคะแนนในการแปลความหมายระดบัความคิดเห็น ดงันี ้
   4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคดิเห็น มากท่ีสดุ 
   3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคดิเห็น มาก 
   2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคดิเห็น ปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคดิเห็น น้อย 
   1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคดิเห็น ควรปรับปรุง 
  คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (บญุชม  ศรีสะอาด, 2538) 
  สตูร 

   S.D = 
√𝑛 ∑ 𝑥2−(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
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เม่ือ S.D  แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑ 𝑥  แทน ผลรวามของคะแนนทัง้หมด 

 ∑ 𝑥
2    แทน ผลรวมของคะแนนแตต่วัยกก าลงัสอง 

 (∑ 𝑥)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 n  แทน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 
 เปรียบเทียบตัวแปร โดยใช้สูตรสถิติ t-test (Independent) ดังนี ้ (ล้วน สายยศ และ
องัคณา สายยศ, 2538) 
  1) ในกรณีสมมติว่าคา่ความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั เป็นอิสระ
จากกนั ใช้สตูร 

  t   =   
�̅�1−�̅�2

√
(𝑛1−1)𝑠1

2+(𝑛2−1)𝑠2
2

𝑛1+𝑛2−2
[

1

𝑛1
+

1

𝑛2
]

, 𝑑𝑓 =  𝑛1 + 𝑛2 − 2 

 
  2) ในกรณีสมมติว่าค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุ่ม ไม่เท่ากันเป็น
อิสระจากกนั ใช้สตูร 

  t      =  
�̅�1−�̅�2

√
𝑠1

2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2

 , 𝑑𝑓 =  
(

𝑠1
2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
)

(
𝑠2

2

𝑛1
)2

𝑛1−1
+

(
𝑠2

2

𝑛2
)2

𝑛2−1

 

   
  t   แทน  คา่การแจกแจงความถ่ี (t-distribution) 

  �̅�1   แทน  คา่เฉล่ียของข้อมลูในกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

  �̅�2    แทน   คา่เฉล่ียของข้อมลูในกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

  𝑠1
2  แทน  ความแปรปรวนของข้อมลูในกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 

  𝑠2
2   แทน  ความแปรปรวนของข้อมลูในกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 

  𝑛1 แทน  ขนาดกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 

  𝑛2 แทน  ขนาดกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
 เปรียบเทียบตวัแปรโดยใช้ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) หรือ F-
Test (สายยศ, 2538) เปรียบเทียบรายคูโ่ดยวิธีการของ Scheffe ใช้สตูรดวันี ้

  สตูร  F = 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
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    F   แทน คา่แจกแจงของ F (F-Distribution) 

    𝑀𝑆𝑏     แทน ความแปรปรวน ระหวา่งกลุม่ 

    𝑀𝑆𝑤   แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 
 เปรียบเทียบทดสอบรายคู ่ด้วยวิธีการคดิของ Scheffe ใช้สตูร ดงันี ้ (สายยศ, 2538) 

  สตูร  𝐹𝑆 =  
(𝑐1�̅�1+𝑐2�̅�2+⋯+𝑐𝑘�̅�𝑘)

𝑀𝑆𝐸{
𝑐1

2

𝑛1
+

𝑐2

𝑛2
+⋯+

𝑐𝑘
2

𝑛𝑘
}

 

 

                         เม่ือ 𝐹𝑆   เป็น Scheffe’s test statistic 
   C เป็น น า้หนกัหรือสมัประสิทธ์ิ Orthogonal Contrasts 

   �̅�  เป็น คะแนนเฉล่ียของกลุม่ 

   𝑀𝑆𝐸   เป็น Mean Square Error 
 
4) การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) 
 ถ้าตวัแปรอิสระ k ตวั (X1, X2,…,Xk) ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม Y โดยท่ีความสมัพนัธ์
อยู่ในรูปเชิงเส้น จะได้สมการความถดถอยเชิงซ้อน ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Y และ X1, 
X1,…,Xk ดงันี ้      (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2542)  

Y    =    𝛽0 + 𝛽1 𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘 + 𝑒 
  

 โดยท่ี     𝛽0  = สว่นตดัแกน Y เม่ือก าหนดให้  𝑋1 =  𝑋2 = ⋯ = 𝑋𝑘 = 0 

  𝛽1, 𝛽2, … , 𝛽𝑘   เป็นสมัประสิทธ์ิความถดถอยเชิงส่วน (Partial Regression 

Coefficient)  𝛽𝑖  เป็นค่าท่ีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตาม Y  เม่ือตัวแปรอิสระ 𝑋𝑖  

เปล่ียนไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระ  X  ตวัอ่ืนๆ มีคา่คงท่ี เช่น ถ้า 𝑋1  เปล่ียนไป 1 หน่วย คา่ Y 

จะเปล่ียนไป 𝛽1 หนว่ย โดยท่ี  𝑋2, 𝑋3, … , 𝑋𝑘   มีคา่คงท่ี 
เง่ือนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น 

  จะเหมือนกับเง่ือนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย โดยท่ี
สมการความถดถอยเชิงซ้อนเป็น 

Y    =    𝛽0 + 𝛽1 𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘 + 𝑒 
  เง่ือนไขมีดงันี ้
  1. ความคลาดเคล่ือน e เป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกต ิ
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  2. คา่เฉล่ียของความคาดเคล่ือนเป็นศนูย์ นัน่คือ E (e) = 0 

  3. คา่แปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นคา่คงท่ีท่ีไมท่ราบคา่ V (e) = 𝜎𝑒
2 

  4. 𝑒𝑖  และ 𝑒𝑗  เป็นอิสระตอ่กนั; i  ≠ j นัน่คือ covariance (𝑒𝑖 , 𝑒𝑗 ) = 0 
 โดยมีเง่ือนไขท่ีเพิ่มคือ 

  5. ตวัแปรอิสระ 𝑋𝑖และ 𝑋𝑗    ต้องเป็นอิสระกนั 
 
 การประมาณคา่พารามิเตอร์ของสมการความถดถอยเชิงเส้น 

 จากสมการความถดถอยเชิงซ้อน ซึง่มีพารามิเตอร์ k + 1 ตวัคือ 𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, … , 𝛽𝑘 

การประมาณค่า 𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, … , 𝛽𝑘  จะต้องใช้ข้อมูลตวัอย่างของตวัแปร Y,X1,X2,…,Xk โดย
ใช้ตวัอยา่งขนาด n จากสมการถดถอยเชิงซ้อน 

Yi = 𝛽0 + 𝛽1 𝑋1𝑖 + 𝛽2𝑋2𝑖 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘𝑖 + 𝑒                     (1) 
จะประมาณคา่ Y หรือประมาณสมการท่ี (1) ด้วยสมการท่ี (2)  
หรือ 

  �̂�𝑖    =  a + b1 X1i + b2 X2i +…+ bk Xki       (2) 
โดยท่ี  

  �̂�0 =  a,   �̂�1 = b1 , �̂�2 = b2 , …, �̂�𝑘  = bk  

 ดงันัน้คา่ความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่ Yi ด้วย �̂�𝑖   คือ Yi -  �̂�𝑖  = ei หรือเรียกว่า 
Residual 

การประมาณค่า 𝛽0, 𝛽1, 𝛽2, … , 𝛽𝑘   ด้วยค่า a, b1,b2,…,bk ตามล าดบันัน้ยงัคงมีเป้าหมาย
เหมือนกบัความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย คือ เพ่ือท าให้ผลบวกของคา่คลาดเคล่ือนยกก าลงัสองมี

ค่าน้อยท่ีสุด โดยใช้วิธีก าลังสองน้อยท่ีสุด นั่นคือหาค่า a, b1,b2,…,bk ท่ีท าให้ ∑ 𝑒𝑖
2𝑛

𝑖=1  = 

∑ (𝑌𝑖 − �̂�𝑖)2𝑛
𝑖=1  

 
 ความหมายของสมัประสิทธ์ิความถดถอยเชิงสว่น 
 ถ้ามีตวัแปรอิสระท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม(Y) 3 ตวัคือ X1, X2, และ X3 สมการความ
ถดถอยเชิงซ้อนคือ 

 Y  = 𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 + 𝑒 
คา่ประมาณ Y  คือ 

 �̂�    =  a + b1 X1 + b2 X2 +  b3 X3                 (3) 
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 จากสมการท่ี (3) พารามิเตอร์คือ  a , b1  , b2  และ b3   โดยท่ี 
 a  คือ สว่นหรือระยะตดัแกน Y ซึง่หมายถึงเม่ือก าหนดให้  X1 =  X2  = X3  =  0 
 b1, b2  และ b3  เป็นค่าประมาณของสมัประสิทธ์ิการตดัสินใจเชิงส่วน ซึ่งมีหน่วยเป็น Y 
และมีความหมายดงันี ้
 b1   เป็นคา่ซึง่แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง Y  และ X1  หมายถึง ถ้า X1 เพิ่มขึน้ 1  หนว่ย 
จะท าให้ Y เปล่ียนไป b1 หน่วย (ขึน้อยู่กบัเคร่ืองหมายของ b1) โดยท่ีก าหนดให้ตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 
คือ X2 และ X3 มีคา่คงท่ี 
 b2 เป็นคา่ซึง่แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง Y  และ X2 หมายถงึถ้า X2 เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะท า
ให้ Y เปล่ียนไป b2 หนว่ย โดยท่ีก าหนดให้ X1 และ X3 มีคา่คงท่ี 
 ในท านองเดียวกัน b3 จะแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง Y กับ X3 โดยท่ีถ้า X3 เพิ่มขึน้ 1 
หนว่ยจะท าให้ Y เปล่ียนไป b3 หนว่ย โดยก าหนดให้ X1  และ X2  มีคา่คงท่ี    
 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
การวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศอย่างยัง่ยืนสู่ชุมชนแหลมทองพฒันา เป็นการ

พฒันาเว็บไซต์ให้กบัชมุชนแหลมทองพฒันา โดยใช้วิธีการวดัความพงึพอใจของผู้ เข้าใช้งานท่ีมีต่อ
เว็บไซตช์มุชนแหลมทอง  ผู้วิจยัได้แบง่ผลการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความพึงพอใจในของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลม
ทองพฒันา 

 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์
ชมุชนแหลมทองพฒันา จ าแนกตามเพศ  

 2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์
ชมุชนแหลมทองพฒันา จ าแนกตามอาย ุจ าแนกตามระดบัการศกึษา และความถ่ีในการเข้าใช้  

 2.3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์การถดถอยพหุของความพึงพอใจต่อเนือ้หา
และประโยชน์ในการใช้งาน การออกแบบและความสะดวกท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อ
เว็บไซต์ของชมุชนแหลมทองพฒันาในภาพรวม 
 ตอนท่ี 3 จุดเด่น จุดท่ีควรปรับปรุงของเว็บไซต์ และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ของผู้ เข้าใช้
เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันา 
 
 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนัในการแปลความหมาย ผู้ วิจยัได้ก าหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 n แทน จ านวนผู้ เข้าใช้ในกลุม่ตวัอย่าง 

 �̅� แทน คา่เฉล่ีย 
 S.D แทน คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 F แทน คา่ความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ียท่ีมากกวา่สองกลุ่ม 
 t แทน คา่ความแตกตา่งระหวา่งคะแนนเฉล่ียของสองกลุม่ 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามสถานภาพ ดงันี ้
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 97 30.99 
หญิง 216 69.01 
รวม 313 100.00 

  
จากตารางที่  4.1 พบว่า ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการเข้า

ใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันา  เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิง มีจ านวน 216 คน 
คดิเป็นร้อยละ 69.01 และเพศชาย มีจ านวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 30.99  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม    
                    ชว่งอาย ุ

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากวา่ 20 ปี 111 35.46 
2. 20-30 ปี 112 35.78 
3. 31-40 ปี 55 17.57 
4. ตัง้แต ่40 ปีขึน้ไป 35 11.19 

รวม 313 100.00 
 
 จากตารางที่  4.2 พบว่า ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเว็บไซต์
ชมุชนแหลมทองพฒันา ชว่งอายตุ ่ากวา่ 20 ปี ชว่งอาย ุ20-30 ปี มีมากกวา่ ชว่งอาย ุ31-40 ปี และ 
ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป โดยช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี มีจ านวน 111 เป็นร้อยละ 35.46 ช่วงอายุ 20-30 มี
จ านวน 112 คิดเป็นร้อยบะ 35.78 ช่วงอาย ุ31-40 ปี มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 17.57 และ
ชว่งอายตุัง้แต ่40 ปีขึน้ไป มีจ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 11.19 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัการศกึษาผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ท่ีตอบแบบสอบถาม  
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 220 70.29 
2. ปริญญาตรี 78 24.92 
3. ปริญญาโท 15 4.79 

รวม 313 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการเข้า
ใช้เว็บไซต์ชุมชนแหลมทองพฒันา ระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีมากกว่าทุกระดับ
การศึกษา โดยระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 70.29 
ระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 24.92 และระดบัปริญญาโท มีจ านวน 15 คน 
คดิเป็นร้อยละ 4.79  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของความถ่ีผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ท่ีตอบแบบสอบถาม  

ความถี่ในการเข้าใช้เว็บไซต์ชุมชุม
แหลมทองพัฒนา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ทกุวนั 33 10.54 
2. ทกุสปัดาห์ 62 19.81 
3. ทกุเดือน 64 20.45 
4. ไมแ่นใ่จขึน้อยู่กบัความจ าเป็น 154 49.20 

รวม 313 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการเข้า
ใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันาความถ่ีส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจขึน้อยู่กบัความจ าเป็น มีจ านวน 154 
คดิเป็นร้อยละ 49.20 ทกุเดือน มีจ านวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 20.45 ทกุสปัดาห์ มีจ านวน 62 คน 
คดิเป็นร้อยละ 19.81 และทกุวนั มีจ านวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 10.54 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพงึพอใจในของผู้เข้าใช้เว็บไซต์ชุมชน
แหลมทองพัฒนา 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของผู้ เข้าใช้                    
                    เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันาเป็นรายด้าน  

 
ความพงึพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์

ชุมชนแหลมทองพัฒนา 

จ านวน (n = 313 คน)  
ล าดับที่  

�̅� 

 
S.D 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1. ด้านเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งาน 4.27 0.76 มาก 1 
2. ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบของ
เว็บไซต ์

4.20 0.69 มาก 2 

3. ด้านความสะดวก 4.19 0.74 มาก 3 
รวมเฉล่ีย 4.22 0.73 มาก - 

 
 ตารางที่  4.5  พบว่า ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชุมชมแหลมทองพัฒนามีความพึงพอใจโดยภาพ

รวมอยูร่ะดบัมาก (�̅� = 4.22)  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทัง้ 3 ด้าน โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากสงู

ไปหาต ่า คือ ล าดบัท่ี 1) ด้านเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งาน (�̅� = 4.27) ล าดบัท่ี 2) ด้านการ

ออกแบบและจดัรูปแบบของเว็บไซต์ (�̅� = 4.20) ล าดบัท่ี 3) และด้านความสะดวก (�̅� = 4.19) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของผู้ เข้าใช้                    
                    เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันาเป็นโดยภาพรวม 

 
ความพงึพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์

ชุมชนแหลมทองพัฒนา 

จ านวน (n = 313 คน)  
ล าดับที่  

�̅� 

 
S.D 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

 ด้านความพงึพอใจ 4.22 0.62 มาก - 
รวมเฉล่ีย 4.22 0.70 มาก - 

 
 ตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพงึพอใจในการเข้าใช้เว็บไซต์อยูใ่นระดบั

มาก (�̅� = 4.22) 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของผู้ เข้าใช้   
                    เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันา ด้านเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งาน 

 
ความพงึพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์

ชุมชนแหลมทองพัฒนา 

จ านวน (n = 313 คน)  
ล าดับที่  

�̅� 

 
S.D 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1. เว็บสามารถส่ือให้ผู้ เข้าใช้ทราบว่าเป็น
หนว่ยงานใด 

4.57 0.60 มากท่ีสดุ 1 

13. มีผู้ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นผลจาก
การเข้าเว็บไซต์ 

4.34 0.71 มาก 2 

3. มีข้อมูลของหน่วยงานเพียงพอกับความ
ต้องการของผู้ เข้าใช้ 

4.33 0.73 มาก 3 

2. เว็บสามารถส่ือให้ผู้ เ ข้าใช้ทราบได้ว่า
หน่วยงานมีภาระกิจในการด าเนินงาน
เก่ียวกบัอะไร 

4.32 0.71 มาก 4 

5. ส านวนภาษาท่ีใช้สามารถส่ือให้ผู้ เข้าใช้
ทราบได้วา่ต้องการประชาสมัพนัธ์ถึงสิ่งใด 

4.31 0.74 มาก 5 

7. เนือ้หามีความชดัเจนถกูต้องนา่เช่ือถือ 4.27 0.72 มาก 6 
12. เป็นส่ือเพ่ือสร้างรายได้ให้กบัชมุชนได้ 4.26 0.73 มาก 7 
9. การจดัหมวดหมู่ของข้อมลูสะดวกตอ่การ
ค้นหา 

4.25 0.78 มาก 8 

4.  มีความ เค ล่ือนไหวของข่ าวสารใน
หนว่ยงาน 

4.24 0.82 มาก 9 

11.  เ ป็ น ส่ื อ ใ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข่ า ว
ประชาสมัพนัธ์ของชมุชนได้ 

4.23 0.75 มาก 10 

10. เป็นแหล่งข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการ
ของผู้ เข้าใช้ 

4.19 0.77 มาก 11 

6. ข้อมลูท่ีประชาสมัพนัธ์เป็นประโยชน์ตอ่ผู้
เ ข้าใ ช้ในการศึกษาข้อมูลข่าวสารของ
หนว่ยงาน 

4.18 0.79 มาก 12 

8. ข้อมลูมีความทนัสมยันา่สนใจ 4.11 0.89 มาก 13 
รวมเฉล่ีย 4.27 0.53 มาก - 



41 
 

ตารางที่  4.7  พบว่า ความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชุมชนแหลมทองพัฒนา ด้าน

เนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.27) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อมูลท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 3 อันดับแรกคือ ล าดับท่ี 1) เว็บ

สามารถส่ือให้ผู้ เข้าใช้ทราบว่าเป็นหนว่ยงานใด (�̅� = 4.57) ล าดบัท่ี 2) มีผู้ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์

ท่ีเป็นผลจากการเข้าเว็บไซต์ (�̅� = 4.34) ล าดบัท่ี 3) มีข้อมูลของหน่วยงานเพียงพอกับความ

ต้องการของผู้ เข้าใช้ (�̅� = 4.33) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า 3 อันดับสุดท้ายคือ ล าดับท่ี 11) เป็น

แหล่งข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการของผู้ เข้าใช้ (�̅� = 4.19) ล าดบัท่ี 12) ข้อมูลท่ีประชาสมัพนัธ์

เป็นประโยชน์ต่อผู้ เข้าใช้ในการศึกษาข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน (�̅� = 4.18) และล าดบัท่ี 13) 

ข้อมลูมีความทนัสมยันา่สนใจ (�̅� = 4.11) 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของผู้ เข้าใช้ 
                    เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันา ด้านการออกแบบและจดัรูปแบบของเว็บไซต์ 

 
ความพงึพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์

ชุมชนแหลมทองพัฒนา 

จ านวน (n = 313 คน)  
ล าดับที่  

�̅� 

 
S.D 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

3. รูปแบบตวัอักษร ขนาดตวัอักษรอ่านได้
ง่าย 

4.24 0.78 มาก 1 

7. สีพืน้หลงักบัสีตวัอกัษรมีความเหมาะสม
ตอ่การอา่น 

4.22 0.74 มาก 2 

2. การจัดรูปแบบหน้าจอ ได้แก่ รูปภาพ 
ตัวอักษรและสี  มีความเหมาะสมและ
นา่สนใจ 

4.21 0.75 มาก 3 

6. รูปภาพท่ีใช้สามารถส่ือถึงเร่ืองราวได้
อยา่งเหมาะสม 

4.21 0.74 มาก 3 

4. รูปแบบตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษรสวยงาม 4.20 0.76 มาก 5 
5. ภาษามีความสอดคล้องกนัสามารถส่ือถึง
เร่ืองราวได้อยา่งเหมาะสม  

4.16 0.75 มาก 6 

1. หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสม 
นา่สนใจ 

4.14 0.73 มาก 7 

รวมเฉล่ีย 4.19 0.59 มาก - 
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ตารางที่ 4.8  พบว่า ความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันา ด้านการ

ออกแบบและจดัรูปแบบของเว็บไซต์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.19) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อมูลท่ีมีค่าเฉล่ียสงู 3 อนัดบัแรกคือ ล าดบัท่ี 1) รูปแบบ

ตัวอักษร ขนาดตัวอักษรอ่านได้ง่าย (�̅� = 4.24) ล าดับท่ี 2) สีพืน้หลังกับสีตัวอักษรมีความ

เหมาะสมตอ่การอา่น (�̅� = 4.22) ล าดบัท่ี 3) การจดัรูปแบบหน้าจอ ได้แก่ รูปภาพ ตวัอกัษรและสี 

มีความเหมาะสมและน่าสนใจ (�̅� = 4.21) และรูปภาพท่ีใช้สามารถส่ือถึงเร่ืองราวได้อย่าง

เหมาะสม (�̅� = 4.21) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ล าดับท่ี 7) หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม 

เหมาะสม นา่สนใจ (�̅� = 4.14) 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของผู้ เข้าใช้ 
                    เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันา ด้านความสะดวก 

 
ความพงึพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์

ชุมชนแหลมทองพัฒนา 

จ านวน (n = 313 คน)  
ล าดับที่  

�̅� 

 
S.D 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1. การสืบค้นง่ายและสะดวก 4.22 0.72 มาก 1 
5. มีการเช่ือมโยงไปยัง Social Media เช่น 
Facebook 

4.22 0.73 มาก 1 

4. มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้
ข้อเสนอแนะ 

4.21 0.75 มาก 3 

3. การจดัรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายตอ่การอ่าน
และการใช้งาน 

4.20 0.73 มาก 4 

6. ค าอธิบาย ค าแนะน าบริการตา่งๆ ชดัเจน 4.20 0.74 มาก 4 
2. การเข้าถึงข้อมลูได้ง่ายและรวดเร็ว 4.19 0.72 มาก 6 

รวมเฉล่ีย 4.21 0.59 มาก - 
ตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความพงึพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันา ด้านความ

สะดวก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.21) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ล าดบัท่ี 1) 

การสืบค้นง่ายและสะดวก (�̅� = 4.22) และมีการเช่ือมโยงไปยงั Social Media เช่น Facebook 

(�̅� = 4.22) ล าดบัท่ี 3) มีช่องทางการติดตอ่สอบถามและให้ข้อเสนอแนะ (�̅� = 4.21) ล าดบัท่ี 4) 

การจดัรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน (�̅� = 4.20) และค าอธิบาย ค าแนะน า

บริการตา่งๆ ชดัเจน (�̅� = 4.20) และล าดบัท่ี 6) การเข้าถึงข้อมลูได้ง่ายและรวดเร็ว (�̅� = 4.19) 
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2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์ชุมชน
แหลมทองพัฒนา จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถติ ิt-test independent 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของผู้ เข้าใช้ 
                      เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันาเป็นรายด้าน และโดยภาพรวม จ าแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์ชุมชมแหลม
ทองพัฒนา 

จ านวน (n = 313 คน) t Sig 
ชาย 

n = 97 
หญิง 

n = 216 

�̅� S.D �̅� S.D 
1. ด้านเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งาน 4.22 0.51 4.30 0.54 -1.17 0.12 
2. ด้านการออกแบบและจดัรูปแบบของเว็บไซต์ 4.18 0.52 4.21 0.63 -.455 0.32 
3. ด้านความสะดวก 4.19 0.57 4.22 0.60 -.44 0.33 
4. ด้านความพงึพอใจ 4.20 0.56 4.22 0.66 -.36 0.36 

รวมเฉล่ีย 4.20 0.54 4.24 0.61   
 
 ตารางที่  4.10  พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชุมชนแหลมทอง
พฒันาในทกุด้าน จ าแนกตามเพศชายและหญิงนัน้ ไมแ่ตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 
โดยมีระดบัความพงึพอใจในทกุด้านท่ีระดบัมาก  
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2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์ชุมชนแหลมทองพัฒนา จ าแนกตามอายุ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
และความถี่ในการเข้าใช้ โดยใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้วยวิธีการความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
– Way ANOVA) โดยใช้ค่า F 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันา จ าแนกตามอาย ุ

ความพงึพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์ชุมชมแหลมทองพัฒนา 
ต ่ากว่า 20 ปี 20-30 ปี 31-40 ปี ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป F Sig 

�̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D 
1. ด้านเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งาน 4.37 0.57 4.22 0.53 4.28 0.48 4.16 0.49 2.07 0.10 
2. ด้านการออกแบบและจดัรูปแบบของเว็บไซต์ 4.32 0.59 4.12 0.65 4.16 0.50 4.10 0.57 2.67 0.05 
3. ด้านความสะดวก 4.35 0.62 4.10 0.60 4.26 0.46 4.06 0.54 4.45 0.04* 
4. ด้านความพงึพอใจ 4.39 0.59 4.14 0.69 4.16 0.51 4.04 0.57 4.50 0.04* 

รวมเฉล่ีย 4.36 0.59 4.15 0.62 4.22 0.49 4.09 0.54   
 
 ตารางท่ี 4.11  พบวา่ คา่เฉล่ียระดบัความพงึพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันาด้านความสะดวก ท่ีจ าแนกตามอาย ุมีอยา่งน้อยหนึง่กลุ่มช่วง
อายท่ีุแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซึ่งเม่ือน ามาทดสอบเปรียบเทียบรายคูด้่วยสถิติ Post hoc test พบว่า ช่วงอายตุ ่ากว่า 20 ปี มีคา่เฉล่ียระดบัความ
พึงพอใจในด้านความสะดวกท่ีระดบั 4.35 สงูกว่า ช่วงอาย ุ31-40 ปี,  ช่วงอาย ุ20-30 ปีและ 40 ปีขึน้ไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ท่ีคา่เฉล่ีย 4.26, 4.10 และ 
4.06 ตามล าดบั โดยมีความพงึพอใจระดบัมากในทกุชว่งอาย ุ
 และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชุมชนแหลมทองพัฒนาด้านความพึงพอใจ ท่ีจ าแนกตามอายุนัน้ มีอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มช่ วงอายุท่ี
แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซึ่งเม่ือน ามาทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ด้วยสถิติ Post hoc test พบว่า ช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความพึง
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พอใจในด้านความพึงพอใจท่ีระดบั 4.39 สูงกว่า ช่วงอายุ 20-30 ปี, 31-40 ปี และ 40 ปีขึน้ไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ท่ีค่าเฉล่ีย 4.14, 4.16 และ 4.04 
ตามล าดบั โดยมีความพงึพอใจระดบัมากในทกุชว่งอาย ุ
 ส าหรับในด้านเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งาน และด้านการออกแบบและจดัรูปแบบของเว็บไซต์นัน้ พบว่าค่าระดบัความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์
ชมุชนแหลมทองพฒันาท่ีจ าแนกตามอาย ุไมมี่ความแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 โดยมีระดบัความพงึพอใจในระดบัมากทัง้สองด้าน  
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันา จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ความพงึพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์ชุมชมแหลมทองพัฒนา 
ต ่ากว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.โท F Sig 

�̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D 
1. ด้านเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งาน 4.30 0.57 4.21 0.43 4.26 0.39 0.69 0.50 
2. ด้านการออกแบบและจดัรูปแบบของเว็บไซต์ 4.23 0.64 4.13 0.48 4.00 0.43 1.64 0.19 
3. ด้านความสะดวก 4.24 0.61 4.15 0.55 4.10 0.47 1.00 0.37 
4. ด้านความพงึพอใจ 4.27 0.64 4.11 0.59 4.12 0.54 1.93 0.15 

รวมเฉล่ีย 4.26 0.61 4.15 0.51 4.12 0.46   
  

ตารางที่ 4.12  พบว่าคา่เฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันาด้านความสะดวกและด้านความพึงพอใจ ท่ีจ าแนกตามระดบั
การศกึษา ไมมี่ความแตกตา่งกนัในทกุด้าน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 โดยมีระดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันา จ าแนกตามความถ่ีในการเข้าใช้ 

ความพงึพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์ชุมชมแหลมทองพัฒนา 
ทุกวัน ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน ไม่แน่ใจ F Sig 

�̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D �̅� S.D 
1. ด้านเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งาน 4.43 0.52 4.20 0.58 4.37 0.45 4.23 0.54 2.47 0.06 
2. ด้านการออกแบบและจดัรูปแบบของเว็บไซต์ 4.40 0.57 4.13 0.64 4.28 0.47 4.14 0.62 2.44 0.06 
3. ด้านความสะดวก 4.37 0.65 4.17 0.62 4.30 0.47 4.16 0.59 1.72 0.16 
4. ด้านความพงึพอใจ 4.32 0.58 4.20 0.68 4.30 0.57 4.18 0.63 0.88 0.45 

 
 ตารางท่ี 4.13  พบวา่คา่เฉล่ียระดบัความพงึพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันาด้านความสะดวกและด้านความพงึพอใจ ท่ีจ าแนกตามความถ่ี
ในการเข้าใช้งาน ไมมี่ความแตกตา่งกนัในทกุด้าน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 โดยมีระดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 
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2.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การถดถอยพหุของความพงึพอใจต่อเนือ้หาและประโยชน์ 
     ในการใช้งาน การออกแบบและความสะดวกท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อเว็บไซต์    
     ของชุมชนแหลมทองพัฒนาในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งด้านเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งาน ด้านการออกแบบ 
                      และจดัรูปแบบของเว็บไซต์ และด้านความสะดวก กบัความพงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่การใช้ 
                      เว็บไซต์ของชมุชนแหลมทองพฒันาในภาพรวม  

Model 
Unstandardized 

 Coefficients 
t-Score Sig. 

B Std. Error 
คา่คงท่ี .276 .186 1.482 .139 

เนือ้หา(𝑋1)  .401 .066 6.044 .000 

ออกแบบ(𝑋2) .443 .062 7.120 .000 

สะดวก(𝑋3) 0.88 .065 1.344 .180 

R = 0.780  R2  = 0.608  

ตวัแปรตาม : ความพงึพอใจ 

ตารางที่  4.14  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุของความพึงพอใจต่อเนือ้หาและ
ประโยชน์ในการใช้งานเว็บไซต์ชุมชนแหลมทอง ความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บไซต์ชมุชนแหลมทอง 
สามารถท านายผลความพึงพอใจของผู้ ใช้ท่ีมีต่อการใช้เว็บไซต์ของชมุชนแหลมทองพฒันาในภาพรวม(Y) 
เม่ือพิจารณาแล้วพบว่า เม่ือพิจารณาโดยรวมตวัแปรอิสระทกุตวัร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความ
พงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่เว็บไซต์ของชมุชนแหลมทองพฒันาในภาพรวมได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยค่าสหสัมพันธ์พหุมีค่าเท่ากับ 0.780 และค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2) มีค่าเท่ากับ 0.608 
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความพึงพอใจได้ ร้อยละ 60.80 เม่ือพิจารณาเป็นรายตวัแปรแล้ว 
พบวา่ ความพงึพอใจตอ่เนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งานของชมุชนแหลมทองพฒันา และความพงึพอใจ
ต่อการออกแบบเว็บไซต์ชุมชนแหลมทองพฒันา เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม คือความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้ท่ีมีต่อการใช้เว็บไซต์ของชุมชนแหลมทองพฒันาในภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
โดยส่งผลทางด้านบวกทัง้ 2 ตวัแปร นัน่คือความพึงพอใจตอ่เนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งานของชุมชน
แหลมทองพฒันา ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บไซต์ชุมชนแหลมทอง
พฒันา ตามล าดบั โดยสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์การถดถอยพหใุนรูปแบบคะแนนดิบ ดงันี ้ 

�̂� = 0.276 + 0.401(เนือ้หา) + 0.443(การออกแบบ) 
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และความพึงพอใจต่อความสะดวกไม่ส่งผลต่อผู้ ใช้เว็บไซต์ของชุมชนแหลมทองพฒันาอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ตอนที่ 3 จุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุงของเว็บไซต์ และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ของผู้เข้าใช้เว็บไซต์  
            ชุมชนแหลมทองพัฒนา 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการสอบถามจดุเดน่ จดุท่ีควรปรับปรุงของเว็บไซต์ และข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของผู้  
                      เข้าใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันา 

จุดเด่น 
 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. สีตวัหนงัสือชดัเจน สีสนัชวนใช้งาน นา่อา่น  
ภาพสวยตวัหนงัสือสีสวย  

5 15.75 

3. รูปภาพสวยใหญ่ ชดัเจน สดใส รูปภาพเยอะ 4 12.60 
5. จดัรูปแบบหน้าจอ ได้แก่ รูปภาพตวัอกัษรและสี มีความ
เหมาะสมรูป แบบตวัอกัษรอ่านได้ง่าย  ออกแบบและจดัรูป
เว็บไซด์ได้ดี 

4 12.60 

4. มีความเคล่ือนไหวขา่วสารอยา่งรวดเร็วและทนัสมยั  2 6.30 
2. มีกิจกรรมอะไรบ้างในชมุชนนี ้ 1 3.15 
6. ภาษามีความสอดคล้องส่ือสารเร่ืองราวได้อยา่ง
เหมาะสม   

1 3.15 

7. มีการเช่ือมโยงไปยงั Social Media ไปยงั Facebook 1 3.15 
จุดที่ควรปรับปรุง 

 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ตวัหนงัสือควรใหญ่ และชดัเจนกว่านี ้ 6 18.90 
3. เนือ้หาน้อยไป รายละเอียดน้อย  4 12.60 
2. สีตวัหนงัสือชดัเจน 1 3.15 
4. เนือ้หาใต้รูปภาพควรมีมากกวา่นี ้และอธิบายให้ละเอียด
กวา่นี ้

1 3.15 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ควรเพิ่มเนือ้หามากกวา่นี  ควรเพิ่มรายละเอียดของแต่
ละ่ภาพเพิ่อสร้างความเข้าใจมากขึน้  

7 22.05 
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2. ควรปรับตวัอกัษรใหญ่ขึน้   3 9.45 
3. ควรชีแ้จ้งรายละเอียดของกิจกรรมหรือสิน้ค้าเพิ่มขึน้ 1 3.15 
4. ควรปรับปรุงให้ดีขึน้เร่ือยๆ 1 3.15 

จากตารางที่ 4.15 พบวา่ ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันาเห็นวา่  
จุดเด่นด้านสีตวัหนงัสือชดัเจน สีสนัชวนใช้งาน น่าอ่าน ภาพสวยตวัหนงัสือสีสวย จ านวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.75 รูปภาพสวยใหญ่ ชดัเจน สดใส รูปภาพเยอะ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 และ
จดัรูปแบบหน้าจอ ได้แก่ รูปภาพตัวอกัษรและสี มีความเหมาะสมรูป แบบตวัอกัษรอ่านได้ง่าย  ออกแบบ
และจัดรูปเว็บไซด์ได้ดี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 ตามล าดบั มีความเคล่ือนไหวข่าวสารอย่าง
รวดเร็วและทนัสมยั จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  มีกิจกรรมอะไรบ้างในชมุชนนี ้จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.15 และมีการเช่ือมโยงไปยงั Social Media ไปยงั Facebook จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.15 
ตามล าดบั 

จดุท่ีควรปรับปรุง ตวัหนงัสือควรใหญ่ และชดัเจนกว่านี ้จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 เนือ้หา
น้อยไป รายละเอียดน้อย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 ตามล าดบั สีตวัหนงัสือชดัเจน จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.15 และเนือ้หาใต้รูปภาพควรมีมากกว่านี ้และอธิบายให้ละเอียดกว่านี ้จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.15 ตามล าดบั 

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมควรเพิ่มเนือ้หามากกว่านี  ควรเพิ่มรายละเอียดของแตล่่ะภาพเพิ่อสร้าง
ความเข้าใจมากขึน้ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 22.05 ควรปรับตวัอกัษรใหญ่ขึน้ จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.45  ควรชีแ้จ้งรายละเอียดของกิจกรรมหรือสิน้ค้าเพิ่มขึน้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.15 และ
ควรปรับปรุงให้ดีขึน้เร่ือยๆ จ านวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 3.15  ตามล าดบั    



บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศอยา่งยัง่ยืนสู่ชมุชนแหลมทองพฒันา เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม โดยใช้วผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล
ด าเนินการในช่วงวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2559 โดยผู้ วิจยัน าแบบสอบถามแจกให้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ผู้น าชมุชนและผู้ ท่ีมีส่วนในการพฒันาเว็บไซต์ในชมุชน จ านวน 313 ชดุ เพ่ือแจกให้กบักลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปราย
ผล และข้อเสนอแนะตามล าดบั ดงันี ้
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 การพฒันาระบบสารสนเทศอย่างยัง่ยืนสู่ชุมชนแหลมทองพฒันา นัน่คือการพฒันา
เว็บไซต์ใ ห้กับชุมชนแหลมทอง  ผู้ วิจัยใ ช้ โปรแกรม WordPress เวอร์ชั่น  4.7.2 และ ใช้  
approve 2.5.10 โดยมีขัน้ตอนในการพฒันาดงันี ้1) ศึกษาเนือ้หาหรือข้อมูลเบือ้งต้นของชุมชน
แหลมทอง 2) ออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ 3) การผลิตหรือสร้างโฮจเพจ เว็บเพจหน้าตา่งๆ และการ
เช่ือมโยง 4) ขัน้หลังผลิต เป็นการน าเว็บไซต์ท่ีพัฒนาเสร็จแล้วขึน้เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต 4) 
ประเมินผลและตรวจสอบและทดสอบระบบ 5) อบรมตวัแทนจากชมุชนแหลมทองเพื่อเป็น Admin  

5.1.2 ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างในชุมชนแหลมทองพฒันา พบว่า ผู้ เข้าใช้
เว็บไซต์ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง มีจ านวน  216 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.01 และเพศชาย มีจ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 30.99 ช่วงอายตุ ่ากว่า 20 ปี และ
ช่วงอาย ุ20-30 ปี มีมากกว่าช่วงอาย ุ31-40 ปีและตัง้แต ่40 ปีขึน้ไป โดยช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี มี
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 35.46 ช่วงอายุ 20-30 มีจ านวน 112 คิดเป็นร้อยละ 35.78 ช่วง
อาย ุ30-40 ปี มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 17.57 และช่วงอายตุัง้แต ่40 ปีขึน้ไป มีจ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.19 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมีมากกว่าทุกระดบัการศึกษา 
โดยระดับการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี มีจ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 70.29 ระดับ
ปริญญาตรี มีจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 24.92 และระดบัปริญญาโท มีจ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.79 ความถ่ีส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจขึน้อยู่กับความจ าเป็น มีจ านวน 154 คิดเป็นร้อยละ 48.9 
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ทุกเดือนมีจ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ทุกสัปดาห์มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 
และทกุวนัมีจ านวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 10.8 

ความพงึพอใจในของผู้เข้าใช้เว็บไซต์ชุมชนแหลมทองพัฒนา 

ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชุมชมแหลมทองพฒันามีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก (�̅� = 
4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทัง้ 3 ด้าน โดยเรียงล าดบัคา่เฉล่ียจากสูง

ไปหาต ่า คือ ล าดบัท่ี 1) ด้านเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งาน (�̅� = 4.27) ล าดบัท่ี 2) ด้านการ

ออกแบบและจดัรูปแบบของเว็บไซต์ (�̅� = 4.20) ล าดบัท่ี 3) และด้านความสะดวก (�̅� = 4.19) 
ตามล าดบั ความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชุมชนแหลมทองพฒันาโดยภาพรวม อยู่ในระดบั

มาก (�̅� = 4.22) 
 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้เว็บไซต์ชุมชน

แหลมทองพฒันาอยูใ่นระดบัมากขึน้ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
ความพงึพอใจในของผู้เข้าใช้เว็บไซต์ชุมชนแหลมทองพัฒนาจ าแนกตามด้านต่างๆ  
พบว่าค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชุมชนแหลมทองพฒันาในทุกด้าน 

จ าแนกตามเพศชายและหญิงนัน้ ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีระดบัความ
พงึพอใจในทกุด้านท่ีระดบัมาก  

และเม่ือจ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่คา่เฉล่ียระดบัความพงึพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์
ชมุชนแหลมทองพฒันาด้านความสะดวกและด้านความพงึพอใจ ไมมี่ความแตกตา่งกนัในทุกด้าน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 โดยมีระดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 

รวมทัง้เม่ือจ าแนกตามความถ่ีในการเข้าใช้งาน พบวา่คา่เฉล่ียระดบัความพงึพอใจของผู้ เข้า
ใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันาด้านความสะดวกและด้านความพงึพอใจ ไมมี่ความแตกต่างกนั
ในทกุด้าน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 โดยมีระดบัความพงึพอใจในระดบัมาก 

มีเพียงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชุมชนแหลมทองพฒันาด้านความ
สะดวก ท่ีจ าแนกตามอาย ุมีอย่างน้อยหนึ่งกลุ่มช่วงอายท่ีุแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 ซึ่งเม่ือน ามาทดสอบเปรียบเทียบรายคูด้่วยสถิติ Post hoc test พบว่า ช่วงอายตุ ่ากว่า 20 ปี มี
คา่เฉล่ียระดบัความพงึพอใจในด้านความสะดวกท่ีระดบั 4.35 สงูกวา่ ชว่งอาย ุ31-40 ปี,  ชว่งอาย ุ
20-30 ปีและ 40 ปีขึน้ไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 ท่ีค่าเฉล่ีย 4.26, 4.10 และ  4.06 
ตามล าดบั โดยมีความพงึพอใจระดบัมากในทกุชว่งอาย ุ

และคา่เฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันาด้านความพึง
พอใจ ท่ีจ าแนกตามอายนุัน้ มีอยา่งน้อยหนึง่กลุม่ชว่งอายท่ีุแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
.05 ซึ่งเม่ือน ามาทดสอบเปรียบเทียบรายคูด้่วยสถิติ Post hoc test พบว่า ช่วงอายตุ ่ากว่า 20 ปี มี
คา่เฉล่ียระดบัความพึงพอใจในด้านความพึงพอใจท่ีระดบั 4.39 สงูกว่า ช่วงอาย ุ20-30 ปี, 31-40 
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ปี และ 40 ปีขึน้ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 ท่ีคา่เฉล่ีย 4.14, 4.16 และ 4.04 ตามล าดบั โดย
มีความพงึพอใจระดบัมากในทกุชว่งอาย ุ

ส าหรับในด้านเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งาน และด้านการออกแบบและจดัรูปแบบของ
เว็บไซต์นัน้ พบวา่คา่ระดบัความพงึพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันาท่ีจ าแนกตาม
อายุ ไม่มีความแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีระดบัความพึงพอใจในระดับ
มากทัง้สองด้าน 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์การถดถอยพหุของความพงึพอใจต่อเนือ้หาและ
ประโยชน์ในการใช้งาน การออกแบบและความสะดวกท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้
ที่มีต่อเว็บไซต์ ของชุมชนแหลมทองพัฒนาในภาพรวม 

แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหขุองความพงึพอใจตอ่เนือ้หาและประโยชน์
ในการใช้งานเว็บไซต์ชุมชนแหลมทอง ความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บไซต์ชุมชนแหลมทอง 
สามารถท านายผลความพึงพอใจของผู้ ใช้ท่ีมีต่อการใช้เว็บไซต์ของชุมชนแหลมทองพัฒนาใน
ภาพรวม(Y) เม่ือพิจารณาแล้วพบวา่ เม่ือพิจารณาโดยรวมตวัแปรอิสระทกุตวัร่วมกนัอธิบายความ
แปรปรวนของความพงึพอใจของผู้ใช้ท่ีมีตอ่เว็บไซต์ของชมุชนแหลมทองพฒันาในภาพรวมได้อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยคา่สหสมัพนัธ์พหมีุคา่เท่ากบั 0.778 และคา่สมัประสิทธ์ิการ
ก าหนด (R2) มีค่าเท่ากับ 0.606 สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความพึงพอใจได้ ร้อยละ 
60.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายตวัแปรแล้ว พบว่า ความพึงพอใจต่อเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้
งานของชุมชนแหลมทองพัฒนา และความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บไซต์ชุมชนแหลมทอง
พฒันา เป็นตวัแปรท่ีมีผลตอ่ตวัแปรตาม คือความพึงพอใจของผู้ ใช้ท่ีมีตอ่การใช้เว็บไซต์ของชมุชน
แหลมทองพฒันาในภาพรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยส่งผลทางด้านบวกทัง้ 2 
ตวัแปร นั่นคือความพึงพอใจต่อเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งานของชุมชนแหลมทองพฒันา 
ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บไซต์ชุมชนแหลมทองพัฒนา 
ตามล าดบั โดยสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์การถดถอยพหใุนรูปแบบคะแนนดบิ ดงันี ้ 

�̂� = 0.309 + 0.486(เนือ้หา) + 0.438(การออกแบบ) 

 
5.2 อภปิรายผล 
  การอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

5.2.1 เพื่ อพัฒนาเว็บไซต์ให้กับชุมชนแหลมทองพัฒนา  โดยน าเสนอข้อมูล
สารสนเทศของชมุชนแหลมทองพฒันาบนเว็บไซต์ ในโดเมนเนมช่ือ lamthongpattana.com  อนั
ได้แก่ เมนชูมุชนแหลมทองพฒันา ซึ่งประกอบด้วย ข้อมลูแนะน าชมุชนแหลมทอง ข้อมลูท าเนียบ
ของบุคลากร ข้อมูลบทบาทหน้าท่ี ข้อมูลนโยบาย ข้อมูลประชากร ข้อมูลศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยั
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เรียน และข้อมูลสุขภาพชมชน, เมนูผลงานเด่น น าเสนอผลิตภัณฑ์หรือสินค้าต่างๆ ของชุมชน
แหลมทองพัฒนา, เมนูข่าวสารชุมชน น าเสนอเร่ืองราวข่าวสารท่ี เกิดขึน้ในชุมชน, เมนูภาพ
กิจกรรม น าเสนอกิจกรรมต่างๆของชุมชน, เมนูกระดานสนทนา ส าหรับสัง่ซือ้ผลิตภัณฑ์ชุมชน, 
และเมนตูิดต่อเรา น าเสนอช่องทางการติดตอ่ส่ือสารกับผู้ดแูลบริหารเว็บไซต์ได้ เว็บไซต์นีจ้ึงเป็น
ศนูย์รวมข้อมลูสารสนเทศของชมุชนแหลมทองพฒันา ซึ่งผู้วิจยัได้พฒันาเว็ปไซต์โดยใช้โปรแกรม 
WordPress เวอร์ชั่น 4.7.2 ซึ่งเป็นโปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับการสร้างและจัดการเนือ้หาบน
อินเตอร์เน็ต (Contents Management System หรือ CMS) โดยข้อดีของ CMS คือ สะดวกตอ่การ
พฒันาเว็บไซตห์รือใช้งาน โดยผู้พฒันาเว็บไซต์ไมต้่องเร่ิมสร้างตัง้แตก่ารเขียนโปรแกรมพืน้ฐาน ไม่
จ าเป็นต้องมีความรู้ทางโปรแกรมเมอร์ เพราะระบบมีทกุอย่างไว้ให้ ผู้พฒันาสามารถสร้างเว็บไซต์
ได้เพียงแค่ใส่เนือ้หาข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ออกแบบไว้ลงในโปรแกรมส าเร็จรูปดงักล่าวเท่านัน้ 
ผู้วิจยัคดิวา่มีความเหมาะสมส าหรับสง่มอบเว็บไซต์ท่ีได้พฒันาดงักลา่วให้กบัตวัแทนจากชมุชน ใช้
ในการบริหารจดัการและปรับปรุงข้อมลูสารสนเทศตา่งๆ ของชมุชนแหลมทองพฒันาบนเว็บไซต์ได้
อยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
 

5.2.2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชมท่ีมีต่อเว็บไซต์แหลมทองพัฒนา จาก
ผลการศกึษาการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศอย่างยัง่ยืนสู่ชมุชนแหลมทองพฒันา โดย
ศกึษาความพงึพอใจตอ่การเข้าใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันา ทัง้ 3 ด้านคือ 1) ด้านเนือ้หาและ
ประโยชน์ในการใช้งาน 2) ด้านการออกแบบและจดัรูปแบบของเว็บไซต์ 3) ด้านความสะดวก และ 
4) ด้านความพึงพอใจโดยภาพรวม  จากข้อมลูของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ไม่ว่าจะเป็น
เพศใด ระดบัการศกึษาใด หรือความถ่ีในการเข้าใช้มากน้อยเพียงใด ผลวิจยัพบว่า ระดบัความพงึ
พอใจไม่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แตมี่เพียงกลุ่มผู้ มีอายุต ่ากว่า 20 ปี มีระดบั
ความพงึพอใจในด้านความสะดวกตอ่การเข้าใช้เว็บไซต์สงูกว่ากลุม่ช่วงอายอ่ืุนๆ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี  0.05 นัน่คือกลุ่มวยัรุ่นอายุต ่ากว่า 20 ปี สามารถเรียนรู้วิธีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มี
ประสบการณ์และทกัษะในการใช้งานเว็บไซต์ สามารถสืบค้นสารสนเทศได้อย่างช านาญ คุ้นเคย
กับความเจริญด้านเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ทันยุคสมัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านอินเตอร์เน็ตซึ่งเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของเด็กสมัยใหม่
มากขึน้ สามารถเช่ือมโยงถึงกันโดยไม่มีขีดจ ากัด สามารถค้นหาข้อมูลต่างๆ ผ่าน เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ข้อมลูท่ีทนัสมยั รวดเร็วมีประสิทธิภาพ และสามารถใช้ได้ทกุท่ีทกุเวลา ซึง่สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ อญัชลี  ถนอมมทรัพย์ (2553) ได้ท าวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนกัศกึษาตอ่การ
ให้บริการสืบค้นสารนิเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของส านกัหอสมดุกลาง สถาบนัเทคโลโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั ซึ่งวิจยัในกลุ่มตวัอย่างนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ผลการวิจยั
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พบว่า ระดบัความพึงพอใจของนกัศกึษาอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ทัง้หมด
อยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามเพศ และคณะท่ีศกึษาไมแ่ตกตา่งกนั  

 
  5.2.3) จากสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ระดบั

ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งาน ผู้ วิจยัพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน กลุ่มตวัอย่างมี
ความพงึพอใจ อยูใ่นระดบัมากทกุด้านเช่นเดียวกนั  โดยความพงึพอใจสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือเว็บ
สามารถส่ือให้ผู้ เข้าใช้ทราบว่าเป็นหน่วยงานใด มีผู้ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นผลจากการเข้า
เว็บไซต์ มีข้อมูลของหน่วยงานเพียงพอกับความต้องการของผู้ เข้าใช้ ดงันัน้ ปัจจัยในการสร้าง
เว็บไซต์ท่ีผู้ วิจยัต้องค านึงถึงมากท่ีสุดคือ ความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสามารถส่ือให้ผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ว่า
เป็นชุมชนแหลมทองพฒันา ไม่สบัสน มีข้อมูลชุมชน มีช่ือชุมชนท่ีชัดเจน ประกอบกับการเสริม
รูปภาพกิจกรรมตา่งๆ ผลิตภณัฑ์ตา่งๆของชมุชน และการท าวิดีโอเพ่ือแนะน าชมุชน  นอกจากนีย้งั
มี ปัจจัยด้านการออกแบบและจัดรูปแบบของเว็บไซต์ ผู้วิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมากทุกด้านเช่นเดียวกัน 
โดย 3 อันดับแรกท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านรูปแบบตัวอักษร ขนาด
ตวัอกัษรอ่านได้ง่าย และสีพืน้หลงักบัสีตวัอกัษรมีความเหมาะสมตอ่การอ่าน ด้านการจดัรูปแบบ
หน้าจอ ได้แก่ รูปภาพ ตวัอกัษรและสี มีความเหมาะสมและน่าสนใจ รูปภาพท่ีใช้สามารถส่ือถึง
เร่ืองราวได้อยา่งเหมาะสม  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ หสันยั ริยาพนัธ์ (2554) ท าวิจยัเร่ือง การ
พฒันาเว็บไซต์ศาลาพุม่ข้าวบณิฑ์  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความ
พึงพอใจตอ่เว็บไซต์ศาลาพุม่ข้าวบิณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอย่างมีความพงึพอใจ
ด้านตวัอกัษร และการจดัรูปแบบข้อความ ด้านข้อมลูท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์ ด้านการใช้สีในเว็บเพจ 
ด้านกราฟิก และภาพเคล่ือนไฟว ด้านระบบน าทาง ดานการออกแบบหน้าเว็บเพจ และด้านการ
เข้าถึงข้อมลูในเว็บเพจ  สอดคล้องกบังานวิจยัของ  ชรินทร์ญา กล้าแข็ง (2554) ท่ีได้ท าวิจยัเร่ือง
การพฒันาเว็บไซต์ศนูย์กลางข้อมูลสารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเลย 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้อยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีระดบัความพึงพอใจสงูสดุ
คือด้านเนือ้หา รองลงมาคือด้าน กราฟิกและออกแบบ และผลการประเมินคณุภาพเว็บไซต์ด้าน
การออกแบบจากผู้ เช่ียวชาญ พบว่าการ ออกแบบภาพรวมอยู่ในระดบัดี  สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ลลิดา องัสงานนท์ (2554) ได้ท าโครงงานเฉพาะบคุคลเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับ และความ
พึงพอใจในการใช้เว็บไซต์ i-Greenspace ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการใช้เว็บเพจ 
Home มากท่ีสุด เช่น การใช้สีสะดุดตา ภาพประกอบท่ีน่าสนใจ ส่ือความหมายได้ และมีขนาด
ตวัอกัษรท่ีเห็นชดัเจน นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับงานวิจยัของ รงรอง แรมสิเยอ (2556) วิจยัเร่ือง 
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การพฒันาเว็บไซต์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการของฝ่ายปกครอง ต าบลสามบณัฑิต อ าเภออุทัย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลจากการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่  
ด้านข้อมูลในเว็บไซต์ในส่วนของข้อมูลถูกต้องครบถ้วน อธิบายข้อมูลได้ชดัเจนได้ ข้อมูลมีความ
ทนัสมยัน่าสนใจ ข้อมูลท่ีน าเสนอเป็นประโยชน์ตรงกับความตอ้งการด้านรูปแบบของเว็บไซต์ใน
ส่วนของจดัรูปแบบหน้าจอรูปภาพ และ สีมีความเหมาะสม ตวัอกัษรอ่านง่าย ด้านการใช้งานใน
ส่วนของความรวดเร็วในการเข้าถึงหน้าเว็บเพจ ใช้งานง่ายและสะดวกในการค้นหา ข้อมลู และมี
ชอ่งทางการตดิตอ่สอบถามและให้ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติ แม้ว่าผลของตวัแปรอิสระด้านเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้
งาน กบัด้านการออบแบบและจดัรูปแบบของเว็บไซต์ นัน้จะพบว่าอาจเกิดปัญหา Collinearity อยู่
บ้าง ซึง่ในทางสถิตไิมค่วรเกิดปัญหา Collinearity Statistic วา่ตวัแปรทัง้สองมีสหสมัพนัธ์กนัเองสงู 
แต่เม่ือผู้ วิจัยได้ตรวจสอบ ค่าเฉล่ียของค่าคลาดเคล่ือน ด้วยค่า Durbin Watson ผู้ วิจัยพบว่า
คา่เฉล่ียของคา่คลาดเคล่ือนมีคา่ใกล้ 2 ซึง่สามารถสรุปได้วา่ คา่คลาดเคล่ือนจากทัง้สองตวัแปรใน
ด้านเนือ้หาและประโยชน์ในการใช้งาน กับด้านการออบแบบและจดัรูปแบบของเว็บไซต์นัน้  ต่าง
เป็นอิสระจากกนั ดงันัน้ถึงแม้ว่าตวัแปรทัง้สองด้านจะมีสหสมัพนัธ์จริง แตค่า่ความคาดเคล่ือนนัน้
เป็นอิสระจากกนั 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 จากผลการวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบสารสนเทศอย่างยัง่ยืนสู่ชมุชนแหลมทองพฒันา ท าให้
ผู้วิจยัได้ทราบและเข้าใจถึงระดบัความพึงพอใจของผู้ เข้าใช้เว็บไซต์ชมุชนแหลมทองพฒันาในแต่
ละด้าน อนัก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการน าผลวิจยัดงักล่าวมาปรับปรุงพฒันาระบบสารสนเทศของ
ชมุชนแหลมทองพฒันาอยา่งยัง่ยืน โดยผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงัตอ่ไปนี ้
 5.3.1 เว็บไซต์ควรมีเนือ้หาท่ีมีความทนัสมยัอยู่เสมอ การปรับปรุงเนือ้หาอย่างต่อเน่ืองเป็น
สิ่งส าคญั ควรหาผู้บริหารจดัการเว็บดแูลเว็บ เช่น การตัง้คณะกรรมการดแูลจดัการเว็บ อาจเป็น
ตวัแทนจากชมุชน หรือเป็นตวัแทนจากสถาบนัเพ่ือให้ค าแนะน าในการจดัการเว็บ 
 5.3.2 ตัวหนังสือควรมีขนาดใหญ่ และชัดเจนกว่านี ้เนือ้หาน้อยไป รายละเอียดน้อย สี
ตวัหนงัสือให้ชดัเจน เนือ้หาใต้รูปภาพควรมีมากกวา่นี ้และอธิบายให้ละเอียดเพ่ือสร้างความเข้าใจ
มากขึน้  
 5.3.3 ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์การเข้าใช้งานเว็บไซต์ชุมชนแหลมทองพัฒนา ในกลุ่ม
สมาชิกท่ีมีอายุสูงกว่า 30 ปีขึน้ไป ให้มากยิ่งขึน้ โดยชักชวนให้กลุ่มสมาชิกท่ีมีอายุน้อยใน
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ครอบครัวนัน้ๆ เป็นผู้ ชกัชวนสมาชิกสูงวยัเข้าใช้งานเวไซต์ร่วมกัน แลกเปล่ียนความคิดเห็น และ
ทศันคตติา่งๆ ร่วมกนั  

 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรจดัอบรมตวัแทนกลุ่มผู้ดแูลเว็บไซต์จากชมุชนแหลมทองพฒันา เพ่ือเพิ่มความรู้และ
ทกัษะในการออกแบบ จดัการ ปรับปรุงและดแูลเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศของชมุชนได้อยา่งยัง่ยืน  
 2.  ผู้ วิจัยเห็นควรว่า ชุมชนอ่ืนๆ ควรมีเว็บไซต์ชุมชนเป็นของตัวเอง เ พ่ือเป็นการ
ประชาสมัพนัธ์ชุมชน และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของชุมชนผ่านเว็บไซต์ได้เป็นอย่างดี อนัจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่สมาชิกชมุชน และผู้สนใจผลิตภณัฑ์ชมุชน เพ่ือสร้างรายได้และโอกาสให้กบั
ชมุชนอีกหนทางหนึง่ 
 3. ผู้ วิจยัเสนอแนะในการวิจยัโอกาสต่อไปนัน้ ควรเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีรองรับการ
ออกแบบเว็บไซต์ในลกัษณะแบบ Responsive เน่ืองจากการออกแบบ Responsive จะรองรับการ
แสดงผลบนอปุกรณ์แท็บเลต และมือถือ หรืออปุกรณ์ Smart Phone ได้อยา่งเหมาะสม ง่ายตอ่การ
ใช้งาน และยืดหยุ่นในการแสดงผลเว็บไซต์บนอปุกรณ์ใดใด อนัเป็นแนวโน้มในการใช้งานเว็บไซต์
บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีมีสูงมากขึน้ในอนาคต แต่ทัง้นีผู้้พัฒนาและตวัแทนผู้ ดูแลบริหารจัดการ
เว็บไซต์ของชมุชนจ าเป็นต้องมีทกัษะและความรู้ในด้านโปรแกรมเมอร์ท่ีสงูยิ่งขึน้ 

 4. นอกจากนีค้วรเพิ่มเมนรูองรับการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ชมุชนอ่ืนๆ เพ่ือรองรับการสร้าง
เครือขา่ยชมุชนให้มีความแข็งแรงและยัง่ยืนมากยิ่งขึน้  
 5. เน่ืองจากการวิจยัในครัง้นีมี้จดุเร่ิมต้นจากโครงการให้บริการวิชาการแก่ชมุชนแหลมทอง
พฒันาของสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชมุชน
ในละแวกใกล้เคียงสถาบนัฯ ผู้ วิจยัเห็นว่าสถาบนัฯ ควรสนบัสนุนและให้บริการชุมชนใกล้เคียง
อยา่งตอ่เน่ือง รวมถึงเช่ือมโยงเว็บไซต์ชมุชนตา่งๆ กบัเว็บไซต์ของสถาบนัฯ เพ่ือสานประโยชน์และ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันทางการศึกษากับเครือข่ายชุมชนรอบข้างอย่างเข้มแข็งและ
ยัง่ยืน 
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ภาคผนวก 

ภาพเวบ็ไซต์ชุมชนแหลมทองพฒันา 
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ผลการพัฒนาเว็บไซต์ของชุมชนแหลมทองพฒันา 
 สามารถเขา้หนา้เวบ็ไซตด์ว้ย URL : www.lamthongpattana.com หนา้  Home page  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             

 ภาพท่ี 1 แสดงหน้า Home page ของเว็บไซต์ชมุชนแหลมทอง 
 

 

                           ภาพท่ี 2  แสดงข้อมลูชมุชนแหลมทองพฒันา 

 

http://www.lamthongpattana.com/
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      ภาพท่ี 3  แสดงผลงานเดน่ ของชมุชนแหลมทองพฒันา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาพท่ี 4  แสดงขา่วสารชมุชนแหลมทองพฒันา 
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   ภาพท่ี 5  แสดงภาพกิจกรรมชมุชนแหลมทองพฒันา 

 

 

   ภาพท่ี 6 แสดงเว็บบอร์ด ของชมุชนแหลมทองพฒันา 
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ประวัตผู้ิวจิัย 

 

ช่ือและนามสกลุ : นางสาวเฌอริสา นนัทา 

วนั เดือน ปีท่ีเกิด : 25 พฤศจิกายน 2518 

สถานท่ีเกิด :  35/5 บ้านนาเชือก ต.หนองแปน อ.กมลาไสย จ.กาฬสินธุ์   

สถานท่ีอยูปั่จจบุนั :   1268 หมู ่2 หมู่บ้านริมบงึ ต.วงัก์พง อ.ปราณบรีุ จ.ประจวบคีรีขนัธ์ 

ต าแหนง่หน้าท่ีปัจจบุนั :  อาจารย์หมวดวิชาพืน้ฐาน และผู้ชว่ยคณบดีฝ่ายประกนัคณุภาพ

การศกึษา คณะบริหารธุรกิจ 

สถานท่ีท างานปัจจบุนั : สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญีปุ่ น 1771/1 ถนนพฒันาการ แขวงสวนหลวง 

เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

ประวตัิการศกึษา : 

ปริญญาตรี : คอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  ปริญญาโท : เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวร 
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ตัวอย่างแบบสอบถามวิจยั 

 

 

 

 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าใช้เวบ็ไซตช์ุมชนแหลมทองพฒันา 

แบบประเมนิฉบบันี้ตอ้งการถามความคดิเหน็ของผูเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซต์(lamthongpattana.com)เพื่อน าไปใชใ้นการ
ปรบัปรุงเวบ็ไซตใ์หด้ยีิง่ขึน้ ค าตอบทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการด าเนินการครัง้นี้ 

ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ตอน แต่ละตอนประกอบดว้ยขอ้ความทีเ่ป็น
ประเดน็ค าถามและค าตอบ ขอใหท้่านท าเครื่องหมาย   ในชอ่งว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.  เพศ     ชาย     หญงิ 
2.  อายุ (ชว่งอายุ)    ต ่ากว่า 20 ปี    20 – 30 ปี 
     31 – 40 ปี    ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป 
3.  ระดบัการศกึษา  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี   ปรญิญาตร ี
     ปรญิญาโท    ปรญิญาเอก 
4.  ความถีใ่นการเขา้ใช ้ ทุกวนั    ทุกสปัดาห ์
     ทุกเดอืน    ไม่แน่ใจ ขึน้อยู่กบัความจ าเป็น 
     ไม่เคยเขา้ใช ้
ตอนท่ี 2 ท่านมีความพึงพอใจในการเข้าเย่ียมชมเวบ็ไซตม์ากน้อยเพียงใด 
  แบบประเมนิน้ีตอ้งการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ต่ีอระบบ โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องทีต่รงกบั
ความคดิเหน็ของทา่น ซึง่ความหมายของระดบัความคดิเหน็มดีงันี้     5 = มากทีส่ดุ    4 = มาก    3 = ปานกลาง     
2 = น้อย    1 = ควรปรบัปรุง 

 
ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
มากท่ีสุด 

เหน็
ด้วย 

ปานกลาง ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
มากท่ีสุด 

1.ด้านเน้ือหาและประโยชน์ในการใช้งาน      
1.1  เวบ็สามารถสือ่ใหผู้ใ้ชท้ราบว่าเป็นหน่วยงานใด      
1.2  เวบ็สามารถสือ่ใหผู้ใ้ชท้ราบไดว้่าหน่วยงานมภีาระกจิใน
การด าเนินงานเกีย่วกบัอะไร 

     

1.3 มขีอ้มลูของหน่วยงานเพยีงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้      
1.4  มคีวามเคลื่อนไหวของขา่วสารในหน่วยงาน      
1.5  ส านวนภาษาทีใ่ชส้ามารถสือ่ใหผู้ใ้ชท้ราบไดว้่าตอ้งการ
ประชาสมัพนัธถ์งึสิง่ใด 

     

1.6  ขอ้มลูทีป่ระชาสมัพนัธเ์ป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชใ้นการศกึษา
ขอ้มลูขา่วสารของหน่วยงาน 

     

1.7เน้ือหามคีวามชดัเจนถูกตอ้งน่าเชื่อถอื      
1.8 ขอ้มลูมคีวามทนัสมยัน่าสนใจ      
1.9  การจดัหมวดหมูข่องขอ้มลูสะดวกต่อการคน้หา      
1.10เป็นแหล่งขอ้มลูทีต่รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้      
1.11เป็นสือ่ในการเผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธข์องชุมชนได ้      
1.12เป็นสือ่เพื่อสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชนได ้      



 
ข้อค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
มากท่ีสุด 

เหน็
ด้วย 

ปานกลาง ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
มากท่ีสุด 

1.13มผีูต้ดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นผลจากการเขา้เวบ็ไซต์      
2.ด้านการออกแบบและจดัรปูแบบของเวบ็ไซต ์      
2.1  หน้าโฮมเพจมคีวามสวยงาม เหมาะสม น่าสนใจ      
2.2  การจดัรปูแบบหน้าจอ ไดแ้ก่ รปูภาพ ตวัอกัษรและส ีมี
ความเหมาะสมและน่าสนใจ 

     

2.3 รปูแบบตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษรอ่านไดง้่าย      
2.4 รุปแบบตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษรสวยงาม      
2.5 ภาษามคีวามสอดคลอ้งกนัสามารถสือ่ถงึเรื่องราวไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

     

2.6 รปูภาพทีใ่ชส้ามารถสือ่ถงึเรือ่งราวไดอ้ย่างเหมาะสม      
2.7สพีืน้หลงักบัสตีวัอกัษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่าน      
3. ด้านความสะดวก      
3.1  การสบืคน้งา่ยและสะดวก      
3.2  การเขา้ถงึขอ้มลูไดง้่ายและรวดเรว็      
3.3  การจดัรปูแบบในเวบ็ไซตง์า่ยต่อการอ่านและการใชง้าน      
3.4  มชี่องทางการตดิต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ      
3.5  มกีารเชื่อมโยงไปยงั Social Media เช่น Facebook      
3.6  ค าอธบิาย ค าแนะน าบรกิารต่างๆ ชดัเจน      
4. ด้านความพึงพอใจ      
4.1 ความพงึพอใจต่อการใชง้านเวบ็ไซตโ์ดยภาพรวม      
4.2 มทีศันคตทิีด่ต่ีอเวบ็ไซต ์      
4.3 มคีวามรูส้กึอยากใชเ้วบ็ไซต ์      

 
จุดเด่นของเวบ็ไซต ์
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
จุดทีค่วรปรบัปรุงของเวบ็ไซต ์
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………. 
   ขอขอบบคุณทุกท่านส าหรบัการตอบแบบสอบถาม 
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