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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาความสนใจทางการเรียนของนักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่าง

ประเทศภายใต้กิจกรรมการเรียนการสอนสไตล์เจนเนอเรชั่นวาย โดยกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจญี่ปุ่น  สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ที่ลงทะเบียนเรียน

วิชาธุรกิจระหว่างประเทศ ภาคการศึกษาท่ี 1/2556 จ านวน 133 คน 

ก าหนดให้ตัวแปรอิสระได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอนสไตล์เจนเนอเรชั่นวาย และตัวแปรตาม 

ได้แก่ ความสนใจทางการเรียนในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ถูกออกแบบมาให้สอดคล้องกับความต้องการของเจน

เนอเรชั่นวาย ซึ่งได้แก่กิจกรรม 8 รูปแบบ ประกอบไปด้วย การเช็คชื่อด้วยผังที่นั่ง การเรียกชื่อนักศึกษา

ด้วยชื่อเล่น การใช้คลิปวีดีโอจากยูทู้บประกอบการสอน การเปิดโอกาสให้น าเสนองานกลุ่ม 3 รอบ การ

เปิดช่องทางติดต่อสื่อสารกับผู้สอนผ่านเฟซบุ้ก การเปิดโอกาสให้อภิปรายในชั้นเรียน การชวนคุยภาพรวม

และตั้งค าถามให้แสดงความคิดเห็นก่อนการบรรยาย การเปิดโอกาสให้จัดทีมท างานเองโดยไม่ก าหนด

จ านวนสมาชิก ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยแบบประเมินความสนใจทางการเรียนในช่วงก่อนสอบปลายภาค

เรียน 

ผลการวิจัยพบว่าคะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้การเรียน

การสอนสไตล์เจนเนอเรชั่นวาย อยู่ในเกณฑ์ดีมาก หรือ มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22  ผลการทดสอบด้วยการ

ใช้ค่าทดสอบ Z-test: One-tail, One Sample Z-test พบว่าแทบทุกกิจกรรมได้คะแนนความสนใจ

ทางการเรียนมากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 หรือ “ดีมาก” อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 อย่างไรก็

ตามมีเพียงกิจกรรมเดียวคือ กิจกรรมการอภิปรายในชั้นเรียนที่เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของทุกคน ไม่

ผ่านการทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้ กล่าวคือไม่ผ่านเกณฑ์ “ดีมาก” แต่ยังจัดอยู่ในเกณฑ์ “ดี”
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ABSTRACT 

 

 This classroom research was conducted to study students’ learning interest level 

of Generation Y activities in International Business (BUS-403) class. The target samples 

were a section of 133 third-year Business Administration students, Business Japanese 

course at Thai-Nichi Institute of Technology, enrolled in the first semester of academic 

year 2013. The research instrument was learning interest questionnaire. The data were 

analyzed by  

 The independent variables are the 8 Gen-Y activities included the Seat-layout 

namelist checking, Calling students’ nicknames, Using video clips from Youtube, Allowing 

3-times presentation, Creating Facebook as an alternative contact channel, Class 

discussion, Conducting overview talk at the beginning of each class and Allowing 

students to choose their own group members without limiting number of the team 

members. 

 At the statistical significance level of 0.05, the Z-test (one sample) showed that 

nearly all the activities gained Learning Interest at ‘Excellent’ level (more than 4.22 out 

of 5.00 scale) except one activity, the Class Discussion, was at ‘Good’ level.
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและที่มา 

เป็นที่ทราบกันดีว่านักศึกษาในมหาวิทยาลัยทุกวันนี้ส่วนใหญ่ ถูกเรียกว่าเป็น “ชาวดิจิทัลโดย

ก าเนิด” (Digital Natives) ซึ่งหมายถึงผู้ที่ถือก าเนิดในยุคอินเตอร์เน็ต (เกิดระหว่าง พ.ศ.2523-2547) มี

วิถีชีวิตที่ใช้ไปกับเกมดิจิทัล คอมพิวเตอร์พกพา แท็บเล็ต สื่อสารผ่านสมาร์ทโฟน และท างานร่วมกับเพื่อน

ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว ( Prensky, 2001) ซึ่งในบางครั้งคนรุ่นใหม่เหล่านี้

ถูกเรียกว่าเป็น “ชาวเน็ต” (Net Generations) หรือ “มิลเล็นเนียล” (Millennials) หรือที่เรามักเรียกว่า 

“เจนเนอเรชั่นวาย” (Generation Y) (Howe & Strauss, 2000) 

แนวทางการสอนคนรุ่นเจนเนอเรชั่นวายให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายบุคลากรผู้สอนใน

มหาวิทยาลัยไม่เพียงแต่ในประเทศไทย แต่เป็นเช่นเดียวกันทั่วโลก นั่นเป็นเพราะว่าคนยุคเจนเนอเรชั่น

วายต้องการการตอบสนองท่ีรวดเร็วด้วยกิจกรรมในชั้นเรียนที่หลากหลาย ในบรรยากาศสบาย ๆ ไม่ตึง

เครียด และที่ส าคัญคือต้องตอบค าถามส าคัญได้ด้วยว่าเรียนไปท าไม และเพ่ืออะไร หากตอบค าถาม

เบื้องต้นเหล่านี้ได้ ย่อมส่งเสริมบรรยากาศในการเรียนรู้ขึ้นในห้องเรียน และกระตุ้นให้พวกเขากระหาย

ใคร่รู้ยิ่งขึ้นไปอีก (Chester, 2002) 

ผู้วิจัยประสบปัญหาการสอนนักศึกษาในปีการศึกษา 2555 (ปีที่ผ่านมา) ว่าผู้เรียนมีความสนใจ

ทางการเรียนต่อรายวิชาไม่ดีเท่าที่ควร และอาจส่งผลถึงคะแนนประเมินผลผู้สอนไม่ดีเท่าท่ีควรด้วย จึงได้

พยายามหากิจกรรมการเรียนการสอนในสไตล์เจนเนอเรชั่นวายมาปรับใช้ในชั้นเรียนวิชาธุรกิจระหว่าง

ประเทศ ในภาคการศึกษาท่ี 1/2556  

จากการค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวกับคนรุ่นเจนเนอเรชั่นวายพบว่า เจนเนอเรชั่นวายมีความคาดหวัง

ต่อการเรียนแตกต่างจากคนในยุคท่ีผ่านมา (Howe & Strauss, 2003) ดังนั้นการสื่อสารในห้องเรียนที่

เป็นลักษณะปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนในห้องเรียนจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง คนรุ่นนี้มักรู้สึกเบื่อได้ง่าย 

คาดหวังความหลากหลายในชั้นเรียน มีความม่ันใจในตัวเองสูง มีความคิดสร้างสรรค์ และชอบท างานเป็น
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กลุ่มย่อย (Oblinger, 2003; Prensky, 2001; Twenge, 2006) และสืบเนื่องจากความอดทนค่อนข้าง

น้อย เบื่อหน่ายง่าย และความต้องการท างานเป็นกลุ่มย่อย ท าให้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ี

เน้นหนักไปทางการบรรยาย และเรียนในชั้นเรียนใหญ่ ๆ ไม่ได้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

กิจกรรมประกอบการเรียนที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือการถกประเด็นหัวข้อต่าง ๆ ในบทเรียน ระหว่างอาจารย์-

นักศึกษา หรือระหว่างนักศึกษา-นักศึกษาด้วยกันเอง ก็ต่างส่งเสริมให้เกิดมุมมองที่หลากหลาย มีการต่อ

ยอดความคิดขึ้นไปเรื่อย ๆ  สามารถสร้างความสนใจทางการเรียนให้คนรุ่นนี้ได้ (Howard, James, & 

Taylor, 2002) 

ในภาคเรียนที่ 1/2556 ผู้วิจัยจึงเริ่มน ากิจกรรมการเรียนการสอนในสไตล์เจนเนอเรชั่นวายเข้ามา

ปรับใช้กับชั้นเรียนวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ อาทิเช่น การเลือกกลุ่มท างานเองโดยไม่ระบุจ านวนสมาชิก 

การเปิดหัวข้อปลายเปิดให้นักศึกษาแทรกเข้าไปในรายงานบางส่วน การถกประเด็นที่น่าสนใจต่าง ๆ ใน

ห้องเรียน การใช้คลิปวีดีโอประกอบการเรียนการสอน และการใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คในการติดต่อสื่อสาร

หรือสอบถามบทเรียนกับอาจารย์ผู้สอนนอกเวลาเรียน เป็นต้น จึงเป็นที่มาของงานวิจัยชั้นเรียนชิ้นนี้ ที่จะ

เข้าไปศึกษาความสนใจทางการเรียนของนักศึกษาต่อกิจกรรมการเรียนการสอนสไตล์เจนเนอเรชั่นวาย 

ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความมุ่งหวังว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบใหม่จะสามารถดึงดูดให้ผู้เรียนสนใจ

ทางการเรียนต่อชั้นเรียนมากข้ึน มีความสุขกับการเรียนมากข้ึน อันจะน าไปสู่การต่อยอดการเรียนรู้ต่อไป

ได้ในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาความสนใจทางการเรียนของนักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศที่มีต่อกิจกรรมการ

เรียนการสอนสไตล์เจนเนอเรชั่นวายในกิจกรรมต่าง ๆ   

 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

1.3.1 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรมการเช็คชื่อด้วยผัง

ที่นั่ง อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
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1.3.2 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรมการเรียกชื่อ

นักศึกษาด้วยชื่อเล่น อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

1.3.3 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรมการใช้คลิปวีดีโอ

จากยูทู้บประกอบการสอน อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

1.3.4 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรมการเปิดโอกาสให้

ผู้เรียนน าเสนองานกลุ่ม 3 รอบ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

1.3.5 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรมการเปิดช่องทาง

ติดต่อกับผู้สอนผ่านทางเฟซบุ้ก อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

1.3.6 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรมการเปิดโอกาสให้

นักศึกษาอภิปรายในชั้นเรียน อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

1.3.7 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรมการชวนคุย

ภาพรวมและตั้งค าถามให้แสดงความคิดเห็นก่อนการบรรยาย อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

1.3.8 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรมการเปิดโอกาสให้

นักศึกษาจัดทีมงานเองโดยไม่จ ากัดจ านวนสมาชิก อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 เนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้ คือ การวัดความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนแบ่งเป็นราย

กิจกรรม  

1.4.2 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจญี่ปุ่น  

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ ภาคการศึกษาท่ี 1/2556 

จ านวน 133 คน  

1.4.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอน

สไตล์เจนเนอเรชั่นวายในรูปแบบต่าง ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสนใจทางการเรียนของผู้เรียน  
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1 การเรียนการสอนสไตล์เจนเนอเรชั่นวาย หมายถึง การเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย 

มีความยืดหยุ่น ลดความเป็นทางการ ใช้เทคโนโลยีประกอบการสอนและการติดต่อสื่อสาร เน้นกิจกรรม

การถกประเด็นหัวข้อต่าง ๆ ในบทเรียนมากกว่าการบรรยายแบบดั้งเดิม 

1.5.2 ความสนใจทางการเรียนของผู้เรียน หมายถึง ความใฝ่รู้ และความต้องการที่จะแสดง

บทบาทในกิจกรรมในชั้นเรียน รวมถึงลักษณะที่จิตใจถูกชักน าให้เข้าไปผูกพันและจดจ่อต่อวิชาที่เรียน  ซึ่ง

ระดับความสนใจทางการเรียนจะแตกต่างกันย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ต่างกันแล้วแต่ ปัจจัย

ภายใน และปัจจัยภายนอก เช่น กิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้ในห้องเรียน เป็นต้น 

1.5.3 เจนเนอเรชั่นวาย หมายถึง ผู้ที่เกิดในช่วง พ.ศ.2523-2547 เป็นกลุ่มคนที่เติบโตมาพร้อม

กับโลกยุคอินเตอร์เน็ต สามารถใช้อุปกรณ์สารสนเทศต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว มีพฤติกรรมกล้า

แสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น มีความเป็นตัวเองสูง มีความอดทนต่ า เบื่อง่าย ไม่ชอบความซ้ าซาก

จ าเจ 

1.5.4 นักศึกษา หมายถึง ผู้เรียน 

1.5.5 ผู้เรียน หมายถึง นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจญี่ปุ่น สถาบันเทคโนโลยี

ไทย-ญี่ปุ่น ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ ภาคการศึกษาท่ี 1/2556 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

สร้างความตระหนักในหมู่คณาจารย์ว่าการสอนเจนเนอเรชันวายนั้นต้องการกิจกรรมการเรียนการสอนที่

แตกต่างไปจากวิธีการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีเน้นการบรรยายเป็นหลัก เมื่อชั้นเรียนมีความน่าสนใจ 

สามารถดึงดูดผู้เรียนได้ ก็จะส่งผลให้ความสนใจทางการเรียนต่อรายวิชาเพ่ิมสูงขึ้น ตลอดจนส่งเสริมให้

เกิดการเรียนรู้ที่ดีขึ้นส าหรับนักศึกษาต่อไปอีกด้วย



บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการวิจัยชั้นเรียนเรื่อง “การศึกษาความสนใจทางการเรียนเมื่อใช้กิจกรรมการเรียนการสอน

สไตล์เจนเนอเรชั่นวาย ส าหรับวิชา BUS-403 ธุรกิจระหว่างประเทศ”ฉบับนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้องานวิจัย ซึ่งจะได้น าเสนอตามล าดับดังนี้  

  

2.1 แนวคิดเก่ียวกับเจนเนอเรชั่น  

2.2 ความต้องการเจนเนอเรชั่นวาย 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับความสนใจทางการเรียน 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับเจนเนอเรชั่น 

มันน์ไฮม์ (Mannheim, 1952) ได้กล่าวไว้ถึงแนวคิดของคนรุ่นต่าง ๆ หรือ “เจนเนอเรชั่น” ไว้ว่า 

บุคคลต้องประสบเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ร่วมกัน เพ่ือที่จะได้มีภูมิหลังร่วมกัน ดังนั้นจึงมีวิถีชีวิตและ

แนวความคิดใกล้เคียงกันจนเกิดรวมเป็นคนรุ่นเดียวกัน แนวคิดนี้สอดคล้องกับข้อสันนิษฐานที่ว่าคนรุ่น

หนึ่ง ๆ ควรจะต้องผ่านกระบวนการเดียวกันในบริบทเฉพาะของประเทศนั้น ๆ 

 

เบบี้บูมเมอร์ส  

เบบี้บูมเมอร์ส เป็นรุ่นที่มีการเกิดของประชากรเป็นจ านวนมากในประวัติศาสตร์อเมริกาภายหลัง

สงครามโลกครั้งที่ 2 เนื่องด้วยขนาดและระยะเวลาที่อาศัยอยู่ รวมทั้งความเป็นตัวตนส่งผลต่อสังคม

อเมริกาและสังคมต่าง ๆ ทั่วโลก (Glass, 2007)  

 เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในยุคของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ส เช่น การเคลื่อนไหวเพ่ือเรียกร้องสิทธิของ

พลเมืองสิทธิสตรี  วิกฤตการณ์ขีปนาวุธคิวบา ( The Cuban Missile Crisis) การเผชิญหน้าทางทหาร
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ระหว่างประเทศอเมริกา กับสหภาพโซเวียตและประเทศคิวบา สงครามเย็นอยู่ในช่วงความตึงเครียดจน

เกือบจะกลายเป็นสงครามปรมาณู เหตุการณ์ครั้งนี้ถือเป็นหนึ่งในการเผชิญหน้าครั้งส าคัญในสงครามเย็น

นอกจากการปิดล้อมเบอร์ลิน สงครามเวียดนาม ในช่วงปี พ.ศ. 2503  ประเทศอเมริกาถูกเรียกว่าเป็นยุค

ของบุปผาชน เมื่อชนชั้นแรงงานหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 สามารถพัฒนาตนเองเป็นชนชั้นกลางของ

ประเทศจากความมั่งค่ัง จึงท าให้วัยรุ่นเกิดความฟุ่มเฟือยกลายเป็นกลุ่มคนที่ไม่ต้องเผชิญกับความยากไร้ 

พอมากขึ้นก็เกิดกระแสต่อต้านลัทธิวัตถุนิยม วัยรุ่นในสมัยนั้นต่างแยกตัวออกจากสังคมเรียกตัวเองว่า 

ฮิปปี้หันหน้าเข้าหาดนตรีและยาเสพติด แสวงหาความรัก อิสรเสรีและความซื่อสัตย์ ซึ่งเป็นสิ่งที่พวกเขา

คิดว่าหาไม่ได้แล้วในสังคมกระแสหลักและเป็นยุคท่ีเริ่มมีการส่งยานอวกาศไปดวงจันทร์ 

 

เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์  

ที่มาของค าว่า เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์มาจากผลงานภาพถ่ายสงครามกลางเมืองในสเปนและ

สงครามโลกครั้งที่ 2 ของโรเบิร์ตคาปา ( Robert Capa) โดยน าเสนอโครงการถ่ายภาพซึ่งมีเป้าหมายอยู่ที่

วัยรุ่นทั่วโลก ซึ่งใช้ค าว่าเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์เป็นครั้งแรกช่วงต้นปี พ.ศ. 2493 จากโครงการการส ารวจชีวิต

ของคนอายุ 20 ปีในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เป็นต้นมา เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์จึงเป็นค าที่มีความหมาย

แสดงถึงกลุ่มของวัยรุ่นที่ดูภายนอกจะเป็นกลุ่มคนที่ขาดอัตลักษณ์ของตนเอง  ต้องเผชิญกับความไม่

แน่นอนและไม่ชัดเจน ( Ulrich, 2003) ต่อมาในปี พ.ศ. 2506 และ 2507 ค าว่าเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์เป็นค า

เรียกที่ใช้ในการศึกษาระดับชาติเรื่องทัศนคติและความคิดเห็นของวัยรุ่น ซึ่งจัดท าข้ึนโดยชาล์สแฮมบริท

และเจน เดเวอร์สัน ( Charles Hamblett and Jane Deverson) แต่เดิมนั้นได้จัดท าขึ้นเพ่ือนิตยสาร

ผู้หญิงในสหราชอาณาจักร แต่ปรากฏว่าส าเนาตีพิมพ์ที่เปิดเผยข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการค้นพบไม่สามารถ

ตีพิมพ์ได้ (Paterson, 2006) เนื่องจากวัยรุ่นแสดงความคิดเห็นถึงเรื่องการมีเพศสัมพันธ์ก่อนแต่งงาน ไม่

เชื่อในพระเจ้า ไม่ชอบพระราชินี ไม่เคารพพ่อแม่ แต่เดเวอร์สันยังคงสนใจประเด็นดังกล่าว หลังจากนั้นเด

เวอร์สันได้ร่วมงานกับแฮมบริทและได้เขียนหนังสือ ซึ่งถือว่าเป็นเล่มแรกในทางสังคมวิทยาและเป็นที่นิยม

อย่างสูงสุด (Anushka& Vanessa, 2005) งานวิจัยดังกล่าวตีพิมพ์ออกมาในรูปแบบหนังสือ การใช้

รูปแบบตัวอักษรที่หลากหลาย สันนิษฐานได้ว่าเพื่อสะท้อนถึงมุมมองที่หลากหลาย หน้าปกมีรูปของวัยรุ่น 

ก าลังพูดถึงการศึกษา การแต่งงาน เงิน เพลงยอดนิยม การเมือง  พ่อแม่ ยาเสพติด เครื่องดื่มมึนเมา พระ
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เจ้า เพศสัมพันธ์ ห้องเรียน สีสัน ความคิดแปลก ๆ และการมีชีวิตอยู่เพื่อความตื่นเต้น ( Paterson, 2006) 

เนื้อหาในหนังสือได้ระบุว่าเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์เป็นกลุ่มแรกท่ีเผชิญหน้ากับช่วงปลายของระบบทุนนิยม  

วัฒนธรรมที่ผสมผสานรูปแบบเก่าและใหม่การเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วของ “สิ่งของ คน และความคิด ” และ 

“อิทธิพลทางสังคมและวิทยาศาสตร์ ” ได้ก าหนดบุคลิกของสิ่งรอบข้างให้เป็นสิ่งแวดล้อมที่ไม่เป็นมิตร 

เป็นการคุกคามกระบวนการที่เป็นไปอย่างช้า ๆ ของธรรมชาติและชีววิทยา ซึ่งกลุ่มวัยรุ่นเหล่านี้ไม่มีความ

เป็นตัวตนที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัวหรือเข้าใจได้ง่าย พวกเขาเหนื่อยอ่อนจากกระแสความเร็วของการ

ปฏิวัติทางวัฒนธรรม อัตลักษณ์ของพวกเขาหมดไปก่อนวัยอันควร ( Ulrich ,2003, p.10) เหตุการณ์ที่

เกิดข้ึนในยุคของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ เช่น การเพ่ิมข้ึนของรายการโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โรค

เอดส์ บริษัทจ านวนมากลดขนาดลง สังคมแบบอนุรักษ์นิยม ปัญหาเศรษฐกิจ นโยบายต่างประเทศและ

ระยะเวลาของประวัติศาสตร์  อเมริกากลายเป็นที่รู้จักในฐานะยุคเรแกน ( Reagan Conservatism) การ

ท าลายก าแพงเบอร์ลิน การจราจลในลอสแอนเจลิส และการเริ่มต้นของยุคท่ีมีวีดีโอเกมส์ (Lieber, 2010)  

 

เจนเนอเรชั่นวาย  

เจนเนอเรชั่นวายเริ่มได้รับความสนใจจากมุมมองทางด้านการตลาด โดยกล่าวถึงเจนเนอเรชั่น

วายคือ กลุ่มคนซึ่งปัจจุบันได้เติบโตและกลายเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ทางการตลาดที่แตกต่างจากเดิม 

เนื่องจากมีเพศหญิงมากข้ึน มีการศึกษาท่ีสูงขึ้น จึงท าให้ผู้หญิงสามารถหารายได้จนอาจจะเทียบเท่ากับ

ผู้ชาย ส่งผลให้ครอบครัวย่อมมีก าลังซื้อท่ีเพ่ิมมากข้ึน ( Francese, 2003) ในมุมมองด้านการศึกษาและ

การเรียนรู้ กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายได้รับอิทธิพลจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย การเข้าถึงคอมพิวเตอร์ตั้งแต่สมัย

ประถม เรียนรู้วิธีการหาข้อมูลทางอินเ ตอร์เนต อย่างไรก็ตามเจนเนอเรชั่นวายเติบโตขึ้นในขณะที่สังคมมี

การก่อการร้ายในประเทศอเมริกา แต่ไม่มีความชัดเจนในขอบเขตของเชื้อชาติและชาติพันธุ์ เนื่องจากพวก

เขาเป็นรุ่นที่มคีวามหลากหลายทางชาติพันธุ์มากที่สุดในประวัติศาสตร์ (Glass, 2007)  

 

2.2 ความต้องการของเจนเนอเรชั่นวาย 

เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y หรือ Gen Y) เป็นกลุ่มประชากรที่มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนใน

ตลาดแรงงาน และในกลุ่มนักศึกษาอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ลักษณะพิเศษของคนรุ่นเจนเนอเรชั่นวาย คือ 
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มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างรวดเร็ว ผ่านอุปกรณ์ไอทีอย่าง คอมพิวเตอร์พกพา โทรศัพท์

สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต และอุปกรณ์สารสนเทศไฮเทคอ่ืน ๆ คนรุ่นนี้ต้องการการติดต่อสื่อสาร

ผ่านอีเมล หรือโซเชียลเน็ตเวิร์ค มากกว่าที่จะติดต่อพบหน้ากันโดยตรง และมักจะชอบการเรียนรู้ผ่าน

คลิปวีดีโอสั้น ๆ ที่มีข้อมูลกระชับ ถ่ายทอดด้วยค าพูดเข้าใจง่าย ๆ และมีรูปภาพ หรือกราฟประกอบการ

บรรยาย เจนเนอเรชั่นวายยังมีความต้องการที่จะท ากิจกรรมหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกันอีกด้วย เช่น 

การนั่งท างานพร้อมดูโทรทัศน์ หรือท างานพร้อม ๆ กับการพูดคุยกับเพ่ือนผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ค  

พวกเขามักจะถูกเอาใจโดยพ่อแม่ท่ีพร้อมจะสนับสนุนความส าเร็จของเขาทุกเมื่อ ท าให้เจนเนอ

เรชั่นวายเป็นคนที่มีความม่ันใจในตัวเองสูง ทะเยอทะยาน และมุ่งแสวงหาความส าเร็จ พวกเขายัง

คาดหวังสูงกับคุณครูและอาจารย์ผู้สอนอีกด้วย พวกเขาต้องการงานที่ท้าทาย ไปพร้อม ๆ กับต้องการที่จะ

ลดล าดับชั้นอาวุโสในห้องเรียน และด้วยความท่ีมีโอกาสสูงที่จะถูกเลี้ยงดูมาโดยพี่เลี้ยงหลาย ๆ คนท าให้

คนรุ่นนี้สามารถปรับตัวเข้ากับความคิดเห็นที่หลากหลายได้ดี สามารถยอมรับความแตกต่างของบุคคลได้ 

มักจะเป็นคนเปิดกว้าง และมุ่งผลักดันตัวเอง แต่ไม่ชอบแข่งขันชิงดีชิงเด่นกับผู้อื่น พวกเขาชอบการ

ท างานเป็นทีม และต้องการการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนฝูงสูง พวกเขามักจะชอบให้เรียกชื่อเล่น หรือตั้ง

ฉายาให้ ซึ่งนั่นเป็นสัญลักษณ์ที่บ่งชี้ว่าเขาเป็นคนพิเศษและมีความส าคัญของกลุ่ม คนเจนเนอเรชั่นวาย

ชอบการพูดตรง ๆ พูดความจริง และชอบให้มีการประเมินผลบ่อย ๆ พวกเขาต้องการทราบว่างานที่พวก

เขาท ามีคุณภาพแล้วหรือยัง ขาดตกบกพร่องอย่างไร และจะแก้ไขได้อย่างไร คนรุ่นนี้ชอบค าแนะน าที่เป็น

มิตรมากกว่าค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา อย่างไรก็ตามคนเจนเนอเรชั่นวายขึ้นชื่อว่ามีความอดทนค่อนข้างต่ า 

และเบื่ออะไรง่าย ๆ เนื่องจากเติบโตมากับเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และครอบครัวที่ฟูมฟักมาอย่างดี (Kane, 

2010) 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความสนใจทางการเรียน 

ความสนใจ (interest) เป็นทัศนคติท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะ

ทราบว่าบุคคลมีความ สนใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็นการ

ยากท่ีจะวัดความสนใจโดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น 

และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงจึงสามารถวัดความสนใจนั้นได้ 
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ความสนใจเป็นบ่อเกิดของการเรียนรู้ เป็นที่ยอมรับกันในวงกว้างแล้วว่าความสนใจทางการเรียน

ที่เพ่ิมข้ึนมีผลต่อแรงจูงใจทางการเรียนที่เพ่ิมข้ึน และนักการศึกษาทั่วโลกได้เสนอกลยุทธ์ในการดึงดูด

ความสนใจของผู้เรียนไว้มากมาย (Pressley et al., 1992; Sweet et al., 1997) 

นักวิจัยได้แบ่งความสนใจเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความสนใจตามสถานการณ์ (Situational 

interest) ซึ่งมีลักษณะเปลี่ยนแปลงได้ตลอด สามารถถ่ายทอดได้ และสามารถถูกกระตุ้นได้โดย

สิ่งแวดล้อม (Krapp et al., 1992) ในขณะที่ ความสนใจส่วนบุคคล (Personal interest) เปลี่ยนแปลง

ได้ยากกว่า และมีแนวโน้มเป็นไปตามค่านิยมส่วนตัว และมักจะถูกกระตุ้นจากความคิด ความเชื่อ ความ

ฝักใฝ่จากภายใน (Schiefele, 1999) อย่างไรก็ตามเราพบว่าความสนใจตามสถานการณ์มักเกิดน าความ

สนใจส่วนบุคคล หรือมีส่วนพัฒนาความสนใจส่วนบุคคล (Krapp et al., 1992) นอกจากนี้ความสนใจ

ตามสถานการณ์นี้เองที่มีส่วนท าให้ผู้เรียนสามารถจดจ่อกับสิ่งที่เรียนในห้องเรียน ในขณะที่ความสนใจ

ส่วนบุคคลจะเข้ามามีบทบาทให้ผู้เรียนเกิดความสนใจต่อจากนั้น (Hidi and Baird, 1986; Mitchell, 

1993) ดังนั้นในการวิจัยเราจึงสนใจไปที่ความสนใจตามสถานการณ์เพราะเป็นสิ่งที่สามารถควบคุมได้จาก

ผู้สอน 

การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของความสนใจต่อการเรียนรู้ถูกศึกษามาโดยตลอดศตวรรษท่ีผ่านมา 

ดิวอ้ี (Dewey, 1913) เป็นหนึ่งในผู้ศึกษาริ่เริ่มอย่างจริงจังเกี่ยวกับบทบาทของความสนใจต่อการเรียนรู้ 

ดิวอ้ีเชื่อว่าความสนใจมีบทบาทที่แตกต่างจากความพยายาม โดยที่ความสนใจสามารถน าไปสู้การเรียนรู้ที่

ลึกซึ้งกว่า โดยสมมติฐานของดิวอี้คือ ประการแรกผู้เรียนจะต้องเกิดความสนใจในห้องเรียนเพ่ือที่จะท าให้

ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลได้ ประการที่สองคือผู้เรียนจะต้องได้รับ

กิจกรรมที่หลากหลายและยืดหยุ่น ตลอดจนการถูกท้าทายจากบทเรียนจึงจะท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดท่ีว่าผู้สอนจะต้องเป็นผู้น าความสนใจในห้องเรียน 

อย่างไรก็ตามงานของดิวอี้ก็ไม่ได้รับการต่อยอดความคิดมากนัก จึงล่วงเลยมาถึงทศวรรษท่ี 1980 

กินช์ (Kintsch, 1980) เป็นผู้ริเริ่มในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจ และการเรียนรู้ให้เห็น

เด่นชัดมากขึ้น เขาได้แบ่งความสนใจตามสถานการณ์ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความสนใจทางอารมณ์ 

(Emotional interest) และความสนใจทางความคิด (Cognitive interest) ความสนใจทางอารมณ์คือ

ความรู้สึกผูกพันในเชิงบวก ส่งผลให้บุคคลเกิดความรู้สึกชอบและพอใจที่จะแสวงหาเพิ่มเติม ส่วนความ
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สนใจทางความคิด เป็นความจดจ่อต่อสิ่งที่เรียนเพราะเห็นว่ามีประโยชน์ หรือมีส่วนช่วยให้บุคคลเกิดการ

พัฒนาตนเองมากขึ้นได้ 

มาถึงทศวรรษที่ 1990 การตีพิมพ์งานวิจัยเรื่อง “บทบาทหน้าที่ของความสนใจในการเรียนรู้และ

การพัฒนา” (The Role of Interest in Learning and Development, Renninger et al., 1992) ได้

เสนอแนวคิดท่ีชัดเจนยิ่งขึ้นเก่ียวกับความสนใจทางอารมณ์ และความสนใจส่วนบุคคลให้ต่างกันเด่นชัด

ยิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมท่ีสามารถเพ่ิมความสนใจขอบบุคคลได้ และรายละเอียด

ปลีกย่อยในการดึงดูดความสนใจตามสถานการณ์ 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องข้างต้นจึงพอสรุปได้ว่า “ความสนใจ” หมายถึง ความใฝ่รู้ และ

ความต้องการที่จะแสดงบทบาทในกิจกรรมในชั้นเรียน รวมถึงลักษณะที่จิตใจถูกชักน าให้เข้าไปผูกพันและ

จดจ่อต่อวิชาที่เรียน ซึ่งระดับความสนใจทางการเรียนจะแตกต่างกันย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหรือองค์ประกอบ

ที่ต่างกันแล้วแต่ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก เช่น กิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้ในห้องเรียน เป็นต้น 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แบล็กวู้ดและบราวน์ (Blackwood and Brown, 2010) ศึกษาเจตคติ และความคาดหวังของ

ผู้เรียนเจนเนอเรชั่นวาย ด้วยวิธีโฟกัสกรุ๊ปนักศึกษาชั้นปีที่หนึ่งของมหาวิทยาลัย Newcastle Business 

School พบว่าเจนเนอเรชั่นวายต้องการบรรยากาศการเรียนที่มีพ้ืนฐานจากการตั้งค าถาม นักศึกษา

สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผย ต้องการกิจกรรมที่หลากหลาย และต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับ

อาจารย์ และเพ่ือนร่วมชั้น นอกจากนี้ยังต้องการคิดหัวข้อโครงงานด้วยตนเอง และท างานเป็นกลุ่มย่อย 

และยังเสนอว่าสิ่งที่เรียนในชั้นเรียนควรแสดงให้เห็นชัดว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับสิ่งที่จะได้ใช้ในอาชีพการงาน

ในอนาคต 

ชาง และยี (Chan and Yee, 2009) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาปีที่หนึ่งของ

มหาวิทยาลัย INTI University College ประเทศมาเลเซีย โดยส ารวจด้วยแบบสอบถามจ านวน 270 ชุด 

พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ถึง 80% เปิดการติดต่อสื่อสารออนไลน์เกือบตลอด 24 ชั่วโมง และได้แนะน าว่า

การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้คนเจนเนอเรชั่นวายควรใช้สื่อโซเชียลเน็ตเวิร์ก หรือเพ่ิมช่องทาง
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ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอนผ่านทางช่องทางออนไลน์อื่น ๆ ซึ่งสามารถตอบสนองความคาดหวัง

ของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี 

เลา และพัว (Lau and Phua, 2011) ท าการวิจัยเชิงทดลองโดยใช้กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มจ านวน

รวม 77 คน กลุ่มแรกใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมที่เน้นการบรรยายเป็นส าคัญ กลุ่มที่สองใช้

กิจกรรมการเรียนการสอนสไตล์เจนเนอเรชั่นวาย ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาที่ได้รับการเรียนการสอน

สไตล์เจนเนอเรชั่นวายซึ่งได้รับโอกาสให้ถกเถียง แสดงความคิดเห็น และเรียนรู้จากค าถามในชั้นเรียน ท า

ให้ผู้เรียนรู้จักวิธีคิด รู้เท่าทันวิธีคิดของตนเอง สามารถหาแนวทางการเรียนรู้ของตนเองได้ และสามารถ

ประเมินกระบวนการคิดของตนเองได้ดีกว่า ตลอดจนสามารถเรียนรู้เชิงลึกได้ดีกว่ากลุ่มทดลองแรก 

โรห์ลิ่ง และคณะ (Roehling et al., 2011) ศึกษาวิธีการดึงดูดความสนใจของเจนเนอเรชั่นวาย

ในห้องเรียน โดยใช้โฟกัสกรุ๊ป 6 กลุ่ม ซึ่งประกอบด้วยนักศึกษาทุกชั้นปีในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า

วิธีดึงดูดความสนใจผู้เรียนเจนเนอเรชั่นวายควรที่จะสร้างบรรยากาศสบาย ๆ เป็นกันเอง ไม่ตึงเครียด 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนในห้องท าความรู้จักกัน ให้เกียรติความคิดเห็นของผู้เรียนและยอมรับความคิดเห็นที่

แตกต่าง ก าหนดกติกาในการถกเถียงว่าควรมีขอบเขตแค่ไหน อาจารย์ผู้สอนสามารถน าการอภิปรายใน

ชั้นเรียนได้ และควรแสดงความกระตือรือร้นที่จะอภิปรายหัวข้อต่าง ๆ ส าหรับสิ่งที่ไม่ควรกระท าในชั้น

เรียน ได้แก่ การแสดงความไม่เห็นด้วยหรือเพิกเฉยต่อความคิดเห็นของผู้เรียนคนใดคนหนึ่ง แสดงการ

ต่อต้านความคิดเห็นของผู้เรียนอย่างเปิดเผย ถามค าถามท่ีผู้สอนสรุปไว้ก่อนแล้วว่ามีค าตอบอย่างไร และ

เมื่อผู้สอนสร้างบรรยากาศที่เป็นทางการและมีล าดับขั้นท าให้ผู้เรียนมีความสนใจเรียนน้อยลง 

 

จากการศึกษาความต้องการของคนรุ่นเจนเนอเรชั่นวายจากเอกสารต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงน ามาสรุป

และแปลงเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของเจนเนอเรชั่นวาย ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตาราง 1: ตารางสรุปความต้องการของเจนเนอเรชั่นวาย และกิจกรรมในห้องเรียนที่สอดคล้อง 

ความต้องการของเจนเนอเรชั่นวาย กิจกรรมในห้องเรียน เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ลดบรรยากาศที่เป็นทางการลง 1. เช็คชื่อด้วยผังที่นั่ง ซ่ึงผู้เรียนเป็นผู้

เลือกที่น่ังเอง และขานชื่อเฉพาะคนที่
ขาดเรียน ท าให้บรรยากาศการเช็คชื่อ
เป็นไปอย่างรวดเร็ว และเป็นกันเอง 

เลา และพัว (Lau and Phua, 2011) 
โรห์ลิ่ง และคณะ (Roehling et al., 
2011) 

2. เรียกชื่อนักศึกษาด้วยชื่อเล่นใน
ระหว่างการเรียน เช่น ระหว่างการ
อภิปราย การเรียกตอบ หรือการเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น 

ต้องการสื่อการเรียนรู้ที่เข้าใจง่าย ไม่น่า
เบื่อ 

3. ใช้คลิปวีดีโอจากยูทู้บประกอบการ
สอน เพื่อหลีกเลี่ยงความน่าเบ่ือของ
สื่อการสอนเพียงอย่างเดียว 

เคน (Kane, 2010) 

ต้องการรับข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
ผลงาน และต้องการทราบว่างานของ
ตนได้มาตรฐานแล้วหรือยัง 

4. เปิดโอกาสให้น าเสนองานกลุ่ม 3 
รอบ โดยใน 2 รอบแรกไม่มีการเก็บ
คะแนน แต่จะให้ค าแนะน าแทน 
เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสพัฒนา
ปรับปรุง 

ต้องการช่องทางออนไลน์ที่สามารถ
ส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน และมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได ้

5. เปิดช่องทางเฟซบุ้กเป็นทางเลือกใน
การติดต่อสื่อสาร และอภิปราย
ประเด็นร่วมสมัยต่าง ๆ ท าให้การ
เรียนรู้เกิดขึ้นทุกที่ทุกเวลา 

ชาง และยี (Chan and Yee, 2009) 

ต้องการแสดงจุดยืนและความคิดเห็น
ของตนเอง 

6. เปิดโอกาสให้มีการอภิปรายในชั้น
เรียน โดยเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น
ของทุกคน และไม่คาดหวังค าตอบที่
ถูกต้องที่สุดเพียงหน่ึงเดียว 

แบล็กวู้ดและบราวน์ (Blackwood 
and Brown, 2010) 
 

ต้องการการเรียนรู้บนพื้นฐานของการ
ตั้งค าถาม 

7. ผู้สอนชวนคุยภาพรวมก่อนการ
บรรยาย และตั้งค าถามให้แสดงความ
คิดเห็น  

แบล็กวู้ดและบราวน์ (Blackwood 
and Brown, 2010) 
โรห์ลิ่ง และคณะ (Roehling et al., 
2011) ต้องการท างานเป็นกลุ่มย่อย 8. เปิดโอกาสให้จัดต้ังทีมท างานเอง 

โดยไม่จ ากัดจ านวนสมาชิก 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

ในการวิจัยชั้นเรียนเรื่อง “การศึกษาความสนใจทางการเรียนเมื่อใช้กิจกรรมการเรียนการสอน

สไตล์เจนเนอเรชั่นวาย ส าหรับวิชา BUS-403 ธุรกิจระหว่างประเทศ” มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

 

3.1 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจญี่ปุ่น  

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ ภาคการศึกษาท่ี 1/2556 

จ านวน 133 คน 

 

3.2 ตัวแปรในการวิจัย 

ในการวิจัยชั้นเรียนครั้งนี้ มีตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยดังต่อไปนี้ 

3.2.1 ตัวแปรอิสระ  
ตัวแปรอิสระได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอนสไตล์เจนเนอเรชั่นวาย  

3.2.2 ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสนใจทางการเรียนในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ถูกออกแบบมาให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของเจนเนอเรชั่นวาย  

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 อย่างคือ แบบประเมินความสนใจทางการเรียนของ

ผู้เรียนต่อกิจกรรมต่าง ๆ ที่ถูกออกแบบมาให้สอดคล้องกับความต้องการของเจนเนอเรชั่นวาย 

 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรมต่าง ๆ ที่ ถูก

ออกแบบมาให้สอดคล้องกับความต้องการของเจนเนอเรชั่นวาย  โดยผู้เรียนสามารถตอบได้ตามมาตรา

ส่วน (Rating Scale) 5 ระดับคือ 1 หมายถึง “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ไปจนถึง 5 หมายถึง “เห็นด้วยอย่าง

ยิ่ง” ซึ่งประกอบด้วยค าถามต่อไปนี้ 

 -  ชั้นเรียนที่ท าให้นักศึกษาสนใจ คือชั้นเรียนที่ เช็คชื่อด้วยผังที่นั่ง ซึ่งผู้เรียนเป็นผู้เลือกที่

นั่งเอง และขานชื่อเฉพาะคนที่ขาดเรียน เพราะท าให้บรรยากาศการเช็คชื่อเป็นไปอย่างรวดเร็ว และเป็น

กันเอง 

 -  ชั้นเรียนที่ท าให้นักศึกษาสนใจ คือชั้นเรียนที่ผู้สอน เรียกชื่อนักศึกษาด้วยชื่อเล่นใน

ระหว่างการเรียน เช่น ระหว่างการอภิปราย การเรียกตอบ หรือการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น  

เพราะลดบรรยากาศที่เป็นทางการลง 

 -  ชั้นเรียนที่ท าให้นักศึกษาสนใจ คือชั้นเรียนที่ ใช้คลิปวีดีโอจากยูทู้บประกอบการสอน 

เพ่ือหลีกเลี่ยงความน่าเบื่อของสื่อการสอนเพียงอย่างเดียว 

 -  ชั้นเรียนที่ท าให้นักศึกษาสนใจ คือชั้นเรียนที่ เปิดโอกาสให้น าเสนองานกลุ่ม 3 รอบ 

โดยใน 2 รอบแรกไม่มีการเก็บคะแนน แต่จะให้ค าแนะน าแทน เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสรับทราบข้อควร

แก้ไข และพัฒนาปรับปรุง 

 -  ชั้นเรียนที่ท าให้นักศึกษาสนใจ คือชั้นเรียนที่ผู้สอน เปิดช่องทางเฟซบุ้กเป็นทางเลือก

ในการติดต่อสื่อสาร และอภิปรายประเด็นร่วมสมัยต่าง ๆ ท าให้การเรียนรู้เกิดข้ึนทุกท่ีทุกเวลา  

 -  ชั้นเรียนที่ท าให้นักศึกษาสนใจ คือชั้นเรียนที่เปิดโอกาส อภิปรายในชั้นเรียน โดยเปิด

กว้างรับฟังความคิดเห็นของทุกคน และไม่คาดหวังค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงหนึ่งเดียว  เพราะท าให้

สามารถแสดงความคิดเห็น และสามารถต่อยอดความคิดจากทุกคนในชั้นเรียนได้  

 -  ชั้นเรียนที่ท าให้นักศึกษาสนใจ คือชั้นเรียนที่ ผู้สอนชวนคุยภาพรวมก่อนการบรรยาย 

และตั้งค าถามให้แสดงความคิดเห็น 

 -  ชั้นเรียนที่ท าให้นักศึกษาสนใจ คือชั้นเรียนที่ เปิดโอกาสให้จัดตั้งทีมท างานเอง โดยไม่

จ ากัดจ านวนสมาชิก 
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ส าหรับเกณฑ์ในการประเมินผลจะพิจารณาตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1977) 

  หากค่าเฉลี่ยตกอยู่ในช่วง 1.00-1.80 หมายถึง ความสนใจน้อยที่สุด 

  หากค่าเฉลี่ยตกอยู่ในช่วง 1.81-2.61 หมายถึง ความสนใจน้อย 

  หากค่าเฉลี่ยตกอยู่ในช่วง 2.62-3.41 หมายถึง ความสนใจปานกลาง 

  หากค่าเฉลี่ยตกอยู่ในช่วง 3.42-4.21 หมายถึง ความสนใจมาก 

  หากค่าเฉลี่ยตกอยู่ในช่วง 4.22-5.00 หมายถึง ความสนใจมากที่สุด 

3.4 วิธีการวิจัย 

ผู้วิจัยจะด าเนินการโดย 

 - สอบถามความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนโดยกิจกรรมการเรียนการสอนสไตล์เจน

เนอเรชั่นวายในสัปดาห์สุดท้ายก่อนสอบปลายภาค (สัปดาห์ที่ 2 ของเดือนกันยายน) 

 - วัดความสนใจทางการเรียน โดยการหาค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

คะแนนความสนใจ 

 - ทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดว่าคะแนนความสนใจทางการเรียนในแต่ละกิจกรรมจะอยู่

ในเกณฑ์ดีมาก คือ มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 โดยใช้ Z-test: One-tail, One Sample Z-test 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามความสนใจทางการเรียนของผู้เรียน มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และ

ทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ก่อนจะน าไปวิเคราะห์ จากนั้นจะน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) โดยสถิติท่ีใช้อธิบายข้อมูลได้แก่ 

 1. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

 2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การทดสอบคะแนนความสนใจทางการเรียนว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมากหรือไม่ จะใช้ One Sample Z-

test 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
 

ในการวิจัยชั้นเรียนเรื่อง “การศึกษาความสนใจทางการเรียนเมื่อใช้กิจกรรมการเรียนการสอน

สไตล์เจนเนอเรชั่นวาย ส าหรับวิชา BUS-403 ธุรกิจระหว่างประเทศ” มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาความสนใจ

ทางการเรียนของนักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศภายใต้กิจกรรมการเรียนการสอนสไตล์เจนเนอเรชั่น

วาย ได้แบ่งออกเป็น 2 ช่วงคือ 

4.1 ผลคะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนวิชาธุรกิจระหว่างประเทศต่อกิจกรรม

การเรียนการสอนสไตล์เจนเนอเรชั่นวาย ภาคการศึกษา 1/2556 

4.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

4.2.1 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรม

การเช็คชื่อด้วยผังที่นั่ง อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

4.2.2 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรม

การเรียกชื่อนักศึกษาด้วยชื่อเล่น อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

4.2.3 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรม

การใช้คลิปวีดีโอจากยูทู้บประกอบการสอน อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

4.2.4 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรม

การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนน าเสนองานกลุ่ม 3 รอบ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

4.2.5 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรม

การเปิดช่องทางติดต่อกับผู้สอนผ่านทางเฟซบุ้ก อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

4.2.6 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรม

การเปิดโอกาสให้นักศึกษาอภิปรายในชั้นเรียน อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

4.2.7 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรม

การชวนคุยภาพรวมและตั้งค าถามให้แสดงความคิดเห็นก่อนการบรรยาย อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
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4.2.8 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรม

การเปิดโอกาสให้นักศึกษาจัดทีมงานเองโดยไม่จ ากัดจ านวนสมาชิก อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

4.1 ผลคะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนวิชาธุรกิจระหว่างประเทศต่อกิจกรรม
การเรียนการสอนสไตล์เจนเนอเรชั่นวาย ภาคการศึกษา 1/2556 

 

ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากแบบประเมินความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนทั้งหมด 133 คน ไป

ทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบส ารวจด้วยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ก่อนจะน าไปวิเคราะห์ ได้ผลว่าค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาคเท่ากับ 0.86 ซึ่งอยู่ใน

เกณฑ์ความเชื่อม่ันสูงมาก 

 

จากตารางที่ 2 พบว่านักศึกษามีคะแนนความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรมการเรียนการสอน

สไตล์เจนเนอเรชั่นวายอยู่ในเกณฑ์ดีมากทุกกิจกรรม  

 

 เมื่อเรียงล าดับคะแนนความสนใจทางการเรียนจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การเปิดช่องทางติดต่อ

ผ่านเฟซบุ้ก (x̅ = 4.64) การเปิดโอกาสให้น าเสนองานกลุ่มสามรอบ (x̅ = 4.62) การเรียกนักศึกษาด้วยชื่อ

เล่นในคาบเรียน ( x̅ = 4.62) การเช็คชื่อด้วยผังที่นั่ง ( x̅ = 4.60) การชวนคุยภาพรวมและตั้งค าถามก่อน

การบรรยาย (x̅ = 4.59) การใช้คลิปวีดีโอประกอบการสอน ( x̅ = 4.59) การเปิดโอกาสให้จัดตั้งทีมท างาน

เองโดยไม่จ ากัดจ านวนสมาชิก (x̅ = 4.39) และการเปิดโอกาสให้มีการอภิปรายในชั้นเรียน (x̅ = 4.33)  
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ตาราง 2: ตารางแสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกิจกรรมต่าง ๆ ในการเรียนการสอน
สไตล์เจนเนอเรชั่นวาย  

ความต้องการของเจนเนอ
เรชั่นวาย 

กิจกรรมในห้องเรียน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลดบรรยากาศท่ีเป็นทางการ
ลง 

1. เช็คช่ือด้วยผังท่ีนั่ง เพื่อลดความเป็น
ทางการลง 

4.60 0.63 

2. เรียกช่ือนักศึกษาด้วยชื่อเล่น เพื่อ
สร้างบรรยากาศเป็นกันเอง 

4.62 0.83 

ต้องการสื่อการเรียนรู้ที่
เข้าใจง่าย ไม่น่าเบื่อ 

3. ใช้คลิปวีดีโอจากยูทู้บที่น่าสนใจ 
ประกอบการสอน 

4.59 0.76 

ต้องการรับข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงผลงาน  

4. เปิดโอกาสให้น าเสนองานกลุ่ม 3 รอบ 
โดยใน 2 รอบแรกผู้สอนจะให้ค าแนะน า
เพื่อการปรับปรุง 

4.62 0.81 

ต้องการช่องทางออนไลน์ท่ี
สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้สอนได ้

5. เปิดช่องทางเฟซบุ้กเป็นทางเลือกใน
การติดต่อสื่อสาร  

4.64 0.74 

ต้องการแสดงจุดยืนและ
ความคิดเห็นของตนเอง 

6. เปิดโอกาสให้มีการอภิปรายในช้ัน
เรียน โดยเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น
ของทุกคน  

4.33 0.80 

ต้องการการเรียนรู้บน
พื้นฐานของการตั้งค าถาม 

7. ผู้สอนชวนคุยภาพรวมก่อนการ
บรรยาย และตั้งค าถามให้แสดงความ
คิดเห็น  

4.59 0.74 

ต้องการท างานเป็นกลุ่มย่อย 8. เปิดโอกาสให้จัดตั้งทีมท างานเอง โดย
ไม่จ ากัดจ านวนสมาชิก 

4.39 0.93 
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4.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 

4.2.1 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรมการเช็คชื่อ

ด้วยผังท่ีนั่ง อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

ตาราง 3: ตารางแสดงการทดสอบสมมติฐาน คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรม
การเช็คชื่อด้วยผังท่ีนั่ง อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22) 

ความต้องการของเจน
เนอเรชั่นวาย 

กิจกรรมในห้องเรียน ค่าเฉลี่ย ส่วนต่าง
จาก 4.22 

ค่าสถิติ Z Sig. 

ลดบรรยากาศท่ีเป็น
ทางการลง 

1. เช็คช่ือด้วยผังท่ีนั่ง เพื่อลด
ความเป็นทางการลง 

4.60 0.38 6.96 0.000* 

หมายเหต ุ: *p-value < 0.05 

 จากตารางท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานว่า คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรม

การเช็คชื่อด้วยผังที่นั่งมากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 ผลการทดสอบด้วยการใช้ค่าทดสอบ Z-test: One-tail, 

One Sample Z-test พบว่ากิจกรรมนี้ได้คะแนนความสนใจทางการเรียนมากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 

อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

 

4.2.2 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรมการเรียกช่ือ

นักศึกษาด้วยช่ือเล่น อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 
ตาราง 4: ตารางแสดงการทดสอบสมมติฐาน คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรม

การเรียกช่ือนักศึกษาด้วยช่ือเล่น อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22) 

ความต้องการของเจน
เนอเรชั่นวาย 

กิจกรรมในห้องเรียน ค่าเฉลี่ย ส่วนต่าง
จาก 4.22 

ค่าสถิติ Z Sig. 

ลดบรรยากาศท่ีเป็น
ทางการลง 

2. เรียกช่ือนักศึกษาด้วยชื่อเล่น 
เพื่อสร้างบรรยากาศเป็นกันเอง 

4.62 0.40 5.56 0.000* 

หมายเหต ุ: *p-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานว่า คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรม

การเรียกชื่อนักศึกษาด้วยชื่อเล่นมากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 ผลการทดสอบด้วยการใช้ค่าทดสอบ Z-test: 

One-tail, One Sample Z-test พบว่ากิจกรรมนี้ได้คะแนนความสนใจทางการเรียนมากกว่าหรือเท่ากับ 

4.22 อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

 

4.2.3 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรมการใช้คลิป

วีดีโอจากยูทู้บประกอบการสอน อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

ตาราง 5: ตารางแสดงการทดสอบสมมติฐาน คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรม
การใช้คลิปวีดีโอจากยูทู้บประกอบการสอน อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22) 

ความต้องการของเจน
เนอเรชั่นวาย 

กิจกรรมในห้องเรียน ค่าเฉลี่ย ส่วนต่าง
จาก 4.22 

ค่าสถิติ Z Sig. 

ต้องการสื่อการเรียนรู้ที่
เข้าใจง่าย ไม่น่าเบื่อ 

3. ใช้คลิปวีดีโอจากยูทู้บที่
น่าสนใจ ประกอบการสอน 

4.59 0.37 5.61 0.000* 

หมายเหต ุ: *p-value < 0.05 

 จากตารางท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานว่า คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรม

การใช้คลิปวีดีโอจากยูทู้บประกอบการสอน มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 ผลการทดสอบด้วยการใช้ค่า

ทดสอบ Z-test: One-tail, One Sample Z-test พบว่ากิจกรรมนี้ได้คะแนนความสนใจทางการเรียน

มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

 

4.2. 4 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรมการเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนน าเสนองานกลุ่ม 3 รอบ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

 



21 
 

ตาราง 6: ตารางแสดงการทดสอบสมมติฐาน คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรม
การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนน าเสนองานกลุ่ม 3 รอบ อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (มากกว่าหรือเท่ากับ 
4.22) 

ความต้องการของเจน
เนอเรชั่นวาย 

กิจกรรมในห้องเรียน ค่าเฉลี่ย ส่วนต่าง
จาก 4.22 

ค่าสถิติ Z Sig. 

ต้องการรับ
ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงผลงาน  

4. เปิดโอกาสให้น าเสนองานกลุ่ม 
3 รอบ โดยใน 2 รอบแรกผู้สอน
จะให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุง 

4.62 0.40 5.70 0.000* 

หมายเหต ุ: *p-value < 0.05 

 จากตารางท่ี 6 การทดสอบสมมติฐานว่า คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรม

การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนน าเสนองานกลุ่ม 3 รอบ มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 ผลการทดสอบด้วยการใช้ค่า

ทดสอบ Z-test: One-tail, One Sample Z-test พบว่ากิจกรรมนี้ได้คะแนนความสนใจทางการเรียน

มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

 

4.2. 5 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรมการเปิด

ช่องทางติดต่อกับผู้สอนผ่านทางเฟซบุ้ก อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

ตาราง 7: ตารางแสดงการทดสอบสมมติฐาน คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรม
การเปิดช่องทางติดต่อกับผู้สอนผ่านทางเฟซบุ้ก อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (มากกว่าหรือเท่ากับ 
4.22) 

ความต้องการของเจน
เนอเรชั่นวาย 

กิจกรรมในห้องเรียน ค่าเฉลี่ย ส่วนต่าง
จาก 4.22 

ค่าสถิติ Z Sig. 

ต้องการช่องทาง
ออนไลน์ท่ีสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได ้

5. เปิดช่องทางเฟซบุ้กเป็น
ทางเลือกในการติดต่อสื่อสาร  

4.64 0.42 6.55 0.000* 

หมายเหต ุ: *p-value < 0.05 
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 จากตารางท่ี 7 การทดสอบสมมติฐานว่า คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรม

การเปิดช่องทางติดต่อกับผู้สอนผ่านทางเฟซบุ้ก มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 ผลการทดสอบด้วยการใช้ค่า

ทดสอบ Z-test: One-tail, One Sample Z-test พบว่ากิจกรรมนี้ได้คะแนนความสนใจทางการเรียน

มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

 
4.2. 6 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรมการเปิด

โอกาสให้นักศึกษาอภิปรายในชั้นเรียน อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 
ตาราง 8: ตารางแสดงการทดสอบสมมติฐาน คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรม

การเปิดโอกาสให้นักศึกษาอภิปรายในชั้นเรียน อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (มากกว่าหรือเท่ากับ 
4.22) 

ความต้องการของเจน
เนอเรชั่นวาย 

กิจกรรมในห้องเรียน ค่าเฉลี่ย ส่วนต่าง
จาก 4.22 

ค่าสถิติ Z Sig. 

ต้องการแสดงจุดยืน
และความคิดเห็นของ
ตนเอง 

6. เปิดโอกาสให้มีการอภิปรายใน
ช้ันเรียน โดยเปิดกว้างรับฟังความ
คิดเห็นของทุกคน  

4.33 0.11 1.59 0.056 

 จากตารางท่ี 8 การทดสอบสมมติฐานว่า คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรม

การเปิดโอกาสให้นักศึกษาอภิปรายในชั้นเรียน มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 ผลการทดสอบด้วยการใช้ค่า

ทดสอบ Z-test: One-tail, One Sample Z-test พบว่ากิจกรรมนี้ไม่ได้คะแนนความสนใจทางการเรียน

มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

 
4.2.7 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรมการชวนคุย

ภาพรวมและตั้งค าถามให้แสดงความคิดเห็นก่อนการบรรยาย อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
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ตาราง 9: ตารางแสดงการทดสอบสมมติฐาน คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรม
การชวนคุยภาพรวมและตั้งค าถามให้แสดงความคิดเห็นก่อนการบรรยาย อยู่ในเกณฑ์ดี
มาก (มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22) 

ความต้องการของเจน
เนอเรชั่นวาย 

กิจกรรมในห้องเรียน ค่าเฉลี่ย ส่วนต่าง
จาก 4.22 

ค่าสถิติ Z Sig. 

ต้องการการเรียนรู้บน
พื้นฐานของการตั้ง
ค าถาม 

7. ผู้สอนชวนคุยภาพรวมก่อน
การบรรยาย และตั้งค าถามให้
แสดงความคิดเห็น  

4.59 0.37 5.77 0.000* 

หมายเหต ุ: *p-value < 0.05 

 จากตารางท่ี 9 การทดสอบสมมติฐานว่า คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรม

การชวนคุยภาพรวมและตั้งค าถามให้แสดงความคิดเห็นก่อนการบรรยาย มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 ผล

การทดสอบด้วยการใช้ค่าทดสอบ Z-test: One-tail, One Sample Z-test พบว่ากิจกรรมนี้ได้คะแนน

ความสนใจทางการเรียนมากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

 

4.2. 8 นักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศมีความสนใจทางการเรียนต่อกิจกรรมการเปิด

โอกาสให้นักศึกษาจัดทีมงานเองโดยไม่จ ากัดจ านวนสมาชิก อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 

ตาราง 10: ตารางแสดงการทดสอบสมมติฐาน คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรม
การเปิดโอกาสให้นักศึกษาจัดทีมงานเองโดยไม่จ ากัดจ านวนสมาชิก อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
(มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22) 

ความต้องการของเจน
เนอเรชั่นวาย 

กิจกรรมในห้องเรียน ค่าเฉลี่ย ส่วนต่าง
จาก 4.22 

ค่าสถิติ Z Sig. 

ต้องการท างานเป็น
กลุ่มย่อย 

8. เปิดโอกาสให้จัดตั้งทีมท างาน
เอง โดยไม่จ ากัดจ านวนสมาชิก 

4.39 0.17 2.11 0.018* 

หมายเหต ุ: *p-value < 0.05 

 จากตารางท่ี 10 การทดสอบสมมติฐานว่า คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรม

การเปิดโอกาสให้นักศึกษาจัดทีมงานเองโดยไม่จ ากัดจ านวนสมาชิก มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 ผลการ
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ทดสอบด้วยการใช้ค่าทดสอบ Z-test: One-tail, One Sample Z-test พบว่ากิจกรรมนี้ได้คะแนนความ

สนใจทางการเรียนมากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานว่าคะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรมต่าง ๆ 

ภายใต้การเรียนการสอนสไตล์เจนเนอเรชั่นวาย อยู่ในเกณฑ์ดีมาก หรือ มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22  ผลการ

ทดสอบด้วยการใช้ค่าทดสอบ Z-test: One-tail, One Sample Z-test พบว่าแทบทุกกิจกรรมได้คะแนน

ความสนใจทางการเรียนมากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 อย่างไรก็ตาม

มีเพียงกิจกรรมเดียวคือ กิจกรรมการอภิปรายในชั้นเรียนที่เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของทุกคน ไม่ผ่าน

การทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้



บทท่ี 5 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยชั้นเรียนเรื่อง “การศึกษาความสนใจทางการเรียนเมื่อใช้กิจกรรมการเรียนการสอน

สไตล์เจนเนอเรชั่นวาย ส าหรับวิชา BUS-403 ธุรกิจระหว่างประเทศ” มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาความสนใจ

ทางการเรียนของนักศึกษาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศภายใต้กิจกรรมการเรียนการสอนสไตล์เจนเนอเรชั่น

วาย  

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตรบริหารธุรกิจญี่ปุ่น  

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ ภาคการศึกษาท่ี 1/2556 

จ านวน 133 คน 

ก าหนดให้ตัวแปรอิสระได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอนสไตล์เจนเนอเรชั่นวาย และตัวแปรตาม 

ได้แก่ ความสนใจทางการเรียนในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ถูกออกแบบมาให้สอดคล้องกับความต้องการของเจน

เนอเรชั่นวาย ซึ่งได้แก่กิจกรรม 8 รูปแบบ ประกอบไปด้วย การเช็คชื่อด้วยผังที่นั่ง การเรียกชื่อนักศึกษา

ด้วยชื่อเล่น การใช้คลิปวีดีโอจากยูทู้บประกอบการสอน การเปิดโอกาสให้น าเสนองานกลุ่ม 3 รอบ การ

เปิดช่องทางติดต่อสื่อสารกับผู้สอนผ่านเฟซบุ้ก การเปิดโอกาสให้อภิปรายในชั้นเรียน การชวนคุยภาพรวม

และตั้งค าถามให้แสดงความคิดเห็นก่อนการบรรยาย การเปิดโอกาสให้จัดทีมท างานเองโดยไม่ก าหนด

จ านวนสมาชิก ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยแบบประเมินความสนใจทางการเรียนในช่วงก่อนสอบปลายภาค

เรียน 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

การทดสอบสมมติฐานว่า คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้

การเรียนการสอนสไตล์เจนเนอเรชั่นวาย อยู่ในเกณฑ์ดีมาก หรือมากกว่าหรือเท่ากับ 4.22  ผลการทดสอบ
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ด้วยการใช้ค่าทดสอบ Z-test: One-tail, One Sample Z-test พบว่าแทบทุกกิจกรรมได้คะแนนความ

สนใจทางการเรียนมากกว่าหรือเท่ากับ 4.22 อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 อย่างไรก็ตามมี

เพียงกิจกรรมเดียวคือ กิจกรรมการอภิปรายในชั้นเรียนที่เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของทุกคน ไม่ผ่าน

การทดสอบสมมติฐานในครั้งนี้ ดังแสดงในตารางที่ 11 

 

ตาราง 11: ตารางแสดงการทดสอบสมมติฐาน คะแนนความสนใจทางการเรียนของผู้เรียนต่อกิจกรรม
ต่าง ๆ สไตล์เจนเนอเรชั่นวาย อยู่ในเกณฑ์ดีมาก (มากกว่าหรือเท่ากับ 4.22) 

ความต้องการของเจน
เนอเรชั่นวาย 

กิจกรรมในห้องเรียน ค่าเฉลี่ย ส่วนต่าง
จาก 4.22 

ค่าสถิติ Z Sig. 

ลดบรรยากาศท่ีเป็น
ทางการลง 

1. เช็คช่ือด้วยผังท่ีนั่ง เพื่อลด
ความเป็นทางการลง 

4.60 0.38 6.96 0.000* 

2. เรียกช่ือนักศึกษาด้วยชื่อเล่น 
เพื่อสร้างบรรยากาศเป็นกันเอง 

4.62 0.40 5.56 0.000* 

ต้องการสื่อการเรียนรู้ที่
เข้าใจง่าย ไม่น่าเบื่อ 

3. ใช้คลิปวีดีโอจากยูทู้บที่
น่าสนใจ ประกอบการสอน 

4.59 0.37 5.61 0.000* 

ต้องการรับ
ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงผลงาน  

4. เปิดโอกาสให้น าเสนองานกลุ่ม 
3 รอบ โดยใน 2 รอบแรกผู้สอน
จะให้ค าแนะน าเพื่อการปรับปรุง 

4.62 0.40 5.70 0.000* 

ต้องการช่องทาง
ออนไลน์ท่ีสามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได ้

5. เปิดช่องทางเฟซบุ้กเป็น
ทางเลือกในการติดต่อสื่อสาร  

4.64 0.42 6.55 0.000* 

ต้องการแสดงจุดยืน
และความคิดเห็นของ
ตนเอง 

6. เปิดโอกาสให้มีการอภิปรายใน
ช้ันเรียน โดยเปิดกว้างรับฟังความ
คิดเห็นของทุกคน  

4.33 0.11 1.59 0.056 

ต้องการการเรียนรู้บน
พื้นฐานของการตั้ง
ค าถาม 

7. ผู้สอนชวนคุยภาพรวมก่อน
การบรรยาย และตั้งค าถามให้
แสดงความคิดเห็น  

4.59 0.37 5.77 0.000* 

ต้องการท างานเป็น
กลุ่มย่อย 

8. เปิดโอกาสให้จัดตั้งทีมท างาน
เอง โดยไม่จ ากัดจ านวนสมาชิก 

4.39 0.17 2.11 0.018* 

หมายเหต ุ: *p-value < 0.05 
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โดยกิจกรรมการเช็คชื่อด้วยผังที่นั่ง และการเรียกชื่อเล่นของนักศึกษา เพื่อลดบรรยากาศที่เป็น

ทางการลงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เลา และพัว (Lau and Phua, 2011) และโรห์ลิ่ง และคณะ 

(Roehling et al., 2011) กิจกรรมการใช้คลิปวีดีโอจากยู้ทู้บประกอบการสอน เพื่อให้เป็นสื่อที่เข้าใจได้

ง่าย ไม่น่าเบื่อ และกิจกรรมการเปิดโอกาสให้นักศึกษาเสนองาน 3 รอบ โดยใน 2 รอบแรกไม่มีการให้

คะแนน แต่จะให้ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุงสอดคล้องกับเคน (Kane, 2010) กิจกรรมการเปิดช่องทาง

ติดต่อกับผู้สอนผ่านเฟซบุ้ก เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน และเรียนรู้ได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับ

ชาง และยี (Chan and Yee, 2009) กิจกรรมการชวนคุยภาพรวม และตั้งค าถามให้แสดงความคิดเห็น

ก่อนเริ่มบรรยาย เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของเจนเนอเรชั่นวายที่ต้องการการเรียนรู้บนพื้นฐาน

ของการตั้งค าถาม และกิจกรรมการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนจัดตั้งทีมท างานเอง โดยไม่จ ากัดจ านวนสมาชิก 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของเจนเนอเรชั่นวายที่ต้องการการท างานเป็นกลุ่มย่อยสอดคล้องกับแบล็ก

วู้ด และบราวน์ (Blackwood and Brown, 2010) และโรห์ลิ่ง และคณะ (Roehling et al., 2011) 

อย่างไรก็ตามมีกิจกรรมหนึ่งที่ไม่ผ่านเกณฑ์ดีมาก แต่ก็อยู่ในเกณฑ์ดีเท่านั้น คือกิจกรรมการเปิด

โอกาสให้มีการอภิปรายในชั้นเรียน โดยเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นของทุกคน และไม่คาดหวังค าตอบที่

ถูกต้องที่สุดเพียงหนึ่งเดียว ท าให้ผู้เรียนได้แสดงจุดยืน และความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มที่ 

(Blackwood and Brown, 2010) ในประเด็นนี้ผู้วิจัยได้ข้อมูลเพิ่มเติมจากนักศึกษาว่า นักศึกษาบางคน

ไม่สนใจกิจกรรมนี้มากเท่าท่ีควร เนื่องจากบ่อยครั้งที่ผู้แสดงความคิดเห็นมักเป็นนักศึกษาที่มีความกล้า

แสดงออก หรือเป็นนักศึกษาที่ใฝ่รู้ใฝ่เรียน จึงท าให้นักศึกษาที่เรียนไม่เก่ง หรือไม่มีแม่นในเนื้อหาพื้นฐาน

รู้สึกว่าไม่สามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมนี้ได้อย่างเต็มที่ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

การเรียนการสอนสไตล์เจนเนอเรชั่นวาย เป็นการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ดังนั้น

ผู้สอนที่เกิดในเจนเนอเรชั่นก่อนอาจจะไม่เข้าใจมากเท่าท่ีควร จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องใส่ใจนักศึกษา 

โดยเปิดโอกาสให้ปรึกษาได้อย่างใกล้ชิด เพราะที่ผู้สอนจะได้เรียนรู้อย่างเข้าใจ มิใช่การปฏิบัติกิจกรรม

ต่างๆ โดยถือเสมือนเป็นสูตรส าเร็จ 
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5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

1. การวิจัยชั้นเรียนครั้งนี้ เป็นการศึกษาตัวอย่างนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร

บริหารธุรกิจญี่ปุ่นชั้นปีที่ 3 ที่ผู้วิจัยรับผิดชอบการสอนเท่านั้น ควรมีการศึกษาวิจัยชั้นเรียนในลักษณะนี้

กับกลุ่มเรียนอื่นๆ หรือกลุ่มนักศึกษาในหลักสูตรอื่นๆท่ีหลากหลาย 

2. การวิจัยชั้นเรียนครั้งนี้ มุ่งศึกษาคะแนนความสนใจทางการเรียนเป็นหลัก แต่มิได้วัดผลสัมฤทธิ์ 

หรือวัดความคงทนทางการเรียนของนักศึกษา จึงควรศึกษาเพ่ิมเติม
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